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Sammandrag

Inspirerad av Goteborgs universitets projekt Medborgare och kommun i
mote dir kommunikationen mellan svenska kommuner och dess
medborgare undersoks har jag valt att i denna uppsats analysera atta
kommuners kommunikation pa det sociala nitverket Facebook. Med
avstamp 1 den interpersonella strukturen som bland annat innefattar
tilltal, omtal, viardeord och sprakhandlingar vill jag forsoka ta reda pa
om det finns ett samband mellan popularitet pa Facebook och det sprak
som kommunerna anvinder sig av 1 denna kommunikation. Resultatet
visar att sa inte ar fallet. De kommuner jag har analyserat anvinder sig
alla av ett sprak som brukar anses skapa engagemang hos ldsaren och
utifran de statusuppdateringarna jag har granskat gar det inte att urskilja
nagra variationer i spraket som skulle kunna kopplas till de tydliga
skillnaderna 1 popularitet for de olika kommunerna. Daremot finns det
tendenser som antyder att &mnesval har ett storre inflytande pa huruvida
medlemmar pa Facebook gillar en statusuppdatering eller inte.

Denna uppsats dr en liten inblick i den nya virld av sociala nitverk
dar foretag, organisationer och nu for tiden dven kommuner slass om
allas var uppmirksamhet och vart engagemang. Kommunikationen i
denna typ av forum dr mer komplex och oftrutsdgbar dn vad den kan
verka. Att existera pa forum som Facebook &r i sig ingen sjalvklar vig
till medborgardialog utan som for all kommunikation kridvs det kunskap
for att syftet ska uppnas.

Nyckelord: kommun, kommunikation, sociala medier
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1. Inledning

I vér allt mer digitaliserade véarld véxer intresset for sociala medier for
varje ar. Listan Over sociala ndtverk blir ldngre hela tiden och i
skrivande stund kan Facebook, Twitter, Linkedin och Google+ rdknas
som fyra av de storsta pd marknaden. Hela 89 % av den svenska
befolkningen hade ar 2012 tillgang till internet och 64 % av dessa
besokte regelbundet sociala nitverk, enligt Findahl (2012:8-16). I
samma rapport kan man lisa att sociala nétverk &dr den tredje vanligaste
aktiviteten vi svenskar dgnar oss at pa internet (endast att skriva/lédsa e-
post och att sOka efter nyheter dr vanligare) samt att det skett en snabb
expansion for Facebook under de fem senaste aren da tio nya procent av
befolkningen anslutit sig varje ar. Enligt socialbakers.com, en analytisk
plattform for sociala medier, fanns det 4,8 miljoner registrerade svenska
Facebooksidor 1 mars 2013. Denna siffra ger inte en helt korrekt bild av
hur manga svenskar som befinner sig pa detta forum eftersom statistiken
aven inkluderar foretag och organisationer, men man kan dnda anta att
en betydande del av den svenska befolkningen finns representerad pa
Facebook.

Det sociala nitverket Facebook skapades fran borjan for att vara en
digital motesplats for studerande vid Harvard University men spred sig
snabbt utanfOr universitetets ramar och blev snart dven en
kommunikationsplattform for foretag och organisationer (se artikeln The
Full Story Of How Facebook Was Founded). De senaste aren har de
svenska kommunerna borjat intressera sig for sociala medier och i
december 2012 hade cirka 76 % av kommunerna en registrerad
Facebooksida (se Sociala medier i kommuner, landsting och regioner
2012). De kommuner som inte hade en Facebooksida ar 2012 uppgav
som storsta skil 1 denna enkédtundersokning bristande resurser, medan de
kommuner som fanns representerade pa Facebook framst sig detta som
ett séitt att skapa dialog med medborgarna och som ytterligare en kanal
for att presentera nyheter.

2. Syfte och forskningsfragor

Jag kommer i denna uppsats undersoka hur atta svenska kommuner
kommunicerar och skapar engagemang pa Facebook. I takt med att fler
och fler kommuner ser detta nitverk som en relevant kanal gentemot
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medborgarna anser jag det vara av intresse att forsoka ta reda pa
huruvida detta engagemang verkligen uppnas.

Foljer kommunerna de sprakliga drag som brukar anses skapa
engagemang hos ldasaren — och paverkar detta i sadana fall hur manga
personer som aktivt viljer att folja dessa Facebooksidor?

3. Tidigare forskning

Enligt Jarynowski (2013:1), géstforskare vid sociologiska institutionen
pa Stockholms universitet, ar chansen att ett budskap sprids Over
internet fyra ganger storre om innehallet dr emotionellt jamfort med ett
icke emotionellt budskap. Denna slutsats kom Jarynowski fram till
tillsammans med en forskargrupp genom att producera meddelanden
med olika grader av emotionellt innehall i ett socialt ndtverk i Polen och
sedan analysera spridningsgraden av dessa. Estes, Schade och Nielsen
visar 1 sin rapport dver anvindarbeteende i sociala medier (2009:12),
senare atergett i Strandberg (2012:13), att de flesta deltagare som
befinner sig i sociala niarverk frimst gor det for att kunna halla kontakt
med sina vinner. Trots detta menar Bergstrom (2010:439), grundat pa
tidigare SOM-undersOkningar, att en femtedel av anvindarna faktiskt
har engagerat sig i nagon samhdillsfraga i sociala medier. Strandberg
(2012:14) fortsitter att hdnvisa till en undersokning i Estes, Schade och
Nielsens rapport (2009:8) didr en grupp deltagare fick betygsitta
meddelanden fran olika foretag i sociala medier utifran hur
tillfredsstdllande dessa meddelanden var. Det visade sig att de
meddelanden som fick bra betyg hade tre saker gemensamt: de inneholl
substans, var aktuella och gav siddan information som motsvarade
anvidndarnas forvantningar. Undersokningsdeltagarna ansag det dven
vara positivt nir foretagen anvinde ett mer informellt sprak, bjod in till
dialog samt holl sina meddelanden inom den tillatna teckenméngden for
att pa sa sitt undvika att texten blev avhuggen mitt i.

Enligt den forskning som presenterats ovan kan det finnas skal till att
etablera sig pa Facebook for Sveriges kommuner trots att detta forum
fraimst anvidnds for att halla kontakt med vidnner. En femtedel av
anvindarna har ju tidigare visat ett intresse fOr att engagera sig i
samhéllsfragor och eftersom kommunerna sédger sig vilja skapa dialog
med medborgarna kan sociala nidtverk vara en enkel och snabb
kommunikationsvig for detta andamal. Facebook ar dock ett forum dér
anvindarna kan vara krdsna och  kritiska gentemot de
statusuppdateringar de uppmanas att ta del av. Som presenterats ovan
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finns manga kriterier kommunerna bor forhalla sig till om deras
information ska fa spridning i sociala medier.

4. Begrepp

Héar kommer en forklaring till nagra av de viktiga begreppen som namns
1 denna uppsats. Alla dessa begrepp dr forknippade med det sociala
nétverket Facebook.

4.1 Facebook

Facebook grundades 2004 och webbtjdnsten fungerar som en virtuell
motesplats for dess anvindare dir man kan dela med sig av skriven text,
bilder, filmer, musik och annan media (Strandberg 2012:9). Anvédndarna
skapar egna profiler och pa dessa sidor ligger man sedan ut den
information man vill dela med andra. P4 samma sétt har de kommuner
som anvinder sig av Facebook skapat motsvarande profilsidor.

4.2 Statusuppdatering

Statusuppdateringen dr den funktion som medlemmar pa Facebook
anvinder sig av for att skapa meddelanden som nar ut till de personer
som valt att folja ens profil. Dessa statusuppdateringar kan besta av text,
bilder, filmer och linkar till andra webbsidor. Nir en anvdndare loggar
in pa sin Facebookprofil ser den dessa statusuppdateringar fran de
personer och organisationer som den valt att folja.

4.3 Gilla

For att folja en kommuns Facebooksida klickar en anvidndare pa en
knapp med namnet gilla och far da kontinuerligt ta del av denna
kommuns statusuppdateringar. Anvidndaren kan pa motsvarande sitt
dven vilja att gilla dessa uppdateringar om de innehéller information
som anvdndaren tycker dr intressant, vill identifiera sig med eller av
nagon annan anledning vill sprida till sina vénner.



5. Teori, material och metod
5.1 Teori

Denna uppsats tar avstamp i1 den interpersonella strukturen som
Hellspong och Ledin (1997:158) beskriver som det sociala i texten.
Genom att analysera den interpersonella strukturen kan man fa en
uppfattning om vilken typ av relation avsédndaren vill skapa med ldsaren.
Jag har valt ut tre sprakliga parametrar som jag anvander for att
undersoka huruvida popularitet pa Facebook paverkas av vilket sprak
som anvinds. Den forsta parametern &r tilltal och omtal vilket i princip
handlar om hur avsidndaren bendmner sig sjidlv respektive mottagaren i
texten. Med ett personligt tilltal, exempelvis genom att bendimna ldsaren
med pronomenet du, dr chansen stdrre att mottagaren kénner en nira
kontakt med avsdndaren och pa sa sitt blir villigare att klicka pa
gillaknappen. Hellspong och Ledin som har undersokt den
interpersonella strukturen i reklam beskriver det personliga tilltalet pa
foljande sitt.

Tilltalet dr viktigt for att placera ldsaren i en ldmplig mottagarroll och
tillskriva henne en identitet som passar for annonsens syfte. I den hir
texten, liksom ofta i reklam, signalerar tilltalet fortrolighet och fortroende
mellan sdndare och mottagare. Och goda véinner emellan bor man forstas
inte vara kritisk eller misstinksam. (Hellspong & Ledin 1997:173)

Den andra parametern jag undersoker dr om statusuppdateringarna
innehaller virdeord, sa kallade plusord och minusord. Virdeord, som
ofta kan kopplas ihop med varandra som ytterpunkter pa olika
viardeaxlar, ar tydligt inriktade mot att paverka andras hallning och
handlande (Hellspong & Ledin 1997:170). Dessa plusord och minusord
kan exempelvis vara bra-dalig eller fin-ful men man bor dven vidga
begreppet mer dn sa vilket jag viljer att gora i denna analys. Hér tas
darfor alla ord upp som pa ett eller annat sitt dr avsedda att bertra
lasaren.

Virdeord &r socialt betydelsefulla inte bara genom sin direkta
attitydpaverkan utan ocksa genom att de kan visa pa en virdegemenskap
som redan finns mellan deltagarna. Ibland &dr nog deras viktigaste uppgift:
att bekrifta en samhorighet. (Hellspong & Ledin 1997:170)
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Den tredje och sista parametern dr de allmdnna sprakhandlingarna som
enligt Hellspong och Ledin (1997:161) bestar av pdstdenden, frdgor,
uppmaningar, interjektioner och utrop. Sambanden mellan
sprakhandlingar och reaktioner hos mottagaren ir inte helt tydliga men
det dr anda intressant att forsoka uttyda om det finns nagra monster. Den
vanligaste sprakhandlingen &r pdstdenden och de anvinds i princip for
att hdvda nagot om virlden. Frdgor pekar pa nagot som avsindaren dr
osdker pa och gérna vill fa information om. Med en uppmaning vill
avsindaren fa nagon att handla pa ett specifikt vis, detta markeras
vanligtvis med att lata verbet fa imperativform. Sprakhandlingen
interjektioner bestar helt enkelt av den ordklass som heter just
interjektioner och hir hittar man uttryck som t.ex. Ja och Hej. Den sista
sprakhandlingen, utrop, handlar om att ge uttryck for en kénsla eller att
fanga nagons uppmirksamhet (Hellspong & Ledin 1997:161-162).

Genom att analysera materialet utifrin dessa tre parametrar kan man
skapa sig en uppfattning om huruvida de sprakliga konstruktionerna &r
avgorande for om en avsdndare, 1 det hir fallet en kommun, blir mer
eller mindre populdr pa Facebook. Som redan ndmnts anvinder de flesta
medlemmarna pa Facebook detta nitverk for att halla kontakt med sina
vianner och det skulle da ocksa kunna finnas en forvintan hos dessa
anvindare att dven en kommunal avsidndare bor anvinda sig av ett
alldagligt och talsprakligt uttryckssatt.

Genom att anvinda olika slags sprakhandlingar, sociala strategier, tilltal
och omtal m.m. kan olika textjag positionera sig pa olika avstand fran
olika textdu. Detta dr nagot som vi intuitivt kdnner som ldsare och som
ytterst bottnar i vara erfarenheter av muntliga samtal. [...] Det ir t.ex.
vanligen till nérstdende som vi anvinder sprakhandlingar som utrop,
gratulationer och berom, pafallande fortrolighetsstrategier och omtal med
fornamn. (Hellspong & Ledin 1997:179)

5.2 Material

I rapporten Kommunen pa Facebook (2013) har kommunikationsbyran
Kreafon gjort en sammanstillning 6ver vilka kommuner som finns
representerade pa Facebook samt hur populidra dessa dr. Utifran denna
rapport i kombination med befolkningsstatistik fran Statistiska
Centralbyrdn (2012) har jag valt ut atta relativt jamnstora kommuner
som presenteras 1 tabell 1. Dessa kommuner har sedan analyserats enligt
foljande: befolkning 1 kommunen, antal anvindare som gillar
Facebooksidan, hur manga statusuppdateringar kommunen har
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producerat de senaste fyra veckorna samt hur populért det inldgg dr som
jag har valt att analysera ndrmare. Eftersom siffrorna pa hur méanga
personer som gillar en Facebooksida fordndras over tid dr det vért att
papeka att denna information hiamtades fran Facebook den 14 maj 2013.

Tabell 1. Atta relativt jimnstora kommuner pd Facebook.

Kommun Befolkning® | Antal Antal Populiraste
gillare® uppdateringar® | uppdateringen®

Karlstad 86 929 18 058 48 1 122 gillar

Sodertilje 89 473 4733 46 32 gillar

Halmstad 93231 3 895 40 1 191 gillar

Eskilstuna 98 765 2762 46 43 gillar

Lulea 74 905 2165 20 8 gillar

Nacka 92 873 1201 11 5 gillar

Haninge 79 430 840 7 0 gillar

Vixjo 84 800 729 1 5 gillar

a) Befolkning i kommunen (Statistiska Centralbyran 2012).

b) Antal gillare som kommunens Facebooksida har.

c) Antal statusuppdateringar kommunen har producerat de senaste fyra veckorna.
d) Antal gillare for den populiraste statusuppdatering vecka 19 2013.

5.3 Metod

Fran varje kommun som presenteras i tabell 1 har jag valt att analysera
den statusuppdatering frdn vecka 19 2013 som var mest populdr och
alltsa fick flest klick pa gillaknappen. Haninge kommun, Vixjo
kommun och Nacka kommun producerade ingen uppdatering den
aktuella veckan och jag har i dessa fall valt att analysera den senast
producerade uppdateringen. Dessa statusuppdateringar presenteras i sin
helhet under rubriken bilagor. Jag har valt att gora denna avgrinsning
eftersom man pa detta sitt kan fa en uppfattning om ungefér hur manga
som gillar de populdraste uppdateringarna och kan da dven sitta det i
forhallande till totalt antal gillare for varje kommun. Varje uppdatering
analyseras utifran vilket tilltal och omtal som anvidnds, om vérdeord
forekommer samt vilka sprakhandlingar som finns representerade.
Dessa analyser gors i1 linje med Hellspong och Ledins (1997:161-174)
resonemang om den interpersonella strukturen. Direfter gors tva
utrdkningar utifran de siffror som presenterats for varje kommun i
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tabell 1. Dels gors en procentutrdkning pa hur manga av
kommuninvanarna som gillar kommunens sida pa Facebook och dels
gors en motsvarande utrdkning pa hur manga av anviandarna som foljer
kommunens Facebooksida som gillar den senaste veckans populdraste
uppdatering. Eftersom man inte kan vara siker pa att de som gillar en
kommuns Facebooksida verkligen bor i denna kommun blir en sadan
utrdkning inte helt sanningsenlig, men den kan dnda ge en idé om hur
stor del av befolkningen som kommunen nar ut till via detta nétverk.

6. Resultat

Hir presenteras de statusuppdateringar som analyserats samt det resultat
som analysen lett fram till. Uppdateringarna aterges i sin ursprungliga
form och innehédller darfor vissa stavfel och andra sprakliga avvikelser
som forekommer 1 originaltexterna.

6.1 Karlstads kommuns statusuppdatering

God morgon! Antligen har vi solen i Ogonen och det var mdnga
Karlstadsbor som hittade ut till Sandgrundsudden igir ©. Gilla detta
om du dlskar Karlstad just nu! (Karlstads kommun 2013-05-08)

I denna statusuppdatering finns tva personliga pronomen. Det forsta, vi,
innefattar har bade avsdndaren och mottagaren och fungerar alltsa bade
som ett tilltal och ett omtal. Hiar skapas en samhorighet genom att
avsdandaren, 1 detta fall kommunen, och mottagaren, den boende i
kommunen som ldser detta, kinner samma gladje Over att varen dntligen
har kommit till orten. Det andra pronomenet som anvinds, du, ar ett
direkt tilltal till ldsaren och skapar ett personligt samtalsklimat.
Statusuppdateringen innehaller dven imperativformen Gilla detta som
implicit uttrycker ett tilltal gentemot ldsaren. Detta tilltal kan tolkas som
Du ska gilla detta. Statusuppdateringen innehaller plusordet dlskar i den
sista meningen. Aven ordet dntligen och den smiley som anvinds i
texten bor tolkas som plusord eftersom de tydligt uttrycker kédnslor av
forviantan och glddje. De sprakhandlingar som finns representerade i
denna statusuppdatering &r i tur och ordning ett utrop (God morgon!), ett
pastdende (Antligen har vi solen i Ogonen... igdr.) samt en uppmaning
(Gilla detta om du dlskar Karlstad just nu!). 21 % av befolkningen i
Karlstads kommun f6ljer deras Facebooksida. Av dessa gillade 6 %
denna statusuppdatering.



6.2 Sodertilje kommuns statusuppdatering
Och sd bildbeviset... (Sodertilje kommun 2013-05-08)

Denna statusuppdatering dr vildigt enkel. Den innehdller inte nagra
tilltal, omtal eller viardeord. Sprakhandlingen dr heller inte en avslutad
sats vilket gor den en aning svartolkad. A ena sidan skulle man kunna
tolka det som ett utrop medan man a andra sidan kan argumentera for att
det dr ett forkortat pastaende. I sin ursprungliga form skulle detta
pastaende da kunna vara Och hdr kommer bildbeviset. Virt att notera dr
att denna uppdatering, som dven innehaller en bild pa en blomsteréng, &r
en fortsittning pa en tidigare uppdatering som lyder Vdren har gjort sitt
avtryck i Jarna. Ah vad vi har lingtat!. Den tidigare uppdateringen fick
betydligt farre klick pa gillaknappen vilket kan tyda pa att det &r just
bilden i1 detta fall som skapar engagemang hos ldsaren. 5 % av
befolkningen i1 Sodertilje kommun foljer deras Facebooksida. Av dessa
gillade 0,7 % denna statusuppdatering.

6.3 Halmstads kommuns statusuppdatering
SM-guld! Grattis Drott! (Halmstads kommun 2013-05-09)

Denna statusuppdatering innehaller inte nagra omtal. I uttrycket Grattis
Drott! hittar man ett tilltal men eftersom detta inte dr riktat gentemot
lasaren (med reservation for de undantag da ldsaren faktiskt dr en del av
idrottsforeningen Drott) placeras detta utanfor ramarna for denna analys.
Orden guld och grattis tolkas nog av de flesta ldsare som positiva
uttryck och bor dérfor 1 detta fall anses vara viardeord. Nir det géller
sprakhandlingar ar uppdateringen vildigt enkel och innehaller endast tva
utrop (SM-guld! samt Grattis Drott!). 4 % av befolkningen 1 Halmstads
kommun foljer deras Facebooksida. Av dessa gillade 31 % denna
statusuppdatering.

6.4 Eskilstuna kommuns statusuppdatering

Nu blommar Magnolior, prydnadskorsbdr, och varlokar! Under ett par
veckor i maj sda blommar det overdddligt i vdra parker och
gronomrdden. Speciellt vackra kanske dnda magoliorna dr. Olika sorter
av magnolior hittar du i bland annat Stadsparken, Fors Kyrkopark,
Rothoffparken och Alva Myrdals gata. Prydnadskorsbdr och varlokar
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finns i mdanga av vara parker, planteringar och vigomrdden. Passa pd
att gd ut och njut! (Eskilstuna kommun 2013-05-08)

Trots att den hér statusuppdateringen &r relativt lang innehaller den inte
sa manga tilltal och omtal. I den fjirde meningen finns ett du-tilltal mot
lasaren, i den femte meningen ett vdra som innefattar bade avsindaren
och mottagaren samt i den sista meningen en imperativkonstruktion som
har ett inbdddat du-tilltal (Passa pd att ga ut och njut!). 1 denna
uppdatering finns tre plusord i form av overdddigt, vackra och njut som
alla anvidnds for att forstirka den varkdnsla som avsdndaren vill
formedla. De sprakhandlingar som finns representerade i denna
statusuppdatering &r i tur och ordning ett pastaende (Nu blommar...
varlokar!), ett pastaende (Under ett par veckor... gronomrdden.), ett
pastaende (Speciellt vackra... magoliorna dr.), ett pastaende (Olika
sorter... Alva Mpyrdals gata.), ett pastaende (Prydnadskorsbdir ...
vdgomrdden.) samt en uppmaning (Passa pad att ga ut och njut!). 3 % av
befolkningen 1 Eskilstuna kommun f6ljer deras Facebooksida. Av dessa
gillade 2 % denna statusuppdatering.

6.5 Lulea kommuns statusuppdatering

Har du gammalt trdadgdardsavfall som ligger och skrdpar? Kom till
Kronans dtervinningscentral pa fredag mellan klockan 10-12 sa har du
chans att bli en vinnare! Kristi himmelsfdrds klimdag dr traditionellt en
av drets storsta dtervinningshelger. Personal frdn miljokontoret och
avdelningen park och natur kommer att finnas pd Kronans
atervinningscentral for att dela ut Trisslotter till de som ldmnar in sitt
tradgdrdsavfall. Du dr vilkommen! (Lulea kommun 2013-05-07)

Denna statusuppdatering innehéller tre du-tilltal. Dessutom anvénds
pronomenet de ddr ldasaren inkluderas, 1 alla fall om ldsaren har tdnkt
lamna in sitt tradgardsavfall den utsatta tiden. Denna uppdatering
innehaller dven en  imperativform  (Kom  till  Kronans
dtervinningscentral...) som har ett du-tilltal. Konstruktionen Personal
fran miljokontoret och avdelningen park och natur bor tolkas som ett
omtal for avsidndaren; miljokontoret och avdelningen park och natur dr
ju 1 detta fall en del av kommunen. I den hdr statusuppdateringen
forekommer flera virdeord. Orden gammalt och skrédpar dr minusord
medan chans, vinnare och storsta ar plusord. De sprakhandlingar som
finns representerade i denna statusuppdatering dr i tur och ordning en
fraga (Har du gammalt... skrdpar?), en uppmaning (Kom till Kronans
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dtervinningscentral... en vinnare!), ett pastaende (Kristi himmelsfdrds
kldmdag... dtervinningshelger.), ett pastaende (Personal frdn
miljokontoret... trddgdrdsavfall.) samt dnnu ett pastaende (Du dr
vilkommen!). 3 % av befolkningen i Luleda kommun foljer deras
Facebooksida. Av dessa gillade 0,4 % denna statusuppdatering.

6.6 Nacka kommuns statusuppdatering

Har du besokt Stockholms hemligaste gruva?
http://www sicklaovanunder .se/ (Nacka kommun 2013-05-03)

I denna uppdatering finns ett du-tilltal gentemot ldsaren men inget omtal
som syftar pa avsindaren. Ordet hemligaste dr hir ett plusord eftersom
det anvidnds for att skapa en kénsla av positiv spdnning hos ldsaren.
Uppdateringen bestar endast av en fraga (Har du besokt... gruva?) samt
en link som hér inte analyseras som en sprakhandling. 1 % av
befolkningen i Nacka kommun foljer deras Facebooksida. Av dessa
gillade 0,4 % denna statusuppdatering.

6.7 Haninge kommuns statusuppdatering

Vilken byggnad dr Haninges bdsta? Du kan fortfarande nominera din
favorit. Lds hur du gor det pd www.haninge.se/haningebyggnad
(Haninge kommun 2013-05-04)

I denna statusuppdatering finns ett personligt tilltal gentemot ldsaren
som visas tre ganger genom pronomenet du. Har forekommer ocksa en
imperativform (Lds hur du gor det...) som implicit uttrycker ett du-
tilltal. I texten finns inget omtal som syftar pa avsdndaren. Ordet bdsta
kan hir ses som ett plusord eftersom det dr klart positivt laddat. De
sprakhandlingar som finns representerade i denna statusuppdatering ar i
tur och ordning en fraga (Vilken byggnad dr Haninges bdsta?), ett
pastaende (Du kan fortfarande nominera din favorit.) samt en
uppmaning (Lds hur... www.haninge.se/haningebyggnad). Denna
uppdatering innehaller ocksd en ldnk med delvis synlig text, men
eftersom anvidndaren maste klicka pa lanken for att fa ldsa hela texten
viljer jag att inte ta med dessa meningar i1 analysen. 1 % av
befolkningen i Haninge kommun foljer deras Facebooksida. Av dessa
gillade O % denna statusuppdatering.
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6.8 Vixjo kommuns statusuppdatering

Just nu dr vi i full fdard med att planera infor Varstad som med buller
och bdng, pukor och trumpeter, gar av stapeln sista helgen i maj. Gd in
och gilla sidan sa haller du dig uppdaterad om vad som hdnder — men
vad sdgs om Syster Sol, operaimprovisation, jazz, luftakrobatik,

nycirkus, enmansorkestrar, trollkarlar, dockteater och galen varité?
(Vixjo kommun 2013-04-26)

I denna statusuppdatering ir tilltal och omtal tydligt skilda at. I den
forsta meningen finns ett vi som syftar pa avsandaren och i ndsta mening
ett du som syftar pa ldasaren. Har finns ocksa imperativkonstruktionen
Gd in och gilla sidan... som har ett du-tilltal gentemot ldsaren. Ordet
galen anvinds som ett viardeord 1 denna uppdatering. Det skulle kunna
diskuteras huruvida detta dr ett plusord eller minusord, men i denna
kontext dir galen anvinds positivt for att beskriva varietén dr ordet helt
klart ett plusord. De sprakhandlingar som finns representerade i denna
statusuppdatering dr i tur och ordning ett pastaende (Just nu... sista
helgen i maj.), en uppmaning (Gd in och gilla... vad som hdnder) samt
en fraga (men vad sdgs om... galen varité). 0.9 % av befolkningen i
Vixjo kommun foljer deras Facebooksida. Av dessa gillade 0,7 % denna
statusuppdatering.

7. Slutsatser

Alla de statusuppdateringar som har analyserats innehaller ett personligt
du-tilltal, forutom de korta uppdateringarna fran Halmstads kommun
och Sodertilje kommun dir inget tilltal gentemot ldsaren finns. I de fall
diar det forekommer ett omtal varierar detta mellan att bara innefatta
avsidndaren och att inkludera bade avsdndaren och mottagaren. Virdeord
forekommer i sju av atta uppdateringar, endast Sodertdlje kommun
anvidnder sig inte av detta, och det verkar helt klart vara sa att
kommunerna ser viardeord som ett verktyg for att skapa engagemang.
Enligt min analys innehaller statusuppdateringarna sammanlagt fjorton
plusord och tvda minusord. Med den breda tolkning jag har valt att
anamma kring viardeord &dr det viktigt att papeka att de ord som
rubricerats som plusord respektive minusord i dessa uppdateringar kan
tolkas pa andra sitt i andra sammanhang. Till vardeord rdknas allt som
kan ldsas som virderande 1 texten och betydelsen av dessa virderande
ord uppstar ofta i sammanhanget. Nar det giller sprakhandlingar
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anvidnds pastaenden mest frekvent. I de atta analyserade status-
uppdateringarna  forekommer sammanlagt tolv pastienden, fem
uppmaningar, fyra fragor och tre utrop. Dessa blandas fritt i de olika
statusuppdateringarna och det gar hir inte att dra nagra slutsatser om
vilka sprakhandlingar som skapar mest engagemang hos ldsaren.

8. Diskussion

De statusuppdateringar jag har analyserat innehaller alla pa olika sétt ett
sprak som brukar anses skapa engagemang hos ldsaren. Har mots
mottagaren bland annat av fragor, uppmaningar att agera pa olika sitt,
virdeladdade formuleringar och ett personligt tilltal som man kan anta
att medlemmar pa Facebook forvéntar sig. Trots detta finns det stora
skillnader i hur manga foljare de olika kommunerna har i detta nitverk.
Mitt antagande om att den interpersonella strukturen paverkar
populariteten hos de olika kommunerna staimmer alltsa inte. Men vilka
faktorer dr det da som spelar in?

Till viss del kan man se en skillnad i antalet gillare beroende pa vilket
dmne som behandlas. Halmstads kommun leder helt klart i antal gillare
per uppdatering med sin text om det lokala handbollslaget Drotts SM-
guld. Trots den korta texten dr den fylld med kénsla och anspelar pa den
gliadje som supportrarna for denna handbollsklubb antagligen kédnner for
det hir guldet. Pa andra plats hittar vi Karlstads kommun med deras
uppdatering som &r fylld av varkédnslor. Har finns dven uppmaningen
Gilla detta om du dlskar Karlstad just nu! som mycket vil kan vara en
faktor till att denna uppdatering har fatt 1 122 klick pa gillaknappen. Av
detta material att doma verkar valet av dmne helt klart ha storre
paverkan pa antalet gillare dn vilket sprik som anvinds. Amnet ska
alltsa skapa sd mycket kdnslor som mojligt hos ldsaren och gérna
behandla nagot som é&r aktuellt — i detta fall SM-guldet och varen. Detta
stimmer bra Overens med den forskning som presenterats tidigare av
Jarynowski mfl. (2013:9) som visar att ett emotionellt budskap sprids
med betydligt hogre hastighet Over internet 1 jimforelse med ett icke
emotionellt samt med Estes, Schade och Nielsen (2009:8) som kommer
fram till att en populér statusuppdatering ska vara aktuell och ge sadan
information som motsvarar anvandarnas forviantningar. Dock aterstar
fraigan hur det kan komma sig att Karlstads kommuns Facebooksida
gillas av hela 18 058 personer medan Sodertilje kommun, som ligger pa
andra plats i mitt material, endast gillas av 4 733 personer. Bada
kommunerna har producerat i princip lika manga uppdateringar de
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senaste fyra veckorna och med tanke pa Sodertdlje kommuns
statusuppdatering som innehaller en blomsterbild verkar dven de stridva
efter att producera kinslofyllda meddelanden. Kanske kan en del av
svaret ligga i att Karlstads kommun etablerade sig pa Facebook i augusti
2010 medan Sodertédlje kommun etablerade sig dér forst i januari 2012.
Detta skulle dock inte forklara varfor Karlstads kommun ligger sa langt
fore Halmstads kommun som dven de etablerade sig pa Facebook i
augusti 2010. Ett annat skél skulle mojligtvis kunna vara att Karlstads
kommun dr de enda som har ett stort fonster pa sin webbplats dér de
presenterar den senaste statusuppdateringen pa Facebook. De andra
kommunerna har i bésta fall en ldnk till Facebook pa deras webbplatser
men dessa dr betydligt mindre och svarare att hitta dn den pa Karlstads
kommuns webbplats.

Eftersom fler och fler av de svenska kommunerna ser
kommunikationen pa Facebook som ett sitt att skapa dialog med
medborgarna anser jag att detta dr ett omrade som det bor ske mer
forskning inom. Man skulle t.ex. kunna gora en liknande studie som den
jag har presenterat fast anvédnda sig av ett storre empiriskt material samt
utvidga den teoretiska delen for att pa sa sdtt komma dnnu narmare
kdrnan om huruvida spraket har nagon betydelse for populariteten pa
Facebook. Det skulle dven vara intressant att gora en studie ddar man
engagerar en grupp deltagare som far betygsidtta kommunernas
statusuppdateringar i olika kategorier. Da skulle man kunna fa en idé om
vad ldsaren strivar efter att fa ut av en statusuppdatering fran sin
hemkommun.

De svenska kommunerna ser helt klart fordelar med att finnas
representerade pa ett socialt ndtverk som en betydande del av den
svenska befolkningen besoker. Fragan dr bara om man nar tillrdackligt
manga medborgare for att vara ndjda med resultatet?

9. Utblick

Vad dr det da som paverkar vilka kommuner som nar hog popularitet pa
Facebook egentligen? Undersokningen har saledes visat att det
personliga tilltalet verkar vara viktigt eftersom de flesta av de granskade
kommunerna anvédnder sig av detta, men dven att dmnesval verkar ha
betydligt storre inverkan &n t.ex. viardeord och valet av sprakhandlingar.
En indikation pa avgorande faktorer kan man fa utifran hur de som
arbetar med kommunikationen sjilva tinker. Jag har inte undersokt detta
systematiskt, men jag valde att ta kontakt med den ansvariga for arbetet
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med sociala medier 1 Karlstads kommun som enligt tabell 1 ligger i topp
for antalet gillare. I mitt mail till Emma Kraft, kommunikatér inom
Karlstads kommun, fragade jag vilka tankar hon har om varfor ldget ser
ut som det gor. Hon svarade med att plocka ut ett antal bitar som hon ser
som avgorande for kommunens popularitet. Karlstadsbor &r enligt
Emma Kraft stolta 6ver sin stad och den glada solen som ir Karlstads
kommuns logotyp vilket hon tror kan ha gjort att manga gillade
Facebooksidan redan fran borjan. Karlstads kommun gick ocksa ut med
ett mal i augusti 2010 nar sidan bildades att nd 2 000 gillare innan
arsskiftet. Detta kan ha lett till att en del valde att gilla Facebooksidan
for att hjdlpa Karlstads kommun att uppna detta mal. Andra faktorer
som Emma Kraft vill podngtera dr att Facebooksidan har anvints
framgangsrikt som kommunikationskanal vid kriser (vattenlédckor,
stromavbrott och fjarrvirmestopp), att fokus hela tiden har legat pa att
skriva om det som engagerar och intresserar invanarna, att Karlstads
kommun har haft beredskap for att svara pa fragor och beméta inldgg
inom 24 timmar, att det bedrivits kampanjer for att locka fler gillare med
jdmna mellanrum samt att kommunen varit aktiv med att bjuda in till
dialog och genom Facebooksidan varit personlig dnda sedan starten.
Emma Kraft avslutar med att fundera kring om det mgjligtvis kan vara
sa att Karlstads kommuns genomslag pa Facebook har lett till att andra
kommuner har inspirerats av framgangsreceptet och tagit efter deras satt
att kommunicera. Detta vicker sa klart en rad nya fragor. Hur viktig dr
marknadsforingen infor arbetet med att lansera en Facebooksida?
Krdaver medborgarna en snabbhet i1 dialogen 1 sociala medier? Och kan
det vara sd att det &dr vid krissituationer som de flesta kidnner ett behov
av att soka upp sin hemkommun pa Facebook?
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11. Bilagor

Karlstads kommun
. den 8 maj @

God morgon! Antligen har vi solen i 6gonen och det var
manga Karlstadsbor som hittade ut till Sandgrundsudden
igar (L. Gilla detta om du dlskar Karlstad just nu!

Gilla - Kommentera - Dela 323

9 1 122 personer gillar detta.

Figur 1. Karlstads kommuns
statusuppdatering

Halmstads kommun
den 9 maj via mobil @&
SM-guld! Grattis Drott!

Gilla - Kommentera - Dela B2

) 1191 personer gillar detta.

Figur 3. Halmstads kommuns
statusuppdatering

Sodertilje
den 8 maj &

Och sa bildbeviset...

Gilla - Kommentera - Dela

) 32 personer gillar detta.

Figur 2. Sodertiilje kommuns
statusuppdatering

a Eskilstuna kommun
den 8 maj @&

Nu blommar Magnolior, prydnadskérsbér, och varlokar!
Under ett par veckor i maj sa blommar det éverdadligt i
vara parker och grénomraden. Speciellt vackra kanske dnda
magoliorna ar. Olika sorter av magnolior hittar du i bland
annat Stadsparken, Fors Kyrkopark, Rothoffparken och Alva
Myrdals gata. Prydnadskérsbir och varlékar finns i manga
av vara parker, planteringar och vigomraden. Passa pa att
ga ut och njut!

Gilla - Kommentera - Dela

) 43 personer gillar detta.

Figur 4. Eskilstuna kommuns
statusuppdatering
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Luled kommun
- den 7 maj @&

Har du gammalt tradgardsavfall som ligger och skripar?
Kom till Kronans atervinningscentral pa fredag mellan
klockan 10-12 sa har du chans att bli en vinnare!

Kristi himmelfards klimdag ér traditionellt en av arets
storsta atervinningshelger. Personal fran miljokontoret och
avdelningen park och natur kommer att finnas pa Kronans
atervinningscentral fér att dela ut Trisslotter till de som
lamnar in sitt tradgardsavfall. Du dr vilkommen!

Gilla - Kommentera - Dela

&Y 8 personer gillar detta.

Figur 5. Luled kommuns
statusuppdatering

Haninge - Mycket mer har delat en ldnk

‘ den 4 maj @

Vilken byggnad dr Haninges bésta? Du kan fortfarande
nominera din favorit. Lds hur du gér det pa
www.haninge.se/haningebyggnad

Arets Haningebyggnad - Haninge
www.haninge.se

= Tavlingen Arets Haningebyggnad
ARETS HANINGEBYGGNAD

startar nu fér forsta gdngen. Vilken
byggnad tycker du&nbsp;
ska&nbsp;utses till Arets Haninge

Gilla - Kommentera - Dela

Figur 7. Haninge kommuns
statusuppdatering
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Nacka kommun har delat en lank
den 3 maj @

Har du besoékt Stockholms hemligaste gruva?
http://www.sicklaovanunder.se/

SICKLA - OVAN OCH UNDER JORD
www.sicklaovanunder.se

1,5 timme genom Sveriges industrihistoria. Nu

genomférs dntligen en guidad tur genom Sickla.
Det ar en unik vandring som avslutas djupt nere
i Atlas Copcos gruva. Men passa pa; platserna ar

Gilla - Kommentera - Dela

5 5 personer gillar detta.

Figur 6. Nacka kommuns
statusuppdatering

Vi Vaxjé kommun
ki Gen 26 april @

Just nu &r vi i full fird med att planera infér Varstad som
med buller och bang, pukor och trumpeter, gar av stapeln
sista helgen i maj. Ga in och gilla sidan sa haller du dig
uppdaterad om vad som hander - men vad sidgs om Syster
Sol, operaimprovisation, jazz, luftakrobatik, nycirkus,
enmansorkestrar, trollkarlar, dockteater och galen varité?

Varstad

o
\,n [ Kulturfest mitt i Vixjé sista helgen i maj

sida: 98 gillar detta.

Gilla - Kommentera - Dela

Y S personer gillar detta.

Figur 6. Vixjo kommuns
statusuppdatering



