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Abstract

Denna studie menar att omfatta hur forvaltningsekonomiska beddmningar kan anvdndas vid
studiet av privata vélfardsbolag. Studiens uppgift &r att undersdoka hur den vél etablerade RK-
modellen, som anvénds for att analysera offentliga verksamheters finansiella stdllning péd ldng och
kort sikt, kan anvdndas vid beddomning av vélfardsbolag. Ytterligare anvédnds ett matt pa
brukarngjdhet for att mdjliggéra en totalbedomning av analysobjektens finansiella och
verksamhetsméssiga stillning. Med allt detta sammantaget sa &r avsikten att forsoka, ur ett
forvaltningsekonomiskt perspektiv, utrona trender som pekar pa antingen en god eller mindre god
framtida utveckling.

This study aims to include how public financial assessments can be used in the study of private
welfare companies. The study is to investigate how the well-established RK-Model, which is used
to analyze public entities financial position in the short and long term, can be used in the
assessment of welfare companies. Further, a measure of user satisfaction is being used in order to
allow a comprehensive assessment of the analysis objects financial and operating status. Taking
all this together, it is the intention to try, from a public financial perspective, determine trends
that point to either a good or less good future development.
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1.0 Bakgrund

[l detta inledande kapitel presenteras den bakgrund och utveckling samt problem som uppsatsen
kretsar kring. En kort historisk tillbakablick av framvdéxten av kontrollsystem inom den offentliga
férvaltningen féljs av den sentida utvecklingen och introduktionen av vdlfdrdsbolag i den svenska
vdlfdrdssektorn. Detta leder fram till fragan om hur dagens kontrollsystem dr i behov av att anpassas
till de nya aktérerna pa vdlférdsmarknaden]

1.1 Framvixt av kontrollsystem

Den svenska offentliga forvaltningen star under stindig fordndring. Politiska reformer driver en
sakta men sidker omvandling av den offentliga sektorns uppdrag, dess omfattning och relation till
medborgare och andra samhillsaktorer. P4 samma gang dr den understdlld de ofta hastiga och
nyckfulla fordndringar som sker i omvérlden, langt bortom statens och forvaltningens makt och
inflytande.

Fordndringarna till trots finns dér en samling foreteelser som tycks mer bestdndiga dn andra.
Bland dessa kan den offentliga sektorns produktion av skattefinansierad vilfard, -det vi till
vardags kallar for valfardstjénster, lyftas fram. Trots att de dominerande uppfattningarna om hur
den offentliga forvaltningen bor administreras avldst varandra genom aren, har vélfarden som idé
och koncept forblivit férhallandevis intakt.

Vilfard dr emellertid kostsamt att bedriva, vilket speglas i den varaktiga diskussionen om hur de
skattefinansierade resurserna skall fordelas for att uppna optimal effekt, utan att det for den delen
overga 1 sloseri. For att sdkerstélla att vélfirden bedrivs i linje med god ekonomisk hushéllning,
har olika former av system vixt fram for att bedoma och folja upp hur offentliga verksamheter
skoter sina uppgifter. Idag finns en bred uppséttning av styrmedel, bedomningssystem och
analysmodeller samlade pa det forvaltningsekonomiska omréadet, &mnade att géra utvirderingen
och beddmningen av offentlig verksamhet till meningsfulla sysslor.

Framvixten av dessa system grundar sig 1960-talets rationalistiska tankestrdmningar, som hade
for avsikt att gora politiken mer rationell och vetenskaplig (Statskontoret, 2011). Ytterligare
drivkrafter till framvéxten var bland annat New Public Management (NPM) och de
idéstromningar som foljde kring mal- och resultatstyrning och utkontraktering. Aven kritiken mot
den offentliga sektorns kostnadskris och kraven pa okad effektivitet var en bidragande faktor
(Statskontoret, 2011).

Enligt en rapport fran 2012 gjord av Statskontoret, som har i uppgift att folja den offentliga
sektorns utveckling, har kontroll- och bedomningssystemen fortsatt att utvecklas dven pa senare
ar. Detta har bland annat skett genom upprittandet av fler fristdende tillsynsmyndigheter med
syftet att fordjupa kunskapen om de offentliga verksamheterna och de resultat de uppnar
(Statskontoret, 2012). Vid sidan av detta pagar ocksa ett ihdrdigt arbete med att vidareutveckla
redan befintliga verktyg, som att t.ex. anpassa de offentliga redovisningsprinciperna till den
privata sektorn och att inhdmta nya idéer och instrument fran néringslivet.

1.2 Framvixt av nya aktorer

Offentlig service inom vérd, skola och omsorg har traditionellt sett bedrivits av det offentliga pa
egen hand. Efter inforandet av lagen om valfrihetssystem (LOV) 2009, som &ppnade upp for
kommuner och landsting att genom avtal lata privata aktdrer bedriva tidigare traditionellt offentlig
verksambhet, har en storre variation av utforare etablerat sig.



Dessa aktorer, som efter hand fatt beteckningen vdlfirdsbolag, finansieras likt offentligt bedriven
verksamhet med skattemedel. Detta i sin tur gor att dessa privata aktorer kan betraktas som en
form av forldngning av offentlig sektor, da de tjanster som produceras och det sitt pd vilket de
finansieras i allt visentligt 4r desamma.

Det dvergripande syftet med reformen har varit att 6ppna upp vélfairdsomradet for en bredare
uppsittning verksamheter, sa att vilfardskonsumenten sjélv kan vélja utférare inom vard, skola
och omsorg (Prop.2008/09:29). Detta har ocksa realiserats i den mén att antalet privata aktorer har
okat markant. Mellan aren 2009 och 2010 6kade andelen sysselsatta inom privat vard, skola och
omsorg med 17 000 (SCB, 2012). Under 2011 hade den privata vard- och omsorgsbranschen en
omséttningstillvaxt pa cirka 13,8 procent (Grant Thornton, 2012). Etableringstakten och tillvaxten
pa omradet indikerar att reformen fatt stort genomslag bland savdl fOretagare som
vilfardskonsumenter.

1.3 En polariserad debatt

Fordndringen har dock inte undsluppit sina kritiker och reformen blev kort inpé sitt inférande
foremal for en stundom hétsk debatt. Inte sdllan har replikskiftet fatt fornyad energi av de
skandaler involverande privata vilfardsbolag som florerat i media. Kritiska rdster framhéller att
vilfardsomradet numera plagas av bristande kvalité, hoga vinstuttag och kortsiktig opportunism,
samt att detta 4r skil nog att forbjuda vinstdrivande verksamhetsformer frén att agera i vilfirden.'
De som tagit reformerna i forsvar hdvdar a sin sida att kvalitén hdjs nér offentliga och privata
aktorer fOrsdtts i en konkurrenssituation och att mojligheten for den enskilde medborgaren att
sjalv vilja vélfardsalternativ ar viktig att bevara.

1.4 En svartydd framtid

Till dags dato har tillimpningen av LOV varit frivillig pa de flesta omraden, men sedan den 1
januari 2010 ar det obligatoriskt for landstingen att anvénda sig av LOV inom priméarvarden.
Mojligheten att skapa alternativa l1osningar har undanréjts (Konkurrensverket) och varje utforare
som uppfyller kraven for det specifika landstingets valfrihetssystem har rétten att etablera sig
inom primérvarden med offentlig erséttning (Prop. 2008/09:74).

Detta indikerar att den utveckling vi hittills har sett pa vélfairdsomradet kommer att fortsitta. Det
ridande opinionsliget ma tala till reformens nackdel, men uttalanden? fran ledare for oppositionen
pekar pa att nadgon storre fordndring sannolikt inte kommer att ske &ven efter ett eventuellt
regeringsskifte. Darmed kan vilfardsmarknaden, dtminstone for stunden, antas fortleva under en
overskadlig framtid.

Lika ldnge kommer ocksa behovet av att fran offentligt hall kontrollera, bedoma och utvirdera
vilfardsbolagens prestationer att bestd, dtminstone sa ldnge som finansieringen och produktionen
ar att betrakta som en offentlig angeldgenhet. Detta innebér att den offentliga forvaltningen stélls
infor ett problem, dd de modeller och verktyg som idag anvidnds for forvaltningsekonomiska
bedomningar dr utvecklade under en tid da vélfardsbolag var ett okédnt begrepp. Gar det att
anvianda samma redskap for valfardsbolag som for dvrig offentlig verksamhet, eller behdver nya
arbetas fram?

! Se t.ex. Sveriges Television (2012) "V vill férbjuda vinster i valfarden”, Svenska Dagbladet (2013) “"Samre
kvalitet i vard med vinst” och Expressen (2010) "Valfardens vinster gar till skatteparadis — som hardgranskas”.
> Stefan Lofven, partiledare for Socialdemokratiska Arbetarpartiet (SAP) har vid flera tillfdllen understrukit
detta. Se t.ex. Dagens Nyheter (2013) "Léfven nobbar LO-férslag om vinster i valfarden”, Expressen (2012)
”Lofven sédger nej till vinsttak i valfarden” och Svenska Dagbladet (2012) ”S eniga om vinster i valfarden”.



1.5 Problembeskrivning

Forvaltningsekonomiska bedomningar utfors av flera skdl. Dels for att folja den finansiella
utvecklingen i de offentliga organisationerna och fatta lampliga beslut som gynnar en god
ekonomisk hushéllning och dels for att utreda hur vil organisationerna utfér sina uppgifter. Med
hjilp av regelbundet aterkommande bedomningar kan man ocksé upptécka forestdende problem i
ett tidigt skede, vilket ger mer tid till att utarbeta lampliga atgérder.

Detta har kallats for den finansiella redovisningens centrala funktion. Den tyske
redovisningsforskaren Schmalenbach (1873 — 1955) definierade redovisningens uppdrag pa
foljande sétt:

”[...] to disclose the beginnings of sickness or of growth. Troubles early recognized and
punctually and effectively dealt with produce the least damage.” (Brorstrom m.fl. 2005:106)

De forvaltningsekonomiska bedomningsmetoder som finns idag innefattar mer dn den finansiella
redovisningen, men syftet med beddomningarna dr i grund och botten detsamma som
Schmalenbach ger uttryck for.

Med framviéxten av vélfardsbolag uppstar dock ett problem, - de beddmningssystem som
praktiseras idag har i huvudsak arbetats fram under en tid da vélfardsbolag var ett okédnt fenomen
och produktionen av vilfardstjanster var understdlld ett offentligt monopol. Oférmagan att
bedoma vilfardsbolag pa samma sitt som offentlig verksamhet minskar mojligheten att identifiera
problem pé ett tidigt stadie och vidta dartill ldmpliga atgérder.

En av de framtida utmaningarna bestar dérfor 1 att vidareutveckla de nuvarande
beddomningssystemen till att i hdgre utstrdckning kunna ge insikt i hur de privata vélfardsbolagen
utvecklas och, -i de fall utvecklingen dr oroviackande, ge tillrackligt med tid for att forebygga eller
mildra de skadliga effekter som annars riskerar att uppstd. Det dr denna uppsats syfte att
undersoka och ge forslag till hur en sddan vidareutveckling kan te sig.

1.6 Syfte med uppsats

Uppsatsens syfte dr att bidra till en 6kad forstaelse for hur forvaltningsekonomiska bedomningar
kan anvindas vid studiet av vilfardsbolag, samt ge forslag till hur dessa kan vidareutvecklas.

1.7 Disposition

Efter en overgripande inledning kring framvéxten av nya vélfardsaktorer och kraven pa
beddmning och granskning, med tillhérande problematik som denna studie omfattar, dr resterande
uppldgg foljande:

Kapitel 2 beskriver studiens vetenskapliga utgangspunkt, de vigval som gjordes och hur data
samlades in och bearbetades.

Kapitel 3 presenterar de principer och grundantaganden for bedomning av offentlig verksamhet,
som fungerar som fundamentet fér denna studie. Valet av forvaltningsekonomisk
bedomningsmodell diskuteras mot bakgrund av tidigare forskning pa omradet.

Kapitel 4 presenterar de modifikationer vi gjort av bedomningsverktygen samt de resultat vi
erhallit genom berdkningarna. Med dverskadliga tabeller forsoker vi hér redogora for hur
analysobjekten presterar och hur dem stéller sig sinsemellan varandra.

Kapitel 5 analyserar de resultat som presenterats i kapitel 4. Har provar vi hur vil
bedomningsverktygen gar att anvdnda vid studiet av vélfardsbolag, vad vi kan tyda utifran
presenterat material och hur det kan knytas samman med den teoretiska referensramen



Kapitel 6 bestar av studiens slutsatser, dess bidrag till forskningsomradet samt vara egna forslag
pa fortsatt forskning.

2.0 Metod

[Detta kapitel har i syfte att redogéra for de férutséttningar och perspektiv som ligger bakom denna
studie. Viktiga vigval presenteras, samt hur material och data har samlats in och bearbetats.]

2.1 Studiens vagval

P& omradet forvaltningsekonomisk beddmning finns en rad olika metoder for att utrona styrkor
och svagheter hos den analyserade verksamheten. Att avgora vad som skall klassificeras som en
styrka eller svaghet dr emellertid svart och det dr darfor viktigt att bedriva ett stindigt
utvecklingsarbete av nya och befintliga metoder (Brorstrom m.fl. 2005:105).

Vi valde att i denna studie anvénda oss av den sa kallade RK-modellen som ar en vedertagen och
erkdnd forvaltningsekonomisk analysmodell inom sévdl akademin som den operativa
forvaltningen. Modellen bestar av ett antal nyckeltal som appliceras pd den kommunala
arsredovisningen i syfte att underldtta bedomningen av kommunens finansiella utveckling och
stillning. Den finansiella analysen dr sedan tankt att anvindas som underlag for ekonomiska
beslut, for att stimulera ansvarsutkrdvande och for att mojliggéra rimliga framtidsprognoser
(Brorstrom m.fl. 2005:121).

RK-modellen utgodr den ena hélften av en s.k. totalbeddmning av offentlig verksamhet, som i sin
tuar  dr uppdelad 1 ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.
Verksamhetsperspektivet syftar till en bedomning av de processer som sker inom verksamheten
och de omsténdigheter som inte framgar av den finansiella analysen (Brorstrom, 1991). I studien
valde vi att anvinda oss av ett matt pa brukarndjdhet for att illustrera det verksamhetsméssiga
perspektivet. Brukarndjdhet brukar i normala fall vara en av manga komponenter i en fullskalig
kvalitetsmétning, men eftersom detta matt &r vanligt forekommande inom manga olika omraden
fick det agera representant for kvalitetsméatningar i allménhet (Lindgren, 2008:69).

2.2 Studiens utgangspunkt och perspektiv

Studien tog sin utgangspunkt i fragan om forvaltningsekonomiska beddmningsmetoder ar
tillimpbara pé privata vélfardsbolag. For detta inleddes ett forsok att utfora en totalundersdkning
pa fyra stycken vardcentraler genom att analysera bolagens arsredovisningar i linje med RK-
modellen och sammanfora resultatet med resultaten fran en brukarnéjdhetsundersékning.

Den forvaltningsekonomiska ansatsen i studien byggde bland annat pa forestdllningen att privata
aktorer kan ses som en forlingning av offentlig service och med fordel kan dela den
kommunalekonomiska visionen om langsiktighet, kontinuitet och forutsdgbarhet. Studiens
centrala uppgift blev sdledes att se i vilken utstrickning RK-modellen gick att anvdnda pa
vardcentralernas arsredovisning, samt att justera modellen i de fall den inte var tillimpbar.

2.3 Datainsamling

Den priméra datamédngden utgdrs av vardcentralernas offentliga redovisningsuppgifter, samt
brukarndjdhetsstatistik fran ett nationellt métinstitut.

Datamaterialet samlades in pa tvd olika sétt. De redovisningsuppgifter som kriavdes for de
ekonomiska utrdkningarna hdmtades via databasen Retriever Business, som nas via Goteborgs
universitetsbiblioteks sokmotor. Materialet for matten pa brukarndjdhet fanns att tillgad via det
nationella métinstitutet Indikator, som ar 2010 gjorde en stor brukarndjdhetsméitning bland landets
alla vardcentraler, verksamma inom primérvérden.



Materialet bestar av sammanlagt 150 sidor redovisningsuppgifter som har bearbetats och dversatts
till 27 sidor egenhédndigt utférda berdkningar. For den intresserade star dessa att finna bland
bilagorna.

2.31 Analysobjekt

Analysobjekten bestar av fyra stycken vardcentraler som é&r etablerade i Viastra Gdotalands lan.
Valet av bransch hade flera skél. Forst och framst har primérvarden en heterogen brukargrupp
med avseende pa kon, alder och bakgrund. Vidare ér vardcentralerna manga till antalet, sérskilt
sedan privata bolagsformer tilldts etablera sig pa primirvardsmarknaden ar 2009. Dirtill ar
primdrvarden den i vanliga fall forsta instansen i sjukvardskedjan, vilket innebdr att de flesta
ménniskor uppsoker en vardcentral minst en gdng under sin livstid.

Ett ytterligare skdl dr att primérvirden dr foremal for ett nationellt LOV-obligatorium —
innebdrande att landstingen tvingats etablera valfrihetssystem for invanarna. Regelverk for
beddmning och ackreditering dr saledes forhallandevis véletablerade och vid en granskning lattare
att overskada @n bland andra vélfardsomraden.

De vardcentraler vi valt ut ar foljande: Nétkdrnan Masthugget, Centralhdlsan Falkoping,
Hagakliniken och Hdélsocentralen i Hjo.

Valet av antalet berodde framst pad den tidsméssiga aspekten. Ett storre antal analysobjekt hade
tagit mer tid i ansprak, samtidigt som ett &n mindre antal hade om mojligt gjort urvalet nagot tunt
och svartolkat.

2.4 Bearbetning av data

Sammanlagt tolv drsredovisningar samlades in fran perioden 2010 — 2012, tre for respektive
vardcentral. Tidsperioden valdes till foljd av att majoriteten av de privata vardcentralerna
startades upp under 2009 nér det blivit kédnt att LOV skulle trdda i kraft dret darpa. Det hade alltsa
varit mojligt att studera vardcentralerna under en period om fyra ar, men da under forutséattningen
att hidnsyn maste tas till en madngd faktorer som annars riskerar att inverka pa resultatets
representativitet och jaimforbarhet.

I flera fall behandlar den forsta arsredovisningen endast ett fatal manader, som dessutom varierar i
antal fran en vardcentral till en annan. Dértill bestar uppgifterna i huvudsak av uppstartskostnader
som kan ge en missvisande bild av bolagens finansiella stillning och utveckling om de inte
hanteras varsamt. For att forenkla arbetsprocessen och oka tillforlitligheten i resultaten valde vi
saledes att bortse fran det forsta rdkenskapsaret.

Niésta uppgift bestod i att fora in uppgifterna i Microsoft Excell™ och utfora en finansiell analys
baserad pa de finansiella aspekter och nyckeltalsberdkningar som ingdr i RK-modellen. Héir
infann sig uppsatsens forsta hinder, - att redovisningsmaterialet vi hade att arbeta med inte
inneholl den sortens uppgifter som RK-modellen dr utformad for. Problemet var pa intet sitt
ovintat och arbetet fortskred med att soka efter alternativa berdkningssétt som kan ge samma eller
snarlika resultat som de ursprungliga nyckeltalsberdkningarna i RK-modellen.

Vi vinde oss darfor till (i huvudsak) tre kédllor som behandlat bakgrunden, konstruktionen och
anviandningen av RK-modellen, samt de redovisningsprinciper och berdkningar som &r vanligt
forekommande inom det privata niringslivet. Bakgrunden till modellens framtagande och de idéer
och ambitioner som genomsyrade processen har studerats under en genomgang av ett antal
publikationer utgivna av Kommunforskning i Véstsverige (KFi). Under teorikapitlet beskrivs
KFi:s roll i framtagandet av RK-modellen som svar pé att den gamla kommunala
redovisningsmodellen KRK-56 ersatts av den nya modellen Kf-L{-86. Sarskild vikt har lagts vid



att studera publikationer utgivna i borjan av 90-talet dd@ RK-modellen var under utveckling, men
dven senare publikationer fran 2000-talet som visar pa vilka forslag pa vidareutveckling som har
diskuterats.

RK-modellens konstruktion och anvéndningssétt har studerats genom en grundlig genomgéng av
Férvaltningsekonomi av Bjorn Brorstrom, Anders Haglund och Rolf Solli (2005). Forfattarna har
varit direkt delaktiga i utvecklingen av RK-modellen och aterkommer dven i de tidigare nimnda
rapporterna frdn KFi. Boken beskriver bl.a. RK-modellens sammanséttning, nyckeltalens
berdkningssdtt och innebord, hur de omstdndigheter som trader fram ur analysen kan tydas och
vad slutsatserna kan anvéndas till.

For en genomgéng av det privata niringslivets redovisnings- och berakningsmassiga principer har
vi anvint oss av Foretags- och rikenskapsanalys av Sigurd Hansson, Per Arvidsson och Hans
Lindquist (2010). Boken fokuserar pa hur ridkenskapsanalysen kan anvédndas for att tjina som
beslutsunderlag i olika situationer och redogdr utforligt for de metoder och berdkningssétt som
rikenskapsanalysen bestar av. I uppsatsarbetet har boken tjanat som referensverk for de
utrdkningar som vi varit tvungna att justera eller ersdtta for att gora RK-modellen mojlig att
applicera pa privata bolag. Sérskilt intresse har tilldgnats de beskrivningar som forfattarna gjort av
nyckeltalens innebdrd, samt att jamfora dem med motsvarande beskrivningar i
“Forvaltningsekonomi” for att tjina var ambition att halla RK-modellens dvergripande perspektiv
intakt sa langt det ar mojligt.

Med stod av dessa kéllor har vi sedan paborjat anpassningen av RK-modellen till privata
vilfardsbolag. Nyckeltalen har behandlats i tur och ordning med hinsyn till bade deras
berdkningstekniska forbehall och de utsagor som resultaten ger. I somliga fall har nyckeltalen
kunnat appliceras utan att ndgon justering behovt ske, medan de i andra har justerats for att finga
intressanta aspekter som annars hade gétt forlorade. I fler av fallen har berdkningarna varit
omdgjliga att utfora med de uppgifter som forses i redovisningsmaterialet, varfor vi istéllet fick
rdkna fram dem genom att uppritta en kassaflodesanalys (se bilaga) i enlighet med Hansson,
Arvidsson & Lindquists instruktioner.

Vissa av nyckeltalen har ersatts med nya och andra har tagits bort utan att ersittas. Detta beror
framfor allt de fall da berdkningen inte tillfér ndgon information som &r intressant for studiet av
privata bolag, samt de tillfdllen d& de adekvata uppgifterna inte gatt att ta fram eller berékna. I det
fjarde kapitlet som behandlar resultatredovisningen finns en sammanstéllning pa vilka nyckeltal
som justerats, ersatts respektive tagits bort.

Berdkningarna sammanstélldes i Microsoft Excell™ och presenteras i uppsatsen som oversiktliga
tabeller. Utrdkningarna for varje enskilt nyckeltal har forlagts i bilagorna, d& en fullstindig
redovisning av dessa hade inverkat kraftigt pa uppsatsens Overskddlighet. De enskilda
berdkningarna har sedan anvénts till att konstruera nya tabeller som aterkommer i resultatanalysen
i uppsatsens femte kapitel, for att dér illustrera de observationer som vi funnit sérskilt intressanta.
Dessa anvénds slutligen som underlag infér var avslutande diskussion om RK-modellens
anvindbarhet vid studiet av vélfiardsbolag och de fordndringar som dr nddvéndiga att gora for att
bibehalla dess plats som ett tidsenligt analysverktyg.

Bearbetningen av matten pa brukarndjdhet utgick frdn nationell statistik framtagen av
matinstitutet Indikator. Statistiken bygger pa resultaten av en rikstdckande métning, fran hosten
2010, pa patienters upplevda kvalité pa ldkar- och sjukskoterskebesok. Matningen gar under
samlingsnamnet Nationell Patientenkdt som innefattar flera métningar pad den patientupplevda
kvalitén inom varden. Vi tog sedan del av det material som var direkt kopplat till de vardcentraler
vi valt ut som analysobjekt.



I det officiella materialet har Indikator delat upp resultatet for varje véardcentral i sju stycken
kategorier - likt foljande: Bemdtande, Delaktighet, Information, Tillgdnglighet, Fortroende,
Upplevd nytta och Rekommendera. Diarefter erholl varje kategori ett resultat i enlighet med svaren
i patientenkdterna. Resultatet presenterades sedan i en procentuell skala 0 - 100 for varje kategori,
for att sedan viktas ihop med resterande kategorier for att kunna visa pa ett totalresultat i samma
procentuella skala. Det &r saledes totaltresultatet for respektive analysobjekt som vi anvénder oss
av i denna studie. Tillsammans med den jamforelse som gors av analysobjekten sinsemellan
kommer deras resultat tydliggdras genom att sdttas i paritet med riksgenomsnittet, som skall
illustera alla i médtningen medverkande vardcentralers resultat, sammanvéagt.

Den finansiella analysen och brukarngjdhetsundersokningen kombineras slutligen till en
totalbedomning av bolagens finansiella- och verksamhetsméssiga tillstind pa det sdtt som
Brorstrom (1991) framhaller i nésta kapitel.

3.0 Teoretisk referensram

[l detta avsnitt behandlas RK-modellen, ett vilként analysverktyg som anvénds vid bedémningen av
kommuners finansiella stdllning. Forst presenteras modellens bakgrund och utveckling, féljt av en
beskrivning av hur modellen dr konstruerad och hur den anvdnds vid finansiella analyser av
kommuner. Ddrefter féljer en diskussion om hur brukarnéjdhet kan anvdndas som ett
verksamhetsmdssigt matt pd kvalitet.]

3.1 Kommunal redovisning - en kort tillbakablick

Sedan 1950-talet har den kommunala redovisningen gatt ifrdn att ha varit en séregen
redovisningsform till att gradvis ndrma sig den privata bolagssfirens principer och
tillvigagangssitt. Denna utveckling har sin grund i att de redovisningsmetoder som tidigare
forelegat pa det kommunala redovisningsomradet uppfattats som svérbegripliga for externa
bedomare, att de varit daligt anpassade till den samtida ekonomiska situationen, samt att en
anpassning mot den privata fOretagsredovisningen antogs Oka tillgdngligheten i
redovisningsmaterialet (Brorstrom, Falkman, Haglund & Lagebro, 2000).

Dessforinnan utgick den kommunala redovisningen fran 1953 ars kommunallag, som 1 hég grad
priaglades av ambitionen att skydda den kommunala formogenheten och organisera kommunens
finanser pa ett sadant sitt att det egna kapitalet inte minskade. For detta dndamél utvecklade
Kapitalredovisningskommittén (KRK) wunder den senare hilften av 1950-talet en
redovisningsmodell, "KRK-56", som kom att anvdndas av svenska kommuner och landsting
under de ndstkommande trettio dren (Brorstrom, Falkman, Haglund & Lagebro, 2000).

Den nya modellen innebar dock att den kommunala redovisningen utvecklades i en annan riktning
an den statliga och privata foretagsredovisningen, vilket gjorde redovisningsmaterialet svarare att
tolka for bedomare som inte var hemmahorande i den kommunalekonomiska miljon. Detta
berodde i huvudsak pé den samling sidregna termer och begrepp som foljde av det lagméssiga
skyddet av den kommunala formdgenheten. Detta problem blev en av punkterna i den kritik som
sedermera skulle riktas mot Kapitalredovisningskommitténs modell (Brorstrom m.fl. 2005:52).

Andra problem bestod i att samma modell inte kunde anvdndas for bade budgetering och
redovisning, samt att modellen gjorde redovisningen snarig och forsvarade arbetet med att lyfta
fram visentlig information ur redovisningsmaterialet (Johansson, 1990). De kommunala
organisationerna genomgick ocksd omvilvande fordndringar under 60- och 70-talet, emedan
redovisningsmodellen forblev oforidndrad. I borjan av 80-talet stod det slutligen klart att KRK-56
inte langre dog som kommunal redovisningsmodell (Brorstrom m.fl. 2005:52).



Saledes infann sig behovet av en ny redovisningsmodell som i hogre grad var anpassad till savil
den nya ekonomiska situationen som de nya kommunala organisationerna. For att komma till bukt
med den kommunala redovisningens sdregna natur efterfragades en anpassning till néringslivets
metoder, frimst genom att fiktiva och svarbegripliga poster skulle lyftas bort och ersittas med
traditionella redovisningstermer (Brorstrom, 1991).

Arbetet med att ta fram en ny redovisningsmodell paborjades under mitten av 1980-talet och stod
fardigt ar 1991 ndr den nya kommunallagen antogs. I denna befdstes den nya
redovisningsmodellen, som fick namnet Kf-L{-86, som redovisningsméssigt ramverk for samtliga
kommuner. Samtidigt togs den tidigare bestdimmelsen om skyddet av den kommunala
formogenheten bort, vilket gav ytterligare nya forutséttningar for att harmonisera den kommunala
redovisningen med dess statliga och privata motsvarighet (Brorstrom, Falkman, Haglund &
Lagebro, 2000).

Nér Kf-Lf-86 vil borjat etableras i kommunerna och landstingen véxte snart behovet av en ny
finansiell analysmodell fram for att underldtta beddomningen av det reviderade
redovisningsmaterialet. Av detta skdl paborjades framtagandet av den numera vilkdnda RK-
modellen, vars huvudsakliga syfte &r att erbjuda just ett anvindarvinligt analysverktyg anpassat
for den nya kommunala redovisningsmodellen (Brorstrom, 1991).

3.2 Bedomning av kommunal redovisning - utmarkande sdrdrag

Aven om 6vergdngen frin KRK-56 till Kf-Lf-86 har 16st minga av de problem som diskuterades
ovan, kvarstar det &@nnu viktiga skillnader mellan den kommunala och den privata
foretagsredovisningen. Dessa skillnader mérks framfor allt ndr redovisningsmaterialet skall tas
upp for bedomning, d& de forhéllanden som gér att utldsa ur redovisningen kan fa olika innebdrder
beroende pad om den redovisande enheten &r vinst- eller icke-vinstdrivande verksambhet.

Detta har omsatt mycket tankeverksamhet under RK-modellens framtagningsprocess. Modellen
arbetades fram under ett forskningsprojekt vid namn Finansiell analys” som bedrevs under 1990-
talet av forskningsorganisationen Kommunforskning i Véstsverige (KFi). I den rapportserie som
publicerades under projektets gang diskuterades forutséttningarna for att géra den kommunala
redovisningen mer lattillganglig, utan att for den delen tappa fokus pd de omradesspecifika
faktorer som sdrskiljer den kommunala redovisningen fran andra redovisningsomraden.

I en av rapporterna papekar Brorstrom att den finansiella redovisningen forvisso dr anviandbar for
béade vinstdrivande och icke-vinstdrivande verksamhetsformer, men att de sistnimnda star i behov
av kompletterande redovisningsuppgifter for att en rittvisande bild av verksamhetens tillstaind
skall kunna formedlas. Uppgifterna i fraga skall anvéndas till att illustrera hur vil den redovisande
enheten klarat av sina verksamhetsméssiga géromal, vilket i sin tur ger en indikation pa huruvida
verksamheten bedrivs effektivt eller ej. Forst nir den finansiella beddomningen kombineras med
denna typ av verksamhetsbedomning kan en totalbedomning goras av kommunal- och dylik icke-
vinstsyftande verksamhet (Brorstrom, 1991).

Rent konkret gar den verksamhetsmissiga bedomningen ut pa att vilja ut ett antal métindikatorer
som fangar in viktiga forhallanden vid sidan av de rent ekonomiska. Vilka matt som véljs beror i
huvudsak pé vad for slags verksamhet det &r man viljer att granska. Inom primdrkommunerna
finns en stor variation av olika slags verksamheter som kréver sina sérskilda matindikatorer for att
utvirdera effektiviteten i respektive verksamhet. Dirav finns det f& universella matt som kan
overforas fran en verksambhet till en annan. Istillet handlar det om att utveckla matt som kan ge
relevant information om den verksamhet som granskas for tillfillet (Brorstrom, Donatella & Solli,
2008).



3.3 Finansiell bedomning av kommuner - RK-modellens uppbyggnad

Vi har nu konstaterat att en totalbedomning av en icke-vinstdrivande verksamhet gors péd tva
bedomningskriterier; - det finansiella och det verksamhetsméssiga, samt att den
verksamhetsmédssiga bedomningen varierar i sin utformning beroende pa vad for slags verksamhet
det dr som granskas. Harndst skall vi dgna oss at den finansiella beddmningen av kommunal
verksamhet och presentera RK-modellens uppbyggnad och anvéndningssétt.

RK-modellen &r uppbyggd kring fyra aspekter av finansiell beddmning; -det finansiella resultatet,
kapacitetsutvecklingen, riskforhdllandena och kontrollen dver den finansiella utvecklingen. Dessa
aspekter &r i sin tur forbundna till varandra i relationerna Resultat - Kapacitet och Risk — Kontroll.

Fyra aspekter vid finansiell bedémning

Jilken balans har Vilken kzpacitet har

wommunsn naft dver Lommunsn 3t mota

3inz int3xter och . svirigheter

. Resultat Kapacitet =
kostnacder uncer arst «t?
och dver tiden?
. en kontroll ha
Risk Kontroll ommunen dver den

skonomizks
utvecklingen?

Figur 3,1 fllustrerar RK-modelisn

3.4 Resultat och kapacitet

Det tva fOrsta aspekterna, resultat och kapacitet, handlar om huruvida kommunen lyckats
balansera sina kostnader och intdkter under ett eller flera ar, samt vilka de eventuella framtida
konsekvenserna av detta kan vara. Aterkommande obalanser mellan kostnader och intikter
(resultataspekten) innebér att den finansiella motstandskraften (kapacitetsaspekten) urholkas pa
sikt och gor kommunen mer sérbar for framtida ekonomiska problem (Brorstrom m.fl.
2005:111f).

3.41 Nyckeltal

Det forsta nyckeltalet bar namnet nettokostnadsandel /
och miter hur stor del av kommunens intikter som 3.2 Nettokostnadsandel:
forbrukas av dess nettokostnader. Pa kort sikt visas

huruvida kommunen kan técka sina lI6pande kostnader Pensionsskuldens férandring,
med l6pande intdkter, medan det pa lang sikt framgar verksamhetens kostnader, finansnettot
hur kommunens férméga att balansera kostnader och och avskrivningarna i férhallande till

intdkter utvecklas Over tid. Resultatet av
nyckeltalsberdkningen presenteras i procentform, dér &
ett tal som Overstiger 100 % anger att kostnaderna

~

skatteintdkter och generella statsbidrag.

/

overstiger intékterna.



Brorstrom m.fl. konstaterar att en gradvis forsdmring av nettokostnadsandelen innebér att det egna
kapitalet minskar, vilket kan leda till en sérskilt besvérlig situation om tillgangsmassan samtidigt
okar. Detta da tillgangsokningen ger upphov till stigande finansiella kostnader, vilket i sin tur
minskar det finansiella handlingsutrymmet. Nyckeltalet gor det mgjligt att pa ett tidigt stadie
upptécka rorelser mot balans eller obalans, samt vari utvecklingen bestar.

Genom att stdlla de vanligaste kostnadsomradena gentemot kommunens intdkter kan respektive
kostnadsomrades utveckling foljas Over tid och dess paverkan pa nettokostnadsandelen
tydliggoras. Séledes visar nettokostnadsandelen inte endast om en illavarslande trend mot obalans
foreligger, utan ger ocksa en tydlig bild av vad det dr som driver denna trend (Brorstrom m.fl.
2005:1111Y).

Nista nyckeltal ar sjdlvfinansieringsgraden av drets /
nettoinvestering. Mattet visar hur stor del av Aarets
nettoinvesteringar som har tickts med kommunens egna
medel. En hog sjdlvfinansieringsgrad &r positivt i den

3.3 Sjalvfinansieringsgrad av arets
nettoinvesteringar:

bemirkelse att kommunen didrmed inte Okar pa sin Resultat fére extraordinéra poster —

laneskuld, vilket i sin tur dr gynnsamt for det finansiella
handlingsutrymmet. Om nyckeltalet understiger 100 %
innebdr det att kommunen kommer att 6ka sin laneskuld,

(pensionsskuldens férandring + arets

~

\avskrivningar) / Nettoinvesteringarna/

alternativt att tdra pd det egna kapitalet (Brorstrom m.fl.
2005:113f).

Tvé investeringsrelaterade nyckeltal som visar investeringsutvecklingen pa lang sikt ar drets
nettoinvesteringar relaterat till verksamhetens bruttokostnader samt nettoinvesteringarna
relaterade till drets planenliga avskrivningar. Det forstnimnda nyckeltalet anviands for att ge en
mer rittvisande bild av investeringsvolymens utveckling dver tid, dd& kommuner generellt sett
utokar sin verksamhet for var ar som gar. En utvidgning av verksamheten medfor i regel 6kade
driftskostnader, vilka bor sidttas i relation till nettoinvesteringarna for att kunna ge svar pa om
investeringsvolymen ror sig i en stigande eller fallande riktning jamfort mot féregaende éar.

Arets nettoinvesteringar relaterade till drets planenliga avskrivningar fokuserar pA kommunens
mojlighet att ticka darets avskrivningar med aterinvesteringar och visar sdledes péa
investeringsvolymens péverkan pa balansrdkningen. Om resultatet av nyckeltalsberdkningen
understiger 100 % under en lidngre tidsperiod innebdr det att kommunen inte klarar av att
aterinvestera sina materiella anldggningstillgangar, vilket kan vara ett tecken pa kapitalforstoring
(Brorstrom m.fl. 2005:114).

En kommuns finansiella kapacitet dr i méngt och mycket beroende av hur kommunens
kapitalstruktur ser ut, ddr forhdllandet mellan eget och fraimmande kapital ger olika konsekvenser
for det finansiella handlingsutrymmet. For att klargora utvecklingen av det egna kapitalet dver tid
anvands den totala resultatutvecklingen i forhdllande till det egna kapitalet. Detta nyckeltal ar i
grund och botten samma sak som soliditetsmattet och ger saledes svar pd om tillgdngsmassan
utvecklas i takt med resultatet. Avvikelser i denna relation innebdr antingen en kapitalfortarande
eller kapitaluppbyggande trend av det egna kapitalet, beroende pa hur utvecklingen av resultat och
tillgangsmassa forhéller sig till varandra.

Om tillgangarna Okar i snabbare takt dn resultatet kommer kapitalkostnaderna att dka, dd den
sjdlvfinansierade delen av tillgingsmassan (det egna kapitalet) minskar i relation till den
lanefinansierade delen. Pa kort sikt innebér detta att det finansiella handlingsutrymmet minskar,
medan det pd lang sikt kan rora sig om kapitalforstoring utifall utvecklingen visar sig vara
ihdllande. Om tillgdngsmassan minskar kan emellertid det egna kapitalet ocksa tillatas minska i
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proportion, eftersom resultat- och tillgdngsutvecklingen dé ligger i balans och soliditeten ddrmed
inte paverkas (Brorstrom m.fl. 2005:114).

Vidare kan lanat, eller frimmande, kapital pdverka kommunen pé olika sétt beroende pd hur
kapitalstrukturen ser ut. Kortfristiga skulder kan ge upphov till kostnader som minskar det
finansiella handlingsutrymmet av idag, medan langfristiga skulder kan péverka kommunens
framtida kapacitet. Fragor som berdr strukturen och utvecklingen av det frimmande kapitalet kan
besvaras genom att berdkna skuldsdttningsgraden.

Berdkningen av skuldsdttningsgraden visar dels hur den totala skuldséttningen utvecklas visavi
kommunens totala tillgdngar, samt hur de enskilda skuldposterna fordndras dver tid. Nyckeltalet
paminner pa sa vis i sin uppstillning om nettokostnadsandelen, dd& man inte bara ser hur
skuldsattningen utvecklas utan ocksé vad som driver denna utveckling.

Om de kortfristiga skulderna tillats véixa minskar det finansiella handlingsutrymmet till f6ljd av
stigande kapitalkostnader. Omviént har en stigande langsiktig skuld- eller avséttningsgrad séllan
omedelbara konsekvenser pd det finansiella handlingsutrymmet, men forsimrar kommunens
finansiella motstandskraft pa ldngre sikt (Brorstrom m.fl. 2005:115).

y

Utifrdn kapitalstrukturen gér det ocksd att bedoma 3.4 Forandring av tillgangarnas
kommunens forméga att anpassa sig till hastiga sammansattning
omvérldsforandringar. Kanske disponerar kommunen

over tillgdngar som kan tas i ansprak eller siljas 1 daliga Anlaggningstillgangar, varulager,
tider? kortfristiga fodringar och kassa &

) bank genom totala tillgangar
Denna fraga besvaras genom berdkningen av K /

fordndringen av tillgangarnas sammansdttning i relation

till den totala tillgdngsmassan. Om tillgdngarna till stor del utgdrs av avyttringsbara
omséttningstillgangar har kommunen en hdg anpassningsformaga, da dessa snart kan frigéras om
sa skulle vara nodviandigt.

Det i sammanhanget kanske viktigaste nyckeltalet handlar dock om kommunens potential att
forstirka intdktssidan. Hér ar det den kommunala skattesatsen som asyftas, vilken i somliga fall
kan hojas for att stirka de kommunala intdkterna. For att detta skall vara mojligt krdvs emellertid
att den totala kommunala skatteeffekten dr ldgre &n normalt, vilket i sin tur innebdr att det inte
racker med att endast rikna med den primdrkommunala skattesatsen. En hog landstingsskatt kan 1
virsta fall innebdra att den totala skatten blir hdgre &n normalt, varpa kommunen saknar utrymme
att gora en skattehdjning trots att den primdrkommunala skatten ar 1dg (Brorstrom m.fl.
2005:115).

3.5 Risk och kontroll

Den andra hilften av RK-modellens finansiella aspekter dr risk och kontroll. Riskaspekten
behandlar de eventuella risker som kommunen &dr utsatt for, samt hur dessa kan inverka pa
resultatet och kapaciteten.

Pa kort sikt bedoms risken med olika likviditetsmatt, dir en god likviditet innebdr att kommunen
kan bemota ett plotsligt ekonomiskt problem genom att anvénda sina likvida medel och/eller
avyttra en del av sina omsittningstillgdngar. Ar likviditeten dalig forsimras denna méjlighet och
problemet kan d& sla mot kommunens resultat. Pa lang sikt behandlar riskaspekten kommunens
riskexponering i form av valuta- och réinterisker, borgenséttaganden, pensionsskuldens utveckling
och dylika faktorer som kan ge upphov till framtida problem.
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Kontrollaspekten handlar i huvudsak om budgetfoljdsamhet och prognossikerhet, dér avvikelser
frain de budgeterade malen kan innebédra att kommunens fOormaga att utdva en fullgod
ekonomistyrning inte haller mattet. Foljderna av en bristande ekonomistyrning kan vara ménga,
fran felallokering av resurser och ineffektiva arbetsprocesser till uppbyggandet av finansiella
obalanser och 6kad skuldséttning. For att god ekonomisk hushallning skall kunna uppnas behdver
kommunen agera framgangsrikt inom savél riskhantering som ekonomistyrning (Brorstrom m.fl.
2005:116f).

3.51 Nyckeltal

Likviditetsmétten bestdr av tva nyckeltal, kassalikviditet och likviditetsdagar. Kassalikviditeten
anger kommunens kortsiktiga betalningsformadga genom att stdlla de bokforda
omséttningstillgangar som snabbt gar att avyttra (i vanliga fall det slags omséttningstillgdngar som
inte innefattar t.ex. varulager eller forskottsbetalningar till leverantdrer), mot de kortfristiga
skulderna. Om omséttningstillgdngarna dr mindre dn de kortfristiga skulderna kan kommunen
forsattas i en situation dér man tvingas avyttra langsiktiga tillgangar eller 6ka belaningen for att
finansiera sin kortsiktiga skuldséttning (Ekonomi-info.nu), (Hansson, Arvidsson & Lindquist,
2006:176).

Skalet till att kassalikviditeten anvénds istdllet for

mer omfattande likviditetsmatt sdsom  t.ex. 3.5 Likviditetsnyckeltal

balanslikviditet, dr att kassalikviditeten exkluderar

de delar av tillgdngsmassan som sillan kan avyttras Kassalikviditet: Omsattningstillgangar (exkl.
omedelbart. Detta géller sarskilt for s.k. varulager, exploateringsfastigheter o. dyl.)
exploateringsfastigheter, som visat sig vara svara att genom kortfristiga skulder

frigora under ekonomiska lagkonjunkturer. Som
likviditetsmatt visar kassalikviditeten séledes en mer
rittvisande bild av kommunens betalningsredskap under tillfalliga svackor i ekonomin (Brorstrom
m.fl. 2005:116f).

Likviditetsdagar ar ett matt pa hur lange kommunens likviditet racker for att finansiera de 16pande
externa finansiella utgifterna om inkomsterna skulle upphdra. Maéttet berdknas genom att
nettosumman av de kortfristiga fodringarna, de korfristiga placeringarna, de kortfristiga skulderna
samt kassa och bank stélls mot den externa utgiften per dag (Brorstrom m.fl. 2005:117f).

For att ge en rattvisande bild av kommunens finansiella tillgdngar, anvinds nyckeltalet finansiella
nettotillgdngar. Detta nyckeltal justerar den effekt som eventuell vidareutlaning till bolag inom
kommunkoncernen kan ha pd andra nyckeltal, t.ex. soliditeten. Berdkningen gors genom att
samtliga finansiella tillgangar och skulder som berdknas omséttas inom en tidsrymd av 10 &r
sammanstills, vilket utgdrs av kommunens kort- och langfristiga skulder, de finansiella tillgdngar
som inte bestdr i aktieinnehav i ndgot av de kommunala bolagen, samt omséttningstillgdngarna.
Harmed fangas en tidsrymd som kan sdgas placeras mellan likviditetsméttet och
soliditetsnyckeltalet (Brorstrom m.fl. 2005:118).

Pé lang sikt bedomer riskaspekten om det finns négra risker som kan inverka pa kommunens
kapacitet att mota finansiella problem i framtiden. En viktig del i detta &r att bedoma kommunens
valuta- och rdnterisk. Bedomningen utgér ifran en oversikt av bindningstiden och réntesatsen pa
kommunens lén, samt en oversyn av de eventuella 1an som kommunen har i utldndsk valuta. Ju
storre 1&n kommunen har desto kénsligare dr den for rdntedkningar och/eller stigande véaxelkurser
(Brorstrom m.fl. 2005:118).
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En annan potentiell killa till problem dr kommunens borgensdttaganden, dd kommunen kan
tvingas Overta stora lan eller gora betydande aktiedgartillskott for att hindra bolaget som
kommunen gatt i borgen for ifrédn att ga i konkurs. Riskbedomningen baseras dels pé storleken pa
borgensattagandet och dels pa om bolaget i frdga riskerar att hamna pé obestand (Brorstrom m.fl.
2005:118f).

RK-modellens sista aspekt, kontrollaspekten, bedomer kommunens forméga att utova en god
budgetfolisamhet och prognossdikerhet. Bedomningen gors pa basis av de avvikelser som uppstétt
mellan arets budgeterade mal och finansiella prognoser och arets resultat fore extraordinira
poster. Skilet till att avvikelserna rdknas mot resultatet fore extraordindra poster dr att dessa
poster bestar av ekonomiska hdndelser som ar svéra att forutse under budgetprocessen.

I regel dr det de negativa avvikelserna som bor tilldgnas storst uppmérksamhet, da dessa fér
direkta konsekvenser for resultatet. Emellertid bor &dven storre positiva avvikelser
uppmérksammas, da dessa kan vara tecken pé att kommunen saknar tillrackliga kunskaper for att
gora dugliga prognoser om framtiden. Ett oplanerat budgetoverskott utesluter sdledes inte att
nidstkommande ar kan medfora oforutsedda negativa avvikelser som drabbar den kommunala
ekonomin (Brorstrom m.fl. 2005:119).

3.6 RK-modellen som finansiell analys

De aspekter och nyckeltal som vi presenterat appliceras pa den kommunala redovisningen och
kompletteras sedan med en kdnslighetsanalys. 1 denna anges olika omvérldsfaktorer som kan
paverka den kommunala ekonomin, sdsom t.ex. forestdende politiska reformer, den ekonomiska
utvecklingen i omvirlden eller kommande foridndringar i skatteutjdmningssystemet (Brorstrom
m.fl. 2005:119).

Slutresultatet av den finansiella analysen blir en 6verblick av kommunens ekonomi som pé ett
lattbegripligt och overskadligt sdtt visar pad samtida styrkor och svagheter, pagédende trender mot
balans eller obalans, samt vilka konsekvenser som kan folja pd den utveckling som identifierats.
Med detta som underlag géar det sedan att besvara fraigan om kommunen som analyserats har god
ekonomi eller ej, samt vad som bor goras for att forbdttra den rddande situationen (Brorstrom,
1991). Forutom att tjéina som beslutsunderlag for ekonomiska beslut dr den finansiella analysen
ocksa tinkt att fungera som ett ldttbegripligt och inbjudande underlag for ansvarsutkrdvande
(Brorstrém, Donatella & Solli, 2008).

En finansiell analys av RK-modellens karaktdr dr inte ndgon exakt vetenskap. Vissa mitfel kan
forekomma och jidmforelserna mellan en kommun till en annan kan vara oprecisa, da en viss
ekonomisk situation kan vara gynnsam for en kommun men ogynnsam for en annan.

Dessa brister dr emellertid priset som maste betalas for att RK-modellen skall kunna fylla sin
funktion som en modell som lidgger fokus pa helhetsperspektiv och trender snarare dn precision
och exakthet (Brorstrom, Donatella & Solli, 2008).

3.7 Brukarnojdhet - ett matt pa kvalité

I foregdende avsnitt redogjorde vi for hur RK-modellen anvinds till bedomningar av kommuners
finansiella stdllning. Utdver den finansiella analysen bedrivs det dven ett omfattande arbete i form
av kvalitetsmatningar och brukarutvédrderingar (Lindgren, 2008:9) som tillsammans med den
finansiella analysen dmnar ge en helhetsbild av den verksamhet som granskas (Brorstrom, 1991).

Dessa bedomningar, som gar under paraplybegreppet kvalitets- och resultatmétning (KRM),
fokuserar till skillnad frd&n RK-modellen pd den granskande enhetens verksamhetsmassiga
prestationer istéllet for dess finansiella utveckling. I grund och botten handlar KRM om att

13



regelbundet samla in och analysera olika typer av kvantitativa data om specifika delar av
verksamheten. Informationen inhdmtas oftast fran nadgon typ av databas, men det dr dven vanligt
med olika slags enkdtundersokningar, sérskilt vid brukar- och medarbetarutvdrderingar.
Resultaten fran dessa undersokningar har manga anvindningsomréaden, fran att tjina som underlag
vid internt utvecklingsarbete till att anvdndas som informationsmaterial for allmadnheten
(Lindgren, 2008:10).

Att mita kvalitet inom offentlig sektor kan ibland vara svart eftersom kvalitet inte dr ett helt
entydigt begrepp. Begreppets innebord kan skifta, inte endast mellan olika typer av verksamheter
utan dven mellan olika omrdden inom en och samma verksamhet. Det dr saledes viktigt att
anpassa sina matmetoder till den verksamhet och de specifika dimensioner man vill studera.

Hér finns en fordel med att anvdnda kund- och brukarndjdhetsundersokningar, da de fragor som
stills 1 enkdten med enkelhet kan justeras eller bytas ut. Ritt genomford kan en kund- eller
brukarndjdhetsundersokning ockséa vaska fram viktig information om kvalitén pd de tjanster som
verksamheten utfor (Lindgren, 2008:69).

Vedung (2009:119) definierar termen “brukare” som slutmottagaren av offentliga atgérder, sisom
exempelvis en reglering, service eller skatt. Intresset for brukarens upplevelse av kvaliteten pa
offentlig service dr dock forhéllandevis nytt for den offentliga forvaltningen, som tidigare latit
kvaliteten definieras av politiker och tjinstemadn. Numera anvinds olika slags brukarmodeller i en
rad olika sammanhang inom offentlig service i de fall man anser att slutmottagarnas aktiva
deltagande &r nodvandigt (Vedung, 2009:122).

Det ér inte alltid litt att tolka ndjdhetsmatt inom skattefinansierad verksamhet, eftersom syftet
med verksamheten ofta ar att uppfylla ndgon form av samhéllspolitiskt mél snarare dn att skapa
ndjda brukare (Benson & Jordahl, 2012). Svarigheterna till trots anvdnds resultaten fran
undersokningarna ofta som underlag nir malen formuleras. Dértill kan missndjdhet bland brukare
vara en effektivare varningsklocka dn ett specifikt matt av ndjdhet. Har en verksamhet ménga
missndjda brukare dr det formodligen nagonting som inte star ratt till (Benson & Jordahl, 2012).

Som Brorstrom (1991) konstaterade bor en totalbedomning av offentlig verksamhet besta av en
finansiell och en verksamhetsméssig bedomning. Brukarngjdhet &r visserligen bara ett av ménga
sdtt att mdta kvaliteten pa verksamhetens prestationer, men ocksa ett av de allra vanligaste métten
for de typer av verksamhet som dgnar sig at formedling av varor eller tjdnster (Benson & Jordahl,
2012). Av detta skil har vi latit brukarndjdheten illustrera det verksamhetsmaéssiga perspektivet i
var ansats till totalbeddmning av de fyra vardcentralerna.

3.8 Sammanfattning

Ovan har vi gatt igenom den teoribildning som ligger till grund for var studie. Vi har konstaterat
att forvaltningsekonomiska bedomningar av det slag som diskuterats krdver dubbla angreppssitt,
ett finansiellt och ett verksamhetsmaéssigt. Det forstndmnda utgdrs av en finansiell analys och har
beskrivits 1 detalj i véar redogorelse av RK-modellen. Det andra bestir i olika slags
kvalitetsmétningar, men kommer i studien att representeras av brukarndjdhet. Tillsammans ar det
meningen att dessa tva skall bidra till en allsidig beddmning av analysobjektet.

Nasta kapitel inleds med en diskussion om svarigheterna i att applicera dessa beddmningstekniker
pa privata bolag, foljt av en redogdrelse for de justeringar vi funnit nddvandiga att gora for att en
rimlig forvaltningsekonomisk beddmning skall bli mojlig att utfora. Ur detta soker vi bidra till en
okad forstaelse for bade de svarigheter, men ocksd mdojligheter som forvaltningsekonomiska
bedomningar kan bidra till vid studiet av vélfardsbolag.
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4.0 Resultatredovisning

[Vi har hittills presenterat RK-modellens konstruktion och hur den anvénds vid finansiell analys av
kommuner, samt redogjort fér hur brukarnéjdhet kan anvéndas fér att géra bedémningar av en
verksamhets prestationer bortom det finansiella perspektivet. | detta kapitel skall vi redogéra fér de
problem som uppstar nédr RK-modellen appliceras pa privata bolagsformer och hur vi valt att hantera
dessa problem. Kapitlet avslutas med en presentation av resultatet fran berdkningarna.]

4.1 Att applicera RK-modellen pa privata bolagsformer

Overgangen till den nya redovisningsmodellen Kf-Lf-86 har fort den kommunala redovisningen
nirmre dess foretagsekonomiska motpart, men det foreligger dnnu betydande skillnader i hur
nyckeltalen berdknas och hur resultaten slutligen tolkas (Tagesson, 2007). Med detta foljer att
RK-modellen i méanga fall inte gar att tillimpa pa vélfardsbolagens arsredovisningar, dd modellen
har utvecklats for att anvéndas till forvaltningsekonomiska beddmningar av kommuner och
séledes priaglas av dess redovisningsmaissiga sérart.

Utmaningen bestdr ddrmed i att justera RK-modellen tillrickligt mycket for att gora
berdkningarna av nyckeltalen — och i forldngningen analysen — mojliga att genomfora. Samtidigt
far inte modellen modifieras bortom igenkadnnlighet, d& det forvaltningsekonomiska perspektivet i
sadant fall riskerar att trdngas bort av ett dominerande fOretagsekonomiskt perspektiv.
Nyckeltalsberdkningarna maste alltsé illustrera samma eller snarlika forhallanden for att det skall
vara rimligt att tala om en finansiell analys utifrdn RK-modellens design.

Tabellen nedan ger en dverblick av vilka av RK-modellens nyckeltal vi valt att justera, ta bort,
ersitta samt limna oforéndrade.

Nyckeltal Status Nyckeltal
Omséttningstillvaxt Nytillford
Balanslikviditet Nytillford
Rorelsekapital Nytillford

Skuldséttningsgraden Of6rdndrad
Finansiella nettotillgdngar Of6rdndrad
Nettoinvesteringar / arets Oforandrad

planenliga avskrivningar
Nettoinvestering / verksamhetens | Oférdndrad
bruttokostnader

I fyra av fallen har nyckeltalen forblivit oférédndrade, dd vdrdcentralernas arsredovisningar
innehaller tillrackliga uppgifter for att de berdrda berdkningarna skall kunna utforas pa rimligt
vis. Dessa tilldgnas dirfor inte nagon vidare diskussion i ndstkommande avsnitt. Vi skall nu
behandla respektive modifikation i tur och ordning, med utgangspunkt i RK-modellens
aspekter sdsom de presenterades i foregdende kapitel.
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4.2 Resultat - Kapacitet

Som vi tidigare framhéllit illustrerar resultat- och kapacitetsaspekten hur vil den redovisande
enheten lyckas balansera sina kostnader och intdkter pa kort och lang sikt. Bégge aspekter &r
relevanta ur ekonomisk synpunkt, men mdjligen bor kapacitetsaspekten tillmétas sarskilt intresse i
detta sammanhang da det tar vara pa det langsiktiga tidsperspektiv som pa manga satt
kédnnetecknar den kommunala redovisningen och det kommunala uppdraget.

Till skillnad fran privata bolag 4r kommunernas uppdrag och stillning reglerat i lag, vilket innebér
att de inte kan upphora att existera utan vidare. Dartill bestar merdelen av kommunernas intdkter
inte av marknadstransaktioner utan av beskattning, vilket ger dem ett sdrskilt skydd mot savil
kraftiga fluktuationer pa intdktssidan som ett lagméssigt skydd mot konkurs. (Tagesson, 2007)

Det langsiktiga perspektivet dr darfor mer framtrddande i RK-modellen &n i motsvarande modeller
som dterfinns inom det privata ndringslivet, ddr storre intresse tillignas kvartals- och érsvisa
resultat. Hari ligger ocksa en av de stora fortjansterna i att anvinda RK-modellen vid studiet av
vilfardsbolag, da bolagens langsiktiga utvecklingspotential &r av hogre relevans for den kommun
eller det landsting som bolagen star i forbindelse med, snarare @n bolagens kortsiktiga
vinstmarginaler.

4.21 Nyckeltal

Ett dterkommande problem har varit att hantera de nyckeltal som inkluderar pensionsskuldens
utveckling. Kommuner uppbir i regel omfattande pensionsskulder, varfor forandringen av dessa
ger upphov till betydande kostnader som bor observeras ndr kommunens finansiella stdllning
bedoms. Privata bolag av det slag som granskas i uppsatsen har en i jimforelse néstan obetydlig
pensionsskuld, vilket leder till att de berdrda nyckeltalsberdkningarna blir mindre relevanta for
vélfardsbolag.

Detta har lett oss till att justera berdkningen av nettokostnadsandelen  och
sjdlvfinansieringsgraden av nettoinvesteringarna, som béada inkluderar fordndringen av
pensionsskulden i originalberdkningarna.

I berdkningen av  nettokostnadsandelen  har
pensionsskulden slagits samman med posten som
behandlar verksamhetens kostnader, dir Ovriga
personalrelaterade kostnader finns samlade. Déarefter har
tvA nya poster introducerats; utdelningar och avskrivningarna, utdelningar samt
ersdttningar. ersattning till styrelse och VD i

/4.2 Nettokostnadsandel:

forhallande till nettoomsattning

I utdelningar éterfinns de eventuella aktieutdelningar
eller koncernbidrag som bolagen redovisat. Vi har valt

\

Verksamhetens kostnader, finansnettot,

/

att behandla dem som en gemensam post eftersom ett
och samma bolag vanligtvis inte dgnar sig at bada tva samtidigt. Ersdttningar bestar i sin tur av
styrelsearvoden, dgarloner och 16n till bolagets VD, inklusive pensioner och sociala avgifter.
Dessa har sédlunda lyfts ut ur verksamhetens kostnader for att behandlas som en egen post.

Kostnadsomradena har valts ut till f61jd av att utdelningar och erséttningar ibland kan ta en stor
del av drets resultat i ansprék, vilket kan ge effekter pa sdvil kort som ldng sikt om de inte star i
paritet med resultatet (Hansson, Arvidsson & Lindquist, 2006:77-81, 205). Dessutom har
storleken pa vilfiardsbolagens vinstutdelningar och erséttningsnivéer varit ett omdebatterat amne
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sedan ett antal ar tillbaka®, varfor det framstar som sérskilt angeldget att undersoka dess andel av -
och paverkan pé nettokostnadsandelen.

I RK-modellen beriknas nettokostnadsandelen genom att de fyra kostnadsomrddena stdlls mot
kommunens skatteintikter och generella statsbidrag. Nir nyckeltalet appliceras pd privata
bolagsformer har vi valt att géra berdkningen mot bolagets nettoomsdttning, som utgors av de
intdkter fran bolagets ordinarie verksamhet som kvarstar efter att de skatter och eventuella
kassarabatter som dr knutna till forséljningen dragits av.

Skilet till detta &r att nettoomsittningen ofta aterkommer i liknande berékningar inom
foretagsekonomin, bland annat for att framstdlla effektivitetsmatt och gora jamforelser mellan tva
eller flera bolag inom en viss bransch (Hansson, Arvidsson & Lindquist, 2006:102, 141). For
jamforbarhetens skull har vi dven lagt till berdkningen av omsdttningstillvéixten, som mater hur
bolagets storlek i form av nettoomsattning utvecklas dver tid. Pa sé vis kan utvecklingen av andra
nyckeltal séttas i relation till omséttningstillvixten, for att ddrigenom ge ett béttre perspektiv pa
hur stora eller sma fordndringarna av nyckeltalen faktiskt ar.

Liksom i fallet med nettokostnadsandelen har anvindandet av pensionsskuldens forédndring
pakallat en justering av sjdlvfinansieringsgraden av drets nettoinvesteringar. Detta beror pa att
originalberdkningen utgar ifran att nettoinvesteringarna dr summan av resultatet fore extraordinéra
poster, minus den sammanlagda summan av pensionsskuldens forédndring och arets planenliga
avskrivningar.

Detta dr ett generellt sett korrekt antagande nér den redovisande enheten utgdrs av en kommun,
dér nettoinvesteringarna ofta upptar aterstoden av arets resultat (Brorstrom m.fl. 2005:114). Av
de bolag vi granskat tillignas dock investeringarna en betydligt mindre del av resultatet, vilket gor
berdkningen missvisande ndr den redovisande enheten byts ut till en privat vinstsyftande
verksamhet.

Vi har darfor valt att utga ifrdn de berdkningar som anvédnds inom foretagsekonomin for att rdkna
fram motsvarande nyckeltal. Resultatet av berdkningen visar i allt vdsentligt samma sak, -
bolagets forméga att med egna medel finansiera arets nettoinvesteringar.

For att fa fram korrekta vérden till berédkningarna
behdver en kassaflodesanalys goras (se bilaga), sa att
bolagets likvida medel fore arets
investeringsverksamhet kan rdknas fram. Denna
summa divideras sedan med &rets nettoinvesteringar
for att visa pa hur mycket av investeringarna som

4.3 Sjalvfinansieringsgrad av arets
nettoinvesteringar:

Kassaflode fore investeringsverksamheten /
arets investeringar

tackts av bolagets likvida medel respektive frimmande
kapital (Hansson, Arvidsson & Lindquist, 2006:189-210).

I berdkningen av den totala resultatutvecklingen i forhallande till det egna kapitalet har vi justerat
nyckeltalet genom att ligga till 78 % * av de obeskattade reserverna till det egna kapitalet, vilket
innebdr att berdkningen dr den samma som soliditetsmattet inom den privata
foretagsredovisningen. De obeskattade reserverna tas med da de utgdr en tillgang som kan tas i
ansprak i sdmre tider, dels for att jimna ut skattekostnaderna 6ver aren och dels for att tillskjuta
likvida medel till verksamheten nér s& behovs.

*Se t.ex. interpellation 2011/12:35 och 2011/12:128, samt skriftlig fraga 2011/12:115 och 2011/12:111
* Detta till foljd av att bolagsskatten sedan 1 januari 2013 sédnkts till 22 %. Se Riksdag & Departement (2012)
”Klart med sankt bolagsskatt”.
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Eftersom ingen skatt &nnu har dragits pa de obeskattade reserverna, bestar de dels av en tillgdng
och dels av en latent skatteskuld. Genom att posten multipliceras med 0,78 justeras skatteskulden
bort och posten kan ldggas till dvriga tillgangsposter i berdkningarna (Hansson, Arvidsson &
Lindquist, 2006:49-52, 148—-149).

Av samma skil har férdndringen av tillgangarnas st Tl el el

sammansittning justerats genom att 78 % av de sammansattning
obeskattade reserverna lagts till i beréikningen, som i

Ovrigt dr ofordndrad i1 forhéllande till hur den &ar
uppstilld i RK-modellen. kortfristiga fodringar, kassa & bank och

Anlaggningstillgangar, varulager,

obeskattade reserver genom totala

~

/

Ktillgéngar
4.3 Risk och kontroll

Det uppstir tvd betydande problem nidr risk- och kontrollaspekten anvdnds i analysen av
vilfardsbolag. Det forsta dr att kontrollaspekten kriver kinnedom om bolagets budgeterade maél
och finansiella prognoser, da aspekten bedomer den redovisande enhetens forméga att mota de
utsatta malen och skapa realistiska prognoser om framtiden. For kommuner géller att
budgetdokumenten skall hallas tillgéingliga for allminheten’, medan nidgot motsvarande krav inte
foreligger for privata bolag®. Bedomningen faller saledes p4 att det tillborliga materialet inte gar
att skaffa fram.

Det andra problemet beror riskaspekten och ndrmre bestimt de méatt som &r kopplade till bolagens
lanestruktur. Problemet pdminner om det forsta, da informationen om bolagens lin inte &r
offentliga uppgifter. Forvisso gar det att i arsredovisningen uppskatta bolagens skuldséttningsgrad
och hur lanen dr fordelade Gver kort- och langsiktig skuldsdttning, men lanens ridntesats och
bindningstid dr alltjimt okénda. I brist pa ldmpliga substitut har vi saledes valt att bortse helt fran
kontrollaspekten och den del av riskaspekten som behandlar detaljerade uppgifter om bolagens
lan.

4.31 Nyckeltal

Kassalikviditeten &r ett matt som illustrerar den kortsiktiga betalningsformagan genom att stélla de
omsittningstillgangar som &r ldtta att frigébra mot de kortfristiga skulderna. I RK-modellen
anvinds maéttet istillet for balanslikviditet, d& det sistnimnda inkluderar tillgangar som visat sig
svara att avyttraunder ekonomiska lagkonjunkturer’. De bolag vi studerat dger dock inte den
sortens tillgdngar i lika stor utstrackning, utan disponerar i regel fraimst over materiella tillgdngar
och inventarier som dr forhallandevis enkla att frigdra. Dértill dr det séllan ovanligt att bolagen
har en checkridkningskredit till forfogande, vilken bor inkluderas i likviditetsbedomningen da
mojligheten att med kort varsel oka likviditeten med nyuppléning inte bor forbises (Hansson,
Arvidsson & Lindquist, 2006:176f).

> Se KommL kap 8 § 10.

® Jfr osL kap 2 § 3. Aktiebolag skall agera i likhet med myndigheter i forhallande till tryckfrihetsférordningen i
"tillampliga delar”, vilket dock inte innefattar interna budgetdokument som snarast behandlas som
affarshemligheter.

7 Som tidigare namnt avses framfor allt exploateringsfastigheter, som ofta utgor en betydande del av
kommunens anlaggningstillgdngar. Dessa kan, forutom att vara ekonomiskt besvarliga att avyttra, ocksa vara
rent nodvandiga att behalla for att kommunen skall kunna fullfélja sina lagstadgade ataganden.
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Inom néringslivet ingar checkridkningskrediten i

berdkningen av savél kassalikviditeten som / o
balanslikviditeten, dir den sammanfoérs med 4.5 Likviditetsnyckeltal
summan av de avyttringstillbara

omsittningstillgdngarna efter att den del som Kassalikviditet: Omsattningstillgangar exkl.

eventuellt redan tagits i ansprék (och foljaktigen varulager o.d. + checkkredit genom kortfristiga
bokforts pa  skuldkontot)  dragits  av. skulder

Tillsammans ger de bada nyckeltalen en bild av

de likvida medel som kan frigoras pa kort varsel Balanslikviditet: Samtliga omsattningstillgangar
(kassalikviditet), samt de som kan avyttras pd + checkkredit genom kortfristiga skulder

lite ldngre sikt (balanslikviditet), samtidigt som

~

/

de tar hansyn till bolagens formaga att snabbt oka
likviditeten genom att utnyttja checkridkningskrediten.

Emellertid bor ett tredje likviditetsnyckeltal laggas till

berdkningarna for att bedomningen skall bli realistisk. 4.6 Rorelsekapital
Hér avses berdkningen av rérelsekapitalet, som ger svar
om huruvida de likvida medlen &r finansierade med det
egna kapitalet eller med kort- eller 1angfristiga skulder. outnyttjad checkkredit — kortfristiga
Om resultatet av berdkningen blir ett positivt belopp skulder

innebér det att de likvida medlen har finansierats med
det egna kapitalet, alternativt genom langfristiga skulder.

Samtliga omsattningstillgangar +

Om resultatet blir negativt betyder det att de likvida medlen helt finansierats med kortfristiga
skulder, vilket ger implikationer for det finansiella handlingsutrymmet och de dartill relaterade
riskerna. I tider av ladgkonjunktur kan bolaget se minskande intdkter och forsenade
kundinbetalningar samtidigt som mdjligheten att l&na redan utnyttjats maximalt, varpd en
besvirlig likviditetskris kan uppsta. Att bedoma hur de likvida medlen finansierats ar ddrmed inte
bara intressant, utan noddvéndigt for att bringa substans i de Ovriga likviditetsnyckeltalen
(Hansson, Arvidsson & Lindquist, 2006:181f).

Dessa tre likviditetsnyckeltal ersétter berdkningen av likviditetsdagar, som tagits bort till f6ljd av
att det inte dr mdjligt att berdkna bolagens externa utgift per dag med hjélp av uppgifterna fran det
forhéllandevis begrinsade redovisningsmaterial vi haft att arbeta med. Av resterande nyckeltal har
bedomningen av valutarisken och borgensdttagandena tagits bort. Detta pa grund av att inga
transaktioner av utlinska valutor har bokforts® samt att inget utav bolagen haft nagot
borgensattagande under den studerade tidsperioden. Ddrmed inte sagt att sagda berédkningar inte
kan vara anvidndbara vid studiet av andra vilfardsbolag, - valutarisk och borgensattaganden kan i
allra hogsta grad paverka bedomningen i vissa fall. I vér studie saknar de emellertid relevans och
tas darfor bort for att i uppsatsen ge plats at mer vérdefull information.

Den ovan beskrivna modifieringen av RK-modellen har Oversatts i de berdkningar som
presenteras i nésta avsnitt. Forst introduceras de sammanfattade resultaten i dverskadliga tabeller
med medfoljande kommentarer, varpa det foljande kapitel tillignas en mer detaljerad analys av
nyckeltalsberdkningarna.

® Vardcentralerna far majoriteten av sina inbetalningar fran landstingsorganisationen VGR och rér sig sadledes
sdllan med utlandska valutor. Denna omstandighet kan antas gélla for de flesta valfardsbolag.
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4.4 Presentation av resultat

4.41 Resultat — Kapacitet

Notkidrnan Masthugget 2012 2011 2010
Nettokostnadsandel (NE-1X) 92% 95% 93%
Sjalvfinansieringsgrad av arets investeringar (SJ-1X) 895% 600% 100%*
Arets nettoinvesteringar / verksamhetens bruttokostnader (NV-1X) 1,40% 3% -
Arets nettoinvesteringar / arets planenliga avskrivningar (NA-1X) 162% 506% -
Hagakliniken 2012 2011 2010
Nettokostnadsandel (N-1X) 99% 91% 100%
Sjalvfinansieringsgrad av arets investeringar (SJ-1X) 100%* 1700% 100%*
Arets nettoinvesteringar / verksamhetens bruttokostnader (NV-1X) - 1% 6%
Arets nettoinvesteringar / arets planenliga avskrivningar (NA-1X) - 21% 131%
Hiilsocentralen i Hjo 2012 2011 2010
Nettokostnadsandel (N-1X) 100% 99% 97%
Sjalvfinansieringsgrad av arets investeringar (SJ-1X) 100%* 3200% 7000%
Arets nettoinvesteringar / verksamhetens bruttokostnader (NV-1X) - 1% 1%
Arets nettoinvesteringar / arets planenliga avskrivningar (NA-1X) - 47% 25%
Centralhiilsan Falkoping 2012 2011 2010
Nettokostnadsandel (N-1X) 98% 96% 100%
Sjalvfinansieringsgrad av arets investeringar (SJ-1X) 0% 6700% 0%
Arets nettoinvesteringar / verksamhetens bruttokostnader (NV-1X) 1% - 3%
Arets nettoinvesteringar / arets planenliga avskrivningar (NA-1X) 71% 9% 214%

Den forsta tabellen redovisar resultatet fran hélften av de nyckeltal som sorteras under aspekterna
resultat — kapacitet’. Noterbart ir att samtliga vardcentraler utom Nétkidrnan Masthugget visar en
uppbyggande trend av nettokostnadsandelen, &ven om ingen utav dem 6verstiger 100 % under den
aktuella tidsperioden.

For sjalvfinansieringsgraden av arets nettoinvesteringar géller att resultat forsedda med en asterix
indikerar att ingen investering gjorts under det aktuella dret. Under aren av investeringsaktivitet
har tre av vérdcentralerna kunnat finansiera investeringarna med egna medel. 1 fallet med
Centralhdlsan Falkoping har man téckt hela investeringen med l&nade medel under aren 2010 och
2012, medan man under 2011 finansierat hela investeringen sjalv.

Vardcentralerna nar varierande resultat vad betrdffar nettoinvesteringens andel av arets planenliga
avskrivningar, dar Notkdrnan Masthugget dock utmiérker sig i det att &terinvesteringarna

? Beteckningarna efter respektive nyckeltal motsvarar kodsystemet som anvands fér berdkningarna i bilagorna.
For att t.ex. se berdkningen av nettokostnadsandelen for Hagakliniken ar 2010, ga till ”’N-10” i Hagaklinikens
nyckeltalsberakningar
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overtraffar avskrivningarna tvd ar i rad. Samtliga vardcentraler visar en blygsam utveckling av
investeringarna i forhallande till bruttokostnadsutvecklingen och omséttningstillvdxten (se nista

tabell).
4.42 Resultat — Kapacitet fortsdttning
Notkidrnan Masthugget 2012 2011 2010
Totala resultatutvecklingen / det totala kapitalet (SO-1X) 48% 24% 43%
Skuldsattningsgrad (SK-1X) 49% 65% 134%
Forandring av tillgangarnas sammansattning (FT-1X) 60/10/22/8% 65/26/9% 43/50/7%
Omsattningstillvaxt (OM 1-X) 17% 11% 458%
Hagakliniken 2012 2011 2010
Totala resultatutvecklingen / det totala kapitalet (SO-1X) 31% 26% 14%
Skuldsattningsgrad (SK-1X) 67% 73% 86%
Forandring av tillgangarnas sammansattning (FT-1X) 74/5/1/14/6% 69/4/3/12/12% 63/1/11/25%
Omsattningstillvaxt (OM 1-X) -23% 17% 92%
Hiilsocentralen i Hjo 2012 2011 2010
Totala resultatutvecklingen / det totala kapitalet (SO-1X) 46% 57% 53%
Skuldsattningsgrad (SK-1X) 50% 38% 42%
Forandring av tillgangarnas sammansattning (FT-1X) 5/11/9/66/9% 3/15/6/60/16% 7/15/4/51/23%
Omsattningstillvaxt (OM 1-X) 7% 10% 449%
Centralhilsan Falképing 2012 2011 2010
Totala resultatutvecklingen / det totala kapitalet (SO-1X) 42% 37% 36%
Skuldsattningsgrad (SK-1X) 58% 61% 63%
Forandring av tillgangarnas sammansattning (FT-1X) 25/13/57/5% 33/7/10/43/7% 4/6/21/52/17%
Omsattningstillvaxt (OM 1-X) -14% 87% 94%
Nésta tabell visar vardcentralernas  omsittningstillvaxt,  tillgdngssammansittning,

skuldséttningsgrad och totala resultatutveckling i forhéllande till det egna kapitalet (soliditet).
For soliditeten rader 6verlag en uppbyggande trend, dér Hélsocentralen i Hjo forvisso backar
sista aret men samtidigt uppvisar en jamforelsevis hog soliditetsniva.

Skuldséttningsgraden uppvisar en minskande trend, ddr Notkdrnan Masthugget sjunker
drastiskt medan Centralhdlsan Falkoping och Hagakliniken har en mattligare utveckling.
Hilsocentralen i Hjo gar mot strémmen och Okar skuldsittningsgraden med 12 % under
perioden 2011 —2012.

I fordndringen av tillgdngarnas sammanséttning representerar vérden till vinster de tillgdngar
som dr létta att omsatta, 1 kontrast till varden till hoger som &r svéra att omsétta. Fordelningen
mellan tillgdngarna ser ut som foljer: kassa & bank, obeskattade reserver, varulager,
kortfristiga fodringar och anldggningstillgdngar.
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I somliga fall uppvisar vardcentralerna en fordelning av tillgdngarna som utgdrs av férre én
fem poster (se t.ex. Notkdrnan Masthugget 2010), vilket kan innebéra att bolaget under det
aktuella aret inte redovisat nagot varulager, obeskattade reserver etc.'’

4.43 Risk
Notkidrnan Masthugget 2012 2011 2010
Kassalikviditet (KL-1X) 1,79 1,66 2,24
Rorelsekapital (RK-1X) 2394 2211 1687
Finansiella nettotillgangar (FN-1X) 3018 1211 987
Balanslikviditet (BL-1X) 1,85 1,72 2,27
Hagakliniken 2012 2011 2010
Kassalikviditet (KL-1X) 1,32 1,1 0,82
Rorelsekapital (RK-1X) 2533 1468 -864
Finansiella nettotillgangar (FN-1X) 3027 1695 -939
Balanslikviditet (BL-1X) 1,4 1,19 0,87
Hiilsocentralen i Hjo 2012 2011 2010
Kassalikviditet (KL-1X) 3,26 2,55 1,72
Rorelsekapital (RK-1X) 2379 2100 910
Finansiella nettotillgangar (FN-1X) 1730 1681 1145
Balanslikviditet (BL-1X) 2,16 2,73 1,83
Centralhilsan Falképing 2012 2011 2010
Kassalikviditet (KL-1X) 1,62 1,78 1,12
Rorelsekapital (RK-1X) 2677 2529 1121
Finansiella nettotillgangar (FN-1X) 1119 1301 76
Balanslikviditet (BL-1X) 2,02 2,13 1,76

Efter var modifiering av RK-modellen bestar risk- och kontroll numer endast av riskaspekten.
Tabellen visar 1 huvudsak andelen och bestdndsdelarna av vardcentralernas likvida medel. For
samtliga vardcentraler géller att likviditetsgraden ar tillfredsstéllande pa bade kort
(kassalikviditet) och medelldng (balanslikviditet) sikt, samt att det pagér en uppatgaende
trend.

Rorelsekapitalet indikerar att de likvida medlen finansierats med det egna kapitalet, alternativt
med ldngfristig beldning. Endast i ett fall har likviditetsgraden varit undermalig, -
Hagakliniken 2010, men virdena har direfter kommit att forbéttras under de foljande tva aren.
Samtliga virdcentraler redovisar dven en stigande trend i finansiella nettotillgdngar, vilket
vittnar om att det finansiella handlingsutrymmet gar mot en {forbattring pa medellang sikt.

% E5r en narmre inblick i hur tillgangarna fordelats, se FT-10, 11 och 12 i bilaga.
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4.44 Brukarnéjdhet

Vardcentral Poang Grupp (riket)
Notkarnan Masthugget 91 5,5 6
Hagakliniken 73 -12,5 -12
Halsocentralen i Hjo 89 3,5 4
Centralhalsan Falkoping 89 3,5 4

Den sista tabellen visar det slutliga resultatet frdn brukarndjdhetsundersokningen, dér
respektive vardcentrals resultat stills mot genomsnittet i gruppen och riket. Noterbart &r att tre
av vardcentralerna placerar sig over riksgenomsnittet, medan Hagakliniken hamnar langt
efter.

4.5 Sammanfattning

Ur resultaten fran de modifierade berékningarna kan vi se den dvergripande utvecklingen av
vérdcentralernas finansiella stéillning. I kombination med brukarndjdhetsundersdkningen fér
vi ocksé reda pa hur skotseln av de verksamhetsrelaterade uppgifterna gar och kan pé sé vis
gora en helhetsbedomning av verksamheten (Brorstrom, 1991).
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5.0 Resultatanalys

[l detta kapitel skall vi titta ndrmre pa ett antal utvalda nyckeltalsberékningar fér att se om de kan
tillféra ytterligare information om vdrdcentralerna som inte framkommit i féregagende kapitel. De nya
uppgifterna avhandlas férst med utgdngspunkt i vad de har for betydelse fér vdrdcentralernas
finansiella utveckling och stdéllning. | det féljande och avslutande kapitlet diskuteras sedan till vad och
férvem denna information kan vara véirdefull.]

5.1 Resultatens inneboérd och tillimpbarhet

Vi har nu kunnat bilda en skaplig uppfattning om vardcentralernas finansiella stdllning och
utveckling genom att anvinda RK-modellen, samt redogjort for hur vil de klarat att utfora de
verksamhetsmassiga uppgifterna med hjélp av brukarndjdhetsundersdkningarna. Men vad betyder
egentligen resultatet fran utrdkningarna och vad beror utvecklingen pa? Vad kan svaren anvindas
till och vem kan dra nytta av dem?

Vi d&mnar besvara dessa frdgor genom att behandla ett antal nyckeltal i storre detalj. For att
undvika att avsnittet blir for omfattande har vi valt att begrdnsa granskningen till tva
vardcentraler, Notkdrnan Masthugget och Hagakliniken. De har valts pa grund av att de har en
liknande finansiell utveckling, men kraftigt varierande resultat i forhallande till brukarnéjdhet.

5.11 Nettokostnadsandel

I forra kapitlet redovisades nettokostnadsandelens utveckling for respektive vardcentral.
Vardcentralerna visade pa varierande resultat, ddr vissa hade en uppgéende trend péa vig mot 100
% medan andra rorde sig i motsatt riktning. Oavsett fardriktning kan det vara av intresse att
klargoéra vari okningen eller minskningen av nettokostnadsandelen bestar, vilket &r mojligt att
gora genom att se till utvecklingen av nettokostnadsandelens bestdndsdelar.

Tabellen nedan visar utvecklingen av Notkdrnan Masthugget och Hagaklinikens
nettokostnadsandel.

Notkdarnan Masthugget 2012 2011 2010
Totalt (%) 92% 95% 93%
Verksamheten 66% 69% 70%
Avskrivningarna 0,70% 0,50% 0,40%
Finansnettot -0,20% -0,20% 0,20%
Utdelning 10% 9% 4%
VD/styrelse 15% 17% 19%
Hagakliniken 2012 2011 2010
Totalt (%) 99% 91% 100%
Verksamheten 87% 81% 85%
Avskrivningarna 5% 4% 4%
Finansnettot 0,10% -0,30% 1%
Utdelning 4% 5% 6%
VD/styrelse 3% 2% 4%
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Var forsta iakttagelse ror finansnettot, som har en ndrapd obetydlig inverkan pa
nettokostnadsandelen. Skélet dr att vrdcentralerna inte har nagra betydande réntekostnader eller
rianteintikter, till f6ljd av att de inte har nagra langfristiga skulder eller placeringar. Samma slags
omdome kan fillas om avskrivningarna, vilka forvisso upptar en storre del @n finansnettot men
likval utgor en liten del i sammanhanget.

Den storsta posten utgors av verksamhetens kostnader, dér bl.a. kostnaderna for personalen ingar.
For Notkdrnan Masthugget géller att verksamhetens kostnader som del av nettokostnadsandelen
har minskat, trots en positiv omsdttningstillvaxt (jfr tabell 4.41) vilket pekar pa att de reella
kostnaderna antingen forblivit ofordndrade eller minskat.

I Hagaklinikens fall har verksamhetens kostnader legat pd en forhdllandevis jamn niva de forsta
tvd aren, med inneborden att kostnaderna for verksamheten utvecklats 1 takt med
omsittningstillvaxten. Emellertid har sjdlva verksamheten krympt beténkligt under 2012 med en
minskad omséttningstillvixt pa — 23 %, samtidigt som verksamhetens kostnader utdkat sin andel
av nettokostnadsandelen med sex procentenheter under samma ar. Detta liter antyda att
Hagaklinikens intdkter har fallit betinkligt under 2012'" samtidigt som kostnaderna for
verksamheten (vilka kan ta tid att justera) blivit kvar pd samma niva.

Notkdrnan Masthugget ser en kontinuerlig 6kning av utdelningarna under hela tidsperioden,
samtidigt som erséttningen till styrelse och VD dr ofordndrad eller sjunkande. Hagakliniken
uppvisar en fallande utveckling for respektive kostnadspost, om &dn som mindre andel av
nettokostnadsandelen.

5.12 Vad sdger nettokostnadsandelen?

En kontinuerlig forsdmring av nettokostnadsandelen innebér att det egna kapitalet minskar, vilket
kan fa negativa effekter om tillgdngsmassan samtidigt 6kar. Detta beror pa att de finansiella
kostnaderna hérmed stiger och tar mer av det finansiella handlingsutrymmet i ansprak. Pa lang
sikt vittnar nettokostnadsandelen om hur den redovisande enhetens formaga att balansera
kostnader och intékter utvecklas dver tid (Brorstrom m.fl. 2005:111ff).

For att avgora hur utvecklingen av nettokostnadsandelen paverkar Hagakliniken och Notkdrnan
Masthugget bor man sétta den i relation till utvecklingen av tillgdngsmassan. I nésta tabell visas
soliditeten och skuldsdttningsgraden, tva nyckeltal som méter forhdllandet mellan verksamhetens
egna kapital, samlade tillgangar och skulder.

) arsredovisningen for 2012 framgar att resultatet efter finansiella poster minskade med 70 % fran
foregaende ar till foljd av att en tvist uppstod mellan Hagakliniken och landstingsorganisationen VGR. VGR har
sedermera beslutat att aterkalla Hagaklinikens tillstand att driva primarvardsverksamhet.
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5.13 Soliditet och skuldsdéttningsgrad

Notkdarnan Masthugget 2012 2011 2010
Soliditet 48% 24% 43%
Eget kapital 2089 1661 1165
Totalt kapital 5704 4739 2729
Obeskattade reserver 624 0 0
Skuldsattningsgrad 49% 65% 134%
Totala tillgangar 5704 4739 1165
Langfristiga skulder 0 0 0
Kortfristiga skulder 2815 3078 1564
Avsattningar 0 0 0
Hagakliniken 2012 2011 2010
Soliditet 31% 26% 14%
Eget kapital 2531 2332 1125
Totalt kapital 9554 10553 8041
Obeskattade reserver 470 399 0
Skuldsattningsgrad 67% 73% 86%
Totala tillgangar 9554 10553 8041
Langfristiga skulder 0 0 0
Kortfristiga skulder 1677 2138 2090
Avsattningar 4744 5571 4826

Av uppgifterna i tabellen framgér att bdda vardcentralerna visar pa en uppbyggande trend av det
egna kapitalet under hela den aktuella tidsperioden. Utvecklingen gar nagot snabbare &n dkningen
av de totala tillgdngarna, vilket ger en positiv trendriktning for soliditetsnyckeltalet.

Skuldernas andel av de totala tillgdngarna har minskat i respektive fall, med en minskande
skuldsattningsgrad som foljd. Noterbart dr att Hagakliniken uppvisar en minskning av totala
tillgangar fran 2011 till 2012, det vill sdga samma period som verksamheten krympte med 23 %
och nettokostnadsandelen 6kade med motsvarande 8 %.

5.14 Vad sdiger soliditets- och skuldsdttningsgraden?

Skuldséttningsgraden och soliditeten ger uppgifter om tillgdngarnas utveckling som, tillsammans
med nettokostnadsandelen, kan forklara hur utvecklingen av vardcentralernas finansiella stillning
paverkar det finansiella handlingsutrymmet. 1 fallet med Notkdrnan Masthugget har
nettokostnadsandelen minskat tillsammans med skuldséttningsgraden samtidigt som soliditeten
forstarkts, vilket ar positivt for det finansiella handlingsutrymmet pé sévil kort som lang sikt.

Hagakliniken uppvisar en sdmre utveckling av nettokostnadsandelen, som dock végs upp av ett
forstarkt eget kapital, en krympande tillgaingsmassa och minskad skuldséttning. Det gér séledes
inte att fastligga att utvecklingen av nettokostnadsandelen kommer att inverka negativt pa det
finansiella handlingsutrymmet.

Ur ett langre perspektiv kvarstar dock problemet med att balansera kostnader och intdkter. Om
utvecklingen tillats fortsdtta kan det finansiella handlingsutrymmet borja forsdmras under de
kommande aren. Detta gor det angeldget att undersdka vérdcentralernas formaga att mota

26



ekonomiska svarigheter och uppskatta deras beredskap infor hastigt uppkomna finansiella
problem. Om den finansiella motstandskraften &r undermélig ar vardcentralen forsatt i risk.

5.15 Tillgangarnas sammansdttning

Notkdarnan Masthugget 2012 2011 2010
Totalt 100% 100% 100%
Anlaggningstillgangar 8% 9% 7%
Varulager 0% 0% 0%
Kortfristiga fodringar 22% 26% 50%
Kassa & Bank 60% 65% 43%
Obeskattade reserver 10% 0% 0%
Hagakliniken 2012 2011 2010
Totalt 100% 100% 100%
Anlaggningstillgangar 6% 12% 25%
Varulager 1% 3% 1%
Kortfristiga fodringar 14% 12% 11%
Kassa & Bank 74% 69% 63%
Obeskattade reserver 5% 4% 0%

Nésta tabell visar sammansidttningen av vardcentralernas tillgdngar. Ur risksynpunkt &r det
fordelaktigt med en tonvikt pa tillgangar som é&r latta att avyttra, da detta forbattrar mojligheten att
finansiera oforutseda kostnader och utgifter.

Av tabellen framgér att bada vardcentralerna har 6kat sina innehav av likvida medel under posten
kassa och bank, som for ar 2012 utgér mer dn hélften av de totala tillgangarna i respektive fall.
Till detta kommer en gradvis 6kning av de obeskattade reserverna, som kan tas i ansprak under ar
med sdmre resultat for att pd sé vis utjimna den skatteméssiga effekten.

Notkdrnan Masthugget har en svagt uppbyggande trend av anldggningstillgdngarna, vilket dr den i
sammanhanget minst likvida tillgdngsposten. 1 kontrast har Hagaklinikens innehav av
anldggningstillgangar i forhallande till totala tillgdngar minskat med ndstan 50 % for varje ar.

Notkdrnan Masthugget minskar sitt innehav av kundfodringar, medan Hagakliniken visar pa en
modest 0kning. Som tillgdng ar kundfodringarna en nagot svartydd post, da de ofta varierar i form
av kredittid och risk for kreditforlust. Samtidigt kan de i vissa fall ga att belana eller sidlja till s.k.
factoringbolag, varfor de blir svara att uppskatta i termer av likviditet (Hansson, Arvidsson &
Lindquist, 2006:46). Vi har darfor valt att betrakta dem som en tillgdng ndgonstans i mitten
mellan anlédggningstillgdngar och kassa och bank.

5.14 Vad séiger tillgdngarnas sammansiéttning?

Den overgripande bilden av tillgdngarnas sammanséttning visar att Notkdrnan Masthugget och
Hagakliniken har en forfordelning av likvida medel och tillgdngar som é&r litta att omsatta. Detta
ar positivt ur risksynpunkt, dd& man hérmed stidrker den finansiella motstdndskraften och
mojligheten att bemdta oforutsedda hinder med kort varsel.

Man kan dock litt dra felaktiga slutsatser om man inte tar hdnsyn till hur tillgingarna &r
finansierade. Har de finansierats med eget kapital eller genom ldnade medel? I det senare fallet
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kan tillgangarna sakna betydelse for vardcentralens finansiella motstdndskraft, dd de motsvaras av
en laneskuld. For att ge en viélgrundad utsaga om vérdcentralernas riskexponering maste saledes
finansieringen av tillgangarna klarldggas med hjélp av likviditetsnyckeltalen.

5.15 Likviditetsgrad

Notkdarnan Masthugget 2012 2011 2010
Kassalikviditet 1,79 1,66 2,24
Rorelsekapital 2394 2211 1687
Finansiella nettotillgangar 3018 1211 987
Balanslikviditet 1,85 1,72 2,27
Hagakliniken 2012 2011 2010
Kassalikviditet 1,32 1,1 0,82
Rorelsekapital 2533 1468 -864
Finansiella nettotillgangar 3027 1695 -939
Balanslikviditet 1,4 1,19 0,87

De fyra likviditetsnyckeltalen ovan visar vardcentralernas likviditetsgrad pa kort- och medelldng
sikt, samt hur de likvida medlen har finansierats. Likviditetsgraden illustreras av kassalikviditeten
och balanslikviditeten, dar kassalikviditeten visar vardcentralens betalningsberedskap pa kort sikt.
Balanslikviditeten visar betalningsberedskapen pad medellang sikt, dd nyckeltalet dven inkluderar
de omséttningstillgdngar som kan vara svéra att frigéra med kort varsel. (Se faktaruta 4.5)

Bédde Notkdrnan Masthugget och Hagakliniken har forbattrat likviditetsgraden under
trearsperioden och har i slutet av ar 2012 mojlighet att ticka alla sina kortfristiga skulder med
likvida medel.

For att klargora finansieringen av de likvida medlen anvinds rorelsekapitalet, som visar den reella
summan av likvida medel. Om resultatet av berdkningen blir negativt har de likvida medlen
finansierats genom uppléning, medan ett positivt resultat anger att de likvida medlen finansierats
med eget kapital. De finansiella nettotillgangarna visar det reella finansiella handelsutrymmet pé
medellang sikt, da det inberdknar samtliga tillgangar som forvintas frigdras inom tio &rs tid.

Av tabellen framgar att det foreligger en uppbyggande trend av rorelsekapitalt och de finansiella
nettotillgangarna i bigge fall, ddr Hagakliniken forvisso paborjade utvecklingen med ett negativt
resultat men sedermera har hunnit ifatt Notkdrnan Masthugget.

5.14 Vad sdger likviditetsnyckeltalen?

Tillsammans med uppgifterna om tillgangarnas sammanséttning tecknar likviditetsnyckeltalen en
bild av vardcentralernas finansiella motstandskraft och betalningsberedskap, vilket i sin tur ar
forbundet till vardcentralernas riskexponering.

For Notkdrnan Masthugget och Hagakliniken géller att betalningsberedskapen, - och didrmed
riskexponeringen, &r tillfredsstéllande. Likviditetsgraden har forstirkts under den aktuella
tidsperioden, finansieringen har himtats frdn det egna kapitalet och de finansiella
nettotillgangarna har véxt i storlek.

De nycketal vi behandlat kan nu kombineras med brukarndjdhetsundersdkningen for att gora ett,
om dn nagot skissartat, exempel pa en totalbedomning. I den sista tabellen har nyckeltalen
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sorterats in under de tre aspekterna resultat, kapacitet och risk, foljt av en kompletterande aspekt
“kvalitet” som representerar resultaten i brukarndjdhetsundersdkningen.

5.2 Exempel pa totalbedéomning

Notkidrnan Masthugget 1

Resultat Kapacitet

\ 4

Resultat Kapacitet

¢

Kvalitet

Kvalitet

Modellerna visar hur vardcentralerna presterat i de fyra kategorierna under den studerade
tredrsperioden. Grona falt anger en positiv utvecklingstrend, orange anger en sviktande trend och
rod indikerar en negativ trend. Observera att fargkodningen baseras pa hur den enskilda
vardcentralen utvecklats under perioden 2010 — 2012, och inte pd nagon jaimforelse med andra
vardcentraler eller branschméssiga genomsnitt.

5.21 Nétkédrnan Masthugget

Notkdrnan Masthugget visar en positiv utvecklingstrend inom samtliga aspekter. Under resultat
och kapacitet aterfinns en gradvis minskande nettokostnadsandel som ldgger grunden till ett gott
finansiellt handlingsutrymme pa savil kort som lang sikt. Utvecklingstakten av det egna kapitalet
ar nagot snabbare dn Okningen av tillgdngsmassan, vilket dterspeglas i en stegvis forbattring av
soliditeten. Skuldséttningsgraden ror sig stadigt neddt och med den risken for plotsliga 6kningar
av de finansiella kostnaderna.

Vidare har riskexponeringen minskat till f6ljd av en forbattrad likviditet. Bolaget disponerar i
regel over tillgdngar som &r ldtta att frigéra och har utover det visat en kontinuerlig forstarkning
av de finansiella nettotillgangarna. Tillgdngarna har finansierats med bolagets egna medel och ar
sdledes inte forknippade med négon kortfristig laneskuld.

Betriaffande kvaliteten pa verksamhetens tjdnster presterar Notkdrnan Masthugget bést i gruppen
av vardcentraler vi valt att granska, samt langt Over genomsnittsvdrdet i riket. 1 var
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helhetsbedomning drar vi slutsatsen att Notkdrnan Masthugget lyckats vdl med att skapa en
positiv utveckling av verksamhetens finansiella stéllning, samtidigt som man levererar tjanster
som uppskattas av brukarna.

5.22 Hagakliniken

Hagakliniken nér varierande resultat inom de fyra aspekterna. For resultat och kapacitet rader en
sviktande trend, framfor allt pd grund av utvecklingen av resultatet och nettokostnadsandelen ér
2012. Det kraftiga tappet i intdkter och minskningen av nettoomsattningen dr orovickande, men
har hittills inte visats ge nagra direkta konsekvenser for det finansiella handlingsutrymmet da
tillgangsmassan har krympt snabbare dn det egna kapitalet. En stegvis forbattring av soliditeten
och en minskning av skuldséttningsgraden under trearsperioden bekriftar denna observation.

Ur risksynpunkt star sig Hagakliniken bra. Bolagets omséttningstillgangar bestar i huvudsak av
sddana som &r enkla att frigora och sedan 2010 har likviditetsnyckeltalen visat pa en uppbyggande
trend. Finansieringen av de likvida medlen har skiftat fran lanade medel till verksamhetens egna
och sedan 2011 har de finansiella nettotillgdngarna gradvis okat.

Emellertid ar kvalitén pd verksamhetens tjanster undermélig. I brukarndjdhetsundersokningen
tappar Hagakliniken mot konkurrensen i bade gruppen och riket, med sddan marginal att det inte
kan uteslutas att det foreligger allvarliga brister i kvalitén pa de utforda tjédnsterna. Vi konkluderar
var totalbedomning med att Hagakliniken har betydande utmaningar framfor sig, dels i att hantera
osdkerheten pa det finansiella planet som uppstétt alltsedan 2012, och dels i att komma till ratta
med de  verksamhetsrelaterade  problem  som  yttrar sig i1 resultatet av
brukarndjdhetsundersékningen.
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6.0 Slutsatser

[l detta sista kapitel redogér vi fér vdra slutsatser och férslag pa vidare forskning. Férst diskuteras
resultatens praktiska betydelse; - for vem kan resultaten vara anvédndbara och vad kan de anvindas
till? Ddrefter presenteras de slutsatser vi dragit av vart arbete med att anpassa den finansiella och
verksamhetsmdssiga bedémningen till studiet av vélfdrdsbolag. Kapitlet avslutas med vara férslag till
vidare forskning, samt vdra tankar om framtiden.]

6.1 Resultatens praktiska betydelse

I foregaende kapitel gavs exempel pé hur en totalbedomning av ett vélfardsbolag kan se ut. De tva
vardcentralerna uppvisade en likartad finansiell utveckling, men nddde skilda resultat i
totalbedomningen. Notkdrnan Masthugget var framgangsrika inom samtliga aspekter, medan
Hagakliniken visade pd en mer orovidckande utveckling. Denna information &r potentiellt
vardefull for ett flertal olika aktorer och for en médngd olika syften:

* Kommuner och landsting

- Med overgripande ansvar for produktionen av vélfardstjanster ligger det i primér- och
sekunddrkommunernas intresse att produktionen sker pa ett effektivt och friktionsfritt
satt. Ddrav finns ett behov av att pd tidigt stadium kunna identifiera orovickande
tendenser som pekar pa en osund utveckling i det vilfardsbolag man stdr i forbindelse
med. I exemplet med Hagakliniken tydliggors en sddan utveckling, varvid den offentliga
huvudmannen far mdjlighet att vidta lampliga atgdrder med stod i informationsunderlaget
som totalbeddmningen har framstillt. Detta ligger i linje med den finansiella
redovisningens, - och de forvaltningsekonomiska bedémningarnas 6vergripande uppdrag
sasom Schmalenbach (1873 — 1955) uttryckte det i uppsatsens forsta kapitel.

- Raétt presenterad kan informationen tydliggéra vilka omsténdigheter som bor tilldgnas
sarskild uppmairksamhet. En offentlig huvudman kan anvénda informationsunderlaget for
att formulera fragor som relaterar till de specifika problem som finns i den verksamhet
som granskas. Genom att stélla rétt fragor kan problemen och dess orsaker klargdras och
osdkerheten som omgirdar dem skingras. Dialogen mellan huvudman och utforare blir
saledes battre nar bagge parter ar inforstddda i de svarigheter som utforaren brottas med.

¢ Allménheten

- Brorstrom, Donatella & Solli (2008) framhéller att RK-modellens syfte, vid sidan om att
framstdlla underlag for ekonomiska beslut, dr att skapa gynnsamt diskussionsunderlag
som bjuder in till dialog och ansvarsutkrdvande. Den gér darfor med fordel att anvidnda for
att Oka insynen i vélfardsbolagen bland dem som berors av vilfardsbolagens
forehavanden. Brukare, anhoriga och Ovriga intressenter kan gdras medvetna om de
vilfardsproducenter som de sjdlva nyttjar och finansierar via skattesedeln, samt utkréva
ansvar gentemot de politiker och tjdnstemin som upprittat forbindelsen med bolagen i
fraga.
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- Brorstrom (1991) framhaller att totalbedomningen ger upphov till en mer réttvisande bild
av verksamheten da det finansiella och verksamhetsméssiga perspektivet viags samman. |
fallet med vélfardsbolag kan totalbedomningen verka for att nyansera bilden av de bolag
som verkar pd vilfairdsmarknaden. Notkédrnan Masthugget illustrerar hur god finansiell
utveckling och tillfredsstéllande kvalitetsresultat inte stdr i motséttning till vinstuttag,
vilket den pdgadende debatten ofta latit paskina. Totalbedomningen ldgger sdledes fokus
vid de omstidndigheter som ar relevanta for att forsta det specifika bolagets situation.

6.2 Att anvanda forvaltningsekonomiska bedémningar vid studiet av vilfardsbolag

En del av uppsatsens syfte var att bidra till en 6kad forstaelse for hur forvaltningsekonomiska
beddomningar kan anvindas vid studiet av vélfardsbolag. Av de lardomar vi dragit under arbetets
gang vill vi framhalla f6ljande:

- Mot bakgrund av ovanstdende punkter kan vi konstatera att det dr nodvéndigt att utfora
forvaltingsekonomiska bedomningar pé privata vilfardsbolag. Beddmning och
utvirdering kan ldtt bli meningslosa sysslor om de inte tillfor ndgon anvindbar
information.

- Av denna anledning betonar Brorstrom m.fl. (2005:105) vikten av att bedriva ett standigt
utvecklingsarbete av de modeller, metoder och matt som hor till den
forvaltningsekonomiska beddmningen. Det finns darfor goda skél till att utgd ifrdn en
redan kdnd modell som, forutom att ha varit foremal for ett gediget forskningsarbete, ar
viletablerad inom savél akademin som den operativa forvaltningen.

- Utvecklingsarbetet bestar i méngt och mycket av att hantera de redovisningsmassiga och
lagstiftningsmaéssiga skillnader som &nnu foreligger mellan den privata och offentliga
sektorn. Den forvaltningsekonomiska bedomningen fOrsvédras inte bara av ett antal
berdkningstekniska problem, utan &ven av bristen pa nddvindig information som foljer av
att en stor del av det privata ndringslivet dr skyddat fran insyn.

6.3 Forslag pa vidare forskning

- De berdkningstekniska svarigheterna markerar ett behov av fortsatt forskning pa omradet
med malsdttningen att Overbygga skillnaderna mellan den offentliga och privata
redovisningen. I uppsatsen finns exempel pa nya berdkningar som kan finga intressanta
aspekter av bolagens ekonomiska forehavanden som annars inte hade uppmirksammats.
Omvint kvarstar fortfarande berdkningar som inte tillfort ndgon relevant information vid
var studie av vélfardsbolagen.

- Det fortsatta forskningsarbetet bor omfatta andra vilfardsomraden dn primérvarden. Dels
for att gora den finansiella beddmningen mer generell och enklare att tillimpa pa olika
sorters valfardsbolag, men ocksa for att fA mojlighet att prova andra kvalitetsmatt som del
av den verksamhetsméssiga bedomningen. Vi hoppas att detta arbete far fortsétta sa att
forstaelsen for vilfardsbolaget, den frimmande fageln i forvaltningsfaunan, kan utokas.
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