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Abstrakt

Sociala intranat ar baserade pa Enterprise 2.0-begreppet och skapar nya satt for organisationer
att kommunicera och arbeta. De medfér moéjligheter att arbeta med anvandargenererat
innehall, samarbeta Gver organisatoriska granser samt lata anvandare ldra kanna varandra och

dela kunskap.

Denna uppsats amnar utforska vilka forvantningar som motiverar beslutshavares
implementation av sociala intranat. Det &r intresssant att veta vad som egentligen férvéntas
hénda med en organisation som infor ett socialt intranat och framfor allt vilka faktiska
effekter som uppstar efter ett inférande. Genom utférda intervjuer av bade
ledningsmedlemmar och intranatsanvandare pa konsultforetaget Ninetech har vi kartlagt

ledningens forvantningar samt anvandarupplevelser som belyser de faktiska effekterna.

Vi har kategoriserat ledningens forvantade effekter i tva teman; forvantade effekter pa
foretagskultur och forvantade effekter pa informationsarbete. Det har av anvandarintervjuerna
framgatt att samtliga organisatoriska effekter intraffat i viss man men det beh6ver passera

ytterligare tid efter implementationen innan det gar att bekrafta effekterna i hogre grad.

Nyckelord: Web 2.0, Enterprise 2.0, Socialt intranat, SharePoint 2013, Ninetech



Abstract

Social intranets are based on the Enterprise 2.0 expression and create a new way for
organizations to communicate and work. It brings possibilities to leverage user generated
content and engage in cooperation across organizational borders where users can get to know

each other and share knowledge.

This thesis aims to explore what expectations motivate decision makers in implementing
social intranets. It is interesting to discover what is expected to happen in an organization that
implements a social intranet and chiefly what the actual effects are. Through interviews of
both management executives and intranet users at a consulting company called Ninetech, we

have plotted out managers’ expectations and effects experienced by users.

We have categorized managements’ expected effects in two themes; expected effects on
corporate culture and expected effects on informational work. From interviews with intranet
users we interpreted all of managements’ expected effects to be fulfilled to certain extent but

needs more time after the implementation has passed before further substantiation.

Keywords: Web 2.0, Enterprise 2.0, Social intranet, SharePoint 2013, Ninetech
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Introduktion

Bakgrund
Foretag av alla sorter och storlekar anvander ofta mangder av intern dokumentation,

information eller annat innehall som stéttar verksamheten och dess anstéllda. Nar stora delar
av denna information finns digitaliserad och internt lagrad blir det viktigt att géra
informationen bade tillganglig och levande. Detta innebar ett effektivt utnyttjande av
information och verksamheten slipper ateruppfinna hjulet gang pa gang eller tappa
gemensamt fokus. Utéver denna innehallsrelaterade bakgrund existerar d&ven behov av intern
samordning och kommunikation for att verksamheters anstallda skall kunna samarbeta,
kommunicera och strava at samma hall (Blichel, 2001). En intranatportal, harefter kallat
intrandt, &r en 1T-baserad approach till det ovan beskrivna behovet. Ett intranat kan uttrycka
sig i form av en samling webbsidor enbart tillgangliga for anstallda eller andra sarskilda
personer (Tredinnick, 2006). Inom dessa sidor rymms ofta funktionalitet for Content
Management (CM) och Document Management (DM) som hanterar foretagets information.
For att vidare stotta verksamheten och kollaboration mellan anstéllda kan intranétet innehalla
funktionalitet for arbetsflédeshantering, avdelningsspecifika sidor, diskussionsforum och ett
brett spektrum av ytterligare funktionalitet. Karnfunktionalitet hos intranat &r alltsa att
samordna information, anstéllda och foretagsmal for att uppna okad produktivitet och ett

béattre internt informationsfléde (Sayed et al., 2009).

Sociala intranét, eller Intranédt 2.0 som introduceras i teoriavsnittet, passar in under
beskrivningen ovan men tar det hela lite langre an sa. Begreppet pekar pa resultatet som

uppstar nar intranat inkluderar verktyg och principer fran Web 2.0 (Kim, 2010).

Stora satsningar pa sa kallade sociala features, eller sociala funktioner, har gjorts i manga
webbrelaterade sammanhang. Facebook &r ett uppenbart exempel pa en verksamhet som i
grunden bygger pa sociala funktioner men det finns manga tjanster och verktyg som inforlivar
samma typ av funktioner, exempelvis Youtube eller dagstidningar pa webben som erbjuder
kommentarsfélt och diskussionsforum. Med andra ord ar det sociala begreppet just nu véldigt
populért i webbsammanhang och inte minst i Intranéts-varlden (Gilroy & Ives 2006, s. 66).
Microsofts flaggskepp nér det géller intranatslosningar, Sharepoint, har i 2010-utgavan
inkluderat sociala funktioner, men i den nyligen slappta 2013-utgavan tagit det sociala till nya
hojder. Inslag fran sociala medier, tekniker som majliggor for anvandare att dela idéer, skapa
innehall och starka relationer online(Meerman Scott, 2010. Tjanster praglat av sociala media

sa som Yammer, Twitter och Linkedin har nu éverforts till foretags interna utrymme



(Techday.com, 2012). Figur 1 visar med ett exempel hur Sharepoint 2013 anvander sociala

funktioner.
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Figur 1: Sociala funktioner i Sharepoint 2013 och Office 365.
Kalla: http://www.intergen.co.nz/blog/toby-spendiff/dates/2012/7/sharepoint-2013-social/ , 2013

Problem
Vad som blir viktigt nar man pratar om satsningar pa sociala funktioner i intranat ar hur de

sociala komponenterna paverkar intranatsanvandningen och vilka effekter de har pa
organisationen (Fu et al., 2007). Beslutsfattare som infor social funktionalitet kan forutséttas
ha mer eller mindre definierade syften och mal med inforandet av social funktionalitet, detta
vid sidan om 6vergripande syften med intranatet i helhet (Stenmark 2008). Vilka
forvantningar som beslutsfattare har nar de véljer att infora sociala intranat &r intressant
eftersom man kombinerar IT med organisationens sociala strukturer som kan vara valdigt
komplexa. Effekterna av att infora social funktionalitet ar inte heller forutsdgbara och kan
forhalla sig till beslutshavares vision pa flera olika sétt med olika framgangsgrad. Troligtvis
kan &ven ovéntade for- eller nackdelar utgtra effekter av social funktionalitet. Med detta sagt
ar effekterna av att infora social funktionalitet oklara och intressanta att undersoka.



Syfte och fragestéllning
Det vi vill undersoka &r hur sociala intranat forvantas paverka organisationen och vad som

motiverar de beslutsfattare som valjer att infora dem. Darmed ar fragestallningen fér denna

uppsats foljande:

Vilka forvantningar pa sociala intranat existerar hos beslutsfattare?

Eftersom varat fallféretag Ninetech har anvant sig av ett socialt intranat i cirka tva manader
finns det dven mojlighet att undersoka vilka effekter som pa relativt kort sikt uppstatt och hur

dessa har infriat ledningens forvantningar. Var andra fraga ar darfor:

I vilken man infrias ledningens foérvantningar pa sociala intranat i form av faktiska effekter?

Definition och avgransning
Begreppet social funktionalitet, &ven kallat sociala features, ar centralt for denna studie och

innebar webbkomponenter som praglas av social anvandbarhet och tekniker fran Web 2.0-
begreppet. Social funktionalitet beskrivs mer detaljerat i teoriavsnittet.

Vi har valt att behalla studiens fokus pa social funktionalitet och inte géra nagra omfattande

utsvavningar pa intranatets dvriga funktionalitet som inte raknas som social.

Undersdkningens upplagg
Denna uppsats kommer i teoriavsnittet beskriva de ramverk och begrepp som praglar social

webbfunktionalitet. Detta kommer att kompletteras med teoribeskrivning av intranét och dess
generella syften samt hur sociala intranat utmarker sig och vad sjélva begreppet socialt

intranat innebar.

| empiriavsnittet utfor vi intervjuer i olika faser hos ett vart fallféretag Ninetech som nyligen
infort social funktionalitet i sitt intranét. Inledningsvis intervjuar vi ledningsmedlemmar som
ligger bakom inforandet av social funktionalitet for att ta reda pa syften och forvantningar
som ligger i grund till inférandet. Dérefter intervjuar vi anvandarna av intranétet for att se hur
den sociala funktionaliteten tas emot i praktiken samt vilka attityder och anvandarmaonster
som blivit ett resultat av inférandet. Dessa intervjufaser genererar ett resultat som kommer att
presenteras i resultatavsnittet. Har sammanstéller vi intervjusvaren och lyfter fram de effekter
som uppstatt av inférandet. Dessa effekter analyseras och resoneras kring i vidare

utstrackning i diskussionsavsnittet. Samtidigt jamfor vi de svar som uppkommer i de bada



intervjuperspektiven (ledning kontra anvandare) for att ta reda pa hur vél ledningens
forvantningar mots av de faktiska effekter som ett socialt intranét har genererat.

Slutligen redogor vi i slutsatsavsnittet for vara upptéackter och det sociala intranatets

huvudsakliga effekter och dess forhallande till de undersokta foretagens forvantningar.



Teori

Web 2.0
Web 2.0 ar ett samlingsuttryck som beskriver egenskaper hos dagens webb dar anvandare

sjalva bidrar med kunskap och skapar innehall (Bocij, Greasley & Hickie 2008, s. 163). Har
uppdateras och sprids alltsa information av anvandarna. Detta format skiljer sig fran det
foraldrade Web 1.0-formatet med dess ensidiga publiceringsmekanismer dar ett foretag eller
en person publicerar information utan att ge mojlighet till interaktiv respons eller diskussion
med l&sarna (Stenmark, 2008). Web 2.0 lyfter fram ett “socialt Internet” som stottar
kollaboration och interaktion bland anvandarbasen vilket kan exemplifieras med verktyg som
bloggar med kommentarsfunktionalitet, wiki-sidor eller sociala natverk (Bocij, et al. 2008, s.
164). Bloggar ar tillsammans med wiki-sidor valdigt utmarkande exempel fér Web 2.0 da de
ar enkla att anvanda och darigenom later manniskor utan nagon sérskild tidigare kunskap
publicera information eller diskutera pa en webbplattform (Stenmark, 2008).
Taggningsfunktionalitet for att kategorisera innehall har traditionellt varit forfattarens uppgift
men Web 2.0 tillater lasarna och de som faktiskt anvander information att sjalva kategorisera
innehall. Att ge informationsanvéandare kontrollen innebar en kreativ och deltagande attityd
som later kreativitet kompromissa med produktivitet. Motparten till denna attityd ar en attityd
mot informationségarskap med standardiserade plattformar och begrénsat forfattarskap (ibid).
Den forstnamnda attityden &r alltsa en av viktig aspekt av Web 2.0 och blir sarskilt viktig for
att forklara Enterprise 2.0 och hur ny teknologi och attityd kan anvéndas for att forandra

organisationers intranat.

Sociala intranat och Enterprise 2.0
Né&r Web 2.0-inspirerade teknologier och funktioner inspirerade av socialt natverkande och

kollaboration existerar inom en organisation kan det bendmnas Enterprise 2.0 (van Zyl,

2008). Nar van Zyl beskriver Enterprise 2.0 eller som forfattaren sjélv fortsétter kalla det,
Social Networking 2.0, sa poangteras vikten av forhallanden och kopplingar mellan manniskor
samt mojligheten att forbattra dessa. Tva personer inom samma féretag som vanligtvis inte
traffas ska alltsa kunna hitta gemensamma eller kompletterande kunskapsomraden och fa
kontakt, alltsa identifiera en koppling. Det specificeras tre kriterier relaterade till dessa
kopplingsupptackande mojligheter for att en applikation eller komponent ska réknas till
kategorin Social networking 2.0:

e Applikationen maste bygga ett digitalt uttryck av personliga forhallanden och lankar
e Applikationen maste bidra till upptackandet av potentiella kopplingar (mellan

personer)



e Applikationen maste bidra till 6vergangen fran potentiella kopplingar till svaga eller

starka kopplingar (ibid.)

Dessa kriterier hdavdar vikten av en social applikation som binder samman manniskor och
bidrar till att upptacka och bearbeta personliga kopplingar. Anvandare ska kunna uppvisa sin
expertis, erfarenheter och kunskaper i ett sokbart format. Kommunikation i traditionella
Internetsammanhang har ofta inneburit envadgskommunikation medan Social Networking 2.0
innefattar tvavagskonversationer dar alla deltagare kan gora sin rést hord och bidra med, eller
ta del av, den information som existerar i sammanhanget (ibid.). ldéerna bakom
flervagskommunikation ihop med Web 2.0-inspirerade teknologier har en viktig roll i sociala
intranat och kan binda samman foretag och mojliggora kunskapsarbete pa satt som inte
tidigare var mojliga (McAfee, 2006). Organisationen kan bland annat komma at input fran
vanligtvis skilda individer och avdelningar och pa sa vis utnyttja kollektiv intelligens for att
arbeta med prognosticeringar och andra undersokande syften (McAfee, 2009). En annan
mojlighet, som ocksa ar den McAfee anser viktigast med Enterprise 2.0, ar att ha ett
sjalvorganiserande informationsarbete. Detta innebar att anvandare kan bygga communities

och informationsresurser utan att styras av en central auktoritet eller ledningsfunktion (ibid).

Historiskt har intranat varit exempel pa vad McAfee kallar plattformar som préaglas av
innehall som produceras och godkanns av en liten grupp och sedan ar synlig for hela foretaget
(McAfee, 2006). Denna rigida och standardiserade typav intranat ar ratt vag att ga enligt
merparten av den ledningsriktade litteraturen kring intranat (Stenmark, 2008). Plattformar
som synsétt star i kontrast mot kanaler i form av exempelvis e-mail eller annan
meddelandeprogramvara (McAfee, 2006). Kanaler innefattar information vem som helst kan
skapa men enbart &r synlig for de som &r mottagare. En praktik i kunskapsarbete som lange
existerat ar foretag som med sina kunskapshanteringslésningar forsokt fanga ren kunskap i
databaser. Brister har uppstatt da kunskapsarbetarna i fortsatt stor omfattning anvéant sig av e-
mail eller andra kanaler for att arbeta och sprida kunskap, samtidigt som deras mindre
frekventa besok i kunskapsdatabasen inte kunnat Iamna nagra spar eller nytt innehall (ibid.).
Aven van Zyl argumenterar mot e-post och pastar att minskandet av stérande kommunikation
i stil med e-post for att istallet ga mot bredare anvandning av exempelvis wiki-sidor kan 6ka
produktivitet och effektivitet (van Zyl, 2008). Det ar traditionellt en lag andel av
kunskapsarbetares arbete som hamnar i kunskapsdatabasen och det mesta hamnar i privata e-
postkonversationer synliga for ett fatal. Berikad av teknologi fran Web 2.0-paradigmen kan de
tidigare namnda toppstyrda plattformarna omvandlas till sociala intranat. Anvandarna far da

formagan att kommunicera, kollaborera och direkt bidra med innehall pa ett sjalvstandigt
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forfaringssatt dar intranétets administrator eller tekniker inte behdver blandas in (Kim, 2010).
Intrandtet kan nu kategoriseras som Enterprise 2.0 och kan synliggéra organisationers
praktiker och produkter av kunskapsarbetares faktiska arbete (McAfee, 2006).

En risk i storre organisationer ar ett hammat organisatoriskt kunskapsflode som i viss man
inte lyckas stracka sig 6ver olika tjansteomraden, avdelningar, geografiska platser eller
tidszoner (van Zyl, 2008). Svaga lankar mellan anstallda samt aspekterna ovan gor att
I6sningar standigt ateruppfinns och organisationens resurser slosas. Samtidigt har kunskap
typiskt kommunicerats via en mangd olika kommunikationsverktyg sa som e-mail, fax, mallar
eller instant messaging. Dessa verktyg ar exempel pa de kanaler som McAfee tar upp och
problematik uppstar nar konversationerna enbart ar synliga for deltagarna och de 6ppna
kunskapsdatabaserna star ororda (McAfee, 2006). Som tidigare namnt kan sociala intranat
motverka denna problematik. En annan problematik kring traditionella intranit med avsaknad
av Web 2.0-inspirerad funktionalitet ar att information som genereras pa intranatet oftast inte

har nagot att géra med medarbetares specifika behov (Stenmark, 2008).

SLATES-paradigmen

Men vad innebdr Enterprise 2.0 mer specifikt? McAfee sdger att teknologiparadigmer ofta
bestar av en samling komponenter och exemplifierar med WIMP (Windows, Icons, Menus,
Pointers) som karaktariserar det typiska anvandargranssnittet for PC-datorer. Sjalv lyfter han

fram komponentsamlingen SLATES och dess sex Enterprise 2.0-definierande komponenter:

e Search: information maste kunna hittas effektivt och traditionella intranéats sidlayouter
och navigeringsverktyg ar inte tillrackliga da anvéandare foredrar att soka pa nyckelord
(McAfee, 2006). Detta trotsar ett rimligt antagande om att ordnade, strukturerade
informationsintranat &r enklare att navigera &n dynamiska och oordnade. Statistik visar
att 87 % av anvandare av internetsokningtjanster bedémer majoriteten av sina
sokningar som lyckade (ibid.).

e Links: det finns en stor potential i mojligheten for massanvandare att kunna skapa
lankar mellan sidor pa intranatet (McAfee, 2006). Precis som sokmotorer kan sociala
intran&t utnyttja den stora informationsmangd som finns i en existerande lankstruktur.
De popularaste sidorna och méjligen mest anvandbara ar de som oftast lankas till.
Denna typ av information, som ar dynamisk och &ndras éver tiden, speglar
anvandarnas opinion och kan generera mycket varde i kontrast till ett statiskt

lanknatverk skapat av intranatets utvecklargrupp.



Authoring: syftar pa det inneboende forfattarskap som finns i manga manniskor och
viljan att bidra med information eller sin mening. Detta kan géras pa flera satt
beroende pa medium och tva anvandbara medium &r bloggar eller wiki-sidor. En
bloggs innehall & kumulativt och later information ackumuleras over tiden. Har kan
andra forfattare bidra med kommentarer, lankar och diskussioner baserat pa
blogginlagg. Wiki-sidor har en iterativ innehallstyp som standigt forandras, forfattas
och redigeras av olika ménniskor.

Tags: taggar, eller innehallstaggar, skapas av anvandare for att kategorisera innehall.
Det finns webbtjanster vars varde fullstandigt baseras pa taggfunktionalitet och
aggregerar stora mangder innehall for att sedan lata anvandarnas taggande bidra till en
framvaxande kategorisering (McAfee, 2006). Exempel pa denna typ av webbtjanst ar
Flickr eller Technorati och fenomenet kallas folksonomi. En stor fordel ar att
information och innehall klassificeras pa ett satt som kan reflektera anvandarnas
synsétt och strukturer véldigt bra. Det finns dock risk for redundans i
klassificeringsarbetet och man gar miste om mojligheten att klassificera pa flera nivaer
(ibid.).

Extensions: nar anvandare besoker nagon typ av amnesklassificerat innehall sa kan
algoritmer och annan teknik identifiera monster i informationsnavigeringen och
foresla annat innehall som férmodligen ocksa ar relevant for anvandaren. Denna
utvidgande teknik upptécker monster mycket snabbt och har anvénts flitigt i
internetshoppar s som Amazon (McAfee, 2006).

Signals: den sista komponenten i SLATES-samlingen &r signaleringsteknologi som
uppmarksammar anvandare pa nar relevant innehall publiceras. Detta ar nodvandigt da
det i manga sammanhang konstant genereras valdigt mycket nytt innehall och
anvandare kan bli 6vervaldigade med information (McAfee, 2006). Ett exempel pa en
anvandbar teknologi for signalering ar RSS (Real Simple Syndication) som later
anvindare “prenumerera” pa information och med aggregeringsfunktionalitet fa en

kortfattad dversikt pa nytt och relevant innehall.

Mottagandet av Enterprise 2.0
Vid inforandet av Enterprise 2.0-funktionalitet och sociala element pa ett foretags intranat ar

forsta steget for ledningen att inse mojligheterna med den ndmnda tekniken (Turban et al.,
2011). Nésta steg ar att analysera de sarskilda omstandigheter som rader och utifran dessa
besluta hur inférandet ska se ut. | denna analys presenterar Turban et al., flera dimensioner att
ta hansyn till; huvudsyfte eller mal, utvalda deltagare, applikationskategori, natverkstyp,

teknologival, forvantade risker och slutligen riskhanteringsmekanismer. Beroende pa hur
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organisationen ser ut blir vissa dimensioner sarskilt viktiga. Som en ytterligare dimension
presenterar vi Stenmarks syn pa ledningens roll vid inférandet av Enterprise 2.0-funktionalitet

och sociala intranat. Ledningen kan anta en stottande eller motverkande roll vid inférandet

samtidigt som den kan utdva en passiv eller aktiv strategi (Stenmark, 2008).

Supportive management

Passive management

Active management

Scenario #1:

Management 1s unaware of or
uninterested in the use of Web 2.0
applications and has no strategy for
organisational use. Use is implicitly

allowed but not actively encouraged.

Scenario #2:

Management 1s positive towards the
use of Web 2.0 applications and
decides to actively promote it and to
foster a corporate attitude of
participation.

Scenario #3:

Management does not believe in
Web 2.0 applications and do not
want it to be used within the
organisation but takes no measures
to actively obstruct it.

Scenario #4:

Management 1s negative towards
Web 2.0 applications and actively
devices policies and regulation to
prevent such applications from bemg
used.

Obstructive management

Figur 4: Four different scenarios for Web 2.0 technologies being introduced in corporate environments (Stenmark, 2008)

Figur 4 visar hur dessa tva axlar forhaller sig och det framgar att Enterprise 2.0 kommer
kunna sprida sig inom en organisation i samtliga fall utom scenario nummer 4. Scenario
nummer 4 innebér att ledningen aktivt motarbetar social funktionalitet och sétter policys som
forhindrar de anstéllda att engagera sig inom tekniken. Detta ar givetvis problematiskt ur ett
Enterprise 2.0-perspektiv och kan potentiellt innebéra en problematisk krock mellan hur unga
anstallda forvantar sig att arbeta och hur ledningen vill behalla kontroll 6ver information
(Stenmark, 2008). (Kim et al., 2010) gjorde en studie i hur ett biblioteks anvandare tog emot
en implementation av Microsoft SharePoint. Det konstaterades att anvandarna fortsatte
anvanda e-post istéllet for den implementerade mojligheten att kommunicera och att

ledningens passiva roll var en bidragande orsak.

Det kan aven vara sa att sjalva anvandarsidan och de anstéllda inte vill anvanda tekniken
(Turban et al., 2011). For att motverka detta bor man arbeta med anvandartraning,
resurstillganglighet och supportkunskaper. Aven McAfee belyser ledningens roll och
presenterar fyra framgangsfaktorer; en receptiv kultur, en gemensam plattform, en informell

utrullning och chefsmassigt stod (McAfee, 2006). Dessa forhallningsatt ar viktiga for att
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anstallda verkligen ska anvanda teknologin vid implementation och man far en gemensam

aktiv plattform. Ett relevant problem kommer dock kvarsta som McAfee uttrycker det;

“Most people who use the Internet today aren’t bloggers, wikipedians or taggers. They don’t
help produce the platform — they just use it. Will the situation be any different on company

intranets? It’s simply too soon to tell.” (McAfee, 2006, p27)
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Fallstudieobjekt

Foretaget
Var fallstudie kommer att goras pa foretaget Ninetech, ett mellanstort svensk konsultbolag

inom IT-branschen. Foretaget arbetar framst inom digital marknadskommunikation och IT
och drivande inom fyra marknadsomraden som ér, servicetjanster, affarslésningar och extern-
samt intern webb. Ninetech har ungeféar 120 anstéllda och ar huvudsakligen baserade i

Karlstad men har dven kontor i Géteborg, Stockholm och Orebro.

| den Gvergripande koncernen, Ninetechgruppen, ingar dven Netgain, ett helagt dotterbolag
som ar beldget i Karlstad och Stockholm. Bolaget ar aktivt inom IT-branschen och fokuserar

pa omraden som affarsmassig IT och IT-optimering.

Intranatet
Var uppsats amnar undersoka forvantade och faktiska effekter vid inforandet av social

funktionalitet pa ett foretags intranat. Ninetech som ar vart fallforetag har ett intranat som
heter Ninetech Inside. Detta ar baserat pa Microsofts samarbetsplattform, SharePoint, och
uppgraderades for drygt tva manader sedan till den senaste utgavan, SharePoint 2013. Med
detta foljde ny funktionalitet av olika slag, men vad som &r intressant for denna uppsats ar den
sociala funktionalitet som numera &r mer uttalad och ingar i produkten. | Ninetechs fall har
det sociala flodet, eller sociala feeden, anvénts i storst utstrdckning bland den sociala
funktionalitet som finns att tillgd. Den paminner om nyhetsflodet pa Facebook och visas pa
intranatets startsida dar den ger samtliga anvandare majlighet att publicera en fraga, nyhet,
pastaende eller diskussion av mer eller mindre formell karaktar. Andra anvéandare kan sedan
kommentera for att fortsitta diskussionen, eller bara gilla” for att visa stod eller uppmuntran.
For att undvika 6verflod av information kan anvéndare valja vilka personer eller grupper de
vill bli foljare av och se aktiviteter eller publiceringar fran.Figur 2 ar en skarmdump tagen pa

Insides framsida. Bilden ar beskuren for att tydliggora den sociala feeden.
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BROWSE PAGE

r Nagon som har underlag eller har varit med att ta fram
kravspec for tidrapporteringssystem, gérna med
bakomliggande schemaldggningsfunktion (kollektivavtal

mm)?

Like Reply Follow

¥ Show all 5 replies

? En kund jag har anvénder
ett fiffigt system for detta som heter Quinyx,
<http://quinyx.com/se>
4daysago ®1 Like Follow

Lénnberg

‘ Jag byggt delar av sddan hantering fér
typ 100 ar sedan, men inte specat upp det hela. Kan nog
ha lite input and3 utifran problemstallningar vi stod infér.

3daysago @1 Like Follow

‘ Minan cam har arfarenhat ay att inhha med
Figur 2

Bilden visar hur den sociala feeden ser ut och hur anvandare har startat en diskussion kring en
jobbrelaterad fraga som en anvéandare stallde 6ppet till hela organisationen. Ytterligare en
intressant komponent pa Inside ar ”People”-Gverblicken som later anvandaren 6verblicka
organisationen och se vilka kunskaper och expertisomraden 6vriga medarbetare har. Figur 3

illustrerar denna komponent nedan.

Keywords

Service Desk

SharePoint Ask me about: Intern IT

Cc# Teamchef for Service Desk

HTML
css Team Productivity Solutions
projektledning Ask me about: C# | .NET | vb6

Intranat Skills: Application Development | .NET | vb6
EPI Server

javascript Team Productivity Solutions

jQuery Ask me about: Teknisk I6sningsdesign | SharePoint 2010 & 2007 | Mi...
Skills: Teknisk 16sningsdesign | SharePoint 2010 & 2007 | Microsoft
ASP.Net

episerver
SharePoint 2010

drupal
Team Productivity Solutions

Ask me about: SharePoint | Intranatstrategi | Google Apps

Skills: SharePoint | Google Apps | Intranatstrategi

Team Productivity Solutions

. . Ask me about: SharePoint | Performance Point Services | Intranat

£ . -» 4 5 3
Office Location Skills: SharePoint | Performance Point Services | Dokumenthantering
K12 Plan 4

Karlstad K12 f Team ERP Solutions

Figur 3
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Metod
| detta kapitel presenteras det metodologiska arbetssatt som har anvénts for studien. Kapitlet

innehaller dven en presentation av fallforetaget Ninetech och beskriver den empiriska
datainsamlingen i form av intervjuer. Metodval motiveras och relateras till den valda

problemformuleringen.

Vetenskaplig ansats
Vi har valt att utfora en kvalitativ undersokning. En kvalitativ ansats innehaller enligt

Jacobsen tva olika datatyper; primar och sekundar data (Jacobsen, 2002). Bada datatyper har
anvants for att styrka teorier och resultat. VVara primara data utgors av datainsamling fran
intervjuer med olika respondenter fran fallforetaget och sekundéra data utgors av teorier och

resultat fran relaterande forskning.

Syftet med kvalitativa undersokningar ar att fa deframentiserad kunskap till skillnad fran
kvantitativa ansatser(Patel & Davidsson, 2003). Detta innebér att data som man samlar in inte
ar enhetlig men &ven da data som samlas in saknar en statistisk grund behdver inte det betyda
att det inte finns nagot forhallande mellan dom(Cornford & Smithson, 2006). Det ar darfor
viktigt att man som forskare tolkar och analyserar den data man samlat in (Patel & Davidsson,
2003). Slutprodukten av en kvalitativ ansats brukar presenteras i form av text och citat fran
den valda datainsamlingsmetoden som kompletteras med egna kommentarer och tolkningar.
Vikten av kommentarer och tolkningar i relation till det empirisk materialet &r likgiltigt och
en bra balans mellan text och tolkning efterstravas (Patel & Davidsson, 2003).

Fallstudien
Vi har for uppsatsen genomfort en fallstudie pa foretaget Ninetech med forsta delmal att

identifiera och kartlagga ledningsgruppens bakomliggande syften och forvéantningar pa
inforandet av sociala funktioner i foretagets intranat. Nasta delmal var att undersoka de
effekter som social intranatsfunktionalitet haft pa organisationen. Dessa effekter baseras pa
slutanvandares upplevelser och attityder och kommer att stéllas i relation till de férvantningar
ledningen har. Vara férhoppningar var att forséka identifiera generella organisationseffekter
hos social funktionalitet som &ven kan tillampas pa andra organisationer for att resonera kring
amnet. Aven om slutsatserna inte kan generaliseras till andra fall, kan ge de ge upphov till
hypoteser vars generella giltighet och drag kan verifieras for ett stort antal fall med kvantitativ
metod(Cornford & Smithson 2006).

Urvalsgruppen
Vi har tva respondentgrupper och urval for dessa har skett pa tva olika satt for att fa ett

omfattande perspektiv i relation till undersékningsproblemet.
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Urvalet av respondenterna fran ledningsgruppen utfordes genom att vi tillfragade samtliga
medlemmar ur ledningsgruppen om de kunde medverka i en intervju for var studie.
Anledningen till detta upplagg av urvalsprocessen var for att kunna fa svar pa
ledningsgruppens bakomliggande syften till inforandet av sociala funktioner och de

forvantningar och uppskattningar de kan ténkas ha.

Den andra urvalsgruppen av intranatets anvandare skedde godtyckligt med ambitionen att
inkludera minst en representant fran varje arbetslag, med ledningen exkluderad. Detta val
motiveras av att vi vill fa ett brett perspektiv pa hur inférandet har paverkat organisationen,
med de olika arbetslagen pa Ninetech inkluderade i sa stor man som méjligt. Vidare sa
motiveras valet av att slumpmassigt vélja ut personer med att vissa anvandare har en starkare
kunskap och koppling till intranatet och detta kan i sin tur generera ett missvisande intryck av

de generella kunskaper och insikter som finns pa foretaget.

Hur intervjuerna genomfordes
Den 24/4 akte vi till foretagets huvudkontor i Karlstad for att genomfaéra majoriteten av vara

intervjuer. Vi valde att utfora intervjuerna pa plats for att pa bésta satt delge de
forskningsetiska aspekterna av informationsinsamlingen och déarmed tydligare formedla en
kansla av trygghet och dppenhet till respondenterna for att de i sin tur skulle kunna ge sa
arliga och verklighetsanknutna svar som mojligt(Patel & Davidsson, 2003). Resterande
intervjuer gjordes med personer pa Ninetechs kontor i Goteborg samt en kompletterande

intervju av en representant fran ledningsgruppen 6ver telefon.

Vi valde att anvanda oss utav semistrukturerade intervjuer med relativt 6ppna fragor sa att
representanterna fran ledningsgruppen och anvandarna gavs maéjligheten att delge sina tankar
och idéer utifran vad de upplevde och tankte. Samtidigt gav det oss mojlighet att folja upp

med fragor om nagot som inte var tillrackligt ingaende forklarat eller svart att tyda.

Under intervjuerna antecknade vi sammanstéliningar av vad respondenterna sa och anvande
dessa som ett komplement till inspelningarna. Efter utférda intervjuer transkriberarde vi
samtliga inspelningar och skrev ut pa papper for att kunna analysera intervjuresultatet pa ett
tydligt och utforligt vis. Nar transkriberingar var utskrivna och fardiga borjade var dataanalys.
Det inledande analysarbetet innebar att vi laste igenom transkriberingarna och forsokte fa ett
genrellt intryck av datan och vilka monster som kan rymmas, vilket vanligtvis gors i det forsta
skedet av kvalitativ dataanalys (Preece et al., 2011). | detta inledande arbete visade sig de tva
teman som utgor studiens resultat men bilden av materialet var fortfarande bred och vi hade

flera mojliga kategoriseringar pa ritbordet. Vi upplevde svarigheten med att hitta anvandbara
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kategorier som inte dverlappade varandra, men efter manga iterativa genomgangar av
transkriberingarna lyckades vi faststalla var kategorisering av datan. Vad vi genomfort kallas
innehallsanalys, vilket innefattar att kategorisera data och studera frekvensen av kategoriernas
forekomst (Preece et al., 2011). Denna innehallsanalys resulterade alltsa i de tva kategorier av

forvantade samt upplevda effekter som vi presenterar i resultatavsnittet.

Vi vill &ven tillagga vilka forskningsetiska aspekter vi har tagit hansyn till vid

informationsinsamlingen fran intervjuerna:

e Informationskravet: Informera de berérda om forskningsarbetet syfte

e Samtyckeskravet: Deltagare valjer sjalv om de vill medverka.

o Konfidentialitetskravet: Sekretess géllande konfidentiella uppgifter och
personuppgifter.

e Nyttjandekravet: Insamlade uppgifter kommer endast att anvandas for

forskningsandamal.

Metodkritik
En utav de vanligaste kritikerna mot en kvalitativ undersékningsprocess ar att man vid

datainsamlingen efter ett antal intervjuer nar en viss teoretisk mattnad. Detta innebér att man
vid en punkt i undersokning har svart att hitta och identifiera ny information eller data
(Cornford & Smithson, 2006). Inneb6rden av att genomfora en kvalitativ studie ar att tolka
det individuella bidraget fran de som intervjuas, det innebér att man som individ ar unik och
att man rent generellt aldrig nar ett teoretisk mattnad (Trost, 1995). Med det sagt sa kunde vi
dock se vissa dterkommande amnen och monster i var datainsamling. Vidare sa far kvalitativ
forskning kritik for att man har svart att redovisa och hitta belagg for generella monster och
tillampningar for att man i de flesta fall saknar en statistisk grund, fast &ven om resultatet
saknar grund behdver det inte betyda att resultatet inte kan kontrolleras eller valideras
(Cornford & Smithson, 2006). Vi & medvetna om dessa aspekter i arbetet med denna uppsats
och tror att vart insamlade material och resultat ar tillrackligt férankrat i teori och empiri for

att kunna tilldmpas till andra studier och foretag.
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Empiriskt resultat

Intervjuer av ledningsmedlemmar
Efter vara intervjuer med foretagsledningen om deras forvantningar pa det sociala intranatet

har vi identifierat tva 6vergripande kategorier, eller teman. Det forsta temat &r effekter pa
foretagskultur som innefattar effekter som exempelvis beror intern gemenskap,
medarbetardelaktighet och sa vidare. Det andra temat &r effekter pa informationsarbete som &r
nischat at ett informationsorienterat perspektiv med kunskapsdelning och transparens som
relevanta berdringsomraden. Resultatet fran vara intervjuer med foretagets ledningsgrupp har

kategoriserats enligt denna uppdelning och kommer nu att redovisas under de tva rubrikerna.

Effekter pa foretagskultur
Flera av respondenterna ur ledningsgruppen talade om forvantade effekter i form av 6kad

gemenskap inom foretaget. En respondent uttryckte sig pa foljande satt;

"Man ska ju sd att sdga, kdnna bolagets identitet genomsyras och sen dr det ju
ocksa viktigt att pa nagot satt forsoka fanga allt som hander i bolaget s& att man
inte kanner sig isolerad, utan att man forstar vad som hander i andra delar av

bolaget och det ar ju har den sociala feeden kommer in.” (Respondent 1)

Den sociala feeden som finns pa intranatet far uppmarksamhet fran samtliga respondenter och

respondenten ovan fortsatte med att beskriva den;

”... och sen har vi ju den sociala feeden dar vi ska sa att sédga lara kanna
varandra 6ver granserna, att det inte bara ar kompisen bredvid man pratar
med, utan att man ska fa en kénsla av att man ar en del i en storre helhet.”
(Respondent 1)

En annan respondent ur ledningen uttrycker sig pa foljande sétt om de sociala funktionernas

effekter pa den interna gemenskapen inom foretaget;

”Framfor allt med de har sociala bitarna ar ett av syftena att éverbrygga kanske
skillnader eller vad ska man saga mellan kanske kontor, mellan team, alltsa att
man ska fa mojlighet att kommunicera i en bredare publik kan man sdga. Om

och nar det fungerar bra sa blir det en positiv och béttre kultur pa foretaget helt

enkelt och man ldr sig snabbare och vet vad folk kan och allt det ddr.’

(Respondent 2)

Det pratas alltsa fran manga hall ur ledningen om social funktionalitets forvantade formaga att

knyta ihop organisationen och skapa en forbattrad gemenskap och émsesidig kdnnedom bland
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medarbetarna. En annan forvantning fran ledningens sida ar en kéansla av delaktighet bland
medarbetare. Majoriteten av respondenterna berdrde denna effekt och féljande citat pavisar

tankegangen;

“Det leder ju liksom till ndgon form av ndn kdnsla att man dr med och
paverkar, man ar transparent, visar vad man tycker, vad alla tycker. Det laggs
ju inte pa nagon form av filter fran nagons chef som ska ga in och saga aja

baja. Man kan sdga vad man tycker och dela asikter.” (Respondent 3)

Effekter pa informationsarbete
Det andra temat vi har uppmarksammat &r det sociala intranatets forvantade effekter pa

verksamhetens informationshantering. En forbéattrad intern kunskapsdelning ar en

aterkommande forvantad effekt hos ledningen och som uttrycktes bland annat pa foljande vis;

"Férsta vad vi kan som kollektiv och kunna delge sig det, vaga fraga, och pd sd

sdtt ateranvinda var kunskap och det vi bygger upp som kollektiv.’

(Respondent 1)

Den forbattrade kunskapsdelningen forvéntas kantas av den tidigare ndmnda bryggan mellan

olika kontor och team som social funktionalitet forvantas utgora. Tva respondenter sager

foljande;

"Man ska ocksa kunna fa kunskap av kolleger som man kanske inte trdffar

dagligen.” (Respondent 1)

“Man far lite bdttre kontakt med folk man vanligtvis inte pratar med just

eftersom man har Inside social[syftar pa social feed] ” (Respondent 2)

En respondent fortsatter pa samma spar och pratar om en organisation dar social funktionalitet
innebér en plattform for kunskapsdelning och kopplar samman manniskor som vanligtvis inte
arbetar tillsammans. Han illustrerar detta med ett exempel fran ett valdigt tidigt skede efter

inforandet av social funktionalitet;

" Vi har redan sett flera exempel pa kunskapsspridning. Nagon stéllde en fraga
om bulkhantering av ipads, fick en massa olika svar ,delvis fran webbutvecklare
som foreslog appar, samt fran Netgain (ett helagt dotterbolag) om nagon helt
annat lésning. Tva helt olika svar. Finns det nagot annat verktyg vi har

tillganglig som skulle kunna mojliggéra denna kommunikation? Nej. Massmail
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hade antagligen gett negativ feedback och fa svar. Ringa runt hade inte heller
funkat lika bra.” (Respondent 2)

Informationsspridningen forvantas dven innefatta en stor grad av informationstillganglighet
for medarbetarna dar information och social funktionalitet alltid gar att nd. En respondent

uttrycker foljande forvéantning;

“Lead by example, vi vill ju visa vara kunder hur vi sjilva jobbar som ett
lysande exempel. Vi har mobil personal som ror sig, vissa dagar ar man hemma,
andra pa kontoret, andra hos kunden. Vara medarbetare har access till
uppdaterad information och sociala feeds jamt, pa alla devices [...] Vi nar ut
med information och informationsspridning, det ar liksom information at your

fingertips dr tanken dd va.” (Respondent 3)

Intervjuer av anvandare
Resultatet fran intervjuer med intranatets anvandare har dven de kategoriserats under ett av de

tva tidigare namnda teman; effekter pa foretagskultur och effekter pa informationsarbete.

Effekter pa foretagskultur
Flera av respondenterna bland anvandarna pratar om upplevda effekter pa gemenskapen inom

foretaget. En respondent séger foljande;

Vi ar 120 personer pa olika orter och man lar ju aldrig kéanna folk. Sa att den
har [sociala feeden] bidrar ju mer till att man har koll pa folk och vad dom &r
for nagra, sa det har val bidragit till att man méarker av folk man kanske inte

annars pratar med.” (Respondent 7)

Respondenter upplever ockséa okad gemenskap och ser den social feeden som en brygga

mellan féretagets olika delar;

“Detta dr en ny kommunikationsvdg som dr informell och den har potential att
ta sig éver de barriarerna vi har, de stuprér som finns i organisation och som
[informations]konsument, nar jag laser, sa har jag ju hela tiden koll pa den
[social feeden]. (Respondent 5)

”[Pd fragan om forbindelser med 6vriga verksamheten forbdttrats] Forbattrats
absolut. Det &r tack vare att vi ar duktiga pa att anvanda den[sociala feeden],
eller manga i alla fall &r duktiga. [...] Sa det ar ju bara positivt tycker jag.”
(Respondent 4)
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Andra respondenter &r inte lika dvertygade om att social funktionalitet kan dverbrygga de
geografiska och organisatoriska skillnader som existerar i form av olika kontor och arbetslag.
Foljande svar fick vi pa fragan om hur forbindelser med Gvriga verksamheten har paverkats

av den sociala funktionaliteten.
“Inte alls, egentligen.” (Respondent 6)

“Inte jattemycket &n, de flesta man ser i flodet ar fran Karlstad just nu, men i
den basta av varldar da ska det ju kdannas som om man sitter pa samma stalle
litegrann, men &n sa lange har det inte kommit dit, men det ar nog for att folk

inte har borjat anvanda det fullt ut dnnu.” (Respondent 7)

"Nej, jag vet inte om det ersdtter att sitta pa samma kontor. Jag tror vil det kan
hjalpa till litegrann, liksom det skadar ju inte, men jag vet inte i vilken grad det

paverkar.” (Respondent 8)

Flera anvéandare uttryckte en vilja och en forestéllning om ett intranat som med social

funktionalitet binder samman de olika kontoren och arbetslagen;

“Det maste bli sd att folk inte ska kdnna att det [foretaget] dr splittrat, att man

inte ska kanna att man sitter pd olika stdllen, jag hoppas det blir sd.’
(Respondent 7)

“Det dr ju nyttigt att se om ndgon skriver nagonting pd feeden ddr som man
aldrig ser pa kontoret for att den sitter ndgon annanstans. Da &r det ju nastan
som om man hor den i fikarummet liksom. Det &r ju ndrmsta man kan komma,

sa pa det sattet lar man kéanna folk som inte sitter pa samma kontor. ”

(Respondent 8)

En respondent uttrycker att den sociala funktionaliteten inte varit implementerad sérskilt 1ange

annu och att detta ar en faktor som paverkar effekten;

”[P& 6ppen fraga om hur social funktionalitet fungerar i denna organisation]
Det funkar bra, alltsa det funkar som det ska, hittills, vi har inte haft det sa

ldnge, ndgon manad bara.” (Respondent 6)

Intranatet ses av anvandare som en plats aven for mindre jobbrelaterat eller formellt innehall

utan aven ett forum for diskussioner av social pragel. En respondent uttrycker sig pa foljande

Vis;
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“Jag forsoker inte vara alltfor privat. Men inte alltfor professionell heller, jag
tycker inte det riktigt ska vara sa. Inte professionellt eller privat utan en balans

mellan det.” (Respondent 7)
Samma respondent fortsatter med att konkretisera sin syn;

“Alltsa det dr ju egentligen i grundfunktionen i ett intrandt, dr ju till for att
sprida information men aven det héar, att fa in det har privata att det inte bara
ska vara jobb pd ett jobb utan att man kan flika in lite, vi ska in och dricka 0l

pa fredag, ndn som ska med?’”’ (Respondent 7)
En annan respondent anser ocksa att social funktionalitet minskar stelheten pa intranatet;

“Jag tror att det [social feed] okar att det inte blir sd stelt intranditet, som det
l4tt blir, att det liksom inte hander nagonting och da ar det ingen ide att gora
nagot dar, sa blir det bara annu mer stelt. Sa jag tror att det [med social feed]

blir lite mer liv i det.” (Respondent 8)

Anvéandare lyfte dven fram att det ar latt och fritt fram att bidra med information eller
diskussion pa det sociala intranatet, till skillnad fran vissa traditionella metoder for

internkommunikation. En respondent gér en jamforelse med en sa kallad VD-spalt;

"Att det inte bara dr ndtt sant ddr, VDn har ordet-spalt, utan att alla har samma
ratt att skriva egentligen oavsett vad det handlar om, och sen &r det frihet under

ansvar vad man skriver om och hur ofta.” (Respondent 7)
Respondenten gar vidare om det sociala intranatets 6vergripande effekter pa anvandarna;

"Att alla kédnner sig att dom kan pa nagot sditt bidra, det dr bra, jag tror att pd
till exempel méten att inte alla som gor det, det ar lite lattare pa ett

tangentbord.” (Respondent 7)

Ytterligare effekter pa organisationen som tas upp inkluderar ett smidigare och mer
tillgangligt intrandt med 6kad medvetenhet om den dvriga organisationen. En anvéndare
berattar hur intranétet bidrar med en intern informationsuppdatering ndr man som anvandare

ar utanfor kontoret;

”[..]. dr det sa att man dr ute och ror pd sig, och man kdnner att man har lite tid

éver och kanner att man vill ha lite koll pa vad som hander pa kontoret, sa kan
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man ju 6ppna den och scanna igenom lite snabbt, eller lagga upp nadgot om man

har ndgot att berdtta som man kédnner och dr med om.” (Respondent 5)

Tva ytterligare uttalanden kring det sociala intranatets effekt pa medvetenheten om vad som

hénder i andar delar av foretaget lyder foljande;

“Fler skriver dn tidigare, det hdnder mer och det kdnns som en mer levande

organisation.” (Respondent 6)

”[Pd fragan om inférandet har paverkat respondentens arbetsgang] Ja, alltsa,
kanske inte sa mycket i arbetet som sadant, daremot kommunikationen runt
omkring arbetet sa att man vet mer vad som hander runt i foretaget”

(Respondent 8)

Effekter pa informationsarbete
Det ges flera exempel pa hur det sociala intranétet paverkat kunskapsarbetet i organisationen.

En respondent beskriver hur fragor av olika slag kan stéllas och na ut brett inom féretaget for

att generera ett svar, kanske fran ovantat hall;

“Jag har anvint det till frimst det dr for att skicka ut fragor, lite brett, for att
forsoka fanga in nagot kompetensomrade, nagonting som jag behover hjalp och
da jag inte vet vem jag ska vanda mig till. D& ar det smidigt att Iagga upp en
fraga dar som gar ut brett, utanfor de vanliga kommunikationsvagarna, man vet
inte riktigt var ndgonstans man far svar ifran, det ar just dar styrkan ligger,

skulle jag sdga.” (Respondent 5)

Samma respondent fortsatter med att mer konkret beskriva den dkade kontaktytan vid

kunskapsdelning inom organisationen;

[...] det &r latt att man fastnar i organisatoriska stupror att vi i PS [Ett team]
och kanske an mer liksom dom som delar kontor eller har kontor intill varann,
ar pa samma vaningsplan, att det ar dar mycket av kommunikationen och
kunskapsutbytet sker, traditionellt satt. Har [pekar pa den sociala feeden]
Oppnar det ju att fa in kontakt, dels ar ju lattare att fa kontakt med till exempel
er i Goteborg, att ni ar med mer i samtalet. [...] det kan komma in folk fran
Netgain [Ett helagt dotterbolag] eller ndgot annat helt ovantat. Vi ar med i
samma bolag men vi pratar inte sa mycket med varandra och i vissa fall kan det

ju vara sa att man har kompletterande kompetenser eller att det finns
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beréringsomraden som vi knappt ens kande till att vi hade, och helt plotsligt sa

Oppnar det mojligheter. (Respondent 5)

En annan respondent beskriver pa ett liknande sétt hur man soker kunskap genom att stélla
fragor pa intranatet utan specificerade mottagare, och hur detta underlattar

kunskapsdelningen;

Folk ldgger ut ibland ’dr det ndagon som kan nagot om den har tekniken eller
kunden’, eller nagot och sa blir det nagon form av serios eller halvseriés
diskussion kring det. Sa det har ju paverkat att man faktiskt kan fa svar pa
fragor direkt istallet for att ga runt till 5, 6 eller 10 rum och fraga folk som

kanske vet nagot. (Respondent 7)

En annan respondent i direkt koppling till respondenten ovan berattar om hur hen har bidragit

till kunskapsspridningen inom foretaget;

"Gett lite svar pd losningar som folk har fragat efter "hur skulle det hdr funka?”’

till exempel. Lite av varje.” (Respondent 4)

Intranatet med dess sociala funktioner och kommunikationsmdjligheter jamfors av flera
respondenter med en annan hittills dominerande form av kommunikation och
informationsdelning, ndmligen e-post inom organisationen. en respondent tar upp hur den
sociala feeden nu forenklar nar man vill na en stor del av organisationen men inte vill riskera

att stora folk;

"Till skillnad fran mail sa stor det ju inte folk, alltsa om man har en frdaga dd tar
det emot lite att skicka ut en fraga till alla via mail. Om man istallet skriver det
pa feeden, sa dyker det bara upp en liten grej och sa kan man svara om man vill,
kan eller har tid.”” (Respondent 8)

En annan jamforelse med den traditionella e-postmetoden visar hur information och kunskap
ateranvands nar hela organisationen kommer at den istéllet for de enskilda personer som utgor

e-postens mottagarlista;

Det viktigaste &r ju har ar att man flyttar agandeskapet, alltsa du ager ju din
mailbox [...] Har har vi nu ett kollektivt &gande av informationsflodet [...] det &r
tillgangligt for alla och det ligger har gemensamt atkomligt, det fastnar inte hos

enskilda individer. (Respondent 5)
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Diskussion

Social funktionalitets effekter pa foretagskultur

| vart empiriska resultat har vi fatt en 6verblick av de forvantningar som foretagets ledning
har pa inforandet av social funktionalitet i intranatet. En viktig forvantad effekt verkar vara
okad gemenskap inom organisationen, som beskrivs vara uppdelad pa olika sétt. Férst och
framst innebdr de fyra olika geografiskt beldgna kontoren en uppenbar barriar i
kommunikationen som gor att det pa manga hall kanns hoppl6st att lara kanna majoriteten.
Dessutom ar organisationen uppdelad i olika arbetslag, eller team, som fokuserar pa sina egna
affarsomraden och tekniker med undantag for ett visst antal projekt som bedrivs med flera
inblandade team. Detta kan innebara att fram tills punkten da ett team paras ihop med ett
annat team, kan en 6msesidig kannedom vara mycket svag, bade vad géller kompetens- och
teknikorienterad k&nnedom och social bekantskap. Denna svaga 0msesidiga kunskap i
distribuerade organisationer, som aven lyfts fram av van Zyl i teoriavsnittet pa sidan 10, lar
krava en viss bandknytande insats i projektets tidiga skede som kraver en viss tidsatgang och
energi. For att aterga till effekten pa foretagets interna gemenskap och foretagskultur sa
uttrycker ledningsgruppen en forvéntan att de anstallda inte ska kanna sig isolerade av dessa
barridrer efter inforandet. Barriarerna ska med hjalp av i synnerhet den sociala feeden pa
intranatets startsida dverbryggas och de anstallda ska fa en uppfattning om vad som hander i

andra delar av bolaget.

De anstallda som vi intervjuat har uttryckt blandade asikter kring huruvida barriarerna sankts.
Tre av fem respondenter sager att en markbar effekt inte &nnu upplevts eller har upplevts i 1ag
grad. Dock uttrycks det bland anvandarna en utbredd positiv instélIning till det sociala
intrandtets potential att minska stelheten, 6ka aktiviteten och den interna kommunikationen pa
bade formella och informella plan. Det rader inget tvivel om att anvandarna uppfattar
intrandtet som en bidragande, eller potentiellt bidragande, faktor till en battre gemenskap.
Denna uppfattning forstarks av Cooks resonemang om att socialt natverkande inom foretag ar
mycket vardefullt ndr man vill uppmuntra intern gemenskap Over geografiska eller
funktionella granser (Cook, 2008). Sammantaget tyder anvandares uttryckta installningar och
Cooks teori pa att det finns goda mojligheter for det sociala intranatet att motverka barriarerna
hos Ninetech och skapa béattre gemenskap 6ver grénser. Trots detta verkar majoriteten av
anvéndarna hittills inte upplevt markbara forbéattringar i detta avseende.

Ledningens forvantningar kring minskandet av barriarernas effekt verkar inte uppnatts fullt ut.

Flera intervjuade anvéandare har pekat pa faktumet att det nya intranatet inte varit

24



implementerat langre an tva manader och att folk inte borjat anvanda det fullt ut annu. Detta
faktum é&r troligtvis en bidragande forklaring till varfor ledningens forvantningar inte uppnatts
fullt ut. Cooks teori styrker denna forklaring da han sager intranatets varde kommer att 6ka ju
fler anvandare det anvands av, bade for foretaget och den individuella anvandaren (Cook,
2008). Da manga anvandare ser potential till positiva effekter pa intern gemenskap och
nedbrytande av barriarer verkar det som att foretagets sociala intranat med tidens gang
kommer lyckas mata ledningens forvantningar kring detta. Detta forutsatter att antalet aktiva
deltagare fortsatter férandras i en uppatgaende trend. Darfor blir det viktigt for ett lyckat
inforande att bemota tre vanliga kategorier for ursékter att inte anvanda det sociala intranatet.
De tva forsta kategorierna handlar om bristande medvetenhet att verktygen existerar och
bristande utbildning i hur de anvands. Den tredje kategorin handlar om sociala, kulturella eller
politiska motiv att inte anvanda verktygen (Cook, 2008). En annan forutsattning for en positiv
utveckling &r att ledningen forhaller sig pa ratt satt till intranatet och i basta fall aktivt stéttar
anvéandningen i enlighet med Stenmark forskning, se figur 4, sidan 9.

Vi lamnar aspekten kring gemenskap och fortsatter med att diskutera de forvantningar som
ledningen uttryckte kring en 6kad kansla delaktighet hos anvandarna. Det forvéntas att
anstallda ska kunna kanna sig formogna att paverka och uttrycka asikter utan ett strikt filter
fran ledningshall eller liknande begransningar nar man vill publicera inlagg. Detta tycks vara
en rimlig forvantning baserat pa vart teoriavsnitt och van Zyls syn pa sociala intranats

formaga att hjalpa varje deltagare gora sin rost hord.

Som det framgar i empirin pa sidan 22 uppfattar anvandare det som att alla har samma rétt att
skriva pa intranatet och att det inte rader nagra strikta restriktioner fran ledningshall. Det
verkar heller inte vara s att intranatets nyhetsflde domineras av ledningen i typisk top
down-stil. En anstalld har dven uttryckt att intranatet ger mojlighet att bidra och vara delaktig
pa ett enklare satt an vid moten da vissa haller inne med synpunkter. Samtidigt som denna
anvandare uttryckt sig sarskilt positiv till det nya intranatets uppmuntrande effekt pa
delaktighet fran anstalldas hall ar det inte manga anvandare som specifikt yttrat sig om
delaktighet. Darfor kan det ifragasattas hur utbredd kanslan av delaktighet egentligen ar.
Andra anvandare uttrycker att intrandtet ar mindre stelt och mer levande efter inférandet av
social funktionalitet samtidigt som anvandningsgraden 6kat. Detta tolkar vi som att kénslan av
frihet och delaktighet &r utbredd trots att alla respondenter inte anvant just dessa beskrivande
ord. Sammanfattningsvis tycks ledningens forvantningar kring 6kad ké&nsla av delaktighet
uppfyllas vél i det nya intranatet. Precis som vi konstaterade i forra stycket kring

gemenskapsaspekten tror vi att det dven i denna delaktighetsaspekt kréavs mer tid for de
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faktiska effekterna att uttrycka sig fullt ut och moéjliggora en annu mer réttvisande bedémning

av hur pass vél de lever upp till ledningens forvéantningar.

Social funktionalitets effekter pa informationsarbete

Nér det galler organisationens informationsarbete har intranatet alltid varit ett viktigt verktyg.
Ledningens forvantningar pa vad den nyligen inférda sociala funktionaliteten ska bidra med
for effekter pa denna aspekt innefattar forst och framst forbattrad kunskapsdelning som
fokusomrade. Anstallda forvantas nu ha en anvandbar plattform for att enkelt kunna utbyta
kunskap med andra inom organisationen som man vanligtvis inte har kontakt med pa daglig
basis. Som det i teoriavsnittet framgar pa sidan 10 far distribuerade organisationer med
geografiska och funktionella granser ofta ett forhindrat organisatoriskt kunskapsflode, vilket
troligtvis bidragit som incentiv for Ninetech att implementera social funktionalitet. Aven i
detta delkapitel blir alltsa barridrerna inom organisationen ett relevant hinder att dverkomma,

fast nu i syftet att dela och ateranvanda information snarare an att skapa intern gemenskap.

Flera av de intervjuade anvandarna uppger att de anvander den sociala funktionaliteten for att
ta hjalp av 6vriga organisationen. Det framgar av anvandarnas utsagor att barriarerna for
kunskapsdelning sénkts och att det finns alternativ till de traditionella informationsvégarna
som ofta ar begransade till arbetslag eller kontor. Utdver de aterkommande geografiska och
arbetslagsrelaterade barriarerna existerar en ytterligare barriar pa koncernniva. Koncernen
inkluderar utéver Ninetech ett helagt dotterbolag som i sin tur besitter teknisk kompetens som
kan vara vérdefull for hela koncernen. Det har uttryckts av anstéllda att de vanligtvis aldrig
har kontakt med detta dotterbolag trots att de delar lokaler och ingér i samma koncern. Av
intervjuer framgick dock att det nya intranatet 6ppnat upp for kunskapsdelning med detta
dotterbolag och att det finns exempel pa sddan. Overlag tyder det empiriska resultatet pa att
informationsarbetet har forbattrats och att det existerar en anvandbar och tillganglig plattform
for ateranvandning av kunskap, inte minst dver organisatoriska granser. Produkterna av de
anstalldas kunskapsarbete kan alltsa synliggoras i enlighet med hur McAfee pa sidan 7

beskriver Enterprise 2.0 och dess kunskapsorienterade effekter.

Att Ninetechs intrandtsanvandare kan ldsa om varandras roller och expertis innebér att
intranétet uppfyller van Zyls forsta kriterium for en Social networking 2.0-applikation;
applikationen maste bygga ett digitalt uttryck av personliga forhallanden och lankar.
Beskrivningen av foretagets intranat, som aterfinns pa sidan 13 visar att det finns goda
mojligheter att bladdra och soka efter personer baserat pa vilka kompetenser och kunskaper
man ar ute efter. Denna funktion svarar mot van Zyls andra kriterium; applikationen maste

bidra till upptackandet av potentiella kopplingar mellan personer. Anvandarna har i
26



intervjuerna beréttat att de anvént intranatet for att hitta nya beroringspunkter, eller kopplingar
nér vi relaterar till van Zyl, med personer de vanligtvis inte traffar. Att intranatets
funktionalitet dessutom ger dem goda mdjligheter att samtala eller folja varandras aktivitet
innebar att van Zyls tredje kriterium uppfylls; Applikationen maste bidra till Gvergangen fran
potentiella kopplingar till svaga eller starka kopplingar. Darmed kan intranatet klassas som
Social networking 2.0-kompatibelt. Sammantaget med 6vriga empiriska och teoribaserade
iakttagelser vi redogjort for ovan tyder helheten pa att ledningens forvantade effekter pa

kunskapsdelning inom och 6ver organisatoriska granser ar forverkligade i betydande grad.

Ledningen forvantar sig dven att den sociala funktionaliteten inte bara ska mojliggéra
kunskapsdelning och forbéattra informationsarbete utan aven géra informationen mer
tillganglig for organisationen. Informationen férvantas alltid vara tillganglig och uppdaterad.
Ledningen jamfér med e-post och konstaterar att e-post inte kan ge samma mojlighet att stalla
fragor brett i organisationen utan troligtvis generat negativ feedback och haft en

Overbelastande effekt.

Anvandare har bekraftat att det tar emot lite nar man via e-post ska stélla en 6ppen fraga till
en bred publik, kanske till och med till hela organisationen. E-post som medel har i tidigare
undersokningar tagit emot kritik fran anvandare. | en undersokning av kunskapsarbetares
attityder visade det sig att 26 % av de tillfragade tyckte att e-post dveranvands och 21 %
kénde sig dvervaldigade av kanalen. 15 % tyckte att e-post minskade deras produktivitet
(McAfee, 2006). Intranatets sociala feed lyfts av anvéndare fram som ett bra alternativ som
kan na valdigt manga utan att stora eller 6verbelasta organisationen. Anvéandare har dven
uttryckt att kunskap som delas pa intranatet bli tillganglig for alla anstéllda, dven de som inte
ar aktiva i diskussionen. Det resoneras att informationen ar kollektivt agd till skillnad fran hur
e-postlador ags av de som mottagit mail. lakttagelsen stammer Gverens med hur McAfee i
teoriavsnittet beskriver intrandt som plattformar transparenta for alla i motsats till e-post, eller
kanaler, som ofta ar osynliga for en majoritet. Dessa anvandarupplevelser tyder pa att
ledningens forvantningar kring en dkad informationstillganglighet motsvaras pa ett bra satt av
de faktiska effekterna.

Mojligheter med SLATES

Det framgar i beskrivningen av fallstudieobjektet pa sidan 14 att det finns en god forankring
av foljande komponenter: Search, Authoring och Signals. Det finns i SharePoint-
programvaran mojlighet att implementera de 6vriga komponenterna men initiativ for detta har
inte annu genomforts, bortsett fran ett arbetslag som infort en wiki-sida specifikt for eget

bruk. Att flera komponenter inte implementerats annu kan bero pa en aterkommande
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anledning for den 6vriga diskussionen, ndmligen att det senaste intranatet fortfarande &r
relativt nytt och tid samt kompetens har vart fokuserat pa annan intranatsfunktionalitet eller pa
annat hall. Det kan aven bero pa att samtliga komponenter fran SLATES-paradigmen inte
behovs av Ninetech vilket styrks av att ledningens forvantade effekter i betydande grad har

infriats av faktiska effekter.

Stycket i vilket vi diskuterar det sociala intranatets effekter pa Ninetechs informationsarbete
framgar det att vi hittat positiva effekter pa organisationens kunskapsarbete éver barridrerna.
Da den sociala feeden visat sig vara det drivande sociala medium som kontinuerligt fylls med
fragor och diskussioner ar det relevant att fundera kring hur den fungerar pa langre sikt. Da
viss information fylls pa uppifran trycks samtidigt annan information nerat och till slut far
man bladdra langt tillbaka i tiden for att hitta gamla inldgg. Detta ser vi som en potentiell brist
da relevant och aktuell kunskap kan hamna langt bak i tiden och tidigare stallda fragor
plotsligt stalls pa nytt. Intranatets sokfunktionalitet lindrar detta problem till viss del men
detta forutsatter ocksa att anvandare kdannedom om funktionen och hur den anvands. Wiki-
sidor &r ett tdnkbart komplement till social feed som kan skapa 6verblickbarhet och méjligen
fungera battre pa lang sikt nar informationskvantiteten vaxer. Dessutom rymmer wiki-sidor
Links och Tags, tvd SLATES-komponenter Ninetech inte anvander i dagsléaget.
Implementation av dessa en wiki-sida och dessa komponenter skulle potentiellt kunna

forbattra kunskapsarbetet ytterligare.

Studiens overforbarhet
Resultatet fran var fallstudie ar genomford och skriven for foretaget Ninetech. Studiens

huvudsyfte har varit att kartlagga de forvantningar foretagets ledning har pa inforandet av
social funktionalitet samt vilka effekter som upplevs av anvandarna. Ytterligare studier av
Ninetechs sociala intranét hade vid ett senare tillfalle varit intressant att undersoka for att se
hur effekterna pa langre sikt paverkat organisationen. Intressant for studien hade &ven varit att
inkludera fler foretag i en mer omfattande undersokning for att hitta fler monster av
forvantningar och effekter pa sociala intranat. En annan motivering till att inkludera fler
foretag i en djupare studie ar att hitta de kulturella skillnader som kan finnas pa olika foretag
inom olika branscher och hur dessa forhaller sig till resultatet, samt hur resultatet tillampar sig
pa utlandska eller multinationella foretag. Vi tror att resultatet fran varan studie ar relevant for

kommande forskning och studier.
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Slutsats

Denna uppsats amnar ge en bild av vilka forvantningar som ur ett ledningsperspektiv stélls pa
sociala intranatsfunktioner och Enterprise 2.0. Vidare har vi avsett att beskriva vilka faktiska
effekter social intranatsfunktionalitet har pa en organisation for att sedan underséka hur pass

val ledningens forvantningar motsvaras.

Intervjuerna av Ninetechs ledningsmedlemmar visade att deras forvantningar pa det sociala
intranatet gar att kategorisera i tva teman: effekter pa foretagskultur och effekter pa

informationsarbete.

Relaterat till det forsta temat forvéntar sig ledningsgruppen att det sociala intranatet ska skapa
en béttre intern gemenskap och 6verbrygga de barriarer som finns mellan de olika kontoren
och arbetslagen. De forvantar sig ocksa att en 6kad kéansla av delaktighet och mojlighet att
uttrycka sig ska existera hos medarbetarna. Vid intervjuer av Ninetechs intrandtsanvéndare
har vi sett tecken pa att dessa forvantade effekter borjat uppfyllas i betydande man men inte
fullstandigt. Anvandares positiva installning till det sociala intranatets méjligheter att uppna
dessa tva effekter kombinerat med faktumet att det inte varit implementerat sarskilt lange
tyder pa att effekterna med tiden kommer realiseras i storre grad. (Cook, 2008) pastar att det
sociala intranatets varde kommer att 6ka i takt med att anvandarantalet vaxer. Att de
forvéantade effekterna ska realiseras i storre grad forutsétter darfor att anvandarantalet 6kar

med tiden.

Inom temat kring forvantade effekter pa informationsarbete har ledningen uttryckt tva
huvudsakliga forvéantade effekter. Den forsta innefattar en forbattrad organisatorisk
kunskapsdelning. Kunskap forvantas alltsa floda béttre Gver organisationens geografiska och
strukturella barriarer och ateranvéandas i storre grad. Dessutom ska informationen som
genereras pa det sociala intranatet vara mer tillganglig an tidigare. Intervjuade anvandares
utsagor visade att bada dessa effekter har realiserats i stor grad. Kunskapsdelning mellan
foretagets olika kontor och arbetslag har dkat samtidigt som diskussioner och kunskap blivit
tillganglig for hela organisationen da den lagras i den sociala feeden istéllet for att ggmmas i

privat e-post.
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Bilaga 1 — Intervjufragor for ledningsmedlemmar

Intervjufragor till ledningsmedlemmar

Introduktion

Ninetech Inside

Social Funktionalitet

Presentera dig sjalv (din roll, position, arbetssysslor)
Vad ar din relation till Ninetech Inside?

Vilka 6vergripande syften tjanar Inside?
Hur pass social funktionalitet har Inside?

Vilken social funktionalitet existerar pa Inside?

Vilka syften har Insides sociala funktionalitet?

Hur anser du social funktionalitet tjanar till 6vergripande syften?
Nagon social funktion som saknas/kan géras battre?
Andra/6vriga férandringsforslag?
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Bilaga 2 — Intervjufragor for intrandtsanvindare

Intervjufragor till anvindare av intranitet

Introduktion

Anviéindning

Paverkan

Effekter

Attityd/Instdllning

Presentera dig sjalv (din roll, position, arbetssysslor)

| vilken grad anser du dig ha anvant dessa sociala funktioner?
Tar du del av innehallet i sociala funktioner?

Hur har inférandet paverkat dig och ditt arbete?
Har inférandet paverkat din férbindelse med Ovriga verksamheten?

Positiva effekter av inférandet av sociala funktioner?
Nagra negativa effekter av inférandet?
Nagon funktion som du hade velat se?

Oppen fraga: Vad ar din spontana installning till de sociala funktionerna
i intranatet?
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