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Abstrakt

Denna studie behandlar testarbete rorande utveckling och forédndring av integrationsplattformar.
Studien syftade till att undersoka vilka dvergripande utmaningar som finns rorande testarbete vid
utveckling och fordndring av integrationsplattformar, samt vilka tankar som finns gentemot
utvecklingsmetoden testdriven utveckling (TDD). En metod som betonar hog testtickning och
déar testarbetet i hog nivd integreras med utvecklingsarbetet. For att soka svar pa var
fragestéllning genomfordes kvalitativa intervjuer tillsammans med foretag och respondenter for
att forsoka forstd vilka Overgripande utmaningar som finns relaterade till detta arbete och
processer. De huvudsakliga slutsatser som ges i1 denna studie dr att de Overgripande
utmaningarna finns i att involvera och utbilda projektdeltagare i testprocessen olika aktiviteter
och vilka bidragande effekter test har pa slutprodukten. En annan utmaning fanns i avsaknaden
av en standardiserad testprocess som ses som ett krav for att uppna ett strukturerat testarbete.
Vart resultat bekréftade dessutom de for- och nackdelar som beskrivs 1 tidigare litteratur rorande
testdriven utveckling. Nyckelord: Integrationsplattformar, mjukvarutestning, riskbaserad

testning, testdriven utveckling

Abstract

This thesis focuses on the testing activities at the stages of development and change regarding
integration brokers. The study aimed to examine the overall challenges that exist regarding the
testing activities within this context, and the thoughts towards the development method test-
driven development (TDD). TDD emphasizes high level of test coverage and where the test
process is well integrated with the development process. To seek answers to our question we
applied qualitative interviews with companies and respondents to try to understand the global
challenges that are related to this work and processes. The main conclusions presented in this
study is that the overall challenges are involving and educating project participants in the testing
process activities and the contributory effect test have on the end product. Another challenge was
the lack of a standardized test process that is seen as a requirement to achieve a structured testing.
Our results also confirmed the advantages and disadvantages as described in previous literature
on test-driven development. Keywords: Integration brokers, software testing, risk-based testing,

test-driven development
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1. Inledning

Vid en sammanslagning av foretaget Norfolk Southern Corporation och Conrail forlorade
Norfolk Southern Corporation mer @n 113 miljoner dollar i intdkter, en stor del av denna forlust
lag 1 problematiken kring mjukvarutestning. Den egenutvecklade logistikmjukvaran hade inte
hade testats tillrackligt och dessutom hade felaktig testdata matats in i systemet. Detta resulterade
i forlust av backup data, frakt som inte gick att spara samt problem vid schemaldggning av
personal. Foretaget forlorade ytterligare 80 miljoner dollar pa overtidstimmar for att atgédrda alla
defekter innan systemet var stabilt igen, till foljd av bristféllig test och verifiering av systemets
funktion och beteende'. Norfolk-fallet 4r bara ett av manga fall som pavisar svarigheterna med
systemintegration och vikten av att testa systemets funktion och beteende mot existerande

systemkrav.

I mitten av 2012 rapporterade CIO Sweden om en undersékning som Cordys latit genomfora
bland 650 europeiska beslutsfattare pa savil affirssidan som pa ITsidan>. Malet for studien var
att fA en nuldgesbild Over europeiska beslutsfattares syn pd hur vél deras IT stottade
affarsprocesserna. Det visade sig att 72 procent av beslutsfattarna pd fOretagens
affarsavdelningar inte ansdg att IT stodjer deras affarsprocesser i tillrdcklig utstrickning. Skilen
var bdde organisatoriska och tekniska och grundade sig i bland annat oflexibla och isolerade IT-
system som inte stottade processerna och samverkan mellan avdelningarna. For att undvika detta
s& menade man att bland annat att mer pengar och tid bor investeras pa systemintegration.
Integration och integrationsplattformar dr en viktig teknologi for att sammankoppla system och

verksamhetsprocesser och pé sé sitt uppnd effektivare floden.

En fungerande system- och dataintegration mellan verksamheter och organisationers
informationssystem blir alltmer viktigare (Overby et al, 2006). Foridnderliga omvirldsvillkor
stdller krav pa organisationer och foretag att kunna vara agila och ha méjlighet att snabbt kunna
stdlla om fOr att hantera forandringar (ibid). IT maéste vara flexibelt for att kunna méta stindigt
fordndrade krav fran verksamheten. Ldosningen pa dessa problem ligger ofta i en

integrationslosning. Enligt Schmidt & Lyle (2010) kan integration definieras som: “Tekniken att

! http://www.computerworld.com/computerworld/records/images/pdf/44NfailChart.pdf
http://lwww.idg.se/2.1085/1.4537 17 /it-misslyckas-med-att-stodja-affarsprocesserna?queryText=systemintegration



sammanfora fristdende system till en fungerande helhet.” Integrationsplattformar eller
information brokers dr system som mdjliggor flexiblare data- och funktionsdelning mellan
fristdende informationssystem och skapar en grund for att géra information mer tillgénglig och
anvindbar. Pa sé sitt skapas en sammanhdngande informationsinfrastruktur dér tjanster och data
blir mer tillgdngliga vilket forbéttrar effektiviteten och beslutsfattandet inom hela organisationen

(Schmidt & Lyle, 2010).

Precis som andra programvaror har integrationslosningar utvecklings- och fordndringsstadier
under sin livscykel. Utveckling startar vanligtvis med att en bestillning gors av den verksamhet
som behover en integrationsmojlighet och en 16sning tas fram tillsammans med leverantoren.
Efter lansering och implementation gar l6sningen Over till fordndringsstadiet dér vanligtvis
aktiviteter sdsom underhdll och vidareutveckling utfors. Integrationsplattformar av olika slag
kraver ofta olika typer av underhall. Faktorer som paverkar kan exempelvis vara fordndringar i
IT-miljon, nya krav och behov av integrationskopplingar frén affarsverksamheten eller mindre

kod forandringar for att atgarda defekter och problem (Overby et al, 2006).

En implementation av integrationsplattformar medfor saledes bade stora risker och kostnader.
Kostnaderna innefattar frimst olika former av mjukvaror och hardvaror men ocksa tid for bade
intern och eventuellt extern personal. Defekter och fel i produktionsmilj6 kan medfora allvarliga
konsekvenser for affarsverksamheten genom att orsaka driftstopp och kundklagomal. Tidigare
forskning har funnit att defekter och fel kan vara sd mycket som hundra ganger dyrare att atgérda
i produktionsmiljo &n under utvecklingsstadiet. Det dr séledes viktigt att defekter och fel
identifieras och atgérdas sé tidigt som mojligt 1 utvecklingsprocessen (Iacob & Constantinescu,
2008). Agila utvecklingsmetoder sdsom Testdriven utveckling (TDD) ar utformad for att testa
mjukvara pagdende och redan vid utvecklingens start. TDD kan anvédndas for att forhindra att
defekter och fel sitter sig i koden fran forsta borjan (Nikolik, 2012). Det dr forekommande att
integrationsprojekt inom IT blir forsenade och dverskrider sin budget. Konsekvensen av detta dr
att dr att testaktiviteten som i sekventiella utvecklingsmetoder oftast ligger i de senare faserna i

utvecklingsprocessen blir bristféllig (Amland, 2000).



1.1 Syfte och fragestallning

Vi vill med var uppsats undersoka hur testarbete bedrivs rérande utvecklingen och forandring av
integrationsplattformar. I detta ingar att undersoka vilka attityder samt svarigheter som finns
relaterade till testarbetet. Vi vill dessutom ta reda pa vilka tankar foretag har kring testdriven

utveckling vid utveckling av integrationsplattformar.
Utifran denna bakgrund formulerar vi vér fragestillning:

“Vilka overgripande utmaningar finns rérande testarbete vid utvecklings- och fordndringsarbete

av integrationsplattformar?

1.2 Studiens upplagg

I teoriavsnittet integrationsplattformar och mjukvarutestning ges ldsaren en introduktion till de
teorier som uppsatsen baseras pad. I metodavsnittet redogdérs for vilka metoder och
tillvigagéngssétt som anvdnts i uppsatsen for att komma fram till resultatet. I avsnittet
presentation av empiriskt material presenteras resultatet fran datainsamlingen. I analysavsnittet
kommer relationen mellan teori och empiri jamforas och tolkas var pd sedan slutsatser

presenteras under slutsatsavsnittet.

2. Integrationsplattformar och mjukvarutestning

I teoriavsnittet kommer vi att redovisa och diskutera tidigare forskning och annan teoribildning
for att beskriva och forklara centrala begrepp inom test av integrationsplattformar. Dels for att ge
oss sjdlva okad insikt och forstéelse for problemomridet, dels for att beskriva begrepp som ér
viktiga for ldsaren att forstd. Det teoretiska ramverket grundar sig i1 omfattande
litteratursokningar i relevanta artikeldatabaser. Litteratursokningar har inledningsvis placerats i
dmnesomradet for utveckling och fordndring av integrationsplattformar samt riskhanterings- och

testprocessen kring dessa.

2.1 Integrationsplattformar

Inom organisationer aterfinns ofta flera olika system som integrerar med varandra.

Integrationsplattformar eller sa kallade integration brokers fungerar som ett nav och har till
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uppgift att formedla information mellan de olika systemen. Med tanke pa att all
informationsutvéxling mellan systemen gér via integrationsplattformen blir det enklare da ett
nytt system skall implementeras inom organisationen, da bara en koppling maste skapas mellan
det nya systemet och plattformen. Mule ESB, Microsoft BizTalk, och IBM Websphere ir olika
fabrikat pa integrationsplattformar som har som huvudfunktion att Gversatta utgdende data fran
ett system och behandla det utifran en uppsittning regler, till exempel att konvertera en fil till

annat filformat.

Flera tekniker och ramverk har genom aren utvecklats for att mojliggora integration. En central
teknik inom detta segment dr Enterprise Application Integration (EAI). Syftet med EAI ir att
motverka den isolering av data och funktioner, som &r typisk vid olikartade applikationer. EAI ar
inte en enskild teknologi utan baseras pa en médngd olika verktyg och tekniker sdsom message
broker och XML, for att mdjliggora process och datadelning mellan applikationer. Valet av
teknik eller verktyg bor dterspeglas i den aktuella IT-arkitekturen och dess strategi (Papazoglou
& Ribbers, 2006). EAI definieras som “the combination of processes, software, standards, and
hardware resulting in the seamless integration of two or more enterprise systems allowing them

to operate as one” (Fenner, 2013 sl1).

Beroende pa hur organisationens nuvarande IT-arkitektur dr uppbyggd bestdms limplig EAI-
topologi, dessa topologier dr point-to-point-, hub and spoke- och publish subscribe (Shared bus)-
topologi (Linthicum, 1999).

e Point-to-point: Ar integration i sin enklaste form. Kopplingspunkter sitts upp mellan de
noder som skall kommunicera med varandra. Denna topologi dr mest l&dmpad vid
integration av ndgra fa system pd grund av den exponentiella Okningen av

kopplingspunkter.

e Hub and spoke: Hér sker integreringen med hjdlp av en central integration broker(hub)
som kopplar ihop noderna. Brokern oversétter datan sd att den kan behandlas och

hénvisar till applikationen som eftersoker den.



e Publish subscribe(Shared bus): Hér sker integrationen med hjidlp av en gemensam

nétverksbuss och mojliggdr pa sa sétt delad kommunikation (Linthicum, 1999).

Point-to-point Hub-and-spoke Publish-subcribe(Shared bus)

Figur 1. lllustration av Enterprise application integration topoligierna.
EAI bestér av fyra olika typer av integrationsldsningar.

e Data-level: Ar den process for att flytta data mellan olika datalager och pa sa sitt gora
data atkomligt for flera fristdende system.

e Application interface-level: Ar den process dir man anviinder sig av gemensamt
granssnitt som de fristdende applikationerna utnyttjar for att dela funktion och data, detta
ar en 16sning hos affarssystem som ofta bestar av integrerade moduler.

o Method-level: Denna teknik anvinds for att dela affirslogiken mellan applikationer,
detta mojliggor dteranvindning av metoder vilket reducerar produktionstiden.

e User interface-level: I denna process skapar man ett nytt grinssnitt som man sedan

anvénder for att koppla samman de olika systemen (ibid).

EAI ér en pagaende process under hela fordndringsprocessen for att mdjliggéra implementering

av nya applikationer i den befintliga IT-infrastrukturen (Papazoglou & Ribbers, 2006).

2.2 Riskbaserad testning

Utvecklingsprojekt arbetar ofta under begriansade resurser i form av tid, budget och ménniskor
(Alam & Khan, 2013). Utvecklingsprojekt &r séllan inom ramarna for tid och budget. Ofta pé
grund av forsening i tidigare projektfaser. En konsekvens av detta &r att nir det s sméningom
kommer till testning, &r tiden tills leveransen extremt kort och det inte finns budget kvar till att

tillracklig testa alla funktioner (Amland, 2000). I riskbaserad testning utgér man frén de risker
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som finns relaterade till produkten och dess kontext, i syftet att optimera teststrategin
(SWEBOK:2005). Detta stods av Amland (2000) som menar att idén om riskbaserad testning &r
att fokusera pd testaktiviteter och spendera mer tid pé att testa kritiska funktioner. En risk kan
beskrivas som en osdkerhet kring ett mojligt framtida utfall, som anses negativt. Om en risk
kommer férekomma eller inte kan aldrig garanteras pd forhand, men det kan neutraliseras genom

forebyggande dtgirder (Alam & Khan, 2013).

Metoden for riskbaserad testning beskrivs i ett antal sekventiella steg. I det forsta steget
beskriver man vilka risker som finns och hur de kan uppsta associerade till de stéllda kraven. I
andra steget rangordnas kraven utifrdn dess riskprofil. I det tredje steget upprittar man en
handlingsplan for att hantera de beskrivna riskerna. I det fjdrde steget verkstills handlingsplanen

och testaktiviteterna startar och f6ljs sedan upp (ibid).

2.3 Mjukvaruvarutestning

Mjukvarutestning & en pdgdende aktivitet som utfors langs utvecklings- och
fordndringsprocessen for att utvirdera en programvaras kvalitet, och for att forbéttra den, genom
att identifiera defekter och problem. Enligt lacob & Constantinescu (2008) &ar test och
kvalitetssékring bland den hogst prioriterade fragan hos chefer for mjukvaruutveckling. Inom en
systemutvecklingskontext kan kvalitet beskrivas som hur vél produkten uppfyller eller
overensstimmer med de funktionella kraven (vad systemet ska gora). Dessutom till vilken grad
programvaran uppfyller de ickefunktionella kraven (t.ex. prestandakrav eller sdkerhetskrav).
Defekter definieras som ndgonting som orsaker ett fel under exekveringen av ett program, vilket
kan leda till misslyckande om de inte identifieras och atgérdas fore lansering (SWEBOK:2005).
Defekter uppstar eftersom ménniskor goér misstag och dven pd grund av tidspress, kod
komplexitet, fordndrade tekniker och miljoforhallanden (Iacob & Constantinescu, 2008).
Mjukvarutestning kan sérskilt kategoriseras inom statiska och dynamiska tester. I statiska tester
sker ingen kodexekvering utan programvaran utvirderas med anvindning av tekniker sdsom
recensioner, statisk kodanalys och inspektioner. I dynamiska tester som ligger i fokus for denna
uppsats, sker kompilering och exekvering av programvarukoden med en given uppséttning
testfall for att utvirdera dess dynamiska beteende. Testfall dr ett méngsidigt verktyg som
anvinds for att hantera mjukvarudefekter genom att forebygga fel, visa forekomst och avsaknad

av defekter, isolera eller lokalisera defekter och undvika defekter (Nikolik, 2012). Ett testfall
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bestar vanligtvis av en uppsittning villkor eller variabler under vilka en testare avgdr om en
mjukvaras beteende dr korrekt och efter forvéntan, genom att jamfora faktiskt utdata mot ett
forvantat resultat. Ett testfall med giltiga variabler bendmns ofta som ett “good case” och testfall

med ogiltiga variabler som ett “bad case” (ibid).

Mjukvarutestning  utfors vanligtvis pa olika nivder ldngs systemutvecklings- och
fordndringsprocessen. Anledningen till detta &r att testobjektet, det vill sdga vad som ska testas,
kan variera fran en enstaka enhet (klass eller metod) till hela system. Syftet med testet kan ocksa
variera beroende pd vilken niva testobjektet befinner sig pa. Regressionstester kan exempelvis
genomforas under alla nivéer och syftar till att verifiera att modifikationen av en del mjukvara
inte har orsakat ndgra oavsiktliga effekter. Funktionstester kan genomforas pd hogre nivéer for
att verifiera att de funktionella specifikationerna genomfors korrekt. Limpligheten hos tester och
testfall varierar dessutom med typen av mjukvara. For en generell datorspelsprodukt &r troligtvis
alfa och beta testning viktigt under utvecklingsprocessens senare faser for att fi hjilp av
anvidndarmassan med att hitta problem och defekter. Men for en specifik integrationslosning for
en unik organisation dr det mdjligtvis mer lampligt att tilldela resurser for acceptanstestning av

systemet efter leverans (SWEBOK:2005).

Traditionellt indelade testnivder inom dynamisk testning enligt standard dokumentationen for

systemutveckling (SWEBOK:2005).

e Enhetstester: Verifierar funktionen av en isolerad del mjukvara som testas separat, sa
kallade enhet. Grupper av titt relaterade enheter kan utgdra enskilda komponenter.
Enhetstestning sker direkt i koden av utvecklaren, ofta med hjdlp av testramverk for
enhetstestning (Larman, 2004).

o Integrationstester: Sker efter enhetstestning och dr processen for att verifiera att
interaktionen mellan integrerade komponenter, bestdende av relaterade enheter, fungerar
som forvintat.

e Systemtester: Avser beteendet hos ett helt integrerat system for att kontrollera det mot

anvindarnas forvantningar och mot specifikationen eller kraven.

11



Testaktiviteterna maéste integreras i en definierad och kontrollerad process som drivs av
minniskor (SWEBOK:2005). Enligt lacob & Constantinescu (2008) bestar den traditionella
testprocessen av huvudaktiviteterna planering och kontroll, analys och design, implementation
och utférande och utvirdering av slutkritetrier for testning och rapportering. Detta stods av
Khan & Choudhary (2011) som beskriver ett liknade sekventiellt ramverk for testprocessens
huvudaktiviteter. I kontrast till de traditionella testprocesserna dr de agila sdsom testdriven
utveckling formad for att testa mjukvara pdgdende och redan vid utvecklingens start. Det innebér
att kvalitetsansvaret forflyttas frén att till storsta delen ligga hos testarna och tillimpas i
utvecklingsprocessen olika faser, till att ligga mer hos utvecklarna (Ganesh & Thangasamy,

2012).

2.4 Testdriven utveckling

Test-driven development (TDD) eller testdriven utveckling &r en systemutvecklingsmetod (Beck,
2003) dér utvecklaren forst skapar enhetstester, for att sedan skriva kod som far dessa tester att
passera. En viktig princip dr att varje testfall ska testa en individuell aspekt av en klass (enhet)
istdllet for att testa helheten. Metoden ér iterativ och bygger pd mindre cyklar. Nar en utvecklare
skall implementera en ny funktion borjar han med att skriva ett testfall. For att utvecklaren skall
kunna konstruera ett test fordrar det att denne dr helt inforstddd med funktionens utférande och
krav. Fran borjan kommer testet misslyckas dé ingen kod har skrivits, om det inte misslyckas
finns antingen funktionen redan i applikationen eller sa dr testet felkonstruerat. Utvecklaren
kommer nu att programmera funktionen sd att den skall klara testet han skapat. Nér testet val gér
igenom kontrollerar utvecklaren samtliga tidigare testfall for att se att tidigare funktioner &r
intakta och inte paverkats av den nya funktionen, denna process kallas for regressionstestning.
Utvecklaren kan nu vid behov forbdttra koden utan att fordndra dess grundlidggande funktion,
denna process kallas refaktorering. Mélet med refaktorering &r att ha precis s& mycket kod som
kravs for att funktionen framgéingsrik skall kunna exekveras (Larman, 2004). Nér cykel ér

genomford startas en ny fran borjan med samma steg.
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Figur 2. Overblick av den testdrivna utvecklingsprocessen.

En grundregel inom TDD ér att om du inte kan skriva ett testfall for vad du tdnker koda, sa borde
du inte ens tinka pa att koda (Chaplin 2001 se Williams & George 2004). Tidigare studier av
Williams & George (2004); Erdogmus et al (2005); Larman (2004) och Nagappan et al (2008)

har pévisat ett antal for- och nackdelar som uppstar vid anvindandet av TDD. Fordelar finns i

bland annat okad effektivitet, mojligheten att lagra och dokumentera test tillgangar sdsom testfall

och testskripts samt reducering av kod defekter.

Effektivitet: De korta och mindre cyklar som kénnetecknar testdriven utveckling
mdjliggor kontinuerlig feedback till utvecklarna vilket skapar en hogre grad av kontroll
och verifikation av kodens beteende och funktion. Defekter och fel kan identifieras tidigt
och snabbat allteftersom ny kod adderas till systemet och utvecklarna kan snabbt dtgirda
eventuella problem som uppstar. Enligt Larman (2004) kan de enhetstester som skrivs for
alla produktionsklasser som skall testas automatiseras och koras efter varje kodforéndring,
i ett sa kallat regressionstest. Genom att kontinuerligt kora dessa automatiserade
enhetstester, kan man fa tidig feedback pa om en fordandring bryter befintlig funktionalitet,
snarare dn att uppticka detta i utvecklingens senare skeden. Foljaktligen &r kéllan till
defekten ldttare att faststdlla och mindre tid behdver ldggas pa felsokning, eftersom

utvecklaren har kdnnedom om var och nér felet uppstod. Williams & George (2004)
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hivdar att TDD’s effektivitet i att forhindra och eliminera defekter, minskade resurs- och
tidsatgang vid felsokning och fordndringsarbete, kompenserar for den extra tid som gér at

att skriva och exekvera testfall och utfora enhetstester.

Test tillgingar: Det faktum att testfall for enheter alltid skrivs fore sjdlva koden,
forsdkrar att enhetstester faktiskt skrivs vilket dr skapar vérdefulla tillgangar for projektet
(Williams & George, 2004). Enligt Larman (2004) kommer det tillslut finns hundratals
eller tusentals enhetstester, vilka kan lagras i en sé kallad testsvit och ateranvindas under
utvecklings- och fordndringsprocessen for att verifiera att kodforandringar inte orsakar fel

eller defekter i systemet.

Nackdelar finns i bland annat vertro till metoden och svar tillimpning av arbetsséttet.

Overtro till metoden: Det stora antalet passerande enhetstester kan ge en falsk kiinsla av
trygghet, vilket resulterar i firre och varierande testaktiviteter. TDD vilar pd enhetstester
som sker pa l4gnivd och pa mindre portion programkod. Aven om koden passerar alla
tester pd denna niva dr det inte sjélvklart att integrationen mellan relaterade komponenter
(bestdende av flera relaterade enheter) fungerar. Dérfor ar ocksa integrations- och

funktionstester viktiga aktiviteter (Nagappan et al, 2008).

Svér tillimpning: TDD har en lang inldrningskurva. Tidigare studier studier har visat att
utvecklare ansdg TDD vara en av de svaraste utvecklingsmetoderna att implementera,
och att det krdver en viss instéllning till arbetet. Mycket tid behdvdes 1 borjan for att
skriva testfall fore produktionskod (Dogsa & Batic, 2011).

Mycket av den forskning som skett pd omrddet fokuserar pd kontrollerade experiment for att
undersoka effekten av att arbeta utifrdin en testdriven metod kontra mer traditionella
utvecklingsmetoder, dir testning och kvalitetssikring sker 1 de senare faserna av
utvecklingsprocessen (Ganesh & Thangasamy, 2012). I en studie av Dogsa & Batic (2011)
observerades tre projekt, varav tva arbetade utan TDD och det tredje introducerades for det.
Resultatet indikerade att projektet som arbetade testdrivet producerade hogre kod kvalitet som ar

lattare att underhélla, &ven om de sdg en minskning av produktiviteten. I en annan studie av
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Williams & George (2004) genomfordes ett strukturerat experiment av TDD. I studien
utvecklade en grupp ett mindre Javaprogram med hjidlp TDD medan den andra (kontrollgruppen),
anvinde ett vattenfallsliknande tillvigagingssitt. Aven hiir visade det sig att utvecklare som
arbetat efter det testdrivna arbetsséttet producerade hogre kod kvalitet. Dock tog de 16 % mer tid
pa sig att utveckla applikationen. Annan tidigare forskning pekar pa att kostnaden for att atgarda
buggar och fel under utvecklingsprocessen ér avsevért mycket lagre @n efter konstruktionen eller
till och med efter lanseringen (Nikolik, 2012; Iacob & Constantinescu, 2008). I studie av
Nagappan et al (2008) antog tre utvecklingsgrupper TDD. Studiens resultat indikerade att defekt
intensiteten fore lansering minskade mellan 40 % och 90 %, i forhallande till liknande projekt
som inte anvinder TDD i praktiken. Aven i denna studie upplevde grupperna en 15-35 % &kning

av utvecklingstiden efter antagandet av TDD.

3. Metod

I metodavsnittet kommer vi att redogoéra for den metod som anvédndes for att soka svar pa var
fragestillning: “Vilka overgripande utmaningar finns rorande testarbete vid utvecklings- och
fordndringsarbete av integrationsplattformar? For att svara pa véra fragestillning valde vi att
anvéinda oss av en kvalitativ undersokningsmetod (Bernard, 2011), déir vart frimsta verktyg for
att samla in data var intervjuer. Intervjuerna dgde rum tillsammans med beslutsfattare fran
foretag som arbetar med eller héller pa att bygga upp ett mer robust testarbete. Examensarbetet
skrevs 1 samarbete med IT-konsultbolaget Enfo Zystems som introducerade oss for
problemomradet. Genom Enfo Zystems breda nétverk och kunddatabas fick vi tillgang till de

foretag och respondenter som medverkat i den empiriska studien.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Enligt Patel & Davidsson (2011) dr positivismen och hermeneutistiken tva aktuella vetenskapliga
forhallningssitt. Positivismens idéer hirror fran en empirisk naturvetenskaplig tradition.
Karaktiristika hos positivismen dr idén om reduktionism, alltsa att helheten av ett problem kan
brytas ner i dess utgorande bestandsdelar och studeras enskilt for att sedan skapa en forstaelse av
helheten (ibid). Grundldggande uppfattningar inom positivismen &r att kunskapen om det

faktiska forhallandet skall baseras pad empiri och att tidigare erfarenheter eller kunskap hos
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subjektet inte skall kunna péverka forskningsresultatet. Uppfattningarna aterfinns i vetenskaper

som fysik och matematik (Nationalencyklopedin, 2013).

I kontrast till positivism har hermeneutiken ett mer holistiskt synssétt dar helheten anses vara
storre dn summan av delarna, d& samspelet mellan delarna skapar en storre helhet. En
hermeneutiker forsoker forst forstd helheten for att sen titta ndrmare pd utgorande delar och
skapa en forstaelse kring dessa. Dennes tidigare kunskap, kénslor samt personliga virderingar ar
ett centralt redskap vid tolkningsprocessen (Patel & Davidsson, 2011). Forskning inom omradet
informationssystem, ddr kunskap anskaffas genom sociala konstruktioner, klassificeras som en
tolkande forskning (Klein & Mayers, 1999). Vi lit oss inspireras av det hermeneutiska synsséttet
och valde en tolkande ansatts for arbetet. Da vi ansdg att det positivistiska synséttet 1dmpade sig
bittre vid naturvetenskapliga forskningsomrdden dér verifierbarhetsprincipen rader, alltsd dér allt
ska kunna Oversittas till verifierbara observationer. Var fragestéllning var sddan att vi ansag den
bli paverkad av ménskliga faktorer som inte 4r métbara i sin natur, sdsom tankar, kénslor och

vérderingar.

3.2 Litteraturstudien

Var litteraturstudie var iterativ och pégdende i stort sitt genom hela studien. Detta eftersom
kunskapen och forstaelsen for problem- och undersokningsomradet hela tiden okar allteftersom
mer information inhdmtas (Patel & Davidsson, 2011). Problem- och undersékningsomradet
vilken studien ror sig inom bestdmdes i samverkan med Enfo Zystems, som examensarbetet
skrevs i samarbete med. Tillsammans med Enfo Zystems identifierades viktiga begrepp sasom
integration, integrationsplattformar, mjukvarutestning, test-driven utveckling. Vi studerade
vetenskapliga artiklar och bocker, vars innehdll Overensstimde med de viktiga begreppen.
Litteratursokningarna resulterade 1 ett 15-tal artiklar och bdcker. Materialet studerades
overskadligt for att effektivt kunna védlja bort material som vi ansdg vara irrelevant.
Litteraturforteckningarna i dessa artiklar och bocker gav ocksa tips pa annan litteratur. Som
sokverktyg anvdnde vi oss frimst av databasen SUMMON som tillhandahélls av Gd&teborgs
Universitetsbibliotek och Chalmers bibliotek. Vi har ocksa anvént oss av tidigare kurslitteratur
fran det systemvetenskapliga programmet samt genomfort sokningar i Google Scholar efter

rekommenderade artiklar som inte hittats i SUMMON. Litteraturstudien hade en stor betydelse
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for undersokningen och gav oss Okad forstaelse for problemomrédet och vilka teorier och

begrepp som dr centrala. Detta utgjorde grunden for vér teoretiska referensram.

3.3 Datainsamlingsmetod

For att soka svar pd vir fragestillning valde vi att anvdnda oss av en kvalitativ
undersokningsmetod (Bernard, 2006), dir vért frimsta verktyg for att samla in data var
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer mdjliggdér framtrddandet av
detaljkunskap och en djupare forstéelse for det problemomrade som studien rdr sig inom, genom
att tillvidgagingsittet grundar sig pa 0ppna fragor som ror sig inom begrepp, teman och teorier
som anses vara viktiga for studiens syfte och fragestéllning (Patel & Davidsson, 2011). I kontrast
till strukturerade intervjuer dér forbestamda fragor och svar givits, tillater den semistrukturerade
intervjun foljdfragor pa de svar som respondenten ger (Bernard, 2006). Detta gav oss en storre
forstaelse for respondentens svar och pé sa sétt uppstod goda forutséttningar att komma ner till
kdrnan av de bakomliggande drivkrafterna. De semistrukturerade intervjuerna genomfordes
antingen pa plats eller over telefon tillsammans med respektive respondent. For samtliga
intervjuer tog vi hjdlp av en intervjuguide (se bilaga 1) for att inte gldmma viktiga aspekter och
fragor. Intervjuguiden baserade vi pa dels var insamlade teori, dels véra antaganden om det givna
problemomrédet. Intervjuerna inleddes av en formell presentation av alla intervjudeltagare och
en bakgrundshistoria av respondenten och dennes roll i organisationen. Samtliga intervjuer
spelades in med respondentens godkénnande. Anledningen till inspelningen var att fokus skulle
ligga péd sjdlva samtalet och inte stdras paus for anteckningar. Respondenterna hade endast

informerats om temat och tidsatgangen for intervjun, men inte tagit del av intervjuguiden.

3.4 Om Enfo Zystems

Enfo Zystems é&r ett IT-konsultbolag och specialister ndr det giller systemintegration av
applikationer, affarsprocesser och informationssystem. Foretaget erbjuder paketerade fullservice-
l16sningar och utgar frdn “Best practice” 1 integrationsprocessen- genom hela livscykeln.
Foretaget har som affarsmodell sdlja och administrera integrationslosning och plattformar. Det
betyder att foretaget innehar stor kunskap inom omrddet som anskaffats genom otaliga

integrationsprojekt.
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e Enfo Zystems erbjuder Europas storsta Center of Excellence for support och forandring
av  integrationsplattformar byggda pd IBM, Microsoft eller MuleSoft
integrationsprodukter

e Flexibla och underhallsvinliga integrationslosningar, vare sig det handlar om A2A
(application to application), B2B (business to business) eller Molnet. Baseline metodiken
anvénds vid integrationsprojekten tillsammans med foretagets egna arbetssitt.

e Inom omradet Business Process Management (BPM) hjdlper de kunder att effektivisera
och skapa forbattringsbara och métbara affarsprocesser.

e Enfo Zystems IDC (Integration Delivery Center) erbjuder integration som en managerad

tjanst. Kunder kan outsourca sitt integrationsarbete till Enfo, helt eller delvis.

3.5 Urval

Eftersom Enfo Zystems specialiserar sig inom integrationslosningar, valde vi att anvdnda oss av
foretagets kontaktndtverk och kunddatabas for att hitta ldmpliga foretag for unders6kningen.
Tillsammans med vér kontaktperson pd Enfo Zystems och ett antal urvalskriterier tog vi fram
mdjliga kandidater. Undersdkningen rorde sig inom problemomradet for test av
integrationsplattformar. Detta krdvde att foretagen utdvade nagon form av testarbete rorande
utveckling och fordndring av integrationsplattformar. Inom dessa foretag riktade vi oss mot
personer som &r insatta 1, och har erfarenhet av, utveckling och fordndring av
integrationsplattformar. Urvalsprocessen utmynnade i fyra foretag. Var kontaktperson ansvarade
sedan for att etablera kontakt och samordna intervjutillfillen, varav vi sedan genomforde dessa

intervjuer antingen pa plats eller ver telefon.

Nedan foljer en kort beskrivning av samtliga foretag som svarade mot de uppsatta kriterierna,

vilka halls anonyma samt konsneutrala i vir beskrivning.

Foretag 1: Ett IT-konsultbolag som specialiserar sig inom systemintegration av
applikationer, afférsprocesser och informationssystem. Respondenten har ldng erfarenhet

inom integrationsprojekt och stor insikt kring testprocessen av dessa.

Foretag 2: Ett foretag inom bankvésendet. Foretaget haller for nuvarande pa att bygga en

robust infrastruktur for strukturerad testning. Foretaget har en generell testprocess som
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giller for alla typer av utvecklingsprojekt. Respondenten &r ansvarig for bankens

testprocess.

Foretag 3: Ett foretag inom tillverkningsindustrin. Foretaget har en generell testprocess
och en gemensam virdegrund for hur test av mjukvara skall bedrivas. Respondenten har
haft ménga roller och jobbat med integrationsutveckling som mjukvaruarkitekt i ménga
ar. For tillfallet arbetar respondenten med integrationsutveckling péd olika sétt och ar

insatt i testarbetets olika delar.

Foretag 4: Ett foretag inom IT/Telekom. Foretaget arbetar aktivt med efter utsatta
standarder vid test av mjukvara och integrationsplattformar. Respondenten har arbetat
med olika roller inom testning av integrationsplattformar i cirka atta drs tid. Arbetat bland
annat som integrationsutvecklare med fokus pa test. Dessutom utvecklat test-strategier

och rutiner for hur man ska arbeta med test sdsom testmetodik och testverktyg.

3.6 Hantering av empiriskt material
Viéra semistrukturerade intervjuer resulterade i en stor méngd ostrukturerad data. Huberman &
Miles (1994) foreslar en metodik for kvalitativ dataanalys bestdende av tre delar; datareduktion,

datauppvisning samt slutsatser och verifikation.

N
=AY

Figur 3. lllustration av den kvalitativa dataanalysmetodiken (Huberman & Miles, 1994).

Slutsatser och
reflektioner av

datan
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Datareducering refererar till processen av att vilja, forenkla, abstrahera och transformera den
data som genererats fran datainsamlingen. Denna process forekommer kontinuerligt under
studiens livscykel, dven fore och efter datainsamlingen. Detta beror pd att forskaren bade
medvetet och omedvetet hela tiden viljer vilken information som skall f6ljas upp och pa det

séttet sker en datareduktion (Huberman & Miles, 1994).

De intervjuer som holls spelades in for att sedan transkriberas och bearbetas. Datan reducerades
genom att vi tog ut centrala faktorer som vi ansdg gav oss svar pa vilka Overgripande tankar
foretagen hade kring testarbete rorande utveckling och fordndring av integrationsplattformar.
Dessutom frdgor som rorde hur testarbetet bedrevs och tankarna kring utvecklingsmetoden

testdriven utveckling.

Datauppvisning refererar till hur forskaren viljer att presentera sin komprimerad och
organiserad information for att littare kunna utldsa monster och dra slutsatser. Var datareduktion
resulterade 1 textstycken dir vi sammanstdllde védr tolkning av respondentens tankar och
forhallning kring vad vi ansdg vara centrala faktorer inom problemomréadet. Detta gav oss en
forutsittning for att kunna forstd materialet och kunna bestimma om materialet var moget nog

for att basera vara slutsatser pa eller var i behov av att analyseras ytterligare.

Slutsatser och reflektioner &r den tredje delen i (Huberman & Miles, 1994) kvalitativa
dataanalysmetod ddr slutsatser och tillhoérande reflektioner gors pd det behandlade materialet,

vilket vi i var uppsats redogdr for i resultatredovisning och analys.

4. Presentation av empiriskt material

I avsnittet redovisas resultaten av véar genomforda undersokning. Foretagen redovisas

sekventiellt.

4.1 Foretag 1

Foretag 1 ar ett IT-konsultbolag som framst arbetar med systemintegrationer av applikationer,
affarsprocesser och informationssystem. Véar respondent har en lang erfarenhet inom

integrationsprojekt och besitter en stor forstéelse kring testarbete.
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Idag arbetar de med test vid integrationsutveckling genom att utvecklaren far ett mer eller mindre
véldefinierat uppdrag att till exempel koppla ihop ett antal system. I bdsta fall far utvecklaren ett
exempel pé ett frisk meddelande in och exakt hur det skall vara formaterat nir det kommer ut. I
samsta fall far utvecklaren endast ett textdokument som beskriver filen in och dd maéste
utvecklaren snickra ihop en testfil, innehédllande testdata pd egen hand for att 6verhuvudtaget

kunna genomfora testaktiviteterna.

798 procent av alla integrationslosningar testas genom att man kor igenom en eller tvd good
cases for att se att det fungerar. Man mdste istdllet frdga sig vad som kan gd fel”.

De ser en Overhdngande attityd hos ménga av deras bestillare, att ogérna betala for testarbete och
ddarmed kvalitetssdkring. Attityden grundar sig ofta i okunskap om testinsatsens betydelse och
lag riskmedvetenhet. Samtidigt inser de att for att kunna sdkerstdlla att en robust testning
genomfors, krdvs det inte bara en teknisk infrastruktur som stodjer detta, utan ocksé
standardiserade arbetssdtt som behandlar processen kring testning. Standardiseringen eller
regelverket skulle definiera strategiska mal med testinsatsen; vad som skall testas, vem som

ansvarar samt vem som foljer upp de utsatta nyckeltalen.

“Testfallen kan dteranvindas vid framtida fordndringar”.

Foretaget kinner till och ser ett antal fordelar med test-driven utveckling eftersom det betonar
hog testtickning och kontroll 6ver den kod som skrivs. Fordelarna de ser dr att testfall och
enhetstester for alla produktionsklasser faktiskt skrivs av utvecklarna, och att testfallen sedan kan
ateranvindas bade under utvecklingsprocessen och vid framtida f{Ordndringar vid
underhéllsarbetet. Under utvecklingsprocessen ser foretaget mojligheten att bygga upp en
testfallsbank av enhetstester. Enhetstesterna kan sedan koras automatiskt efter varje refaktorering
av en implementerad klass for att verifiera att dess funktion och beteende &r intakt. Dessutom
kan testerna koras for att verifiera att andra relaterade klasser inte blivit negativt paverkade av
fordndringen. Testbanken hade ocksa kunnat ateranvédndas vid storre fordndringar dar man méste
kunna sikerstilla att funktioner och kopplingar bade fungerat tidigare men ocksa fungerar efter

fordndringen.
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4.2 Foretag 2

Foretag 2 verkar inom bankvisendet och haller for tillfallet pd att bygga en robust infrastruktur
for strukturerad testning. De har en generell testprocess som géller for alla typer av
utvecklingsprojekt inom organisationen. Var respondent &r ansvarig for framtagningen

standardiseringen av organisationens testprocess.

“Ett av foretagets hogst prioriterade omrdden dr leveransen och dess kvalitet samt stabilitet”.

Foretaget har en intern stdd- och supportorganisation med ansvarsomraden som innefattar
kravprocess, testprocess, releaseprocess, testverktyg samt test av funktionella och icke-
funktionella krav. Sedan 2006 har foretaget prioriterat och sett dver sin testprocess for att
forbéttra den. Ett av foretagets hogst prioriterade omraden dr leveransen och dess kvalitet samt
stabilitet. Testarbetet dr inte begrénsat till endast utveckling utan ticker dessutom forvaltning,
infrastruktur och programvara frdn tredjepartsleverantdrer. De har infort ett standardiserat
arbetssdtt som giller vid alla projekt och fordndringar. For varje testnivd finns det ett antal
slutkriterier som minst ska vara uppfyllda. Sedan finns det ocksd flera checkpunkter léngs
utvecklingsprocessens vig for att sdkerstilla att man har kinnedom om projektets status.
Respondenten menar att det &r viktigt att ha tre saker klara for sig; Vad leveransbeskrivningen
innehaller, vad malet dr och hur du ska na dit. Man ska kunna kontinuerligt kontrollera var i
processen man dr, vilka mal man har uppnétt. Hur vél detta kan kontrolleras faller tillbaka pd hur
bra de initiala kraven var och om det finns brister i kraven eller om kraven &r allt for rorliga. For
att 0ka chansen till att uppticka eventuella brister och missar i kraven genomfor foretaget
gemensamma leveranstester. Under de gemensamma leveranstesterna kors regressionstester samt
tester av alla mojliga typer av icke-funktionella krav, saisom prestandatester. I dessa sammanhang
kan projekten ocksé efterfraga olika typer av tester som de anser vara viktiga att genomfora fore
leverans. Tester genomfors vilket man anser dr bra, men foretaget testar systemet oftast ur ett
positivt perspektiv, man verifierar att funktionaliteten fungerar i ett normalfall. De anser att mer
tid och fokus borde ligga péd vad de kallar negativa tester for att exponera brister och svagheter i

mjukvaran.

“Den testdrivna utvecklingsmetoden dr ingen helig gral”
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Foretaget efterstravar ett arbetssitt likt testdriven utveckling. Respondenten menar att en sadan
fordndring tar tid eftersom organisationen &r stor samt att flera svérigheter maste hanteras.
Svarigheter ligger i att utvecklarnas attityd gentemot den testdrivna utvecklingsmetoden maste
fordndras for att metoden skall kunna anvéndas fullt ut. Endast en metod &r emellertid inte
16sningen pé alla problem. Testdriven utveckling betonar hdg testtickning men kan skapa en
falsk kinsla av trygghet. Respondenten menar att en variation av testtekniker, positiva och

negativa testfall samt test pa flera testnivaer krévs for att dstadkomma god testtdckning.

“Man maste gora kloka estimeringar och avsdtta tid till testaktivieter”.

Respondenten menar att det gar en negativ trend i att tid avsatt for testaktiviteter ofta forsvinner
nér utvecklingen blir forsenad. Testledaren avsitter ofta tid for testaktiviteter. Nar utvecklingen
blir forsenad tas tid, avsatt for testaktiviteterna. Enligt foretaget méste medarbetarna lira sig att
estimera bdttre, om inte fir de kapa i kravspecifikation for att hinna med test av viktiga

funktioner.

4.3 Foretag 3

Foretag 3 ér ett foretag inom tillverkningsindustrin. Foretaget har en generell testprocess och en
gemensam virdegrund for hur test av mjukvara skall bedrivas. Var respondent har ling
erfarenhet och haft flera roller inom integrationsutveckling. For tillfdllet arbetar respondenten

med integrationsutveckling pé olika sétt och dr insatt i testarbetets olika delar.

Foretaget har en intern funktion som kallas for integrations center bestdende av 180 personer
som arbetar inom olika roller, sdsom arkitekter och utvecklare som é&r specialiserade inom
integrationslosningar. Organisationen har dven en styrande funktion som tar IT-strategiska beslut
och arbetar med framtagning av metoder rérande integrationsutveckling. Det kan handla om till
exempel, vilka arkitektuella principer och utvecklingsmetoder som skall efterstravas. I dagslaget
genomfor de inte enhetstester som ir testning av enskilda enheter (klasser och metoder) pa grund
av att deras testverktyg inte tillater detta. Idag sker testningen pa en hogre niva dar komponenter
som utgors av relaterade enheter verifieras i integrationstester. Detta gér man genom att anvénda
ett antal good cases och bad cases for sikerstélla att interaktionen mellan komponenterna
fungerar. De anser att fullstindig testning inte dr genomfOrbart. Anledningen &r att man hela

tiden arbetar inom begrinsningen for tid och resurser, under dessa forutsdttningar maste en
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medvetenhet finnas for vad som é&r tillrackligt hog testteckning. Foretaget har arbetat fram
riktlinjer som de kallar happyflow som adresserar vikten av att vilja ut och testa huvudfunktioner.
Graden av testning bestdms utifrdn mjukvarans dndamal, baserat pd hur avancerad logiken ér.

Nér happyflow inte ar tillrackligt skrivs fler testfall for att uppné hogre testteckning.

“Anvindare litar ofta pa att programvaran dr korrekt och tror att fel som uppstar har orsakats
av dennes handlingar”

Efter deras egna erfarenheter kan de konstatera att kostnaderna for korrigering av defekter och
fel okar markant efter lanseringen av tva anledningar: Antalet mantimmar det tar fran det att en
defekt uppdagas av slutanvindaren tills det rapporterats. Anvéndaren ofta litar pd att
programvaran de anvinder dr korrekt och ser da till sig sjdlv och antar att de orsakat felet. Det
anses ocksd vara en kalenderméssig mardrom att involvera alla berdrda deltagare upprepade
génger fOr att testa och verifiera att mjukvaran fungerar korrekt. De har under aren sett olika
attityder gentemot testaktiviteter. Foretaget har dock genom sin styrande funktion uttalat att agila
metoder och intensiv testning &r den praxis man skall arbeta efter. De anser detta som tillrdckligt
stod for testledarna lagre ner att driva pé att testaktiviteten prioriteras, oavsett vad projektledare
och utvecklare anser. De ser att vissa av deras utvecklare har kommit over troskeln och ser
vinsten 1 att faktiskt skriva sina testfall innan de borjar producera programkod, likt metodiken i
testdriven utveckling. Andra utvecklare vill arbeta i gamla monster dér de skriver programkoden
forst och sedan, tvingas att skriva sina tester for att verifiera att det fungerar. Detta arbetssétt

anses vara svarare och koden blir inte testbar pa samma sitt.

“Sedan finns alltid de som inte tror pd nyttan av testaktiviteter 6verhuvudtaget”.

Sedan finns alltid de som inte tror pd nyttan av testaktiviteter 6verhuvudtaget. Men de ser dndé
en positiv trend och en 6kad mognadsgrad, dér fler och fler inser vinsten med testaktiviteter. De
anser att utvecklaren alltid ska kénna sig trygg 1 sitt handlande vilket uppnds genom
sdkerstdllning av att systemmiljon fungerade korrekt fore fordndringen. Utvecklaren kan snabbt
faststilla hur defekter och fel uppstatt, och backa till det senaste fungerande tillstindet. De anser
att automatiserade tester skapar trygghet och kontroll, genom att forsékra sig pa att systemet i sin

helhet ar korrekt.
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“Vinsten med testdriven utveckling blir begrdnsad om man inte anvdnder den fullt ut”

I dagslidget ser de ett problem med den nuvarande integrationsplattformen IBM WebSphere
Message Broker som tillhandahéller ett testverktyg, dér enhetstester av isolerade delar
programkod inte stods. Dé enhetstester dr en central del av det testdrivna utvecklingsséttet kan de
inte, som det ser ut idag, dra full nytta av de positiva aspekterna som den testdrivna

utvecklingsmetoden medfor.

4.4 Foretag 4

Foretag 4 ar verksamt inom IT & Telekombranschen. De arbetar efter utsatta standarder de har
vid testarbete vid integrationsplattformar. Var respondent har tidigare haft flera roller rorande
testarbete av integrationsplattformar och mjukvara, har dven varit med och utvecklat deras

standarder och rutiner rorande test.

Foretaget har genom 4&ren identifierat ett antal attityder rorande testarbete av
integrationsplattformar. Dér projektledare ar alldeles for optimistiska ndr de berdknar
tidsatgangen for projekten, och att de genomgéende testar for lite. Detta ser de som en regel
snarare dn ett undantag och géller for alla aspekter av testarbete, frén enhetstester som utfors av
utvecklare till funktionstester och acceptanstester som utfors av verksamheten. En konsekvens av
den optimistiska berdkningen de ser &r att tid som avsatts for testaktiviteter stjils i forman for
andra nir leveransdatumet borjar ndrma sig. En annan konsekvens de ser av att de testar for lite
ar att defekter och fel som hade kunnat identifieras och dtgirdats fore leverans foljer med efter
leveransen, dir de enligt foretaget &r ménga ganger dyrare att dtgdrda. De menar att desto
tidigare defekter och fel dtgirdas, desto ldttare och mindre kostsamt blir det. Man slipper d4 hela
processen att g via testmiljoer och involvera slutanvindare for att hitta felen. De menar
dessutom att ménga integrationer &dr affarskritiska och att inte verifiera dess funktion kan

medf0ra stora risker och kosta miljontals kronor i timmen, om produktionen skulle sté still.

“Man maste vdrdera kostnaden kontra risken for om det inte skulle fungera”.

Foretaget talar om riskhantering som en utgangspunkt for att bestimma testinsatsen. De menar
att en testplan/teststrategi alltid bor specificeras dér olika risker analyseras och pé sa sitt skapa
beslutsunderlag for testinsatsen. Man maste stélla sig fridgan; Vad hinder om ndgot inte fungerar

eller blir felaktigt? Samtidigt belyser de svérigheterna i att risksétta och bedoma testinsatsen. En
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metodik som de anvinder &r att bygga upp riskmodeller utifrdn komplexiteten hos
integrationslosningen och risken (hur affdrskritisk ar integrationens funktion &r). Om det finns
stora risker relaterade till integrationslosningen ldggs extra tid och resurser pa test och
kvalitetssékring. De anser att tester av icke-funktionella krav planeras och utfors ocksé generellt i
for 14g utstrickning. De beaktar viktiga frigor; Kan héirdvaran hantera en viss volym? Ar
systemet skyddat mot intrang? Foljden av bristfillig testning av icke-funktionella krav kan enligt
foretaget leda till att man fér fordndra sin 16sning sent i utvecklingsprocessen. De ser att test av
funktionella och icke-funktionella krav missas ofta pd grund av bristfillig kompetens och

forstaelse hos projektledaren och utvecklingsgruppen.

“Man kan inte ldgga alltfor mycket pa test, den tiden eller pengarna finns inte. Det dr good
enough som gdller”.

Aven om foretaget beaktar risker relaterade till att inte testa och bygger riskmodeller, ir det
vanligt forekommande i de olika projekten att de endast skriver good case testfall, for att
verifiera att de bestéllda funktionerna fungerar korrekt. Detta istdllet for att kombinera good och
bad cases for att exponera svagheter i systemet. Ibland ricker inte tiden till pd grund av
forseningar och déliga tidsestimat. D4 maéste testledaren flagga for att de bara hinner testa vissa
delar och de tvingas att produktionssétta systemet med vetskapen att vissa delar inte testats eller
testats tillrackligt. Enligt foretaget &r det emellertid ovanligt att testledaren gor detta vilket utgdr

risker.

“Vissa individer dr kvalitetsmedvetna i grunden och andra vill bara leverera sd snabbt som
mojligt”.

Foretaget anser att metodiken for utveckling och testarbete till stor del paverkar den slutliga
kvaliteten, genom att den paverkar testinsatsen. Foretaget anser det vara viktigt att tillhandahalla
en uttalad testprocess och riktlinjer for sékerstélla att testinsatsen analyseras och virderas
objektivt i relation till riskerna. Utan styrning avgors testinsatsen av den enskilde projektledaren.
De menar att vissa individer dr kvalitetsmedvetna i grunden och andra vill bara leverera sa
snabbt som mojligt. Foretaget trycker pd vikten av att utvecklarna levererar testdokumentation
sasom testfall och testfiler. Inte bara for att kunna ateranvdnda dessa vid framtida

kodfordndringar utan som bevis att de faktiskt testat och uppnétt en hogre testtickning. De
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kénner till testdriven utveckling och det krav som arbetssittet stiller pd utvecklarna att faktiskt
skriva testfall innan produktionskod. Foretaget belyser vikten av dokumentera testtillgdngar med
en tidigare erfarenhet rorande ett stérre migreringsprojekt av en integrationsplattform till en
nyare produktversion; IBM WebSphere Message Broker &r en central produkt i
integrationsvirlden och som det ibland kommer uppdateringar till vilket skapar behov av
migrering. Incitamenteten for migreringen var att den befintliga licensen inneholl for fa
funktioner, men framfor allt skulle programversionen sluta supporteras av IBM. Projektet ansags

som stort och innefattade ndra 200 integrationer.

“"Man tvingades initiera ett omfattande testprojekt for att testa igenom i stort sett alla
integrationer”.

Eftersom man tidigare inte hade arbetat strukturerat med test genom att lagra testfiler och testfall,
saknades kontroll dver programkoden. Man tvingades initiera ett omfattande testprojekt for att
testa igenom 1 stort sett alla integrationer. De involverade verksamheten och de olika systemen
som berdrde integrationerna. Ett stort problem var att hitta verksamhetsfolk som inte bara var
tillgidngliga utan ocksd hade kunskap om systemen. Stora ledtider i véntan pd lampligt
verksamhetsfolk gjorde att projektet tog véldigt ldng tid att genomf6ra och kostande mer pengar
an estimerat. Man valde tillslut att inte uppdatera till den nyare versionen eftersom arbetsinsatsen

varit kostsam och ldngdragen.

5. Analys

Vi ville med var uppsats undersoka hur testarbete bedrivs rérande utvecklingen och foréndring
av integrationsplattformar. I detta ingick att undersoka vilka attityder samt svérigheter som finns
relaterade till testarbetet. Vi vill dessutom ta reda pa vilka tankar foretag har kring testdriven
utveckling vid utveckling av integrationsplattformar. Var fragestillning var, som tidigare ndmnts
“Vilka overgripande utmaningar finns rérande testarbete vid utvecklings- och fordndringsarbete
av integrationsplattformar? 1 detta avsnitt kommer vi att analysera de svar som var empiriska

studie resulterade i mot bakgrunden i vart teoretiska ramverk.
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5.1 Attityder samt svarigheter relaterade till testarbetet

Efter att varit ute och intervjuat vira respondenter kan vi konstatera att det finns en
genomgaende positiv instillning gentemot testarbete, alla de foretag vi intervjuat hade uttalat
fran ledningsniva att testaktiviteter maste prioriteras. Detta stimmer séledes dverens med lacob
& Constantinescu (2008) studie, vilka menade att test och kvalitetssidkring dr bland den hogst
prioriterade fragorna hos chefer for mjukvaruutveckling. Trots den genomgaende positiva
instéllningen som respondenterna har gentemot test, ser vi att det inte ar sjdlvklart att ovriga
medarbetare delar samma uppfattning. Detta i enlighet med Iacob & Constantinescu (2008) som
menar att testarbetet ofta &r en ovidlkommen praxis. De individer som intervjuats har haft lang
erfarenhet med och besitter stor forstdelse rorande test och mjukvaruutveckling. De har sett hur
test kan utgora skillnaden mellan framgéang eller misslyckade for hela projekt. Vi ser ett monster
i en vilja att 6ka medvetenheten hos alla parter i utvecklingsprojekten, om vilka konsekvenser
som bristféllig testning faktiskt kan medfora. Bade foretag 1, 3 och 4 betonar att kostnaden for
att atgdrda defekter och fel okar markant efter lansering. Detta stdds av lacob & Constantinescu
(2008) som menar att kostnaden for att dtgidrda defekter och fel i mjukvaran kan bli upp till
hundra ganger storre &n om de skulle upptdckts under utvecklingsprocessen. Tre av fyra
organisationer har i nuldget arbetat fram en generell testprocess, medan foretag 1 inte gjort detta.
Foretag 1 ser ett tydligt samband mellan testarbete och kvalitetssédkring. Samtidigt ser de
svérigheter med att etablera en fungerande testprocess och folja upp den. De anser att det inte
bara krivs en teknisk infrastruktur som stddjer detta, utan ocksa standardiserade arbetssitt som
behandlar processen kring testning. Var studie pekar pa att styrning ar viktigt och om man inte
inte har ett standardiserat ramverk med riktlinjer kring arbetssétt finns det risker i den fria
tolkningen. Véra respondenter menar att vissa individer &r kvalitetsmedvetna 1 grunden och
andra vill bara leverera sd snabbt som mojligt. Ett problem &r att det blir en subjektiv beddmning

av projektledaren nar denne ska bedéma behovet och insatsen av test.

Vi ser en tendens till nonchalans i den testinsats som gors hos samtliga fOretag, oavsett
testprocess. Alla foretag vi talat med testar endast huvudfunktioner och anvénder sig av giltiga
virden nir de utfor system och funktionstester, foretag 4 kallar det for “good enough”, foretag 3
kallar det for “happy flow” de andra séger “good case”. Detta kan medfora att defekter och fel

som potentiellt hade kunnat identifieras under utvecklingsprocessen da istéllet identifieras istéllet

28



av slutanvindaren efter lansering. Vi anser att de ocksd borde stressa systemet for tester som
innefattar inmatning av felaktiga virden och sedan utvirdera hur systemet hanterar dessa. Vart
pastaende stods av ocksd SWEBOK:2005 som beskriver vikten av att testa pa olika nivaer och
med en variation av testtekniker. Foretag 1 och 2 dr dverens om vikten att inte bara testa
huvudfunktioner med giltiga varden, men det ricker inte att endast vara medveten om problemet

utan atgirder maste vidtas for att uppné onskad effekt.

Foretagen tyckes avsitta tid for test i de senare faserna i projekten, precis innan lansering.
Foretag 2 menar att omfattningen i de tidigare faserna skapar en forsening genom hela projektet
och det grundar sig i déliga initiala estimeringar for projektets tidsdtgang och resursbehov.
Samtidigt ger foretag 4 en liknande beskrivning med dalig tidsestimering som upphov till att
avsatt tid for testaktiviteter stjdls i forman till att kunna leverera inom avtalad tid. Amland (2000)
styrker detta genom att hdvda att ndr det s4 smaningom kommer till testning i de senare
projektfaserna, &dr tiden tills leveransen extremt kort och det finns ingen budget kvar till
tillrdcklig testa alla funktioner. Vi vill dérfor belysa om svérigheten med att avsitta tid for
testaktiviteter 1 en verksamhet dér projekten arbetar under begriansade resurser. Vi anser att man
borde anvénda sig av riskbaserad testning for att hantera de forutsittningar som ges och genom
ett strukturerat tillvigagangsitt for att bestimma vad som &r viktigast att testa fore lansering.
Detta dr i enlighet med Alam & Khan (2013) som menar att utvecklingsprojekt arbetar ofta under
begrinsade resurser i form av tid, budget och minniskor. Detta stods av Amland (2000) som
menar att idén om riskbaserad testning &r att fokusera pa testaktiviteter och spendera mer tid pa

att testa kritiska funktioner.

5.2 Tankar gentemot testdriven utveckling

Samtliga av de intervjuade respondenterna kénde vél till och ser bdde for- och nackdelar med
testdriven utveckling (TDD). Detta handlade om att f4 en fOrstaelse for respondenternas tankar
kring TDD som utvecklingsmetod, deras svar grundar sig i vad de gor idag och hur TDD skulle
kunna medfora fordelar. De samlade intrycket vi fick var att de for- och nackdelar
respondenterna beskrev under vira samtal aterspeglar ocksa de for- och nackdelar som beskrivs i

vart teoretiska ramverk.
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Foretag 3 ser att testdriven utveckling kan skapa forbattrad effektivt. Men resonerar som sa att
desto tidigare defekter och fel kan identifieras desto ldttare och billigare &r de att hantera. Detta
pastaende delas med Foretag 4 som sédger att man genom TDD kan minimera risken for att
slutanvéndaren skall behdva upptéicka felet. Detta stimmer dverens med Williams & George
(2004) studie som havdar att TDD’s effektivitet i att forhindra och eliminera defekter, minskade
resurs- och tidsatgéng vid felsokning och fordndringsarbete, kompenserar for den extra tid som

gér 4t att skriva och exekvera testfall och utfora enhetstester.

Foretag 1 ser en fordel i att ha mojlighet att bygga upp en testbank av tidigare genomférda och
godkinda testfall for att sedan &teranvinda dessa vid framtida forandringar i sd kallade
regressionstester. Underhéllsfixar och mindre kodfordndringar under fordndringsprocessen kan
vara néstan 40 ginger mer utsatta for fel och defekter &n nyutveckling, menar Williams &
George (2004). Om testfall saknas sa har utvecklaren mindre kontroll och vet inte om en
kodforéndring av funktion bryter funktionen hos en annan (Nagappan et al, 2008). Foretag 4 ser
konceptet av en testbank som en trygghet for utvecklarna genom att kunna sikerstilla att de delar
som péverkas av forandringsarbetet tidigare fungerat och verifiera att de fungerar dven efter
fordndring. En fordel alla foretag lyfter fram hos &r att genom att bli tvingad att skriva testfall
fore produktionskod har man dér forsdkrat sig om att testfall skrivs, och kan redovisas. Williams
& George (2004) beskriver fordelen att skapa testtillgdngar i form av testbanker och menar att
eftersom testfall for alla enheter som skall testas skrivs fore sjdlva koden gor att tester faktiskt
skrivs, detta ger virdefulla resurser for projekten. Detta pdstdende stirks av Larman (2004) som
menar att testdriven utveckling genererar en stor méngd historiska data i form av enhetstester,
vilka kan lagras 1 en sa kallad testsvit och d&teranvindas under utvecklings- och
fordndringsprocessen for att sékerstélla att kodfordndringar inte orsakat varken nya eller gamla

defekter i systemet.

Efter vér intevju med foretag 1 kan vi se en tendens till vertro till TDD, da respondenten endast
hade positiva tankar och antaganden om metoden. Foretag 2 och 3 varnar att forlita sig blint till
en specifik metod kan skapa en kinsla av falsk trygghet. Foretag 2 menar att 4&ven om man
strukturerat kor regressionstester av enhetstester pd lagnivda mdaste man ocksd genomfora

exempelvis integrationstester pad hogre niva i efterhand. Nir koden klarat pd ldgniva, de tester
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den stillts infor behover det nddvéndigtvis inte innebdra att interaktionen mellan komponenterna
fungerar. Vi anser att man bor variera de testnivaer som tester genomfors pa och dessutom
variera testtekniker och testa for specifika mal, exempelvis stresstest men ocksa testa for att
verifiera funktionaliteten. Denna forestéllning stods av Nagappan et al (2008) som menar att ett
stort antal passerade enhetstester kan ge en falsk kénsla av trygghet, vilket resulterar i farre och

varierande testaktiviteter.

De Ovriga foretagen ség till skillnad fran foretag 1 inte bara vinster utan dven svarigheten i
tillampning en av metoden. De dvriga foretagen inser att TDD har en lang inldrningskurva samt
att metoden maste genomsyra hela sittet att bedriva programmering pa. Dogsa & Batic (2011)
stairker detta genom tidigare studier och pastdr att TDD dr en svar utvecklingsmetod att
implementera, och att det kréver en viss instillning till arbetet. Var uppfattning &r att ménniskor
har svért att bryta gamla monster och anamma nya arbetssétt om det inte sjdlva kan se tydliga
fordelar. Aven om TDD skulle implementeras ir det dérfor inte sjilvklart att utvecklarna skulle
ta till dig arbetssattet och skriva testfall fore produktionskod. Forst ndr alla involverade deltagare

anpassat sitt mind-set kan TDD n4 sin fulla potential.

6. Slutsats

I foljande avsnitt drar vi slutsatser kring var empiri och teori for att forsoka svara pd var
fragestillning “Vilka overgripande utmaningar finns rérande testarbete vid utvecklings- och
fordndringsarbete av integrationsplattformar? Vi valde att avgrinsa oss till testarbete kring

mjukvaruutveckling av integrationsplattformar.

Vér bild av hur testaktiviteter genomfordes har fordndrats under arbetets gang genom att vi
anskaffat inte bara kunskap fran teorier utan ocksa fatt ta del av ovérderlig kunskap av
branschfolk med ldng erfarenhet. Den Gvergripande utmaningen &r att forsta vilken innebdrd och
betydelse test har for slutprodukten, denna forstéelse tror vi kan 6kas genom att man involverar
och utbildar projektdeltagarna i vilka aktiviteter som de olika testfaserna utgdrs av och vilken

bidragande effekt de har till slutprodukten.
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En utmaning finns med att uppna ett strukturerat testarbete om en standardiserad testprocess
saknas i1 organisationen. Detta grundar sig i projektstyrande individers egna intressen, mal och
uppfattningar om vad som bor prioriteras i ett projekt med ofta hart begrénsade resurser. Om inte

individen kan se konsekvensen av bristfillig testning kommer det inte heller prioriteras.

Vart resultat har visat att de praktiska for- och nackdelar med testdriven utveckling som
beskrivits 1 tidigare litteratur rorande testdriven utveckling, har i denna uppsats styrkts. De
ovanstdende utmaningarna tror vi testdriven utveckling kan ha positiv inverkan pa. Testdriven
utveckling ar ett bra sétt att faktiskt sékerstilla att testfall skrivs. Dock tror vi att det finns brister
1 att endast fOrlita pa en testmetod eller teknik. Mjukvarutestning bor ske pa olika nivaer och med

en variation av tekniker for att dstadkomma en heltickande rackvidd.
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Bilaga 1 Intervjufragor

Bakgrund
* Tidigare roller
* Nuvarande roll

* Dina arbetsuppgifter.

Fragor kring testarbete vid utveckling av integrationsplattformar
* Beskriv er testprocess
* Vad avgor graden av testtackningen?
* Vilka delar ar de mest kritiska att testa for att tillrackligt testa och kvalitetssidkra en
integrationsplattform?

* Lardomar kring testarbete efter att ha jobbat med integrationsutvecklingsprojektet?

Tankar kring testdriven utveckling
* Incitament med att arbeta strukturerat med test vid utveckling av
integrationsplattformar?
* Vad talar emot att arbeta strukturerat med test vid utveckling av
integrationsplattformar?

* Vilka insatser kravs for att uppna ett faktiskt varde av testdriven utveckling?
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