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Forord

Jag vill tacka alla personer som har stallt pa en intervju och tagit er tid till att hjalpa mig med
den har studien. Jag vill ocksa tacka min handledare Magnus Bergquist som bidragit med
idéer och givit mig effektiv feedback under arbetets gang. Jag vill till sist tack mina nara och
kéra som har varit till stor hjalp och stéttat mig under hela studieprocessen.



Abstrakt

Nar man arbetar i projekt idag ar IT en helt naturlig del av arbetet. Det finns manga aspekter
som helt eller delvis &r beroende av IT-stddens inverkan for att kunna fortlopa effektivt. Trots
det uppstar fortfarande situationer da IT valjs bort som hjalpmedel. De faktorer som gor att
det ser ut sa &r inte alltid med i berdkningen vilket for med sig brister som hade kunnat
avhjalpas med ratt verktyg for att 16sa problemen.

Den projektform som idag &r allt vanligare med allt storre grupper inblandade gor att 1T-
verktygens inverkan ocksa den blir allt storre forutsatt att de anvands pa ratt satt. Vad det ar
som avgor vad som &r ratt sétt att anvanda de stod som finns har jag velat undersoka ndrmare
genom litteraturstudier och djupgaende intervjuer aktorer som dagligen ber6rs av amnet. Jag
vill veta vad uppfattningen ar bade i teorin men ocksa i praktiken hos de som behéver fatta
beslut och anvénder IT som stdd for att kunna driva effektiva processer. Detta leder fram till
min huvudfraga: Hur stodjer IT-verktyg projektledning inom IT-projekt?

Det har framkommit med hjalp av litteraturstudier och intervjuer att IT-verktyg ar en
nodvandighet géllande projekt. Undersékningen leder ocksa fram till de egenskaper en
projektledare onskar att IT-verktyg innefattar. Anvandavanliga och enkla IT-verktyg ar nagot
som ar mer dnskat an stora komplexa system.

Nyckelord: IT-verktyg, IT-stdd, projektledning, tidsplanering, budgetuppféljning, scope.



Abstract

IT is a natural part of the work today when it comes to projects. There are many aspects that
are wholly or partly dependent on IT support actions to proceed efficiently. Although there is
still situations where IT is deselected as a tool. The factors that make it look like this is not
always included in the calculation, which resulted in the failure that could have been remedied
with the right tools to solve the problems.

The project form which today is increasingly common with all major groups involved enables
IT tools' impact also becomes an increasingly provided they are used properly. What is it that
decides what is the right way to use the support, | wanted to investigate further through
literature studies and in-depth interviews where actors daily are affected by the topic. | want
to know what the consensus is in theory but also in practice of those who have to take
decisions and use IT as a support to run an effective process. This brings me to my main
question: How do IT tools support project management in IT based projects?

It has emerged through literature studies and interviews that IT tools are a necessity for
projects. The survey also leads up to the qualities a project manager wants to IT tools include.
Using friendly and simple IT tools are something that is more desired than large complex
systems.

The essay is written in Swedish.

Keywords: IT tools, IT support, project management, time management, budget follow-up,
scope.
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1. Inledning
| det har avsnittet ges en presentation av bakgrund och problemomrade. Det leder fram till ett
syfte och en fragestallning. Till sist presenteras definiton och avgransning for studien.

1.1 Bakgrund

IT som arbetsverktyg inom organisationer har under manga ar blivit allt viktigare och &r idag
en helt naturlig del i de flesta processer som utfors. Férandringar sker allt oftare och projekten
idag blir allt mer omfattande. Utveckligen sker snabbt och om vi tittar tillbaka bara nagra ar
kan vi idag som ovan namnts se att vi anvander IT till det mesta, vi har det dverallt och manga
ké&nner antagligen att de inte klarar sig utan teknologin (Yoo, 2010). Man pratar ofta om
behov av forandringar, omstrukturering, utveckling och férnyelser inom organisationer
(Angeléw, 2010). Eftersom forandringarna inom IT sker snabbt behéver foretag idag halla sig
uppdaterade och vara moderniserade i utvecklingen for att halla sig kvar pa marknaden och pa
sa satt bli eftertraktade (Yoo, 2010). For att driva projekt kravs det att organisationer
beharskar ett flertal processer s som budgetplanering, tidsplanering, riskhantering,
kravhantering, kvalitetshantering och uppféljning. Dagens IT-projekt kan i manga fall vara
valdigt omfattande och komplexa da det finns ett flertal olika aktorer inblandade och darfor
kravs det stod under projektets gang. | och med att tekniken utvecklas, utvecklas ocksa olika
IT-stod for att stodja projekt i de olika delomraden som ingar i ett projekt som namns ovan. |
projekt vill man ha en tydlig struktur, kontroll och projektmedlemmar med den ratta
kompetensen (Schwalbe, 2010). Laga kostnader, en kort tidsram och ett framgangsrikt resultat
ar faktorer man vill uppna i alla projekt (Ika, 2009). Da projekt blir allt mer komplexa behovs
de stod och verktyg som underlattar for projektledaren och projektetmedlemmar (Chroneer &
Bergquist, 2012).

1.2 Problemomrade

Da tekniken har utvecklats och manga av projekten som bedrivs idag kraver olika IT-stod for
att effektivt drivas framat finns det fortfarande relativt manga projekt som misslyckas. Med
hjélp av IT-verktyg kan man stodja projekt och de blir lattare att skapa struktur i projekten.
For manga foretag ar det en utmaning att genomfora en forandring och det slutar i manga fall
med att organisationen inte uppnatt det forvantade resultatet eller att projektet har fatt laggas
ned (Kotter, 2007).

1.3 Syfte och fragestillning

Utifran det problemomrade som beskrivs ovan vill jag ta reda pa hur IT-verktyg hjalper och
stodjer projektledning och vilka verktyg som anvands i olika organisationer. Da det ar manga
projekt som misslyckas idag (Matta & Ashkenas, 2003) &r jag intresserad av att ta reda pa om
IT-verktyg har nagon positiv effekt for projekts resultat och dven hur man anvander sig av 1T-
stod.

Fragestallningen for arbetet ar:

Hur stddjer 1T-verktyg projektledning inom IT-projekt?



1.4 Definition och Avgrinsning

Avsnittet syftar till att ge en forstaelse for de tre olika delomraden jag valt att fokusera pa
under min studie: Scope, tidsplanering och budgetuppfdljning &r ndgot som alla projekt
innefattar. Det finns ett flertal andra dimensioner inom projekt, dock &r det inte sakert att alla
organisationer har med alla de olika delomradena i varje projekt sa for att fa sa mycket
information som mojligt har jag valt att fokusera pa de faktorer som &r de mest grundlaggande
for ett projekt. Enligt Schwalbe (2010) ar det dessa tre dimensioner som &r de viktigaste och
maste uppfyllas for att ett projekt ska anses lyckat. Nar man arbetar i projekt kan man
anvanda sig av verktyg i form av IT-stod, metoder sa som Scrum, XP, vattenfallsmetoden,
PPS och IS GDP. Det finns ocksa mallar som till exempel dokumentmallar och fardiga
formulér till hjélp for att stodja projektet, men endast IT-verktyg kommer att diskuteras i den
har uppsatsen. 1T-verktyg kan ses om ett system eller en programvara som &r till for att stodja
projekt.

1.4.1 Scope

Scope ar malsattningen for projektet, det som ska leverars eller den fardiga produkten. Alla
projekt &r beroende av information, det behdvs information om sjélva projektet och vilka krav
och funktioner som ska uppnas. Nar man pratar om scope pratar man bade om projektets
omfattning och om produktomfattning. Projektets omfattning ar sjélva arbetet som krévs for
att uppna projektets mal. Produktomfattning ar de egenskaper och funktioner som innefattar
projektets mal, i manga fall tar man hjalp av en prioriteringslista for att sammanstalla det
scope som finns for projektet.

1.4.2 Tidsplanering

Alla projekt oavsett vilket omrade det bedrivs inom har alltid en borjan och ett slut. Alla
projekt innefattar nagon from av tidsplanering for att sakerstalla att projektet genomfors inom
en viss tidsram. Man lagger upp en planering eller ett slags schema for hur lange projektet ska
paga och i tidsplaneringen satter man ofta upp delmal och dven vem som &r ansvarig for att de
olika malen uppnas.

1.4.3 Budgetuppfoljning

Liksom tidsplanering &r dven budget nagot som alla projekt innefattar. Att driva ett projekt
kraver resurser, vilket i sin tur kostar pengar och det kréver en planerad ekonomi och en
budgetuppfdljning. Innan projektet startar gér man en uppskatting av vad man tror projektet
kommer att kosta, det ar i manga fall en av projektledarens uppgifter precis som tidsplanering.
Varje projekt har en bestamd budget och under projektets gang goér man uppféljningar, man
bestammer ocksa hur pengarna ska fordelas innan man startar projektet. | projekt maste
kostnaderna kunna sparas, det vill sdga att man maste se vart pengarna tar vagen och vad det
ar som kostar.



2. Metod
| detta avsnitt presenteras det vetenskapliga och praktiska tillvagagangsatten samt
motiveringar till valen av de olika metoderna.

2.1 Vetenskapligt tillvigagangssatt
For att genomfora studien har ett hermeneutiskt forhallningssétt tillampats och kvalitativa
semistrukturerade intervjuer har genomforts.

2.1.1 Hermeneutik

Hermeneutiken &r ett vetenskapligt forhallningssétt som gar ut pa att studera, tolka och
forsoka forsta helheten kring forskningen (Patel & Davidson, 2011). Ett annat vetenskapligt
forhallningssatt ar positivism som anvénds for att bryta ner forskningsobjektet och studera det
del for del, forskaren maste ocksa alltid vara objektiv och far inte paverka det faktiska
resultatet. Positivismen anvands ofta som kvantitativa och statistiska harddatametoder for
analys medan hermeneutik anvands for kvalitativa forstaelser och tolkningar (Patel &
Davidson, 2011). Sker forskning med det hermeneutiska forhallningssattet ar forskningen
oppen och tolkande. Med hjélp av ett tolkande forhallningssatt skapas en djup forstaelse av
IT-stod for projektledning och hur man i projekt anvander sig av olika verktyg. Fokus har
varit att studera, forsoka forsta och tolka hur projektledare anvander sig av IT-stéd och vilken
hjélp projektledare far samt att skapa en helhetsbild av projektledning och dess IT-verktyg.

2.1.2 Kvalitativ studie

Uppsatsen ar baserad pa en kvalitativ studie med syftet att fa en helhetsbild och en forstaelse
for hur IT-verktyg idag anvands for projektledning inom IT-projekt. Med hjélp av det
hermeneutiska vetenskapliga forhallningssattet har det varit mojligt att fa helhetsbild och
forstalse for hur 1T-stod anvands i projekt (Patel & Davidson, 2011). I intervjuerna har fokus
varit att ta reda pa respondenternas egna erfarenheter och upplevelser kring projektledning
och IT-verktyg. Slutligen med hjélp av den kvalitativa studien har en slutsats redogjorts med
hjélp av bade teori och den kvalitativa studien for att uppna en bra forstaelse och fa en
helhetssyn.



2.2 Praktiskt tillvigagangssatt
Utifran problemomradet och det egna intresset har fragestéllningen skapats. For att besvara
fragestallningen har ett urval gjorts for att genomfora den kvalitativa studien.

2.2.1 Urval

For att fa en sa bred grupp av respondenter som mdjligt har jag valt att gora intervjuer pa bade
stora och sma foretag. Bland de verksamheter jag varit i kontakt med forkommer bade privata
foretag och organisationer inom den offentliga sektorn. Spridningen syftar till att skapa en sa
bred kunskapsbas som majligt, men aven for att fa olika synpunkter pa olika IT-stéd eller
projektformer. Informanterna har alla erfarenhet av projektledning da de antingen arbetar med
eller har arbetat med projektledning.

2.2.2 Kvalitativa intervjuer

Utifran det problemomrade, syfte och fragestallning jag tagit fram tio fragor for de nio
kvalitativa intervjuerna. De kvalitativa intervjufragorna har en lag grad av standardisering, det
innebdr att intervjupersonen i fraga kan svara fritt pa fragorna och utveckla sina svar (Patel &
Davidson, 2011). Intervjufragorna har dven varit semistrukturerade vilket innebér att fragorna
har varit indelade i teman sa att intervjupersonerna 6ppet kunnat diskutera kring fragorna i
syfte att inleda ett samtal. Den kvalitativa intervjun har anvands for att fa intervjupersonens
egen uppfattning om IT-stéd och projekt.

Under alla intervjuer har samma grundfragor stallts till respondenterna men genom
intervjuformen har samtal uppkommit och darmed har respondenterna fatt chansen att bidra
med sin individuella uppfattning samt information som ar relevant fér den enskilda
respondenten (Bjorklund & Paulsson, 2012). For att ge intervjupersonerna moéjlighet att
forbereda sig infor intervjuerna har jag i forberedande syfte skickat en sammanstéllning av de
fragor jag sedan stallt. Innan intervjun borjade meddelade jag intervjupersonerna att bade de
och foretaget kommer att vara anonyma i studien och att en inspelning skulle ske vid
intervjun, vilket de fick godké&nna innan intervjun bodrjade. For att intervjun skulle bli mer som
ett samtal valde jag att spela in intervjuerna vilket gjorde att jag kunde fokusera pa
intervjupersonen i fraga och ha en diskussion. Det har ocksa underlattat att i efterhand ga
tillbaka och lyssna pa intervjuerna igen for att sakerstalla att alla information kommit med i
studien. Intervjuerna har varierat i tid och pagatt fran 20 minuter till 100 minuter,
medellangden pa intervjuerna har varit pa 45 minuter. Avslutningsvis gjordes transkriberingar
och sammanfattningar av de inspelade intervjuerna.
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3. Teori

For att fa en béattre forstaelse for problematiken inom omradet som uppsatsen handlar om
kommer foljande avsnitt behandla tidigare forskning inom omradet. Avsnittet presenterar
nedan olika aspekter kring projekt.

3.1 Vad ar ett projekt?

“Ett projekt dr en tillféllig strdvan for att skapa en unik produkt, tjdnst eller resultat.”
(Schwalbe, 2010, p.48). Projekt kan skilja sig pa manga olika satt da det kan vara stora och
sma men det finns alltid en gemensam faktor for alla projekt och det innefattar alltid en
borjan, en malsattning, en budget och ett slut (Schwalbe, 2010). De utfors ofta i olika etapper
som genomfors under projektets gang (Balic & Ottersten, 2010). Ett projekt i en organisation
kan i manga fall uppfattas som nagot véldigt stort och komplext, manga projekt ar dven
mycket tidskravande (Sérqvist, 2004). Projekt idag sker ocksa i en komplex och oférutsagbar
miljo som standigt ar foranderlig. Organisationer har stor mojlighet att vara effektiva och
konkurrenskraftiga i ett samhalle med standiga forandringar (Ika, 2009).

Enligt Schwable (2010) innehaller ett IT-projekt dven hardvara och mjukvara men kan ocksa
innefatta natverk. Manga ganger ar det latt att tro att projekt lyckas bara genom att folja
metoder och modeller vilket inte ar fallet (Hagberg & Ljung, 2000). Nér en forandring drivs i
projektform handlar det mycket om kommunikation och samverkan mellan manniskor
(Hagberg & Ljung, 2000). De involverade rollerna inom projektformen utgérs dvergripande
av en projektledare och flera projektmedarbetare. For att projektet ska lyckas spelar manga
faktorer in, projektmedarbetarena maste ha formagan att kunna kommunicera, lyssna, vara
motiverade och vara drivande i projektet (L66w, 1999). En annan faktor som spelar stor roll
ar de olika dimensionerna i projektet sa som tidsplanering, budgetuppféljning, Scope, kvalité,
riskhantering med flera (Schwalbe, 2010). Det finns manga olika IT-verktyg som ar
framtagna for att kunna stodja projekt inom dessa omraden for att underlatta och for att
projektet ska bli mer strukturerat.

Bade Eklund (2011) och Gorling (2009) beskiver projekt med minnesregeln som heter
SMART for att ta fram bra projekt mal. Genom att se till att dessa krav ar uppfyllda kan man
pa sa vis ta fram projektets egenskaper.

e Specifikt — Uppgiften &r en engangsforeteelse, inget som upprepas regelbundet.

e Matbart — Uppgiften maste ga att matas pa ett satt som gor att man kan se att projektet
ar klart.

e Accepterat — Uppgiften maste vara accepterad och forankrad i organisationen.

e Realistisk — Malet maste vara genomforbart och ha en realistisk plan.

e Tidsbegransat — Projektet har en borjan och ett bestamt slut.
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3.2 Vilka ar intressenterna?

| ett IT-projekt finns det manga aktorer inblandade. Utanfor sjalva utvecklingsprojektet finns
det manga roller som é&r inblandade i projektet, forst och framst ar det kunden eller de
blivande anvandarna. Alltsa de som &r amnade for att anvanda ett IT-system, produkten eller
tjansten. Sedan finns det saljare, marknadsavdelning, teknisk support som de slutliga
anvandarna kan vanda sig till och i en del fall finns teknisk support for aktérerna som arbetar
med utvecklingen av projektet. | utvecklingsprojektet ingar det drift och forvaltning,
utvecklarna, test och kvalitetssékring (Gorling, 2009). Nar det &r manga olika aktorer
inblandade i ett IT-projekt kan det beskrivas som en dragkamp mellan manga olika viljor.
Man séger att var och en i projektet har sin egen vilja, alltsa aktorens synsatt pa vad projektet
ska realisera och darmed kan de olika aktdrerna ha olika uppfattningar. Aktorerna har ocksa
sina egna delmal och sina egna problem, dar det viktigaste blir att I6sa vad som ar viktigt for
just den egna aktdren. For att projektet ska fungera under tiden krévs det att projektet finner
en balans mellan alla aktorer (Gorling, 2009).

Nar ett projekt bestar av manga intressenter ar det viktigt att de inblandade far ta del av den
information som ingar i projektet, det gors ofta via méten eller IT-verktyg i form av ett
rapporteringssystem. Det vanligaste ar att det i rapporten ingar nagon form av information om
projektets status, uppféljning av tidsplanering och budget. Det bor framga information om de
olika delmalen, om andringar skett och vilka risker som finns i projektet (Buckley, 2011).
Vanligtvis sker rapportering med hjélp av ett sd kallat trafikljusschema” i vilket man
anvander sig av en fargkodning dar gront betyder att projektet haller sig inom tidsramen och
budget. Gul farg representerar att det finns fragor inom vissa omraden som kraver nagon form
av atgard for att bekréafta att projektet kommer att ga som tankt. RGtt betyder enligt
trafikljusschemat att projektet inte kommer att uppna det forvantade resultatet (Buckley,
2011). Det som rapporteras med hjélp av ett sddant IT-verktyg gor att alla intressenter
tillgang till informationen och kan se vart projektet befinner sig.

[ ] [Teknisk support ]

Anvindare

Drift och
forvaltning

Marknadsavdelning

Test &
Kvalitetssdkring

Utvecklare

Figur 1: Intressenter som kan ingd i ett projekt (Gorling, 2009).
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3.3 Hur bedrivs ett projekt?

Att bedriva projekt idag ser véldigt olika ut beroende vad for typ av projekt det ar samt
organisationens och projektets storlek. Det finns tva olika typer av projekt i organisationer nar
man talar om vilka som ingar i projekten. En del organisationer bemannar projekt genom att
lana projektmedlemmar fran organisationen som tillfalligt far inga i projektgruppen for att
sedan aterga till sina vanliga uppgifter i organisationen nar projektet ar slutfort. Det andra
fallet avser konsultfirmor dar organisationen i manga fall har som huvudsyfte att driva
projekt, dér ingdr individerna i projekt hela tiden och gar 6ver till nasta projekt nar foregaende
ar over (Gorling, 2009).

Innan ett projekt startar maste rollerna bestammas och hur stort eller litet projektet ar. For att
bedriva ett projekt maste det alltid finnas en projektledare och projektmedlemmar (Schwalbe,
2010). Projektmedlemmarna har olika ansvar inom projektet da det finns manga olika
omraden sa som bland annat kravanalytiker, utvecklare och testare (Schwalbe, 2010).

Inom IT-verksamheter och IT-projekt &r projekt uppdelade i fyra olika faser (Goérling, 2009).
Den forsta fasen ar definitionsfasen med syfte att ta reda pa vad man vill uppna med projektet.
Planeringsfasen ar den andra fasen dar man efter alla beslut borjar planera, uppdraget
specificeras, en budget och tidsram planeras samt att alla roller bestdms. Den tredje fasen
kallas genomfdrandefasen vilket innebér att i projektet genomfors det aktiva arbetet mot
projektmalet tills det &r uppnatt, alltsa sjalva utvecklingen. Under tiden kan planeringen
andras och det kan vara svart att avgransa planeringsfasen och genomférandefasen da man
kan behova arbeta parallellt med de olika faserna. Den sista fasen ar reflektionsfasen, da ar det
dags att lamna 6ver projektresultatet till kunden och det &r har viktigt att
projektetsmedlemmar reflekterar 6ver vad som kan forbattras till nasta gang (Garling, 2009).

3.4 Tre viktiga faktorer

Som tidigare namnt innehaller projekt olika delar och omraden, enligt Schwalbe (2010) finns
det tre olika omraden som é&r de viktigaste for att lyckas, dessa tre ar budget, tidsplanering och
scope. For att ett projekt ska avslutas med ett framgangsrikt resultat kravs det att dessa tre
aspekter mots da dessa aspekter ingar i alla typer av projekt (Buckley, 2011). Projektet maste
innefatta en budget, alltsa en plan 6ver hur mycket projektet berdknas kosta samt en eller flera
personer som ansvarar for att de har faktorerna foljs upp. Det maste vara tydligt om det finns
mojligheter att fordndra budget och hur man fordelar budgeten i projektet. Det finns alltid en
borjan och ett slut och fran borjan maste tidsramen for projektet vara tydlig, i manga fall bor
det aven finnas nagot slags schema. Scope ar den slags malsattning eller omfattning som
projektet innefattar. Vad det ar som ar malet och den slutliga leveransen, och hur man nar
fram till malet. For att lyckas bor de héar tre dimensionerna planeras val och vara mycket
tydliga. Projektledaren maste dven bestamma vilken dimension som ar viktigast for att
eventuellt senare i projektet gora dndringar. Till exempel om budget ar det viktigaste och
nagot problem skulle uppsta maste andringar ske for tidsplanering och scope (Schwalbe,
2010).
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Successful project "
management means

meeting all three

goals (scope, time,

and cost)—and J
satisfying the project’s
sponsor! Target

Figur 2: Bilden illustrerar de tre olika faktorerna scope, kostnad och tid som bdr métas
for att projektets mal ska nas (Schwalbe, 2010).

De har tre dimensionerna ar grunderna for ett lyckat projekt, men att uppna dessa tre innebar
inte att projektet per automatik kommer att lyckas utan aven kringliggande omraden maste
uppfyllas. Kvalitet ar ytterligare en dimension som &r viktig. Tidsplaneringen,
budgetuppfdljningen och scope &r alla grunder men produkten/tjansten/resultatet maste na upp
en viss kvalitet for att projektet ska lyckas. (Schwalbe, 2010) For att uppna dessa tre aspekter
tar man ofta hjélp av I1T-verktyg for att stodja projektet inom de olika delomradena och pa sa
vis uppna basta resultat. Det finns manga olika typer av verktyg for de har omradena och det
galler att projektet har tillgang till ett verktyg som passar for just det projektet (Ika, 2009).
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Traditional Projects

(The Triple Constraints)

Figur 3: The triple constraints. Tid, kostnad och scope ar kriterier som alltid bor
uppfyllas, de ar som ett skal for projektet. Som bilden visar finns det fler faktorer som
ingar i projekt (Kerzner, 2013).

3.5 Hur definieras ett projekt som lyckat?

Det finns inget enskilt satt att sdga hur man gor for att uppna mal, det finns dock manga
modeller och metoder att folja for att uppna ett lyckat resultat. Men i slutandan ar det en
definitionsfraga och framgang &r beroende av uppfattningar och perspektiv (lka, 2009).
Genom hela projektets gdng bor tva fragor finnas med, "Hur kommer vi att veta om projektet
blivit en framgang?” och “Hur ser ett lyckat projekt ut?” (Buckley, 2011).

Alla intressenter i ett projekt har inte samma uppfattning eller ssmma mal med projektet
vilket gor att framgang ar baserat pa individen och intressenternas synvinkel (Lim &
Mohamed, 1999). Kan man saga att det finns nagot som ar ett lyckat projekt, nar de olika
intressenterna har olika synvinklar? Man kan séga att “ett forverkligande av ett méal och ett
positivt resultat” dr framgéng men det behover inte vara ett lyckat projekt for det (Ika, 2009).
Det &r vanligt att man antar i teorier att alla vet vad som menas med ett lyckat och ett
misslyckat projekt, vilket inte stimmer som tidigare namnt utan man tittar pa
framgangsfaktorerna i ett projekt och effektivitet (Belout, 1998).

For att ett projekt ska betraktas som framgangsrikt ska tidigare namnda tre kriterier uppfyllas
(Schwalbe, 2010; Westerveld, 2003). Om tiden mot férmodan inte skulle racka i ett projekt
for att uppna kvalitén och scope kan ett projekt fortfarande anses som lyckat om tiden
forlangs for att projektet ska uppna de mal som kravs. (Ika, 2009; Schwalbe, 2010). Projektet
och dess kriterier bor fran borjan definieras och sedan fullféljas. | manga fall ar det latt att
kriterier gloms bort och upptécks for sent da kan det vara vanligt att projektmedlemmarna
véljer att inte gora nagot at dem eller att det helt enkelt inte kan da det har gatt for lang tid och
det har blivit for komplext (Buckley, 2011). En annan faktor som ocksa spelar in ar kundens
tycke. Trots att ett projekt kan halla tidsramen, budget och scope kan anda en situation uppsta
dar kunden inte &r n6jd med resultatet och da anses inte projektet som lyckat (lka, 2009).
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Darmed kan man pasta att framgang for ett projekt ar universellt, mangtydigt och bestar av
flera olika dimensioner (lka, 2009).

Manga faktorer spelar in for att ett projekt ska lyckas. Det &r viktigt att manga grundlaggande
aspekter fungerar sa som att individerna kommunicerar, lyssnar, kan 16sa problem
tillsammans och hantera konflikter, vilket i manga fall &r bidragande orsaker till att projekt
misslyckas (Gorling, 2009).

Enligt Marttala och Karlsson (2011) finns det fem olika faser som maste fungera for att ett
projekt ska lyckas och framsta som framgangsrikt. Den forsta fasen &r utforskning dar man pa
ett strukturerat sétt undersoker och faststaller problemen och analyserar omgivningen. |
projektet tar man inte fram nagra lésningar utan istéllet diskuterar man kring projektet och
anvander idéer och diskussionerna som grund till senare beslut. Den andra fasen kallas “’vilja
vég” ddr man tar fram olika 16sningar till projektet och déar 16sningarna i sig ligger till grund
for beslut. Tredje fasen ar planering, nar man faststallt vilka mal det finns med projektet &r det
dags att i detalj tar reda pa hur man ska uppna det forvantade resultatet. Man tar reda pa vilka
resurser som behovs, vilka kompetenser och vilka metoder som ar nédvéndiga. Fjarde fasen
heter realisering som betyder att projektet genomfors, genom att faststélla vad projektet har
for mal och vilka losningar som finns och aven faststalla vilka resurser och metoder som ska
anvandas kan fokus nu ligga pa att uppna malet. Den sista och femte fasen ar 6verforing och
innebdr att utvecklingen &r klar och nu ska det Iamnas 6ver till kunden om sa &r fallet. Det
sker ocksd en utvardering dar man tar reda pa om projektet natt sitt mal (Marttala & Karlsson,
2011).

Project portfolio

Project 1 Y
9 Knowledge areas Tools and Project 2 r->(‘gnterpnse7>
Core functions technlques Project 3 V' L success r,".
Scope Time Cost Quality Project 4 \a vl

management ' management | management | management D

r
'J ‘ Project integration management
Stakeholders'
needs and
expectations Human | Communications Risk Procurement | |vawe
Arine
resource | management ' management management s
management e |
otk >3}

Facilitating functions

Figur 4: For att projekt ska lyckas antyder Schwalbe (2010) att det finns nio olika
omraden som tillsammans mots och bearbetas tillsammans med de rétta verktyg och
teknikerna, vilket da kommer att resultera i ett lyckat projekt (Schwalbe, 2010).
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3.6 Problem i projekt
Det galler inte att bara forsta hur ett projekt ska drivas for att lyckas utan man maste ocksa se
misslyckanden och vad det & som gor att projekt inte lyckas (Ika, 2009).

3.6.1 Luckor, utférande, integration

Hélften av alla stora projekt har en tendens att misslyckas (Matta & Ashkenas, 2003). Varfor
ar det sa vanligt att storre projekt misslyckas, trots att en bra planering innefattande tid,
budget och scope finns?

Ett av de vanligaste problemen &r att tydliggora alla intressenter och vad deras uppgifter ar.
Det maste klargoras vilka resurser som ska existera i projektet, att ta reda pa vilka manniskor
som ska vara med och driva projektet, hur mycket tid finns, hur stor budgeten ar, vilka
verktyg som kan anvandas i projektet (Matta & Ashkenas, 2003). Under projektets gang kan
andringar uppsta, dock ar det viktigt att projektet haller sin struktur och att det alltid finns en
grund att sta pa.

De finns tre storre aspekter som &r orsaker till varfor projekt misslyckas, den forsta faktorn &r
“white space”. Projektledaren som har till uppgift att planera projektet bor inte ldmna luckor i
planeringen eller ha en otydlig bild av de obligatoriska aktiviteterna och flédet som projektet
maste ha. Den andra faktorn &r utférandet, projektmedlemmar som inte ar drivande eller som
inte utfor sin del i projektet ordentligt. Sista faktorn &r att integration, tidsplanering och
budgetplaneringen haller som planerat och alla projektmedlemmar har utfort sitt arbete, men
nar allt &r klart kan problem uppsta da alla delarna inte lankas samman och det avsedda
resultatet inte uppnas (Matta & Ashkenas, 2003). For att lyckas bor projektet ha en balans
mellan vad Matta och Ashkenas (2003) kallar vertikala och horisontella aktiviteter. Vertikala
aktiviteter innebar att man snabbt vill na fram till det forvantade resultatet, samtidigt ar det
viktigt att inte utesluta den 6vergripande verksamheten alltsa de horisontella aktiviteterna.
Man bér som namnt hitta en balans mellan dessa tva aktiviteter och involvera alla
projektmedlemar och ta fram en gemensam 6vergripande implementeringsstrategi for alla
aktiviteter.

3.6.2 10 bidragande faktorer till varfor projekt misslyckas
Gorling (2009) har listat tio olika faktorer som bidra till att projekt kan misslyckas dessa tio
ar:

1. Manga olika viljor ska samsas.

2. Vi forsoker vara effektiva i en dimension. Det blir for mycket fokus pa en dimension
och man missar att lagga lika mycket fokus pa andra viktiga dimensioner.

3. Bristande organisation. | manga fall vill man att projektet fort ska bli klart och hittar
olika végar for att dra ner pa tiden. Felaktiga antagen kan ha gjorts vilket kan resultera
i att den slutliga produkten inte gar att anvanda.

4. Svart att specificera produkten. Kan vara svart att fa en dverblick av det faktiskt ar
som ska goras och kunna bryta ner det i olika aktiviteter.

5. Svart att estimera projektets omfattning. | manga fall ar tiden inte tillracklig, manga
faktorer kan latt glommas bort i en tidsberakning sa som anpassning av arbetsmiljo,
dokumentation, uppdelning av arbetsuppgifter med mera.
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6. Befintlig kod har en teknisk skuld. IT-projekt som att system ska utvecklas, det ska
laggas till nya funktioner eller ett system ska ersétta ett gammalt. N&r man utvecklade
det "nuvarande” systemet ténkte man mojligtvis inte pa att systemet kan komma att
utvecklas langre fram vilket kan skapa problem vid utvecklingen langre fram.

7. Fel upptéckts sent i projektet. Fel som upptécks forsent kan vara omojlig att ratta till
om det har gatt for lang tid och det kan dven vara svart att upptacka fel om det gar for
lang tid.

8. Bristfalliga stresstester. Missforstand om under vilka forutsattningar systemet ska
anvéndas.

9. Driftsattningar och 6verlamningar gloms bort. Driftstorningar &r vanligt nar man ska
applicera systemet i den nya miljon. Det kan &ven finnas behov av utbildning hos
kunderna for att kunna bade forvalta det och underhalla det.

10. Avgransade projekt istallet for langsiktiga processer.

3.6.3 Den minskliga faktorn

Som tidigare ndmnt har manniskan en stor del att géra med projektets resultat, trots att
modeller och metoder finns att f6lja handlar projekt i manga fall om méanniskan. Halften av
alla problem som uppstar i ett projekt handlar inte om hur vidare projektet drivs utan det
uppstar genom de manniskor som ar inblandade(Hagberg & Ljung, 2000). Man bor i projekt
méta gruppdynamiken, kompetenser, ledarskap och kultur man bor ocksa ta reda pa hur
effektiva projektets medlemmar &r i deras roller och deras ansvarsomrade, man bor aven
konstatera om de har kompetenser utanfor deras amnesomrade (Buckley, 2011).

For att ett projekt ska lyckas maste man i projektet tanka pa den manskliga faktorn. De
individer och aktérer som ingar i projekt har olika viljor och olika mal som de stravar efter
och for att projektet ska lyckas maste det finnas en balans mellan alla de majliga aktorerna
(Goling, 2009). | manga fall uppstar det problem, kriser och irritationsmoment i projekt, det &r
da vanligt att det skylls pa dalig ledning, bristande rutiner och dalig information men i
grunden &r den framsta anledningen helt enkelt att projektets medlemmar och den tillfalliga
organisationen inte fungerar bra (Eklund, 2011).

Ett misstag som gors ofta ar att man i ett projekt fokuserar pa projektets innehall, alltsa vad
det &r som ska goras, och glémmer bort hur gruppen och medlemmarna arbetar tillsammans.
For att projektet ska fungera bra behdver man ta hansyn till bade vad som ska goras och
projektmedlemmarna. Man antar att medlemmar i en projektgrupp har en professionell
kompetens, alla medlemmar ar ocksa olika individer med olika personligheter och detta &r en
aspekt som i manga fall kan hjalpa projektgruppen men ocksa manga ganger istéllet stjalpa
projektgruppen.

For att individernas personligheter inte ska stjélpa projektgruppen ar det viktigt att man tidigt
i projektets gang lagger fokus pa denna aspekt genom att forsoka forsta alla personliga
olikheter och deras olika behov. For att kunna gora det krévs det kommunikation och det ar
aven nagot som maste fungera i projektet under hela projektets gang for att det ska lyckas.
Med hjélp av olika former av IT kan bristen pa kommunikation forbéttras i projektet. For att
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den manskliga faktorn ska fungera kréavs det inte bara god kommunikation &ven om det &r
valdigt viktigt utan att medlemmarna lyssnar, fragar, visar respekt och empati, har god
sjalvinsikt och forstaelse for de 6vriga i gruppen (Eklund, 2011). For att projekt inte ska
misslyckas bor man ha en helhetshild och lagga fokus pa bade den tekniska och den sociala
aspekten.

Relation
(social kompetens)

Personhg Gruppen

*samverkan
*kommunikation
*relationer

*sjalvbild
*attitvd
*stil
*Kkansla

Teknik
*metoder
*redskap
*tekniker

Strategi

Fmal
*organisation
*affarside

Projekt

(teknisk kompetens)

Figur 5: Relationer och projektsamverkan ar faktorer som bor kombineras for att projekt resultera
som farmgangsrikt (Hagberg & Ljung, 2000).

3.7 IT-stod
IT &r i sig ett verktyg som ar véldigt anvandbart for projektledning inom de allra flesta
projekten och ar en nddvandighet for projekt (Tohidi, 2010).

Som ovan namnt bor projekt betrakta bade den tekniska aspekten saval som den méanskliga
faktorn. Teknik &r allt mer en viktig aspekt for projektledning, &ven om fokus hittills i teorin
till viss del legat pa relationer, information och kommunikation tar man inom samtliga av
dessa aspekter hjalp av IT som stod.

Organisationer idag blir allt mer komplexa vilket resulterar i att organisationer och
projektledare hanterar manga komplexa utmaningar inom projekt vilket gor att forskare och
utvecklare soker efter tillforlitliga och mer palitliga 1T-stod att anvanda i projekt (Karim,
2011). Projektledaren maste anvéanda sig av I1T-verktyg for att klara de utmaningar som
uppkommer regelbudet i projekt och IT-verktygen har blivit en forutsattning for att hantera
projekt pa ett mer effektivt satt (Karim, 2011). Syftet med I1T-verktyg &r att projektledaren
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som &gnar sig at tidsplanering, scope och budgetuppfoljning ska med hjalp av IT-verktyg fa
stod i dessa uppgifter. Det ska ocksa underlatta for projektledaren da denne ska kunna agna
sig at andra arbetsuppgifter inom projektet och gora ledarrollen lattare att driva (Tohidi,
2010). Det finns verktyg for alla olika typer av omraden i projekt och manga IT-stod ingar
ofta i ett system dar det finns stod for tidsplanering, scope, riskhantering och egentligen alla
olika delomraden, vilket medfor att systemen i manga fall blir komplexa (Ahlemann, 2009;
Schwalbe, 2010). Pa bara tio ar har utvecklingen gatt snabbt da man forr fokuserade pa att
utveckla enmansverktyg for planering vilket idag &r valdigt ovanligt, idag ligger fokus istéllet
pa komplexa, multifunktionella system (Ahlemann, 2009). Projektledning kréaver egna typer
av verktyg och tekniker, verktyg och tekniker som hjalper projektet och projektmedlemmarna
att na projektets mal. Manga forskare inom det har &mnet ar évertygade om att utvecklingen
av béttre verktyg och tekniker skulle leda till att projekt skulle lyckas battre (Belassi & Tukel,
1996).

rojekthanteringsverktyg

Projekt- och
utvecklings modeller

/ Ledaren \

GGruppen

Individen

Figur 6: Utifran kunskap om individer, kan man bygga vidare pa hur grupper etableras
och utvecklas. Finns den grunden kan sedan anpassa ledarskapet efter gruppen.
Darefter kan man ga vidare med innehallet for projektet och se vilka modeller och
verktyg som kan stddja projektet (Eklund 2011).
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4. Resultat
| det har avsnittet presenteras respondenternas perspektiv pa projekt och 1T-verktyg for
projektledning.

4.1 Projekt

Flera av respondenterna har medverkat i projekt och agerat projektledare i projekt pa dver
hundra individer. Det gor att projekten blir komplexa nér det ingar manga olika individer,
aktorer, roller, aktiviter och mal. Da projekt idag &r stora och komplexa tar man hjélp av
verktyg for att kunna genomfora projekt och uppna de mal som ingar i projektet.

4.2 Projektledarens IT-verktyg

En projektledare har mycket ansvar i ett projekt, med hjalp av dagens teknik finns det mycket
hjalp att fa nar det galler projekt. De flesta projektledare anvéander sig av flera olika IT-
verktyg for att genomfora sitt arbete. Har presenteras de IT-verktyg som respondenterna
anvander sig av och inom vilka omraden. IT-verktyg bestar av manga olika funktioner och
egenskaper och respondenterna beréttar vilka egenskaper ett visst verktyg har och vad de
onskar att ett IT-verktyg ska ha for egenskaper. Genom att intervjua ett antal olika
respondenter har ett antal vanliga verktyg identifierats.

Tidsplanering Budget Scope
%+ Excel %+ Excel %+ Excel
<+ PrioVis %+ REPRIL <+ PrioVis

%+ Hansoft
< Antura
< Scrum/ Whiteboard

< Antura

%+ Hansoft
< Antura
% Scrum/Whiteboard

Figur 7: Sammanlagt identifierades ovanstaende verktyg
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4.2.1 Excel

Excel ar en programvara som namnts i samtliga fall nar intervjupersonerna svarar pa vilka
verktyg de anvénder i sitt arbete. Excel &r inte ett verktyg som i forsta hand ar amnat for
projektplanering utan &r i huvudsak ett kalkylprogram. Radande asikt bland samtliga
tillfragade visar sig vara att Excel ar valdigt anvandbart genom sin relativa enkelhet
tillsammans med sin lattillganglighet.

"Ndr vi hade teamledare planerade de i Excel for da har de en rad per individ och sen ldgger
de ut arbetspaketen. Manga tycker att Ms Project ar for krangligt, det kravs for mycket och
nar man vél ska visualisera och visa for andra da ar det problem med visualiseringen. Man
vill ha det sa enkelt som mojligt och alla ska kunna ha tillgang till det.” (Respondent 9)

“Alla har tillgdng till Excel, man behover inga extra anvindare eller extra licenser for det,
alla vet hur det fungerar sa det dr dérfor vi anvinder oss utav Excel” (Respondent 5)

“Excel dr bra, att det dr sa mdanga som anvinder det inom projektledning bevisar att det dr
ett bra verktyg, man vill inte ha massa onddiga funktioner eller komplexa system.”
(Respondent 8)

Foretagen behover inte lagga nagra stérre kostnader pa Excel vilket de hade behévt om de
skulle implementera ett system eller verktyg och darfor ser man stor nytta i att anvanda Excel.
Manga av de tillfragade tycker att Excel ar ett enkelt stod att anvanda och det hjélper dem i
sitt arbete uttryckligen vare sig det stodjer tidsplanering, budgetuppféljning i projekt eller
scope. Alla intervjupersonerna talar dock inte enbart positivt om Excel utan de allra flesta
onskade att de kunde fa anvanda sig av ett verktyg som fortfarande ar enkelt men som ar
utvecklat for just projektledning. Det som gor att de flesta vill byta ut det &r att man i en
projektgrupp vill kunna ha géra andringar i dokumenten samtidigt, vilket Excel inte har nagot
inbyggt stod for. Det gor att det blir problematiskt ibland och det kan ocksa vara svart att fa en
bra 6verblick for flera anvéndare i vissa fall.

Manga upplever det ocksa som rérigt och utan ndgon egentlig struktur da projektmedlemmar
anvander Excel pa olika satt och att det dessutom skapas manga olika Exceldokument bland
projektmedlemmarna bidrar aven till kdnslan att de ar rorigt. Det tar &ven lang tid att
uppdatera och problem kan uppsta da det ibland inte gar att 6ppna filerna da de kan vara olika
versioner. Manga onskar ett stod i likhet med Excel, dar man bevarar dess funktionalitet och
enkelhet men man vill ocksa att det ska vara latt att uppdatera samt att flera ska kunna ga in
och andra samtidigt och fortfarande ha en bra éverblick.

Projektledare som anvénder Excel for tidsplanering anvander sig ofta av ett ganttschema och
pa sa vis anvander det for scope ocksa. Med hjélp av ett ganttschema lagger man ut de olika
aktiviteterna i en tidsplan.
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Figur 8: Enkelt ganttschema som visar tidsplanering for ett projekt med olika aktiviter.
(Mircosoft, 2013).

En vanlig funktion som finns i manga IT-verktyg ar ganttschema. Som bilden visar ovan kan
man se hur lang tid varje aktivitet ar beraknad att ta. Man bryter ner projektet i deluppgifter
och uppskattar tiden. Ett ganttschema gors ofta precis innan eller i bérjan av projektet for att
tydligt visa nar varje delomrade ska vara klart.

Vi dr valdigt enkla, sa det dr Excel vi anvdnder oss utav helt och hallet bade for
tidsplanering och budgetuppféljning. Det &r som ett rutat papper dar man gér summeringar,
tabeller och diagram och det ar en stor fordel. Men problemet uppstar néar flera individer har
flera olika excelark som man vill sammanstdlla och dessutom ser dem olika ut.”

(Respondent 1)

Man kan ocksa med hjalp av Excel inte bara anvanda ganttschema for att hantera scope utan
man kan ocksa anvinda det for ”backlog” vilket innebér att en slags prioriteringslista skapas.
Da skriver man upp de krav eller aktiviteter som ska vara gjorda vid ett delmal efter den
prioriteringen kravet eller aktiviteten har.

“Det dr informationen i backlogen som dr intressant och vi hanterar det i Excel vilket inte dr
bra, vi vill ha en databas eller ett verktyg dar man vill ha krav pa olika nivaer och kunna
bryta ner krav. Excel hjalper men det dr en nédlosning.” (Respondent 7)

“Man tappar friheten om man tar bort Excel men det blir vildigt rérigt med mdnga
dokument.” (Respondent 1)

Man kan ocksa som projektledare anvanda det for budget. Excel som ar ett kalkylprogram har
manga funktioner for summering och det gar &ven att rita upp diagram och fa ut ekonomisk
data.

”Vi anvdnder fortfarande mycket Excel men inte till planering, man anvdnder det for att
berékna till exempel tekniska timmar till en release tillgangligt pa lite mer éversiktlig niva.
Om man grovplanerar ndgot dd kan man anvinda sig av Excel.” (Respondent 3)
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4.2.2 PrioVis

PrioVis ér ett egenutvecklat ”in-house” verktyg som anvands for tidsplanering och scope.
Personerna i fraga anvander verktyget framst for att skapa ganttscheman. Verktyget ar
nyutvecklat och de respondenter som anvénder sig av det ar néjda och tror att de kommer att
fungera mycket bra i deras arbete.

Projekten &r ofta mycket stora och de &r indelade i olika team. Med hjélp av PrioVis kan
tidsplanering och scope for alla team laggas in och projektledaren kan se samtliga team
samtidigt. Det gar att se vad teamen gjort klart, var de i nulaget befinner sig och vad som
finns kvar att gora. Alla team arbetar med delprojekt eller olika aktiviteter vilket kan vara
komplext och det kan vara mycket svart att gora en tidsplanering som ar strukturerad. Men
med hjélp av detta verktyg kan projektledaren gora en tidsplanering som tacker for alla
teamen och fa en bra dverblick dver de olika delprojekten samtidigt, det gar dven att planera
flera projekt parallellt. Férutom att projektledaren latt kan se var ett team befinner sig i
projektet kan andringar i verktyget enkelt gbras genom att dra ut en aktivitet for att till
exempel forldnga aktivitetens tid.

”Den totala planeringen for Scope, dversikt och viss transparens gor vi i ett egenutvecklat
system ett konsultbolag utveckar det i sammarbete med oss, PrioVis. Det ar i princip bara en
tidsplan som visar en viss funktion (alternativ aktivitet) och sa kan man speca lite olika saker,
till exempel tekniska timmar och sd far man en viss ldngd i ett ganttschema.” (Respondent 3)

"I princip anvdinds verktyget for att visualisera, forr i tiden anvinde vi Power Point for att
gora det, eller vissa anvande Ms Project, men man kan séga att det har ar nagot mellanting.
Det &r inte sa avancerat som Ms Projekt och det ar mer latt 6verskadligt. Sa i grund och
botten anvinds det for att flytta om prioriteringar.” (Respondent 3)

[ PrioVis har varje team en rad ddr scopet representeras i smd arbetspaket, och man ta
hjalp av det for att kunna formedla vad som kommer med och vad kommer inte med i en
release. Man far en tydlig 6verblick och ser vilka av de sma arbetspaketen som ar klara, vart
man befinner sig idag och vad som dr kvar att géra.” (Respondent 5)

4.2.3 Antura

Antura &r ett projektverktyg som nyligen inforts dar respondenten hade svart att formedla
erfarenheter eftersom organisationen relativt nyligen infort systemet. | verktyget ingar det
funktioner som tidsplanering, resurshantering, budgetuppfdljning, riskhantering,
dokumenthantering, effekthantering med mera. Med hjélp av Antura kan projektets
medlemmar och andra intressenter fa en dverblick av det pagaende projektet och pa sa satt
analysera och styra utvecklingen.

Aven i Antura kan ganttscheman skapas for att fa en verblick 6ver planeringen och scope.
Ganttschemat har funktionen drag-och-slapp vilket man kan géra med aktiviteterna och
projektledaren kan importera projekt och aktiviteter i projektet.
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Figur 9: Figuren ovan visar ett ganttschema i Antura. Det bestar av projektet och dess
olika aktiviteter pa vanster sida och pa hoger sida ser man tidsplaneringen for varije
aktivitet. (Antura, 2013).

4.2.4 Replir

Replir &r ett verktyg som anvandas for resurshantering och budget. Med hjalp av verktyget
anger projektledaren hur manga individer det behovs till varje team som ingar i projektet och
hur mycket tid berdknas laggas ner pa projektet och darav budgeten. Budgeten planeras efter
team och personer, sedan planeras den dven efter nagot som kallas other costs” som bland
annat material och fakturor men Replir ar bara resurshantering.

Med hjélp av verktyget gar det att planera tva ar framat i tiden. For att projektledaren ska fa
sina resurser maste cheferna for individerna godkanna det och sedan maste nagon pa
ekonomiavdelningen godkanna att budgeten for projektet ar rimlig.

Alla individer tidsrapporterar hur mycket timmar de lagt pa de olika aktiviteterna med hjalp
av SAP. Med hjalp av tidsrapporteringen kan man da stamma av budgeten och gora en sa
kallad uppféljning.

Sa har beskriver en respondent verktyget:

“Replir dr ett verktyg ddr man inom projektformen sdger att man behover 10 systemledare,
20 designers, 10 testare och sen skickade man ut forfragningar till de olika linjecheferna och
sen svarade linjecheferna med vilka personer projektledaren far. Sen kan man se pa en
fargkodning om projektledaren fatt sa att han eller hon ar néjd med sina resurser, ar det gult
har man fatt for lite ar det gront har man fatt bra med resurser och ar det morkgront har man
fatt for mycket.” (Respondent 9)

25



4.3 Vilket stod far en projektledare i sitt arbete av IT-verktygen

Det stod projektledare idag far av IT-verktyg ar mycket betydande i deras arbete. Utifran de
svar som har givits under intervjuerna sa framgar det att 1T-stod har en vasentlig roll i
projektledarens arbete. En del av respondenterna har varit projektledare for stora projekt pa
over femhunder personer dér delar av projektet har pagatt pa andra sidan jorden. Utan IT hade
det inte gatt att genomfora ett sadant projekt som man gor idag. Med hjalp av IT-verktyg finns
det mojlighet att driva stora projekt dver hela varlden och &r idag ndgot som ar mycket
vanligt.

4.3.1 Stod for tidsplanering

Med hjélp av IT-verktyg kan projektledaren gora bade en tidsestimering och en tidsplanering.
Det finns manga verktyg som stddjer tidsplanering. Att gora tidsplanering for ett projekt i ett
IT-verktyg underlattar i arbetet bade for projektledaren och Gvriga projektmedlemmar. Ett bra
IT-verktyg ger en tydlig 6verblick 6ver projektet, se vilka delomraden som ska vara klara vid
en viss tidpunkt och se vart projektet befinner sig inom tidsramen. Det ska vara latt for 6vriga
projektmedlemmar att fa en dverblick och den information de behdver om tidsplaneringen.
Manga anvander sig av ganttschema for tidsplanering dd man kan se antal dagar, manader for
varje delomrade som har en tidsram och dven se hur langt det har kommit.

4.3.2 Stod for budgetuppfoljning

Inom storre projekt ar det mycket svart att folja upp projektets budget utan nagot I1T-verktyg.
Né&r man arbetar i projektform &r det vanligt att projektmedlemmarna tidsrapporterar varje
vecka da de lamnar information om hur mycket tid de lagt pa det de arbetat med under
veckan. Med hjalp av tidrapportering ska man i ett IT-verktyg folja upp budgeten for att se
hur mycket det kostat per vecka och om budgeten haller som tankt. Nar det kommer till
verktyg for budgetuppfoljning ska endast de som &r behoriga ha tillgang till att se budgeten
vilket anvands med sérskilda behdrigheter.

4.3.3 Stod for scope

Liksom tidsplanering anvands ganttschema for att se delmalen och vad de innebar, det gor de
enkelt for projektledaren och projektmedlemmarna att fa en 6verblick om vad som ska goras.
| ett IT-verktyg for scope vill man kunna bryta ner aktiviteterna i detaljniva for att pa basta
sétt se vad som ska goras, vad som &r kvar och att det uppfyller sina krav.
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4.4 Vilka egenskaper och funktioner framstar som viktiga i ett

IT-verktyg?

Det finns manga olika typer av IT-verktyg, alla verktyg &r speciella pa sitt satt och har olika
egenskaper och funktioner. Nagot som alla tillfragande respondenter vill ha i ett IT-verktyg ar
enkelhet och ett verktyg som ar latt att navigera i. Respondenterna vill ocksa att ett verktyg
ska vara latt att forsta och behéver nddvandigtvis inte ha flera olika funktioner.

Flera av de tillfragade har anvant sig av verktyg som har manga funktioner och upplevs som
komplexa vilket gor att verktyget i varsta fall tappar sin funktion helt och hallet och blir en
belastning istéllet for ett stod. Om det tar mycket tid att navigera i verktyget uppstar
begransningar for anvandaren och da kommer anvandaren hogst sannarlikt inte att trivas med
verktyget och uppfattar det som allt for komplext att anvanda vilket medfor att verktyget
forlorar sin nytta.

En av respondenterna tog upp Apples iPhone som exempel.

“Den dr ldttanvind, man behéver ingen manual for att forstd den, den har ett bra grdnssnitt
som alla forstar oavsett alder och folk gillar den for den inte ar komplex, det samma galler
verktyg. Det ska inte ga att gora fel i ett verktyg precis som i mobilen, inte for manga knappar
eller onodigt manga funktioner.” (Respondent 2)

Forutom att verktyget ska vara enkelt att forsta vill man ocksa att verktygen ska ha
egenskaper som gor att projektledaren och projektmedlemmar far en bra 6verblick dver
tidsplaneringen, vart de befinner sig i planeringen for tillfallet och 6ver scope. Den tydliga
éverblicken ar viktig for projektledaren da planeringen &r projektledarens ansvar som behover
veta vad som ar gjort och vad som ar kvar att gora i projektet. Man vill ocksa att andra ska ha
den majligheten att kunna titta i verktyget och forsta vad som visas for att fa en Gverblick.
Enligt respondenterna &r det idag svart att fa en 6verblick av planering och scope.
Respondenterna vill dven att IT-verktyg ska gora det latt att visualisera.

Andra egenskaper som ska ingd i ett bra IT-verktyg ar att projektledaren vill kunna lagga in
flera projekt samtidigt och se flera projekts tidsplanering och scope samtidigt. Man vill &ven
enkelt gora &ndringar i verktyget, till exempel forlanga ett visst delmoment genom att dra ut
aktiviteten i ett ganttschema. Manga av de tillfragade beréttade om verktyg som var svara att
arbeta i och inte gick att gora &ndringar i utan att andra aktiviter &ndrade sig vilket gjorde att
manga varit missnojda med verktyget. Nagot som ocksa uppskattas &r att se aktiviteterna i
olika farger for att latt kunna avgoéra vad det ar for typ av aktivitet och mojligtvis se i vilken
status aktiviteten befinner sig i.
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4.5 Driva projekt utan IT-stod

Da det vid flertalet av intervjuerna visat sig att manga projekt till viss del faktiskt drivs utan
hjélp av IT-stod undersoks det narmare pa varfor det var sa och genom detta ta reda pa varfor
man valt bort IT-stod i vissa fall. Detta undersoks narmare for att ta reda pa om det hade varit
mojligt att l6sa samma situationer med IT-stod kanske till och med pa ett béattre satt. Med
hjalp av undersokningen vill man ocksa veta om det ar pa grund av att 1T-stéden i sig helt
enkelt inte klarar de moment man véljer att gora manuellt eller om det &r sa att det finns
motstand mot anvandning av IT-stdd hos personerna i fraga.

Nagra av respondenterna driver som ovan namnt aven projekt delvis utan IT-verktyg med
hjélp av den agila metoden Scrum. IT-verktyg visar sig inte vara det sjalvklara valet for alla
trots att IT-verktygen ar till for att stodja. Scrum ar en metod som framst anvénds inom
systemutvecklig och det finns tre olika roller. En roll &r produktégaren som ar den person som
ar ansvarig for produkten eller systemet. En annan roll & Scrum master dar personen i fraga
ar en coach for teamet. Den sista rollen &r utvecklingsteamet. Teamet bor inte vara storre &n
tio personer och individerna bor tillsammans kunna tdcka kompetensbehovet (Schwaber &
Sutherland, 2010). Scrum bestar av ett antal olika delar, bland annat backlog som &r en slags
prioriteringslista, Daily Scrum som innebér att hela teamet gar igenom vad de gjorde igar, vad
de ska ha gjort tills nasta dag och vilka hinder det finns. Sprintfas ar ocksa en del av Scrum
dar man delar upp malsattningen i intervaller fran 3 till 30 dagar (Cervone, 2010).
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Figur 10: Story board, whiteboard tavla som anvands for metoden Scrum (Kim H. Pries
& Jon M. Quigley 2011).

For att genomfora metoden Scrum anvénds en whiteboard som verktyg. Med hjélp en
whiteboard tavla kan produktégaren, Scrum masten och utvecklingsteamet bryter ner alla mal
och krav som ska uppfyllas gemensamt och skriver ner det pa postitlappar som sedan satts pa
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whiteboardtavla. Postitlapparna sétt ocksa i en prioritetsordning och pa sa vis gar det att
estimera tiden.

De till fragade hade blandade asikter om arbetssattet Scrum. Det som talade for att anvanda
sig av det var just att det ar enkelt. Gruppen samlas pa morgonen och gar igenom vad som har
gjorts, vad som ska gdras och om det finns nagra problem och diskuterar det gemensamt. En
respondent menar pa att det ar valdigt enkelt att planera och alla delmalen finns alltid
tillgangligt for alla, ingen behdéver nagra speciella atkomster, inga lésenord eller nagon teknik
som kranglar. Det blir dven lite dokumentation och lite administrativt arbete vilket bade har
sina for och nackdelar. En informant jamfér Scrum med Apples produkter, som informanten
anser ar exempel pa anvandarvanlig IT:

”IT-verktyg ska gOra det enklare och roligare precis som Apple. Hellre inga IT-verktyg an
daliga verktyg. Verktyg kan ta bort kreativiteten hos folk. Man behover flexibla verktyg vilket
whiteboard dr.” (Respondent 2)

En annan respondent tycker att arbetssattet ar bra men det ar svart att dela med sig av
informationen. Eftersom projekt kan vara mycket stora och indelade i flera olika Scrum team
kan det vara svart for alla team att ta del av all den information som finns. Att alla inte har
nagon mojlighet att ta del av all information inom ett projekt ar en osékerhetsfaktor da det kan
leda till mycket problem om bristande information férekommer.

4.6 IT-verktyg som inte anvands

Ett verktyg som inte anvéands av nagon av intervjupersonerna ar Microsofts projektverktyg Ms
Project. Det &r ett verktyg som &r utvecklat just for projektformen. De intervjupersoner som
har anvant sig av Ms Project menar att det ar alldeles for komplext och innehaller allt for
manga onddiga funktioner. Alla vill ha verktyg som ar lattverskadliga och anvandarvanliga,
det ska vara enkelt att forsta och latt att navigera i som namnt tidigare. Projektledare véljer
oftare att arbeta i programvaran Excel som inte &r gjord for projektledning men gor det hellre
an att arbeta i komplexa verktyqg.

Nagot som inte heller anvands av intervjupersonerna ar projektverktyg pa natet som bland
annat Projekttorget, Zoho, Projectplace. | manga av dessa verktyg finns manga olika stod for
en projektledare. Dock ar manga foretag forsiktiga och vill inte riskera att deras information
lacker ut pa natet. Det handlar om sarbarhet och integritet, i de verktyg som finns pa natet
finns det databaser redan klara for att anvdnda men det gor féretag och organisationer inte
vagar anvanda det och vill inte lagga ut kanslig information. Andra internetbaserade tjanster
gor det mojligt att skapa egna databaser, men manga ar fortfarande oroliga for att deras
information ska komma ut och foéredrar att kdpa 1T-verktyg eller utveckla dem sjélva.
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4.7 Kan IT-verktyg hindra misslyckade projekt?

Flera av respondenterna bekréftade att manga av dem har varit med i projekt som misslyckas
eller inte gatt som det var tankt. Skulle da ett IT-verktyg forhindra misslyckandet av projekt? |
de allra flesta fall var svaret nej.

“Min vildigt tydliga bild av varfor projekt inte lyckas eller gar som tdinkt dr pa grund av
mdnniskan.” (Respondent 3)

Respondenterna anser att det ar manniskor som brister i projekt. Respondenterna tydliggjorde
att det i manga fall ar bristen pa kommunikation mellan projektmedlemmarna som utgor att
projekt i fallerar, det ar grunden till misslyckande i stérre projekt med manga
projektmedlemmar inblandade. Enligt det tillfragade finns det manga olika aspekter, de flesta
talar om just bristande kommunikation som ndmnt men att manniskor tar saker for givet i
projekt ar en aspekt som aterkommer. En respondent talar om att inom konsultfirmor handlar
det ofta om att kunden tar for givet att en eller flera funktioner i system ska finnas tillgangliga
i det nya system som ska implementeras. Detta pa grund av att denna funktion alltid har
funnits i systemet, vilket gor att kunderna tar det for givet att det ska vara med i det nya
systemet nér det gamla byts ut. Det resulterar i att kunden upptacker att den viktiga
funktionen som de &r i behov av saknas nar projektet ar slutfort och levererat till kunden. Det
gor att kunden och utvecklarna kommer Gverens om att starta upp ett nytt projekt eller
forlangs tiden och kostnaderna blir mycket dyrare &n tankt. | andra fall beréattar respondenter
att i stora projekt sker missuppfattningar om arbetsuppgifter, da det ar svart att kommunicera
hénder det ofta att projektmedlemmar tar for givet att uppgifter ar gjorda vilket de inte &r och
da resulterar det i att man upptacker det sent i projektet. Det gor att i vissa fall forlangs
projektet eller maste projektet laggas ner da fel upptécks for sent.

"IT och IT-stdd hjalper oss att kommunicera, det ar en forenkling som gjort att det ar valdigt
enkelt att kommunicera vilket underlattar. Man kan med hjalp av IT boka upp personer eller
lokaler oavsett om det ar har eller i till exempel Kina, man kan se om personer eller lokalerna
ar lediga och da kan vi boka. Allt sadant &r jatteviktigt, helt ovarderlig. Det &r en
grundforutsdttning att vi ska kunna kommunicera for att lyckas i ett projekt.” (Respondent 2)

Det ar inte bara kommunikation som ar en bristande faktor, tid ar ocksa en faktor som spelar

in och kan skapa problem. Projektledaren underestimerar tiden och gor en uppskattning som

innebar att projektet inte har tillrackligt med tid. Det kan vara svart att uppskatta tiden och en
av respondenterna menar att for att kunna uppskatta tiden maste man bryta ner projektets alla
delar pa detaljniva, gors inte det ar det vanligt att berdkningen av tiden ar fel.
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5. Diskussion
Har diskuteras de aspekter som tas upp i teorin samt i resultatet for att vidare se samband
och monster.

For att genomfora ett projekt kravs det forstaelse for bade manniskan och tekniken. Man bor
aven ha god kunskap om hur och varfor projekt lyckas eller misslyckas. Det kravs ocksa de
ratta verktygen da varje projekt ar unikt.

Det finns teori som pekar pa att det ar individen i projekt som paverkar resultatet, da
projektmedlemmar har olika asikter och intressenter har olika mal med projektet kan det
skapas de olika synsitt pa projektet (Hagberg & Ljung, 2000; Géling, 2009; Eklund, 2010).
Det kan da resultera i olika viljor bland projektmedlemmarna som gor att konfliker vanligtvis
uppstar (Hagberg & Ljung, 2000). Det stammer till viss del 6verens med den uppfattningen
som ges i resultatet da de flesta av respondenterna talar om individer i projekt som paverkar
resultatet och att det ofta &r den méanskliga faktorn som &r en bidragande effekt till att projekt
misslyckas. Som namnt i resultatet berattar de tillfragade om hur individer i projekt har svart
att kommunicera. Nar det handlar om storre projekt ar det svart att dela information och
sékerstélla att alla tagit del av all information. Respondenterna anger att de tror att det &r
manniskor som i manga fall gor att projekt inte gar som tankt eller fallerar totalt. Man kan
tydligt se ett samband mellan teorin och respondenterna dar manniskan &r en faktor till att
projekt fallerar. Eklund (2010) menar dock att det ar individernas viljor och olika mal som
bidrar till att problem uppstar. Respondenterna har en annan bild dar de beréattar om att det ar
kommunikationen som brister snarare an att konflikter uppstar, man vet inte alltid i projektet
vad alla medlemmarna gor och tar i manga fall saker for givet som att det &r nagon i
projektgruppen som gjort en uppgift trots att ingen har utfért den. Jag havdar att
konfliktelementet finns dar, dven om respondenterna inte direkt talade om det i nagon storre
utstrackning sa namns det i teorin att konflikter i manga fall uppstar ar pa grund av brist pa
kommunikation.

Annan teori pekar pa att man med hjalp av ratt IT-verktyg kommer att lyckas bedriva projekt
sd att man nar sina mal och da far ett framgangsrikt resultat (Belassi & Tukel, 1996). Aven
har pastod en del av respondenterna att med hjalp av bra verktyg kommer resultatet paverkas
positivt. Respondenterna menar att om verktyget fungerar bra kommer projektmedlemmarna
anvanda verktyget och pa sa satt blir arbetet mer effektivt for alla och all information samlas
dar alla har tillgang till den. Med hjalp IT kan ocksa kommunikationen mellan individerna bli
battre, vilket da kan vara en bidragande faktor till att projekt kan lyckas béttre.

Man kan med hjélp av respondenterna forsta att det inte ar sa polariserat som mycket av
litteraturen pastar. Utifran bade litteratur och intervjuer framgar de att det kan uppsta problem
da manniskan &r en faktor med delvis brister. Eftersom manniskor har svart att kommunicera
som det framgar av respondenterna kan IT-verktyg underlatta om verktyg innehaller de
egenskaper projektmedlemmar vill att det ska innehalla, alltsa inte vara for komplext. Om alla
projektmedlemmar valjer att anvénda sig av verktygen kommer det bli lattare att
kommunicera. Respondenterna har berattat om flera fall dar en del av projektets medlemmar
enbart anvander sig av Excel som verktyg trots att andra medlemmar anvander sig av andra
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verktyg, vilket inte alla gor da de tycker att de ar for komplexa. Det gor att kommunikationen
brister och informationen blir svar att dela.

Karim (2011) héavdar att projektledare maste anvéanda sig av I1T-verktyg for att klara av de
utmaningar som uppstar i ett komplext projekt. Det har idag blivit en slags utgangspunkt att
anvanda sig av 1T-verktyg for att hantera projekt pa ett effektivit satt (Karim, 2011). En del av
respondenterna anger att de inte anvander sig av nagra IT-verktyg till hjalp fér planering och
scope och istéllet anvander sig av metoden Scrum, dar deras verktyg ar i form av en
whiteboardtavla och postitlappar. Om projektet bedrivs pa det har sattet pastar en av
respondenterna att projekten inte hade gatt battre med hjalp av IT-verktyg utan allt hanger for
det mesta pa manniskorna i projektet. Om projektet inte innefattar nagot IT-verktyg for
planering och scope, behdver projektet trots allt nagot slags IT-verktyg for planering av
budget. Andra respondenter séger att de inte hade kunnat utfora sina arbeten utan 1T-verktyg
da de i deras arbetsuppgifter innefattar tidsplanering och planering av scope via IT-verktyg for
att sedan redovisa det och att alla i projektet nar som helst ska kunna logga in pa sin dator och
se planeringen. For att driva ett projekt kravs IT-verktyg till de flesta delomradena, trots att
man i en del projekt valjer att inte anvanda de till alla delomraden ar de fortfarande beroende
av att ta hjalp av IT i projektet. Som teorin har ndmnt behévs IT-verktygen for att underlatta
och for att méta de utmaningar som uppstar i projekt (Karim, 2011). Enligt teorin och
respondenterna kan man avgora att inom projekt behovs stdd for att projekten ska bedrivas
effektivt. Man vill med hjélp av IT-stod underlatta for projektets anstéllda och med hjalp av
olika verktyg skapa 6verblickar over olika delomraden, man anvander ocksa IT for att
projektmedlemmarna ska ha tillgang till information. Genom att anvanda sig av IT kan man
pa bésta satt sprida information inom projektet.

Enligt flertalet av de tillfragade &r det manga projekt som &r globaliserade och sker i manga
fall i pa olika platser i vérlden. Att driva projekt runt om i varlden hade varit omajlig utan IT-
stod. Alla projektets medlemmar maste fa den information om projektet och information som
finns under projektets gang. Om olika projektgrupper bifinner sig i olika delar av vérlden
behovs IT-stod for att kunna kommunicera och ta del av viktig information.

Studier har ocksa visat att fokus har gatt fran enmansverktyg till komplexa och
multifunktionella system (Ahlemann, 2008). Enligt respondenterna &r ett komplext system
eller verktyg nagot man som projektledare inte vill ha. Ett IT-verktyg som ar enkelt att forsta
och anvandarvanligt &r nagot som de tillfragade vill ha. Det ar inte nddvandigt i manga fall
med komplexa system med manga olika funktioner. Istallet som projektledare anvander man
hellre enklare program som Excel for att skota sina arbetsuppgifter istéllet for att anvanda sig
av verktyg som ar framtagna for just projektledning om de skulle vara for komplexa. Pa ett av
de mindre foretagen berattade en respondent att dem endast anvande sig av Excel da de tycker
att det ar det enklaste sattet att fa stod. Pa mindre féretag ar ibland majligheten till att anvanda
sig av icke mangfunktionella och komplexa system stérre och da véljer de ofta att inte
anvanda sig av sadana system. Pa storre foretag ar det svarare att gora sa da det kravs att alla
har tillgang till samma information hela tiden. Men dock ar det vanligt att man inom projekt
pa storre foretag anda anvandare sig av Excel for att underlatta arbetet trots att IT-verktyg
framtagna for projektledning finns.
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Det respondenterna havdar ar att de vill ha ett verktyg som &r enkelt vilket till viss del inte
stdammer Gverens med teorin dar man anger att projektledare bor anvénda sig av komplexa
system. Att manga foretag koper in stora och komplexa system beror i manga fall pa att de
vill hanga med i utvecklingen och med hjélp av stora system tacka manga olika delar av
organisationen. | vissa fall berattar de tillfragade att det finns storre komplexa system att
anvanda sig utav men manga véljer att inte gora det, det blir da en stor forlust for foretag som
koper in just den typen av system. Projektledare vill inte lagga ner tid pa att behova lara sig
krangliga system utan vill att det bara ska vara latt att anvanda. De monster som gar att se har
ar att manga idag valjer att gora det de anser vara enkelt och behandigt snarare an det som
anses vara det ratt i teorin med mangfaldiga och komplexa system.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kommunikation mellan manniskor ar en bristande
faktor. Det &r bade namnt i teorin och av respondenterna att fallerade projekt till viss del beror
pa manniskors agerande. Med hjalp av IT-stod gar det att géra kommunikation i projekt
stakare mellan projektmedlemmarna om de valjer att anvénda sig av de verktyg som ar amnat
for projektet. 1T-verktyg stodjer projektmedlemmar genom att ge en dverblick i projekt, skapa
struktur och underlattar arbetet. Det gar ocksa att se en stor skillnad pa det teorin sdger om
komplexa system som ar framtagna for att hjélpa driften av projekt och pé vad respondenterna
séger att de vill ha for hjalp. Det ar mycket tydligt att enkla programvaror anvands mycket
hellre &n komplexa system, men trots det ligger fokus pa komplexa system hos forskar och
utvecklare.
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6. Slutsats
Har beskrivs studiens slutsats och fragestallningen besvaras. Avslutningsvis presenteras
tankbara forslag till fortsatt forskning.

Det visar sig i mina undersokningar att nyttan med IT-verktyg kan vara valdigt stor, om det ar
ratt verktyg som anvands pa ratt plats kan det vara avgorande for vilket resultat projektet
uppnar. Anvands fel IT-verktyg pa fel plats kan det vara sa illa att verktyget inte bidrar med
nagon nytta da projektets medlemar valjer att inte anvanda det och i varsta fall endast orsakar
mer komplexitet i projektet. | manga fall hittar individerna andra satt att skota planering &n
med hjalp av ett verktyg som &r &mnat for projektet men som &r for komplext. | det fallet har
verktyget ingen som helst nytta. For att verktygets inverkan ska vara stor ar det viktigt att man
hittar ratt verktyg for projektet och dess medlemmar. Det har visat sig att IT-verktyg ar nagot
som behdvs inom de alla olika delomraden och utan det hade projektet antagligen inte lyckats
eller fatt nagon framgang. IT-verktyg &r till for att underlatta och for att hjalpa till i projektet
och ar en mycket nddvandig faktor.

Utifran respondenternas svar ges ett starkt intryck av 1T-verktygens stora betydelse i arbetet
och hur mycket hjélp det ger projektet. IT-verktyg ar som sagt till for att stodja delomraden i
projekt, da min uppsats ar inriktad mer pa delomradena tidsplanering, budgetuppfoljning och
scope ar IT-verktyg en nddvandighet. IT-verktyg stottar inte bara projektledaren utan alla
medlemmar i projekt da de kan ta del av viktig information som planeringen hur projektet
ligger till och vad som &r kvar i projektet. Att folja upp scope ar en viktig faktor for
projektmedlemmarna dér de ska ta del av vilka aktiviteter som aterstar och vilken prioritering
aktiviteterna har. For att se att budgeten stimmer och gar som tankt later manga
organisationer projektets medlemmar tidsrapportera vad det &r de har gjort under veckan och
hur mycket tid de lagt ned for att da se hur det stammer 6verens ekonomiskt.

Som man kan se i diskussionen kan man se ett tydligt monster att en faktor till varfér projektet
misslyckas ar i manga fall manniskan da bristande kommunikation ar vanligt. Med hjalp av
IT-verktyg finns det mojlighet att forbattra kommunikation mellan projektets medlemmar och
de intressenter som finns om de har ett bra och anpassat verktyg som de valjer att anvanda.

Manga av respondenterna vill inte ha komplexa system da det istallet for hjalper, stjalper
projektet. Har &r de funktioner och egenskaper en projektledare vill ha i sina verktyg:

e Anvandarvanlighet
o LAttatt lara

e Systematiserat

e Tydlig 6verblick

e Visualisering

e Struktur

Ett IT-verktyg ar inte den enda faktorn till att projekt lyckas men det &r en faktor for lyckade
projekt.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning

Efter detta arbete har jag kommit fram till och dragit slutsatser utifran min fragestéllning. En
fortsatt forskning skulle kunna goras kvantitativt da detta ar en kvalitativ studie. Da skulle det
ga att undersoka och mata nyttan av IT-verktygs inverkan pa projektledning. Man hade ocksa
kunnat fortsatta att undersoka och forska kring hur IT-verktyg kan hjalpa ménniskans brist pa
kommunikation och konflikthantering. En annan faktor som ocksa ar intressant att undersoka
ar varfor manga organisationer har gatt fran enklare verktyg till mer komplexa. Pa sa sétt ta
reda pa hur de komplexa systemen underlattar i projekt och dess medlemmar.
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