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Abstrakt

Antalet dldre fortsdtter 6ka i Sverige vilket sdtter press pa dldrevarden. En 16sning foreslas vara
okad anviandning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom hemtjénst for att bade
effektivisera vardgivningen och mojliggora att dldre i storre utstrackning klarar sig pa egen hand.
An s linge har bara Visterds kommun tagit beslut om en 16sning, som dom valt att kalla
eHemtjinst. Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka specifika forutsittningar och krav
Goteborgs stad har pa ett eventuellt inférande av eHemtjinst. En fallstudie med grundad ansats
genomfordes dér tankar och dnskemal fran projektledare, IT-strateger och beslutsfattare samlades in
genom semistrukturerade intervjuer. Resultatet visade bland annat att forvantningar fanns pa att
eHemtjénsten ska klara av att anpassas efter olika behov och teknik. Slutsatsen som drogs var att
Goteborg kommer att krdva en modell av eHemtjénst skild fran den som diskuteras i1 Vésterds, och
dir en nyckel till en lyckad implementation kan vara att bygga en anpassningsbar
plattformsoberoende 16sning. Studien fann &dven att hemtjénsten i Goteborg hade bristfélliga

tekniska och kompetensmassiga forutséttningar for implementation av eHemtjinst 1 dagsléget.

Nyckelord: eHemtjénst, IKT, dldre, Goteborg, vilfardsteknologi



Abstract

The number of elderly continues to increase in Sweden which puts pressure on the elderly care. A
proposed solution is to increase the use of information and communication technologies (ICT) in
home care to both streamline care and enable older people to manage on their own to a greater
extent. So far Visteras is the only municipality that has made a decision on an ICT solution, which
they have chosen to call “eHemtjdnst” (eHomecare). The purpose of this paper was to investigate
the specific prerequisites and requirements for Gothenburg city regarding the potential
implementation of eHemtjénst. A case study was conducted in which the thoughts and wishes of
project managers, IT strategists and decision-makers were collected through semi-structured
interviews. The results showed that the expectation was that eHemtjanst should be able to adapt to
different needs and technology. The conclusion drawn was that Gothenburg will require a different
model of eHemtjdnst compared to the one discussed in Visteras. The key to a successful
implementation may be to build a custom cross-platform solution. The study also found that home
care in Gothenburg lacked sufficient technology and the competence needed for implementation of

eHemtjdnst in their current state.
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1. Inledning

Den allménna hélsan blir allt bittre, livslingden 6kar och med det ocksa mangden éldre 1 samhallet.
Ar 2050 beriknas en fjirdedel av Sveriges befolkning vara dver 65 r gamla och antalet 85 ar och
dldre kommer att fordubblas, samtidigt som andelen yrkesverksamma sjunker (Ekholm, 2010). Med
denna utveckling stélls varden och framfor allt dldrevarden infor en stor utmaning. Behovet av
personal inom &ldreomsorgen berdknas att 6ka med 67-76% mellan 2010-2050 och &r 2030
berdknas det saknas ca 65 000 arsarbetare. Manga dr Overens om att vi inte kan producera vard och
omsorg pa samma sitt som vi gor idag om vi ska 0ka kvaliteten, mota den aldrande befolkningen
och samtidigt hélla kostnaderna i schack (Ekholm, 2012).

Den hir problematiken diskuterades redan for 10 ar sedan i Sverige, och en 16sning ansags kunna
vara Okad anvidndning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom hélsovard,
dldrevard och hemtjinst (Tarre, 2003). For hemtjinsten skulle IKT anvéindas for att minska
belastningen péd vérdgivarna, samtidigt som det skulle mojliggora for dldre att bo kvar lingre 1 sina
hem (Modig, 2012). Flera miljoner kronor satsades i hundratals olika forsknings- och pilotprojekt
runt om 1 landet, dir ett av flera fokusomraden var just IT inom hemtjdnst (Tarre, 2003).
Optimismen infor framtiden och tron pd vad tekniken skulle kunna mojliggora var hog. Forutom
ekonomisk effektivitet ansags tekniken kunna leda till mer aktiva liv, storre delaktighet 1 samhéllet
och ett hogre vilbefinnande hos de dldre (Modig, 2012). Forhoppningen och malet var att Sverige
skulle bli varldsledande inom omradet IKT for sjukvard och hemtjanst (Tarre, 2003).

10 &r senare har inte mycket konkret hint inom IKT och hemtjénst, trots fortsatta satsningar pa
forskning och utveckling. Regeringsuppdraget Teknik for dldre som 16pte mellan 2007 och 2012
med en arlig budget av 22 milj kronor stottade t.ex. fler dn 150 produktutvecklingsprojekt inom
omrédet teknik for vardag och boende for #ldre och anhériga (Dahlberg, 2013). And4 ir det ytterst
fd av de produkter som finns pa marknaden som &n sa linge kommit till anvédndning (Modig, 2012)
och dven om tekniken redan finns idag sa har {4 sjukvardssystem borjat fordndra sitt inre arbete som
f6ljd av den nya tekniknivdn (Ekholm, 2012). I en omfattande kartliggning av samtliga kommuner i
Sverige genomford av Hjilpmedelsinstitutet 2012 visade det sig att det fortfarande var mycket
ovanligt med teknikstdd inom hemtjdnsten (Modig, 2012). Trygghetslarm anvédndes i de flesta
kommuner, men annan teknik s som kommunikationsstod eller telecare (teknik som stddjer
sjalvstandigt boende genom fjarrstyrd vard) hade i stort sett inte borjat anvindas alls. En anstrangd
ekonomi och bristande teknisk kompetens gavs som frimsta forklaring for detta. Aven avsaknad av
information om tillgdngliga produkter, problem i infrastruktur, otydlig politisk vilja, bristande

anvindarvénlighet samt teknikrddsla hos dldre och anhdriga sdgs som problem.
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Visterds har som hittills enda kommun i1 Sverige beslutat att infora IKT 1 sitt hemtjanstutbud under
2013 (Gill och Rundkvist, 2012). De har valt att dopa konceptet till “eHemtjénst”, efter den

engelska termen eHomecare.

1.1 Problem

Lite dr kdnt om konsekvenserna kring att anvidnda IKT for vardgivande inom hemtjénsten i Sverige,
och kommunerna saknar tillrickligt med underlag att basera beslut och upphandlingar pa.
Hjilpmedelsinstitutet gor beddmningen i sin slutrapport for det nationella projektet Teknik for dldre
att det behovs ett fortsatt nationellt arbete med att samordna utveckling och implementation av
vilfardsteknologi och tillgdngligt boende for dldre (Dahlberg, 2013). Hur bor Gdéteborg ta sig an
fragan? Skulle Visterds modell kunna anviandas som forebild dven for andra kommuner s som

Goteborg?

Tidigare studier har visat att &ven om det bedrivs mycket forskning inom omrédet dr det fortfarande
valdigt lite publicerat om dldre och teknik i exempelvis tyngre MIS-journaler (McMurtrey et.al.,
2011). Ekeland et.al (2010) beskrev att “kvalitén pa mycket av forskningen som gors inom faltet
telemedicin (metoder for att ge vard pa distans) ar bristfallig och bevisen for dess effektivitet dr
knappa och ofullstindiga”. Stowe och Harding (2010) beskrev telecare som att redan vara ett
varldsfenomen “trots brist pa bevis att stodja praktiken pa”. Gemensamt for de flesta studier som
involverar dldre dr att de ar begriansade i omfang och genomfors néstan uteslutande pad mycket farre

an 100 personer (Damodaran och Olphert, 2010).

Vi fann ingen forskning kring hur just hemtjdnsten som organisation bor hantera digitaliseringen av
sina processer pa bésta sétt. Den forskning som har gjorts kring digitalisering av vardorganisationer
har mest fokuserat pd hur motstdnd hos de anstidllda har forsvarat processen inom relaterade
kontexter s& som sjukhus (Cho et.al, 2008; Prasad och Prasad, 2000).

1.2 Syfte och fragestillning

Med bakgrund i ovanstdende ville vi med var undersokning bidra med ett kvalitativt fordjupat
komplement till Hjidlpmedelsinstitutets Oversiktliga kvantitativa kartliggning av Sveriges

kommuners tankar kring hemtjdnst och teknikanvéndning. Vi ville koncentrera oss pd Goteborgs
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stad och undersoka hur anvindningen av IKT ser ut idag och vilka forvéntningar och forhoppningar

som fanns hos projektledare, IT-strateger och beslutsfattare kring den framtida utvecklingen.

Genom att sedan jamfora de forutséttningar och krav som vi fann med relevant befintlig forskning
och teori ville vi dven undersoka om den modell av eHemtjédnst som kommer borja anvindas i
Visteras dven skulle vara mdjlig att anvinda i Goteborg. Om detta visade sig inte vara mojligt ville

vi foresla ett alternativt tillvigagangssatt som skulle fungera bittre 1 Goteborgs stads specifika fall.

Viér fragestillning blev saledes:

Vilka forutsdttningar och krav finns for

implementation av IKT inom hemtjdnsten i Géteborg?

1.3 Definition och avgrinsning

Anvindningen av termen IKT, istéllet for den mer vanligt forekommande generella termen IT, dr ett
medvetet stilistiskt val for att spegla det spradkbruk som anvédnds i de myndighetsrapporter fran
bland annat Hjilpmedelsinstitutet och Visterds kommun som uppsatsen syftar till att
komplementera. Den faktiska betydelsen skiljer sig dock inte mellan de tvd termerna i vér

definition.

Aldre definieras i uppsatsen som personer 65 ar och ildre.

Studien avgrénsas till hemtjanst for dldre som bor i vanligt boende och inte péd dldreboende. Endast
teknologi for att utfora tillsyn eller stodja den &ldres vardagsliv behandlas i studien. Den omfattar

inte teknikstod for verksamhetsplanering eller IKT-verktyg mellan olika huvudmén.

Fragestdllningar relaterade till skillnader mellan de kommunala och privata sektorerna behandlas

inte. Aven siikerhetstekniska och etiska fragestillningar faller utanfor var avgrinsning.

1.4 Undersokningens uppligg

Uppsatsen inleds med att redovisa teori och forskning relaterad till &mnet i kapitel 2. 1 kapitel 3



beskrivs dérefter den metod vi f6ljt under var studie. Var empiri frén intervjuerna presenteras i
kapitel 4 f0ljt av en analys och diskussion av empiri och teori i kapitel 5. Analyskapitlet avslutas
med ett antal tips och rdd infor en eventuell implementering av eHemtjdnst i Goteborg. Slutligen

presenterar vi var slutsats samt ger forslag till fortsatt forskning i kapitel 6.



2. Teori

Begreppet eHemtjinst &r nytt och delvis odefinierat. P4 grund av detta finns det ocksa relativt lite
vetenskaplig forskning inom d@mnet, dér den storsta delen har utforts under de senaste tva-tre aren.
Teoriavsnittet behandlar darfor framst den forskning som bedrivits pd IKT inom vérden och
dldrevarden 1 stort, med komplement av de fa artiklar som gér att finna i just amnet IK T-anvidndning
inom hemtjanst. De forskningsomrdden som behandlas i avsnittet valdes utifrdn de teman som

kodningen av empirin ledde fram till.

2.1 Definition av eHemtjinst

Begrepp som eHemtjinst och vilfardsteknologi anvinds numera aktivt i Sverige, men definitionen
av dessa ar otydlig. Begreppet vilfardsteknologi anviands bland annat av Hjdlpmedelsinstitutet och
definieras som “teknologi som bidrar till 6kad trygghet, sdkerhet, aktivitet och delaktighet i
samhdllet” (Modig, 2012). Vad exakt det dr for teknologi som faller in under begreppet ldmnas
saledes relativt oppet. Inom hemtjansten kan det rora sig om allt fran vard via kameror till sensorer
och smarta hus. Begreppet eHemtjinst anvdnds av Visterds stad for att beskriva “anvidndning av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) som ett sétt att ge stod till personer i ordinért
boende som beviljats hemtjinst eller boendestdd” (Gill och Rundkvist, 2012). Aven hir #r det
oklart vilken teknologi eller vilka tjanster detta skulle kunna innebéra. I just Vésteras modell for
eHemtjanst dr mélet att till en borjan kunna erbjuda IKT-funktioner for stationdr eller fjarrstyrd
bildtelefoni, informations- och meddelandehantering, och nattillsyn via kamera. Vanliga insatser
som ska kunna skotas elektroniskt under eHemtjénstmodellen &r bland annat tillsyn dagtid, tillsyn
nattetid, social samvaro, olika typer av paminnelser, uppmuntran till egen aktivitet, samt svar pa
larm (Gill och Rundkvist, 2012).

Ett 6vergripande problem inom det vetenskapliga omradet ‘teknologi for dldre’ (geroteknologi) sigs
vara anvandningen av otydligt definierade termer for teknik och tjénster, vilket gor det forvirrande
for bade forskare och yrkesaktiva (Stowe och Harding, 2010).

2.2 Teknikorientering

I Japan - dér problemet med en aldrande befolkning diskuterats sedan manga &r tillbaks - har



flertalet forsok gjorts med IKT inom &ldrevard och hemtjdnst sedan 90-talet (Fujimoto et.al, 2000).
Dir visade det sig tidigt att utfallet av olika satsningar berodde inte s& mycket pé teknikens kvalité
utan framst pd hur de lyckades med samspelet mellan de olika Overlappande industriella,
samhdlleliga och statliga ndtverken. Regeringens roll utpekades som speciellt viktig. Trots flera ar
av utvecklingsprojekt som har lett till ett stort antal tillgéngliga produkter dr IKT-anvéindning inom
dldrevard och hemtjénst fortfarande lag. Vimarlund och Olve (2005) konstaterade redan 2005 att
tekniska svarigheter inte lingre kunde ses som forklaring till forseningarna i implementation. Det
finns flertal studier kring tekniken, som pavisar dess goda effekter. Al-Attas et.al (2012) identifierar
tre olika kategorier av tillgénglig teknik som kan anvdndas for tillsyn inom eHemtjinst; wearable
systems, ambient home systems och vision systems. Vi anvinder dessa kategorier och studerar

forskningen kring varje av dessa narmare nedan.

Wearable systems - innebér att dldre och deras hilsotillstind kan dvervakas och analyseras med
hjdlp av biosensorer, som antingen kan bdras utanpa kroppen eller inplanteras under huden (Al-
Attas et.al, 2012). Mycket av teknologin inom mer sofistikerade wearable systems ar fortfarande 1
sin linda, men en applikation som finns tillgdnglig idag &r att anvidnda tradlosa sensorer burna pa
kroppen for att upptédcka fall. Fallrisk &r ett stort problem for dldre och det har beréknats att 30% av
dldre skadar sig i fall varje ar (Chang et.al, 2011). Den nya generationens trddlosa sensorer &r
mycket exakta och kan dven upptidcka fall i olika typer av terrdng sa som trappor eller backar
(Chang et.al, 2011). Forsok med troghetssensorer burna runt midjan pé dldre har visat sig kunna
forutsiga fall lika bra som traditionella metoder, men helt automatiserat (Marschollek et.al, 2011).
Dessa sensorer kan dven anvidndas utanfor sjukhusmiljo, t.ex. i virdtagarens egna hem, till skillnad
frén de traditionella metoderna som ofta kraver bdde dyra mitverktyg och kvalificerad personal som

kan skota den.

Ambient home systems - ar en teknik som utvecklas for att anvéndas i framtida “smarta hem”-
16sningar men som skulle, 1 manga fall, 4ven kunna anvéndas av hemtjénsten 1i tillsyn och vérd av
dldre (Al-Attas et.al, 2012). Smart hem-teknologi definieras som automatiserade eller intelligenta
tekniska 10sningar som installeras i hemmet for att 6vervaka, larma och utfora handlingar utifran
olika valda kriterier (Alvseike och Brennick, 2012). Malet for att anvédnda den hér teknologin i
hemmen hos éldre blir da att assistera den dldre 1 sitt dagliga liv genom att gora det ldttare for denne
att interagera med sin omgivning. For hemtjdnsten kan det praktiskt innebédra att omgivande
sensorer 1 olika delar av bostaden kombineras med sensorer burna pa kroppen for att skapa en
mycket detaljerad ldgesbild av den boende dldre, ndgot som kan hjélpa till att forebygga olyckor
(Al-Attas et.al, 2012). Smarta hem och teknologin som anvédnds dér kan dven anvédndas for att pa

olika sitt bidra till socialt eller kinslomissigt stod for ensamma ildre. Aven enklare



vardagsuppgifter som att kontrollera ljus och inomhustemperatur skulle kunna skétas med hjélp av
teknologin, av antingen hemtjanstpersonalen eller den éldre sjélv via t.ex. en surfplatta (Alvseike
och Brennick, 2012). Aven den hiir kategorin av system existerar dn si linge frimst pa ett
forsoksstadie, och huruvida det verkligen dr rimligt att forvénta sig att den genomsnittliga dldre ska

klara av att sjélv skota ett sadant hir system dr fortfarande oklart (Alvseike och Brennick, 2012).

Vision systems - eller s& kallad telecare, videokommunikation, &r den kategori som har anvénds
mest 1 konkreta implementationer hittills. Det finns manga foretag 1 Europa som tillhandahdller
produkter, men pd grund av déliga affirsmodeller eller statliga regleringar har dessa inte borjat
anvéndas 1 nagot storre utstrickning (Van Ooteghem et.al, 2011). Van Ooteghem et.al (2011) skriver
t.ex. om en kommersiell videokommunikationsplattform anvénd inom hemtjénst for dldre i Belgien
som blev en misslyckad satsning, mest pa grund av en gammalmodig affairsmodell dar vérdet av
produkten inte blev tydligt nog. Teknologin som finns kan anvidndas till tvd olika typer av
kameradvervakning, antingen i system som sétts pa endast vid nddsituationer eller 1 system som
konstant overvakar den dldre 1 sitt hem (Verhenneman och Veys, 2009). I de tjanster som Visteras
planerar att tillhandahdlla 1 sin eHemtjdnstmodell anvénds ndstan uteslutande den hir typen av
system (Gill och Rundkvist, 2012). Deras mal dr att bland annat erbjuda funktioner som
videotelefoni med eller utan mojlighet till fjarrstyrning samt videotillsyn i morker. Upphandling av

specifik teknologi kommer att goéras under 2013.

2.3 Datorer och surfplattor

Hemdatorer &r daligt ergonomiskt anpassade for dldre och navigationsredskap sa som datormdss ér
svéra att anviinda motoriskt for manga dldre (Li et.al, 2012). And4 har andelen dldre som anvinder
datorer Okat stort de senaste tio dren (Alvseike och Brennick, 2012). Surfplattor, speciellt Apples
1Pad, har snabbt blivit populdra bland dldre. Att surfplattor har ett intuitivt interface och formaga att
enkelt forstora text pd skdrmen, samtidigt som de &r forlaitande nédr det géller att géra misstag &r
nagra av de forklaringar som har angetts for populariteten (Alpeyev och Eki, 2010). Det finns &n sa
linge mycket fa studier kring dldres upplevelse av anvindbarhet av surfplattor jamfér med
traditionella datorprodukter (Alvseike och Brennick, 2012; Jayroe och Wolfram, 2012). Det finns
dock ett fatal rapporter som havdar att dldre uppskattar touch screen-interfacet hos surfplattorna och
ar generellt kapabla till att anvinda dem (Alvseike och Brennick, 2012). Jayroe och Wolfram
(2012) 14t ndgra dldre testa bade surfplattor och bérbara datorer for att utfora Internetrelaterade
uppgifter och kom fram till att surfplattorna gav minst lika bra resultat som de bérbara datorerna, en

produkt som de dldre redan sedan tidigare var bekanta med. Alvseike och Brennick (2012) utforde



ett test dir de lat 28 dldre med varierande teknisk kompetens anvénda en surfplatta for att styra
smart-hem-teknologi 1 sitt hem. De fann att nivdn av kognition och self-efficacy (upplevd
sjalvforméga eller sjdlvkompetens) spelade storst roll i formagan att anvinda surfplattan for att
styra teknologin, men att alder och tidigare teknisk erfarenhet spelade mindre roll i sjdlva
anviandandet. De fann detta resultat viktigt att ta hénsyn till d& den malgrupp smarta hus och
eHemtjinst vinder sig till ofta har en bristande kognitionsformaga, och darfor kanske kommer att

ha extra svért att utnyttja teknologin.

2.4 Kostnader

Ett argument for motstdndet mot att satsa pa tekniken som finns tillgdnglig kan vara att det saknas
palitliga studier som demonstrerar vinsterna som kan goras med hjélp av tekniken (Aanesen et.al,
2011). Aanesen et.al (2011) fann att bade smarta hem och videobesdk kan ses som
kostnadseffektiva, men att smarta hus innebér en ldgre implementationsskostnad. For videobesok
maste tiden som vardgivaren spenderar pa varje besok minska drastiskt om det ska bli ekonomiskt
l6nsamt. De konstaterar att kostnader inte &r anledningen till att tekniken &dnnu inte anvénds, utan
det ligger snarare etiska, medicinska eller teknik-kvalitativa orsaker bakom. Det hér forutsitter att
staten, eller ndgon annan t.ex. anhdorig, betalar storre delen av kostnaden at den vardtagande éldre da
studier har visat att det 1 sérklass storsta hindret for IK T-anvdndning hos &dldre ar kostnaden (Steele
et.al, 2009). Dock forvintas den genomsnittliga ekonomiska standarden for méanniskor 1 Sverige att
Oka fram till ar 2050, vilket pa ldngre sikt skulle kunna innebéra att investering i utrustning inte
kommer att ses som ett lika stort hinder for den &dldre (Ekholm, 2012). I Sverige har
Hjélpmedelsinstitutet utvecklat en onlinetjanst kallad Vdlfdrdsteknologisnurran dir tanken ar att
beslutsfattare hos kommunerna sjidlva ska kalkylera vad de skulle kunna vinna pa att infora

vilfardsteknologi 1 sitt hemtjdnstutbud (Dahlberg, 2013).

2.5 Produktutveckling

Den mesta utvecklingen av produkter for dldre tenderar att géras av mindre foretag eller grupper
relaterade till olika ldrosdten, inte av de storsta foretagen. McMurtrey et.al (2011) menar att nagra
av anledningarna till att [T-utvecklare och forskare ofta tenderar att ignorera dldre som en potentiell
marknad kan vara pa grund av att de inte ldngre ar en aktiv del av arbetslivet eller att de inte anses

spendera tillrdckligt mycket pengar.



Rodeschini (2011) menar att det finns en stereotyp och ofta felaktig bild av dldre hos de flesta
produktutvecklare, vilket har lett till en klar diskrepans mellan de designidéer som anvénds vid
utveckling av produkter for dldre och de dldres faktiska anvéndning av produkten. Det finns dven
problem med att de viktigaste aspekterna av tekniken inte dr relaterad till de syften som den var
designad for. Forskningsdelen kring teknikutvecklingen dr oftast baserad pd en abstrakt grupp
anvindare eller ndgon som utvecklarna kinner personligen (Ackaert et.al, 2009). Mycket fa studier
beaktar de speciella behov och forutséttningar dldre som anvéndargrupp har, utifrdn ett korrekt
gerontologiskt perspektiv (Damodaran och Olphert, 2010). Alla aktorer inblandade 1 utvecklingen
av teknologin behover ha tillgang till kunskap kring de dldres dynamiska behov, och detta skulle
kunna l6sas genom att kunskapsoverforingen mellan utvecklare, vardgivare och anvédndare
forbattras. EQUAL-projektet som samlar brittiska forskare kring uppgiften att forlinga dldres
livskvalité ar byggd kring tanken att dldre ska vara centralt involverade i bade forskning och
teknikens praktiska implementation, nagot som de hdvdar var mycket ovanligt nér projektet startade
(Mountain, 2011). Det ar bade viktigt att ndra samarbeta med den framtida kunden och att arbeta 1
ett multidisciplindrt team (Ackaert et.al, 2009). Geroteknisk utveckling involverar numera ofta de
dldre 1 nagon del av processen, men later dom ytterst séllan ta del av beslutsfasen (Rodeschini,
2011).

Med ett generationsskifte bland de édldre som kan komma att medféra helt nya krav och
forvintningar riskerar ménga produkter att bli utdaterade redan innan de ndr marknaden
(Rodeschini, 2011). Ett av dessa krav eller forvantningar skulle kunna vara teknologins utformning
och design, men det dr bara under de allra senaste dren som produkternas utseende ens har

reflekterats 6ver i nagon mer omfattande utstrackning (Mountain, 2011).

2.6 Aldres behov och 6nskemal

Det finns en generellt negativ bild av dldreboende bland dldre (Steele et.al, 2009). Kéanslan av
sjalvstandighet virderas hogt, och de flesta foredrar séledes att fa hembesok av en vardgivare
framfor att flytta till ett ildreboende. Aldre #r generellt positivt instillda till teknik som ger dem
mojlighet att bo kvar lingre hemma (Lundberg, 2008). Med hjélp av teknologier som telecare

uppskattas upp mot 35% av de som bor i vardhem kunna bo hemma (Stowe och Harding, 2010).

For att teknologin ska lyckas fa den anvéindning som den ér tillverkad for &r det viktigt att de dldre
kinner att teknologin kan méta faktiska behov som de har (Damodaran och Olphert, 2010). Aven

kinslan av self-efficacy spelar in i hur de dldre viljer att nirma sig teknologin, dar de med en hogre



grad self-efficacy tenderar att vara mer positiva till att vdga prova nya tekniska produkter (Alvseike
och Brennick, 2012). Att anvdnda andra mer teknikvana éldre som forebilder eller stodgrupper har
visat sig kunna inverka positivt pa kinslan av self-efficacy. Aven Ekholm (2012) reflekterar ver
ifall dldrevarden kanske behover fokusera pa att stodja sociala nitverk mellan éldre och utnyttja de
friska dldre mer &n idag for att kunna mota det framtida okade behovet, dd hemtjansten lagger
mycket tid pa att bidra med social kontakt till ensamma éldre idag. Damodaran och Olphert (2010)
fann att majoriteten av dldre var positiva till konceptet telemedicin. Aven #ldre i Visterds som
tillfrdgades var positiva till inférandet av IKT-stdd inom hemtjénsten, sd lange det var frivilligt att

anvinda och gick att anpassa efter deras personliga behov (Gill och Rundkvist, 2012).

Vad finns det dé for faktorer som de édldre ser som negativa och som kan hindra deras anvédndning?
Tidigare forskning har visat att anvindare generellt 4&r mycket ména om sina privatliv nér det géller
anvindandet av IKT, men vid studier kring &ldres syn pd anvdndning av sensorer for att dela med
sig av sin hidlsoinformation visade det sig att privatlivet inte var en lika viktig faktor hos de dldre
(Steele et.al, 2009). Inte heller att placera sensorer inuti kroppen sadgs som ett problem, vilket dven
det upplevdes som forvanande av forskarna. Daremot har flera studier visat att dldre generellt
ogédrna vill synas bédrandes péd sjukvardsprodukter, dd detta upplevs ge odnskade signaler om
svaghet, dlderdom eller sjuklighet till omgivningen (Damodaran och Olphert, 2010; Ji et.al, 2010;
Steele et.al, 2009). Aven andra anvindningar som ansigs inverka pa den ildres virdighet sa som att

automatiskt meddela anhdriga om social inaktivitet ogillades (Steele et.al, 2009).

Nir det giller motiverande faktorer fann McMurtrey et.al. (2011) att den storsta faktorn for dldre till
att borja anviinda IK T ir att f3 tillgang till Internet. Aven ensamhet kan vara en motiverande faktor,
dd undersokningar har visat att 30-40% av &dldre kénner sig ensamma (van der Heide et.al,2012).
Anvindningen av telecare-tekniker s& som CareTV visade sig minska kénslan av ensamhet négot,
bade pa emotionell och social niva. Det hade dock ingen effekt pa kdnslan av trygghet hos de
tillfrigade &ldre. Just bristen pé social interaktion dr dock samtidigt en av rddslorna som dldre kan
kdnna infor en okad teknikanvindning inom vérdtagandet i hemmet (Damodaran och Olphert,
2010). I en studie kring dldre och deras mobiltelefonanvdandande var férmégan att kunna halla
kontakt med sin familj en stor faktor i att anviinda sig av tekniken (Ji et.al, 2010). Aven studier
kring dldres anvéndning av social media visade att den klart storsta anledningen till anvdndandet var
att kommunicera med sin familj. Social media anvinds dock fortfarande av en mycket liten del

aldre, trots att det skulle kunna 6ka deras livskvalitet (Ji et.al, 2010; McMurtrey et.al., 2011).

I och med just den snabba utvecklingen och den dkande betydelsen som social media har fatt har

den digitala klyftan mellan de som anvédnder Internet och de som héller sig utanfor fatt allt storre
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konsekvenser (Ji et.al, 2010). McMurtrey et.al (2011) menar att detta dven har fatt som konsekvens
att en stor del av forskningen som gors ignorerar de dldre som potentiell anvandargrupp, vilket de
anser dr ett stort misstag. De hittade dock bevis i1 sin undersdkning for att fortsatt 6kad anvéndning

av IKT har lett till att den digitala klyftan hade minskat ndgot bland dldre de senaste &ren.

2.7 Hemtjinsten som organisation

Aldrevarden och hemtjinsten som organisation genomgar stindigt forindringar. P4 fem &r har
antalet platser pa sdrskilt boende minskat fran 122 000 till 100 000, och antalet som far hemtjénst i
sina egna hem har istédllet 6kat och kommer fortsitta 6ka (Lundberg, 2008). Ménga pekar pa vikten
av att hemtjénsten som organisation maste anpassas efter de operativa floden som den nya IKT-
tekniken for med sig, annars kommer tekniken inte kunna anvindas effektivt (Ackaert et.al, 2009;
Vimarlund et.al, 2008; Vimarlund och Olve, 2005). Eftersom sjukvard och hemtjénst i olika ldnder
ofta skiljer sig pa flera omréden, bland annat beroende pa hur de utvecklats historiskt och pa lokala
regler eller lagar, &r det omdjligt att definiera en enda organisatorisk modell som skulle kunna
anvindas dverallt (Ackaert et.al, 2009; Palm, 2012). Aven nir det giller hur man ser pa rollen hos
informella vardgivare (anhoriga, véinner, frivilliga m.fl.) skiljer det sig mellan linderna (Palm,
2012). Med ny teknik kommer de informella vérdgivarna potentiellt f4 6kat ansvar och nya roller,
bland annat kanske de kommer att forvintas skdta delar av den tekniska utrustning som installeras 1
hemmen hos vardtagaren. Verhenneman och Veys (2009) fann exempelvis att videodvervakning kan
vara mycket véardefullt bade for vardtagaren och den informella vardgivaren, ett resultat som gick
tviartemot deras fOrvantningar. Samspelet mellan allt mer involverade informella vardgivare och
hemtjanstens ordinarie vardpersonal kommer sannolikt addera ytterligare till den redan komplexa
organisationen. Palm (2012) diskuterar vikten av att ansvaret och vad som forvintas dr kint {for
bada parter, men hivdar att problematiken kring informella vérdgivare inte diskuteras tillrackligt

idag.

Effektiviteten hos tekniken kan dels bero pa individens intresse for sin egen vard och vilja att bo
kvar i hemmet, men kan dven bero pé vardgivarens formaga att dela den tillgdngliga informationen
mellan inblandade aktérer samt formagan att anvénda tekniken (Vimarlund et.al, 2008). For att
hjélpa vérdgivaren 1 sitt arbete forskas och utvecklas det dven kring elektronisk beslutsstddsteknik,

dar vardgivaren kan fa tillgang till expertrad kontinuerligt under sitt arbete.

Vardgivare tenderar att se pa IKT som ett redskap bland andra, likt exempelvis en bil eller en

mobiltelefon (Ackaert et.al, 2009). Vardpersonal kan anses skeptiska till ny IKT-teknik d& manga
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tidigare satsningar pa IKT inom varden misslyckats att halla sina 16ften, och istéllet ofta bidragit till
mer arbete och mindre tid for patienten. I en undersokning bland vardbitraden inom hemtjinsten i
Sverige var de flesta av asikten att IKT-anvéndning inom hemtjansten kommer att vara oundvikligt
inom en néra framtid, och att de helt enkelt méste acceptera detta (Jansson och Melander-Wikman,
2004). De tillfrdgade vardbitradena sag istéillet en storre fara i den allt mer komplexa
hemtjénstorganisationen an i tekniken. Den kunskap som grupper med lag status, s& som
vardbitrdden, besitter kan vara viktiga att ta till vara pd vid design av IKT-system for anvindning

inom hemtjinsten, men deras asikter forbises ofta (Jansson och Melander-Wikman, 2004).

En 6kad anvdndning av IKT inom hemtjdnsten kommer oundvikligen leda till stora fordndringar i
organisationen, och kunna leda till att en stor del av personalen fir nya arbetsroller. Det finns
mycket forskning kring vilka effekter en digitalisering av sjukvarden kan ge pd organisationen och
dess individer (Cho et.al, 2008; Prasad och Prasad, 2000). Det dr viktigt vid dvergangen till digital
teknologi att samtliga inblandade aktorer inser vidrdet med tekniken, detta inkluderar dven
sjukvérdarna och hemtjénstbitrddena (Ackaert et.al, 2009). Prasad och Prasad (2000) beskriver hur
olika sorters informella motstdnd paverkar en sjukvardsorganisation som genomgar en digitalisering
av sina arbetsprocesser. Flera bland véardpersonalen kénde sig dverkdrda av besluten kring de nya
datoriserade systemen och lyckades, bade medvetet och omedvetet, att begrinsa organisationens
kontroll genom till synes ringa rutinartat vardagsmotstdnd. Cho et.al (2008) pratar om att det ar
viktigt att ta hdnsyn till olika grupperingar som bildas bland personalen vid implementation av nya
informationssystem pa sjukthus, dir dessa grupperingar dr bundna av olika intressen snarare dn

yrkeskategorier eller avdelningar, och kan dndras dynamiskt under implementationens ging.
Att daven infora IKT i hemtjdnstens vardgivande riskerar att bli en stor utmaning och kommer

formodligen att krdva en lyhord ledning som forstar vikten av att kommunicera foridndringarna pa

ritt sdtt inom hela organisationen.
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3. Metod

For att besvara vart syfte och vér frigestillning s& genomforde vi en kvalitativ fallstudie pa
Goteborgs hemtjénst. Var studie bygger pad intervjuer vilket kommer redovisas nedan. Vi
genomforde en kompletterande intervju med en ansvarig for eHemtjénsten 1 Visteras, som dr enda

kommun dér konceptet &r i bruk.

3.1 Undersokningsgrupp

Vi intervjuade fem personer inom dldrevirden i Goteborg som alla hade ndgon av rollerna:
projektledare, metodutvecklare, IT-strateg eller beslutsfattare, samt en projektledare frén Visterds
stad. Anledningen till vart urval av intervjupersoner grundar sig i deras arbetsroller och anknytning
till just eHemtjdnst. Vi valde att rikta in studien mot de arbetsroller som just nu arbetar med dldre
och teknik samt som vi anser kommer ha storst inflytande vid en framtida utformning av

eHemtjanst 1 Goteborg.

Pa grund av att Visterds dr den enda kommun som @nnu valt att inféra eHemtjénst valde vi dven att
intervjua projektledaren for Visterds kommuns eHemtjénstssatsning. Detta gjorde vi i hopp om att

béttre kunna jamfora de bada kommunernas forutséttningar.

Tillgang till respondenter fick vi delvis via vdr kontakt med Kerstin Karlsson, chef for Senior

Goteborg.

De intervjuade var:

Goteborg:
* Projektledare vid Senior Goteborg
* Lokal delprojektsledare i projektet “Teknik for dldre”
*  Metodutvecklare eSenior
* IT-strateg G6teborgs stad
* Sektorschef édldre, hilso- och sjukvard, SDN Majorna-Linné

Visteras:

* Projektledare Visterds kommun
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3.2 Informationsinsamling

D4 vi saknade inblick 1 hur hemtjinsten fungerade i Goteborg samt enbart hade rapporter frén
Visterds eHemtjénst att utga ifran valde vi att genomfora intervjuer delvis influerat av metoden for
grundad teori (Charmaz, 2003). Med det menar vi att vi, 1 sd stor utstrdckning som mojligt,
genomforde véra intervjuer utan att ha en teoretisk grund att std pa. Dels dr médngden teori inom
faltet eHemtjénst vildigt begrénsat, och dels hade vi viljan att finna var ansats genom empirin. De
delar vi fann passande i grundad teori var fokuseringen pé att utga helt fran empirin, vilket passade
vart arbete da vi ville ha en utforskande ansats. Vi viljer sdledes att folja Charmaz (2003) som
hévdar att grundad teori 1 sin helhet inte behdver anvindas slaviskt utan att det &r mgjligt att vilja
de delar som ér intressanta och passar for det specifika arbetet. Grundad teori har delvis kritiserat
for att det ursprungliga tillvigagéngsséttet dr s& gott som omdjligt att folja (Charmaz, 2003). Med
det menas att det ar oerhort svart att inte ha nagon tidigare kunskap innan en empirisk
undersokning. Sjdlvklart hade vi viss initial inblick 1 &mnet nér vi gick in i detta projekt, bland annat
genom att ldsa om Visterds definition av eHemtjénst. Vi dr medvetna om att grundad teori i sin
helhet inte har anvénts 1 vart arbete utan vi har valt att enbart influeras av dess fokus pa att utga helt

frdn empirin samt dess metoder for att analysera empirin.

Vi utformade en intervjuguide (se bilaga A) med fragor som hade till syfte att bade utforska hur
hemtjénsten som organisation ser ut idag och vilka forvantningar de intervjuade hade péa konceptet
eHemtjénst, dven 1 relation till den modell som Visteras anvénder. Vi valde att anvdnda oss av
semistrukturerade intervjuer och bredare dppna fragor da var ambition var att inte ha en fardig idé
om vart uppldgg innan intervjuerna, samt att halla de erhallna svaren sa opaverkade som mgjligt
(Patel och Davidson, 2003). Semistrukturerade intervjuer har ocksa fordelen att de ger den

intervjuade stor frihet att utforma svaren, ndgot som passade vér studies utforskande karaktér.

3.3 Intervjuerna

De intervjuade kontaktades via epost. Intervjuerna i Goteborg skedde ansikte mot ansikte pa de
intervjuades respektive arbetsplatser. Intervjun med projektledaren fran Visterds skedde oOver
telefon. Samtliga sex intervjuer genomfordes under april 2013. Vid varje intervju deltog artikelns
bada forfattare, som turades om att stélla fragor och leda intervjun. De olika intervjuerna spelades in
och var 1 genomsnitt 40 minuter langa. En av intervjuerna var en dubbelintervju dér tva personer

intervjuades samtidigt. Vi dr medvetna om att de intervjuades svar kan ha péverkats av varandra vid
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denna intervju, men att paverkan kan ses som bade positiv och negativ da vi bland annat tycktes
kunna se att de intervjuade fordjupade och exemplifierade sina argument vidare i1 diskussion med

varandra.

3.4 Analys av empiri

De inspelade intervjuerna transkriberades i sin helhet (Patel och Davidson, 2003). I likhet med
metoden som brukar anvéndas vid en grundad ansats kodades sedan dessa transkriberade intervjuer
1 olika teman som vi kunde identifiera efter upprepade genomlédsningar. Stycken fran intervjuerna
placerades under ett eller flera av dessa teman. I nagra fall kunde vi se att vissa teman Overlappade
eller att flera teman istéllet kunde sammanfogas till ett nytt tema som passade béttre. Néigra

identifierade teman foll utanfor arbetets avgriansningar. Detta ledde fram till nio slutgiltiga teman:

* Synen pa vad eHemtjinst egentligen innebér

* Organisation och beslutsfattande

* Forvintningar pé tekniken som anvénds eller kan komma att anvéndas
* Senioranpassad teknik

*  Aldres behov och 6nskemal

* Personalen inom hemtjinsten, fordndring och informering

+  Onskemél fran de intervjuade

* Hemtjinsten om fem éar

* Upphandling av teknik

Under arbetets géng anvéinde vi sedan dessa teman till att strukturera véra avsnitt samt som ledning
for att hitta relevant teori. Vart teorival kom att fokusera pa omraden si som hemtjinstens

organisering, produktutveckling och teknik, samt dldres behov och 6nskemal.
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4. Empiri

Foljande kapitel dr uppdelat i tre huvuddelar och beskriver vara huvudsakliga empiriska resultat. I
del 4.1 Fran hemtjinst till eHemtjiinst presenteras synen pd eHemtjdnst samt hemtjdnsten som
organisation. Del 4.2 Teknik och utveckling behandlar asikter kring att utveckla, anvinda och
upphandla teknik for édldre. Slutligen presenteras de intervjuades personliga forhoppningar och
forvantningar pd eHemtjanst och dess teknik i1 del 4.3 Férvintningar och énskemdl fran de

intervjuade.

4.1 Fran hemtjéinst till eHemtjéinst

I foljande del presenteras de intervjuades definition av eHemtjdnst samt deras asikter kring

hemtjénsten och dess personal.

4.1.1 Definitionen av eHemtjénst

Termen eHemtjdnst &r ett begrepp som alla intervjuade kénde till sedan innan men, som det
podngterades vid ett par intervjuer, ar ett relativt 10st begrepp utan en bestimd formulering. Som en

av de intervjuade projektledarna uttryckte det:

“Jag har ingen klar bild utav vad eHemtjdnst skulle kunna vara. For att det ... finns
inte dn. Det dr ndgonting vi mdste jobba med nu, och dd kéinner jag att Viisterds dr en

bra forebild, men det dr inte nagon sanning.”

De olika intervjuade personerna har en genomgéende likartad grundsyn pé vad eHemtjénst innebar.
De menar alla att eHemtjdnst innebér att anvinda IKT inom hemtjdnsten for att bade effektivisera
vardgivandet samt mojliggdra for de éldre att leva ett mer sjilvstindigt och tryggare liv. Asikterna
gar isdr nagot ndr det giller hur mycket av vardgivandet som bor utféras av hemtjénsten, och hur
mycket av ansvaret som bor ligga pa den dldre sjdlv. De flesta dr dock Overens om att teknologin
kommer att innebdra okade mojligheter for den dldre att sjdlv utfora delar av sin vird. En av de

intervjuade projektledarna sa t.ex. det hiar angdende mgjliga IKT-baserade tjdnster:

16



“[...] behover inte vara nanting som hemtjinstpersonalen gor heller, utan det kan vara

’

ndnting som den dldre skéter sjdlv.’

Den intervjuade sektorschefen padpekade vad han sdg som en viktig del i framtidens implementation
av teknik i hemtjdnsten. Han menade pa att det blir ekonomiskt orimligt for kommuner att sjilva sta
for kostnaden for all teknik, och att utvecklingen istéllet borde rikta sig mot att utveckla tjanster
som passar existerande teknik och som vérdtagaren sjdlv investerar i men dven kan anvénda till

annat én just vard:

“[...] ingdngen bér vara att, tror jag, som invdnare-medborgare, eller mdnniska, sd
koper man tekniken sjdlv pa nat sdtt - mer dn att man tillhandahdlls av samhdllet. Det
tror jag maste vara ingangen. [...] Sen att man kan anvinda tekniken dven den dagen
man har behov kanske av vissa tjdnster - tillsynstjdnster eller vad det kan handla om -
sd ska ju, tror jag att, da tror jag att vi ska ha en sa att sdiga en “teknik” ddr vi kan
méta upp och ha rutiner for att till exempel gora tillsyn via en iPad eller vad det nu

handlar om. Jag tror vi behover tinka sd.”

4.1.2 Hemtjinsten som organisation

Flera av de intervjuade papekade att hemtjdnsten 1 Goteborg i1 stort sett bara arbetar med véldigt
fordldrad eller begridnsad teknik. Det saknas dessutom en standard i hur rapportering bor
genomforas och en stor del sker fortfarande analogt. Tre av de intervjuade péstod att det inte &r
sjdlvklart att anstéllda inom hemtjénsten ens skall ha egna e-postadresser. De nimnde dven att
vardbitrdden inom hemtjénsten dessutom endast erbjuds de enklaste mobiltelefonmodellerna och

det inte ar ovanligt att mellan 10-30 stycken anstédllda delar pa en dator.

Vikten av att ha en organisation och anstillda som klarar av att hantera de nya krav och mojligheter
som teknologin medfor uttrycktes av flera av de intervjuade. En av den intervjuade projektledarna
uttryckte sitt tvivel over att hemtjénsten i Goteborg ér redo for den teknik som anvénds i Visterds
eHemtjanstmodell. Enligt den intervjuade sektorschefen skulle en 10sning kunna vara att
centralisera delar av hemtjdnstens tjinster, och t.ex. skota flera stadsdelars kameratillsyn via en

gemensam hemtjanstcentral. Detta skulle kunna goras genom att:
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“... vi inte haller pd med mobila I6sningar och ldater mdnga mdnniskor géra det, utan att
man samlar det pa ett stdlle for att kunna behalla sdkerhet och en proffsighet kring den

’

hdr verksamheten, och minimera riskerna.’

Att pa ett genomtidnkt sitt kommunicera fordndringen bade inom organisationen och utat till media
ndmnde ndgra av de intervjuade som mycket viktigt. Den intervjuade IT-strategen pekade pd att
mellanchefer inom hemtjansten har en speciellt viktig roll i den hdr frdgan, da de ansvarar for att
bade kommunicera fordndringarna till de anstéllda samt hamta upp de asikter och krav dessa kan ha.
I frigan om vikten av att kommunicera rétt till media, for att undvika att media anvénder det som

skramselpropaganda, forklarade den intervjuade sektorschefen att:

“Det dr jdtteviktigt att vi inte pratar om 6vervakning. [...] for det dr inte det vi ska gora,
utan vi gor tillsyner [...] sd att vi inte snackar “overvakning”, for da blir det fel, da

kommer det ta fem dr extra innan vi kan gora detta.”

4.1.3 Hemtjéinstens personal

Hemtjénstens personal ndimndes av flera av de intervjuade nér de blev tillfragade att reflektera dver
mojliga problem eller svagheter de sdg i utvecklingen av eHemtjénst. Samtliga var Gverens om att
den tekniska kompetens som kommer att behovas 1 stort sett saknas bland personalen idag, speciellt
bland vardbitradena. S& hdr sade en av de intervjuade projektledarna angdende sin storsta ridsla

infor overgdngen till eHemtjénst:

“[...] jag dr rdadd for att man inte riktigt har forstdtt utmaningen man stdr infor. Foér vi

pratar oftast att det dr dldre som inte kan tekniken, men underskoterskorna kan den inte
heller.”

Négra hade dock en lite mer positiv syn pa problemet, dir bland annat pagidende projekt for att lata
arbetslosa ungdomar ldra ut teknikanvéndning till dldrevardens personal ndmndes som mdjliga
16sningar. En annan av de intervjuade projektledarna berdttade om sina erfarenheter fran att ge

personal mojlighet till att prova teknik som var aktuell att borja testas 1 hemtjinstsammanhang:

“[...] da pratade jag med alla mina kollegor hér pa anhorigcenter och inne pd
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motesplatser, och det var ju ingen som var intresserad. “Nej nej nej. Vi sysslar inte med
teknik och sant hdr. Vi har samtal, vi har personliga méten”. [...] Men innan vi gick ut
och jobbade med anhériggrupperna sd lit vi personal fd ta hem och prova och leka
med iPaden [..] och det blev ju att néstan alla har ju idag kopt sig en egen privat
iPhone eller en iPad. [...] man maste nog sjdilv liksom kdnna nyttan med produkten och

1

fatt sig en liten “aahal-upplevelse” sjdlv.’

En av de intervjuade projektledarna ndimnde att hemtjénsten som organisation generellt genomsyras
av ett visst teknikmotstand. Flera andra av de intervjuade gav konkreta exempel pd hur det hir
motstandet kunde yttra sig hos personalen. Bland annat i fall ddr kameror installerats i hemmen hos

nagra dldre som del i ett projekt for nattillsyn. Den intervjuade IT-strategen berittar:

“Det har vi ju redan sett i tester med “nattfrid”. Jo men det kommer hem personal och

dom vill inte bli filmade, sa dom rycker ur kontakten (till kameran).”

Detta trots att dessa kameror aldrig anvédndes under dagtid. En annan av de intervjuade
projektledarna hade liknande erfarenheter, dir missforstand for vad tekniken egentligen innebér

ledde till sabotage:

“For jag vet att det var personal som saboterade projektet tyvirr dd. Dd har man ju
inte riktigt heller kanske tagit till sig informationen |[...] (De) vinde bort kameran,
klistrade for”

For att minska risken for den hir typen av missforstand och obehagskinslor infor tekniken pekar
nigra av de intervjuade pad vikten av att informera pa rdtt sdtt, och att se till sd att personalen
verkligen tagit till sig informationen. De flesta ndmner att det &r kritiskt for utvecklingen mot
eHemtjdnst att personalen &r positivt instdlld till satsningen pa tekniken. Den intervjuade
projektledaren frdn Visterds stad beréttar om att ddr har ménga av de vérdbitrdden som till en
bdrjan varit negativt instéllda till fordndringen dndrat uppfattning nér de mérkt hur mycket tekniken

uppskattas hos de éldre:

“Och det dr klart att det viicker ju en del farhdgor och man dr ju rddd att man ska bli
ersatt. Men sen sda ndr man pratar om det, och dom tillsammans med dldre moter

1

tekniken, tillsammans, da vinder dom.’
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Hon menar samtidigt att vardbitradena har stor makt att paverka fordndringen genom att det ar de
som kommunicerar mest med de édldre. Har de en negativ instéllning till forandringen ar det latt att
de dldre ocksd annammar dessa asikter, och da okar svarigheterna ytterligare. Den intervjuade IT-
strategen ndmner att de anstdlldas asikter kan vara viktiga att ta hdnsyn till 4ven for beslutsfattare

och projektledare:

“For att, jag menar det dr ju en oerhort viktig input for oss att fa reda pd vad
personalen tycker sd inte vi dr pd vdg att infora system som faktiskt, i praktiken, inte
funkar. For vi, vi dr ju inte experter ute i ldgenheten, hur det ser ut och hur det funkar.
Jag menar vi kan ju fd for oss att sditta upp en kamera vi tycker dr jdttesmart uppe pd
en vdgg och sd, eeh, vet hemtjdnstpersonalen att “jo men alla dldre drar alltid for
gardinerna pa kvdllen”, och vi sdtter alltid kameran bakom gardinen |[...] da kommer

’

de ju inte funka va.’

4.2 Teknik och utveckling

I f6ljande del presenteras de intervjuades uppfattningar kring &dldres behov och 6nskemal, samt

deras asikter kring produktutveckling, upphandling och specialutformad seniorteknik.

4.2.1 Aldres behov och 6nskemal

Det var framfor allt tre av de intervjuade som talade mycket kring dldre och deras behov och
onskemal. Gemensamt for dessa tre var att de alla hade en vardgivande bakgrund inom
dldreomsorgen. De ansag att det fanns ett stort intresse bland en del dldre att lira sig anvinda IKT-
produkter. Speciellt stort intresse sdg de kring produkter som surfplattor och
kommunikationsteknologier sd& som Skype. En projektledare i Goteborg delade med sig av sina

erfarenheter fran ett av projekten som syftade till att 14ta dldre prova teknik:

“Men dom blev ju jdttenyfikna och ldrde sig att hantera iPaden, och framfor allt det hdr
med Skype tyckte dom var jdtteroligt, for dom kunde prata med sina barn och barnbarn
som bodde runt om i hela virlden. [...] till slut efter ndgra ganger sa tinkte dom inte
ens pd att det var liksom teknik dom héll pa med utan det blev ju mer social delaktighet
i det hela.”

20



Att hélla battre kontakt med nira och kdra ndmndes som ett av de frimsta syftena for att lira sig
tekniken. Enligt erfarenhet hade de maérkt att de dldre oftast foredrog att ldra sig av ndgon i deras
egen alder, dd dessa ansags kunna forklara tekniken utifrdn samma forutséttningar och vérderingar.
En fjdrde intervjuad, IT-strategen, papekade dock att den positiva feedback som hdmtas fran den hir
typen av projekt kan vara ndgot missvisande did de uteslutande anvinder sig av frivilliga och

intresserade dldre som testobjekt.

Enligt en av de intervjuade projektledarna upplever ménga éldre det som fullt tillrdckligt att utfora
delar av sin sociala kontakt via videokommunikationsteknik sd som Skype, om det skulle innebdra
att de faktiska fysiska besoken blir langre och mindre stressiga. Behovet for social kontakt varierar
dessutom starkt bland olika dldre, och den intervjuade projektledaren sag darfor tekniken som en
mojlighet att anpassa vardgivandet till varje enskild persons egna dnskemal. Angédende synen pa de

dldres onskemal kring social kontakt menade en hon att:

“[...] vi tror ju alltid det, att alla vill ha den hdr sociala gemenskapen, att det kommer
ndgon och klappar pa benet och sa. Men det dr inte alltid att alla vill det. Och da maste

’

vi ocksa forséka hitta metoder sa att vi dndd kan uppfylla deras behov.’

Aven vid forsok med nattillsyn via kamera visade det sig att de flesta deltagande #ldre foredrog
detta framfor nattliga besok. De intervjuade som var projektledare i dessa projekt menade att det var
for att de dldre slipper oroa sig 6ver vem som ska komma hem till dem under natten, och nir detta

kommer att ske. En av de intervjuade projektledarna beskrev det som:

“[...] alla tror alltid att vi vill ha in frdammande mdnniskor i sovrummet ndr vi sover, och
att det dr mycket bdttre da att ha den hdr fysiska personen som kommer hem och tittar
till dig, dn den hdr hemska kameran. Men |[...] sd var det en stadsdel som gjorde ett litet
pilotprojekt och ddr fick vi verkligen se att dom flesta uppskattar ju hellre att ha

kamera, for att man fdr bdttre nattsémn helt enkelt.”

Enligt samma person &r produktutvecklare och projektledare generellt snabba med att bestimma sig
for vad éldre inte vill ha, utan att egentligen ha nagra beldgg for detta. Hon ansag att det ar viktigt
att ta de éldres erfarenheter och 6nskemal pa storre allvar. Dock menar flera av de intervjuade att de

aldre kanske inte inser sina egna behov innan de har fatt prova tekniken sjélva. En av de intervjuade

21



projektledarna reflekterar Gver ett projekt dar teknikintresset hade véckts hos flera av de deltagande

dldre:

“Men a andra sidan, hade inte vi presenterat detta for dom sd hade dom ju aldrig fatt

1

uppleva det heller.’

Vid den hér typen av projekt har de intervjuade funnit ett antal genomgéende onskemal fran de dldre
pa teknikens utformning. De flesta dldre har ansett det viktigt att produkterna inte skiljer sig for
mycket frdn de produkter som alla andra anvédnder. De vill helst inte anvdnda produkter som ser ut
som hjdlpmedel, endast anpassade for dldre eller sjuka, ndgot som de ser som stigmatiserande. En
av de intervjuade projektledarna mindes ett samtal med en av de projektdeltagande éldre kring

dennes senioranpassade mobiltelefon:

“Men da fragade jag henne liksom, “ja men dr du nojd med telefonen?”. “Ja jo, den dr
bra att ringa pa. Men det dr ju inget jag flashar med pa bussen. [...] Nimen du vet

ungdomarna tror att jag sitter och ringer pd en minirdknare.”

4.2.2 Produktutveckling och forskning

De intervjuade hade generellt en relativt begrénsad inblick i sjdlva produktutvecklingen inom IKT
for hemtjénst. Flera av dem hade dock kommit i kontakt med produkter som de pd olika sitt ansdg
undermaliga nér de testats och anvénts inom hemtjénsten. Tre av de intervjuade ndmnde att ett stort
problem var diskrepans hos olika anvidndargrupper i synen pd vad produkten eller teknologin
faktiskt kunde goéra. En intervjuad projektledare angav &ven dalig kontakt mellan forskning,

utveckling och verksamhet som en anledning till de undermaliga produkterna:

“Problemet som jag ser dr vdl att det finns alldeles for lite kontakt mellan forskningen,
innovatérerna, och verksamheten. Sa dom produkterna som utvecklas haller inte riktigt

1

mattet, ndr dom vdl kommer ut i verksamheten.’

Hon gav tvd konkreta exempel pd produkter dir en daligt utford testprocess eller brist pa
kommunikation resulterat i en produkt som inte fungerade nér den vél provades i verkligheten. I det

ena fallet hade de utvecklat ett hjdlpmedel for att méta fallrisk, men dér utvecklarna stodde sig pa en
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testprocess dér endast en av de undersokta foll. Det andra exemplet handlade om en produkt for att
automatisera hanteringen av dospasar for medicin som en av de intervjuade projektledarna fick

presenterad for sig pd en teknikméssa:

“[...] en skitbra grej var ju en hallare for, ja pa dospdsar, medicinpasar. Som scannar av
en kod pa baksidan och matar ut pdasen vid rdtt tid och ger en larmsignal. Vi kastade ju
oss over den ddr, “ddah!”, vi hade kunnat kopa dom med en gdng - forsta hur manga
gadnger vi bara gar runt for att ta ut en pdse ur ett skap, riva av den, och ge mediciner.
[...] Det hade sparat hur mycket pengar som helst. Problemet dir att tar du tag i pdasen
och drar sd far du ut alla pasar. Sa den dr ju helt virdelos. Den gick fran en hur cool
pryl som helst, som man hade kunnat kopa hur manga som helst av, till en kakburk med

’

en dggklocka pa liksom.’

Hon inség dock att hela skulden inte gick att ldgga pa utvecklarna, utan att mdojligheterna maste

goras battre for att kunna fa tillgang till en relevant testmiljo:

“Hade dom ddremot gatt till ett dldreboende och stdllt in en san ddr i varje rum [...] da
hade de ju kunnat fa hur mycket testresultat som helst. Sa det handlar mycket om att
dels mdste vi 6ppna upp vdra verksamheter sa att dom har méjlighet att fa testa pd

riktiga personer, och inte bara pa 50-plussarna pa foretaget.”

4.2.3 Senioranpassad teknik

Négra av de intervjuade ndmnde att flera av de specialutvecklade produkter de anvént i sina projekt
snabbt har kints foraldrade. De forklarade att det dels kunde bero pé att de tillverkats for flera ar
sedan, men inte har kunnat anvéndas pa grund av sékerhetsfragor eller langa beslutsprocesser, eller
att de ofta jamforelsevis sma foretag som utvecklar produkterna inte har resurser nog for att folja
med i den snabba utvecklingen pa marknaden. I ndgot fall hade foretaget bakom produkten till och
med gétt i konkurs, och dérfor fanns det inte ldngre nigon som kunde ge support eller

uppdateringar.

De intervjuade som hade anvént den hir typen av produkter i sin testverksamhet nimnde dven att

den specialutvecklade karaktir som produkterna hade gjorde att funktioner och tjénsteutbud
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begransades ytterligare. En projektledare berdttade om en produkt utformad for att lata den dldre
kommunicera via sin egen TV. Tanken var att det dven skulle gé att nd banker och liknande, men att
foretaget bakom produkten aldrig lyckades forhandla till sig ndgot betydande antal tjénster. Hon

uttryckte att senioranpassad teknik snarare begrénsar den éldre ytterligare:

“(Jag) hatar anpassat [...] for att det dr inga problem att lira sig en iPad. Problemet dr
oftast ndr nan gor sdna ddr specialgrejer for dldre, det dr att man bygger en liten hage
ddr dldre ska fd vara och leka - men inte med oss andra. Det finns jdttemdnga som
utvecklar egna sahdr “Facebook for dldre” som dr extra enkla, men vilka barn och

barnbarn loggar in pa ytterligare ett socialt forum for att snacka med mormor?”

Som némnts tidigare var de olika intervjuades erfarenhet att de allra flesta dldre foredrog vanliga
kommersiella produkter och tjdnster, s& som en surfplatta, framfor senioranpassad teknik. Just
utvecklingen av surfplattor nimnde flera av de intervjuade som en stor revolution 1 teknik som dldre

kan ténka sig anvdnda. En metodutvecklare inom teknik for dldreboende uttryckte det:

“Teknikutvecklingen gar vdildigt fort, som att paddorna kom, det exploderade ju bara.
Sa helt plotsligt sa var det ju en ny vdrld, med det.”

Just det faktum att de dldre verkar foredra vanliga kommersiella produkter, tillsammans med
osdkerheten kring teknikutvecklingen och det faktum att specialutformade seniorprodukter ofta &r
en kostsam investering har fitt en av de intervjuade projektledarna att fundera. De har borjat
diskutera om de helt enkelt skulle kunna klara sig med att enbart anvdnda kommersiellt tillgingliga
billigare produkter i de projekten hon bestimmer 6ver. Hon forklarade lite ndrmare kring hur de

tdnkte i den hér fragan:

“Och sd precis ndr vi skulle ansoka om det hdir sa borjade vi just diskutera det hdr for
att det finns ju .. alltsd produkter som dr mer mainstream, som man inte behover betala
for - och varfor ska vi inte kunna anvinda oss av det? Vi behdver ju inte bygga alltid
kring kommunens, eeh, sdkerhet och personuppgifislagar och allt, sekretess och allt
som finns, utan vi dr ju fria .. alltsa att bara for att man dr dldre sd dr man ju inte .. dd
dr man ju inte fri fran ansvarstagande heller. Man kan ju mycket vdil tala om vad man

’

vill och vad man inte vill, och sa hdr.’
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Det hir skulle 1 sd fall innebédra att ett okat ansvar ldggs pd den vardtagande individen vid
anvindandet av tekniken. Aven en sektorchef inom dldrevarden i Géteborg #r inne pa samma spar,
fast fran ett lite storre perspektiv. Han menar att malet for eHemtjinsten bor vara att kunna erbjuda
tjanster som utnyttjar de édldres egna teknikprodukter i s& stor utstrdckning som mojligt, och att
ansvaret for att skaffa sig dessa produkter frimst bor ligga hos de dldre. Han menar dven att det i s&
fall samtidigt skulle sitta storre krav pa teknikutvecklarna sjilva att fi ut sina produkter pa

marknaden:

“Men vi behover, tror jag, ha instdillningen att, eeh, alltsd att dom som utvecklar
produkterna sjilva ska krdanga dom. Sa en myJoice-kamera som ett exempel, alltsd den
skulle dom ju ha sdlt, den skulle ju SIBA ha salt. For fem ar sen. Ndr dom for fem ar

)

sen holl pa med sin myJoice, dd skulle dom ju fatt SIBA att tdnda pa idén liksom.’

Projektledaren fran Visteras forklarar dock att det, i alla fall till en borjan, inte kommer att vara
mojligt att anvdnda sig av sina egna teknikprodukter 1 deras eHemtjanstmodell. Avsaknad av

standarder for kommunikation mellan plattformar och sidkerhetsfragor anges som skél for detta.

4.2.4 Upphandling av teknik

Bland de intervjuade var det fridmst IT-strategen och sektorschefen fran Goteborg samt
projektledaren fran Visterds som pratade kring upphandling av teknologi. Nir intervjuerna
genomfordes befann sig Visterds mitt uppe i en upphandlingsprocess dér inga klara beslut hade
tagits dn. Projektledaren frin Visterds ndmnde att de hade genomftrt en del undantag for just
eHemtjanst-upphandling, bland annat hade de sénkt kraven pd mdjliga leverantorer da de flesta som

tillhandahéller den hér sortens teknologi &r mindre utvecklingsdrivna foretag:

“vi har valdigt laga krav. En kommun stdller alltid krav pd ekonomisk stabilitet och
ISO-certifieringar och sadant, och det har vi tagit bort. For att dom flesta foretagen

)

som vi har jobbat med dr ju smd, utvecklingsdrivna.’

De intervjuade fran Goteborg pratade alla om att stadens storlek och komplexa kommunala

beslutsfattningsprocesser forsvarade upphandlingen av teknologi.
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Den intervjuade sektorschefen ndmnde att stadsdelen Majorna-Linné i Goteborg har till avsikt att
genomfora upphandlingar delvis tillsammans med den statliga innovationsmyndigheten Vinnova.
Han pekade péd nyttan av att vara med och bidra till utvecklingen av svenska patent som ett av

skilen till detta val:

“[...] ndr vi nu ska gora en upphandling for kamerorna, just i den delen sa har vi ju
avsikten att géra det tillsammans med Vinnova, och Upphandlingbolaget, for att pd ndt
sdtt dnda [...] vi har ju en viss forvdantan att vi pd ndt sdtt kan vara med och bidra till
utveckling av tekniken och produkterna. Och det dr klart, lite lokalt .. nan form av
patriotism fdar man vdl ha i det ocksa, att det dir vil bra om vi kan vara med att forsoka
fa svenska patent egentligen. Eftersom det dr en ny bransch pd nat sdtt som har vixt

’

fram.’

4.3 Forvantningar och onskemaél fran de intervjuade

I foljande del presenteras de intervjuades personliga forvéntningar pa tekniken, samt deras
onskemal kring framtida teknik och utveckling. Den avslutas med att presentera de intervjuades

tankar kring hur de tror hemtjénsten kommer att utvecklas inom fem ar.

4.3.1 Forviantningar pa teknologin

De intervjuade ombads att dela med sig av sina forvantningar pd den teknologi som kan vara
relevant att anvinda inom hemtjinsten. Da de intervjuade arbetade inom olika omraden skilde dven
typen av teknologi de hade kommit kontakt med nagot, 4ven om alla delade synen att okad
teknikanvindning inom hemtjdnsten dr en oundviklig utveckling. Den intervjuade sektorschefen
reflekterade kring den Okade anvédndningen av IKT-produkter i samhéillet och vad det skulle

innebédra for hemtjénsten:
“Den hdr utvecklingen sker och kommer ske naturligt, eftersom vi (alla) anvinder sana

hér produkter mycket mycket mer. [...] Och att dd anvinda det pd ett begrdinsat bra scitt

i hemmen, alltsa det dr klart att vi maste gora det.”
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Generellt fanns det klara forvantningar hos méanga av de intervjuade pd att teknologin skulle kunna
leda till 6kad social delaktighet for ensamma dldre. Nigra av de intervjuade nimnde surfplattor som
en av dessa teknologier. En av de intervjuade projektledarna ansag att surfplattan kunde vara ett
forhallandevis billigt sétt for den éldre att anvinda videokommunikationldsningar s& som Skype for
att bryta social isolering, och t.ex. kunna vara med och delta i kulturella aktiviteter hemifran. En

annan projektledare berdttade om dagens sociala situation for manga éldre:

”Man har ju alltsa bistandsbeslut pd sociala .. social kontakt, och vem fan vill umgds
med en underskoterska egentligen? ... assd, det dr sdikert en jdttetrevlig person men om
man far vilja, assa om man .. eeh .. man, aa, helst vill man ju ha sina egna vinner.

Eller prata med sin egen familj.”

En av de intervjuade projektledarna sag nattillsyn med kamera som den teknologi som skulle vara
enklast att implementera och snabbt ge goda resultat. En annan projektledare var av samma
uppfattning och menade dessutom att en sddan teknologi skulle leda till badde 6kad trygghet och

valfrihet for den aldre.

Ett annat praktiskt omrade som négra av de intervjuade pratade om var att anvdnda IKT for att
forbattra matinkdp till de dldre som inte klarar av att gd ut och handla sjilva, ett omrade som kréaver

mycket tid och resurser. Enligt en av projektledarna sa dr dagens 16sningar omsténdliga och déliga:

”Idag sa funkar det ju pa det sdttet att kan man inte handla sin egen mat sa kan man fa
hjdlp av hemtjinsten. Man far ldmna en lapp helt enkelt pa vad det dr man vill ha
inkopt.”

Systemet med lapparna begrinsar utbudet och informationen kring vilka matvaror som é&r
tillgéngliga vilket enligt den intervjuade metodutvecklaren bidrar till att dldre bade tappar matlusten

och idter sémre. Hon beskrev processen sé hér:

”[...] ndr man kommer med matvarorna sd dr det inte liksom inte “dad det var inte riktigt
det brédet jag tinkte men”, hur ska man komma ihdag vad ett brod heter ndr man inte
har varit i affdren pd fem dr, alltsd va..ja..man sitter ju med en illa kopierad stencil-

papper liksom, som dr lite halvdassig och sa star det “brod””
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Med hjélp av bestdllning via IKT skulle processen forbittras genom att gora det mojligt att visuellt
vilja bland en stor médngd matvaror menade hon. En annan projektledare berdttade om att de hade
sett over mojligheterna med att skapa en speciell digital matbestillningstjénst for de dldre, men
hade varit tvungna att ge upp den idén da matleverantdrerna inte skulle klara av den typen av sma
bestéllningar utan att forlora pengar. Tvé av projektledarna talade istdllet om vikten av att de dldre
sjalvstandigt skulle kunna anvdnda IKT-produkterna, och da anvidnda vanliga kommersiella tjanster

for att bland annat handla mat via Internet;

”[...] till exempel med surfplattor eller ndgot annat hjdlpmedel, att man ska kunna
handla via nditet i stdllet. Och fa handla det man sjdlv vill om man nu inte har méjlighet

att ga ut.”

Med mer sjélvstindiga dldre blir hemtjdnstens arbetsborda mycket ldttare menade de intervjuade.
Annan teknologi som de intervjuade ansdg kunna oka de dldres sjilvstdndighet var t.ex. smarta
rorelsesensorer eller liknande teknologi som enbart larmar nir det verkligen behdvs. De hade
forhoppningar pa att den dldre skulle kunna ha ett system 1 hemmet som med hjilp av sensorer och
detektorer riknar ut nér tillsyn bor goras, en typ av inaktivitetslarm eller som [T-strategen uttryckte

det “’passiv overvakning”:

?[...] om jag gdr upp varje natt klockan 03.00 for att ga pd toaletten, och pd viigen dit
sd tander jag...naturligtvis lampan dd i badrummet. Och sen sd...en natt..sa gar jag upp
ur sangen, det kdnner avkdnnaren i singen dd, men jag tinder aldrig ljuset i
badrummet och jag ligger mig aldrig i sdngen igen. Dd skulle man kunna tdnka sig att
eftersom det dr en vana jag har sd gdr det ett larm att nu hénde inte det hdr nu dr det
ndgot som dr fel, ak hem och kolla. Eller ring..eller..sdtt pd en kamera och titta vad som

’

har hént. Sa ser vil jag att det ska fungera i framtiden.’

Projektledaren fran Visterds var inne pd ungefir samma spar, och sdg mdjligheter med att den dldre
sjdlv kunde fa information om sin hélsa via dessa system och kunna agera sjilvsténdigt utifrdn den,

innan informationen ndr en ldkare:

?[...] jag tror ju faktiskt att i framtiden kommer mdjligheterna med sensorer ddr man
kan dterkoppling...ddr jag kan fd aterkoppling innan man behover involvera ndagon

’

annan.’
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Aven o6kad trygghet hos de ildre nimndes av flera av de intervjuade som en positiv effekt av
teknologin. Bland annat ndmnde en av projektledarna att som en foljd av att teknologin mojliggor
for en mycket hogre grad av loggning, t.ex. data 6ver vem som besokt den dldre och nér detta har

skett, blir dven tryggheten for de dldre mycket storre.

4.3.2 Onskemal

De intervjuade kom med forslag pa teknik som de skulle vilja se testas eller anvdndas inom
hemtjansten. Den projektledare i Goteborg som hade mest erfarenhet av att testa teknologi inom
olika projekt ansdg att teknologi for att fjarrstyra eller automatisera bland annat belysning,
hemelektronik eller persienner bor anvdndas da dessa hjélper den dldre mycket. Hon ville gérna se
att dessa funktioner dven gér att styra via en central kontrollpanel pa viggen hos den dldre, eller via
t.ex en surfplatta som den dldre har hemma. Den hér kontrollpanelen eller surfplattan ville hon

girna dven skulle kunna ga att anvénda till att t.ex. visa vem som ringer pa dorren hos den éldre:

“[...] alltsa sitter du i soffan och kollar pa Pa Sparet och det dr nan som ringer pa
dorren och du har en iPad - da kommer det dinga till i din iPad, du fdar upp en bild, du

kan prata med personen och dven, vissa kommer dven att ha mojlighet att kunna trycka

pd “las upp

IEE 2]

Aven IT-strategen pratade om att han ville se 16sningar som kan integrera all teknik i hemmet. Till
exempelvis att kameran som du har i hemmet skall fungera for hemtjénstens tillsyn men ocksa till
ditt huslarm, eller att sensorer i huset binds samman med telekommunikation som anvinds mot

hemtjdnsten:

”Och den visionen har vl jag i framtiden och jag tycker det var vdildigt vettigt sagt att
om vi nu trycker in massor med elektronik i hemmet.. dd ska ju interagera med

den...elektroniken som jag sjdlv som privatperson ocksd viljer o ha. Sd jag inte behéver
ha dubbelt.”

Han ansag det mojligt att den hér typen av tjdnst redan existerar idag, men hade én sa linge inte fatt

ndgon presenterad for sig.
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Den intervjuade metodutvecklaren ville gérna se att man skulle kunna anvénda fjérrstyrd rorlig
videokommunikationsteknik for att virtuellt visa upp smart hem-teknik, t.ex. genom att sitta en
fjarrstyrd videorobot i en visningsldgenhet eller, som en annan av de intervjuade 6nskade, for att

kunna styras runt i utstéllningar pa t.ex. ett museum.

Den intervjuade projektledaren fran Visterads ville gdrna se mer projekt dér vardrobotar testas, da
hon trodde mycket pd mojligheterna med den tekniken, speciellt for att utfora sysslor som den dldre
ogédrna vill att en annan ménniska ska gora. Hon bad oss att sjdlva sétta oss in i situationen att

behova hjilp med att gé pa toaletten eller duscha:

”Da skulle det vara skonare att ha ndgot som duschade mig, ddr jag kan styra over det

sjdlv, och inte involvera andra och behéver vara naken infor andra™

Nér det géller bredare 6nskemal ville den intervjuade som dven arbetade som jourledare gérna att
flera av hemtjinstens tjansteutovningar dven skulle ga att utféra via IKT. Hon nimnde speciellt att
delar av bistdndsbedomningen som hemtjdnsten gor hade kunnat effektiviseras stort genom att
utfora delar via teknologier som videokommunikation. Sektorchefen pratade mycket om att
teknologin som hemtjinsten anvander behdver vara anpassningsbar, bade for individens speciella
hjilpbehov och for de specifika IKT-produkter som den dldre sjélv har i sitt hem. En 16sning som
han gérna ville se i framtiden var att vardaglig teknik, exempelvis iPad, skulle kunna anvdndas som
medel att utfora hemtjénstdrenden pa. Enligt honom har det sina fordelar, inte minst ekonomiskt for
kommunerna. Han menar pé att om alla koper tekniken sjdlva, exempelvis en iPad, och anvédnder
den privat s& har man en befintlig 16sning att nyttja den dagen som personen i frdga behdver

hemtjénst:

“Sen att man kan anvdnda tekniken dven den dagen man har behov kanske av vissa
tjdnster - tillsynstjdnster eller vad det kan handla om - sd ska ju, tror jag att, da tror jag
att vi ska ha en sa att sdga en “teknik” ddr vi kan mota upp och ha rutiner for att till
exempel gora tillsyn via en iPad eller vad det nu handlar om. Jag tror vi behover tinka

o 3

sd.

Han pratade dven om att han gidrna sidg en Okad press pd produktutvecklarna att silja in sin
teknologi, dd& mycket av det som finns tillgdngligt idag &r relativt osynligt pa marknaden.

Avslutningsvis menade en av de intervjuade projektledarna i Goteborg att hon gérna sag att man
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generellt var modigare med att prova nya modeller och ténka i nya banor, fritt frdn férdomar om
vad de éldre vill ha eller vilka aktiviteter som tvunget maste skdtas fysiskt av ménniskor. Hon ville
se en diskussion kring hemtjdnstens olika aktiviteter och tjdnster, dir mojligheterna till att anvinda

IKT i var och en av dessa diskuteras utan fordomar.

4.3.3 Hemtjinsten om fem ar

De intervjuade ombads att spekulera fritt Gver hur de forvintade sig att hemtjansten kan komma att
se ut 1 deras kommun om fem &r. Skillnaden var sldende mellan de intervjuade fran Goteborg och
den intervjuade fran Visteras. De flesta av de intervjuade frén Goteborg var 6verens om att det inte
skulle hinna hinda sd mycket pa fem ar. Tva av dem, en projektledare och en IT-strateg, menade att
mojligtvis skulle enstaka tjanster kunna erbjudas digitalt, medan den intervjuade sektorschefen
stack ut ndgot genom att forutspé att det kommer att ske manga tillsyner med kamera. IT-strategen
forutspadde att fler foretag dn idag kommer att f& upp 6gonen for den hir typen av teknologi och

darfor kommer utbudet av produkter att oka.

Projektledaren fran Vésterds hade en helt annan bild pd utvecklingen den nirmaste framtiden. Hon
forutspadde en radikal fordndring av hemtjdnsten, dér hemtjanstleverantorer skulle kunna komma
att erbjuda hemtjénst over flera kommuner genom nédgon typ av gemensam eHemtjinstcentral.
Dessa hemtjinstleverantorer skulle kunna vara antingen privata foretag eller statliga aktorer, som

klarar av att leverera kompletta tekniska och operationella 16sningar till kommunerna.
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5. Analys

Syftet med uppsatsen var att undersdka vilka fOrutsittningar Goteborgs stad har for att
implementera IKT inom hemtjinsten. For att nd detta syfte undersokte vi de forvintningar och
funderingar som fanns hos projektledare, IT-strateger och beslutsfattare inom é&ldrevarden i
Goteborg. Vi vinde oss sedan till litteratur som behandlade teorier relaterade till de omrdden och
fragestéllningar som vi kunde identifiera hos de intervjuade. I foljande text kommer vi att vidare

analysera resultatet av var huvudsakliga empiriska studie mot bakgrund av vald teori.

Vi fann att de intervjuade i Goteborg anvinde i stort sett samma grundlédggande ytlig definition av
eHemtjanst som myntats av Visteras, att anvénda IKT for att utfora delar av hemtjénsten och for att
ge stdd till dldre i1 deras eget hem. Definitionen &r i stort sett den samma men synen pd hur utbudet
bor utformas och vilken teknik som bor anvindas skiljer de bada kommunerna at. Vi fann alltsa
tecken pa att den oklarhet kring begrepp och definitioner som Stowe och Harding (2010) fann inom

geroteknologi-filtet 4ven delvis kan observeras inom filtet eHemtjénst.

5.1 Hemtjénst i forindring

I likhet med Socialdepartementets rapport “Den ljusnande framtid ar vard” (Ekholm, 2010) sa fann
vi att insikten och forstielsen for den organisatoriskt svara situation som vintar i framtiden, med en
Okad andel éldre och vardtagare i samhdéllet, &ven delades av de intervjuade. Att en utveckling mot
tekniska 16sningar inom hemtjinsten ar viktigt radde det stor enighet om och det papekades att det
borde ske omgéende. Som det presenteras i avsnitt 4.1.3 sdg manga att det krivs en utbildning av
teknikkompetensen hos virdpersonalen for att den nya tekniken skall komma till sin ritt, ndgot som
bekriftas av Vimarlund et.al (2008) pastdende att vardgivarens forméga att anvinda tekniken &r en
avgorande effektivitetsfaktor. Det papekades ocksa 1 nigra intervjuer att forhoppningen finns att den
problematiska digitala klyftan som existerar inom hemtjidnsten idag, bade bland vardtagare men
ocksa bland véardgivare, kommer att minska med &ren, nagot som stdds av bland andra McMurtrey
et.al(2011).

Vi fann att omfattningen av teknik inom hemtjansten i Goteborg i dagsldget ar véldigt begransad, pa
ménga stdllen ndstan obefintlig. Som det beskrivs 1 avsnitt 4.1.3 s& finns det ett generellt
teknikmotstind inom hemtjdnsten som de intervjuade delvis trodde berodde pa bristande

information. Enligt ett citat 1 4.1.3 sa finns det en rddsla for att bli ersatt av teknik och denna ridsla
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framjar inte den tekniska utvecklingen. Vi kan se att det sdledes finns en dalig kommunikation inom
organisationens olika delar, d& det enligt bland andra Ekholm(2010) tvirtom kommer att finnas en
stor personalbrist inom varden och hemtjdnsten i framtiden. Den hér rddslan har tillsammans med
teknikmotstdndet yttrat sig genom sabotage i1 vissa genomforda teknikprojekt, dir personal

exempelvis har dragit ut kontakter eller vént bort kameror for tillsyn.

Den hér situationen dterspeglar det forhallande som rddde i1 den sjukvérdsorganisation som Prasad
och Prasad (2000) beskrev, diar den missbeldtna personalen storde digitaliseringsprocessen genom
rutinmdssigt  vardagsmotstdnd. Vi fann ddrmed implikationer pd att teori kring
organisationsfordndring 1 ett bredare perspektiv dven skulle vara mojlig att applicera pa
hemtjansten. Bristen pd kommunikation av fordndringarna till personalen hédvdades vara en stor
anledning till uppkomsten av motstand i Prasad och Prasads (2000) fall. Aven Ackaert et.al (2009)
bekréftar vikten av att att alla inblandade aktorer inser vardet med tekniken vid Overgangen till
digital teknologi, detta inkluderar dven sjukvardarna och hemtjinstbitrddena. En slutsats vi kunnat
dra ar darfor att kommunikationen pa alla plan ar oerhort viktigt for den tekniska utvecklingen dven
inom hemtjansten. Precis som presenteras i 4.1.3 pekar flera utav de intervjuade pa just detta med
kommunikation i alla led varav sektorchefen papekar betydelsen av mellanchefer och deras formaga
1 att just skicka informationen bade upp och ned i organisationen. En av de intervjuade ndmnde att
det &r sarskilt viktigt att ritt information gar ut till personalen da personalens attityd smittar av sig
pé de éldre, har personalen en dalig instdllning till tekniken sd annammar de dldre litt samma daliga
instdllning. Det dr darfor viktigt att tdnka pa hur och varfor grupperingar baserade pa intresse

uppstar i en fordndringsprocess, ndgot som Cho et.al (2008) styrker i sin analys av ett sjukhus.

Vi fann implikationer pd att den hdr typen av grupperingar dven kan ha en positiv inverkan pa
fordndringsprocessen hos hemtjansten. I 4.1.3 beskrivs hur personalen i Visteras till en borjan haft
en negativ instillning till tekniken men ndr de under tester tillsammans med de dldre mérkt hur

mycket de tyckte om att anvénda tekniken kom ménga i personalen att dndra sin uppfattning.

5.2 Produktutveckling

Vi fann att ménga av de intervjuade var missndjda med utformning, funktion eller support hos flera
produkter de hade testat. Dalig kontakt mellan forskning, utveckling och verksamhet gavs som en
mojlig anledning till undermaliga produkter, tillsammans med det faktum att de flesta utvecklare &r
sma innovationsforetag eller akademiska institutioner med begriansade resurser. Vi kunde urskilja ett

speciellt stort missndje kring specialanpassade seniorprodukter som de intervjuade bland annat
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ansdg bli foraldrade snabbt. De ansdg dven att den specialutformade karaktiren hos seniorprodukter
eller tjénster ofta kunde begridnsa funktionen och flexibiliteten hos produkten. Detta kan ge
intressanta implikationer for fortsatt forskning inom utveckling av senioranpassad teknik. Enligt
erfarenheter de intervjuade fatt frén olika projekt sa vill de dldre hellre anvinda vanlig kommersiell
teknik framfor den hédr typen av produkter d& de inte vill skylta med att vara vid délig hélsa eller i
behov av tekniska hjdlpmedel, ndgot som dven bland andra Damodaran och Olphert (2010) fann i

sin undersokning.

I likhet med Rodeschini (2011) fann vi att flera intervjuade ansag att utvecklare ofta viljer att se pa
dldre med en stereotypisk ansatts vilket ofta ger den utvecklade produkten daligt anpassad
funktionalitet och ett utseende som inte tilltalar milgruppen. Aven asikter kring att testprocesserna
ofta dr daligt utforda bekriftas i den undersokta teorin, dar bland andra Ackaert et.al (2009) menar
att test ofta utfors pad en abstrakt grupp tilltinkta anvindare som inte motsvarar den verkliga
malgruppen dldres behov. Vi fann dven en oro Gver att arbeta med mindre foretag dér risken for
konkurs dr 6verhdngande, vilket kan leda till avbruten support, vilket vi inte funnit nimnts 1 ndgon
teori. Damodaran och Olphert (2010) hdvdar vikten av att utvecklarna har tillgang till kunskap kring
de éldres dynamiska behov, men att den hiar kunskapséverforingen ofta inte fungerar idag. Vi fann
att de intervjuade var medvetna om dessa problem och vi fann dven en vilja att hjdlpa till att ge

tillgéng till relevanta testmiljoer for utvecklare.

5.3 Att infora eHemtjiinst

Den intervjuade sektorschefen nimnde att det dr ekonomiskt orimligt att forutsitta att kommunerna
ska std for all den teknologi som behovs vid eHemtjanst. Aanesen et.al (2011) fann dock att d&ven
om olika kategorier av teknologi som kan anvéndas i relation till hemtjdnsten innebér olika stora
investeringar kan de alla kan ses som kostnadseffektiva i1 relation till att utféra tjansterna med
traditionella metoder. For mer avancerade “besok™ via videokommunikation fann de dock att tiden
som vardgivaren spenderar pa varje besok skulle behdva forkortas drastiskt om investeringen ska
16na sig. Vi fann att ménga dldre uttryckt att kortare besok via videokommunikationstjénster sa som
Skype ofta sdgs som fullt tillrdckliga, om det skulle betyda langre fysiska besok nér det verkligen
behovs, vilket 1 s fall skulle implicera att anvéindning av videokommunikation vid tillsyn kan vara
en realistisk investering for hemtjdnsten. Vi fann dven att synen hos ménga av de intervjuade kring
att anvinda videokommunikation for nattillsyn var mycket positv, och forvintningen fanns att
teknologin skulle bli relativ enkel att implementera, bade tekniskt och organisatoriskt, samt snabbt

ge goda resultat. Nattillsyn anvdnder dock endast envidgskommunikation och kanske dérfor inte kan
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jamforas med mer avancerad videobesoksteknologi nér det géller kostnadsuppskattning.

Aanesen et.al (2011) fann att teknologi for smarta hem innebar en ldgre implementationsskostnad
an teknologi for videobesok. Bland andra Al-Attas et.al (2012) och Alvseike och Brennick (2012)
pratar om att smarta hem-teknologi kan underldtta for bade hemtjénsten och de dldre genom att dels
assistera den dldre i sitt dagliga liv och dels kunna larma hemtjinsten nér det behovs genom passiv
overvakning. I avsnitt 4.3.1 beskrivs forhoppningen pd sensorstyrd Overvakning i hemmet, en
variant av smarta hem. Vi kunde se att flera av de intervjuade delade uppfattningen att denna typ av
teknik dr framtiden. I enlighet med vad Al-atta et.al (2012) foresprakar sd sag vi att de intervjuade
delade synen pa att sensorer kunde 0ka tryggheten for dldre och dven forebygga olyckor. For att
aktivt kunna styra den smarta hem-teknologin pa bésta sétt stills ett visst ansvar pa den dldre sjilv.
Vi fann dven att flera av de intervjuade funderade kring att ldgga Gver ett 6kat ansvar pa den dldre,
for att bland annat sjdlv inhandla och anvinda IKT-produkter for att kommunicera med
hemtjansten. Ett praktiskt exempel som presenterades for oss var matinkopstjansten, dir digitala
tjénster for att effektivisera processen misslyckats och dir de nu istillet undersdker mojligheterna

till att ldra &ldre att sjdlvstidndigt handla 6ver Internet.

Enligt flera av de intervjuade och Lundberg (2008) ser édldre generellt sett positivt pd teknik och,
som vi kunnat se i var undersokning, framfor allt surfplattor. Vi har kunnat se att flera av de
intervjuades forvéintningar pd framtida teknik &r baserade péd ldsningar till just surfplattor.
Anvindarvéinliga mobilapplikationer for att bestdlla livsmedel, styra belysning och persienner
beskrivs 1 avsnitt 4.3.1 dér just en forbéttrad funktion for att handla terkommer i flera av véra
intervjuer. Det ges en klar bild av att det 4r en viktig frdgestdllning att 16sa for att skapa en mer
kostnadseffektiv 16sning. Att flera utav de intervjuade har visat en fokusering pd tekniken med
surfplattor kan ge intressanta implikationer, d4 bland andra Alvseike och Brennick (2012) menar att
det &n sa lange finns mycket fé studier kring dldre och surfplattor. En mojlig framtidsvision som en
beslutsfattare i Goteborg presenterade var ett samhille dér vardtagare eller anhdriga star for inkopet

av en surfplatta och dir hemtjénsten utvecklar en 10sning for att utnyttja denna teknik.

Damodaran och Olphert (2010) sdger att for att teknologin ska f& den graden av anvindning som
den é&r tillverkad for sa &r det viktigt att de dldre kénner att den kan mota de behov de har, nagot
som dven bekriftas av de erfarenheter nigra av de intervjuade har. De menade dock samtidigt att de
flesta dldre kanske inte inser sina egna behov innan de fétt testa tekniken sjdlva. Det hdr kan fa
konsekvenser for hur villiga de dldre kommer att vara att sjdlva investera 1 IKT-produkter som
skulle kunna anvédndas av hemtjansten. Alvseike och Brennick (2012) ndmner att graden av self-

efficacy dven spelar in 1 hur positiva dldre dr 1 mdtet med ny teknologi. De hdvdar att stodgrupper
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eller mentorer bestdende av andra dldre kan hjélpa den &ldre att vaga prova okédnd teknologi, vilket
dven bekriftas av erfarenheter hos ndgra av de intervjuade dir de under projekt mérkt att de allra

flesta deltagarna foredrog att ldra av ndgon i deras egen alder.

Vi fann en Overgripande uppfattning bland de intervjuade att mer sjdlvstidndiga dldre dr en viktig
faktor i att gora hemtjanstens arbetsborda littare. Som vi ndmnt tidigare ansig en intervjuad att
teknologi for att 14ta den dldre fjdrrstyra t.ex. belysning, hemelektronik eller persienner via antingen
en central kontrollpanel eller barbar produkt sa som en surfplatta borde anvéndas for att stodja den
dldre att utfora vardagssysslor som annars hemtjansten hjilper till med. Alvseike och Brennick
(2012) fann dock att den dldres kognitiva formaga var en viktig faktor for att klara av att
sjalvstindigt anvinda IKT-produkter, i detta fall en surfplatta, for att styra teknologi i hemmet,
vilket kanske skulle innebéra att de som behdver hemtjinst mest kanske ockséd ar de som har samst
forutsattningar for att klara av att anvdnda teknologin som planeras att anvindas inom
eHemtjénsten. Detta kan implicera att automatiserade tjdnster och funktioner kommer att vara

viktiga for eHemtjdnsten att kunna anvinda sig av 1 manga fall.

5.4 Forslag vid eventuellt inforande av eHemtjéinst

Baserat pa vér analys av empiri och forskning vill vi presentera nigra forslag pa hur vi anser att
Goteborg bor hantera en eventuell dvergang till eHemtjidnst. Forst och frimst dr det tydligt att
hemtjdnsten som organisation behdver kunna hantera teknologin, bade i arbetsmetoder, teknik och
kompetens. Samtidigt dr det viktigt att ta samtliga inblandades asikter pd allvar d& kommunikation

kommer att vara en kritisk faktor for en lyckad implementation av IKT inom organisationen.

Goteborg bor ta vara pa de styrkor en storre organisation kan medfora genom att samverka over
stadsdelsgranserna, vilket skulle kunna leda till battre forutséttning for anpassning. Vissa delar av
eHemtjinsten sd som kameratillsyn skulle kanske kunna skotas centraliserat via en gemensam
sambandscentral. De lokala aktdrerna skulle dd kunna f& en vidare roll som utbildningssamordnare
dér resurser kan liaggas pa att administrera nitverk av dldre, och dir friska frivilliga dldre kan
uppmuntras till att sjélva bli utbildare. Resurser bor dven ldggas pa att hjdlpa dldre som har
mojlighet att skota mer av sin vard sjilva, samt uppmuntra dessa till kommunikation via IKT med
slakt och vanner istdllet for att f4 huvuddelen av sin sociala kontakt frdn hemtjansten.

Vi tror pa vikten av att skapa behov och efterfrigan hos de &ldre, helst redan fére de kommer 1
behov av hemtjinst, genom att fa dom att testa exempelvis surfplattor (t.ex. via seniornitverken

som namndes ovan).
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Samtidigt gr det inte att blunda for det faktum att forutsdttningar snabbt kan fordndras. Vad skulle
det t.ex. kunna innebédra for utbudet av produkter om fler stora teknikutvecklare far upp 6gonen for
vilfardsteknik? Hur stor faktor har &dldres allt mer 6kande tekniska kompetens pd den framtida

utvecklingen av eHemtjédnst?

Vi ser det diarfor som avgorande att hemtjanstens teknik for att utfora tjanster utformas for att vara
sa plattformsoberoende som mdjligt redan fran borjan. P4 sé vis har man mgjlighet att méta flera
olika nivder av behov och tekniska produkter, samtidigt som det blir léttare att anpassa
eHemtjinsten efter framtida mojligheter. Vi ldmnar dock en mgjlig utformning av en dylik 16sning

till vidare forskning att studera.
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6. Slutsats

Vi ville med var uppsats bidra med att undersdka de specifika fOrutsattningar och krav som
Goteborgs stad har infor en eventuell implementation av eHemtjinst. Var studie visar att det finns
en stor bredd av onskemadl kring eHemtjdnst i Goteborg. Viljan finns att hemtjénsten ska kunna
erbjuda ett smorgédsbord av tjdnster, anpassade till varje individs behov och onskemaél. Detta kan
innebdra allt frén att den dldre ges mojligheten att handla mat via en surfplatta till att passivt
overvakas dygnet runt. Det hédr implicerar att det inte kommer att fungera med bara en gemensam
16sning. Istillet behover eHemtjdnsten vara flexibel och kunna anpassas efter bade de dldres
speciella behov och gérna dven deras egna teknik, for att vara framtidssédker i ett klimat déir fler och

fler dldre finner ett intresse i att inforskaffa egna tekniska produkter.

Visteras modell & andra sidan handlar om att tillhandahélla en vildefinierad tjanst med hjélp av
specialutvecklad teknik, och dar framtidsvisionen frimst handlar om att kunna leverera en komplett

centralt styrd paketlosning for hemtjénst via IKT.

Trots ytliga likheter har vi funnit att synen och forviantningarna pa eHemtjanst trots allt skiljer sig at
mellan Goteborg och Visteras pa flera punkter, framfort allt i synen pa utformningen av utbudet.

Vér bedomning ar darfor att Visteras modell som helhet troligtvis inte skulle fungera for Goteborg.

Studien visade dven att bade de tekniska och kompetensmaéssiga forutsittningar som kommer att
krdvas 1 stort sett saknas idag inom hemtjdnsten i Goteborg. Stora satsningar pa bade inkép och
utbildning kommer att behdvas innan en mer omfattande implementering av eHemténst kan bli

verklighet.

Den hir studien har bara skrapat pa ytan av vilka forutsittningar och speciella behov Goéteborgs stad
kan ha relaterat till en eventuell 6kad anvindning av IKT inom hemtjdnsten. Vir forhoppning ar
trots detta att var uppsats ska kunna vara till ndgon sorts hjilp for inblandade inom &ldrevérden i

Goteborg, samt bidra till att vicka tankar kring den oerhdrda utmaning hemtjénsten stér infor.

6.1 Studiens teoretiska bidrag

Teoretiskt bidrar den hér uppsatsen till att ytterligare styrka teorier kring vikten av kommunikation

inom organisationer under fordndring samt implicerar att teori relaterad till motstdnd vid
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organisationsforidndring hos sjukvarden dven i1 viss min kan appliceras pa hemtjénsten i Sverige.
Tidigare forskning, bland andra Ackaert et.al (2009) och Palm (2012), har hdvdat att skilda
grundforutsittningar gor det omojligt att definiera en gemensam organisatorisk modell for
eHemtjinst mellan olika ldnder. Vi har genom var studie kunnat pavisa att det samma dven tycks
gélla mellan kommuner i Sverige. Vi hoppas dven att vir kvalitativa kartliggning av synpunkter
kring eHemtjanst hos projektledare, IT-strateger och beslutsfattare inom dldrevarden i Géteborg och
Visterds ska visa sig vara relevant for vidare forskning, samt kunna anvindas som utgdngspunkt for

fortsatta studier inom omradet.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Vi valde att avgrinsa studien genom att inte undersoka hur kommunalpolitiska, etiska eller
datasdkerhetsméssiga faktorer kan tdnkas paverka implementationen eller anvédndningen av
eHemtjénst. Baserat pd vad vi fann i var empiri tror vi dock att det kan vara relevant for vidare
studier att dven beakta dessa faktorer. Vi 4r medvetna om begransningen i att vi enbart undersokt
kommunens projektledare, IT-strateger och beslutsfattares syn pa eHemtjinst. En studie som
fokuserar pa att undersoka de dldres asikter och forutsittningar anser vi skulle ge ytterligare djup 1
forstaelsen kring eHemtjdnst. D4 vi fann att vardbitrddena verkar spela en avgorande roll i
Overgangen till eHemtjénst tror vi dven att en specifik studie kring deras syn pa forandringen kunde

vara ett intressant val for fortsatt forskning.

I var empiri fann vi ndgra omraden som vi tror kan vara intressanta for fortsatt forskning att
undersoka. Ett av dessa var surfplattor och dldre. De intervjuade nimnde vid upprepade tillfdllen
hur omtyckta surfplattorna var bland de dldre, men vi fann att mycket lite forskning dnnu utforts
kring éldres anvéndning av surfplattor. Ett annat nirliggande omrade vi fann intressant men inte
hade mojlighet att undersdka vidare var tankarna som fanns kring att forsoka utfora storsta delen av
hemtjdnstens tjanster via kommersiella produkter istdllet for specialutformade seniorprodukter. Vi
tror att vidare studier inriktade pa vilka vinster eller svarigheter detta skulle kunna innebéra for
eHemtjénsten skulle vara intressanta att genomfdra. Aven studier dir respektive meriter och
svagheter hos seniorprodukter och kommersiella alternativ jamfors tror vi skulle vara intressanta da

vi inte hittade ndgra exempel pa dylika genomforda studier.
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Bilaga A - Intervjuguide

Glém inte att fraga: "Skulle du kunna ge exempel pa detta?"

Resultatet av intervjun kommer att presenteras anonymt
Ar det okej om vi spelar in intervjun?

Kan du berétta lite kort om vem du ar?
*  Vilken roll har du hos kommunen/arbetsuppgifter?
* Vad ar din arbetsroll i relation till hemtjansten?
o (Har du egenskap av beslutsfattare, radgivare eller dylikt?)
o (Har du nagon speciell traning eller utbildning inom omradet?)

Ar du personligen involverad i nagra planer kring forbattring/férandring/effektivisering av
hemtjansten?

e | safall, pa vilket satt?

* Har du varit med och diskuterat nagot kring konceptet “eHemtjanst”?

* Vilka ar dina erfarenheter/kunskap kring konceptet e-hemtjanst?

Hur ser den typiska beslutfattningsprocessen ut gallande denna typ av fordandring av hemtjansten?
* Vilka tar besluten?
» Pavilka grunder fattas sddana har beslut?
* Vilken tyngd har aldres asikter?
» Vilken tyngd har annhdrigas asikter?
* Vilken tyngd har vardgivares asikter?

Hur ser samarbetet ut med andra kommuner/lander?
*  Foljer ni andra kommuners férandringsarbete inom hemtjanst?
« Tittar ni pa teknik som utvecklas i andra lander? Hur?

Forvantningar?
e Vad tror du att 6kad IT-anvandning kan betyda fér hemtjansten i din kommun?
* Vad har ni for férvantningar pa de tekniska Iésningar ni varit i kontakt med?
o T.ex. fjarrstyrd videokommunikation

Vad ser du for eventuella svagheter/nackdelar med denna utveckling?
» Ser du nagra etiska problem med att skota hemtjansten “fjarrstyrt"?

Avslutande fragor:
¢ Hur tror du Hemtjansten ser ut om 5 ar?
+  Ardet nagot vi har missat att ta upp?
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