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EXECUTIVE SUMMARY

This paper is written on commission of Safe at Sea, manufacturer and distributor
of the Rescuerunner. Rescuerunner is a kind of Personal Water Craft (PWC) but
made for professional use and live saving assignments. The mission was to
investigate if corporate storytelling could make the home page of Rescuerunner
more easy to access.

I used a quality text-, picture-, and film analysis to which I applied rhetoric
appeal forms (ethos, logos and pathos) and corporate storytelling theories. I used
all text available texts under the main menus, background pictures and the single
film available from the site www.rescuerunner.com.

My result shows that Rescuerunner most probably would gain on applying
corporate storytelling to their market communications, mostly as a way of make
the product more available to the audience. Today the product is surrounded by
technical-, naval- and sea rescue terms that’s only available to those who are
within the sea rescue branch and with a high interest in technique.

Corporate storytelling would open up the product to a larger audience, both
within and outside the shipping cluster.


http://www.rescuerunner.com
http://www.rescuerunner.com

INLEDNING

“En grundldggande forutsdttning for att en vara eller tjdnst ska nad ut
pd dr att marknaden kéinner till den och forstar fordelarna med den.
Rescuerunner dr inget undantag, for dven om det dr en produkt som
rdaddar liv och som har helt unika egenskaper, sa maste marknaden
inte bara kdnna till den utan ocksa forstd de unika fordelarna den har,

for att ta till sig denna. Dessvdrre dr det sa att dven kostnaden for att

’

rdadda liv ocksa mdits i kronor och oren.’

Kaj Lehtovaara, VD Safe at Sea

Det lilla tvdAmannaforetaget Safe at Sea (SaS) har sina lokaler i ett industriomrade
utanfor Kungalv. Dar, i en garagelokal med tillhorande kontor, tillverkar de
Rescuerunner, en specialtillverkad vattenskoter framtagen for att i alla vader
snabbt och latt plocka upp nodstillda ur vattnet.

Foretaget startades 2006 och rattigheterna till produkten koptes upp fran fran
Svenska Sjoraddningsséllskapet (SSRS) samma ar. Med ett fortsatt nara
samarbete med den stora organisation som SSRS ir, har PR-maskineriet mer
eller mindre verkat g av sig sjalvt. SSRS har genom sin overtygelse om
Rescuerunners overlagsenhet i sjoraddning, hjalpt till att silja farkosten via
“word of mouth” (vilket innebar att budskap sprids genom samtal). Men pa SaS
har man har borjat forsta att det beh6vs nagot mer; en marknadsféring som star
ut tillrackligt for att ge Rescuerunner odelad uppmarksamhet framfor
konkurrenterna. For &ven om dessa konkurrenter enligt Kaj Lehtovaara (samtal,
11 april 2013) saknar manga av Rescuerunners speciella egenskaper, har de en
fordel av att ligga lagre i pris.

Det dr pa SaS uppdrag jag skriver den hér uppsatsen. Genom att titta narmare pa
vilket budskap de formedlar via sin hemsida rescuerunner.com (en fristdende
sida till safeatsea.se) ska jag ge ett konstruktivt forslag pa hur de kan utveckla sin
framtida marknadskommunikation. Eftersom foretaget och speciellt
Rescuerunner, har uppkommit under mycket speciella omstiandigheter, finns det

en historia att berédtta om foretaget. (Se Bakgrund.) Den ar dessutom ar det inte
5



den enda — Lehtovaara har manga och han delar giarna med sig av dem, utan att
egentligen tinka péa att han sitter inne med nagot som kan vara en nyckeln till en
mer framgangsrik marknadskommunikation. Eftersom historier ar nagot som de
flesta av oss girna lyssnar pa och sddant som vi som méanniskor lattare kommer
ihag an listor med data om langd, djupgaende och maskinstyrka, har jag valt att
titta ndrmare pa hur SaS skulle kunna tillimpa corporate storytelling pa sin
hemsida som ett led i sin marknadsforing (Dennisdotter & Axenbrant, 2008).



BAKGRUND

Historien bakom Rescuerunner

I november 2003 stortade en raddningshelikopter i havet utanfor Roro i
Goteborgs norra skiargéard, pa vig till en 6vning tillsammans med SSRS. Trots att
SSRS redan vid kraschen hade fartyget Mdrta Collin pa plats och att en rad olika
fartyg fanns kring olycksplatsen, slutade olyckan med att sex av de sju
besattningsméannen ombord pa helikoptern omkom. (Haverikommissionen,
2007)

Samma sommar hade SSRS for forsta gdngen provkort en prototyp for en
specialbyggd vattenskoter. Farkosten hade utvecklats i ndra samarbete mellan
SSRS och designern Fredrik Falkman, som utvecklat konceptet for vad som skulle
komma att bli Rescuerunner Rescuerunner ar speciellt framtagen for att operera
pa grunda vatten, i hog sjo under svara vaderforhéllanden och kan med en
exceptionell formaga och snabbhet f& manniskor upp ur vatten. (Safe at Sea,
2013)

Lars-Bertil Ryrstrand, som vid tiden for olyckan var navigator pa Save
Helikopterbataljon och kollega till de omkomna, hade hort talas om
Rescuerunner och insett den stora potentialen i farkosten. Han paborjade en
insamling till minne av helikopterolyckans offer. Insamlingen skulle resultera i
att inte mindre 4dn sex nya Rescuerunners byggdes. Enligt tradition namnger
donatorn fartygen och darfor finns det idag sex Rescuerunners som bar namnen
av de forolyckade i helikopterolyckan. I och med sjosidttningen av dessa var
Rescuerunner fodd och satt i bruk. (Lehtovaara, samtal 11 april 2013)

Idag har SSRS ett femtiotal Rescuerunner i bruk i sjoar och langs kusterna.
Ytterligare drygt tjugo har levererats till foretag och organisationer inom landet
eller gatt pa export till bland annat Sydafrika. (Lehtovaara, samtal 11 april 2013)

' Rescuerunner var en del av Falkmans examensarbete i industridesign pé

Konstfack 1 Stockholm.
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Om Rescuerunner

En av Rescuerunners storsta styrkor ar att den ar genom design ar hogst effektiv i
fraga om att fA manniskor upp ur vatten. Den opereras av en enda person och
med nagra latta manovrar med styr- och gasreglage, kan man bara genom att
haélla ndgon i handen, latt fa denna upp pa akterdicket. Vidare har den ett litet
djupgéende vilket innebar att den kan operera i omraden dit storre batar blir
begransade av sitt djupgiende. Skulle man da trots allt gd pa grund eller pa annat
satt skada skrovet, ar detta utbytbart. Maskin, sits och styrning sitter pa en enhet
som kan tas upp ur det skyddande yttre skrovet for att sedan lika latt placeras i
ett helt nytt skrov. Detta gor Rescuerunner kostnadseffektiv pa langre sikt —
sarskilt i de omraden diar man tillimpar si kallad beaching dar man kor upp pa
land med farkosten for att lamna av skadade eller helt enkelt *fortoja”.
Rescuerunner ar markant dyrare i inkop an sina konkurrenter, men med finesser
som det utbytbara skrovet behover man inte kassera en Rescuerunner nar skrovet
ar utslitet som man far gora med konkurrenternas farkoster, utan enkelt byta det
mot en avsevart lagre kostnad dn en ny farkost. Utover fordelarna vid operationer
dar manniskor ska plockas upp ur vattnet, har Rescuerunner goda
bogseringsegenskaper. Den ir enligt Lehtovaara ocksa mer stabil 4n
konkurrenterna. Han kallar Rescuerunner “en jeep pa vatten”. (Lehtovaara, 11
april 2013.)



SYFTE OCH FRAGESTALLNING

SaS behover starka Rescuerunners varumarke och det star klart att de behover
forbattra sin marknadskommunikation. Efter att ha pratat med Safe at Seas VD
Kaj Lehtovaara, kom vi fram till att det hade varit intressant att titta narmare pa
hur foretaget skulle kunna tillimpa storytelling i sin marknadskommunikation.

Storytelling kom till Sverige fran USA for dryga tio ar sedan och blir ett allt
vanligare i svenska foretag. Ordet storytelling ar engelska och betyder
sagoberidttande men nir man talar om storytelling inom foretag, brukar man
kalla det corporate storytelling. Att anvianda sig av corporate storytelling ar ett
satt att starka sitt varumairke. I princip gér det ut pa att beratta historier som
starker det interna eller det externa varumarket. Det kan handla om grundarens
unika idéer som ledde till en upptickt eller en succé, en enskild anstillds
enastdende arbete, en arg kund som blev en ngjd eller helt enkelt hur man vinda
dalig siffror till bra. Eller nagot helt annat som pa ett eller annat sitt bar ett
budskap som foretaget vill férmedla vidare.

Av en rad anledningar som jag redogor for i metodkapitlet, valde jag att utga fran
Rescuerunners hemsida. Med hemsidan som utgangspunkt har mitt syfte varit att
ta reda pa hur hemsidan kan utvecklas genom att anvinda corporate storytelling.

Jag har haft tva fragestallningar att utga ifran: "Hur ser den befintliga
kommunikation pa hemsidan ut?” och "Hur kan storytelling p4 hemsidan bidra
till att forbattra marknadskommunikationen gentemot de tilltdnkta
malgrupperna?”



TEORI

Retorik

Allt ar retorik. Eller?

Retoriken foddes i Grekland under antiken, ndgon gang 500-400 ar f. Kr. Nar
man levde i ett samhallssystem som gick ut pa att varje fri borgare sjalv skulle
fora sin talan, uppstod ett behov av att tala sa att man overtygade lyssnarna.
Eftersom man var tvungen att tala sjélv, fanns det plotsligt ett behov av personer
som kunde lira ut retorikens konst. Retorik brukar ocksé definieras som
“konsten att tala val”. (Vigsg, 2010)

I Retorik idag (2008) skriver Jens Elmelund Kjeldsen att det inom
retorikvetenskapen finns en lang rad av motstridiga uppfattningar om vad som
egentligen ar retorik. Enligt den traditionella retoriken — som harstammar fran
antikens Grekland, ar retorik begrinsat till det talade ordet. Enligt Kjeldsen
inkluderar dock de flesta forskare ocksé texten i retorikbegreppet (aven den
anvandes under antiken). Men retorik kan — enligt vissa, vara mycket mer an sa.

Retorik i ett vidare begrepp

Som exempel pa det vidare begreppet retorik namner Kjeldsen tva exempel:
verbalsprdk och generell symbolisk kommunikation. (Ibid, s.15) Den forra syftar
till muntlig och skriftlig framstéllning, medan den senare bestar av bland annat
visuella eller musikaliska framstillningar. Om vi férutsitter att retorik inte
begransas till tal och skrift, 6ppnar vi ocksa upp for att bilder och film ar retorik,
aven om de (filmerna) inte aterspeglar ett retoriskt tal. Kjeldsen namner ocksa
bred respektive sndv persuasio. Persuasio kommer fran det latinska ordet
persuadere vilket betyder “6vertala”. Snav persuasio hdnvisar till den
traditionella retoriken som tar sitt uttryck i tal och skrift och som handlar om att
overtyga mottagaren. Bred persuasio & andra sidan, oppnar upp for retorik inom
andra omraden, till exempel skonlitteraturen eller — som i fallet med den har
uppsatsen, bilder och film pa Internet. Bred persuasio utesluter inte
argumenterande traditionell retorik, men den innefattar dven retorik som inte ar
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persuasiv i strangt traditionell mening, men som dnda paverkar manniskor. (Ibid,
S.16-18)

Om vi utgar frén att det finns retorik i reklambilder och -texter (stod for detta gar
att finna i Hedlund & Johannesson, 1993), kan vi sluta oss till att &ven hemsidor
drivna av foretag innehéller retoriska argument.

Appellformer

Inom retoriken talar man ofta om de tre grundlaggande appellformerna ethos,
logos och pathos. Appell dr ndgot som tilltalar eller vacker uppmérksamhet
(NE.se, 2013) och de tre appellformerna baseras pa att ldsaren tycker, tanker eller
kanner nagot. Ethos talar till mottagarens kinslor och bygger pa lasarens
fortroende for avsandaren och dess personlighetsdrag och karaktar. Fortroendet
kan baseras pa till exempelvis klokhet, kompetens eller erfarenhet. Logos talar till
fornuftet och bygger pa att mottagaren anser att sindarens argument ar
rationella, att denne ar saklig och haller sig till amnet, att denne ar objektiv och
baserar sina argument pa fakta. Pathos talar till mottagarens kinslor och
sinnestillstdnd i situationen. Det kan vara bade positiva och negativa kanslor.
Pathos ar flyktig och situationsbunden. (Vigsg, 2008)

Semiotiska analyser
I korthet kan man saga att semiotik ar hur vi tolkar tecken och satter dem i
relation med var omvirld. Semiotiken ger oss en chans att tolka det som inte ar
sprakligt, s som bilder, film, ljud och farg. Nar dessa element blandas med text,
kallas dessa multimodala (texter). Semiotik kan med andra ord vara ett satt att
vetenskapligt analysera exempelvis bilder ur ett retoriskt perspektiv. (Vigsa,
2010, s.234-235) I sin doktorsavhandling redogor Vigse (2004, s.73-73) for
Roland Barthes teori om skillnaderna mellan retorik i text och bild. Barthes
menade att sprak bara bestar av det faktiska sprakliga meddelandet, medan en
bild bestér av bade den okodade bilden (det man faktiskt ser) och den kodade
bilden (det man tolkar in genom symboliska och kulturella meddelanden).

Barthes teori leder oss in pa denotation och konnotation. Denotation ar den
okodade bilden (i teorin ovan), det vi faktiskt ser i form av motiv, firger och
disposition. Konnotation & andra sidan, ar den kodade bilden, det vi tolkar in
baserat pa vara kulturella erfarenheter, att en viss form eller en viss farg betyder
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négot speciellt. Den konnotativa nivan handlar om vilket *filter” man anvander.
Ur kulturella perspektiv ser vi alla saker pé olika sitt. (Fogde, 2010)

Storytelling

Corporate storytelling

Storytelling ar det engelska ordet for sagoberittelse. Berdttandet i sin muntliga ar
uraldrigt. I alla tider har historier berattats kring lagereldar, erfarnehter har
utbytts, berattelser om gudar, gudinnor, hjiltar och monster har berattats for att
sprida kunskap, vishet och stirka banden mellan medlemmarna i gruppen. Att
dela vara historier kan vara ett sitt att visa vilka vi ar, var vi kommer ifran och
vad vi stér for. Historierna finns runtomkring oss hela tiden och utan att vi
kanske tanker pa det, delar vi vara erfarenheter genom att beritta om héandelser i
jobbet, i skolan eller pa festen vi var pa forra helgen. (Blair, 2006).

De senaste tio dren har storytelling som fenomen blivit allt vanligare 4ven inom
organisationer. USA har gétt i spetsen, men det har dven blivit allt vanligare i
svenska foretag. Vuxna manniskor berattar historier for varandra for att starka
foretagsandan, gemenskapen och varumarket bade internt och externt (Fog m.fl.
2010). For att skilja mellan traditionellt sagoberattande for barn (och vuxna
ocksé for den delen) och sagoberittande inom foretag, brukar man beniamna det
senare corporate storytelling. (Dennisdotter & Axenbrant, 2008) Corporate
storytelling kan anviandas inom en mangd olika omraden och det kan vara ett
verktyg for att starka foretaget internt likvil som externt mot kunder. I den har
uppsatsen kommer jag anvianda “storytelling” som synonym till “corporate
storytelling” och jag kommer framst att rikta in mig pa hur man anviander
metoden for attkommunicera med kunderna.

Det finns en ldng rad av féretag som lyckats med att stdarka sin
marknadskommunikation genom storytelling. Coca-Cola ar ett avdem. Genom
att beritta historier — sanna och osanna, har foretaget lyckats med att lamna
avtryck i manniskors vardag. Som nir de 1931 introducerade Santa Claus,
Tomten, som en rodkladd man. Idag ar det sjalvklart for oss att Tomten bar roda
klader. Fa av oss tanker tanken att det kan bero pa att en laskedrycksprocucent
bestamde sig for att ta ett nytt grepp om sin marknadsféring for drygt 8o ar
sedan (Coca-Cola, 2012).
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Forskare har funnit att berattade ar mer 6vertygande an statistik och klassiska
argument. Manniskor har helt enkelt lattare att ta till sig information i
berittelseform — sd lange den presenteras pa ett sitt som uppfattas som verkligt
och som méinniskorna kan relatera till (Dennisdotter & Axenbrant, 2008, s. 73).
Aven en mindre smickrande historia kan bli lyckad om man lyckas visa att man
battrat sig och inger fortroende (Heugens, 2006).

Det diksuteras ofta huruvida en corporate story behover vara sann eller inte.
Generellt forsprakars det att man héller sig till sanningen sa langt det gar. Man
bor vara medveten om att en osann historia som framstalls som om den vore
sann, kan skada foretaget. Det finns emellertid exempel pa foretag som lyckats
maknadsfora sig genom exempelvis en fiktiv bakgrundshistoria.
Restaugangkedjan Joe Farelli’s dr ett sidant exempel. (Dennisdotter &
Axenbrant, 2008)

Sa vad gor en berittelse intressant? Fog m.fl. (2010, s. 32-45) namner fyra
element som bor finnas med i en saga. Elementen ar baserade pa traditionellt
sagoberittande och ar foljande:

Budskap

Storytelling som marknadskommunicerande verktyg handlar inte om att beratta
en historia for sakens skull — det méste finnas ett budskap. Utan ett budskap ar
det ingen idé att beritta historien. Fog m.fl. menar ocksé att man ska hélla sig till
ett budskap per historia.

Konflikt

Konflikten ar det som driver en historia. Ingen konflikt, ingen historia.
Atminstone inte nigon vi vill hora. Varfor? Fog menar att vi som ménniskor
soker harmoni, att vi vill stélla saker till ratta och innan vi har gjort det, ar det
nagot som engagerar oss. En bra historia handlar alltid om att uppn4, forsvara
eller aterstilla harmonin och det dr genom 16sningen pa det som vi far igenom
vart budskap.

Karaktarer

Generellt sett behovs det en hjalte och en skurk for att fa till en bra historia. Vi
behover kunna identifiera oss med karaktiarerna och vi behover forsta varfor de
agerar som de gor.

13



Handling
Vad som ska hianda och nar det ska hianda. Viktigt ar att man har en bra struktur

och att man hela tiden behéller lyssnarnas uppmarksamhet.

Digitalt berattande
Att formedla en historia via digitala medier ar nytt, men att anvianda teknologi for
att beratta en historia ar det inte. Vi har gatt fran att anvanda oss av flyktiga
medel som sand och 16v, via tryckta tidningar, till Internet. I och med Internet
och den digitala media vi har tillgang till idag, har vi utvecklat beriattandet, spridit
det och na nya nivéer i var uppfinningsrikedom for att beratta det vi vill dela med
oss av. (Garcia-Lorenzo, 2010)

Det "moderna” digitala berattandet, digital storytelling, foddes i USA i borjan av
1990-talet. En av grundarna till det digitala berattandet, r Joe Lambert. Han har
identifierat sju steg som utgor sjilva grunden for skapandet av en digital
berittelse (Lambert 2013, Eriksson 2011). De bygger pa samma principer som
Fog m.fl. fyra element, men dr mer anpassade till den digitala formen. Det
innebar att Lambert dven tar med intryck av ljud och bild. Lamberts arbeten
handlar mestadels om att fora fram historier med digitala medium genom att
applicera ljud och bild till en berittelse i stillbildsformat. Lambert foresprakar att
alltds att man anvinder sig av stillbilder istallet for rorlig bild i sitt berattande.
(Lambert, 2013)

Men digitalt berattande kan sjalvklart anviandas i fler sammanhang 4n sa. Rorliga
bilder engagerar generellt mer an stillbilder och leder till att fler ménniskor
klickar pa en lank i ett e-postmeddelande om bilden ror pa sig (Dennisdotter &
Axenbrant2008). En video har hogre "livfullhet” (vividness) dn exempelvis en
stillbild eftersom en video inte bara har bilden, utan aven ljudet. P4 en hemsida
genererar en banner med rorliga bilder fler klick dn en banner med stillbilder (De
Vires, Gensler & Leeflang 2012).

I en undersokning av Ewa Eriksson (2012) jamfordes serieformatet (bilder fran

filmmaterialet printade pa papper) med filmformatet i syfte att ta reda pa vilka

faktorer som styrde bildupplevelsen. Eriksson kom fram till att de bada formaten

kompletterade varandra, men att den rorliga bilden paverkade mottagarna mer

an serieformatet. Det var framst den naturliga rorelsen i filmformatet som bidrog
14



till att formedla kinsla och inlevelse. Sofia Serholt (2013) kommer fram till
samma slutsats nir hon undersoker om gymnasieelever minns innehall battre om
det presenteras i videoformat. Eleverna delades in i tva grupper diar den ena
gruppen fick se en utbildningsfilm och den andra fick lisa ett referat av filmen.
Det visade sig att den grupp som forevisades en film, kom ihag filmens innehall
battre, sarskilt pa lang sikt, 4n gruppen som bara last texten. Rorlig bild verkar
sddeles bade tilltala oss mer som méanniskor och fa oss att minnas innehallet
battre.

En berittelse engagera alltsd mer dn klassisk retorik och statistik och en
berattelse i videoformat engagerar mer dn en berittelse i stillbildsformat.
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METOD

Uppsatsen gar ut pa att jag gor en kvalitativ bild- och textanalys av
Rescuerunners hemsida och tillaimpar semiotiska och retoriska teorier och
arbetssitt pa analysen. Darefter ska jag forsoka utldsa vad som kan dndras i dessa
for att battre passa in i ett storytellingkoncept.

Eftersom jag gor en kvalitativ undersokning, kommer resultatet inte att bli
generaliserbart. Det ar 4 andra sidan inte heller det som ar meningen. Uppsatsen
ar gjord for att passa Safe at Sea, SaS, behov i jakten pa en battre
marknadskommunikation. Den utomvetenskapliga relevansen kommer i och med
det i forsta hand att ligga hos SaS. Vad det giller den inomvetenskapliga
relevansen, ir storytelling fortfarande ett relativt nytt begrepp i Sverige och det
finns inte mycket skrivet om detta ur ett medie- och
kommunikationsvetenskapligt perspektiv.

Overgripande avgrénsningar

Tva faktorer har dominerat mitt val av metod.

For det forsta ar SaS kunder spridda 6ver stora delar av viarlden och tillhor en rad
olika branscher dar alla pa nigot satt har narheten till hav eller sjoar gemensamt.
I sitt presentationsmaterial (Power Points) listar SaS inte mindre an sju
overgripande malgrupper. Bland dessa aterfinns bland annat miljo- och
sjoraddningsorganisationer, myndigheter, kommersiell sjofart, offshoreindustri
(s& som oljeplattformar) och hamnar. (Lehtovaara, samtal, 11 april 2013.)

For det andra ar hemsidan, rescuerunner.com, enligt Lehtovaara, det som
genererar de flesta internationella intresseanmalningarna for Rescuerunner.
(Ibid.) Hemsidan ar darmed en viktig del i SaS marknadsforing, oavsett om
besokarna hinvisas dit av ndgon eller sjilva hittar dit.

Det mest naturliga for mig i den har situationen, hade antagligen varit att valja ut
en av malgrupperna och sedan begrinsa det geografiska upptagningsomradet.

Dels for att det hade varit littare att stilla ratt typ av fragor till en mindre
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malgrupp, dels for att en begransad geografisk grupp hade passat battre in i mitt
tidsschema.

Som redan namnts och som kommer att utvecklas mer under avsnittet
Malgrupper lite langre ner i det har kapitlet, ar SaS overgripande malgrupper
spridda over hela sjofartsbranschen och har alla sina egna specifika
anvandningsomraden for en Rescuerunner. Att vilja en mindre del av dessa
malgrupper skulle med storsta sannolikhet ge battre och mer tillforlitliga svar
eftersom man da anpassat sig efter den specifika malgruppens behov. Den
geografiska begransningen hade & andra sidan till stor del handlat om tiden som
finns till hands for den hir uppsatsen, men ocksa for att fa en mer enhetlig
malgrupp. Med enhetlig grupp menar jag i det hir fallet exempelvis en rad
sjoraddningsorganisationer som har samma typ av behov. En sddan grupp hade
gett en mer samlad bild av vad som kravs for att just de ska bli intresserade och ta

till sig Rescuerunners budskap.

Det har emellertid visat sig i tidigare undersokningar (se Arvidson, Brynfeldt,
Martinsson & Samuelson, 2006) att Rescuerunner inte ar sa vilkand som SaS
onskar. Risken ar att laget inte forandrats namnvart sedan Arvidson m.fl. skrev
sin uppsats 2006. I sa fall hade mer tid gatt ut pa att forklara produkten an att
stilla fragor kring vilken nytta malgruppen skulle kunna ha av den. Detta
problem hade uppstatt oavsett om man valt en kvalitativ metod med intervjuer
eller en kvantitativ metod med en enkitstudie. Risken hade da varit att mina
fragor hade blivit rent hypotetiska.

Till skillnad fran Arvidsson m.fl. som gjorde en marknadsundersokning inom
flygplatsraddning, 4r min uppgift att se hur SaS kan utveckla sin
marknadskommunikation for att na fler. I det stora hela hade varken en intervju-
eller enkiatundersokning varit omojlig, men som laget ser ut med den begriansade
tiden for uppsatsen och de ekonomiska begransningarna fran SaS (for resor och
liknande), valde jag att satsa pa en kvalitativ analys av Rescuerunners hemsida.
Hemsidan, rescuerunner.com, ar férutom ett fatal broschyrer,
presentationsmaterial i Power Point-format och de Rescuerunners som redan ar i
bruk, i dagsliiget den enda reklampelare SaS har. Aven om arbetet i sig inte drar
fler kunder till SaS, kommer det att underlatta spridningen av informationen och
kanske effekten av den. Att ha en funktionell och informativ hemsida ar en bra
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borjan — om inte ett méste, om man ska ta ett nytt grepp om
marknadskommunikationen.

Malgrupper
SaS har identifierat sju 6vergripande malgrupper (Lehtovaara, samtal, 11 april
2013) for Rescuerunner.

— §j0-, liv- och miljoraddningsorganisationer

— myndigheter, polisidra- och militara- samt civila riddningstjanster
— kommersiell sjofart

— super och megayatcher

— offshoreindustri

— hamnar, varv och marinor

— bistdndsorganisationer

De olika mélgrupperna har olika anvindningsomraden for Rescuerunner.
Gemensamt ar att de alla ska kunna f& upp méanniskor ur vattnet snabbt, men pa
andra plan kan Rescuerunners anviandningsomrade skilja sig. Till vissa av dessa
malgrupper, exempelvis militiren, marknadsfor man Rescuerunnern under
namnet Guardrunner. En Guardrunner ar i princip en Rescuerunner i en annan
fargstillning dn den klassiskt orangea.

Vissa av malgrupperna har undersokts, atminstone delvis. (Se Arvidson,
Brynfeldt, Martinsson & Samuelson, 2006.) Vidare finns det (ur SaS perspektiv) i
dagsliaget begransningar i lagar och regler som begriansar anvindande av
Rescuerunners i exempelvis handelsflottan. Inom den kommersiella sjéfarten
anvands till exempel en snabbgdende bét kallad FRB — Fast Rescue Boat, for
sjoraddning. FRB:n ar en fartygsspecifik enhet som snabbt ska kunna sjosattas
om behov uppstéar. SaS jobbar for att Rescuerunner ska kunna klassas som en
FRB, men i dagsldget nar Rescuerunner inte upp till de krav som stills i IMO:s
SOLAS-konvention fran 1974. (Lehtovaara, samtal, 11 april 2013.)

IMO, International Maritime Organisation, ar en internationell sammanslutning
av sjofartsnationer som gemensamt jobbar for att stifta lagar kring sakerheten till
sjoss. SOLAS star for Safety of Life at Sea och ar en av IMO:s konventioner.
SOLAS éar det regelverk som styr vilken typ av utrustning ett fartyg minst ska var
utrustat med for att leva upp till kraven. Det tredje kapitlet i SOLAS, Life-saving
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appliances and arrangement, ar det regelverk som idag styr vilka
raddningsbatar, FRB:s, som far anvidndas och inte. (IMO, 2013.) Nagra av de
kriterier som idag stills pa en FRB, hade latt kunnat justeras sa att aven
Rescuerunner passade in under bendmningen. Exempel pa det ar langd och
bredd som relativt enkelt hade kunnat justeras av SaS. Andra saker kraver en
regelandring for att Rescuerunner ska kunna klassas som en FRB. Ett exempel pa
en sadan regel ar att en FRB idag enligt gillande regler maste kunna bdra fem
personer, varav en liggande. Hade reglerna daremot sagt att man enbart skulle
kunna transportera personerna, hade man kunnat komplettera Rescuerunner
med en slidde eller helt enkelt ta en sjoraddningsflotte pa slap.

SOLAS ar under omarbetning och det ar i och med denna SaS hoppas pé att
kriterierna ska dndras pa ett satt som mojliggor att fartyg kan byta ut en dyrare
FRB mot en i jaimforelse billigare Rescuerunner. (Lehtovaara, samtal 11 april
2013) Men, sa lange den nya konventionen inte gatt igenom/antagits, ar den
kommersiella sjofarten inte en priméar malgrupp och inte heller super- eller
megayatcher eftersom dven de lyder under SOLAS.

Daremot menar Lehtovaara (samtal 11 april 2013) att malgruppen for
rescuerunner.com inte begransar sig till malgrupperna ovan. Han ser att
hemsidans malgrupp ar mycket bredare &n sa och inkluderar folk som ar “allmént
intresserade”.

Kvalitativ textanalys

En kvalitativ textanalys gar ut pa att ingdende och noggrant studera en text for att
se om man far ut nagot mer ur den an vad en 6vergripande lasning ger. Man letar
efter den dolda inneborden av en text, ser pa sidant som ligger "under ytan” och
som kan ge en vidare mening till texten, dess innehéll och budskap (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud, 2012). I Metodpraktikan av Esaiasson m.fl.,
hanvisar de till filosofen Mats Furberg som menar att i en kvalitativ textanalys
laser man texten aktivt, stéller fragor till den och ser sedan om man sjilv, eller
texten, kan besvara dessa fragor.

I den hir uppsatsen ar fragorna jag stiller till texten retoriska: vem forsoker
overtyga, vem ska Overtygas, vad vill man 6vertyga om, i vilket sammanhang sker
det (till exempel tid och plats) och hur férsoker man Gvertyga? Hur ser
uppdelningen mellan ethos, logos och pathos ut? (Vigsg, 2010, s.217) Dessutom
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tittar jag narmare pa hur principerna bakom storytelling och ”sagoberittande”
skulle kunna appliceras pa texten.

Urval och avgransningar av texter
Texterna som analyseras kommer alla frdn hemsidan och &terfinns under de fyra
menyerna About, Features, Rescue Scenarios och History. Det finns ytterligare
tvd menyer pa hemsidan, Gallery och Contact. Den forra bestar enbart av bilder
och exkluderas darmed automatiskt i textanalysen, den senare innehaller enbart
kontaktuppgifter till SaS och har darmed textmaterial att analysera. (Bild pa
hemsidans startsida bifogas som bilaga.

Texterna ar alla skrivna pa engelska. Samtliga texter analyseras innehallsméassigt
och aterges i allmanna ordalag i analysdelen. Begrepp och vissa formuleringar tas
upp. I dessa fall aterges det engelska ordet, orden eller begreppen, varpa de
oversitts till svenska och analyseras. I manga av dessa fall har jag fatt hjilp av
Lehtovaara for att fa en exakt innebord av ord och begrepp. Férutom dessa ord
och begrepp forkommer ingen exakt atergivning av texterna i sin helhet. Daremot
forekommer det citat 4ven i 6versattningen. Dessa ar satta inom citationstecken
(7). Att texterna inte 6versatts i sin helhet kan innebéara att mindre, virdeladdade
ord kan ga forlorade i den sammanfattande 6verséattningen. Jag ser emellertid
detta som ett litet problem i och med att texterna till storsta del ar skrivna pa ett
tekniskt och tamligen kargt sprak utan underliggande eller dolda meningar.

Kvalitativ bildanalys

Enligt Marinette Fogde ar en bild inte bara en bild. I sitt kapitel om bildanalys i
Metoder i Kommunikationsvetenskap (Ekstrom & Larsson, 2010) skriver hon att
en bild “aldrig endast dr en avbildning eller illustration av ndgot” och att "nér en
bild produceras och tolkas sker det i sammanhang med en viss inramning och ett
visst perspektiv’. Hon hianvisar ocksé till Rose som menar att bilder sillan har en
enda fixerad betydelse. En och samma bild kan tolkas pa helt olika sitt beroende
pa vilket filter vi anvander.

Fogde menar ocksa att vi méste vara medvetna om att manga bilder idag ar
multimodala. (Se d4ven semiotiska analyser i teorikapitlet).
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Urval och avgransningar av texter
Precis som texterna, ar bilderna hamtade fran hemsidan. Det finns tvd samlingar
av bilder pa hemsidan; dels de bilder som hela tiden passerar i bakgrunden, dels
de bilder som &terfinns under menyn Gallery. Jag har valt att begrinsa mig till
bakgrundsbilderna. Det ar dessa du forst stoter pa nar du kommer in pa
hemsidan. Aven som passiv mottagare kommer du att stéta pa dessa bilder.
Bilderna i Gallery utesluts helt ur den har analysen.

Bilderna analyseras ur ett retoriskt och semiotiskt perspektiv. Det innebar att jag
forst tittar pa vad man faktiskt ser i bilderna, sedan vad jag tolkar in i dem och

vilka retoriska argument som finns i bilderna.

Kvalitativ filmanalys

Det finns bara en film pa hemsidan och det dr denna som analyseras. Den
analyseras semiotiskt och retoriskt i likhet med text och bild. Inga
filmvetenskapliga teorier appliceras pa analysen.
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Ovriga avgransningar och klargéranden

Grafik och layout

Grafiska element som boxar och farger lamnas utanfor analysen, precis som
layoutmassiga element som teckensnitt. Dessa kommer bara namnas kort i
samband med analyserna.

Hemsidan
Rescuerunner.com ar en fristaende sida till SaS hemsida safeatsea.se. I
fortsattningen kommer jag att anvinda bendmna den som “hemsidan” istallet for
att skriva ut hela webbadressen.

Skillnaden mellan livraddning och sjéraddning
Jag gor skillnad pé livraddning och sjordddning i texterna. Med livraddning
menar jag uppdrag som sker nira strinder (exempelvis den som utovas av
badvakter) medan medan sjoraddning ar livraddning som sker pa 6ppet vatten.
Jag kommer att anvianda mig av termen “sjordddare” sa lange det inte klart
framgar av text eller bild att det ror sig om en (strandnaira) livraddare.

Definitionerna for sjo- och livriddning kan variera mellan olika organisationer
och det ar bra att kdnna till att definitionen inte alltid ser likadan ut i alla
organisationer. SaS anvander sig av samma definition som jag.

Rescuerunner, vattenskoter, skoter och farkost

Rescuerunner ar namnet pa SaS produkt. I texterna pa hemsidan hanvisas den
ibland till som “rescue boat”, ibland som "rescue vessel”. Rescue boat Gversatter
jag fritt till raddningsbat”, medan rescue vessel kan ha mer &n en innebord.
Vessel oversitts till fartyg, skepp, farkost. (NE.se, 2013). Forenklat kan man sdga
att bat ar en farkost under tolv meters langd och att skepp och fartyg ar en farkost
over tolv meters langd. Skepp anvéands i dagligt tal oftare om farkoster som fors
fram under segel, medan man med fartyg oftare syftar till (motordrivna)
lastfartyg av olika slag. (NE.se 2013.) Jag anser inte att ndgot av de tre ovan
namnda orden (bat, skepp eller fartyg) stimmer in pa Rescuerunner. For mig
ligger vattenskoter narmare till hands, men inte heller det ar en korrekt
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benamning av Rescuerunner. I och med det har jag valt att kalla den vid sitt
namn, Rescuerunner, eller hianvisa till den som “farkosten” alternativt “skotern”
beroende pa meningsuppbyggnad.

Konkurrenter

I det har sammanhanget bor man ocksa nimna konkurrenterna, som bland annat
bar namn som Sea-Doo och JetSki (det finns dock fler marken pad marknaden).
(Lehtovaara, samtal 11 april 2013.) Aven om jag skulle kategorisera dem som
vattenskotrar, kan antagligen samma diskussion foras kring dem som kring
Rescuerunner. Lehtovaara bendmner dem PWC, Personal Water Craft, och menar
att de ar utvecklade for fritidsbruk till skillnad fran Rescuerunner som utvecklats
for att jobba inom sjo- och livrdddning. (Lehtovaara, samtal 24 maj 2013.) I
uppsatsen kommer jag beniamna dessa farkoster som “konkurrenterna” utan att,
sa langt det ar mojligt, 1agga in varderingar om vilken typ av farkost de ar.
Undantag finns dock da jag talar om “vattenskotrar” i ett vidare begrepp eller nar
jag vill peka pa att det ar konkurrenternas produkter som anvinds, men att ordet
“konkurrent” inte passar in i meningsuppbyggnaden.

Personlig kommunikation

Den 11 april 2013 triffade jag Kaj Lehtovaara, VD pa Safe at Sea, for en
grundlaggande genomgang av Rescuerunner, dess anviandningsomraden,
malgrupper med mera. Jag refererar till detta mote ett flertal ganger i texten som
“samtal, 11 april 2013”. Forutom detta mote, har vi haft ett telefonmote, den 24
maj 2013 dar fakta kontrollerades. Utéver dessa moten, har jag haft en flitig e-
postkorrespondens med Lehtovaara for att fa klarhet i hur han och Safe at Sea
tolkar vissa ord, uttryck och begrepp, badde sddana jag kint till sedan tidigare och
sadana som varit nya for mig. Samtliga av dessa meddelanden har skickats och
mottagits under april och maj ménad 2013. I texten hanvisar jag till dessa
meddelanden som “e-postkorrenspondens” utan exakta datumangivelser.
Fragorna har varit direkt stdllda och Lehtovaara svar har varit korta, sakliga och
tydliga. Jag ser inget behov av att redogora for varje enskilt e-postmeddelande.

Engelska ord

De engelska ord, uttryck och begrepp jag stott pa i texten och som jag analyserar,
har samtliga stimts av mot NE.se. I vissa fall har Lehtovaara forklaringar och
oversattningar av orden varit annorlunda an NE:s. I dessa fall klargor jag det i

texten.
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Forfattarens bakgrund

Jag anser att det ar viktigt att klargora min bakgrund innan vi gar vidare. Jag ar
sjoman och har varit i sjéfartsbranschen de tolv senaste dren, bide som matros
till sjoss och som administratér inom olika organisationer i land. Som sjoman har
jag genomgatt en rad olika utbildningar iland savél som till sj6ss inom sj6- och
livraddning samt sjo- och brandsédkerhet. Sjosdkerhet har varit en stor del av min
vardag i manga ar och nagot jag och mina kollegor tranade pa ombord, ofta flera

ganger i manaden.

Utifran min yrkesbakgrund och erfarenhet, drar jag vissa slutsatser av de bilder
jag ser pa hemsidan. Jag kan exempelvis ldsa av videromstandigheterna och
tolka huruvida det borde vara latt eller svart att mandvrera en maskin liknande
Rescuerunner. Denna erfarenhet delar jag med méanniskor som ar vana att
spendera tid pa och vid havet. Vidare tolkar jag en orange overall till sjoss som en
overlevnadsdrikt, ndgot som en sjoraddare under operation eller en sjoman i nod
anviander, men som séllan ses pa en privatperson. (Undantag finns givetvis,
sarskilt bland l&ngseglare och personer som seglar oavsett vader och vind.)

Med hansyn till detta, anser jag sjilv att jag skulle kunna tillhora en av
malgrupperna for Rescuerunner och dess hemsida, i egenskap av anstilld i en
organisation inom SaS och Rescuerunners malgrupp. For att i méjligaste man
undvika att saker tas for givet har jag utgatt fran att mottagaren har en mycket lag
kunskap om hav, viderlek och sjordddning. Min utgangspunkt har varit att dven
den som sitter pa ett kontor och ska fatta beslut om huruvida Rescuerunner ar en
bra produkt vard att investera i eller inte, ska ha en chans att forsta dess fordelar.
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ANALYS OCH RESULTAT

Jag har delat in analysen i fyra delar; bildanalys, citatanalys, textanalys och
filmanalys. Resultatet redovisas tillsammans med analyserna.

BILDANALYS

Bilderna visas i en loop om fem bilder som hela tiden upprepas. Ovanpé bilderna
ligger citat som gar i en egen loop om tre citat. Bildspelet gar iging sa fort man
kommer in p& hemsidan.

Bild 1

En man sitter pa en Rescuerunner. Det skvitter vatten runt omkring honom och
han ser sammanbiten och fokuserad ut. Halva Rescuerunnern doljs bakom en
vag. Bakom vagen pa bakre delen av Rescuerunnern, syns huvud och axlar pa en
person som ligger i vattnet. Personen kan hélla i sig i Rescuerunnern, men det
framgar inte klart av bilden. Foraren har ingenting pa huvudet.
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Bilden ar dramatisk och dven om man anar att den ar iscensatt framgéar allvaret i
situationen: ndgon riddas ur vattnet trots att viderforhillandena ar svéra.
Mannen pa Rescuerunnern tycks fora en kamp mot elementen och kanske ocksa
en kamp mot tiden. Han paminner om en hjilte, en raddare i noden. Hans bara
huvud forstarker den bilden; han har gett sig ut i all hast for att utféra uppdraget
och det ar viktigare att ridda liv dn att sjdlv vara varmt kladd.

Bild 2

e .

s
B ABOUT ROROUANTE
o s

En Rescuerunner med tva personer ombord syns mitt i bild, pa vig bort fran
kameran. De kor langs en strand innanfor den punkt dar vagorna bryts. Vattnet
ar ganska lugnt. Antingen ar de pa vig ut pa uppdrag, eller pa vag ut for att 6va.
Vattendroppar har skvitt upp pa kameralinsen och efter Rescuerunnern sprutar
vattnet. Foraren star upp och passageraren baktill sitter ner och lutar sig at
vanster, kanske ar de inne i en gir, eller s kommer de snart att vara det. Bada har

samma utrustning pa sig.

Bilden i sig ar ganska lugn och eftersom personernas ansikten inte syns, gar det
heller inte att utldsa om de ar fokuserade, stressade eller avslappnade. Ingen
nodstalld syns i bilden. Hade bilden tagits mitt i giren och om man mott en vag
pa vag ut fran stranden hade situationen daremot varit en annan. Att bade forare
och passagerare har samma utrustning pa sig, indikerar att de bada tva kan vara
sjoraddare.
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En Rescuerunner kor i en trang passage mellan tva klippor. Foraren ar iklidd en

raddningsdrakt och star upp. Vagor slar upp over klipporna och det skummar
kring klipporna och Rescuerunner.

Bilden formedlar fart, bradska och fara. Utan att veta vart foraren ar pa vag, kan
vi tdnka oss att han ska undsitta ndgon som hamnat i sjonod. Bilden ger ett
intryck av att det 4r en kamp mot tiden. Passagen ger intryck av att vara farlig
eller i alla fall riskfylld, sarskilt i det rddande vadret d& havet ar upprort. Vind och
sjo gor uppdraget bradskande och kanske ocksa riskfyllt. Att foraren star upp kan
vara ett tecken pa att han har brattom — eller for att lattare halla balansen i det
oroliga vattnet.
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Bild 4

En man sitter pa en Rescuerunner och kor i hog fart. Bakom honom, pa
Rescuerunners bakdel, sitter en person till. Denne lutar sig mot kameran for att
parera giren. Bakgrunden ar suddig men hus syns dnda tydligt 1angs klipporna.
Det finns vattenstank pa kameralinsen. Rescuerunnern ligger i en gir och vattnet
skummar kring skrovet. Foraren och passageraren har samma utrustning pa sig.

Bilden ger intryck av brddska. Antagligen ar de pa vag ut pa uppdrag. Den
identiska utrustningen indikerar att de bada ar sjoraddare.
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Bild 5

Foraren av en Rescuerunner har bojt sig ner och strackt ut armen for att hjilpa en
manniska upp ur vattnet. Manniskan i vattnet har flytvist pa sig och stracker sig
efter Rescuerunnern med ena armen medan den haller foraren i den andra. Havet
ar oroligt. Vagor slar mot Rescuerunnern.

En méanniska ar i fara och sjoraddaren har gett sig ut i daligt vader for att
undsitta den nodstillde. Foraren maste parera sjogangen samtidigt som han
plockar upp den nodstillde, en uppgift som siakert kraver lite 6vning. Det platta
och skummande vattnet bakom skotern visar pa att den precis kort forbi och
alltsa nyss kommit fram till den nédstillde. Riddningsuppdraget gar snabbt.
Foraren av Rescuerunnern har tva uppdrag for tillfallet: ridda personen ur
vattnet och samtidigt ha kontroll 6ver Rescuerunnern.

Mottagare med eller utan sjovana

Hur mycket som tolkas in i bilderna, beror till viss del pa vilken erfarenhet
mottagaren har av sjoliv och sjoraddning. Den som ar sjovan kan tamligen latt
utldsa av vissa bilder att det borde vara timligen svart att halla farkosten stilla
samtidigt som den nodstillde hjilps upp ur vattnet, sarskilt om vadret ar daligt
med hog sjo och (eller) stark vind. Det finns inget i bilderna som tyder vare sig pa
latthet eller svarighet att utfora ett sddant uppdrag. For den insatte siager bilden
ingenting om huruvida Rescuerunnern ar litt eller svar att hantera och for att
avgora nigot sadant skulle det behovts ett klipp med rorlig bild.
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For de flesta med sj6erfarenhet, indikerar troligen ocksa en orange overall pa
sjoraddning av ndgot slag. Att forarna har orange raddningsdrikter ar inte s&
underligt — antagligen ar det standardutrustning och fa sjoraddare skulle ge sig ut
pa vatten utan en sidan drikt pa sig eftersom risken for nedkyldning ar hog. Att
ocksa passagerarna pa Rescuerunnern har drakter spelar kanske inte sa stor roll
for den som inte har nagon storre erfarenhet av sjoraddning, men fér nagon med
ett "vant 6ga” indikerar det starkt att &ven passageraren ar sjoraddare. Det ar inte
sannolikt att en sjoraddare skulle ha med sig en extra drakt ut pa uppdrag och att
den nodstallde tar pa sig denna under raddningsaktionen, dels for att den
nodstillde kan vara trott och vaderomstandigheterna svara, men ockséa for att
dessa drikter ar nést intill omojliga att fa pa sig om man ar blot2 Daremot finns
det mgjlighet att ndgon innan forlisning tagit pa sig en raddningsdrikt, men
sannolikheten for ndgot sidant torde vara ganska liten sa lange vadret inte ar
riktigt daligt. (Sannolikheten att en seglare tar pa sig en sadan drakt i hart vader
ar storre an om vadret varit lugnt.) Om passageraren daremot hade haft "vanliga”
klader, hade det antagits att personen blivit undsatt — ur vatten om kladerna ar
blota eller fran land eller bat om de ar torra. Eftersom en av Rescuerunners
styrkor ar att den kan opereras med enbart en besattningsman ar det mojligt,
men inte troligt att tva personer aker ut pa ett uppdrag med samma farkost.
Saledes borde bilderna med passagerare i raddningsdrakt vara arrangerade. Man
kan sédga att mottagaren nagonstans borde forsté att bilderna ar arrangerade och
att det ar helt naturligt att den som i si fall agerar nodstilld har en likadan drakt
pa sig som sin kollega. Samtidigt handlar det om att marknadsfora en produkt
som fokuserar pa sjoraddning. Vill man verkligen visa vad den kan gora, hade det
inte varit fel att anvanda "civila” figuranter. Om inte annat hade det gett ett

kraftigare retoriskt grepp om bilden.

Retoriska grepp i bilderna
Uppgiften &r att plocka upp manniskor ur vattnet — att ridda liv. Aven om
Rescuerunner har fler anvindningsomréaden an att plocka upp manniskor ur
vattnet (bogsering dr ett exempel pa ett sddant), dr det bara dessa scenarion som
syns i bilderna — forutom att Rescuerunnern pa ett eller annat sitt opereras
under fart framat.

Det finns en stor dos av machokultur i bilderna; det dr hog fart, vigor och skum i
och sjoraddarna verkar fora en kamp bade mot elementen och tiden. I de fall

2 Det senare baserat pa egen erfarenhet fran 6verlevnadsévningar iland och ombord p4 fartyg.
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forarnas ansikten syns, ar de sammanbitna och koncentrerade. I de bilder dar
forarna star upp, skapar bilden en kinsla av att de ar otéliga och vill fram fortare.
Aven i de bilder dir ansiktet p& forarna inte syns, kan det anas att de ir miin. Ett
sddant antagande kan baseras pa personernas kroppshallning, men ocksé pa att
vi av erfarenhet vet att sjofart, sjosport och sjoraddning traditionellt domineras
av min 3. (Hékan Lindell, Transportstyrelsen, telefonsamtal 28 maj 2013)

Gemensamt for alla bilderna, ar att Rescuerunnern ar i fokus och att den opereras
i framfart eller i faktiskt sjoraddning. I de fall Rescuerunnern ligger stilla, ar
foraren aktiv. Inte i nagon bild syns Rescuerunnern vara helt overksam; den ar
antingen ett medel att ta sig fram med eller ett verktyg for att fa en nodstalld upp
ur vattnet. Det dr skotern som gor att sjordddarna snabbt kommer fram, skotern
som ligger nara den nodstéllde, skotern som transporterar manniskorna. Utan
Rescuerunnern hade de inte kunnat ta sig ut pa uppdrag, manniskorna hade legat
kvar i vattnet och de hade inte raddat néagra liv.

I en bild ar Rescuerunnern pa vig bort. Det kan antas att den ar pa vag ut pa
uppdrag, men eftersom den nodstillde inte syns till i bild och eftersom det enda i
bilden som indikerar pa ndgon storre action ar vagbildningen efter skotern, ger
bilden ett lugnt och odramatiskt intryck. Nar det galler att tillfora ett argument
for nagon att kopa farkosten, tillfér den hir bilden inte mycket mer dn “fart
framat”. Situationen hade troligen blivit en helt annan om Rescuerunnern varit
pa vag mot kameran istillet. Detta dr den enda bild dar Rescuerunnern har féren
vand bort fran kameran. I 6vriga bilder ar skotern avbildad fran sidan eller snett

framifran.

Att anmairka ar ocksé att Rescuerunner och personerna ombord eller i vattnet, ar
de enda som avbildas. Ingenstans syns andra fartyg eller ménniskor till.
Rescuerunner framstills som en ensamvarg, tvart emot vad som sigs i texter och
film. (Se avsnitt nedan.) Och bara en manniska at gangen raddas.

Bilderna ur ett storytellingperspektiv

Det finns till synes ingen speciell ordning som indikerar att bilderna ska tolkas
som en sammanhangande historia. Det handlar om ogonblicksbilder tagna vid ett

3 Transportstyrelsen anger i statistik fran 2012 att féordelningen mellan mén och kvinnor inom
sjofartsyrkena ar 79 procent mén respektive 21 procent kvinnor. Statistiken géller de personer som
innehar en befattning ombord och varit monstrade minst en gang under perioden 2012-01-01 —
2012-12-10.
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flertal olika tillfallen. Varje bild i sig kan beratta en historia och man kan bygga en
berittelse kring den, men som fristdende bilder utgor de ingen berittelse i sig.
Man skulle kunna lagga bilderna som en serie dar man latit en handling utspela
sig l1opande over flera bilder. Alternativt att det funnits fler element med i
bilderna an sjialva Rescuerunnern, foraren och den eventuellt nodstillde. En
raddningsbéat i bakgrunden hade kunnat indikera pé att sikerheten inte var langt
borta — eller att man jobbar i team. En sjunkande bat bredvid den nodstéllde
hade kunnat visa hur néra det varit att det gatt riktigt illa. (Det senare scenariot
kan emellertid vara svart att f med péa bild under 6vning.) Man skulle kunna
jobba mer med att plocka in fler perspektiv i bilderna, att man liksom i bild 4
later bebyggelse synas i bakgrunden. Om man byter ut bebyggelsen mot batar
eller manniskor i vattnet, far bilden ytterligare en dimension. Nir det kommer till
bilderna har SaS annars lyckats ganska bra med att matcha citat och bilder,
atminstone i forsta loopen. For att fa ut det mesta ur storytellingperspektiv ut
bilderna, ar det en bra idé att macha dem med citat — sa lange man inte kan tanka
sig att beratta en historia med hjalp av bara bilderna.

Bildernas malgrupp
Bilderna riktar sig till en méalgrupp som jobbar (avlonat eller ideellt) inom sjofart,
allra helst personer inom sjo- eller livriddning. Den tidnkte mottagaren ar
troligtvis en man — bara mén syns péa bilderna. Bilderna talar samlat till ndgon
som gillar hog fart och utmaningar i hart vider. Det kan handla om négon som ar
sjoraddare eller har en befattning inom ett yrke dar man jobbar med sjoraddning
pa olika vis (exempelvis inom brandforsvar). Mottagaren formodas troligen
tilltalas av den machokulturen som anas i bilderna.
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TEXTANALYS

Texterna dr hamtade fran fyra av de sex menyerna pa hemsidan. (Se Metod for
avgransningar.) De ar skrivna pa engelska, ar kortfattade, formella och de flesta
ar placerade i punktlistor. I de fall texten ar l16pande, dr meningarna timligen
ldanga. I menyn About l6per den forsta — och enda, meningen hela fyra rader.
Spraket ar kort, koncist och saknar malande drag och beskrivningar.

About

ABOUT
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Under menyn About, ’Om”, beskrivs Rescuerunner som en unik produkt med en
inbyggd sldde och meningsfull design. Produkten ar tilig och klarar av att operera
aven i de "hardaste miljoerna”. I en punktlista listas att den har lagt dack for
snabba och latta raiddningsaktioner och att den dr extremt talig. Drivenheten ar
inkapslad i glasfiber (man anvander dock forkortningen GRP) och fastgjord i ett
yttre holje av polyeten. Polyetenholjet ar utbytbart. Vidare beskrivs att det finns
en inspektionslucka for snabb rengoring av vattenjeten och att man kan utrusta
produkten med sokljus for undervattensbruk, handtagsvarmare, AIS-transponder
med mera.
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Features

FEATURES

S b

I menyn Features (som kan oversattas till ’kannetecken” ) listas i punktform en
rad teknisk information om produkten. Man nimner designern, att den
utvecklats ihop med SSRS, vilken typ av maskin den har och vilken styrka
maskinen har. Vidare anger man langd, bredd och djupgaende, vikt och
lastningsforméga. Man redovisar topphastighet, storlek pa bransletankar, hur
langt en tank brénsle racker och att farkosten ar designad for att kunna
transporteras i en sling under en helikopter. (Sling syftar till en lina, vajer eller
band som fast vid Rescuerunner och anvinds for att lyfta farkosten.) Man
namner ocksa den hosta hastighet som en Rescuerunner flugits i pa detta stt.

Tillsammans med punktlistan finns ocksé en illustration. I denna visas hur

Rescuerunners drivenhet placeras i det skyddande yttre holjet och hur enheten
ser ut fairdigmonterad. Illustrationen ar i 3D.
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Rescue Scenarios
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Texten under Rescue Scenarios (pa svenska rdddningsscenarion), bestér av en
punktlista dar det redogors for en rad anviandningsomréaden for Rescuerunner.
Man skriver att det ar litt att f3 en person (vid medvetande eller medvetslos) ur
vattnet med “extrem litthet och fart”, att Rescuerunner kan radda och assistera
vid “vita vatten-zoner” (white water zones), d.v.s. skammande vatten, i grunda
vatten, bland stenar, rev och klippor dar storre fartyg skulle ha varit i fara. Vidare
redogors det for hur l1att det ar att borda (lagga till vid) sma och stora batar for
assistans. Det skrivs ocksé att en person kan ldamnas 6ver till en annan farkost
avsett vilket tillstind denne befinner sig i (vid medvetande eller medvetslos) med
“minimal risk” (for olyckor). Rescuerunner kan firas fran en helikopter for att na
en grupp manniskor som ligger i vattnet och sedan fora 6ver dem ombord pa en
livflotte. Rescuerunner gar att kéra upp pa land (beaching) for att 1iatt se Gver
skador eller for att na landbaserad ldkarvard, kan snabbt na nodstillda fartyg
eller manniskor i kolvatten (wake waters) eller i svallkdnsliga omraden
(congested areas) eller flygas till 6versvimningsdrabbade omraden for att
assistera.

Texten kompletteras med en illustration bestaende av tre figurer. Samtliga figurer

visar en orange Rescuerunner med en forare i vit siluett och en nodstalld i gra
siluett. I figur 1 stracker sig foraren efter den nodstallde, i figur 2 har féraren
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ratat upp sig och den nodstéllde ar halvvags upp pa Rescuerunnern. I figur 3
ligger den nodstillde pa Rescuerunner och foraren héller i denne med en hand.

History

HISTORY
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Historiedelen bestér av tre korta stycken med 16pande text. I det forsta berattas
det att de sex forsta Rescuerunner som tillverkades doptes efter de omkomna i
besittningen pa Super Puma H99. Andra stycket berittar hur omstandigheterna
kring olyckan var i november 2003, att det var kallt och regnigt da helikoptern
stortade under en 6vning med SSRS Marta Collin.

Tredje stycket deklarerar att olyckan var startskottet for en insamling som hjalpte
till att utveckla Rescuerunner i minne av de omkomna.

Kort sammanfattat om texter

De olika texterna, bade de som finns i l6pande text och de som ar uppspaltade i
punktform, ar extremt kortfattade och informationsspackade. Det d&r manga
begrepp som troligtvis ar vardag fér nagon inom sjoraddning eller for den som
har ett stort tekniskt intresse, men for gemene man torde ménga av orden och
begreppen vara frimmande. Aven for personer med viss kunskap om
sjofartsbranschen, finns det ménga ord, uttryck och begrepp som inte ar
sjalvklara. En del gar att gissa sig till vad de betyder, men dven om gissningen ar
kvalificerad ar det langt ifran sikert att gissningen traffar ratt. En forkortning i en
persons virld, kan ha en helt annan betydelse i ndgon annans. Jag kommer att
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lagga en stor vikt vid detta i min analys och jag tinker redogora for en rad olika
ord och begrepp som kanske inte ar sa vilkdnda for den som inte ar vil insatt.

Ord, uttryck och begrepp
Spraket ar tekniskt avancerat och riktar sig till en publik som redan kan en del
om sjofart, sjoraddning och tekniska egenskaper hos vattenskotrar. Man talar till
exempel om begrepp som "rescue sled”. En rescue sled ar en riddningssldde; en
slags flotte som kopplas pa en vattenskoter (konkurrenternas produkt) och som
nodstillda sedan kan halla sig fast vid. Pa Rescuerunner ar den hir “sladen”
inbyggd. Forenklat kan det sdgas att bakpartiet pd Rescuerunner ar langre dn pa
de flesta "vanliga” vattenskotrar pa marknaden. (Lehtovaara, samtal 11 april
2013).

Man talar man ocksa om att man ”[were...] adding purposeful design” (About,
Rescuerunner) utan att ge exempel pa vad den anvindbara designen bestar av.
For den som ar insatt i vilka likheter och skillnader det finns mellan en
traditionell vattenskoter och en Rescuerunner kan det vara en sjalvklarhet att till
exempel ovan ndimnda sldade ar en sddan “anvandbar design” som lagts till, men

for den som inte ar fullt lika insatt kan det vara svart att veta vad som egentligen
syftas pa.

Vidare talas det ocksa om finesser som “Low aft deck for fast and simple
rescues” (About, Rescuerunner) utan att forklara vad det ar med det 1aga dacket
som gor att riddningsaktionerna blir lattare att genomfora. Ett 1agt dack
garanterar inte automatiskt en enkel sjoraddning — det dr Rescuerunners design
ihop med det 1aga ddcket som underlittar riddningsaktioner. (Lethovaara, e-
postkorrenspondens.)

Beaching, white water zones, wake waters och congested areas ar andra begrepp
som kan behova en forklaring. (Har kan det ocksa bero pa vilket modersmél man
har.) Fér den som jobbar inom sjoraddning kan det vara en sjdlvklarhet, men det
ar anda en ganska liten del av de tilltankta malgrupperna. (Lehtovaara, samtal 11
april 2013).

Beaching har ingen tillfredsstillande svensk 6versiattning, men innebdrden ar att
farkosten kors upp med pé land. Beaching anvénds i forsta hand pa sandstrander
eller strander med mjukare underlag. I omraden dar sjoraddare ofta anviander sig
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av beaching ar det enligt Lehtovaara (samtal 11 april 2013) vanligt att skroven pa
de traditionell vattenskotrarna slits ut snabbare av beaching, 4n man gor slut pa
sjalva maskinen. Detta resulterar i att vattenskotern till sist méste kasseras
eftersom skrovet ar forstort. Lehtovaara menar att en av Rescuerunners styrkor
ligger i det utbytbara skrovet. Aven en enhet som flitigt anviinder sig av beaching
kan anviandas i manga ar eftersom skrovet helt enkelt kan kompletteras med ett
nytt nir det gamla blivit for slitet — utan att kassera hela enheten med maskin och
allt. Just detta argument, att skrovet kan bytas ut, nimns i About, men inte i
Rescue Scenarios dir det hade kunnat ge ett extra argument for varfor ndgon bor
satsa pa en Rescuerunner. (Ibid.)

White water zones dr omraden med mycket skummande vatten. Det kan handla
om grunt/grunda vatten, men behover inte utesluta djupare vatten. Det kan
exempelvis vara dar vagor bryter eller dar det ar stromt. (Lehtovaara, e-

postkorrenspondens.)

Wake waters betyder kolvatten, hackvag, svall (NE.se) och congested areas
betyder 6verfull, proppad, igenkorkad, blockerad (NE.se). Lethovaara 6versitter
emellertid dessa bada ord till "svallkdnsliga omraden”. Han menar att kolvatten
skapar svall och att congested syftar till tranga, kdnsliga omraden. Med ett litet
djupgédende som hos en Rescuerunner, kan det vara lattare att operera i sddana
har omraden dn med en storre bat, eftersom Rescuerunnern inte ar lika kinslig
for undervattenstrommar. (Lehtovaara, e-postkorrespondens.)

Boarding, att borda (ett fartyg) innebar att ta sig fran ett fartyg till ett annat. I
fallet med Rescuerunner innebar det oftast att Rescuerunnern lagger sig sida vid
sida med fartyget och sedan later folk ga pa eller av Rescuerunner medan foraren
ligger och trycker mot fartygsskrovet. Att borda ett fartyg ar ett begrepp inom
sjofart och borde vara kint hos en storre publik inom sjofartsbranschen.

Forkortningar
Forkortningar ar ocksa vanligt forekommande. GRP, AIS-transponder, NM och
Hoog ar nagra avdem. GRP ar en forkortning av den engelska fackbenamningen
for glasfiber, glass-reinforced plastic. En annan, mer kiand och vidare spridd
benimning ir engelska fibreglass (NE.se ). Aven om glasfiber kan ses som en
“vardaglig” och lite hafsig bendmning for ndgon som &r insatt i Amnet, ar det
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and4 ett ord som en bredare massa kianner till. (Aven om den breda massan
ibland skulle behova ytterligare information for att veta vad glasfiber ar.)

AlS-transponder star for Automatic Identification System och ar ett system som
gor det mojligt for ett fartyg att folja andra fartygs rorelser. (Sjofartsverket.se.)
NM star for Nautical Mile (engelska for nautisk mil) och dr den avstandsenhet
som anvands till sjoss. En nautisk mil 4r 1852 meter. (NE.se)

Hog9 (Helge Nittionio) var den militara registreringsbeteckningen pa helikoptern
som stortade. Fa borde kanna till de militara anropssignalerna for olika
helikoptrar som i bruk. Man anviander ocksa Super Puma som beteckning pa
helikoptern for att ange typ. Detta borde daremot vara mer ként dn det faktiska
namnet pa modellen som dr HKP10. (Statens haverikommission, 2007)

Det finns dven en forkortning i citaten som bor uppméarksammas. Anders Bagge
presenteras med titeln "cox”. Cox ar en forkortning av engelskans coxswain. Den
svenska Gversittningen ar rorsman eller skeppare (NE.se). Precis som ovan
namnda forkortning av glasfiber kan cox vara val kint av en liten skara av
manniskor som ror sig i vissa sjofartskretsar. Daremot ar det inte troligt att
forkortningen, och kanske inte ens coxswain, ar kant i vidare kretsar — inte ens i

sjofartsbranschen dir de flesta malgrupperna aterfinns.

Till skillnad fran bilderna som domineras av dramatik och engagemang, bygger
texterna nastan helt uteslutande pa logik och fakta, 4&ven om logiken méanga
ganger inte forklaras speciellt ingdende.

Texterna vander sig till ndgon som har stor kunskap om sjoraddning, som kénner
till de olika termerna som anvands inom sjofarts- och riddningsomradet.
Mottagaren forutsatts ocksa ha en ganska stor teknisk kunskap. Malgruppen i det
har fallet torde vara en tekniskt intresserad sjoraddare som varit aktiv ett antal ar
inom omradet. For att vara krass kan det sigas att texterna som helhet vander sig
till den som redan ir 6vertygad. Aven om man vet att avséindaren 4r SaS —
tillverkaren av Rescuerunner, iar denna inte speciellt patrangande. Man far ingen
kansla for vem det ar som formedlar informationen, texterna ar avpersonifierade.
Man spelar inte heller sa mycket pa den kianslomassiga delen.
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Retoriska grepp i texterna

I retoriska termer talar texterna starkast till logos, den av appellformerna som
talar till mottagarens fornuft. Egentligen fors inga resonemang kring varfor
maskinen ar bra och den jamfors aldrig med en konkurrent. Istallet forsvaras den
genom att tala for dess styrkor (latt att ridda folk ur vattnet), finesser (inbyggd
slade, utbytbart skrov) och tekniska data (maskineri). Spréaket ar koncist och
sakligt utan utsviavningar. Ingenstans malas det upp négra bilder for att tilltala
pathos (spela pa kanslor som exempelvis en manniska i nod kan ta fram) eller
ethos (spela pa etiken om att nagot gott kom ur det onda). Inte ens under
historiedelen dir det skulle finnas utrymme for detta. Daremot hdéjs rosten nagot
i Rescue Scenarios och lagger ut spraket lite och havdar att en forare kan ta
“consious or unconsious [people] out of the water with extreme ease and speed”.
Men, det ar ungefar sa langt de gar i sina sprakliga utsvavningar och inte ens det
nar upp till en andra appellform.

Texterna ur ett storytellingperspektiv

I dagslaget finns det ingen tendens till berattande 6ver huvud taget i hemsidans
texter. Daremot finns det ménga omraden som berattandet skulle kunna
appliceras pa. Som under History, men dven om hur konstruktionen ser ut och
hur den fungerar. Och hur den kom till, vilka tankar och idéer som till sist ledde

fram till den form den slutligen fick.

Det omnamns (Rescue Scenarios) att det ar latt att fa manniskor upp ur vattnet,
men exakt hur det gér till och varfor det ar sé 1itt, framgar inte. Det finns en
illustration som visar tillvigagangssattet for att fa upp personen pa
Rescuerunner, men tillvigagangssattet ser ganska naturligt ut och fragan ar vad
det ar som gor Rescuerunner speciell. Hur ser det ut nar konkurrenterna forsoker
fa upp méanniskor ur vattnet? Kanske hade just det scenariot inte varit det basta
att aterge i text utan snarare filmats och haft en berattarrost som lett mottagaren
genom proceduren. Det hade ocksa funnits en behéllning av att beritta exakt
varfor Rescuerunner ar battre pa grunda vatten, varfor den lampar sig bland
Kklippor, rev och stenar. Varfor den gar battre (4n konkurrenter och storre batar) i

vita vatten.

Som ldsare far man intrycket av att forfattaren till texterna velat ha jobbet
avklarat snabbt. De ir extremt korta och extremt informativa. Aven om det kan
uppskattas (sarskilt med tanke pa att storleken pa bokstaverna pa hemsidan ar
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valdigt liten) undrar man néastan om det inte dr sa att de inte vill prata om
produkten. Kortfattat kan vara bra, men extremt kortfattat behéver inte vara
battre.

Vidare bor llustrationen som aterfinns i Features ligga under menyn About for att
komma till sin fulla ritt. Det dr i About man talar om att Rescuerunner bestar av
tva delar dir delen med sjdlva maskinen kan tas ur det yttre skrovet.

Den tankte lasaren

Texterna vander sig till den som redan kan en hel del om sjéraddning och teknisk
utrustning. Mottagaren forvantas kunna en del om de fenomen som uppstéar vid
grunt vatten och vid strommar for att sjalv kunna dra slutsatser om hur en
farkost med litet djupgaende tar sig ut i omradena i jamforelse med en storre
farkost. (Rescue Scenarios.) Mottagaren kdnner ocksa till terminologin kring
Rescuerunner material (About) och sjotermerna for distanser (Features).

Det skulle kunna sédgas att mottagaren redan ar en anhiangare av Rescuerunner.
Samtidigt ar texterna inte tillrackligt detaljerade for att den som redan kan det
mesta om farkosten ska bli helt tillfredsstilld av informationen. Det ar sannolikt
att den hiar mottagaren skulle vara intresserad av dnnu fler detaljer kring
exempelvis dimensioner.

Den som inte sitter inne med sa mycket kunskap, kommer ganska snart upptacka
att det 4r mycket som inte gar att utldasa utan en s6kmotor lik Google till hands.
Aven med en sidan till hands, hade vissa beteckningar varit svira att hitta,
exempelvis GRP. Det troligaste dr dock att den som verkligen ar intresserad men
saknar den detaljerade kunskapen, laser igenom hemsidan och dnda tror sig
forsta en hel del. Den overgripande informationen kommer fortfarande att vara
lattbegriplig: "Rescuerunner raddar liv for det ar en fiffig maskin, den klarar att
koras i vilka vader som helst och den kan flygas till katastrofomraden.”

Daremot ar det inte lika sannolikt att den lamnar bestdende spar som Gvertygar
en intressent om att produkten verkligen ar den ratta. Som det redan namnts,
ligger Rescuerunner markant hogre i pris dn sina konkurrenter. Inte nagonstans i
texten ges argument for vad det egentligen dr som gor att Rescuerunner ar dyrare
eller , kanske viktigast av allt, varfor det ar motiverat att den kostar mer 4n
konkurrenterna men anda ar vard priset.
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CITATANALYS

Bilderna som cirkulerar i bakgrunden pa hemsidan, blandas med tre citat fran tre
olika personer; designern, mannen som startade insamlingen till de sex forsta
Rescuerunner-maskinerna och en av personerna som manovrerar fartyg inom
SSRS.

Varje citat ligger uppe i ungefar fem sekunder innan det bleknar bort. Bilden byts
nagra sekunder efter det. Manga ganger ligger citattexten, som ar vit mot en ljus
bakgrund. Detta i kombination med den korta tiden texten visas i sin helhet, gor
det svart att hinna l4sa hela texten.

Citaten ar exakt atergivna vilket ocksa inkluderar eventuella stavfel och felaktiva
avstavningar av ord.

Designern

”We wanted to create a rescue boat so small and durable that it could

go where other boats can't go to provide help and to save lives.”

Fredrik Falkman,
designer of the RescueRunnerTM

Fredrik Falkman ar designern bakom Rescuerunner. Hans uttalande handlar om
hur han ville skapa en liten men talig bat som kunde ta sig in pa platser som de
storre raiddningsfartygen inte kunde na. Han argumenterar for Rescuerunners
utseende (liten) och tilltinkta egenskaper (liten, talig med litet djupgiende) och
anvandningsomrade (dit inga andra batar kan ta sig). Falkmans uttalande ar det
minst engagerande av de tre citaten. I egenskap av designer litar mottagare pa det
han sdger och han argumenterar for teknisk data och borde veta vad han pratar
om, men ur ett retoriskt perspektiv saknas nagot (frimst pathos-argument) for
att helt finga lasaren.
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Den soérjande kollegan

"The Swedish Sea Rescue Society had created the optimal rescue

vessel. RescueRunner was a chance for me to give something back to

’

my colleauges who lost their lives.’

Lars Bertil Ryrstrand navigator at

Swedish Armed Forces Helicopter Wing

Det andra citatet kommer fran Lars-Bertil Ryrstrand, navigator vid
helikopterdivisionen och f.d. kollega till de omkomna i helikopterolyckan. Han
berittar att Rescuerunner ar den optimala farkosten. Han ser det (insamlingen av
pengar till de Rescuerunners som fick namn efter de omkomna) som ett satt att
ge nagot tillbaka till sina kollegor, de som forlorade sina liv.

Ryrstrands uttalande praglas av en outtalad sorg efter de déda kollegorna (hans
enda chans att ge nagot tillbaka till dem var att samla in pengar till de

Rescuerunners som fick bara deras namn).

Ryrstrands vilja att "stélla saker till ratta” paverkar ldsaren och far oss att kédnna
lite av hans sorg, samtidigt som vi tycker att han dr en bra man som samlar in
miljoner bara for att skdnka bort dem. Hans yrke som navigator pa en
raddningshelikopter (han har varit med forr, han vet vad som giller, han vet vad
som kravs for att gora ett bra jobb som sjoraddare) gor honom trovardig och vi
later oss Overtygas om att Rescuerunner ar den optimala raddningsfarkosten.

Operatéren/anvandaren

“Even greater advantages beome apparent when we are dealing with
heavy seas and narrow passages. These are situations where stability

and manoeuverability make the Rescue-Runner superior in terms of

saftey”.

Anders Bagge first cox, rescue vessel
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Det sista citatet kommer fran Anders Bagge, rorgiangare (eller skeppare, se
textanalys for vidare forklaring) pa SSRS. Han siger, att Rescuerunners stora
overtag (jamfort med konkurrenterna) visar sig dn storre nar man jobbar i svar
sjo och i tranga passager. Han siger att det dr i dessa situationer som stabiliteten
och manoverformagan gor Rescuerunner overlagsen dven nar det galler forarens
siakerhet. Uttalandet ar precist, kraftigt och detaljrikt. Rescuerunner ar
overlagsen till vardags, men den ar 4n mer Gverldgsen i situationer med hard
vind, svar sjo och tranga passager. Bagge menar att det ar forst i de har
situationerna det framgar hur stabil farkosten ar och hur liatt den ar att

manovrera.

Som sjoraddare inom SSRS borde Bagge veta vad han pratar om eftersom han
har erfarenhet. Han siger att Rescuerunner ar stabil och har en enastidende
manovreringsforméga — han har testat sjalv eller sett andra gora det. Bra
manoverformaga gor den saker. (Ju battre kontroll du har 6ver ditt redskap,

desto sdakrare blir det att anvianda.)

Citaten ar lattlasta, enkla och saknar helt den komplicerade terminologin som

aterfinns i de 6vriga texterna pa hemsidan.

Retoriska grepp i citaten
I ssmmanhanget ar citatet frdn Falkman det svagaste. Ur ett retoriskt perspektiv
kan vi forklara det med att hans argument for Rescuerunner helt saknar pathos,
det som ska spela pa mottagarens kinslor och sinnestillstand. Det finns inget i
Falkmans uttalande som engagerar. Aven ethos upplevs som svagt. Han &r i och
for sig designern bakom Rescuerunner, men det gér honom ocksé partisk. Istillet
bygger citatet till storsta del pa logos med argument, men inte heller dessa
engagerar i samma utstrackning som Ryrstrand eller Bagge.

Ryrstrands citat innehéller & andra sidan alla tre appellformerna. I hans egenskap
av helikopternavigator tror vi pa det han siager (logos), i hans egenskap av kollega
och insamlare 6vertygar han oss om att han vill vil (ethos) och genom att skinka
pengarna for att pa nagot sitt stilla saker och ting till ratta far han oss att tro pa
att han vill gora virlden lite battre (pathos).

Bagges citat ar ocksa starkt. I egenskap av operator ger han mottagaren en kinsla
av att han vet vad han talar om (ethos). Genom att uttala sig om Rescuerunner i
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samband med argument som forklarar varfor den ar overlagsen konkurrenterna,
overtygar han om att Rescuerunner ar bésta valet (logos). Genom att till sist tala
om sikerhet, 6vertygar han om att 4ven den som raddar nigon i néd behover
vara siker for att kunna gora sitt jobb (pathos).

Citaten ur ett storytellingperspektiv
Samtliga tre citat hade kunnat bli en bra historia. Falkmans citat berattar om
uppkomsten och skapandet, Ryrstrand berattar om Rescuerunners
bakgrundshistoria, medan Bagge berattar om funktion och hur Rescuerunner
anvands idag. P4 si sitt ssmmanfattar de tre citaten Rescuerunner. Citaten utgor
en bra grund till en berittelse kring produkten. Bast star de sig tillsammans, men
var och en for sig star de sig ganska bra ocksa.

Citatens malgrupp

Citaten talar till en bred publik. Oavsett om du kinner till produkten eller kan
négot om batar och hav i allménhet, kan du forstd vad de tre personerna pratar
om.
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FILMANALYS

Filmen ar 1 minut och 11 sekunder ldng. I bakgrunden hors ett elektroniskt

soundtrack som ger en kansla av fart och spanning.

Kameravinkel ut ur en helikopter som sakta gar ner mot marken dir en man stéar
bredvid en Rescuerunner. Ny vinkel, nu frain marken. Mannen sitter fast en lina i
helikopterns underrede. Vinkel inifran helikoptern igen, man flyger ivag. Vit text
“The mission”. Helikoptern syns som en siluett med en ldng vajer och en
Rescuerunner hingande nedanfor. Ny kameravinkel med en Rescuerunner
liggande i vattnet. En man sitter pa Rescuerunner och hanterar stropparna. Ny
vinkel. En man kommer pé en Rescuerunner i relativt hog fart och gor en gir
framfor kameran. Vit text med orden "Saving lives” tonar fram i bild. Ny vinkel,
Rescuerunnern ses kora ivag. En helikopter hovrar 6ver vattnet. En
sjoraddningsbat dyker upp i bild tillsammans med Rescuerunner. Det blaser och
gar ganska hoga vagor. Ny vinkel. En helikopter firar ner en person. Vit text
”Combined forces” dyker upp. Mannen hianger ovanfor raddningsbaten. Bilden
byts. Ett flygplan i motljus filmas ur grodperspektiv. Ny vinkel. En lucka i planet

oppnas och en Rescuerunner syns i forgrunden. Ny vinkel. Planet filmas ur
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grodperspektiv och Rescuerunner syns genom den 6ppna lastluckan. Vinkel
inifran planet igen, tvA méan gar mot 6ppningen. Framfér dem skjuts en platta
med en Rescuerunner pa ut. Ny vinkel inifran planet. Rescuerunner ses
fastsurrad samtidigt som planet verkar flyga pa lag hojd, klippor dyker upp. En
person kor en Rescuerunner stdende. Han kor bort fran kameran och syns
bakifran. Det gar ganska fort och vigorna ar ganska hoga, Rescuerunnern studsar
i vattnet. Ny vinkel, en guppig bild dir en person i vattnet vid ndgra véta klippor.
Personen viftar med handen. Ny vinkel, Rescuerunner dyker upp, gor en gir. Ny
bild pé personen som ligger i vattnet. Ny vinkel. Rescuerunner med stdende
forare ur grodperspektiv, kameran finns i vattenlage.

Vit text "The rescue”. Rescuerunner kommer nira, det syns att det guppar en del.

Ny vinkel i 6gonh6jd en bit ifrén klippan dar mannen ligger. En Rescuerunner
kor nira klippan, foraren bgjer sig ner och tar personen i handen och personen
lyfts upp ur vattnet for att hamna pa Rescuerunners bakre del. Kort sekvens med
bild fran Rescuerunners bakparti. Tillbaka till f6rra kameravinkeln. Foraren drar
pa gasen samtidigt som han sldpper den raddades hand. Den riaddade kryper ihop
pa Rescuerunners bakre del. Det gar fort nar den kor ivag.
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Vit text ”"Into saftey”. En man tar sig upp pa nagot som borde vara ett storre
fartyg, men som inte syns i bild. Rescuerunnern ligger jamsides med fartyget, det
gar sjo och Rescuerunner guppar upp och ner. En besattningsman i flytvast tar
emot honom.

Filmen avslutas med att en Rescuerunner kor i hog fart mitt i bild mot kameran.

Rescuerunners loggga dyker upp med undertexten "Saves lives at sea.”

Filmens uppbyggnad
Filmen skulle ha kunnat delas in efter de olika texter som dyker upp. Det hade
varit naturligt att tdnka att "The mission” dr en upptrappning for "Saving lives”.
Men sedan dyker "Combined forces” upp och forst darefter "The rescue”. Pa sa
satt haller inte den roda traden i sig hela vagen, inte med rubrikerna som
utgdngspunkt. Om vi tdnker oss att filmen ar uppbyggd pa det séttet och att den
vita texten symboliserar agerandet i filmen, skulle inneb6rden ha blivit s& har:
“The Mission” ar att flyga Rescuerunner till en ny plats, "Saving lives” innebar att
till synes planlost kora runt med sin Rescuerunner till havs tillsammans med
helikoptrar och raddningsfartyg. "Combined forces” handlar om att flyga
Rescuerunner med flygplan, fira ner manniskor fran helikoptrar och samtidigt ha
flera fartyg i vattnet. "The rescue” handlar om att rddda folk och ”Into safety” att
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kora de nyss raddade i sikerhet. Sammanfattningsvis raddas liv till sjoss — ”"Saves
lives at sea”.

Sett ur det har perspektivet, kan det anas att filmens borjan inte ar lika val
sammanhallen som filmens slut. Avsandaren vill ha fram att uppdraget ar att
radda liv och att det kan goras genom att flera olika enheter, bade luft- och
vattenburna, samarbetar. Vad som inte héller i filmens inledning ar
uppdelningen av "The mission” och ”"Saving lives”. Om dessa texter hade visats
ihop, hade troligen intrycket av filmen blivit mer sammanhaéllet.

Filmens innehall

I filmen visas mycket av det som namns i texterna och citaten pad hemsidan. Nar
det i Rescue Scenarios skrivs att man med “extreme ease and speed” kan fa
manniskor upp ur vatten, blir det solklart i filmen d& den nodstédllde kommer upp
ur vattnet pa mindre in tre sekunder. Frén att i texterna ha varit en farkost med
manga obevisade styrkor och finesser, blir dessa verklighet i filmen. Med en
raddningsenhet som kan flygas ut till narliggande katastrofomraden med
helikopter eller transporteras langviga med flygplan till mer avlagsna
olycksplatser, talar vi pl6tsligt om en enhet med langt mycket storre potential 4n
den farkost som namns i texterna.

Filmen visar att det gar, men inte dr nodvandigt, att samarbeta mellan flera olika
organisationer. I filmen anar vi Polisens logga pa de inledande sekvenserna med
helikoptern, flygvapnet deltar med flygplan och helikopter och SSRS deltar med
med Rescuerunner och raddningsfartyg.

Innehallsmassigt ar bilden av sjordddaren lite mer sammansatt i filmen. Den som
raddar ar foraren i orange overall pa Rescuerunner. Den nodstillde ar den (till
synes) civilklidde mannen som ligger i vattnet. Aven om vi — eftersom det r en
film med en rad klipp ur olika vinklar, tinker att det ar fragan om en arrangerad
nodsituation, far vi en verklighetskéinsla genom att personen som plockas upp ar
civil och inte bar raddningsutrustning. Personen bar inte ens flytvist. Daremot
ser han ut att ha pa sig en vat- eller torrdrakt. Kanske ar han en surfare som
overraskats av hart vader och forlorat sin surfbrada?

Mannen som senare i filmen flyttas 6ver i sikerhet pa vad som kan vara
raddningsfartyget, ar diremot en annan man och denne har flytvast pa sig, men
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det ar en detalj som inte ar uppenbar och som troligen inte uppfattas om filmen
endast ses en gang. Vid forsta anblicken syns inte heller att personen som raddas
ur vattnet inte har flytvast men vat- eller torrdrakt pa sig.

Retorisk grepp i filmen

En stor del av filmen gar ut pa att faktiskt visa vad som kan goras med en
Rescuerunner och hur ett riddningsuppdrag gar till. Aven om detta kunde ha
gjorts pa ett mer sammanhingande sitt, framgar det med tydlighet att
Rescuerunner ar mangsidig och tack vare sin storlek latt att transportera till mer
eller mindre avligsna omraden. Filmen argumenterar vil for detta och kan
diarmed sigas ha ett stort logos.

Nar det kommer till hur filmen talar till mottagarens sinnesstimning, ar inte
argumentationen lika stark. Det ldtta dunkandet fran musiken i bakgrunden och
de olika vinklarna Rescuerunner visas ur vid riddningsaktionen, ger en kinsla av
”coolhet”. Aven om det inte framgér exakt hur illa den nédstillde ligger till
(forutom att han ligger ensam vid en klippa i vattnet och viftar pa hjilp), spelar
raddningsaktionen pa en kansla av lattnad over att personen blir raddad och satt
i sikerhet. Trots det ar det coolhetsfaktorn och machokinslan som géar igenom
mest i filmen med flygplan, helikoptrar, och snabba kraftfulla batar.

Vem som ar avsdndaren framgar inte tydligt forran i slutet av filmen nér
Rescuerunners logga dyker upp. Som jag nimnde ovan, féorekommer Polisen,
flygvapnet och SSRS med enheter i filmen. De jobbar i och for sig alla mot samma
mal, men ingen av dem ar en sjalvklar avsiandare. Faktum ar att ingen av dem ar
avsdndare, utan en fjarde part som egentligen inte ar ett foretag eller
organisation, utan en produkt. Att SaS ar den egentliga avsandaren framgar inte
nagonstans och ansvaret for att veta vem som tillverkar och siljer Rescuerunner,
laggs ddrmed Over pa mottagaren.

Filmen ur ett storytellingperspektiv

Filmens styrka ar att den bestar av rorlig bild ihop med ljud, dess svaghet att den
till viss del saknar en grundhistoria och att den ar filmad vid en rad olika
tillfallen. I dagslaget ar, sarskilt inledningen, bara en ldng rad klipp som i och for
sig ar effektfulla, men som inte riktigt for filmen framat. Daremot hade man, med
négra enkla redigeringar kunnat korta och koncentrera historien sa att den blev
mer sammanhingande. Det ar framst den forsta delen av filmen som hade
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kunnat kortas ner. Aven om det finns en poing i att visa hur man vinschar
manniskor fran helikopter till fartyg finns det inget i den scenen som driver
berittelsen framat. Inte heller gor scenerna fran flygplanet nagot for att driva
berittelsen framat. Daremot kan det finnas en poang att visa de olika
transportmojligheterna — men kanske i en annan film? Hade man kapat
flygplansscenerna och de scener dar helikopter, riddningsfartyg och
Rescuerunner syns ihop hade man koncentrerat berittelsen och gjort den mer
karnfull. Om man hade velat visa pa Rescuerunners méangsidighet och alla de
transportlosningar som finns, hade man med relativt enkla medel kunnat gora en
film dar man demonstrerar hur man transporterar farkosten med helikopter,

flygplan och trailer.

Filmens malgrupp

Filmen vander sig till en storre publik dn vad bilder och texter. Hobbyseglaren
som undrar 6ver hur ett raiddningsuppdrag kan se ut kan ha behéllning av filmen
lika val som den sjordddare som vill se hur Rescuerunnern kan transporteras
luftvagen. Daremot ar det inte en film for den som verkligen vill se detaljer. SaS
saljer en specialtillverkad vagga for transport under helikopter (Lehtovaara,
samtal 11 april 2013), men slungan syns inte i bild. Inte heller visas sjilva
mandvreringen av Rescuerunnern i riddningségonblicket. I filmen ser det ut som
om foraren helt sonika lyfter personen ritt upp och ldgger denne pa
Rescuerunners bakre del. P sitt och vis ar filmen snarare till f6r en 6vergripande
demonstration, dn en verklig reklamfilm for att silja in Rescuerunner. Om det
hade varit en ren marknadsforingsfilm hade helikopterslungan visats och det
hade funnits flera scenarion dar olika personer raddas ur vattnet — gérna flera
samtidigt. Kanske hade det ocksa visats hur foraren far dessa personer upp ur
vattnet och ner i en livflotte och hur Rescuerunner sedan bogserar flotten till
land. Bogsering ar en annan av Rescuerunners styrkor och finesser — det finns en
designtanke bakom dven det pa Rescuerunner (Lehtovaara, 11 april 2013), som
inte far utrymme i filmen.
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SLUTDISKUSSION

Forsta intrycket

Vid forsta anblicken ar rescuerunner.com en tilltalande sida. Den ar stilren och
bilderna ar fartfyllda och innehéller farger som drar ogat till sig. Sidan ar
lattnavigerad, menyerna berattar klart och tydligt vilket innehall man kan
forvanta sig i dem. Texterna under menyerna ar korta — ibland i kortaste laget,
men samtidigt innebar den komprimerande texten att det ar l4tt att lisa igenom
styckena. Bilderna ar professionella och ger ett fartfyllt intryck.

Retoriken

De retoriska greppen varierar beroende pa vilken del man tittar pa. Texterna ar
korta och informationsspackade och man anger manga siffror och mycket teknisk
data. Texterna baseras till storsta delen pa logosargument.

Bilderna ar mer lattdtkomliga och littfattliga &n texterna. Man ser Rescuerunners
och sjoraddare in action. Pa vissa delar ar vadret daligt med hog sjo och formodat
stark vind. Vi kan se att Rescuerunnern ar ute och opereras i det vidret ocksa,
men samtidigt sager bilderna ingenting om huruvida arbetet ar litt eller svart
med tanke pa vadret. Vad som ddremot ar klart dr att det kan g fort och att det
(ndstan) alltid 4r nagot ”pa gdng” nir man mandvrerar en Rescuerunner. Mannen
(for det ar uteslutande mén pa bilderna) ar hjaltar som raddar nodstillda ur
vattnet. Bilderna har inte sa starka logosargument utan praglas snarare av
pathos.

Filmen vander sig till en bredare publik eftersom det visuella gor att man kan se
och forstd vad Rescuerunner gor och vilka fordelar de har. Exempelvis tar det inte
mer an tre sekunder att fa upp den nodstillde ur vattnet vilket kan ses som ett
tecken pa att farkosten ar effektiv. Man forstar ocksa att Rescuerunnern ar
maéangsidig pa sa satt att den kan transporteras pa flera olika satt och att den kan
arbeta ihop med andra enheter sa som helikoptrar och fartyg. Farten fran
bilderna aterfinns dven i filmen och det ldtta dunkandet i muskiken kryddar
filmen med spanning. Dessutom deltar helikopter, flygplan och
sjoraddningsbatar i filmen och — sarskilt ihop med musiken, ger det en
coolhetskinsla av ganska stora métt. Jag som tittare hade giarna foljt med i
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flygplanet nir bakluckan 6ppnas, eller for all del vinschats ner fran helikopten.
Filmen domineras av pathosargument, men dven logosargument aterfinns,
sarskilt eftersom vi faktiskt far se hur en riddningsaktion gar till och for att man
ser att Rescuerunner litt kan transporteras med hjalp av andra enheter.

Citaten ar den av de fyra olika analysdelarna som anvander sig av samtliga tre
apellformer. Citaten ar 6vertygande mycket tack vare att man det inte rader nigra
tvivel om vem avsindaren ar och att denne pa grund av sin yrkesbakgrund borde
veta vad han talar om. (Aven hir handlar det uteslutande om mén.) Citaten ar
ocksa kraftfulla och innehéller argumenten nog for att 6vertyga. Retoriskt sett ar

citaten utan tvekan de basta séljarna pa hemsidan.

Avsandare

Virt att notera ar ocksa att avsiandaren ar ganska franvarande i text, bild och film.
Ur ett retoriskt perspektiv innebir det att man har svart att koppla argumenten
till ehtos, det vill sdga de argument som bygger pa en troviadighet hos avsiandaren.
P& hemsidan finns i och for sig Rescuerunners logga tydligt forevisad hela tiden,
men Rescuerunner ar ett produktnamn — inte ett foretag. I bilderna kan jag
(eftersom jag ar bekant med fargkombinationerna och loggan) se att de
Rescuerunners som opereras tillhor SSRS. Daremot ser man vare sig
produktnamnet (Rescuerunner) eller foretagsnament (Safe at Sea) ndgonstans.
Samma sak giller i filmen dar man ocksé anvander sig av SSRS, men dven
Polisens helikopter och flygplan fran svenska flygvapnet. For texterna ar det lite
annorlunda eftersom de ligger pa hemsidan dar Rescuerunners logga ar val
synlig, men dir SaS logga forpassats till nederkanten och krympts ihop till
storleken. Pa vissa skarmar syns inte ens den nedre raden med SaS logga utan att
bilden scrollars ner. Det gor det oklart vem som egentligen ar avsandaren. Man
bor fran SaS sida tanka 6ver hur man vill profiliera sig och sin produkt och vilket
namn man ska anvianda utét. Jag anser att Rescuerunner ir ett bra namn att visa
utit, men da bor man fullfolja sé gott det gar och f6lja upp med produktnamnet
val synligt i bilder och film.

Berattandet
Eftersom retoriken och berittandet gar hand i hand, kan det emellanat vara svart
att skilja dem &at. Mycket av det som sidgs om de retoriska greppen ovan, kan
upprepas hiar. Om man kopplar bort det faktum att en god berittelse innehéaller
retoriska argument gir filmen sig ett uppsving hir. Aven om berittelsen som saga
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(enligt definitionen som Fog m.fl. ger) inte dr helt sammanhéngande, ser vi anda
skalet av en sddan. Ndgon behover hjilp, Rescuerunner kommer (via manga
ldnga omvagar och via flera olika flygande farkoster) till undsattning, riddar den
nodstéllde och sétter denne i sdkerhet.

I bilderna kan man ana historier, men utan kompletterande ljud eller text, sager
de inte s& mycket om sjalva handlingen. Samma sak med citaten. Man kan ana
historien bakom och runt omkring dem, men fér inte ut en berittelse av det. Det
ar 4 andra sidan sillan meningen med citat. Texterna innehaller inget direkt
berdttande heller. Inte ens historiedelen dar man hade kunnat ga lite utanfor
ramarna och beskriva handelser, foljder och verkan pa ett mer ingaende sitt.

Kanske ar det inte helt rattvist att analysera de olika delarna var och en for sig ur
ett berattandeperspektiv. Det ar helt enkelt inte alltid meningen att ett ensamt
element ska kunna sta for sig sjalv. Tyvarr gor det ingen storre skillnad om vi slar
ihop dem. Vissa av bilderna passar bra ihop med citaten, men det finns ingen
sammanhingande berittelse och inget sammanhingande handelseforlopp.

Mottagare
Det forsta man bor fraga sig ar emellertid vem hemsidan vander sig till. Det
andra ir om det ar just den personen, kategorin av personer eller malgruppen det
ar tdnkt att man ska vianda sig till.

Analyserna visar att mottagaren av texterna pa hemsidan &r vilinformerad, insatt
i sjoraddning och de olika momenten och de olika "stilar” (till exempel beaching)
som olika sjordddare och organisationer anvander sig av. Mottagaren har ocksa
ett teknisk kunnande vad det giller motorer och tekniska losningar. Den typiske
mottagaren har ocksa sjovana och kianner till termer for navigering (som NM),
material (som GRP) och sjoraddning (som surf rescue).

Bilderna och filmen riktar sig till en ndgot bredare grupp an texterna.
Bildmottagaren ar troligen nagon som vill ha eller tilltalas av fart, nigon som
tilltalas av att spela (eller faktiskt vara) hjalte. Filmen ar riktar sig till en nagot
bredare malgrupp, men dven dir handlar det om fart och coolhet. Citaten ar
emellertid sa "breda” att mottagaren kan vara i stort sett vem som helst.
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Att fokus ligger pa just sjordddning visar man genom farger (orange ar den
“internationella sjoraddningsfargen”), Rescuerunners utseende (dven den delvis
orange) texterna (dar fokus ligger pa att radda folk ur vatten), citaten (som
uteslutande handlar om design och sjo- och livraddning) samt bilderna som visar
en rad olika scenarion dar folk raddas ur vatten eller dar sjoraddare ar
(konnotativt formodat) pa vag till eller ifran nodstéllda.

Som helhet ger hemsidan ett intryck av att rikta sig till en (inom
sjoraddningsbranschen) val insatt méalgrupp, alternativt en malgrupp som
tilltalas av en tuffare stil, lite macho. Nagon som inte har nadgon storre kunskap
om produkten eller branschen kan fa ut en del genom bilder, citat och film och
viss del av texten — men mycket av budskapet skulle ga forlorat. Man kan stilla
sig fragan om det ar viktigt att ndgon utan kunskaper och insikter pa omradet
forstar vad det hela handlar om? Faktum ar att det kan ricka att en ledamot i en
ideell styrelse inte forstar vad det handlar om for att det ska stilla till problem i
en tankt affar. (Med tanke pa att manga sjoraddningsorganisationer faktiskt ar
frivilliga — eller sponsrade, ar det inte ett otdnkbart scenario.) Ibland riacker det
inte med att de som kan och vet ar 6vertygade — de méaste ocksa ha formagan av
att overtyga de som inte ar det. Man kan sakert fora den har diskussionen fram
och tillbaka manga langa timmar dar en part havdar att alla inte alls behover
kinna till alla fakta, medan ndgon annan pastar att “det méaste de visst”. Jag ar
personligen overtygad av att ialla vinner pa att fler kan ta till sig av budksapet.
Om alla i den dar tilltdnka styrelsen kan forstd nyttan av produkten dven om de
inte har sjoerfarenheten, vad har man da forlorat pa att lagga sig pa en “lagre”

niva?

Forstaelsen som gick férlorad...
I dagslaget ar det ett faktum att informationen pa hemsidan ar for svartolkad for
den som inte ar insatt samtidigt som den inte ar tillrackligt detaljerad for den
som verkligen vet vad det handlar om. Trots att jag har en bakgrund inom
sjofartsbranschen har jag inte kunnat forsta all information pa hemsidan utan att
stilla kompletterande fragor. Man kanske inte behover forklara vad en viss
beteckning pa en maskin betyder och det behover inte betyda att man maste ta
bort informationen bara for att det finns manniskor som inte férstar innebérden
av beteckningarna. Men man kan pa olika sitt gora folk mer medvetna om vad
det innebar genom att forklara ett val framfor ett annat. Om man exempelvis har
valt en (framdrivnings)maskin som gor att Rescuerunner inte ar lika snabb som
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konkurrenterna kan man forklara det med att man valde en maskin som gjorde
Rescuerunner starkare an konkurrenterna och darfor ocksa kan bogsera med bra
resultat.

... och foérstaelsen som kan vinnas

Istillet for att vara avancerad teknisk, kan man sidnka den tankta kunskapsnivan
frdn "nagon som ar vil insatt” till "ndgon som ndgon gang akt bat”, dven om
malgruppen generellt ar mer valinformerad an sa. Enklaste sittet att gora detta,
ar att komplettera en liattare text med ett nedladdningsbart dokument som (i
fallet med maskinen) visar exakta data om kapacitet och komponenter. P4 sa sitt
bjuder man in fler till att ta del av materialet, samtidigt som man tillfredsstaller
behovet hos den som redan vet den del, men som vill ha de exakta detaljerna.

Rorlig bild
Med forskningen om rorlig bild (av Erikson och Serholt som jag skrivit om i
teorikapitlet) i bakhuvudet, hade SaS och Rescuerunner kunnat vinna en del pa
att anvianda mer videoklipp pa hemsidan. Allt fran olika transportsitt till olika
sjoraddningsscenarion och bogseringscase. Pa konkurrenten Sea-Doos hemsida,
finns ett helt bibliotek av olika videoklipp diar man kan se exempelvis
transportlosningar (hur enkelt och smidigt det ar att sikra farkosten pa vagnen
och hur latt man kor in och ur densamma). Som komplement till videofilmerna
har man lagt kortare sdljande texter under videofonstren. (Samtliga videofilmer
ar kopplade till YouTube.) Aven om Sea-Doo i férsta hand riktar sig till
privatpersoner och anvindningsomradet i forsta hand ar som "ngjesmaskin”, kan
SaS ha myket att himta fran ett saidant koncept. Framfoallt konkurrerar de idag
med Sea-Doo som ér billigare i inkop 4n en Rescuerunner.

I analysen namnde jag att farjan Stena Jutlandica har en Rescuerunner ombord.
Denna ligger i en specialbyggd vagga som firas ner med vajer till vattenytan. For
malgruppen inom handelssjofarten hade det varit utmarkt att visa hur denna
vagga ser till, hur firning gar till och hur man tar sig i och ur vaggan nir den val
ligger i vattnet. Troligen skulle samma losning (med eller utan modifikationer)
anvandas pa andra handelsfartyg. Vaggan som produkt marknadsfors 6ver huvud
taget inte pa hemsidan, samtidigt som den ar grundlaggande for méalgruppen
handelssjofart.
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Flera malgrupper inom olika omraden

Det ar inte ovanligt att foretag gor misstaget att rikta sig till "alla” eller "allt for
magna” i sin marknadsforing. SaS kan tyckas ha samma problem dé besattningar
inom sjoraddning inte har samma behov som besattningar pa handelsfartyg. (For
att ta ett exempel.)

SaS hade kunnat anpassa sin hemsida for att na fler av sina malgrupper utan att
gora en speciell hemsida for var och en avdem. Genom att arbeta med
exempelvis olika flikar eller menyer kan man ha viss information gemensam
(exempelvis maskineri och historia) medan man anpassar andra delar av
materialet till att passa den specifika méalgruppen. En vagga liknande den pa
Stena Jutlandica hade till exempel kunnat vara intressant for handelssjofart,
yachtingbranschen och offshoreindustrin medan sjoraddningsorganisationer
kanske ar mer intresserad av att veta olika sétt att transportera farkosten pa. Pa
samma satt hade man kunnat gora en flik f6r myndigheter och militira
organisationer som ar mer intresserade av ett koncept som Guardrunner. Pa sa
satt hade man ocksa kunnat anpassa informationen i texterna for den aktuella
malgruppen.

Styrkor

Hemsidans styrkor ligger i designen och att den ar lattnavigerad. Med relativt
enkla medel hade man kunnat gora den mer attraktiv enligt riden ovan. Mycket
hade kunnat vinnas pa att skriva om texterna och tillimpa de retoriska
apellformerna i storre utstrackning, samt utoka historiedelen och forklara hur det
kom sig att Rescuerunner arbetades fram fran forsta borjan och att
helikopterolyckan gneom Ryrstrands insamling ledde till att fler Rescuerunners

tillverkades och blev vidare kanda.

Bakgrundshistorien

Historien bakom Rescuerunner kan ses som kanslig. Manniskor omkom i en
tragisk olycka. Det finns anhoriga och dessa kanske inte alls ar intresserade av att
deras soner eller méan figurerar i ett vinstdrivande foretags
marknadskommunikation. Men man behéver inte ga in pa detaljer. Aven om sex
Rescuerunners idag bar namn efter de omkomna, behover dessa namn inte
namnas en i en corporate story. Det kan lika giarna bli en historia om en man
(Ryrstrand) som tog intiativet till en insamling som i slutanden ledde till att liv

kunde riddas. I en sadan historia har vi alla del ingredienser som beho6vs enligt
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det de fyra elementen som Fog m.fl. stillt upp. Vi har ett budskap (inget ont som
inte for nigot gott med sig), vi har en konflikt (folk dog till synes utan forklaring/
de omkomna kunde inte komma tillbaka) vi har en karaktar (Ryrstrand som
“hjaltemodigt” och osjalviskt samlade in pengar) och vi har en handling (olycka,
Ryrstrands intiativ, insamlingen, pengadonationen till SSRS, tillverkningen av se
Rescuerunners och slutligen sjosattningen av farkosterna som bar de omkomnas
namn.)

Jag tror att man bara behover skrapa pa ytan for att det ska dyka upp fler
historier. Nagonstans maste det finnas minst en Rescuerunner som nagon gang
riddat minst ett liv. Aven ménniskor som jobbar med Rescuerunners borde ha
historier att beratta. Det kan lata som en banal och ”billig” atgard, men historier
ar inte att underskatta och den rorliga bilden tillfor en troviardighet som text inte

kan aterskapa.

Historier skulle kunna filmas for att ldggas upp pa hemsidan. Man skulle kunna
spridas via sociala medier. Den "bredare massan” skulle kanske inte kopa en
Rescuerunner, men man kan se det som ett led i marknadskommunikationen.
Framforallt finns det inget att forlora pa for Rescuerunners del att bli mer
“folklig” eller kanske rentuav en ”snackis”. Visst ar Rescuerunners malgrupper
manga och vitt spridda bade i termer av verksamhet och geografiskt. Men man
maste borja nagonstans.

Jag tror det dr inom det har omradet hemsidan, Rescuerunner och SaS kan tjana
mest pa att utveckla. Fler filmer och fler historier — mer berittande. Desto
enklare och mer uppenbar informationen om produktens egenskaper blir, desto
mer tilltalande borde den ocksé vara.

Hur kan corporate storytelling starka Rescuerunners

marknadskommunikation?

For SaS och Rescuerunner kan corporate storytelling vara ett satt att bli mer
tillgdnglig, bade for de tilltainkta malgrupperna och for en bredare massaa.

I den har uppsaten har jag hela tiden haft fokus pa hemsidan. Om vi for en kort
stund ser bortom the world wide web och talar om det verkliga livet dir man
mots 6ga mot oga, skulle Rescuerunner definitivt ha nytta av att anvanda sig av

storytelling. Historier sprids snabbt och latt muntligt.
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Om vi hoppar tillbaka till webben behover vi kanske tanka ett varv extra.
Storytelling ar fortfarande nagot som hade varit bra for varumarket pad samma
satt som en muntlig historia, men frdgan ar hur en sddan sprids bast. Sjalvklart
kan den berittas i textformat, men forskningen jag tidigare hanvisat till i
metodkapitelt (bland andra Dennisdotter, 2008) menar att det ar battre om
innehallet pa hemsidan "ror” pa sig. Kanske ska man trots allt ta efter
konkurrenten Sea-Doo och anvinda sig av videofilmer. Da blir nista fraga “vilka
filmer?”. Ska det vara en sjoraddare som anviander sig av Rescuerunner som
berattar framfor en kamera om en hindelse? Ska det vara nagon som blivit
raddad av en Rescuerunner? Eller bor det satsas pa en informationsfilm? Eller
bade och? En idé ir att iscensitta en raddningsaktion dér sjoraddaren som var
med i den ursprungliga hiandelsen klipps in och fungerar som beréttare och
berattarrost. Pa sa sitt fangas bade berattelsen och funktionen av Rescuerunner

in.

Hur kan Rescuerunners marknadskommunikation forbattras genom corporate
storytelling?

Svar: Framforallt for att gora det tydligare hur effektiv den ar att jobba med och
vad den faktiskt kan utratta nar det verkligen géller.

Reflektioner over arbetet

Det var langt mycket svarare dn vad jag hade trott att hitta material om
storytelling. Sokningar pa “storytelling” i databaser gav ofta flest traffar inom
larande och skola, oavsett hur manga avgransningar man lade till. Dessutom var
sokutbudet pa “corporate storytelling” lika litet som “storytelling” var stort.
Mycket av den litteratur jag hittat och fatt tillgéng till har i stor utstrackning varit
oventenskapliga bocker och artiklar eller handlat om hur ledare ska anvénda sig
av berattande for att motivera sina anstillda. Jag har gjort det basta av
situationen och forsokt himta sd mycket material som mgjligt ur de
vetenskapliga skrifterna och sedan kompletterat med de ovetenskapliga nar det
behovts. Allra svérast var det att hitta information om digital storytelling. Efter
négra sokningar bade pa de storre akademiska databaserna och pa uppsatser.se,
marker man att det ar 1angt fler studenter som intresserar sig for omradet an
forskare — allra helst om man jamfér med vad som gér att finna i Sverige.
Uppsatserna pa amnet storytelling ar sa gott som obefintliga inom medie- och
kommunikationsomradet. (Men desto fler inom foretagsekonomi.)
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Det bor ocksa tillaggas, att jag inte kan forutspéa effekten av storytelling for
Rescuerunner. Jag har forskning att luta mig mot och jag har min analys som
visar att Rescuerunners hemsida idag ar ganska svarforstaelig for den som inte ar
val insatt. Det tillsammans borde innebara att storytelling kan ha bra effekt pa

marknadskommunikationen.

Till sist. Jag tror pa 6ppenhet och jag tror pa att ju mer information man delar
och ju fler som forstar, detso battre ar det. Att 14gga sig pa en lagre kunskapsniva
nar det kommer till specialomraden som sjofart anser jag inte att det finns
mycket att forlora. Atminstonde inte om man vill nd ut med sitt buskap — och sin
produkt.

Forslag pa vidare forskning
Digital storytelling ar ett omrade som verkar vara timligen outforskat inom
medie- och kommunikationsomradet. Vad som helst som ror (ndgon form av)
rorlig bild tillsammans med ljud, borde vara intressant att studera. Oavsett om
det ror sig om klickfenomen péa YouTube eller i vilken utstrackning vi anvander
oss av de animerade “hjalpredorna” som aterfinns pa sajter och som ska guida oss
ratt bara vi fyller i ratt sokord.
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