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Förord 

Att skriva en bok är inget enmansjobb. Nu när Jakten på k onsensus är 

färdig finns det därför många jag vill tack a. Först och främst vänder jag 

mig till informanterna. Utan er hade det naturligtvis inte blivit någon 

bok. Ni tog generöst emot mig när jag kom för att ta del av ert arbete. Ni 

tog er tid a tt bli inter vjuade och ni engagerade er också i mitt forskande. 

Tack alla! 

Tack också till mina mest uthålliga läsare och granskare. Eva Reimers, 

min kollega och ständiga samtalspartner, har med teoretisk och metodo­

logisk skärpa läst manusutkast ett oändligt antal gånger. Paulina de los 

Reyes, Billy Ehn och Britta Lundgren har alla läst i omgångar och kommit 

med ovärderliga synpunkter. Magdalena Petersson har granskat flera a v 

mina kapitel på ett mycket insiktsfullt sätt. Don Kulick har också bidragit 

till de n här boken genom att tålmodigt och inspirerande kommentera en 

artikel jag skrivit om relationen mellan sexualitet och ekonomi. 

Två redaktörer såg till att min forskningsrapport blev bok. Annika 

Möller trodde på och höll i p rojektet. Agneta Edmans blick och kunskap 

gjorde det avslutande arbetet med boken oväntat intressant och lärorikt. 

Tack! 

Jag vill också tacka en rad seminarier och nätverk. Jag har fått möjlig­

het att lägga fram avsnitt ur mitt manus på forskarseminarierna vid Etno­

logiska institutionen i Göteborg samt vid Institutionen för kultur och 

medier i U meå. Jag har också haft ett seminarium med utgångspunkt i 

manuset på Institutionen för genusvetenskap i Göteborg. Nätverket 

"Olikhetens paradigm" tackar jag både för gemenskap och för intellektu­

ell sti mulans. Mångfalds- och heteroseminariet har varit en stor tillgång 

för att få det vardagliga behovet av teoretiska diskussioner tillfredsställt. 

Ett alldeles särskilt tack också till alla s tudenter som har kommit med 

viktiga frågor när jag föreläst om det som den här boken kommit att 

handla om. 

Forskningsprojektet, som ligger till grund för den här boken, genom­

fördes med medel från FAS. 

Hultabacka, hösten 2005 

Lena Martinsson 
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1 

Inledning 

"Det är mycket vi o ch dom här", sade Per Johnsson en dag. Några av 

hans arbetskamrater hade just blivit frustrerade över ett beslut från led­

ningen på den europeiska industrikoncern där de jobbade. Det var för­

ändringar på gång igen och det var arbetskamraternas ilska över detta 

som Per sammanfattade i en mening. Strider på företaget var inte precis 

ovanliga. Men skälet till att jag valt att studera verksamheten vid just den 

här koncernen var egentligen inte att undersöka berättelser som Pers. Min 

ambition var att analysera mångfaldsarbetet på koncernen. Koncernens 

svenske huvudägare hade gjort sig känd som förespråkare för mångfald i 

arbetslivet. I likhet med många andra ledare i näringslivet menade han att 

det vore bra med olika sorters människor i arbetsorganisationer. Kvinnor, 

män, svenskar, invandrare, hetero-, homo-, bisexuella, människor med 

och utan funktionshinder och i olika åldrar ska arbeta mer t illsammans, 

menade han. Tanken var att detta skulle skapa en kreativ mix och göra 

företaget än mer konkurrenskraftigt. Min plan var dels att se vad som 

hände när detta tänkande blev del av vardaglig organisering av arbetsli­

vet, dels skulle jag studera näringslivs- och näringspolitisk retorik om 

mångfald för att förstå mer om hur föreställningar om olikhet människor 

emellan relaterades till ekonomi.1 

Väl på plats på koncernen kom min ursprungliga plan att te sig allt­

mer ointressant. När jag följde det dagliga arbetet bland ägare, ledare och 

1 Mångfaldsvisionen upprepas i en mängd samhälleliga samma nhang. Paulina de los Reyes har ex­
empelvis studerat mångfaldsretoriken inom svensk forskning och samhällsdebatt (2001). Ann Run-
fors har skrivit avhandlingen Mångfald, motsägelser och marginaliser ingår. En studie om hur in-
vandrarskap formas i skolan. (2003). Riikka Norrbacka Landsberg studerar mångfaldsretoriken i 
näringslivet utifrån ett etnicitetsperspektiv (2005). Susanne Lindström har i sin avhandling Kamp 
om rummet. En studie av heteronormativiteten i Svenska kyrkan (2005) diskuterat kyrkans mång­
faldsförståelse. 
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bland dem som arbetade i p roduktionen, tycktes jag ha hamnat i strid er 

mellan olika viljor, föreställningar och mål som åtminstone till en början 

inte verkade ha så mycket med mångfaldsvisionen att göra. När jag inter­

vjuade mina informanter kom samtalen nästan alltid att handla om andra 

saker än om mångfaldsfrågor. 

De olika föreställningar och viljor som konfronterades med varandra 

handlade om arbetsfördelning, om hur man motiverades till arbete och 

vilken inställning man skulle ha till d et. Det handlade om vad som var 

den rätta förståelsen av samhället, av konkurrensläget och andra så kal­

lade ekonomiska villkor och även om vem som var bäst på att förstå vad 

som gällde. Där förekom också strider om arbetsfördelning knutna till 

förståelser av kön, sexualitet, klass och nationalitet. Arbetsfördelningen 

tycktes alltså pågående praktiseras utifrån en mängd olika föreställningar 

om vem som skulle göra vad. Det fanns en kamp om hur man skulle upp­

fatta situationer och hur man skulle bete sig. 

Samtidigt talades det mycket om hur man skulle hantera svårigheter och 

förändringar tillsammans. Det kunde exempelvis handla om den mång­

faldsvision jag nämnde inledningsvis och om strävanden efter en gemensam 

känsla för företaget. Alla måste sluta upp. Men det fanns också helt andra 

gemenskaper som var viktiga och som inte omfattade alla på företaget. Det 

kunde vara att sträva efter att skapa klassgemenskaper, men också att öns­

ka manlig respektive svensk gemenskap. Det fanns, för att återknyta till Per 

Johnsson som jag citerade inledningsvis, en rad "vi och dom". 

De brokiga striderna på koncernen och allt tal om vad som var ekono­

miskt nödvändigt och om behovet av att hålla samman fick mig att börja 

analysera den näringslivsanknutna mångfaldsretoriken på ett nytt sätt. 

När jag var på mångfaldskonferenser och arbetade med textmaterial om 

mångfald, intresserade jag mig alltmer för hur ekonomi presenterades, 

hur det talades om arbetsfördelning, om ledarskap och om dem som 

skulle ledas. Inte minst arbetade jag med frågan om hur visioner om olika 

gemenskaper skapades och vad dessa sedan krävde i fo rm av såväl sam­

syn som exkluderingar. Jag blev också alltmer intresserad av hur nationen 

Sverige framställdes i den här konsensusretoriken. 

Jag kom att uppfatta striderna på såväl koncernen som i näringslivsre­

toriken som ett resultat av att det fanns många skilda föreställningar om 

ekonomi och arbetsfördelning. Med de olika föreställningarna följde 

också olika idéer om vad som var viktigt och vem som skulle göra vad. 

Det blev s pänningen mellan å ena sidan striderna och oenigheterna om 

hur arbete, ekonomi och arbetsfördelning skulle förstås och å andra sidan 
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strävanden efter uppslutning och inkludering som jag ko m att intressera 

mig för. Det handlade om vilket verklighetsperspektiv som skulle gälla, 

om möjligheter att vara kritisk och om vilken tolkning av ekonomi och 

arbetsfördelning och därmed också av klass, kön, sexualitet och nationa­

litet som skulle göras giltig. Mitt övergripande syfte blev dä rför att stu­

dera striderna om det vardagliga konstruerandet av ekonomisk mening, 

ekonomiska maktpositioner och arbetsfördelning på en industriell euro­

peisk koncern och i näringsliv ets mångfaldsretorik. 

Arbetare, chefer, företag och koncern 

När jag kom till koncernen första gången hade man drygt 2 000 anställda 

runt om i E uropa. Koncernledningen och det dotterbolag jag stu derade 

var inrymda i s amma byggnader i en svensk ort. På dotterbolaget arbe­

tade drygt 400 personer och en majoritet var män. Det fanns många ex-

traanställda, det vill säga att de hade ett arbetskontrakt på några måna­

der i tag et. På företaget arbetade också många som kom från andra län­

der och världsdelar, inte minst från Asien. 

Koncernen respektive det dotterbolag där jag utfö rt mina deltagarob-

servationer och intervjuer kommer i fortsättningen att kallas för E respek­

tive El. Skälet till denna omskrivning är inte främst anonymitet. Eftersom 

jag kommer att namnge koncernens huvudägare och dessutom inte försö­

ker dölja att det är ett företag inom den grafiska sektorn, krävs det inte 

mycket detektivarbete för att förstå vilken koncern det handlar om. Jag 

har dock ändå valt att inte skylta med företagsnamnen här i b oken. Det 

främsta skälet är att detta inte är en företagshistorik. Det är inte företaget 

i sig jag intresserar mig för utan de föreställningar, normer och principer 

som upprepas där men också på många andra ställen i samhället (se t.ex. 

Fägerborg 1996; Lindgren 1999; Tullberg 2000; Mulinari & Neergaard 

2004). 

Med ett undantag är namnen på personerna jag int ervjuat och mött 

under min deltagarstudie fingerade. De som arbetar på E kommer troligen 

att känna igen varandra och förstå vem som sagt vad. För att i möjligaste 

mån skydda mina informanter har jag, under intervjuerna, diskuterat 

mina iakttagelser med dem och de har därmed haft möjlighet a tt reflek­

tera över och kommentera dessa. Jag har också återvänt till E i ar betets 

slutskede och erbjudit de personer som förekommer ganska ofta i tex ten 

att läsa igenom vad jag skrivit om dem. Deras kommentarer har givit mig 
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en möjlighet att fördjupa förståelsen för det som skett. Den informant 

som inte fått sitt namn fingerat är huvudägaren, industrialisten, kapitalis­

ten och friherren Carl Bennet. Att anonymisera honom var inte tänkbart 

eftersom jag inte bara beskrivit honom som verksam på E utan också som 

offentlig person. 

Jag besökte E under drygt ett års tid. Jag var där veckovis, som längst 

tre veckor i sa mmanhängande tid. Jag gjorde ett 40-tal intervjuer, både 

under de perioder då jag fö ljde arbetet och där emellan. De allra flesta 

skedde på företaget, men två av dem gjordes i informanternas hem och en 

av dem på ett möte för bankkunder. Jag satt med under bolagsstämman, 

lyssnade på huvudägaren när denne var ute och höll föredrag om närings­

liv och intervjuade honom. Jag samlade också in material om företaget, 

koncernen och huvudägaren från bland annat Veckans Affärer, men 

också från dagspress, radio och teve. 

Den andra materialkategorin som min bok bygger på utgörs av när­

ingslivsretorik om mångfald såsom den framställs på konferenser, semina­

rier, broschyrer et cetera men också i näringspolitik och näringslivsretorik 

hos statliga myndigheter som Integrationsverket. Jag har också samlat på 

mig material från olika företag som arbetat med mångfaldsvisionen. 

Att röra sig mellan olika föreställningar 

Uppläggningen av min studie innebar att jag kom att röra mig mellan 

många olika platser och över ett antal gränser som konstituerades av ett 

vi och dem. Inte minst kom jag att stöta på olika idéer om arbetsliv, eko­

nomi och könsroller. Det var dock inte bara så att olika grupper av män­

niskor, exempelvis män och kvinnor, ledare respektive de som skulle orga­

niseras stod för gruppspecifika föreställningar. Ofta handlade det om att 

en och samma informant kom att röra sig m ellan olika perspektiv, olika 

föreställningar. Såväl mina rörelser mellan olika platser som informanter­

nas rörelser mellan olika föreställningssammanhang utgör kärnan i b oken. 

Inte minst i efte rhand har jag dock kommit att förundras över att den 

praktiska förflyttningen, när jag gick mellan olika avdelningar och mellan 

ledare och dem som skulle organiseras, var möjlig.2 Ett villkor för den här 

2 I den här studien kommer jag att vara väldigt synlig. Det är inte alltid det mest eftersträvansvärda. 

Det kan exempelvis framstå som om jag vill understryka det autentiska, att kunna visa upp hur det 

egentligen är, eftersom jag minsann har varit på plats. En sådan ambition skulle dock gå emot min 

teoretiska ansats som det kommer att redogöras för i följande kapitel (Clifford 1986; Denzin 

1997:224; Andersson 2000:142). 
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rörelsen var naturligtvis att jag und er arbetets gång poängterade en viss 

sorts hemlöshet, att jag inte var utsänd av någon. Flera informanter frå­

gade mig exempelvis om vem som betalade studien och jag kunde garan­

tera att det varken var ledningen, eller någon arbetsgivarorganisation, 

lika lite s om ett fackförbund som stod för min lön. Det statliga forsk­

ningsråd som givit medel uppfattades både av informanter och av mig 

som en något mer neutral institution. Det blev också viktigt att påpeka 

att det var jag som sökt mig till kon cernen och inte koncernens ledning 

eller fackklubb som sökt sig till mig. Jag poängterade också att min stu­

die inte syftade till a tt skapa en e ffektivare organisation, eller att utvär­

dera den man redan hade.3 Mot denna nedkylda hemlöshet kunde jag 

dock redan under studien känna av att jag hamnade mitt i stridens hetta. 

Jag blev n ågon man kunde avreagera sig på, tala om hur de andra var, 

oavsett om man befann sig i l edningen, i produktionen, hörde till d en 

ena eller andra enheten, var kvinna eller man, invandrad eller icke-in-

vandrad. 

Men min position var naturligtvis inte liktydig med a tt jag var utkas­

tad från alla sammanhang, att jag inte var någon i i nformanternas ögon. 

Tvärtom. Under arbetets gång kom jag att uppfatta både mina egna rörel­

ser mellan olika avdelningar, mitt sätt att lyssna på informanterna och å 

andra sidan informanternas sätt att möta mig, deras generositet som ut­

tryck för en rad förståelser för vad en forskare skulle vara och göra. Det 

som bar upp den här forskarpositionen var ett föreställningssammanhang 

som skiljt ut ett kunskapskomplex som vetenskapligt och med hög status, 

den kunskap som ska gälla och som därmed legitimerade min närvaro. 

Jag kunde identifiera mig själv och bli identifie rad i enlighet med denna 

allmänt spridda princip om den goda och giltiga kunskapen. Som fors­

kare gavs jag tillåtelse att vara i en rad rum, att röra mig mellan olika av­

delningar, att utföra deltagarobservationer som innebar att jag befann 

mig på en arbetsplats utan någon synlig arbetsuppgift. Utan detta gemen­

samma tankesammanhang om vad en forskare är för något skulle studien 

inte ha varit möjlig. 

Med detta tankesammanhang om forskaren formades också förvänt-

3 Professorn i företagsekonomi Barbara Czarniawska har i sin bok Writing Management (1999) för­
sökt frigöra for skande företagsekonomer från de starka förväntningarna d e har på sig at t skapa 
praktiska lösningar på organisationsproblem. Istället vill h on a tt företagsekonomer ska bidra till 
ökade möjligheter för (kritisk) reflektion av arbetsprocesser. Som etnolog har jag en liknande ambi­
tion. Czarniawska poängterar också i samma studie hur man deltar i konstruktionen av företag och 
företagande genom att skriva och skapa berättelser om det. Detta kan naturligtvis inte understry­
kas nog. 
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ningar på mitt agerande. Jag skulle bete mig enligt ett slags tänkt manus. 
Jag lade också märke till hur jag själv uppfyllde dessa förvän tningar ge­

nom att exempelvis poängtera att jag inte var utsänd av någon. Det gav 
något slags intryck av objektivitet, vilket är en traditionell förståelse av 
en forskares sökande. Att frågorna om jag var utsänd av någon över hu­

vud taget ställdes, visade dock också att det fanns en viss skepticism mot 

forskare, en insikt om att kunskap alltid kunde spela någon i h änderna. I 
den meningen var inte forskarpositionen givet stabil och respekterad. En 

anställd betraktade exempelvis forskning som ytterst suspekt och ville 

därför inte heller ingå i stu dien, vilket han naturligtvis inte heller be­
hövde. 

När jag var på koncernen var jag dock aldrig bara begriplig som fors­

karen. Jag definierades ständigt också på andra sätt, och blev därmed del 
i och samtidigt exkluderad från en rad gemenskaper. Jag kategoriserades 

exempelvis som kvinna, medelklass och mamma. Jag var också en av dem 

som dagligen skiljd es ut som svensk. Det fanns ett slags självklart anta­
gande, såväl i produktionen som i ledningen, att svenskar var en grupp, 

var ett slags vi eller ett dom. Ett annat vi, som jag kom a tt bli en del av, 

hade med en heteronormativ kärnfamiljsnorm att göra. Det var en slags 
gemenskap som formades både i produktionen och i ledningen genom att 

till synes alldeles självklart dela samtalsämnen om att hämta barn från 
fotbollsträningar och att prata om partnern av motsatt kön. Även när 
samtalet rörde sig om arbetsfördelning kom den heterosexuella relationen 

att framstå som en slags norm. 
Klass konstruerades pågående på företaget E. Att några skulle organi­

sera andra och uppbära ekonomiska maktpositioner tycktes vara relativt 
självklart. Min position var inte heller neutral i det sammanhanget. Före­
ställningar om högt och lågt, viktigt och mindre viktigt var tydligt mate­

rialiserade i löner och förmåner. Denna materialitet gav i sin tu r uttryck 

för hur betydelsefull man ansågs vara och om vem som var överordnad 
vem. Även o m löneskillnaden mellan mig o ch tryckarna - som var de 

som tjänade mest i produktionen - var liten så tjänade jag ändå mer, men 

det var ändå bara en bråkdel av vad de som arbetade i konc ernens led­
ningsgrupp drog in. Det innebar att min ekonomiska position liknade 

mina informanters i produktionen betydligt mer än ledningens. De 

starka föreställningarna om föränderlighetens nödvändighet skapade 
därtill förväntningar på en flexibel, flyttbar arbet skraft vilket bland an­

nat visar sig i a tt många tillsvidareanställningar bytts mot projekt- och 

extraanställningar (se Aronsson 2000:9; de los Reyes 2001). Även detta 
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fenomen skapade vissa likheter mellan mig och många av mina infor­

manter. Jag hade som projektanställd forskare ingen tillsvidareanställ­

ning. Det var ett villkor jag delade med de extraanställda på El. De, 

precis som jag, hade hamnat i en stabil gråzon på arbetsmarknaden med 

allt vad det innebar av svårigheter att exempelvis få lån i ba nk. Flera av 

informanterna i produktionen var bosatta i samma kommundel som 

jag. O mrådet befinner sig långt från högstatusområdena i k ommunen. 

För att hålla kostnaderna nere bodde en av informanterna, precis som 

jag, i ett litet hus som byggts till. För hennes del var det viktigt att bo 

billigt för att kunna ha hästar. Jag hade en gång flyttat u t för att kunna 

arbeta inom akademin med de dåliga arbetsförhållandena jag visste 

följde med det. Hon och jag k om bland annat därför att få många ge­

mensamma samtalsämnen. 

Det fanns också diskussionsämnen som engagerade många av oss och 

som överskred de olika kategoriseringsprinciperna. I pauser d iskuterade 

exempelvis både män och kvinnor frågor om jämställdhet, politik, eko­

nomi och miljö. Med flera av informanterna delade jag också humor. Vi 

skrattade mycket. 

Men min medelklassposition - som kan sägas ha möjliggjorts av att 

det skapas och ständigt återskapas föreställningar om giltig kunskap och 

att vissa s ka vara denna kunskaps representanter - gjorde sig tydlig på 

andra sätt. Som forskare hade jag fått viss röst i det offentliga och därmed 

möjlighet att delta i det samhälleliga organiserandet. Jag visste a tt jag 

kunde göra mig hörd. Det hade jag också gemensamt med Carl Bennet, 

även om hans röst hade betydligt mer genomslag än min. Likaså hade jag 

en akademisk tillhörighet som jag inte bara delade med Bennet utan 

också med andra i kon cernledningen. Personaldirektörens utbildning lik­

nade i vissa stycken min egen, vilket också skapade en känsla av att hon 

och jag k unde dela ett språk och samma strävan att förena karriär och 

moderskap. 

Något annat som skiljde min arbetssituation från de anställda i pr o­

duktionen var att jag inte på långt när var lika utsatt för kroppsliga risker 

som de. I produktionen var kravet på funktionsnormalitet stort. Man 

skulle klara av att arbeta stående hela dagar. Det krävdes ständiga sträck­

ningar, tunga och återkommande lyft. Man skulle också kunna springa i 

höga trappor i maskinernas innanmäte. Risken för skador var betydande. 

En skada kunde också komma att förhindra vidare arbete för tid och 

evighet. De som arbetade i pro duktionen riskerade också kroppsliga för­

slitningar. En av de sista dagarna jag var på El skadade Solveig Johans-



14 J A K T E N  P Å  K O N S E N S U S  

son4 sin hand så allvarligt att hon blev sjukskriven i över ett år. Trots att 

det fanns ergonomiska utrustningar var det många lyft och handrörelser 

som de anställda och skyddsombud bedömde som farliga och nedsli-

tande. Att jobba så oregelbundet var i s ig en förslitningsfaktor. Att de 

ständiga nattskiften eller sena kvällsskiften kunde vara skadliga var alla 

medvetna om. Många hade arbetat med färger och kemikalier som senare 

visat sig vara giftiga och som nu var förbjudna. Men vilken skada hade de 

hunnit åstadkomma och vad fanns på industrin idag som skulle visa sig 

vara farligt i mo rgon? 

De andra förväntningarna som fanns på mig, de andra positionerna än 

den som forskare är viktiga av flera skäl. Det hade betydelse att jag iden­

tifierades som kvinna, det innebar exempelvis att jag råkade in i vissa 

händelser som jag inte hamnat i om jag kate goriserats som man. Att jag 

själv gavs en rad roller och tillskrevs innebörder gjorde det också möjligt 

för mig att använda mig själv och det jag råkade ut för som forsknings­

material. Det är också ett av skälen till att mitt jag är väldigt tydligt i tex­

ten.5 

De starka bilderna och normerna som erbjuder positioner som fors­

kare, svensk, kvinna och så vidare och som gjorde mig begriplig på kon­

cernen kan jag emellertid också se som en slags förklaring till att jag 

kunde röra mig mellan olika rum på koncernen. Själv upplevde jag inte 

mina fältarbeten som besök i någ ot totalt exotiskt annorlunda. Det fanns 

alltid något som jag inte kände mig främmande n! jr utan delaktig i o ch 

igenom, ja som jag kunde identifiera mig med. På samma sätt tror jag att 

mina informanter också såg möjligheter att identifiera sig med mig. 

Det främsta skälet till att jag vill framhå lla att jag kom att bli en del av 

och korsa flera olika gemenskaper är att både jag och informanterna hade 

formats och kommit att förstå världen och oss själva utifrån en rad me-

ningsgivande sammanhang. Gränserna mellan vad vi de lade och inte de­

lade var aldrig givna och inte heller helt förutsägbara. Inte minst denna 

erfarenhet fick m ig att sträva efter en kritisk förståelse av kön, klass och 

etnicitet som inte syftade till att slå fast gränser eller tala om vad som var 

typiskt för den ena eller a ndra. Istället blev de t viktigt att undersöka de 

4 Jag har valt a tt presentera alla informanter, alltså även de som har fått ett fingerat namn, med ett 

för- och efternamn. Första gången en informant omnämns eller kommer till tals presenterar jag den 

med båda namnen. Beroende av om jag sedan får ett personligt förhållande till p ersonerna övergår 

jag till att kalla dem för ett förnamn. 

5 Ett annat skäl handlar naturligtvis om att jag vill understryka det situationella i kun skapsproces­

sen. Det är inte ett betraktande fritt från sammanhang som redovisas. Se även Haraway 1991. 
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många föreställningar som fanns och fundera över deras kraft att placera 

oss i olika rum, vid olika maskiner, med olika uppgifter och eller begränsa 

eller möjliggöra rörelser mellan dem. 

Bokens upplägg 

Texten har disponerats så att studien på koncernen kommer först. Jag föl­

jer där olika samhälleliga och organisatoriska föreställningar och normer 

om hur människor motiverades att arbeta som de gjorde. Det motstånd 

som fanns bland personalen - ledare och organiserade - mot uppma­

ningar, krav och förväntningar på engagemang för det gemensamma, lyf­

ter jag fram och analyserar. Därefter förskjuts tyngdpunkten i texten och i 

bokens avslutande kapitel studerar jag de strider och tillsammanssträvan­

den som återfinns i d en näringslivsanknutna mångfaldsvisionen. Särskilt 

intresse fäster jag vid föreställningar om nation, ledarskap och demokrati. 

Jag har valt att lägga det här avsnittet om mångfaldsretoriken sist av flera 

skäl. Det främsta handlar om att jag inte, genom dispositionen, vill skapa 

en bild av att det är den officiella n äringslivsretoriken som kommer först 

och sedan påverkar de olika verksamheter uppifrån och ned. Föreställ­

ningar och normer skapas och upprepas överallt och näringslivsretoriken 

kan lika väl förstås som ett svar på normomvandlingar som dess ur­

sprung.6 

Trots att texten är uppbyggd utifrån en rad teoretiska antaganden har 

jag valt att inte tynga framställningen med en inledande teoridiskussion. 

Jag kommer istället att återkomma till, lyfta fram och resonera om de teo­

retiska ansatserna inne i kapitlen. 

6 Detta perspektiv är jag naturligtvis inte ensam om. Det är en relativt grundläggande tankegång hos 
Foucault om att makt kommer underifrån (2 002). Denna tanke återkommer även hos Hardt och 
Negri i deras studie Imperiet där man talar om att förändringar, exempelvis nyliberalism, kan ses 
som en effekt av att människor agerat och rört sig (2003). Hos Laclau och Mouffe finns också 
denna tanke, men den skiljer sig ändå radikalt från Hardt och Negris. De förra menar att det stän­
digt pågår en politisk kamp om definitionerna, en strävan efter att på olika sätt skapa en bättre re­
presentation av sig själv och andra. Hos Hardt och Negri finns ett antagande om en immanent rö­
relse, om en allmän vilja att "säga emot" (se Laclau 2003). 
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Tillsammans 

När jag kom till E o ch El i början av 2000-talet för att förhöra mig om 

möjligheterna att få utföra en studie om mångfaldsvisionen där uppfat­

tade jag läget som mycket gott. Vinstmarginalerna ansågs vara goda och 

börsanalytiker gillade vad de såg. Den vid den här tiden relativt välkände 

finansmannen och industrialisten Carl Bennet hade några år dessförinnan 

köpt företaget El, som tillhör den hårt konkurrensutsatta grafiska bran­

schen. Många av de anställda hade varit lättade över att någon över hu­

vud taget varit beredd att satsa pengar. Bennet fortsatte också att köpa 

upp grafiska företag och koncernen växte. 

Carl Bennet och hans köp kom nästan alltid att utgöra en positiv 

vändpunkt i berättelser om företaget såväl b land de anställda som bland 

skribenterna i den ekonomiska pressen. Bilden av ledaren och ägaren 

tycktes bli e n bild av företaget, vilket antyder vilka förväntningar som 

fanns på just le dar- och ägarrollen. Men det var inte bara ägandet som 

var nytt. Mycket skulle komma att förändras på E under de kommande 

åren. Åtminstone var det så som det var tänkt och berättat. E skulle bli en 

koncern i tiden. 

När jag inledde studien något år senare på E:s dotterbolag El var 

stämningen fortfarande på topp. Det var rekryteringsproblem och man 

frågade sig hur man skulle få tag på tillräckligt mycket folk. De nya ma­

skinerna hade just installerats, och deras storlek, tekniskt avancerade lös­

ningar och snabbhet tycktes lova framgång och konkurrenskraft. Ett dus­

sintal gånger fick jag höra att det var sådana maskiner man hade ute på 

tryckerierna i Europa, och att man var förlorad utan dessa jättestora pres­

sar. Massor av människor skulle vidareutbildas för att kunna hantera 

dem. Med maskinerna skulle nya marknader kunna vinnas. 

Utifrån min första ambition att studera mångfaldsvisionen var detta 
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naturligtvis ett spännande läge för mig. Hur skulle nu rekryteringen 
utifrån och internt gå till? Skulle mångfaldsvisionen på något sätt manife­

steras? Hur skulle de anställda tänka och tala om det som kallades mång­
fald? H ur skulle man förhålla sig till nya arb etskamrater? Gert Broberg, 
personaladministratör på E l, berättade hur han var ute och info rmerade 

eventuellt framtida anställda om företaget och hur han stolt kunde säga 
att koncernen växte, att tryckerier runt om i Europa köptes upp. Han 

brukade uttrycka sig så att "Idag har vi så här många företag", och där­

med lät han förstå att dagen därpå kunde det vara många fler. 
Ledare och fackombud berättade för mig a tt det bara fan ns plats för 

ett visst antal tryckerier, och jag förstod att man ansåg att uppköpen var 

nödvändiga, liksom att det var lika nödvändigt att bli större och större. E 

och El var nog en av v innarna, så kändes det i alla fall, och det var så 
man talade om koncernen och dotterbolaget. Det fanns också en tilltro 

till företaget i de här beskrivningarna. Bennet hade ju skjutit in mer 

pengar och det tolkades som ett gott tecken, någon med kapital tycktes 
tro på företaget. Framtiden var ljus, El var verkligen en av de kommande 

stora, man var med i det nya, i tempohöj ningen. 
När jag påbö rjade mina deltagarobservationer på hösten samma år 

hade allt sväng t. Den tidigare så glade och hoppfulle Gert Broberg v ar 

frustrerad och ta lade om att företaget "blödde pengar", en metafor som 
för övrigt ofta återkom och som fick företaget att framstå som en döende 
kropp, eftersom blödandet alltid framställdes så dramatiskt. Det var inte 

fråga om att bara plåstra om eller vänta ut en läkning, så mycket förstod 
jag. Metafor er möjliggjorde men begränsade samtidigt förståelserna fö r 

olika skeenden (jfr Czarniawska 2001; Czarniawska & Sköldberg 1998). 

Gert berättade också att människor inte hann utbildas och att de nya 
storinvesteringarna man gjort inte fungerade som de skulle. Till råga på 
allt hade sjukfrånvaron skjutit i höjden och den i facket engagerade Rein­

hold Axelsson sa till mig att företaget behövde göra något åt arbetsmora­
len som han menade hade sjunkit drastiskt. 

När huvudskyddsombudet skulle visa mig runt i de stora produk­

tionshallarna var det inte de stora pressarna eller de nya form erna av or­
ganisation som kom i fokus. Han pekade istället på pappersinsamlingen 
för återvinning och sa ironiskt: "Den delen är den enda som går med vinst 

på det här företaget." 
Personal, ledare, fack och utomstående framställde allt oftare El som 

en förlorare i striden. Det började förstås som ett företag som inte längre 

var med i toppen och som inte längre h otade de andra tryckerierna ute i 
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Europa. Det var inte fråga om att man frivilligt ändrade historierna om 

företaget, man hade inte tröttnat på dem, men villkoren för den lycko­

samma berättelsen hade förändrats. Nu talades det runt om i världen om 

lågkonjunktur, om en ekonomi på väg ner i en vågdal. Kurvorna i de graf­

iska tabellerna kunde liknas vid vågor. Vågmetaforerna med sina beskriv­

ningar av E:s, liksom världens, ned- och uppgångar var många. Vågorna 

som kom kunde man inte göra något åt, de framstod som lika säkra, eller 

osäkra, som naturfenomen. Kom man för djupt ned i en våg och inte or­

kade "hålla sig flytande" - en annan återkommande metafor - kunde 

man "gå under" och inte komma med upp på nästa vågtopp. På El me­

nade man att vinsten nu var för låg och trots att man hade mycket att 

göra gick det dåligt. De anställda så väl som den ekonomiska pressen be­

rättade nu om ett företag i fritt fall. Frågan var om Bennet nu också skulle 

överge El. Bennet hade ju blivit personifieringen av lycka och framgång. 

Han passade inte längre ihop med E, eller skulle han dras med i fallet? 

Börja bli bet raktad som en förlorare?7 

Beskrivningen av läget och vad man skulle göra åt situationen ingick 

samtidigt i d e många av kritik fyllda strider som jag kom att stöta på på 

El. För vems var felet? Hur skulle man förstå de ekonomiska förhållan­

dena ute i v ärlden och på El? Och den här nyorganisationen som det ta­

lades om, hur skulle det gå med den? Och var den bra? 

De många förändringarna innebar naturligtvis också något för min 

studie. I en tid då nedskärningar stod för dörren tycktes inte mångfaldsvi­

sionen vara i centrum för någons intresse. Men det var en novemberdag 

när arbetet stannande upp på El som jag på allvar förstod att nu, nu 

skulle inte studien längre kunna bli densamma. Fokus på m ångfaldsvisio­

nen räckte inte längre, det hade varit knackigt länge. Istället hade jag bör­

jat fundera över hur oense man var och hur mycket man uppehöll sig vid 

att allt var så föränderligt. Den här dagen var jag dock tvungen att verkli­

gen börja tänka om. Det var en annan, men besläktad studie än den om 

mångfald som jag skulle utföra och som jag efter denna dag skulle börja 

diskutera med mina informanter. Nästa avsnitt handlar om den dagen och 

utgör samtidigt ett exempel på uppdelandets, organiserandets, inlemman­

dets och exkluderandets mångtydiga praktik. 

Se Veckans Affärer nr 46 2002. 
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Krismötet 

Det var en eftermiddag i november som situationen på El kom att för­

ändras. Jag var på väg till dagens andra skift. Stämpelklockan slank jag 

förbi och kom vidare in en av de stora och ganska varma produktionshal­

larna. Omgående kände jag att något var fel. Alla stora pressar stod stilla. 

Inga truckar märktes av. Vanligtvis for de runt med jättelika pappersrul­

lar, bingar med makulatur eller pallar med färdiga tryckalster. Det var 

tomt vid de långa pulpeterna där man kontrollerade att tryckpressarna 

hade rätt fuktmängd och spänning på pappersrullen. Jag såg heller inte 

till någ ra reparatörer i röda ktiga arbetskläder med verktygslådor på små 

vagnar, inga besökande män i kos tym och inte heller några arbetsledare 

eller chefer som vanligtvis sprang omkring, lite bleka och svettiga. Det var 

ödsligt och allt kändes radikalt fel. Vanligtvis var ljudnivån hög, maski­

nerna gick på högvarv och rörelserna var många. 

Jag skyndade undrande och ensamt på mina steg bort mot omkläd­

ningsrummet och det skåp där mina lånade arbetskläder fanns, en blå 

bussarong, blå ar betsbyxor och grå stålhättade skor med spänne. På vä­

gen d it rundade jag den p ress som jag skulle vara vid under de närmaste 

timmarna och där fick jag syn på Annelie Nilsson, tryckaren. Hon hade 

kommit i my cket god tid till sitt skift och det var av henne jag fick för ­

klaringen till att det var så tomt. "Morgonskiftet är på möte", berättade 

hon, och jag visste lika väl som hon vad det är för slags möte. Leende och 

samtidigt svagt skakande på huvudet sade hon också: "Vårt eftermid­

dagsskift har blivit kallat till möte klockan tre." 

När jag by tt om och kommit ner igen var produktionshallarna åter­

igen fyllda med folk. Tillståndet var dock långt ifrån som det brukade 

vara. Istället för att var och en arbetade med sitt gick diskussionerna höga 

och man stod tätt tillsammans utanför ett av fikarummen. En massa svor­

domar blandades med ett och annat uppgivet skratt, man pratade och 

pratade. Kaffe hälldes upp i pappersmuggar. Det var ett slags undan­

tagstillstånd. 

Annelie och jag började vandra iväg till "vårt" skifts motsvarande 

möte som skulle ske borta vid en av de stora pressarna. Vi pratade om det 

förfärliga som sagts. Annelie berättade att hon blivit uppsagd förr, men 

snart fått komma tillbaka igen. Det ingav visst hopp, men påpekandet 

rymde också en förståelse av det ekonomiska läget som något osäkert, lite 

som en vindflöjel. I efterhand kom jag också att förstå Annelies kommen­

tar som en upprepning av en återkommande tankeprincip bland anställda 
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och ägarna som handlade om det ekonomiska som något ständigt förän­
derligt, något osäkert. I hennes resonerande kunde jag också an a ett an­
nat vanligt sätt att tala om och uppfatta situationen på E och El. Det var 
en berättelse om de andra, de däruppe, ledarna, som inte riktigt visste vad 

de gjorde. I det här fallet handlade det om att de nog sade upp anställda i 
onödan, igen. 

Vi hejade på folk som kom från olika håll och skrattade lite åt spets­

fundiga kommentarer om läget. Väl framme vid platsen för mötet stötte 
vi på det arbetslag som jag fått lov att följa tidigare. Tommy Lindberg var 
gruppledaren i det laget oc h han var också Annelies sambo. Han hejade 

glatt på oss. Lagets ena b iträde Lotta Svärd svor lite å t situationen, men 
uppmärksammade, mitt i bedrövelsen, lite skämtsamt att vi alla tre - An­

nelie, Lotta själv och jag - inte bara utgjorde en minoritet för att vi var 
tjejer i de tta hav av män utan också för att vi alla var ordentligt under 
medellängd. Vi trängde oss därför beslutsamt genom hopen av folk för att 

komma längst fram. Framför oss stod koncernens och tillika detta dotter­
bolags nytillträdde vd, Mats Rosenqvist. Den förre vd:n hade nyligen fått 
lämna sin post efter ba ra n io månader, ungefär lika länge so m vd:n dess­

förinnan suttit. Vd-stolen kallades därför lite skämtsamt för en katapult­
stol av folk på El och var därigenom ett av många exempel på hur hu­
morn som band samman dem som organiserades, samtidigt som cheferna 

- också högt upp i hierarkin - beskrevs som utsatta och utan reell makt. 
Rosenqvist var lång, vilket inte är en oviktig egenskap om man ska 

vara ledare i näringslivet,8 kraftfull och klädd i vit skjorta, slips och 
byxor med pressvec k. Vid s in sida h ade han Gert Broberg, personal admi­

nistratören, välklädd i jeans och slipover. De som skulle informeras var 
alla klädda i blå arbetskläder. Mötet var på så sätt en välkänd upprepning 
av ett vi och dom. Den ena gruppen bestod av dem som skulle informera 

och den andra av dem som skulle bli informerade oc h som antogs finna 
sig i besluten. Klädernas materialitet var del i skapandet av skillnad precis 
som uppställningen. Själv funder ade jag över min egen position och att 

det var från den här utsiktspunkten och i de här kläderna jag fick erfara 
detta möte. Jag skulle lika gärna ha kunnat komma med G ert, det fanns 

ju tillf ällen när jag följt med honom. Jag insåg samtidigt att det bara var 
jag som över huvud ta get skulle kunna tänka mig denna personliga per-

8 Längden diskuteras sällan i mångfaldsresonemang. Ibland noteras det dock att betydande längd 

kan vara en god förutsättning, en del i de t föreställt normala och eftersträvansvärda (se t.e x. Alm 

1999:27. Det kroppsligas spel omnämner även Lindqvist i sin b ok Herrar i näringslivet (1996). 
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spektivförskjutning. De andras positioner var betydligt stabilare och svår­

föränderliga. 
Så hostad e Rosenqvist till och mötet började. Han talade om att före­

taget gick dåligt, mycket dåligt, det var fråga om huruvida det skulle 
kunna överleva eller inte, det var den allvarligaste krisen hitintills, och ti­
digare kriser so m de anställda hade erfarenhet av skulle inte jämföras 

med denna, poängterade han där han stod med ett ihoprullat papper i 
handen, mitt bland pallar och oljiga pressar. Nu var det därför nödvän­

digt att göra något om företaget alls skulle klara av att finnas kvar. Åtgär­
derna bestod av att flytta en av pressarna till ett annat dotterbolag i Polen 
där löneläget var bättre, sade Rosenqvist, och jag förstod naturligtvis at t 

han menade att lönerna var lägre och att det var det som var bättre. Här 
på detta företag skulle 80 personer få gå , fortsatte han. Förhandlingarna 
om vilka det skulle bli skulle påbörjas veckan därpå. Dessutom hade man 

i vederbörlig ordning gått ut med en pressrelease om detta, liksom medde­
lat börsen. På så sätt påmindes det om att vi befann oss på en scen där fö­

retaget var iakttaget. Nu hade man visat att man hade agerat. 

En annan åtgärd som vidtagits var att chefen för tryckeriet inte längre 
var kvar vid företaget. Istället skulle den nuvarande chefen för binderiet 

ta hans plats. Facket hade visserligen reserverat sig mot denna omflytt­

ning, berättade Rosenqvist vidare, men så blev det i alla fall. Jag visste, 
där jag stod, att den tillträdande chefen tidi gare varit chef på tryckeriet, 
men fått gå på grund av att han var illa omtyc kt. Nu stod vd:n och bad 

alla om att ge honom en ny chans. Strax därpå kom den nye chefen gå­
ende. Även han underströk att han lärt sig något och att man tillsammans 
skulle kunna jobba framåt. 

Ordet "tillsammans" återkom många gånger under den lilla stund 
som de två ledarna talade. Kanske önskade de att ordet skulle frammana 

en känsla av delaktighet och gemenskap i en sv år stund. Det är ju också 
ett sätt att tala i en situation som denna. Själv funderade jag över hur per­
sonalen, eller med arbetarna som de kallades av cheferna, uppfattade det 

ivriga användandet av begreppet. De ur arbetsstyrkan som jag mött under 
mitt fältarbete skulle troligen komma att fnysa åt det där, tänkte jag. Jag 

visste att deras beskrivningar av företagsledningens sätt att uppfatta pro­
blemen oc h skapa lösningar nästan alltid åtföljdes av huvudskakningar 

och bitska kommentarer. 
När Rosenqvist s trax innan också talat om att det var så viktigt at t 

alla tillsammans nu skulle arbeta för att rädda företaget, när han sade att 

det skulle gå me n då måste alla tillsammans arbeta på, alla tillsammans, 
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så tittade jag mig omkring och funderade på vilka som kunde räknas in i 

detta tillsammans, vilka var det "vi" som skulle få vara kvar och gemen­

samt få företaget på fötter, vilka utestängdes nu? Vilka stod här och 

anade att de inte var med i denn a av Rosenqvist så omtalade gemenskap? 

Vilka var de som blev av med sina tills vidare anställningar och skulle få 

komma tillbaka som extrapersonal eller som vikarier på sina gamla tjäns­

ter? Vilka var alla de som nu arbetade extra och som inte alls gavs någon 

framtid på företaget? Det här var ett uttryck för konkurrensens tillsam­

mans. Rosenqvists anförande kändes exempelvis långt från den gamla 

satsen om "en för alla, alla för en". Naturligtvis gällde inte heller folk­

hemstänkandet om allas rätt till plats, likvärdighet och "medborgar­

skap". Att tänka sig medarbetarskapet som ett medborgarskap tedde sig 

naivt, det förstod jag ju, äve n om så mycket av sättet att resonera på, på 

olika sätt relateras till en medborgardiskurs. I medarbetarskapstermen, 

som Rosenqvist brukade använda sig av när han talade om de anställda, 

låg en förväntan om delaktighet, av känsla för det gemensamma, om att 

befinna sig på samma nivå. Det hade det gemensamt med medborgarska­

pet. 

Man kan ju samtidig t förstå den här betoningen av tillsammans på ett 

annat sätt. Alla skull e verkligen vara med om att rädda företaget, vi lket 

för några skulle innebära att de måste ställa sig vid sidan av. Några måste, 

i solidaritet med företaget, lämna det, vara medarbetare i exil eller kanske 

förstå sig själva som fotbollspelare på bänken. 

Att gränsen mellan dem som skulle få v ara kvar inne i före taget och 

ordna till de t, och de andra inte var liktydig med den gräns som rådde 

mellan de blåklädda och Rosenqvist kom också att stå klart några måna­

der senare. Rosenqvist blev då själv en i de n långa raden av ledare som 

fick l ämna koncernen. Ingen, och absolut inte cheferna, var säkra. Alla 

visste att utslagning, att få lämna gemenskapen, var en del av det så kal­

lade spelet. Den som inte lyckades, alternativt inte varit anställd tillräck­

ligt länge - i det här fallet krävdes, om man inte hade en ledarposition el­

ler specialkompetens, 11 år för att få stanna - måste vara förberedd på att 

lämna företaget. Att man sedan gjorde det under väldigt olika premisser 

är viktigt att påpeka. Villkoren varierar om man är en vd med en årsin­

komst på flera miljoner och möjligen också skyddande avtal vid uppsäg­

ning, jämfört med om man efter en tremånaders uppsägningsperiod har 

en A-kassa eller möjligen en tillfällig anställning som väntar. 

Nåväl, tillbaka till m ötet. Framträdandet var plötsligt över och Ro­

senqvist vände sig mot de anställda och undrade om någon hade frågor 
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att ställa. Tystnaden var till en början påtaglig, men efter en stund frågade 

en av tryckarna vilken press det var som skulle plockas ned och skickas 

till P olen. Rosenqvist ville inte svara på det och hänvisade också till a tt 

facket skulle informeras först, det var viktigt att allt gjordes i r ätt ord­

ning, sade han. Sedan frågade ingen något mer och efter en liten stund 

bröt man upp och gick tillbaka till sina pressar, mer kaffe sattes på och in­

gen tycktes vara beredd på att gå tillbaka till sina arbetsuppgifter. Det 

gjorde att känslan av att befinna sig i e tt slags undantagstillstånd infann 

sig igen. Om det var tyst på mötet så p ratades det desto mer nu. "Varför 

sa ingen något därinne", undrade en man och skakade på huvudet. "Här 

ute kommer allting..." Nej, någon bra situation för diskussioner och kri­

tiskt ifrågasättande hade det ju int e varit. Och vad skulle man ha sagt? 

Inte ens frågan om vilken press som skulle plockas ned, och som på ett 

dramatiskt sätt skulle förändra minst tio personers arbetsuppgifter, an­

sågs ju möjlig a tt besvara. Information var det fråga om, enkelriktad så­

dan. Diskussionerna med ledningen fördes om möjligt genom facket. 

Hur som helst så pratades det nu efteråt. Någon sade på det där iro­

niska sättet som jag lärt mig känna igen som ett visst sätt att tala om före­

taget bland de anställda, att "förr fick man en chokladask till jul, n u får 

man detta". Många ifrågasatte att man återtillsatt den gamle chefen och 

Annelie skakade uppgivet på huvudet åt allt tal om att man skulle göra 

det här "tillsammans". "Om nu motståndet mot den här nye chefen är så 

uttalat, om man tidigare jobbat för att slippa honom, så är ju det här ett 

exempel på att ingen lyssnar på oss", sade hon och påpekade att "här 

nere på golvet kan man ju inget göra. Det är ju ledningen som måste för­

ändra sitt arbetssätt. Vi kan ju inte göra något annat än att jobba." 

Hon refererade till en återkommande version av ledarnas berättelser 

om att folk inte arbetade som de skulle, inte hade rätt flexibla inställning, 

inte hade det gemensammas bästa för ögonen, en beskrivning som för 

många av medarbetarna framstod som alldeles obegriplig. "Men", påpe­

kade Annelie, "vi kan ju inge t annat göra än jobba på med vårt." Hon, 

som så många andra på den här arbetsplatsen, gjorde jämförelser med ett 

fotbollslag för att förklara vad hon menade. "Man kan inte bara hålla på 

att focka en massa spelare om det inte går bra, man måste ju göra något 

åt sättet att spela och det är ju le darnas och tränarnas ansvar", menade 

hon. 

Med den här beskrivningen fick Annelie mig att se effekterna av olika 

sätt att tolka och organisera. Hon visade också hur "tillsammans" kan ha 

olika innebörder och att vilken innebörd som blir gä llande får betydelse 
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för hur man agerar. I Annelies resonemang åte rfanns olika sätt att förstå 
alla som var verksamma på El. Här återfanns exempelvis en ganska tra­
ditionell förståelse av arbetarklass som en kategori som stod emot företa­
gets ledning, inte bara kapitalister utan främst dem som man upplevde ha 

den reella makten i orga nisationen, arbetsgivarens förlängda arm, det vill 
säga cheferna. Det var vi arbetare och dom i ledningen. Det var dom emot 
oss. De som inte lyssnar, och å andra sidan vi som bara gör vårt jobb, vi 

kan inte göra mer. När jag tänkte tillbaka på mötet, hur det andra skiftla­
get kommit tillbaka oc h druckit kaffe och stått tätt tillsammans diskute­
rande utan att någon gick tillbaka till sin arbetsplats såg jag också detta 

som ett tillfälle, n är man agerade som klass, man skapade ett undan­
tagstillstånd, en plats och en tid som inte ledare eller ägare hade kontroll 
över. 

När Annelie började tala i s porttermer var också det något välbe­
kant. Sportmetaforiken var en del i k onstruerandet av klasslika k atego­
rier. Men istället för att tala om sig som klass, som underordnade och le­

dare - där ledaren kunde vara allt från arbetsledaren till ägaren av kapi­
talet Carl Bennet - utgjorde man i det samma nhanget ett vi, ett lag med 
en entusiastisk coach. "De andra" i den här sportmetaforiken blev inte 

ledare, arbetsgivare eller kapitalisten som i den socialistiska to lkningen 

av världen, utan andra företag, branscher, nationer och världsdelar. På 
det viset blev sportmetaf oriken både avväpnande och organisationsmäs-

sigt användbar. "Det var så de skulle tänka", menade ju Annelie, och 

upprepade därmed också själv de organisationsteorier som jag hö rt att 
ledarna på El ville få till stå nd. I Annelies reso nerande manades också 

fram föreställningar om ett företagligt vi, med gemensamma intressen. 
Genom att relatera till d et sportsliga så skapades också där en idé o m 
vikten av att prestera, att som sportutövare göra sitt ytt ersta för att slå 

nya rekord, vinna cup er, bli bättre och bättre och bättre. Kapitalismen 
tycktes då framstå som en ständigt pågående tävling som det handlade 
om att vinna gång på gång 

Att som Annelie röra sig mellan dessa tolkningar var också något van­
ligt på El. Ömsom var man del av en klass och agerade också så, ömsom 

fanns i alla fall förvänt ningar på att man borde fungera mer som ett lag 

med en sporrande coach. Och ibland fungerade det verkligen så också, 
alla klutar sattes till för att lösa problem, för att jobba effektivare utifrån 

ledningens idéer om effektivitet. 

Annelies många beskrivningar av företaget och av ekonomin som nå­

got oberäkneligt, liksom hennes olika förståelser av sig själv, visar på det 
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tillfälliga i hu r jagförståelse såväl som omgivningen kan komma att fram­

stå. Det fanns konkurrerande eller parallella föreställningar om vilken ge­

menskap som skulle gälla och vilken form av agerande som skulle vara 

giltig. I nästa avsnitt ska jag redogöra för några begrepp som jag fortsätt­

ningsvis kommer att använda mig av för att förstå mer av de här proces­

serna då något ges mening och innebörder. 

Organiseringens och självförståelsens villkor 

Jag uppfattade inte Annelies åsikter, de olika gemenskaperna som skiljdes 

ut och formades, som rena tillfälligheter. I Annelies åsikter, i sä tten på 

vilka man agerar på E och hur man sluter s ig samman och skiljer ut sig 

från andra, ja i al la dessa fenomen återfinns föreställningssammanhang 

som är betydligt vidare och större än enstaka åsikter och praktiker. Man 

har kommit att erfara sin omgivning, sin arbetsplats och sig själva utifrån 

vissa tankesammanhang och normer som man delar med andra. De här 

tankesammanhangen, organiseringarna och agerandena kan också kallas 

för diskurser. En diskurs utgör villkoret för hur man kan urskilja och upp­

fatta exempelvis "näringsliv", "ledare", "arbetare" och "kvinna". Diskur­

ser upprepas och återfinns i all t tal och i all praktik, men också i de t ma­

teriella. 

Näringsliv, som koncernen kan ses som en del av, kan exempelvis för­

stås utifrån en marknadsekonomisk diskurs. Det kan då kanske ges bety­

delsen av att vara en nations kornbod, det vi alla är beroende av. Koncer­

nen blir då också del i och görs viktig utifrån denna förståelse. Utifrån en 

miljödiskurs kanske samma näringsliv istället skulle förstås som källan 

till vår tids nedsmutsning och därmed som ett stort hot mot oss alla.9 

Med en sådan förståelse av näringslivet framträder det som ett problem. 

Ett t redje föreställningssammanhang som ger näringslivet och koncernen 

innebörd är den sportdiskurs som kan sägas ha blivit citerad av Annelie i 

hennes åsikter om företagsledningen och de organiserade. Med den ska­

pas en bild av en yttre fiende eller motståndare och en inre sammanhåll­

ning. Ytterligare ett sammanhang genom vilken näringslivet kan ges inne­

börder och som därtill kunde anas i Annelies resonerande, är naturligtvis 

det socialistiska. Med det blir näringslivet - liksom koncernen - begripligt 

som en skiktad institution där vissa exploateras och andra exploaterar. 

9 Se Tom Böhlers studie Vindkraft, landskap och mening (2004). 
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Att det inte går att uppfatta något utan att samtidigt på det här viset ge 

det mening och innehåll är en viktig utgångspunkt i all diskursteoretisk 

forskning, så också i den här boken. Man kan inte nå en inneboende eller 

given betydelse i det som skiljs ut som "näringsliv" eller "koncern", eller 

ens i " ekonomi". De betydelser som ges är inte heller entydiga eller st a­

bila, vilket exemplen ovan visade. Av detta följer att det är betydelsefullt 

vilken förståelse och materialitet som kommer att bli relativt dominant 

och vad för slags alternativ som blir marginaliserade. Om näringslivet 

uppfattas som en kornbod eller som ett exempel på miljöförstöring alter­

nativt som en exploaterande kraft, leder det till ski lda ageranden, till a tt 

vissa materialiseringar och verbaliseringar möjliggörs och till att skilda 

maktpositioner skapas. Det får betydelse för hur det samhälleliga ska or­

ganiseras, för var problemen och möjligheterna antas finnas, hur kritiken 

får form och för vem som är bäst ämnad att leda. Det diskursiva uppre­

pas alltså pågående och är såväl villkoret som möjligheten för all organi­

sering och identifiering. 

Annelie kom att förstå sig själv både som del i en klass, vilket krävde 

visst agerande, och som del i e tt lag med en coach. Båda dessa diskurser 

skapade alltså positioner som man kunde identifiera sig med och som där­

med manar till viss subjektivitet. Detta innebär att det är viktigt att studera 

hur vissa principer tenderar att bli mer dominanta än andra. Diskurser får 

betydelser för vilka möjligheter det finns att förstå omgivningen och det 

egna jaget, villkoren för agerande, för agentskap (Foucault 1993, 2002). 

"Näringsliv" behöver inte heller förstås som en given kategori. Istället 

kan man se den som formad i r elation till n ågot annat. Inte sällan kon­

trasteras den mot "offentlig sektor" som, utifrån en marknadsekonomisk 

diskurs, oftast definieras som tärande till skillnad från närande. Det råder 

dock ett stort (om än inte totalt) samförstånd eller, om man vill utt rycka 

sig i diskursteoretiska termer, en hegemoni, om att det är så det som kal­

las samhället ska förstås. Det tycks givet att det "finns" en näringslivssek­

tor och en offentlig sektor. Denna uppdelning har institutionaliserats och 

materialiserats i exem pelvis retorik, lagar, organisationsprinciper och lö­

ner och framstår som relativt given. Diskursens stabilisering och materia-

litet innebär att möjligheterna att tänka i och organisera utifrån andra ka­

tegorier begränsas. Samtidigt så har denna konstruktion möjliggjort en 

viss organisation och samhällelighet. Det är ett exempel på hur en uppdel­

ning är såväl begränsande som produktiv (Foucault 1993, 2002). 

Alla uppdelningar får också betydelse för hur man uppfattar sig själv 

och andra. Förstår man exempelvis näringslivssektorn utifrån en mark-
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nadsekonomisk diskurs, som gör näringslivet till samhällets kornbod, 

skapas också föreställningar om vem som utför det viktigaste arbetet i 

samhället. Kanske innebär det att man uppfattar dem som arbetar i nä r­

ingslivet som samhälleliga försörjare och de andra i samhället som bero­

ende. Det leder i s in tur till a tt det skapas en föreställning om en reell 

maktskillnad. Någras insats antas vara viktigare än andras. Några andra 

riskerar samtidigt att förstås som beroende eller underordnade. Uttryckt 

på annat sätt så innebär de här diskurserna och de kategorier som kon­

strueras alltid också ett skapande och legitimerande av, i det här fallet, 

ekonomiska maktpositioner (jfr Derrida 1981). 

De ekonomiska diskurserna står inte fria utan konstrueras alltid till­

sammans med en rad andra föreställningar. Den offentliga sektorn har ex­

empelvis ofta kommit att relateras till kategorin kvinna, medan närings­

livssektorn gjorts manlig. Män förväntas agera som producenter och in-

förskaffare av lönemedel. Kvinnor har genom en rad diskurser konstrue­

rats som beroende och reproducerande.10 Kategorierna kvinnor och män 

skiljs därmed ut och framställs som om de vore radikalt olika och till­

hörde skilda sfärer i sam hället. Samtidigt görs uppdelningen mellan när­

ingsliv och offentlig sektor än mer naturlig och given genom att den rela­

teras till eller förstås utifrån köns- och sexualitetsdiskurser. Näringsliv 

och offentlig sektor ses nästan som ett heterosexuellt par (se även Mar­

tinsson 2005b). 

På liknande sätt finns det också rasifierade och nationaliserade förstå­

elser i det ekonomiska och ekonomiska konstruktioner i skapandet av ka­

tegorierna svart och vit, svensk och invandrare. Den postkolonialistiska 

forskaren Paulina de los Reyes har i artikeln "Olika tider ojämlika plat­

ser" (2005) skrivit om hur föreställningar om det ekonomiska som ett lin­

järt utvecklingsprojekt varit viktigt för skapande av en imaginär västeuro­

peisk och vit självförståelse som det mest utvecklade. Denna diskurs har 

gjort de andra till några som kommit på efterkälken i den ekonomiska ut­

vecklingen och som nu tycks leva i kaos. Sådana konstruktioner gör nå­

got med föreställningar både om ekonomi och om ras. De skapar och na-

turaliserar rasifierade, nationaliserade och ekonomiska maktpositioner. 

Kategorier som kvinna och man och svart och vit måste alltså förstås 

som konstruerade. Vissa kroppsdelar och hudfärger kopplas samman 

med egenskaper och förväntade agentskaper. Föreställningar om enhet-

10 Hirdman 1992; Åkerman 1983. 
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liga k önade och rasifierade kategorier skapas. Det är uppdelningar som 

framstår som alldeles givna just på grund av att de ständigt upprepas och 

relateras till en rad andra antagna självklarheter. De är ytterst politiskt 

och normativt konstruerade (se t.ex. Butler 1990, 1993; Hall 1997). 

Ett intersektionellt perspektiv, som detta är, bygger på en diskursteore-

tisk ansats om nödvändigheten i a tt allt ständigt tolkas och ges mening 

och att konstruktion av mening är sammanvävd med, alternativt konstru­

erad i kontrast till, andra parallella meningsprocesser. Konstruktioner av 

mening och betydelser är inte en harmonisk och entydig process. Det ska­

pas mycket motsägelser, vilket inte minst Annelies berättelser visade. Hon 

kom att identifiera sig med olika positioner och hon visade att arbetet och 

positionen som organiserad kunde konstrueras utifrån olika principer. 

Skulle hon ingå i ett lag eller vara del av en klass? Genom att identifiera 

sig som kvinna möter hon också en rad föreställningar som kommit till i 

kontrast till varandra och hon iscensätter själv i sitt vardagliga arbete, en 

form av motdiskurs. "Havet av män" som Annelie, Lotta och jag trängde 

oss fram i på det där stormötet, var en effekt av att tryckeriarbetet gång 

på gång gjorts till något manligt. Att vara tryckare var att vara man. I sin 

vardagliga praktik, t roligen till viss del möjliggjord av en jämställdhets­

diskurs som manar till alternativa former av könat agentskap, kom Anne­

lie att "göra" manlighet hon också. Hon iscensatte en förväntad manlig 

praktik. Samtidigt kan innebörderna för vad som skulle kunna räknas 

som kvinnligt ha förskjutits. Bland t ryckarna fanns inte heller några som 

genom nationaliserande diskurser skiljts ut som invandrare. I den me­

ningen var högstatusarbetet tryckare konstruerat som svenskt och man­

ligt. De andra kan sägas ha exkluderats. Exemplen antyder också hur vik­

tigt det är att inte heller tänka sig klass som en homogen enhet utan som 

skiktad (Mulinari & Nergaard 2004). Ett intersektionellt perspektiv 

handlar just om att fånga såväl de stabiliserande upprepningarna som 

osäkerheterna och motkrafterna. 

Annelies beskrivningar är också ett gott exempel på att diskurser inte 

går att likna vid rör eller pipe-lines som ibland korsas. De bör istället för­

stås som under ständigt stridande tillblivelse. När företaget framställdes i 

sporttermer var detta en tankestruktur som kommit till i kontrast till en 

förståelse av företaget som en plats för exempelvis k lasskamp. Sport-me-

taforiken upprepar i sin tur en rad marknadsekonomiska föreställningar. 

Att studera denna meningsbildningsprocess då marknadsekonomiska tan­

kesammanhang går upp i andra och därmed kan komma att stärkas är 

också en viktig ansats i den här boken. 
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Den där dramatiska dagen i nov ember kom alltså en mängd föreställ­

ningar och kategoriseringar att upprepas. Det handlade om Sverige och 

andra länder - även det exempel på konstruerade gemenskaper. Kvinna 

och man, de kortväxta och de långväxta var också positioner och grup­

peringar som urskiljdes utifrån diskurser genom vilka kön, kropp, natio­

nalitet skiljts ut och givits mening. Vilka gemenskaper som får bli till och 

får betydelse, som det kommer att råda samstämmighet om är inte givet. 

Man kan se det som en slags kamp om hur situationer, redan genomsy­

rade av föreställningar, kan förstås igen och igen. 

En organisationsdiskurs 

I Annelies och Mats tal återkom en organisationsdiskurs som jag kom att 

möta gång på gång under min tid på E och i mina läsningar av mångfalds­

retoriken. Det är en princip eller vision om organisation som kommit att 

bli ganska dominant. Det fanns en rad exempel på detta också på krismö­

tet. Det är återigen Annelies sportmetaforiska resonemang, och den 

starka förståelsen av ett tillsammanskap, av att vara en coach som tycktes 

återkomma i Mats tal. Den kapitalistiska modellen framstår som en täv­

ling. Det här tänkandet återfinns också i näringslivets mångfaldsvision 

och annan retorik. Drömmen om en engagerad och coachande ledare och 

lika engagerade och coachade medarbetare har också stabiliserats genom 

att bli en modell för organisering som lärs ut på högskolor och universitet 

runt om i världen. Modellen, som kallas för performance management el­

ler postmodern organisationsteori, syftar till att öka prestationsgraden, 

att alla ska använda sig av sitt speciella inre jag, vara engagerade och del­

aktiga. Med begreppen coach och medarbetare ställs förväntningar på 

den anställde ledaren och arbetaren att vara en aktiv part i en tänkt ge­

menskap (se Li ndgren 1999; McKenzie 2001; Petersson 2003; Tengblad 

2003.) I det här sammanhanget naturaliseras också en relation mellan le­

dare och ledd (jfr Alvesson 1997, 1998). Det antas vara givet att det be­

hövs en coach som ska engagera de ledda eller, som ledarna på El ofta 

sade, man måste få medarbetarna med sig. Och, precis som Annelie var 

inne på, så ska det finnas en strävan att entusiasmera, få till ett lag som 

kan coachas. Ledaren ska locka fram det bästa hos lagets medlemmar, få 

dem att både vara sig själva och använda sig av detta själv eller denna 

identitet så att de tillsammans kan spränga gränser. Det ställs alltså för­

väntningar på såväl ledare som dem som ska ledas. Tillsammans ska de 

gå så långt att de ska överskrida det förväntade, de ska prestera. 



30 J A K T E N  P À  K O N S E N S U S  

Annelies och vd:ns ord om laganda kan alltså ses ett uttryck för en 

relativt dominant global diskurs. När de upprepar den, är de också med 

om att göra den dominant, att bekräfta den. De är också med om att 

framställa situationen på El som en kollektiv angelägenhet. Genom att 

tala om medarbetarna, om ett engagerat vi, b etonas också en företaglig 

gemenskap som närmast utesluter eller döljer föreställningen om stri­

dande klasser. De anställda ska agera tillsammans för företagets eller 

organisationens bästa och inte bara ha ett fokus och ett ansvar utan ha 

ett gemensamt fokus och ett gemensamt ansvar (McKenzie 2001:62; 

Mlekov & Widell 2003). Det är en vision om ett stort vi. De diskurser 

som handlar om klass och klasskonflikter försvinner för en stund ur 

synfältet. 

Exemplet med Mats och Annelie visar också hur föreställningar om 

ledarskap och om hur man ska vara som organiserad korsar de gränser 

som just formas mellan ledare och organiserade. Det är inte bara ledare 

som återskapar principer om den viktiga ledaren. Ledarkategorin skiljs 

ständigt ut. Den har kommit att bli et t objekt för en rad processer för 

hur inte bara företag utan också samhället ska komma att te sig. En 

ledare ska läras upp, engageras samtidigt som förväntningarna på dem 

att vara engagerande, coachande och ge uttryck för sin personlighet, att 

vara sig själva är stora (se t.ex. Hall & Olsson 2004). Även den organi­

serade, exempelvis Annelie, är med om att skapa den som ska leda. An­

nelie förväntade sig alldeles uppenbart ett visst ledarskap och att det är 

ledaren som ska ta tag i situationen, den som ska klara biffen. Mats och 

Annelie identifierade sig också med två positioner som möjliggjordes av 

den här organisationsmodellen. De agerade som den till gemenskap 

manande ledaren, respektive som deltagare i en potentiell laggemen­

skap. 

Men, som sagt, Annelie liksom de flesta andra anställda visade också 

på en uppenbar misstänksamhet och ett ifrågasättande av denna organi­

sationsmodell. Den var långt ifrån given. Och, som jag vi sade ovan, så 

identifierade sig också Annelie med en klassposition. Varken organisa­

tionsmodellen eller lag gemenskapen var alltså stabil eller allenarådande. 

Kritiska antaganden om organisatörernas förmåga att agera, om deras 

förmåga att verkligen fungera som ledare, att vara de rätta coacherna 

satte tillsammansskapet under viss press. 
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Att säga emot 

När Rosenqvist talade om att man tillsammans skulle arbeta för företaget 

på det möte som jag just berättat om, fick han inget mothugg. Bortsett 

från frågan om vilken press d et var som skulle flyttas till Polen, var det 

ingen som sade något förrän efteråt när de kom tillbaka till sina maskiner. 

Ibland blev konfrontationerna dock direkta och grupper formerades inför 

varandra. Då var det uppenbart andra principer som skapade styrka att 

för en stund lämna idén om att företaget var ett lag. Istället gick man in i 

rollen som klass mot klass där olika berättelser om läget och företaget 

kom att krocka. 

Men motståndet visade sig inte bara mellan ledning och dem som 

skulle organiseras eller ledas. Det kunde också handla om relationen mel­

lan koncernstyrelsen och små aktieägare, så små att deras möjlighet till 

inflytande genom röster var minimalt eller inget alls. Jag tar upp detta för 

att ytterligare komplicera läget. Ägande behövde inte innebära inflytande 

eller konsensus, kanske inte ens klassgemenskap. 

Bolagsstämman 

Bolagsstämman var ett festligt arrangemang. Carl Bennet, som var hu­

vudägare, satt bredvid ekonomidirektören och koncernchefen vid ett bord 

på ett uppbyggt podium i personalrestaurangen. Mörka draperier ut­

gjorde en fond bakom dem. Dagordningen plöjdes snabbt igenom och 

koncernchefen berättade om hur han såg på bolagets möjligheter inför 

framtiden. Koncernen hade vuxit oerhört mycket, blivit europeisk, samti­

digt var antalet anställda nu nere i 1 800 och man omsatte 2,5 miljarder 

kronor. Det innebar, berättade han, att man hade dubblat omsättningen 

de senaste fem åren. Det gick bra för affärsområdet infologistic, men 

sämre för infoprint, berättade han. På infologisticområdet hade man nu 

uppnått en intressant position i Europa, medan det var kärvare på info-

printsidan. Jag lyssnade uppmärksamt, inte minst med tanke på att El 

hörde till infoprintverksamheten, den som det alltså gick dåligt för. Kon­

cernchefen berättade att det "var ett problem att försöka förklara för de 

anställda vad som händer", att få dem att förstå. Det här var inte de an­

ställdas dag, det stod klart. Rosenqvist talade nu till ägarna. 

Så var det dags för frågestunden. En aktieägare undrade vad som hade 

hänt med ett planerat järnvägsspår som skulle gå in på området för att 

man därigenom skulle minska långtradarfabriken med papper. Frågan 
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hade tagits upp på den förra stämman, men inget hade gjorts åt det. E 

hade några år tidigare vunnit ett pris för bästa miljöredovisning. Nu för­

stods företaget igen utifrån ett miljöperspektiv. Den här gången var det 

dock med viss kritik. Bennet vände sig till koncernchefen och frågade 

ganska skarpt, ja var för? 

En annan man undrade över jämställdheten i styrelsen. Det var ju bara 

en kvinna med. Han ville sedan ställa en annan fråga, som han ursäktade 

sig med var "dum" redan innan vi andra hört den. Frågan handlade om 

huruvida man diskuterade ersättningsnivån för dem som var med i styrel­

sen. I da gsläget hade en styrelsemedlem en ersättning på 175 000 per år 

och ordföranden 350 000. Mannen i publiken frågade också om styrel­

sens inställning till optionsprogram. Vid den här tiden pågick i me dierna 

stora diskussioner om styrelseproffsens arvode. När den frågande man­

nen tystnat kom ett uttryck för att han inte var ensam med sina funder­

ingar hur det egentligen stod till p å E. En grupp av aktieägare som satt 

där utan någon egentlig möjlighet att rösta började applådera. Inte en så­

dan där rungande applåd utan en försiktig. "Tack, tack", sa mannen som 

ställt frågorna. "Jag fick applåd." Någon stor diskussion blev det inte hel­

ler och Bennet svarade med att det inte var höga kostnader för arvodena, 

att andra i and ra styrelser hade mer. 

Så småningom avslutades stämman och männen på podiet steg ner. 

Några av åhörarna sökte sig fram för att fortsätta prata. Mannen som 

ställt frågor om ersättningsnivåer kom som nästan den enda av de små 

aktieägarna fram till Carl Bennet. Mannen bad om ursäkt för sin dumma 

fråga och bedyrade hur mycket han tyckte om Bennet, vilken skicklig le­

dare han var, ja en av näringslivets allra främsta. Bennet intygade att frå­

gorna inte var dumma och tackade samtidigt så mycket för berömmet. 

"Det var roligt Rolf, det var roligt." Jag noterade att Bennet kände till 

frågeställarens namn och förstod att de träffats förr. Att skapa konsensus 

blev åter viktigt för de båda. Men mannen gjorde för den sakens skull 

ingen reträtt. Han var frustrerad över att det var så svårt att få igång dis­

kussioner och han fortsatte med att fråga Bennet där de stod om man inte 

skulle kunna hyra in någon professionell frågeställare till nästa stämma, 

någon som hade förmåga att pressa på lite, s tälla styrelsen mot väggen, 

som en debattledare på teve?. Bennet höll med om att det var svårt att få 

igång diskussionen, men sade sedan inget mer. 

På stämman förstods E utifrån miljö-, jämställdhets- och ekonomiska 

rättvisediskurser. Men också utifrån förväntningar på företaget som nå­

got dramatiskt som skulle upprepa teves dramaturgi (se Sevön 2004:118). 
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Vissa p roblem blev vik tiga på stämman och samma problem talades det 

också mycket om i samhället i stort. Det fanns rådande principer för hur 

man skulle kritisera företag och för hur företag skulle framstå och fram­

ställa sig själva. Diskurserna möjliggjorde i den meningen kritiska per­

spektiv, möjliggjorde att vissa mönster blev tydliga. 

Diskussionerna på stämman utgjorde också exempel på när diskurser, 

som inte sällan tillkommit i ko ntrast till va randra, kan komma att sam­

manfogas. På bolagsstämman kunde exempelvis anas en relation mellan 

en marknadsekonomisk diskurs och en om miljö. Miljöprofilen var viktig 

för E. Industrin kunde mista legitimitet om bilden av den som ett miljöhot 

blev dominant. Att vara ett miljöproblem går också stick i stäv med att bli 

betraktad som samhällsledande. En styrande tankeprincip om att in­

dustrin ska vara föregångare och problem lösas kan sägas ha utgjort vill­

koret för en artikulation eller sammanfogning av den marknadsekono­

miska diskursen med en om miljö. Det har bland annat resulterat i teser 

om att med ökad ekonomisk tillväxt så ska miljöproblemen kunna bli 

mindre, alternativt att genom högre teknisk utveckling så minskar mil­

jöproblemen. Ett företag på språng blir liktydigt med ett rent företag. Ett 

rent företag blir et t framgångsrikt företag. Det har därmed formerats en 

ny diskurs, som kommit att kallas för ekologisk modernism. Industrin -

men också miljöproblemen - uppfattas på ett alternativt sätt, som inte 

hotar den marknadsekonomiska principen utan istället ser den som en 

förutsättning för att miljöproblemen ska kunna lösas. Det innebär att mil­

jön in te bara blir varufierad. Miljöns vä l och ve bl ir därtill beroende av 

tillväxt (Hajer 1996; Laclau & Mouffe 1986). I den meningen var frågan 

om att utreda järnvägsspåren vara eller inte vara ytterst relevant och vik­

tig för E. 

Ett annat styrande tankesammanhang var sökandet efter konsensus. 

Mannen som var kritisk såg ledningen på podiet som dem som skulle stäl­

las till svars. Samtidigt ingick de alla, inklusive ledningen, i en stor gemen­

skap, vilket motiverade att mannen i efterhand gick fram och småpratade 

med Bennet, markerade att de var ett vi. Han ville ju inte kritis era. Så, di­

rekt därpå återtog han sin roll som representant för kritikerna. Det 

handlade också om en förväntan om att säga emot, att få igång en dis­

kussion, en förväntan om att det kan finnas p roblem i ledninge n, en vana 

att se styrelser som några som roffar åt sig. På så vis kan man hävda att 

det fanns såväl en nästan underdånig attityd parad med en motstånds-

normativitet, det vill s äga en slags normativ förväntan på att styrelsen 

skulle granskas. Båda principerna för agentskap tycktes finnas på en 
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gång. Om de utmanade någon ordning må vara osagt. Konsensus-

strävandena kunde effektivt hindrat en rad kritiska tankegångar att 

komma till uttryck och få betydelse. Men företaget blev ändå inte be­

traktat på ett entydigt sätt 

Nästa exempel handlar om när ledningens beskrivningar av läget 

utmanades av personalen. Platsen var faktiskt också densamma, näm­

ligen personalmatsalen eller "markan", som den kallades av de anställda 

i produktionen. Det var stormöte igen. Det hade gått en tid efter den 

stora uppsägningen och ute lyste vårsolen. Situationen på El hade inte 

lugnat sig u tan var tvärtom om möjligt än mer laddad. Nya indragning­

ar väntade, lokalavtal som sades ha varit generösa på El, hade sagts 

upp. 

Markan 

Jag hade aldrig sett "markan" så fylld som den här dagen. Människor i 

blå arbetskläder trängdes vid borden och många stod längs med server­

ingsgången. Jag noterade att till och med Helen Qvist, från binderiet, var 

klädd i de blå arbetskläderna. Hon brukade annars alltid arbeta i sina 

egna kläder, vilket var möjligt på binderiet men inte på tryckeriet. Kanske 

var det tid för markering nu, "vi i blåkläder". För längst fram stod de 

andra, det vill säga koncernledningens chef Mats Rosenqvist och den eko­

nomiskt ansvarige, en ung man. Båda i kostym. 

Den här gången var det dock fackklubben som kallat, och mötets syfte 

var att rösta om det förslag till lokalavtal som var arbetsgivarnas bud. 

Skulle man säga ja till det skulle några få det ganska bra, om än sämre än 

vid det förra avtalet. Andra, främst de som jobbade nattskiftet, skulle få 

det betydligt ogynnsammare. Gruppledarna skulle också bli färre och om 

jag förstod det hela rätt, skulle de också få mindre i ersä ttning för sitt le­

darskap. Valet hade karaktären av en solidaritetshandling för dem som 

skulle få det mycket sämre om avtalet gick igenom. Men valet handlade 

också om att ta några steg tillbaka i en tidigare vunnen ersättningsposi­

tion. En klassisk klasstrid alltså. 

Koncernchefen hade fått lov att komma för att försöka övertyga de 

anställda att rösta ja till bud et och det var efter hans beskrivningar av lä­

get som reaktionen kom. Precis som vid det möte som hölls några måna­

der tidigare och där det meddelades a tt ett 80-tal personer skulle sägas 

upp började koncernchefen med att betona allvaret i det nuvarande läget. 
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Han försökte förklara. Hans resonemang var i hö g grad präglat av den 

sortens globaliseringsdiskurs som fokuserar på det europeiska. Det hand­

lade om att E och El måste konkurrera på samma villkor som andra före­

tag (se Pierre 1999). Man kunde inte stoppa konkurrensen i Europa. Det 

var något som de anställda bara hade att finna sig i. " Jag vet", sade Ro-

senqvist, "att många av er inte t ror att det är så allvarligt, det har varit 

lågkonjunkturer förr, men den här gången är det riktigt illa. 10 miljoner 

back under årets två första månader! Ingen tycker detta som sker nu är 

roligt." Därefter fortsatte vd:n att vädja till de anställda genom att betona 

att det ytterst var för deras, de anställdas skull, som förändringen var 

nödvändig. Han sade: "Men målet med allt detta är att trygga arbetstill­

fällena och få folk att trivas. Situationen är jobbig." I hans tal f ramträdde 

därmed företaget som något som erbjöd arbetstillfällen oc h som ville få 

människor att ha det bra. A andra sidan var personalen på El samtidigt 

ett problem, eftersom den inte förstod hur det var. För att förklara vad 

som hänt började han berätta om den stora satsning man gjort några år 

tidigare på El. Man hade ju köpt in tryckp ressar som kostat massor, och 

så var det Europamarknaden som man numera befann sig p å och som 

gjorde att man inte var säker på sina kunder längre. Förr hade man haft 

den svenska telefonkatalogen som en given produkt. Nu kunde den kun­

den gå till ett företag i Europa och ute i Europa var priserna lägre. D et 

finns för många tryckerier i Eu ropa. "Nu måste vi göra likadant som de 

andra konkurrenterna i Euro pa, hur har de det i bemanningen? Jo, färre 

människor! Vi måste göra likadant, vi måste springa lite fortare! I andra 

länder har man bara civilavtal och inga lokalavtal. Sverige ligger klart 

högst, vi måste ha det på samma sätt." 

Det var Solveig Johansson som reagerade först. Hon höjde sin stämma 

utan att be om ordet och påpekade att de svenska arbetarna minsann inte 

hade högre löner än de tyska. "Det var länge sedan det var så", hävdade 

hon. 

Jag visste at t Solveig had e stora kunskaper om industrins si tuation i 

världen. Första gången jag träffade henne började hon diskutera ett nytt 

tullsystem som USA hotade med att införa. Hon förutspådde en framtid 

utan handel, en industrialismens död. Hon var inte direkt ledsen över det, 

snarare torrt konstaterande. När jag intervjuade henne lyfte hon gång på 

gång problemen på E och El till högre nivåer, ti ll diskussioner o m att det 

var "luft i systemet", till politis ka rörelser, til l könsförtryck. Hon kunde 

mycket, och hon hade följt debatter och av hennes diskussioner fö rstod 

jag att hon samlat på sig kunskap i flera decennier. N är hon såg debatt-
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program på teve, eller hörde på radion kunde hon slås av att det där hon 

just hö rt var bra att veta, "det ska jag komma ihåg". Det var uppenbart 

att Solveig var väl införlivad med en kritisk tradition. Denna fick henne 

att identifiera sig som ett politiskt subjekt och möjliggjorde också en kri­

tisk granskning av företaget och kritiska erfarenheter som arbetare (se 

Smith 1998:68f.). 

När vi senare pratade om hur hon hade höjt sin röst på mötet så sade 

hon att hon inte kunde låta bli, hon hade så starkt känt "hur hatet vällde 

upp" ur henne när skulden för att det gick dåligt på företaget än en gång 

lades på arbetarna, att arbetarna fick för mycket i lö n, inte var duktiga, 

flexibla och snabba nog. Hur skulle man förresten kunna vara det när 

man inte fått utbildning till al la de dyra och stora maskinerna frågade 

hon mig samtidigt, maskiner som inte ens alltid var nytillverkade. 

Rosenqvists uttryck att "springa lite fortare" kom också att upprepas 

av personalen efteråt. "Hörde du det?" frågade Helen mig och skakade 

samtidigt på huvudet. Kravet att springa fortare uppfattades som ett hån 

efter år av effektiviseringar. För Rosenqvist var det troligen ett uttryck för 

en inställning till arbetet, en annan organisation där normen skulle vara 

den flexible, självgående arbetaren som hela tiden skulle se sig om efter 

fler arbetsuppgifter. Den inställning han menade att de anställda inte hade 

på El. 

Solveigs inv ändning på mötet på markan kom att bli de n första i en 

lång rad och den bröt den undergångsstämning som Rosenqvist mer eller 

mindre framgångsrikt fått fram med sina hänvisningar till hur det var ute 

på Europamarknaden, långt bort från det som jag tyckte mig ana att han 

tyckte var det skyddade Sverige. 

Vid den diskussion som bröt ut när Solveig sagt sitt var det dock ingen 

som fortsatte hennes kritik av hur löneskillnader mellan Sverige och kon­

tinenten förstods. Men det var om löner som den fortsatta debatten kom 

att handla. Nu kom dock lönejämförelserna att gälla inom det egna före­

taget. "Får du sänkt lön?" frågade en anställd som hette Markus Karls­

son, koncernchefen. Jodå Rosenqvists ersättningsnivåer sjönk också, me­

nade han själv. "H ur mycket har du i lö n?" frågade Markus igen. Kon­

cernchefen svarade med att berätta var hans ersättningsnivå stod redovi­

sad. Han sa inget om hur hög den var. "Den är tre miljoner", var det 

någon som upplyste om. "Han får mer i m ånaden än vad jag får på ett 

år", viskade Eva Berg som satt bredvid mig. En annan man bakom mig 

gav sig också in i ordväxlingen och påminde om att de föreslagna föränd­

ringarna just skulle spara tre miljoner. Några fnissade lite åt den sifferlik-
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heten. "Jag har aldrig varit med om att man behandlar folk så illa", sade 

någon annan. 

Därefter tackade Rosenqvist för att han fått komma. "Ja, men nu får 

du gå", sade fackordförande Kjelle Ka rlström. Diskussionerna fortsatte 

en stund och ett visst mod upparbetades för att man skulle kunna stå 

emot talet om de ekonomiska krafterna. Långa köer började o rdnas till 

det bord där röstsedlarna samlades in. Eva och jag satt kvar i mitten. Eva 

kände sig osäker på hur hon skulle rösta och trots att vi satt alldeles för­

färligt mycket i vägen, ville hon inte resa sig o ch ställa sig i kön som nu 

slingrade sig fram runt oss. "Hur skulle du göra?" frågade hon mig. "Jag 

är tacksam att jag slipper rösta", sade jag undvikande. Till slut bestämde 

Eva sig för att göra som hon hade tänkt innan hon gick till mötet, det vill 

säga rösta nej. "Men det är för de andras skull", sade hon, "för min del 

spelar det ju ingen roll." Efter valet kunde man konstatera att nejsidan 

vunnit stort. Det blev ingen kompromiss med ledningen. 

Intresset för lönefrågorna var de mest framträdande på mötet. Hur 

skulle arbetet värderas i jämförelse med arbetarnas insats i andra länder? 

Med ledarnas insats? Men också, vilket Solveigs invändning grundade sig 

på, hur skulle arbetarna och deras ansträngningar förstås? Var det de som 

var problemet? Lönefrågan var naturligtvis en kärnfråga, ett tydligt mått 

på värdering, exploatering och orättvisa. På mö tet var det lönesättningen 

som prövades, ifrågasattes och faktiskt också påverkades. Det var ytterst 

den som kom att visa vad som gällde, vad som ansågs vara viktigt. Nor­

merna om lågt och högt återfanns gång på gång i dessa löner. Det var här 

skillnaderna slogs fast och det på ett särdeles synligt sätt. 

Den här situationen var av radikalt annorlunda slag än den då vd:n in­

formerat om att 80 anställda skulle få gå. Den gången var de anställda i 

produktionen tilltalade som ledda, som några som skulle informeras. De 

befann sig i en passiv position, där det inte fanns något egentligt utrymme 

att säga emot. De informerades också i sina respektive skiftgrupper. Inga 

grupper som formerats utifrån ett uttalat politiskt perspektiv fanns då. De 

var också och därför utlämnade åt ledningens beskrivning av läget. Vid 

det senare stormötet var det en klassdiskurs som möjliggjort mötet. Det 

var facket som hade initierat det. De anställda tillta lades nu av ledningen 

genom ett vädjande resonemang. De måste fås att förstå. De anställda 

gjordes till något annat än en rent passiv grupp som skulle finna sig i 

Rosenqvists budskap. Samtidigt hade de anställda också uppenbarligen 

initiativet, nu kunde de agera utifrån en förståelse om exploatering. Den 

här gången var det de som hade ordnat mötet, de framstod som ett starkt 
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kollektiv och det var egentligen de som hade ordet. Den här gången utma­

nades också ledningens förståelse av läget liksom ledningens värdering av 

arbetsinsatser. Makten att utmana kan också ses som en effekt av en se­

dan länge pågående kamp mot ett entydigt perspektiv, en kamp som förts 

av exempelvis vänsterrörelser och fackföreningar. 

Det var uppenbart att ledningen inte hade de anställda ideologiskt -

eller på annat sätt - i sin ha nd. Inte ens globaliseringsdiskursen upprepa­

des utan att motsägas. Och man röstade nej till le dningens förslag. Det 

var en situation av kamp om förståelser av vad som egentligen v ar verk­

ligt, vad som var sant och vad som krävdes. Uttryckt på ett annorlunda 

sätt var det en strid om hegemonin, det vill säga om samförståndet, om 

vilken åsikt som skulle få dominera, som jag kom att betrakta. Det hand­

lade, för såväl koncernchefen som de anställda, om att skapa en åsiktsdo­

minans om hur tillståndet i världen skulle förstås och om El:s plats i 

denna värld. Den tolkning som Mats Rosenqvist stod för kom inte att få 

genomslag. Det var uppenbart att samhället kunde förstås på fler sätt (se 

Mouffe 2003:89). 

Rosenqvists position och hans beskrivning av läget kan ses som möj­

liggjord av en marknadsekonomisk diskurs där det ekonomiska nästan 

framställs som ett naturfenomen. Konkurrensläget hårdnar. Det var bara 

att anpassa sig. I efterhand har jag funderat på om det motstånd detta re­

sonemang mötte skulle ha varit möjligt utan en socialistisk diskurs? Det 

är en diskurs som gång på gång upprepas i ko ntrast till marknadsekono­

miska principer. Solveig Johansson och många av de andra kom hur som 

helst att se ekonomin på ett alternativt sätt och i deras tal kom också ka­

tegorin arbetare att återskapas. Det var en motdiskurs som frammanade 

ett kollektivt agentskap möjliggjort av att det gick att identifiera sig som 

kritiker till en exploaterande klass. Motståndet fick om än begränsad så 

ändå viss betydelse. Kravet på att springa fortare för mindre pengar blev 

utmanat. Det visar samtidigt, menar jag, på e n viss politisk möjlighet att 

påverka de ekonomiska förhållandena.11 

Bland de anställda på El förstods ofta det som skedde utifrån ett mot­

ståndsperspektiv. Motstånd var norm och försämrade löner uppfattades 

som ökad exploatering. Det fanns också en vana i a tt över huvud taget 

vara kritisk mot det som sades vara nödvändigt av ekonomiska skäl. De 

ekonomiska diskussionerna och kritiska praktikerna pågick s tändigt. Det 

11 För fler exempel på motstånd av detta slag se Laclau och Mouff 1985:80. 
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visade sig bland annat genom att man inte var beredd att göra någonting 

extra utan att få ersättning för det. 

Kritikens villkor 

I avsn ittet "Att säga emot" har jag när mat mig frågan om kritikens och 

motståndets möjligheter. Jag har talat om kritiska diskurser och diskur-

siva förväntningar på motstånd. Jag hävdade också att man kunde se 

möjligheter för kritik och att kritik eller utmaningar av ledningens be­

skrivningar fick praktiska konsekvenser. Därmed har jag upprepat och 

anknutit till en gammal, men högst levande, idédebatt om villkoren för 

att kunna tänka radikalt annorlunda, för att skapa något nytt och om­

vandla samhället. I de t här avsnittet vill jag fort sätta den diskussionen. 

Inte för att jag sedan vill lägga den å t sidan, utan det är ett ämne jag åter­

kommer till och undersöker flera gånger boken igenom. 

Jag vill börja med att relatera den diskursteoretiska ansatsen till den 

marxistiska tanketraditionen. De två är sammanlänkade på många sätt. 

Den senare har också utgjort en viktig, men bråkig, samtalspartner i den 

här boken. Jag vill därför ta utgångspunkt i vissa fundamentala tankespår 

inom marxismen för att sedan kunna återkomma till d iskussionen om 

olika sätt att se på kritikens möjligheter. 

En viktig ansats inom marxistisk12 forskning handlar om utvecklingen 

från "klass i sig" till "k lass för sig". Uttrycken kommer av den marxis­

tiska tanken att det finns en given ekonomisk struktur, en bas, i vilken 

klassförhållandena eller p roduktionsförhållandena utgör en del.13 Arbe­

tarna anses inte vara medvetna om den faktiska situation de är inordnade 

i, utan präglas av ett falskt medvetande om att allt är som det måste vara. 

De uppfattar inte att de blir e xploaterade och att kapitalägaren erövrar 

ett mervärde. Samhällsordningen präglas av ett tänkesätt, en ideologi, 

som gör den ekonomiska och exploaterande ordningen självklar och gi-

12 Marxistisk forskning utgörs av en mängd olika riktningar. Med hänvisning till Immanuel Wallerstein 
menar Per Månsson att det funnits tre olika epoker av "Marxska tankar: Marx egen epok 1840-ta-
let till c:a 1880-talet, den ortodoxa marxismens epok 1840 talet till 1950 talet" och slutligen "de tu­
sen marxismernas epok" från 1950 och framåt (Månsson 1987:16). Diskursteoretiskt är denna upp­
delning något svårsmält. Den ortodoxa marxismen kan exempelvis ses so m en diskurs som inte 
minst lever som en kraft utifrån vilken det skapas motdiskurser à la Laclau och Mouffes (1985). 

13 Det finns en stor mängd studier idag där de ekonomiska villkoren får u tgöra det basala, även dessa 
kan ses uppr epa en marxistisk diskurs. Se exempelvis N ihad Bunars och Mats Trondmans inled­
ning till Varken ung eller vuxen (2001). 
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ven. Detta är att vara en klass i sig. Att bli en klass för sig är att bli poli­

tiskt medveten om sin faktiska position och börja kämpa emot den.14 

Med den här tankegången om politisk subjektivitet följer en förståelse 

om en grundläggande ekonomisk samhällsordning, den så kallade basen, 

som arbetarna till slut, efter det att den utvecklats så långt att exploate­

ringen blir för kraftfull, förstår sig på, ser hur den egentligen är. Det ska­

pas en linjär utvecklingsmodell från en omedveten eller av falskt medve­

tande präglad situation till en annan fas av medvetenhet och motstånd. 

En rad forskare, filosofer o ch politiskt aktiva som hör till d en breda 

och mångröstade marxistiska traditionen har problematiserat uppdel­

ningen mellan bas och överbyggnad under hela 1900-talet.15 Man har 

bland annat varit kritisk till att det marxistiska tänkandet erbjuder en så­

dan begränsad möjlighet att bedriva radikal och kritisk politik. Om nu 

allt i öv erbyggnaden, all politik, ytterst är begränsad av de ekonomiska 

förhållandena, hur ska det då vara möjligt att agera radikalt, att försöka 

förändra samhället? Hur kan egentligen omvandlingen från att vara en av 

falskt medvetande präglad arbetarklass bli en klass för sig? D en marxis­

tiske filosofen Antonio Gramsci har varit en av 1900-talets viktigaste kri­

tiker. Han framhärdade i att det fanns möjligheter att bedriva ett radikalt 

politiskt arbete. Det handlade om, menade han, att skapa en alternativ 

hegemoni, alltså en form av alternativ förståelse bredvid den dominanta 

ideologi som rådde i samhället. Denna alternativa hegemoni eller överens­

kommelse skulle vara av stor betydelse för möjligheterna att omvandla 

14 Se exempelvis Birgi tta Skarin Frykmans studie Från yrkesfamilj till klassgemenskap (1985/1987); 
Mats Lindqvists Klasskamrater (1987). 

15 Exemplen på sådana forskare kan göras lång. Här kommer några som fått betydelse för etnologisk 
forskning. E.P Thompsons klassiska studie The Making of the English Working Class (1963/1986) 
handlar om hur klass blir till för arbetar na, blir en kategori att kämpa genom. Här görs arbetarna 
till subjekt som inte enbart följer ideologiska principer. Ett annat exempel är Karel Kosiks Det kon­
kretas dialektik. Också den från 1963 och översatt till svenska 1979. Hela den tidiga tradition som 
brukar kallas för Cultural Studies med sin utg ångspunkt i den så kallade Birminghamskolan har 
också testat grän serna fö r basens betydelse på överb yggnaden. Här har empiriska studier bidragit 
till te oriutvecklingen. Se exempelvis Paul Willis Learning to Labour (på svenska 1983, Fostran till 
lönearbete) och Stuart Halls Encoding and Decoding the Television Discourse (1980). Ingen av d e 
här gick dock så långt som att verkligen ifrågasätta basen eller tanken o m att de sociala villkoren 
var avgörande för h ur man kom att tänka och agera. Debatten visade sig också i svenska studier. 
Exempelvis inspireras Birgitta Skarin Frykman av Thompsons studie i sin avhandling Från yrkesfa­
milj till klassgemenskap (1985/1987). Mats Lindqvist diskuter ar också möjligheten för politiskt 
agentskap i sin avhandlin g Klasskamrater fr ån 1987. Gösta Arvastsson kr itiserade tolkningen av 
Maskinmänniskan i sin bok med samma namn 1987. Helene Brembeck har även hon studerat klass 
men också kön i flera av sina studier (1988, 1992). I likhet med exempelvis Mats Lindqvist har hon 
också studerat skiktningar inom klasser samt prövat Karel Kosiks tankegångar på ett empiriskt ma­
terial. Även Magnus Mörcks avhandling Storstadens livsstilar och boendekarriärer (1991) kan sä­
gas tillhöra den här diskussionen. 
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samhället. Gramsci begränsades dock också av tanken att det ekono­

miska var ytterst avgörande (jfr Ma rtinsson 2005:a; se även Halberstam 

2005). 16 

I den diskursteoretiska tanketradition, som jag har kommit att influe­

ras av och som också kallas för postmarxistisk, återkommer många av de 

drag som finns i den marxistiska ansatsen. Ekonomi utgör naturligtvis ett 

viktigt tema. Man ägnar sig även åt de föreställningar som skapar det 

som upplevs som självklart, som premisser man inte kan ifrågasätta. Det 

är ett kritiskt perspektiv som önskar utmana förståelsen av klasser s om 

givna kategorier. Men det finns en del som skiljer och som motiverar pre­

fixet post. En viktig tankegång är exempelvis att man inte anses kunna 

komma fram till hu r den ekonomiska ordningen egentligen ser ut, under 

eller bortom all ideologi och allt falskt medvetande. Det finns inte någon 

privilegierad utsiktsposition från vilken någon, exempelvis vetenskapen 

eller den f rån det falska medvetandet befriade arbetarklassen, kan se hur 

det egentligen är. Det ekonomiska måste istället förstås som ett konstrue­

rat objekt som pågående skiljs ut, exempelvis av marknadsekonomiska el­

ler marxistiska diskurser, och ges mening. Likaså ses klasser som katego­

rier som hela tiden blir till so m effekter av normer snarare än som ut­

gångspunkt för normbildning. Ekonomiska exploateringsrelationer kon­

strueras, naturaliseras och utmanas. Det ekonomiska står inte utanför det 

som i marxi stisk terminologi kallas för överbyggnad i vilken nor mer, ide­

ologi religion et cetera produceras. Istället måste ekonomin och klassför­

hållandena, eller som det heter med marxistiskt språkbruk, produk­

tionsförhållandena, förstås som en diskursiv eller normativ konstruktion. 

Skillnaden mellan bas och överbyggnad faller. Allt blir "överbyggnad" 

(Laclau & Mouffe 1985). 

En fråga som inte sällan ställs till diskursforskare är hur kritik är möj­

lig om det är diskurser som möjliggör vårt tänkande, vår erfarenhet och 

vårt agerande? Hur är över huvud taget politisk subjektivitet tänkbar?17 

Frågeställningen kan nästan ses som ett eko av den marxistiska diskussio­

nen. Jag vill ta tag i diskussionen genom att återvända till storm ötet. Till 

skillnad från en marxistisk ansats där allt begränsas av eller antas ha en 

gemensam källa i det ekonomiska så återfinns inte denna stora samman-

16 Judith Halberstam citerar i sin bok In a Queer Time and Place Stuart Hall som säger att ju me r 

man förstår om kapitalets utveckling desto mer förstår man att det bara kan vara en del av histo­

rien (2005:11). 
17 Frågan är klassisk och har bland annat ställts av filosofen Seyla Benhabib i en kritik av Judith But­

lers poststrukturalistiska feminism (1994), se även Fraser (1995). 
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hängande berättelse i det diskursteoretiska sättet att tänka. Här finns ing­

en gemensam "bas". Istället formas en mängd normer eller diskursiva 

principer som mycket väl kan vara motsägelsefulla. Striden på stormötet 

kan förstås som ett tillfälle där olika föreställningar om ekonomi kom att 

konfronteras. Det var uppenbart att samhället och det ekonomiska kunde 

förstås på fler sä tt. Det skapades också ett alternativt samförstånd som 

kom att stå emot ledningens beskrivningar och därmed utmanades den 

makt ledningen uppbar. Det skapades, för att återigen tala med Gramsci 

som är en viktig filosof också för den postmarxistiska traditionen, en al­

ternativ hegemoni, ett alternativt samförstånd. Detta samförstånd var 

möjliggjort av en socialistisk diskurs. De anställda i produktionen häv­

dade en annan tolkning och därmed undergrävde de ledningens anspråk 

på att ha den rätta förståelsen av verkligheten och av de anställdas insats 

som arbetare. Det blev en strid om arbetssituationen. Utifrån en post-

marxistiskt influerad analys lär därmed stormötet något om hur såväl 

klass som motståndsstrategi iscensätts och att just detta motstånd är vik­

tigt för att inte en viss tolkning av ekonomin ska bli den allenarådande. 

Det kan vara ett exempel på hur produktionsförhållanden skapas norma­

tivt och politiskt. Arbetarna kom att förstå sig utifrån en annan, om än 

besläktad tankestruktur, än ledningen. Med en socialistisk diskurs om­

vandlades förståelsen av dem från att ha varit en grupp med människor 

som måste fås att springa fortare till att bli ett kollektivt politiskt subjekt. 

Med den socialistiska diskursen skapades politiska redskap i form av 

kunnande för hur man skulle samlas till sto rmöte, förmås att rösta och 

enas och därigenom skapa ett organiserat samtycke (Smith 1998:53). Ex­

emplet visar också att det socialistiska respektive det marknadsekono­

miska perspektivet formas i kontrast till och igenom varandra. Den socia­

listiska tanken står i den meningen inte för något radikalt annorlunda. 

Vad jag tyckte mig se var alltså en politisk strid om hur verkligheten 

skulle förstås som också fick praktiska konsekvenser. Lokalavtalet gick 

inte igenom. Men till skillnad från en marxistisk tolkning av klass i sig 

och klass för sig så handlade det inte om en linjär utvecklingsprocess från 

ett falskt till ett sant medvetande. Både den socialistiska och marknads­

ekonomiska tankegången är konstruktioner och de kan i prin cip fungera 

samtidigt. Vid det första mötet tilltalades de anställda som ledda, som 

skulle informeras och då kom de också att agera utifrån den positionen. 

På det andra identifierade de sig som en protesterande klass. Parallellt 

kunde såväl ledare som organiserade se sig som ett lag med en coach. Inte 

heller handlade det om att slå fast att arbetarna såg hur det egentligen var. 
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Istället handlade kritiken om att en föreställning, i det här fallet ledning­

ens, kom att undergrävas. 

En annan viktig skillnad mellan marxistisk och postmarxistisk forsk­

ning är att med det postmarxistiska perspektivet blir de ideologiska till-

kortakommandena mycket viktiga att lägga m ärke till. Det var exempel­

vis - och som jag redan konstaterat - uppenbart att ledningen inte hade 

de anställda ideologiskt eller på annat sätt i sin hand. Denna begränsning 

av det ideologiskas makt är naturligtvis viktig för att kritik ska vara möj­

lig-

Man kan naturligtvis fråga sig vad det är som gör att diskurser mot­

sägs och nya former av perspektiv och diskurser tar form. Vad var det 

som fick Solveig Johansson att protestera? Hur kan man förstå hennes 

och de andras drivkraft att säga emot eller vägran att ingå i de fö rsök till 

konsensusskapande som ledningen försökte sig på? Ett givet svar utifrån 

ovanstående diskussion är att hon agerade i enlighet med en kritisk dis­

kurs. Men vad gör att (mot)diskurser formas och omvandlas? Och vad 

gör att man inte alltid identifierar sig med de positioner som man erbjuds, 

som någon tilltalar en med? En viktig tankegång i pro blematiserande av 

villkoren för oenighet är just att det är svårt att identifiera sig med de ka­

tegorier som erbjuds en, de tycks aldrig riktigt stämma in på den man tror 

att man är, något tycks exkluderas (jfr Butler 1993:126ff.). Att identifie­

ras som den problematiska arbetaren eller det problematiska kollektivet 

var positioner som skulle ha begränsat Solveigs och de andras självförstå­

elser och agentskap på ett dramatiskt vis. Situationer som dessa kan 

skapa ett ständigt sökande efter bättre identifikationsmöjligheter, strävan 

att förstå sig och sin omgivning på andra sätt. Den kan också bidra till att 

motstånd mot rådande föreställningar uppstår och diskurser motsägs eller 

omvandlas (se Winther Jörgensen & Phillips 2000; Laclau, 1996, 2003). 

Att klara sig u tan diskurser, utan föreställningar om hur världen och 

det egna jaget är, ut an kategorier som skapar mening genom att kontras­

teras mot annat är samtidigt en utopisk dröm om frihet. Eller, om man så 

vill, en dystopisk mardröm, eftersom det utifrån en diskursteoretisk hori­

sont skulle omöjliggöra alla samtal, alla föreställningar och därmed också 

all id entitet, agentskap och kritik. En verklig emancipation, i betydelsen 

fri från den makt som ryms i diskurser, är, utifrån samma perspektiv, inte 

möjlig. Diskurserna är både möjligheterna för förändringar och begräns­

ningarna för dem (Laclau 1996; se även Lindqvist 2004). 
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Diskurser som begränsar kritik 

Kritikens möjlighet kan emellertid också diskuteras utifrån frågan vad det 

finns f ör diskursiva begränsningar för vilken kritik som kan framföras. 

Vad för diskurser möjliggör kritik, manar till den och skapar förvänt­

ningar på politisk subjektivitet? Och, inte minst viktigt hur begränsar dis­

kurser möjligheten för kritik? Både på bolagsstämman och på stormötet 

tyckte jag m ig se hur vissa diskurser möjliggjorde kritiska ansatser. Det 

handlade om diskurser om miljö, jämställdhet och klassorättvisor. Det 

hade skapats kritiska sammanhang genom vilka industrin och arbetsför­

hållandena kunde förstås. Den sistnämnda kritiken om klassorättvisor 

kan sägas höra hemma i eller upprepa en marxistisk tanketradition. Den 

traditionen har dock också kommit att allvarligt begränsa möjliga former 

för kritik. Det i d et här sammanhanget viktigaste exemplet på det utgörs 

av tanken att klass har en privilegierad position i de t marxistiska tänkan­

det. Klasskampen uppfattas som den mest centrala och att det är klass­

kampen som ska leda oss in i näst a utvecklingsfas, det socialistiska sam­

hället.18 Därmed marginaliseras andra strider, de görs i d en marxistiska 

diskursen mindre viktiga, mindre universella. 

Även Michel Foucault, som postmarxisterna Laclau och Mouffe 

också inspirerats av, har haft invändningar mot den klassiska marxistiska 

förståelsen av ideologi. Han menade att den marxistiska tanken reducerar 

all fö rbindelse mellan kunskap och makt till at t bli fr ågor om klass och 

klassintressen. Istället pågår det en rad sådana strider, utan gemensam 

källa och utan hänvisning till någon egentlig sanning (Hall 1997:48). På­

pekandet är viktigt också för att öppna för en förståelse av att det pågår 

många olika strider om hur verkligheten kan förstås och om vad som är 

sant eller falskt. Den ovan beskrivna klasstriden är då bara en av många. 

Motdiskurser mot den marxistiska tanken har också tagit form. 

Det finns också en postmarxistisk kritik mot tanken att alla per auto­

matik skulle anse att det socialistiska samhället skulle vara det självklara 

målet, att det skulle uppstå en situation där politik inte fanns utan där det 

rådde fullständig enighet, a tt det skulle framträda en kollektiv autentisk 

vilja att nå dit. Postmarxisterna Ernesto Laclau och Chantai Mouffe frå-

18 En studie som radikalt genomfört tänkandet om hur produktivkrafterna antas utvecklas med resul­
tatet att arbetarna blir allt mer exploaterade, arbetsuppgifterna allt mer utarmade är Harry Braver-
mans Arbete och monopolkapital från 1977. Tanken är att den pågående utvecklingen av produk­
tivkrafter till slut innebär att en sådan problematisk situation skapas att en revolution kommer till 
stånd. 
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gar sig varför det skulle vara så givet med denna allmänna strävan, varför 

skulle alla vilja just det? (Laclau & Mouffe 1985; se även Smith 1998:58; 

Pulkkinen 1996). Exemplet är i sig in tressant också för att det begränsar 

en möjlig strid om visioner för framtiden. Väl i det socia listiska samhället 

skulle, enligt den klassiska marxismen, de politiska striderna också vara 

över, de politiska striderna skulle vara överflödiga. I d en marxistiska an­

satsen är alltså målet, framtiden, inte något som man ska vara oenig om, 

det antas inte råda en politisk st rid om vart man ska. Tvärtom finns just 

en förväntan på en inneboende, immanent, enighet. Det är givet vad som 

är gott och vad som ska ske. Därmed begränsas möjligheterna för kritik. 

Den här tankegången om det postpolitiska socialistiska samhället är 

också ett uttryck för den marxistiska oförmågan att se skiktningar inom 

arbetarklassen, att problematisera andra hierarkiserande principer som 

handlar om kön, sexualitet, ras, funktionsnormalitet och ålder. De ges all­

tid en avledd position, som mindre viktiga. 

Stormöte och organisationssatsningar 

I så ka llad management- eller ledarlitteratur är sällan situationer som den 

med stormötet omnämnda. Organisationer tycks kliniskt rena från poli­

tiska strider, motstånd och ifrågasättanden från dem som ska organiseras. 

Företagsekonomen Stefan Tengblad har också kritiskt påpekat att fack­

föreningar anses vara en dödsdömd institution i postmodern organisa­

tionslitteratur (2003:169). De problem som finns uppfattas på andra sätt. 

I den organisationslitteratur jag själv granskat antas anställda som krång­

lar vara deprimerade, ha svårigheter att anpassa sig till f örändring eller, 

vilket är det vanligaste, lida brist på "information".19 Det framställs säl­

lan som medarbetarna har politiska skäl för sitt ifrågasättande eller att 

någon form av egen kunskapsinhämtning ligger bakom problematiseran-

det. Organiserandet blir i de här sammanhangen uppfattat som något 

neutralt och ickepolitiskt. Det handlar om att skapa effektivitet och istäl­

let för att förstå ifrågasättanden hos de arbetande som uttryck för en kon­

flikt, framställs (med)arbetarna som om de vore i behov av uppryckning 

och information (se även Tengblad 2003:177). 

Företagsekonomen Mats Alvesson poängterar att beskrivandet av or-

19 Se exempelvis Mc Kenzie 2001, Mångfald som verksamhetsstrategi; Bovbjerg 2001; Fägerlind 

öcWener 2001; Mlekov & Widell 2003; Hall & Olsson 2004. 
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ganisationer och, skulle jag vilja tillägga, organiserandet är en politisk akt 

(Alvesson 1998). Om man beskriver processerna på a rbetsplatserna som 

neutrala organisationsfenomen eller som effekter av återkommande poli­
tiska strider innebär båda beskrivningarna en konstruktion av arbetsplat­

serna och av dem som arbetar där. 
Organisationsformernas framväxt uppfattas också ofta i management­

litteratur som en form av egen dynamisk intellektuell eller känslomässig 

process där förändringar i sättet att organisera knappast tycks ha något 
med de organiserades egna motaktioner att göra. Det är för övrigt också 

ett sätt att uppfatta och berätta om management som upprepas bland en 

hel del nutida forskare.20 Management beskrivs som en stegvis rörelse 
som förknippas med tidsskeenden som andra världskriget, moderniteten 

och så vidare. Den görs till en effekt av samhällsandan snarare än som en 

effekt av motstånd och oenigheter. Org anisationsmodeller beskrivs inte 
sällan som en utveckling av ett visst tänkande fritt från arbetares inbland­

ning. 

När exempelvis den redan omnämnda performance management, som 
fick betydelse för hur Annelie och Mats uppfattade det goda ledarskapet 
och som är ett annat namn på den inriktning som Tengblad kallar för 

postmodern managementlitteratur, framställs sker det allt som oftast ge­
nom ett urskiljande av en föregångare, den moderna och vetenskapligt 
framtagna organisationsmodellen scientific management. Denna modell 
syftade till att skapa ett vetenskapligt och genomkontrollerat arbetsorga­
nisationsmönster. Den dominerande tankegången då var att man skulle 

kunna vinna konkurrensfördelar genom en allt finare arbetsfördelning 

som också kom till uttryck i löp andebandtekniken. Arbetskraften skulle 
vara homogen och förutsägbar och man skulle anställa personer som lik­

nade dem man redan hade anställt. Då handlade det om att kontrollera 
olikheter, at t ha så lika arbetare som möjligt oc h låta ledningen vara i 
kontroll. Arbetarnas egna initiativ skulle snarast motverkas. Utgångs­
punkten då var att arbetarna egentligen var lata. Med andra ord fanns en 

tydlig klasskonstruerande dimension i den här organisationsmodellen. 
Nu, berättas det, med human relations och senare performance manage­

ment som organisationsmodeller handlar det om att knyta kreativa och 
personligt engagerade individer till sig. Organi satörens eller ledarens roll 

blir då att bemyndiga de anställda, få dem att bli kreati va, ansvarsfulla 

20 För ett exempel på den här berättelsen se t.ex. McKenzie 2001; Bovbjerg 2001:182ff. 
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och aktiva. I de här organisationsmodellerna ska alla också helst vara 

olika, mångfalden är bra och det icke kontrollerade, den kreativa proces­

sen liksom det oväntade resultatet, ska vara något att sträva efter. Om ut­

gångspunkten tidigare var att arbetarna behövde kontrolleras, är den nu 

att de behöver entusiasmeras, coachas. De som ska organiseras blir åter­

igen ett objekt för organisationen. 

Men det är inte bara i organ isationslitteratur som förändringar av or­

ganisationsformer beskrivs som naturaliserade processer utan inbland­

ning från kritiska arbetare. De här omvandlingarna beskrivs också i den 

socialistiska traditionen. Kritiken mot scientific management kom exem­

pelvis inte bara ifrån organisationsteoretiskt håll u tan också från socialis­

tiskt. Antonio Gramsci skrev i början av 1900-talet i Amerikanism och 

fordism att en ny människotyp höll på att bildas och att det "ameri­

kanska samhället syftade till att utveckla arbetarens automatiska och me­

kaniska attityder i sin allra renaste form, för att lossa gamla band som 

fanns i de t kvalificerade yrkesarbetet och som krävde ett visst aktivt till­

skott av intelligens" (Gramsci 2000:114). Senare kom också Harry Bra-

verman med sin kända studie Arbete och monopolkapital att kritisera sci­

entific management som organisationsmodell. Vad som utmärkte båda 

formerna av kritik var att de anställda, arbetarna, framställdes som pas­

siva, omedvetna och utsatta. De lät sig bli organiserade.21 När omvand­

lingen av arbetsfördelningsprinciper framställs på det här viset så görs 

den intellektuella diskussionen om organisationen till en stor kraft, det är 

som om det var den som skulle väcka de anställda att resa sig, att bli den 

gode "bemyndigade" alternativt revolutionära arbetaren. 

Managementfilosofier liksom de socialistiska ansatserna upprepade 

alltså likartade förståelser av den grupp som definierades som arbetare 

(jfr B lackman & Walkerdine 2001). De var några som behövde sättas i 

rörelse, fås att förstå. Diskursen om den passive arbetaren var och är 

stark. Detta innebär också att det inte bara är en organiserad klass som 

skiljs ut som objekt för organisering i det här resonemanget. En organise­

rande klass tar samtidigt form med den organiserade klassen som effekt­

full kuliss. Den organiserande klassen består av forskare, aktivister och 

managementfolk vars uppgift ytterst tycks vara att organisera andra. 

Det är, menar jag, viktigt att se att också gruppen ledare konstrueras 

genom den här ledardiskursen. Det är inte bara arbetare som skiljs ut som 

21 Scientific management har kritiserats hårt under årens l opp inte minst av historiematerialistiska 

forskare som Harry Braverman i Arbete och monopolkapital 1977. 
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en grupp det ska riktas åtgärder mot, som ska organiseras i marknads­

ekonomisk eller socialistisk anda. Även ledare blir en grupp för upplär-

ning, vilket inte minst all managementlitteratur visar. Uttryckt på ett nå­

got annorlunda sätt så utövas makten både mot dem som dominerar och 

mot dem som domineras (Alvesson 1999; Cameron & Kulick 2003). När 

jag ar betat med mångfaldsmaterialet har jag gång efter annan slagits av 

alla förväntningar som ställs på ledarna. Det finns en allmän idé om att 

det är de som kallas ledare som ska förändra samhället, att det är de som 

"har bollen". Från näringslivet, men också från politiker, från kommu­

nala förvaltningar et cetera betonas betydelsen av ledaren för att den så 

kallade integrationen i samhället ska bli b ra och för att jämställdhet ska 

skapas (se även Forslin 2002; Martinsson 2006). Det skapas kurser som 

har ledare som objekt för sin verksamhet. För när ledaren är den som ska 

förändra samhället måste det också vara ledaren som blir målet för påver­

kan och utbildning (se t .ex. Fägerlind & Wener 2001). Ledare ska läras 

att leda på rätt sätt.22 De ska vara mångfaldsmedvetna, jämställdhetskun­

niga, de ska vara coacher och etiskt kunniga när de drar upp linjerna i 

samhället. Det samhälleliga trycket på ledarna, och då framför allt på 

mellancheferna, är enormt och långt ifrån oproblematiskt. Eller som man 

uttrycker det i managementboken Mångfald som verksamhetsstrategi 

(2000) från Integrationsverket: 

För att skapa en icke-diskriminerande och inkluderande arbetsor­

ganisation måste därför chefernas och medarbetarnas attityder och 

beteenden förändras, liksom organisationsstrukturerna och proces­

serna inom verksamheten, (s. lOf.) 

I den här handboken menar man också att den översta ledningen "måste 

engageras" (s. 38). Vem som ska engagera den översta ledningen är oklart, 

men det är ett exempel på att den organiserande klassen inte bara omfattar 

dem som benämns ledare. Det kan också vara konsulter, som de som 

skrev handboken från Integrationsverket; managementkunniga; forskare 

och folk i största allmänhet som i sin verksamhet och vardagliga praktik 

22 Ett exempel på detta kan hämtas från ett projekt ur EU:s så kallade "gemenskapsinitiativ". Projek­

tet, vars namn var Partnerskap för utveckling av mångfald i svensk industri, (Diversity in Swedish 

Industry), syftade till att "stärka konkurrenskraften i sv ensk industri genom att öka mångfalden i 

företagen". Arbetssättet hos detta projekt var att "fokusera (på att) förändra värderingar och atti­

tyder i mångfaldsfrågor hos medlemmar i ledningsgrupper på de sex deltagande företagen ". 
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upprepar diskursen om och befäster ledarskapet som en ytterst viktig 

samhällelig position. Ledarna blir några som ska åstadkomma förändring 

och iscensätta de värden som görs viktiga i samhället . Men för att de ska 

klara det behöver de först upplysas och entusiasmeras av en kunnig me­

delklass. Det jag tyc kt mig se, och som jag finner visst stö d för i o van 

nämnda forskning, är en slags ledarnormativitet, som gång på gång gör 

ledarna till en grupp som förväntas agera och verka. Denna ledarnormati­

vitet normaliserar och till och med naturaliserar ledarskapet. Det fram­

står som oundvikligt och absolut nödvändigt. 

Kanske kunde historien om scientific respektive performance manage­

ment lika gärna berättas som en historia om ständiga klassstrider och att 

detta åstadkom förändringar och ständiga försök att skapa vissa sorters 

ordningar (jfr Laclau & Mouffe 1985). En sådan historieskrivning skulle 

möjligen kunna skapa andra former av historiska subjekt än den organi­

serande klassens. 

Frågan som jag bär med mig vidare i texten handlar också om huru­

vida d et går att utsätta talet om organisationsförändringar för viss press. 

Hur skapas klassade subjekt och olika ekonomiska maktpositioner? Hur 

blir ledarnormativitet till? 

Det fanns emellertid många likheter i sä ttet att uppfatta det ekono­

miska på hos dem som skulle organiseras och dem som skulle organisera. 

I nästa avsnitt ska jag lyfta fram förändringens normalisering som ett vik­

tigt exempel på detta. Förändring framställdes i princip av alla som något 

man måste anpassa sig till. Det var givet, ingenting man kunde und­

komma. Men det innebar inte att det inte rådde strid även om detta. När 

förändringsnormen upprepades så skapades nämligen också en rad skill­

nader, kategorier, gränser och hierarkier och med dem strider och gemen­

skaper. Det var strider som stod i kontrast till föreställningen om att före­

tagskultur är något som byggs från toppen. 
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Förändring kräver uppslutning 

It is not the strongest species that survives, nor the most intelligent 

but the one most responsive to change. 

(Quoted freely from Charles Darwin) 

Så motiveras E:s framgångar på insidan av E:s års rapports omslag från 

1999. Omslagsbilden, som texten relaterar till, visar urtidsödlor från Ga-
lapagosöarna. Även om man kan fundera över hur väl vald den symboli­
ken är för att säga något om nytänkande och omvandling, så är citatet ett 

exempel på hur flexibilitet och omv andling kan framställas som naturfe­
nomen, något man måste underkasta sig eller hantera för att överleva. Ci­

tatet kan också ses som ett uttryck för att det var viktigt på E att visa upp 

koncernen som föränderlig och flexibel, såväl känslig för kundens alla 
förändrade behov som en spjutspets in i d et nya. Att förändring är en 
nödvändighet utgör också ett grundtema i den organisationsprincip som 
jag berört i tidigare avsnitt som performance management. Kravet på om­
vandling är också å terkommande och har studerats inte minst bland kri­

tiska organisationsteoretiker. Många har ifrågasatt hur stora förändring­

arna egentligen är och hur mycket som bara är någon form av tom reto­
rik. Det har också hävdats att förändringsverksamhet har blivit en verk­

samhet i sig s om ständigt manar till nya förändringar (Tengblad 2 003; 
Tullberg 2000). Själv ta lar jag ogärna om tom retorik, men likt flera av 

dessa kritiska forskare intresserar jag mig för föreställningarna om det 

föränderliga. Mitt mål med det här kapitlet är att diskutera vad diskursen 
om förändring gör. Vad för ekonomiska principer blir givna och hur visar 
sig diskursen i och möjliggörs av det materiella? Vilka identitetskategorier 

skapas och underbyggs och inte minst, vad möjliggör disku rsen om den 
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starka förändringen för möjligheter att kritisera den? Ut ifrån ett diskurs­

perspektiv kan man ana att föreställningarna tenderar att naturliggöra 

osäkerhet såväl för dem som kallas ledare som för dem som ska organise­

ras. Att diskursen om förändring får betydelse för den vardagliga prakti­

ken är jag efter min tid på E också övertygad om. 

Diskursen om det föränderliga upprepas runt om i sam hället. Inom 

helt skilda utbildningar lär sig studenter att vara förberedda på det förän­

derliga: man ska se hela livet som en pågående utbildning, man är del av 

en värld som kräver föränderlig kompetens (Salomonsson 2003a,b; Åberg 

2004). Förändringsnormaliteten upprepas också i filosofiska grundanta­

ganden i forskningen (Martinsson 2002a). E:s omslagsbild och bildtext är 

med andra ord ett av många uttryck för en samhällelig förväntan på det 

flexibla, p å att ingenting annat än det föränderliga självt är givet (jfr d e 

los Reyes 2001:43 f.). 

Förväntan på förändring skapar emellertid också föreställningar om 

den optimala arbetskraftsstyrkan, den optimale ledaren och krav på alla 

att sluta upp. Det föränderliga frestar på, alla måste hjälpa till.23 M en på 

El tycktes denna förväntan på engagemang skapa en rad konflikter. Det 

här avsnittet ska delvis handla om det. Det ska också handla om hur nor­

men om förändring och prestation upprepades. Men jag ska börja med 

att studera hur det föränderliga tenderade att framstå som något alldeles 

självklart i diskussio ner om nationalitet och tid. 

Tid, plats och konkurrens 

På E och El stötte jag ofta på talet om världen u tanför Sverige. Jag för­

stod snart att det fanns en tidsmässig vattendelare som handlade om tiden 

före respektive efter det att Europa blev platsen för konkurrens. Det 

"förr" som formades i denna historietolkning var ett enkelt då i kon trast 

till dag ens hetta och komplexitet. Då hade man varit säker på att man 

hade sin plats i de n svenska industrivärlden. Man hade producerat lan­

dets telefonkataloger och ingen tycktes ha kunnat konkurrera om den 

uppgiften. Då var det stabilt. Nu däremot förändrades ständigt spelreg­

lerna. Konkurrensen från låglöneländer var hård och marknadsandelar 

kunde hela tiden tas ifrån en. Därmed var det föränderliga en del av syste­

met. Oavsett om man vann eller fö rlorade behövde förändringar göras. 

23 Om relationen mellan känsla och förväntan på föränderlighet se Ristilammi 2003. 
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Det var bara att gilla läget och fundera över nästa rationaliseringsstrid el­

ler omorganisation. Så löd den av förändringsdiskursen formade berät­

telse om konkurrensen som jag m ötte på E och El. Den här berättelsen 

upprepades av anställda, fackförening, ledare och kapitalägare. På fack­

klubben på El var man överens med ledningen om att det föränderliga 

var givet. Man hade förståelse för det. 

E:s styrelseordförande och huvudägare Carl Bennet agerade också för 

att skapa en allmän samhällelig förståelse för behovet av att anpassa sig 

till det föränderliga. Tillsammans med en framträdande representant för 

den svenska arbetarrörelsen, Göran Johnsson, skrev han en debattartikel i 

DN hösten 2001. De poängterade att för att behålla det svenska "för­

språnget behövs mer av samarbete och förnuft. Det krävs kapital, lidelse, 

engagemang och långsiktighet för att utveckla ny tillverkning": 

Förändringen i en global ekonomi går b lixtsnabbt. Om tio år är 

80 % av de arbetsuppgifter och produktionsupplägg som vi nu har 

föråldrade. Det krävs enorma insatser för at t inte industrin ska 

stanna. Gör den det, då stannar också Sverige och vår välfärd. 

(DN 16 nov 01) 

I det här citatet skiljs den globala ekonomin ut och förstås på ett ganska 

entydigt sätt. Den uppfattas ha en riktning och ekonomin beskrivs som 

skenande. Det är en slags fixering av förståelsen av ekonomin som åter­

upprepas i många sammanhang när det handlar om globalisering och 

ekonomi. Det ekonomiska framstår som en naturkraft som liksom drar 

världen med sig (se t.ex. Castells 2000). 

Mot den snabbt föränderliga globala ekonomin står sedan Sverige 

som inte tycks hinna med. Alla klutar måste nu sättas till för att Sverige 

inte ska "stanna". "Sverige" måste satsa på industrin och utveckla arbets­

uppgifterna för välfärdens skull. Här återfinns en ekonomisk logik som 

bygger på att välfärden är en effekt av produktionskapaciteten, inte tvärt­

om, vilket kanske skulle ha kunnat vara en annan tolkning.24 Industrins 

24 Tillväxtnormativiteten ifrågasätts numer allt oftare. 1 en diskursteoretisk avhandling från 2002 No 
Limits skriver historikern Eva Friman bland annat om hur tillväxt kommit att ses som ett naturfe­
nomen. Diskussionen förs av och till också i media. Den 14 februari 2005 skrev Joachim Vogel, 
Björn Halleröd och Elisabeth Landgren Mölle r en kritisk artikel på DN-debatt om föreställningen 
om att tillväxt k ommer före välfärd. En något äldre invändning mot tillväxtparadigmet utgörs av 
boken Tillväxten ifrågasatt (2001) red. Lagergren m.fl., se även de los Reyes 2005. 
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förmåga blir en angelägenhet för hela Sveriges befolkning. Artikeln tycks 

mana svensken att uppmärksamma det föränderliga, att rusta och an­

passa sig. Förändringstakten kräver uppslutning och engagemang och det 

nu, annars kan det vara slut med oss. 

Bennets o ch Johnssons beskrivning av Sverige h ar också många ge­

mensamma drag med vd:n Mats Rosenqvists beskrivning av El. Också pa 

El måste alla nu ställa upp, alla mås te förstå allva ret i d et föränderliga. 

Hänger vi inte med, kommer vi inte att finnas kvar. För Mats var det givet 

att man måste göra som man gör "ute" i E uropa, som han uttryckte det. 

Men jag lade också märke till hur Sverige, i hans resone rande, gjordes till 

ett område som inte h ängt med i krave n. Sverige var, precis som El, lite 

trögt. 

När förändringen framställs på det här viset kan det jämföras med 

och relateras till det som demokratiutredaren Jon Pierre pekat på i sin stu­

die Marknaden som politisk a ktör (1999). Bilden a v marknaden och av 

globaliseringen som dominerar idag leder, skrive r han, lätt till att sam­

hällssituationen framstår som att det inte ä r mycket som kan göras, att 

kollektivt handlande för att förändra tillståndet inte ter sig möjligt. På 

motsvarande vis kan den våldsamma ekonomiska förändring som exem­

pelvis utmålas i Bennets och Johnssons artikel ses som en naturaliserad 

kraft. Det verkar inte kunna gå att göra något åt den. Det är som om det 

saknades ord för ett sådant motstånd. Det går inte att tala om. Hur skulle 

det gå till? Det är också intressant att diskursen om det föränderliga åter­

finns såväl i det marknadsekonomiska tankesammanhanget som i det 

marxistiska. I båda sammanhangen förstås förändring som i princip opå­

verkbar, just som en naturkraft. 

Intervjun som skulle ha handlat om mångfald 

Bland E:s ledare fanns en ambition att få till ett så kallat flödestänkande 

hos personalen. Det innebar bland annat att personalen skulle känna ett 

ansvar för hela tillverkningsprocessen och inte bara den punkt där man 

hade sin egentliga arbetsplats. En anställd, eller medarbetare, skulle alltid 

vara beredd att hoppa in och hjälpa till någo n annanstans om det behöv­

des. Med ett sådant flexibelt förhållningssätt skulle inte bara hastigheten i 

produktionen kunna trimmas ytterligare, man skulle, som en av mellan­

cheferna påpekade, också kunna minska personalstyrkan och därmed 

göra sig av med de extraanställda. För att lyckas med detta krävdes att 
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gränserna mellan arbetsområden skulle vara borttagna, organisationerna 

skulle vara platta, i alla fall i produktionshallarna. Alla skulle arbeta till­
sammans där.25 

Ledare på olika nivåer me nade dock att de här visionerna o m flöden 

och flexibilitet var svåra att förverkliga. Personalen på El ansågs extra 
besvärlig. Om E förstods som namnet på koncernfamiljen, beskrevs El:s 

personal som det svarta fåret av en del av ledarna. Det var inte bara på 

bolagsstämman som jag fick höra att det gick dåligt för El - till skillnad 

från de andra företagen i koncernen - på grund av att personalen inte 
"förstått vad det handlade om". Vid en intervju med koncernens verkstäl­

lande direktör Mats Rosenqvist och personaldirektören Susanne Bjerke, 

fick jag också höra den beskrivningen av El. Vid den här intervjun, som 
egentligen skulle ha handlat om företagets mångfaldspolicy, skiljde Mats 

ut El från de andra företagen i k oncernen. Han betonade att just El :s 
personal var väldigt speciell. De andra företagen i k oncernen hade inte 
samma problematik. Personalen på El beskrevs av Mats som ovilliga till 

flexibilitet och ovilliga att arbeta mot ett gemensamt mål. Han trodde inte 
att personalen "levde i nuet", vilket jag tolk ade som att han menade att 
de inte gjorde rätt analys av omvärlden och av de rådande villkoren. De 

förstod helt enkelt inte hur det var. En klyfta mellan vi i ledningen och 

dom i produktionen upprepades när Mats talade och fick kategorierna att 
framstå på ett ganska stabilt sätt. Det skapades också en skillnad mellan 

El:s personal och andra medarbetare i kon cernen. Inte minst var det en 
speciell to lkning av det ekonomiska läget och vad som behövdes göras 
som blev liktydig med det sanna och verkliga. De andra f örstod inte hur 
det var. 

Eftersom det var första gången jag hörd e Mats uttala sig om de an­
ställda på El ryckte jag till lit e när han beskrev dem på det här viset. Jag 
förvånades över att han talade så utlämnande om dem. När jag s att 
hemma vid skrivbordet började jag fundera över vad det egentligen var vi 

hade diskuterat. Vi tycktes näs tan ha pratat förbi varandra. Vi skulle ha 
talat om företagets mångfaldspolicy, men det mesta kom att handla om 
personalens svårigheter att vara flexibla. Detta kan i sig vara ett tecken på 

att vi förstod mångfaldsvisionen på o lika sätt. Jag var intresserad av att 
höra något om arbetet med att mixa grupper, om hur man uppfattade 
möjligheterna med den g oda blandningen av olika sorters människor och 

25 Denna organisationstanke förekommer naturligtvis inte bara på E. Jämför med de los Reyes be­

skrivningar av organisationsmodeller (2001:143). 



3 .  F Ö R Ä N D R I N G  K R Ä V E R  U P P S L U T N I N G  55 

så vidare. För Mats kunde dock mångfaldsvisionen som koncept stå för 

en ny organisationsmodell som man inte lyckats implementera på El. 

Med denna organisationsmodell skulle då ha följt en beredskap hos de 

anställda att förändras, vara flexibla och a tt känna för företaget, ja ta ett 

personligt ansvar, se hela processen. 

En a nnan förklaring skulle kunna vara att Mats hade varit orolig för 

att jag skulle tro att hela kon cernen hade samma "personalproblem" som 

man hade på El. Det vill sä ga att man inte på ett tillfredsställande sätt 

lyckades få till engagemang, flexibilitet och flöden. Jag tror att han såg El 

som representant för koncernen och mig som en betraktare som var ute 

efter att se hur effektiv organisationen egentligen var. Situationen på El, 

som Mats förstod den, f ramstod kanske som pinsam. D et är möjligt a tt 

det var just intervjusituationen i sig som frammanade en uppdelning mel­

lan El och de andra företagen. Jag skulle inte få t ro att hela koncernen 

var sådan. Det var ett sätt att skydda helheten. 

Men Mats sätt att försvara koncernen genom att tala förringande om 

arbetarna på E l och det utan att jag hade stä llt några kritiska frågor om 

flexibilitet eller liknande, visar också på den förväntan som måste ha fun­

nits på att bli betr aktad, mätt och värderad utifrån principen om att man 

ska leva upp till förändringsnormaliteten. Det handlar också och inte 

minst, anar jag, om en vana att se personalen som ett problem, som några 

som inte har koll, som de andra. Det återskapades därmed en klassförstå­

else. D e andra - de som arbetade i pro duktionen - förstod inte, var inte 

med. En sådan ledar- och klassdiskurs finns också parallellt med och 

ibland invävt i talet om den gode och alerte medarbetaren. Medarbetaren 

blir då en vision, någon som ska bli. Än s å länge har man dock inte fått 

honom eller henne dit, målet är inte nått. 

Yrkesstolthet som hinder för flexibilitet och vi-känsla 

När Mats skulle berätta om det speciella med El:s personal återkom han 

också till a tt ett av problemen var att personalen inte i tillräckligt hög 

grad uppfattade sig som del i ett stort företag, ett företagligt v i. Istället 

skiljde man ut sig i småg rupper och han lät antyda att de anställda sak­

nade gemensamt fokus, ett gemensamt mål. Mats hade också idéer om 

vad som hindrade detta medarbetarskap. 
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Kommer du till andra företag inom våran grupp så är det inte alls 

så. För där är det mer att du jobbar för ditt företag. Men här är det 

mer att du jobbar på tryckeriet, inom binderiet, det blir företag i 

företagen. 

El:s personal tycktes inte passa in. De var inte delaktiga på rätt sätt. De 

betedde sig inte som de skulle. De gjordes till en anomali på koncernen. 

När Mats skulle förklara varför man inte fick igång en flödesorganisation 

menade han att det fanns gränser mellan de olika verksamhetsområdena 

som berodde på att folk var allt för yrkesstolta. Denna stolthet hindrade 

en omorganisation, menade han: 

Det är fortfarande väldigt mycket att tryckeriet anser sig vara lite 

förmer än övriga. Det är väldigt stora skillnader och det är också 

här som det finns en viss yrkesstolthet att är jag tryckare så ska jag 

inte vara i binderiet och en bindare kan inte gärna komma in i 

tryckeriet. 

(Ar det något som man ska vara rädd om den yrkesstoltheten el­

ler är den ett hinder tycker ni för att öka mångfalden eller...) 

Den är definitivt ett hinder den... i och med att du har så stora 

gränser mellan avdelningarna. 

Ännu en gång sade Mats något som kändes oväntat. Yrkesstoltheten bru­

kar ju lyftas fram som något positivt?26 Jag hann tänka på dem som job­

bade i pro duktionen och någonstans i ba khuvudet dök Marx tes upp om 

att arbeten hela tiden utarmas, förenklas så att arbetskraften blir allt lät­

tare att byta ut och därmed blir de n allt l ättare att exploatera.27 Var det 

Mats sade ett uttryck för just den processen? 

När jag i ef terhand satt och jobbade med intervjun lämnade jag de n 

frågan. Istället kunde jag se att flexibilitetstemat fortsatte att dominera in­

tervjun. Mats menade alltså att yrkesstoltheten var ett hinder för flexibili­

tet. Det som måste uppnås var att de anställda skulle känna ett engage­

mang och fundera över vad som är bäst för företaget. H ierarkin bland ar-

26 I sin studie om tryckeriarbetare har Susanne Lundin särskilt ställt sig frågan om hur typografer 

lyckades profilera sig som en tydlig arbetargrupp. Hon diskuterar också den här gruppens elitarbe-

tarskap och yrkesidentiet (1992). 
27 Se Marx, Kapitalet första boken s. 1974:377. 
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betarna var också ett problem. Den var förbunden med yrkesstoltheten 

som förhindrade att man såg till företagets bästa istället för till sitt eget. I 

Mats framställning verkade yrkesstolthet stå för stabilitet till skillnad från 

flexibilitet oc h för att drivas av individualism istället för ett gemensamt 

ansvar. Jag jämförde Mats berättelse med mina erfarenheter från min ob­

servationsstudie, från intervjuerna med tryckarna och några av bindarna 

och den känsla som fanns där för yrkesstolthetens betydelse, at t kunna 

sköta de komplicerade maskinerna, att få igång dem när de krånglat, få 

upp hastigheten, skapa det fina tryc ket, eller den fina bindningen. Yrkes­

stoltheten kunde verkligen förstås på olika sätt. 

I intervjun med Mats och personaldirektören Susanne Bjerke löpte dis­

kussionen på om hur den här flexibiliteten skulle kunna se ut. Ett förslag 

var att man skulle ha anpassningsbara arbetstider. Då skul le man kunna 

arbeta mer vid tider då det är mycket att göra och mindre då det är lite att 

göra. Men, menade Mats, det hade man inte lyckats med. Det var som 

om det pågick en kamp om att få ar betarna att förstå problemen. Olika 

perspektiv stod emot varandra, olika föreställningar trängdes, vilket i 

Mats ögon var ett skäl till a tt det inte gick så bra som det borde. Att få 

personalen med sig var uppenbarligen svårt. Liksom att få dem att förstå 

hur det egentligen stod till och va d som förväntades av dem. 

Den utarmningsprocess Marx hade talat om verkar inte ha bitit p å ar­

betarna på El. De anställda tycktes hålla på sin yrkesstolthet och sitt 

särskilda kunnande och på sin rätt till fasta arbetstider. Jag kunde också 

relatera diskussionen i inter vjun till Lacla us och Mouffes poängterande 

av att arbetskraften inte bara är en vara som vilken var a som helst. Det 

handlar om att få arbetarna att arbeta på det vis m an önskar från led­

ningen, vilket får betydelse för hur teknik, arbetsorganisation et cetera ut­

vecklas (1985:80f.). Förändringsutvecklingen blir i så fall i hög grad for­

mad utifrån den dagliga striden, som enligt Mats pågick på El, om hur 

arbetet skulle organiseras. En strid som också kunde anas i Bennets oc h 

Johnssons artikel i D N. Då gällde det att få hela Sverige att anpassa sig. 

En anpassning som tydligen inte uppnåtts. Det fanns och finns andra 

krafter. 

Förändring en överlevnadsfråga 

Även Susanne Bjerke an knöt i inte rvjun till tem at att de anställda mot­

satte sig en flexibel organ isering och att de inte i tillräcklig gra d såg sig 

som medarbetare. Vid tidpunkten för den här intervjun hade hon hunnit 
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sitta på sin post i ungefär ett år. Susanne svarade så här när jag frågade 

henne hur viktigt det var med flexibel arbetskraft: 

Överlevnadsfråga! ]u hårdare konkurrens du får, och också för att 

du ska kunna motivera dina medarbetare så b lir det viktigt att du 

ska kunna fler arb etsbyten. Att du inte ska vara så strikt att "det 

här är min grej, jag k an inget annat". 

Medan Mats talade om yrkesstoltheten som ett problem, pekade Susanne 

på något annat nämligen att man måste kunna mer än tidigare, kunna fler 

arbetsuppgifter. I hennes resonemang blev El alltid en plats för spänning 

och utmaning. Mats framställning fick det att låta som en klasskamp och 

nästan som en strävan efter förflackning. Susanne var dock enig med 

Mats att det var svårt att få till flexibilite t och en verklig flödesorganisa­

tion på El. Hon menade också att medarbetarna gick emot de rådande 

uppgörelserna som faktiskt fanns. Att man skulle vara flexibel fanns med 

i kollektivavtalet. Det ansågs viktigt både för kompetensutvecklingens 

skull och för att minska belastningsskador. De anställda måste vara be­

redda att ta sig an flera arbetsuppgifter och röra sig mellan olika verksam­

hetsområden, betonade hon. Hon menade också att det fanns arbetare på 

El som vägrade att vara flexibla, de var ovilliga att flytta på sig och häv­

dade att de skulle vara vid "sin press". Susanne och Mats berättade alltså 

om att El var ett problem, att deras personal inte var tillräckligt flexibel. 

Samtidigt som man önskade sig en allmän uppslutning, ett enda stort vi 

återskapades ett vi och dom. Vi som ser. Dom som inte gör det. Persona­

len blev till en relativt konservativ massa, medan ledningen framstod som 

insiktsfull. 

När jag senare jämförde Susannes och Mats resonemang med närings­

livsretoriken om mångfald kunde jag också där se hur det talades om de 

organiserade som en konservativ massa. I d et sammanhanget handlade 

det också om att de anställda skulle ha svårt att förstå kravet på föränd­

ring. I b oken Mångfald som verksamhetsstrategi från Integrationsverket, 

som riktades till arbetsgivare och ledare, gav man tips om hur man skulle 

gå till väga för att få personalen på företag att bli me r förändringsbenä-

gen och därmed mer öppen för mångfaldsfrågor. Handledningen kan ses 

som ett exempel på ledarnormativitet. Det vill säga att det finns en för­

väntan på att det är ledarna som ska förändra samhället, vilket innebär 

att ledarna också måste utbildas. I handledningen utgår man följdriktigt 
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från den icke förändringsbenägne anställde, vilken i texten tycks vara 

den absolut vanligaste. Man talar också om organisationen som en hel­

het: 

För att överbrygga en organisations inneboende motstånd mot för­

ändring är det viktigt att förstå och kommunicera behovet av för­

ändring. Det är oftast först när medarbetarna har accepterat att 

förändringar är nödvändiga som det går att skapa en gemensam vi­

sion och komma överens om vilka medel som ska användas för att 

nå dit. 

Det första jag lade märke till när jag läste det här stycket i hand ledningen 

var att det togs för givet att den som ska driva på förändringen tycktes 

veta bä st. Det handlade om att informera och kommunicera. Här var det, 

precis so m i Susann es och Mats beskrivning, betydelsen av en organise­

rande hand som formulerades. Det handlade på sätt och vis om en klass­

konstruktion. Några skiljdes ut som mindre insatta än de som ser och för­

står. Dessa några är, an togs det, samtidigt passiva och konservativa. De 

tycks behöva engageras och entusiasmeras. Det är alltså inte bara de som 

ska organiseras som konstrueras i sådana här sammanhang. Det är ytter­

ligare ett exempel på att ledarskapet i sig framställs som väldigt viktigt: en 

medelklassposition skapas. Samtidigt visar exemplen ovan på en diskursiv 

förståelse av det självklara i att allt måste förändras och att det föränder­

liga är något eftersträvansvärt. Det är också självklart att det måste finnas 

sådana som leder andra. Att tänka på annat sätt tycks inte riktigt möjligt. 

När jag sa tt tillsammans med Susanne och Mats uppmärksammade 

jag hur mitt perspektiv förändrades. Som alltid när jag intervjuar försöker 

jag hä nga med i in formanternas resonemang. Kanske kan jag hä vda att 

jag försökte leva mig in i hu r det var att bli tilltalad som ledare med alla 

de förväntningar som fanns på självförståelser och agentskap som följde 

med den titeln. När vi satt där, medan intervjun fortfarande pågick, 

kunde jag hålla med dem om att det var lite märkligt att kräva att få vara 

vid "s in press". Jag började själv fundera på hur arbetslag som organise­

rats runt flera pressar skulle kunna se ut och jag tänkte att det nog skulle 

kunna gå att trimma ytterligare. Skulle exempelvis inte en anställd kunna 

byta pappersrullar på två pressar istället fö r en? Utifrån positionen som 

ledare blev pr oduktionen som pågick någon våning ner något annat, än 

när jag befann mig där i de lok alerna. Maskinerna, människorna och lo-
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kålen fick andra innebörder. De skulle göras något med utifrån idéer som 

kom någon annanstans ifrån, från ledningen. Det var ledningen och deras 

idéer om rationaliseringar som trots allt skulle genomföras och som ska­

pade en väntans inställning från personalens sida: "Vad ska dom hitta på 

nu då?" "Vad ska ske härnäst?" 

Men redan när jag satt uppe på direktionsvåningen kom jag att tänka 

på att maskinerna också var ett problem för den där flödestanken. Vad 

skulle hända vid banbrott då papperet av någon anledning slets sönder, 

vilket hände då och då? Då skulle man kanske behöva stänga båda pres-

sarna, eftersom alla måste engageras i att fixa brottet? Maskinerna knöt 

ju människorna till sig. Det var inte lätt att avlägsna sig från dem. Maski­

nerna var i den meningen också organiserande, det vill säga att de krävde 

vissa former av ageranden av sina skötare som kanske inte alltid stämde 

med alla organisationsidéer (Latour 1988). Det här är också en problema­

tik som jag ska återkomma till i ett senare avsnitt. 

En ledd ledare 

En del av lösningen på svårigheten att bryta ned pyramiderna och få folk 

i pr oduktionen att röra mer på sig såg Mats i k oncernens anställning av 

en ny ledare, en ny produktionschef eller vd för El. 1 efterhand kan jag re­

latera denna förhoppning till ett nytt ledarskap som en form av upprep­

ning av den tilltro till organiserandet som följer med skiftande former av 

managementmodeller. Med en god organisationsmodell ska man få med­

arbetarna med sig, bli e tt vi. Alternativt kan ett ledarskap åtminstone få 

ordning, skapa rättning i leden. M ats som själv trodde på medarbetarnas 

vilja att ta ansvar och att vara just medarbetare, visade kanske att han gi­

vit upp när han berättade om vad han förväntade sig av den nye ledaren. 

Den nye ledaren skulle snart börja och han skulle "platta till" organisa­

tionen och ta i m ed hårdhandskarna. 

Vi måste ha någon vd som har möjlighet att driva den här föränd­

ringen lite hårdare, för att få m ed alla medarbetare, det är väl det 

som är lite speciellt i det här företaget att det är väldigt svårt att få 

in förändringsbenägenhet, "Så här har vi gjort, så här ska vi göra, 

så här ska vi alltid göra", det är i alla fall min åsikt att då kommer 

inte det här företaget att ha en speciellt ljus framtid om vi inte får 

in den här förändringsbenägenheten. 



3 .  F ÖR Ä N D R I N G  K R Ä V E R  U P P S L U T N I N G  61 

(Hur skulle det se ut då?) 

Ja dä finns inte företaget kvar. 

(Nej jag menar om man får in den där förändringsbenägenheten, 

hur skulle det fungera då?) 

Ja, d et måste in en flexibilitet, du måste ha en flödesorganisa­

tion där du ser hur produkten går igenom företaget, kunna följa 

produkten och ha en organisation som förstår de olika momenten, 

få e n större flexibilitet, vi började med att prata om att folk ska 

kunna hjälpa till med olika arbetsuppgifter där det finns ett behov, 

"av någon anledning har jag in te något att göra så dä är frågan 

vad kan jag göra istället" inte sitta i lugn och ro och tänka "ä vad 

skönt nu kan jag kanske sitta här i ett par timmar". Det tänkandet 

måste bort. Det är det som är den stora skillnaden. Bara att få 

folk att röra sig mellan pressarna som står tio meter ifrån var­

andra är jättesvårt, därför måste vi börja göra det här lite mer 

brutalt än vi gjort tidigare för vi har ju inte lyckats få det här syn­

sättet. 

(Och brutalt då menar...) 

Alltså brutalt... gå in och säga att nu gör vi på detta sättet, det 

finns inte det här att det blir bättre sen, det är en tillfällig svacka, 

utan nu är det vi som arbetsledare som talar om att så här vill vi 

göra. Det är klart att det är ingen rolig åtgärd när du behöver 

minska på din personal men om det är en nödvändighet, som vi be­

dömer, så måste man göra det. 

Det fanns i Mats resonemang en upprepning av ett medarbetarskap, eller 

snarare ett medarbetarskap in spe, det handlade om att få me d alla med­

arbetare i ett sätt att tänka. De skulle bli en del i en allmän förståelse av 

vad som gällde. 

Mats och Susanne befann sig samtidigt i en position där de förvänta­

des lösa problemet, hantera det rätt och komma med förslag. Det var ju 

så l edare skulle vara. Men de var inte heller entydiga i förståelsen av sina 

egna roller. Det starka ledarsubjektet som antyds i a ndra sammanhang 

kunde bli ganska uttunnat emellanåt. Det tycktes finnas motstridiga sätt 

att vara ledare på. 

När jag lyssnade på bandet i efterhand och tittade i mina anteckningar 

över hur Mats brukade tala och beskriva läget slog det mig hur ofta han 
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beskrev sig och företaget som utsatta för förändringar. När vi diskuterade 

frågan om behovet av flödesorganisation sade han bland annat: 

Ja samtidigt som du måste, redan från början ha en bemanning 

som är realistisk, du bar inte råd att ba x antal personer för mycket 

i den bär organisationen, våra konkurrenter bar inte det. Som våra 

konkurrenter är organiserade så måste också vi vara organiserade. 

(Finns det något slut på det bär?) 

Det är en ständig process den kommer att pågå bela tiden. 

Det handlade om att försöka hänga i och hänga kvar. Att försöka springa 

om andra var det som gällde. Kanske var det också så han uppfattade 

omvärlden, att den inte gick att påverka. Mats gav uttryck för en utsatt­

het. Det var inte bara personalen som inte gick att påverka utan också 

omvärlden som ständigt manade till att producera mer med mindre. Det 

som fanns att göra var att satsa allt på att få vara kvar i ko nkurrensens 

virvlar. Det omöjliga i, som Mats verkade uppfatta det, att påverka mark­

naden och konkurrensen, utgjorde möjligen också villkoret för hans egen 

självförståelse. Det där med att springa fortare, som han manade de an­

ställda till p å fackmötet på markan, som jag b erättade om i e tt tidigare 

avsnitt, handlade i allra högsta grad också om honom själv. Han var inte 

bara ledare för nästan 2 000 personer, han var också ledd, inte bara av 

koncernens styrelse utan också av de många förståelserna av de ekono­

miska krafter som inte tycktes möjliga att påverka. Men som ledare skulle 

han - utifrån samhällets relativt dominanta ledarnormativitet och för­

väntningar på att ledarna ska klara biffen - vara den som skulle styra, 

som skulle veta vart han skulle. 

Mats befann sig också mellan olika ledarideal. Skulle han vara chefen 

som tog kommandot och var brutal? Eller skulle han vara coachen, den 

som skulle få gruppen att fungera på ett optimalt sätt genom att plocka 

fram allas styrkor. Att det behövdes en ledare var inte ifrågasatt, men att 

röra sig emellan dessa olika förväntningar tedde sig allt annat än lätt. I 

Mats resonerande fanns ambivalens. Han beskrev å ena sidan företaget 

som utsatt för förändringar och menade att det leder till a tt man måste 

vara brutal och få arbetarna att jobba på ett mer flexibelt och effektivt 

sätt. A andra sidan ville han skapa en företagskultur som byggde på 

entreprenörskap och handlingskraft. Han ville få medarbetarna att 

känna för sitt företag och både i intervjun och i årsrapporterna betonade 



3 .  F Ö R Ä N D R I N G  K R Ä V E R  U P P S L U T N I N G  63 

han att ansvar var viktigt och att det nog gjorde jobbet roligare. I hans 
ambition kändes nutida principer igen för hur den anställde skulle för­

stås (Alvesson 2001). Han ville se personalen med en kreativ inställning 

och vilja att vidareutvecklas och lära mer (se McKenzie 2001:57; Sand­
berg 2003:19ff.). 

Jag såg denna strävan hos flera av ledar na, men precis som hos M ats 
konkurrerade den med den mer traditionella chefsrollen, den att styra 

upp och bestämma. Hos Mats försvann ju lagandan och d rivkraften i att 

känna lust när han menade att personalen inte gjorde som den skulle. 
Han gav upp och blev chefen som försökte visa med hela handen. Det 

gällde att vara "hård" och "brutal". Läget beskrevs i stridstermer och ka­

tegorierna blev för en stund tydliga. N ågra behövde verkligen ledas, d e 

förstod inte företagets och därmed inte sitt eget bästa. Det var inte bara 
på El det pågick en strid, utan också inom Mats själv. 

Naturalisering av en organiserande och styrd klass 

Det här kapitlet har handlat om hur ledarna uppfattade personalen 
utifrån en diskurs om den nödvändiga förändringen. För ledarna fram­
stod det som om de anställda inte förstod allvaret när de inte slöt upp och 

blev ett engagerat vi. Det var som om de inte förstod vad det föränderliga 
krävde. Personalen var inte engagerad nog, inte nog del av gemenskapen, 
vilket tycktes vara ett k rav för att hantera föränderligheten. För med en­

gagemanget och den kollektiva immanenta känslan för företaget så 
skulle, om jag förstod de båda ledarna rätt, också följa e n vilja att vara 
flexibel och föra företaget framåt. Yrkesstolthet tycktes däremot vara nå­
got individualistiskt som stod i kon trast till fokuseringen på det gemen­
samma. 

Förändringsdiskursen och en ledarnormativ ansats vävdes samman 
och två klasser ski ljdes ut o ch kom att framstå som nödvändiga. Ledar­
skapet och den ekonomiska maktpositionen normaliserades i takt med att 

arbetarna skiljdes ut som inte tillräckliga på en rad områden. Klass kon­

struerades. Samtidigt återskapades visionen om den stora gemenskap som 

krävdes för att hantera det föränderliga. 

Att tala om den här intervjun utifrån klasskapande strider kan tyckas 
märkligt. Utifrån ett marxistiskt perspektiv är det den kapitalägande klas­
sen respektive den exploaterade som är kontrahenterna. Varken Mats el­

ler Susanne var i egentlig mening några kapitalister. Det var inte deras roll 

på företaget. De var anställda som ledare och underställda ägarna. Iris 
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Marion Young betonar i sin artikel "Rättvisa och fördelning" att ekono­

misk makt inte bara hänger samman med ägande. Det finns en mängd po­

sitioner i företag och organisationer som ger vissa personer makt att fatta 

beslut om löner, investeringar och produktion, menar hon. Hon vänder 

sig också mot att när filosofer frågar sig vilka principer man bör utgå från 

när man fördelar arbeten och positioner i ett samhälle förutsätter de nor­

malt att arbetet alltid organiseras i över- och underordnade positioner. De 

tar den hierarkiska arbetsorganisationen för självklar, skriver Young, där 

några positioner har stor auktoritet, självständighet, beslutsmakt, resurs­

tillgång och hög lön, medan andra positioner innebär avsaknad av allt el­

ler det mesta av detta. Väldigt sällan frågar sig filosofer om en sådan or­

ganisation är rättvis (2002:23f.). Men det är inte bara rättviseaspekten 

som är intressant och som jag velat peka på i det här avsnittet, utan själva 

naturaliserandet av positionerna ledare och ledd, hur talet om det förän­

derliga blir del i en ledarnormativ förståelse där existensen av en organi­

serande klass naturaliseras. 

Men intervjun om det föränderliga visar också att makten inte utgår 

från ledningen. Föränderlighetens diskurs gör också ledarna utsatta för 

förändringens krafter. Det är en diskurs som både naturaliserar och un­

dergräver subjektivitet. För Mats del betydde detta också en rörelse mel­

lan olika ledarideal. Han var ömsom den som skulle bestämma, ömsom 

ledaren som skulle ha de anställda i sin hand, mana dem att engagera sig 

för företaget, få fram de anställdas inre tänkta förmåga till flexibilitet och 

ansvar. Samtidigt som det fanns en tro på att företaget formades genom 

ledarskapet förstods ledarskapet i sig som präglat och underordnat för­

ståelsen av den nödvändiga föränderligheten. 

Den flexibla människan 

I in tervjun med Mats och Susanne återskapades en förståelse av det för­

änderliga som givet och omöjligt att kämpa emot. Med den här diskursen 

om det föränderliga skapas också normer för hur de människor är, eller 

bör vara, som bebor denna verklighet. Det här avsnittet ska handla om 

det. 
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Normen 

I E:s årsrapport från 2001 finner man under rubriken "Medarbetare. 

Kompetens och förändring" ett avsnitt kallat "Målmedveten utveckling" 

en beskrivning av medarbetaren Mikael Ritzmo: 

Mikael Ritzmo är van att hitta linjen, att attackera aggressivt och 

nå målet på snabbaste tid. Efter det alpina skidgymnasiet i Tär-

naby arbetade han som slalomtränare och instruktör för bland 

andra Anja Pärson. Förmågan att fatta sn abba beslut och analy­

sera utnyttjar Mikael idag som systemutvecklare på E Solution. 

Det är E-koncernens bolag för utv eckling av systemlösningar för 

parallellpublicering, mediadatabaser och mediadistribution. 

(...) Mikael pratar gärna om företagets ö ppenhet för och sats­

ningar på kom petensutveckling, och resultatorienterad som han är 

säger han med ett leende: Inom några år är jag utvecklingschef. 

(s. 23) 

Mikael Ritzmo arbetar på E, men inte på El. I årsrapporten lyfts han 

fram efter ett resonemang om hur den gode medarbetaren ska vara. Un­
der rubriken "Medarbetarens ansvar" skriver man bland annat: 

Det åligger företagsledningen att skapa en anda och en atmosfär 

inom företaget s om stimulerar till personlig utveckling och det är 

varje medarbetares ansvar att ta egna initiativ till den personliga 

utvecklingen. Att hålla sig informerad genom att ta för sig gen om 

informationsutbudet är nödvändigt för medarbetaren liksom att 

hela tiden bygga på med ny kunskap, att våga ta större ansvar och 

att arbeta i nya konstellationer eller vidareutbilda sig. Det innebär 

också att vilja förändra, förbättra och driva processer framåt för 

att påverka sin egen arbetssituation eller sitt arbetssätt samt att ak­

tivt kommunicera med kolleger, chefer och ledning, (s. 20-21) 

Eftersom den tekniska utvecklingen i vår bransch går fort är det 

av största vikt att varje medarbetare förstår nödvändigheten av att 

ständigt utveckla sin kompetens och förmåga at t fortlöpande för­

bättra kvaliteten i våra leveranser, (s. 21) 
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Jag har valt att ta med berättelsen om Mikael Ritzmo för att synliggöra 

den norm mot vilken El:s anställda mättes. Ritzmo framställs som den 

optimale medarbetaren, den som kan identifiera sig med den prestations-

orienterade organisationsdiskurs som återfinns i så många sammanhang. 

Ritzmo är beredd att attackera. Han har en stark vilja att göra nya saker 

och har högt ställda mål. För honom är också företaget en möjlighet för 

självutveckling. Han och företaget tycks flyta samman, vilket i sig kan ses 

som ett ideal. Ritzmo tycks också ha den "rätta" inställningen till teknik. 

Det är, som citaten ovan visar, vik tigt att vilja förändra och driva proces­

ser framåt. Det handlar om att prestera. När tekniken utvecklas måste 

medarbetarna utvecklas, när medarbetarna utvecklas, utvecklas tekniken. 

Allt tycks gå åt ett håll, bli b ättre och bättre. 

Berättelsen om Ritzmo är också en av många upprepningar av för­

ändringsdiskursen. Den skapar en viss typ av förståelse av vad det är att 

vara människa, liksom vad som krävs av en i en föränderlig värld. 

Nu var det ju inte bara personer som satt vid datorer, som Mikael 

Ritzmo, som verkade i enlighet med denna norm. För att inte själv falla i 

fällan att återskapa bilden av El som en arbetsplats där de anställda inte 

var flexibla oc h prestationsorienterade, vill jag lyfta fram några exempel 

på anställda från detta företag som tveklöst verkade utifrån flexibilitets-

och prestationskrav och som identifierade sig med dessa förhållningssätt. 

Ett annat och för boken centralt skäl till a tt jag vill berä tta om dem som 

gillade förändring och att spränga sina kunskapsgränser i produktionen 

är att jag vill poängtera att skillnader i diskursupprepningar inte bara 

fanns mellan ledare och dem som skulle organiseras. De som arbetade i 

produktionen och ledarna kunde mycket väl förstå såväl arbetsorganisa­

tion som ekonomi på l iknande sätt. Platsen eller arbetsuppgiften var inte 

avgörande för vilken diskurs man kom att upprepa eller identifiera sig 

med. 

De anställda i pro duktionen som jag vill lyfta fr am i de t här avsnittet 

gillade utmaningar och gjorde också karriär på att de iscensatte föränd­

ringsbenägenhet och villighet att lära nytt. Förstetryckaren Flemming 

Rahm var ett exempel på detta. 

Viljan att lära mer 

Första gången jag sprang med Flemming upp till tredje våningen på en av 

de två jättelika pressar som utgjorde El:s framtidshopp, svindlade det för 

ögonen. Höjden var betydande och industritrappornas transparenta kon-
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struktioner gjorde inte saken bättre för den otäcka känslan av höjd. Flem-

ming sprang på och jag försökte hålla hans takt utan att titta ner. Ett så 

kallat banbrott hade just skett. Det vill säga att papperet hade fastnat nå­

gonstans och pressen stod still. Nu tickade tusenlapparna på, varje minut 

som pressen inte gick var blödande minuter, det hade man sagt mig, lik­

som att man hade satt pris på all den makulatur som gick åt innan trycket 

efter ett brott återigen blev tillräckligt bra. Flemming såg dock alltid lika 

lugn ut. Han avslöjade aldrig med en min att han var stressad utan job­

bade alltid effektivt och rationellt. Nu gick han snabbt och drog ur lite 

papper från de långa ugnarna som det med färg nytryckta papperet bru­

kade fara igenom och arbetet med att återigen få igång pressen påbörja­

des. Det gällde att snabbt hitta felet, åtgärda det och få igång maskinen 

igen. Längtan att få maskinen att fungera väl var stor. Man ville få den att 

spotta ut betydligt fler ar k i m inuten än nu, det skulle gå fortare, snab­

bare, bli bättre. 

Flemming lärde sig snabbt ny teknik och var skicklig på att komma 

fram till lösningar på maskinella problem. När den stora nya pressen uni-

set köpts in var Flemming en av dem som blev utplockade för att leda ett 

av de arbetslag som skulle köra in maskinen. Det var en utmaning där 

stresstålighet och förmågan att förstå ny teknik var ett absolut villkor. 

Trots att inkörningen av uniset kom att bli en hård match ångrade inte 

Flemming en minut att han åtagit sig uppgiften. Tvärtom var han överty­

gad om att han skulle bli ut tråkad om han inte fick den här sortens upp­

drag. Skulle han få en chans till a tt köra in y tterligare en maskin, skulle 

han inte tveka, hävdade han. 

När Flemming fick uppdraget att köra in d en nya maskinen fick han 

också plocka ut vilka medarbetare han skulle jobba med. Han fick sä tta 

ihop sitt lag. Flemming visste att den uppgift han hade framför sig krävde 

mycket av honom och av dem han skulle komma att jobba tillsammans 

med. För att klara av att köra den nya jättemaskinen ville han ha medar­

betare som tänkte som han, som var lika honom. Han ville veta a tt han 

inte skulle vara ensam om att just se problem och åtgärda dem. Alla 

skulle vara på hugget, beredda att ta ansvar precis som han själv. Själv­

ständighet var viktigt och Flemmings mål var, precis som ledningens, att 

platta ut hierarkin, göra alla lika ansvariga och medvetna om sin a ktiva 

roll. Normen var satt. 

Flemming menade att det inte spelade någon roll om det var kvinnor 

eller män eller svenskar eller icke svenskar i hans lag, bara de hade 

samma flexibla beredvilliga inställning till arb etet som han själv och att 
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de alltid var beredda på att hugga in. Det lag som tog form hade antagli­

gen Flemming ganska lätt att identifiera sig med av fler skäl. Det bestod 

av två män i ned re medelåldern och en något yngre, ingen av dem uppfat­

tade sig själv som invandrad. Kanske säger Flemmings och de andra 

förstatryckarnas urval något om vardagens konstruktion av status och hi­

erarkier. Uniset blev en plats som återigen kom att förknippa manlighet,28 

medelålder och vithet med hög kompetens, flexibilitet och ansvar. 

Ett annat exempel på en anställd som identifierade sig som flexibel var 

Amanc Demir. Amanc arbetade inte med högstatuspressar som uniset 

utan på binderiet. Binderiet betraktades som en plats med många enkla 

arbeten av både ledning och anställda. Det var också där kvinnor, invand­

rare, äldre och yngre var väl representerade. Där fanns emellertid en stor 

mängd maskiner som var och en krävde utbildning och kompetens. Precis 

som Flemming var Amanc på hugget. Flan ville lära så mycket som möj­

ligt o ch när jag såg honom arbeta gav han alltid intryck av att vara på 

språng. Att lära nytt och mer tyckte han var kul och en del av jobbet. Flan 

hade sett till a tt få lära sig de flesta av maskinerna. Fïan hade haft som 

mål, innan uppsägningarna kom, att lära sig alla. Amancs allsidighet in­

nebar också att han kunde vara flexibel och rycka in var helst det behöv­

des. Jag lade bland annat märke till att han var en av dem som på eget ini­

tiativ kunde gå in i g rannhallen och se om de behövde hjälp där, när det 

av någon anledning stod still i de egna leden. Flan tyckte att det blev roli­

gare när man kunde mycket och när man hade mycket att göra. 

Amanc skiljde själv ut sig från de arbetskamrater som tog det mesta 

med betydligt större ro. När han blev uppsagd började han exempelvis att 

söka nya jobb omedelbart, samtidigt som han fascinerat betraktade några 

andra som inte tog några initiativ till att hitta något nytt. 

Amanc och Flemming, liksom Mikael Ritzmo, kan ses som en del av 

normen om flexibilitet. De hade viljan att se vad som behövdes göra, de 

lärde sig nya saker. Både Flemming och Amanc menade att det var deras 

sätt att vara. De förstod sig själva och identifierade sig som flexibla, en 

position möjliggjord av en förändrings- och flexibilitetsdiskurs som upp­

nått en näst intill hegemonisk roll. Uttryckt på ett annat sätt kan man här 

ana hur flexibilitet håller på att göras till en identitet, till något man är el­

ler inte är. Samtidigt skiljs en annan identitet ut, den icke flexibla (jfr Fou­

cault 2002:64f.). Berättelserna om Amanc och Flemming visar också på 

hur skiktningar inom klassen återskapas genom att relateras till rasifie-

28 Om tryckeriarbetets historiska genusordning se Ekdahl (1983). 
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rade, könade och åldersmässiga principer. I Fle mmings urval återfinns fö­

reställningar om vem som är den flexible, tekniske och självständige som 

klarar av att ta egna beslut. Urvalet var naturligtvis bara ett i en lång rad. 

Flemmings möjligheter att tänka och välja annorlunda var starkt begrän­

sade och kan ses som en effekt av de många urval som görs på tusen stäl­

len oc h som vidmakthåller tryckeriet, till skillnad från binderiet, som en 

plats med hög status och högre löner. 

Förändring blir förbättring 

För personaldirektör Susanne Bjerke var det en viktig uppgift att försöka 

göra alla medarbetarna mottagliga för omvandling. De skulle också lära 

sig att ta initiativ och på så sätt även driva på omvandlingen. Det gällde 

att få m edarbetarna att känna engagemang och inse att de kunde lära sig 

nytt och mer. Att lära nytt sågs också av Susanne som något självklart po­

sitivt och talet om den kreativa, innovativa och ständigt föränderliga 

människa som ska prestera och mana fram förändringar återkom ofta i 

hennes resonemang. 

Susanne uttryckte en idé om kroppen som något som bara väntade på 

förändring, att lära nytt, att gå vidare. Flon förklarade att hjärnans kapa­

citet kunde nyttjas betydligt mer än vad människor gjorde. Det fanns i 

princip alltid outnyttjade hjärnresurser. När hon berättade om detta lät 

det som ett svek mot oss själva att vi inte tog vara på våra möjligheter att 

alltid kunna lära mer. Det var den flexibla och föränderliga kroppen som 

Susanne såg i de anställda. Genom att inte svika sig själv utan fortsätta att 

lära sig och utvecklas sviks inte heller företaget. 

Susanne försökte förklara för mig vad hon menade med att ta vara på 

den enskildes kapacitet genom att engagerat berätta om en äldre anställd 

som lärt sig ett nytt avancerat ritprogram. Det var, k ort sagt, aldrig för 

sent att lära om, att lära nytt. Hennes sätt att lyfta fram en äldre medar­

betares förändringskapacitet utmanade de stereotyper som fanns om 

äldre anställdas möjligheter att följa med i utvecklingen. Utmaningar av 

detta slag är naturligtvis viktiga i kampen mot det som numera kallas 

ageism, alltså diskriminering på grund av ålder. Föreställningar om att det 

bara är yngre som kan förändras undergrävs. Men med talet om "person­

lig utv eckling", att alltid vara beredd att "lära nytt" blir va rken erfaren­

heter eller kunskaper uppbyggda under tid heller särskilt viktiga. Tanken 

att det aldrig är för sent att lära nytt bidrar till at t göra det föränderliga 

till ett uttryck för något djupt mänskligt, ett allmänmänskligt drag. 
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Susanne, precis som Mats, talade sig varm för ett förhållningssätt till 
arbetet som handlar om att kapa banden bakåt, göra arbetskraften riktigt 
flytande. Det som blir viktigt är förmågan att börja om, "gå vidare" och 
"lämna det gamla" och att pågående förbättra sin egen kompetens, ta an­

svar för den. Att vara förändringsbenägen formas till ett moraliskt impe­

rativ. Det är som om det ytterst ha ndlar om att vara sann mot sig själv. 
Därmed skapas också en kritisk underton mot dem som trivs när det 
mesta är som det brukar vara. 

Jag berättade för Bjerke att det också inom mitt område, i akademin , 
ansågs mycket viktigt att man var förändringsbenägen, men att det 

kanske trots allt inte är helt oproblematiskt att göra flexibilitet til l norm . 
Jag frågade henne: 

Hur ser du på det med förändring och hot? Att driva fram föränd­

ringar är bra för n ågon, hotande för n ågon annan. Det måste ju 

vara något som är viktigt för personalen, hur hanterar man så­

dant? 

Susanne svarade direkt och engagerat: 

Ja precis, och då fick jag ett t ips på en föreläsning som jag var på 

för några veckor sedan att helt skrota ordet förändring, ta bort det 

ur vokabulären och att alltid kalla det för förbättring. Jag har varit 

med om att göra sådana här tester i stora samlingar på sådana här 

stora föreläsningar så har föreläsaren ståt t framme på s cenen och 

då har han eller hon sagt: "Gör en förändring av dig själv pä tio se­

kunder" och jättemånga, säkert 80 %, tog av sig något, själen, 

glasögonen, slipsnålen, de blev alltså av med någonting, och sjut­

ton det är det de flesta identifierar ordet förändring med, man blir 

av med någonting, istället för att sätta själen på andra hållet. Hade 

man sagt då gör en förbättring av dig själv... Så ta bort ordet för­

ändring och dit med förbättring istället, för d et är ju d et som är 

tanken med förändringen att det ska bli bättre, för ingen gör ju en 

förändring med tanken att nu jävlar ska det ju bli dåligt här. 

För Susanne, liksom för många av de personal- och organisationsansva­
riga som är del av nutida managementfilosofi och som därmed är duktiga 

och väl pålästa på sitt arbetsområde, är frågan hur man ska få medarbe-
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tarna att förstå behovet av det föränderliga och att deras egen föränd­

ringspotential är väldigt viktig. Av Susannes berättelse kan man förstå att 

det ägnas en del energi åt att omvandla betydelsen av förändring från nå­

got negativt till något positivt. Det handlar om att man ska tolka om det 

föränderliga, tolka om det som uppfattas som nödvändigt eller ofrån­

komligt. Kanske kan man se det som ett uttryck för ett slags konsensus-

tänkande. Det handlar om att få f olk med sig, a tt få folk att ändra per­

spektiv, att tolka situationen på ett annorlunda och positivt sätt. Det är 

naturligtvis också så att värderingen av det föränderliga som något posi­

tivt, som förbättring, är en del av striden om hur världen ska förstås. Det 

innebär också att den organisationsförståelse som Susanne upprepade 

inte var den enda. 

Det turbulenta 

För att bara kort visa p å ett annat sätt än Susannes att förstå det förän­

derliga hos ledare - ledarna var inte någon enhetlig skara, tvärtom - ska 

jag å terge en beskrivning av en av arbetsledarna, Torbjörn Alexanders­

son. Torbjörn visade på en annan form av naturalisering av det föränder­

liga än den gängse bland ledarna. För den förändring som sades vara skä­

let till att man måste "springa lite fortare" kunde också beskrivas som 

"turbulens". I begreppet förbättring finns en dimension av att man är på 

väg mot något, det utvecklas. Det tycks också vara något som driver på 

en förbättring för att uppnå ett satt mål. En förbättring är därmed ett be­

grepp som andas viss tr ygghet. Med ordet "turbulens" försvinner dock 

dessa positiva innebörder. Turbulens kan associeras till naturfenomen, 

vars följdverkningar kan vara omöjliga att förutse. Turbulens framstår 

mer som en allmän omrörning än ett riktat skeende. Turbulens är också i 

sig en effekt av förändringar. På El handlade det om att rationalisering­

arna och kostnadsnedskärningarna inneburit att lokalavtal satts på spel. 

Arbetstagarnas villkor var åter igen uppe för diskussion. Torbjörn för­

sökte sammanfatta vad som låg i förändringen, eller, som han själv alltså 

uttryckte det, vad som låg i "turbulensen": 

Ja det är uppsägningen av medarbetarna och förlängningarna, ald­

rig avslutat kapitel och det är turbulens runt uppsägningar av lokal­

avtalet, hela lokalavtalet är ju uppsagt, och i det ingår ju stora eko­

nomiska bitar, nattkomp, skiftersättningar, arbetstider och massor 
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med grejer som kommer att dyka upp allteftersom och det är ut­

bildningstillägg, ingen kommer att vilja utbilda längre... 

Torbjörn visar på en annan effekt av förändringsnormen än den som 

handlade om att skaffa nya maskiner och upprätta relationer och vara all­

mänt flexibel. Förändringsnormen handlar också om att leva i en ständigt 

föränderlig vardaglig organisation. Avtalen verkade alltid vara för stabila. 

Den gamla organisationen måste alltid brytas upp. Produktionen ska 

gång på gång sättas under press, förändras, dras ner, bli billigare, vi lket 

ständigt skapade nya villkor. 

Förändringskritik 

Det föränderliga materialiserar sig också i om flyttningar. Det som i års ­

rapporter och intervjuer kunde te sig som rationella och begripliga skeen­

den får från ett annat perspektiv osäkra innebörder. Det skapades roliga 

historier om förändringarna, historier som alla rymde ett stort mått av 

kritik mot ledningen. Ett tema, som jag stötte på i flera berättelser, hand­

lade om förändringarna som något tokigt de där uppe hittat på. Det var 

alltså en återkommande historia om vi och dom. Dom som bestämmer 

och vi som är utsatta för deras organiseringsiver. En historia som det 

skrattades åt i prod uktionen handlade om en vd som ville ge cheferna un­

der sig bättre standard på sina kontorsrum. De skulle få rum med fönster. 

Vd:n beordrade några av de anställda att flytta kontorsmöblerna från det 

trånga kyffe som en gång varit ett lager, till de ljusa rummen på andra vå­

ningen. När denne vd bara några dagar senare avsattes kom den nye vd:n 

med andra planer. Han menade att mellanchefer skulle vara nära dem de 

basar över. Kontorsmöblerna fick då återigen flyttas ner till de gamla kon­

torsrummen. 

Den här historien kan ses som exempel på en motdiskurs där ledarna 

framställdes som om de inte riktigt visste vad de gjorde. Berättelsen sä­

ger naturligtvis också något om mellanchefernas osäkra position. De 

tycktes ju v ara några som kunde flyttas runt lite hur som helst. I den 

"roliga" historien blev just d enna position framhävd i sk ämtsam form. 

Det var därmed inte bara den översta ledningens auktoritet som under­

grävdes med skrattets hjälp utan också, eller kanske främst, mellanche­

fernas. 

En annan genre av berättelse om förändring handlade om att cheferna 

inte hade nog insikt, att de inte var verklighetsanknutna. Helen Qvist på 
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binderiet berättade att för att man skulle få människo r att vara flexibla så 

krävdes att alla skulle kunna flytta sig mellan maskinerna. Var någon till­
fälligt ledig skulle ju den kunna gå in och jobba med en annan maskin. 

Vad ledarna , som inte kände till maskiner na, inte visste, enligt Helen, var 

att maskinerna slets ut av dessa st ändiga byten. De som körde maski­
nerna hade olika idéer om hur de skulle skötas. Helen ville inte längre ar­

beta med en av maskinerna på binderiet just för att så många var inne och 

grejade med den och att man aldrig visste vad den tidigare köraren hade 
gjort. Arbetet blev allt svårare och allt mer olustigt. 

Berättelserna kan ses som en slags kritik a v beskrivningen att det var 

arbetarna som jobbade för dåligt, var för oflexibla. Se så mycket energi 

som går åt när den nya vd:n ska bestämma! Förändringar är många 
gånger improduktiva. Ja, de kan till och med ska da utrustningarna! De 

handlade också om att framtiden var osäker. Man kunde liksom inte lita 

på att cheferna visste vad de gjorde, de hade ingen fackkunskap. Berättel­
ser av dessa slag kan därför också ses som politiskt viktiga. De utgör e tt 

av många exempel på att de föreställningar som fanns bland ledarna om 

dem som skulle organiseras var ifrågasatta. 

De andra 

När Mikael Ritzmo framstod som norm för hur en anställd skulle vara, 
när påpekandet att man skulle lära sig mer och mer ständigt återkom, när 

tekniken krävde att man lärde mer och mer skapades samtidigt de andra. 

Det var dom som inte tycktes platsa i det prestationsorienterade samman­

hanget, dom som inte kom att sluta upp kring förändringsnormaliteten. 

Det var de som inte var flexibla nog, de som inte tycktes pressa sina grän­
ser för att bli något mer, någo t annat, som inte var beredda att lära mer. 
Mellan dessa de andra och de som likt R itzmo passade in eller ingick i 
den gemenskap som förändringsnormaliteten tycktes skapa, formades en 

gräns (se Laclau & Mouffe 1985:82; jfr även Massey 199 6). Vilka dessa 
de andra egentligen var var dock inte givet. Det kunde, som jag varit inne 
på, vara hela El:s personal som ibland klumpades ihop i ledarnas resone­

rande och beskrevs som om de inte var nog fokuserade eller nog föränd­
ringsbenägna. Jag uppmärksammade också a tt det kunde handla om att 

vissa avdelningar, vissa arbetslag eller någ on enskild inte ansågs ha det 
rätta förhållningssättet. Men det kunde också handla om att vissa ledare 
inte var flexibla, öp pna eller samarbetsvil liga nog. De jobbade inte till-



74 J A K T E N  P À  K O N S E N S U S  

räckligt bra tillsammans med de andra ledarna. Den kritiken kom såväl 

från ledare och fackliga företrädare som från dem som skulle bli organise­

rade. 

Att inte vara flexibel nog kunde också bli en del av självförståelsen el­

ler av förståelsen av den egna gruppen. Normen om flexibilitet, som del 

av förändringsdiskursens hegemoniska position, dess dominanta roll som 

utgångspunkt för hur man skulle leva s om framgångsrik människa och 

som framgångsrikt företag, skiljde pågående ut de andra, en process som 

alltså på sätt och vis var gränslös. Ingen gick säker för att inte få den icke 

åtråvärda egenskapen att vara oflexibel förknippad med sig. Den här 

konstruktionen innebar alltså ett ojämlikhetsskapande, ett pågående kon­

struerande av en viss slags olikhet, ett uppdelande i de flexibla respektive 

oflexibla (de los Reyes & Martinsson 2005). 

Det här avsnittet ska alltså handla om dem som kom att betraktas av 

andra som ickenormenliga och som förstod sig själva som otillräckligt 

flexibla och föränderliga och inte delaktiga i det nya. I avsnittet återfinns 

också en beskrivning av en rörelse, från en position som tillhörande nor­

men, till att bli någon man inte trodde att man var. 

Jag vill understryka att jag i följande avsnitt försöker återge en av flera 

beskrivningar av den här arbetsplatsen. Den här beskrivningen var inte 

allenarådande. Tvärtom förstods arbetsplatsen på många sätt, vilket där­

på följande avsnitt kommer att visa. 

En avdelning och en man 

Binderiet var en avdelning på El där kataloger bands och färdigställdes. 

Trots att många arbetsuppgifter på den här avdelningen var lika krävande 

som i t ryckeriet beskrevs den som en plats för enkla och monotona ar­

betsuppgifter.29 Binderiet förstods inte som dynamiskt. 

Under några veckor följde jag arbetet där och efter några dagar kom 

det en ny medarbetare. Det var nu inget ovanligt, personalen fick ju vara 

beredd att flytta på sig och nästan varje dag fanns något nytt ansikte 

bland banorna. När Stig kom hade jag nästan givit u pp försöken att pre­

sentera mig för alla nya som kom och gick. Jag noterade dock min upple­

velse av honom som ståtlig, stolt och reslig. 

29 Att bedöma kunskapskraven vid o lika maskiner är naturligtvis en grannlaga uppgift. Det gäller 

dock inte bara för forskaren utan också för dem som arbetar inom industrierna och gör bedöm­

ningar om vem som ska arbeta med vad. Se Fägerborg 1996. För vidare läsning av hur yrken får ge-

nusstämpling och bedöms därefter se exempelvis Wikander 1988. 
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På binderiet fanns annars en stil som gav uttryck för att man inte 
kände någon stolthet över arbetet (jfr Sennet 2000:47). Mina frågor om 
vad som var bra med jobbet möttes exempelvis av skakande huvuden och 

ironiska leenden. Und er min allra första d ag på den här avdelningen var 
det tre personer som kom fram och talade om för mig att det var det en­
formigaste arbete man kunde ha, det var långtråkigt och enkelt på grän­

sen till fördummande. Senare fick jag också höra berättelser om dem som 
stått vid dessa arbetsplatser i tjugo år. " Hur blir m an då?" frågade en 

kvinna mig retoriskt. "Det här är inte något jag vill göra egentligen", som 
Clara-Marie Åkesson sa de när vi dr og oss undan för en intervju. Hon 
hade jobbat på binderiet i över tolv år. Elle r, som Per, som en gång h ade 

arbetat och utbildat sig inom den nu nästan helt bortrationalise rade pre-
press- sektorn, uttryckte det: "Det är vi som inte kommit oss för att göra 

något annat som blivit kvar här." Ett tydligare sä tt a tt skilja ut sig från 
den förväntade normen om att vilja utvecklas, vara på hugget och ta an­
svar för sin kompe tenshöjning kunde det knappast bli. Jag visste inte vad 
jag skulle svara. 

Vid flertal tillfällen uppmärksammade jag hur komplicerade ar­
betsprocesserna var och i början kunde det hända att jag gav uttryck för 

det. Jag kunde exempelvis fråga om det inte var svårt att ha koll på att si­
dorna som skulle bi ndas kom rätt, att de placerades i rätt robot och åt 
rätt håll. Jag visade också min beundran inför det petiga och för mig obe­
gripliga arbete som utfördes vid en maskin som hette upplocket. Men jag 
avfärdades nästan alltid med ett "äsch". Det var som om stolthet inför det 

man gjorde skulle tyda på att man var dum och oföretagsam. Bättre var att 
med hela sin kroppshållning, med släntrande steg, uppgivna huvudskak-

ningar och mimik visa på det mo tsatta. Det verkade som om den rådande 

tolkningen av statusen på jobbet satte sig i det kroppsliga uttrycket. 
Allt det här kunde naturligtvis vara en uppvisning inför mig. En sådan 

uppvisning säger dock också mycket om upplevelsen av det egna jobbet, 

hur man förväntas känna för det, tänka och tala om det. Det var i så fall 
också en uppvisning av dem själva som de icke flexibla. Det kunde förstås 
som en iscensättning av att vara den andre i tider av förändringsnormali-
tet. Kanske kan man också förstå det som ett motstånd mot flexibili­

tetskraven och därmed som ett motstånd mot auktoriteter över huvud ta­
get. Ett motstånd mot att ledas, att låta sig bli organiserad och bli delak­

tig. Ytterligare ett sätt att förstå de här kommentarerna på skulle kun na 
vara att man egentligen såg sig som flexibel, att det var arbetsplatsen det 
var fel på. Den uppfattade s som ett hinder för den egna utvecklingen. 
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Mitt i allt det här dök då Stig upp med sitt gråvita hår och sin pondus. 

Hans goda hållning och snabba steg bröt av mot många av de andra. 

Andra kvällen Stig arbetade på avdelningen gick jag förbi den station som 

han för tillfället stod vid. Den kallades för "lådan" och arbetsuppgiften 

gick ut på att sortera ut den makulatur som eventuellt skulle kunna an­

vändas igen. Stig skakade på huvudet där han stod och försökte sortera 

en massa sidor ur Fass som kommit fel o ch som maskinen därför hade 

spottat ut. Han började tala till mig så jag stannade upp, men det tog en 

stund innan han verkligen tittade åt mitt håll. "Det här är inte min grej", 

sade han och jag kände utan att i efterhand kunna formulera varför eller 

på vilket sätt, att det uttalandet stod för något annat än de andra som 

sagt ungefär samma sak hade menat. Kanske antydde hans tal att det här 

var en miljö för andra. De andra kanske passade här, men inte han. Det 

skiljde sig i så fall från de andras negativa resonerande, som snarare gick 

ut på att det här inte var ett vettigt arbete för någon. 

Stigs berä ttelser, både då vi stod där vid l ådan och när jag senare in­

tervjuade honom, visade också på hans upplevelse av att vara malplace­

rad, av att chanserna runnit förbi honom och om en negativ karriärut­

veckling. Han var nu inte en tillfällig gäst där på binderiet, som jag hade 

trott, utan hade blivit omplacerad från ett jobb han länge känt stolthet 

inför. Stig hade jobbat som tryckare på El i över trettio år. Han hade va­

rit nära vän med den förste ägarens barn och kommit att känna sig som 

en del av familjeföretaget. Att han inte tyckte om den nya organisationen 

och inställningen att hela tiden gå vidare och lära mer kunde man också 

ana av att han försvarade den gamle ägaren och dennes sätt att sköta 

stället. Stig ansåg att det var bättre ordning då, ja till och med bättre 

ekonomi. Vid en intervju med en av de andra anställda sades det i förbi­

farten att Stig var ett exempel på överklass inom tryckeriet. Någon att se 

upp till. 

Stig själv berättade att han, under en lång rad av år, hade tryckt 

omslagen och han fick mig att förstå att det var en uppgift som verkligen 

krävde hantverkskunnande. Hans känsla för färg var stark, poängterade 

han, de utvecklade apparaterna som skulle mäta färghalten hade han säl­

lan brytt sig om, han hade inte behövt dem. Han kunde sitt hantverk och 

hans ögon var hans främsta redskap. 

Under årens lopp hade han också lärt upp många andra tryckare. 

Hans misstag låg dock i att han hela tiden valt att stå kvar vid sin press 

och istället låtit de unga fått ta de nya datastyrda pressarna. De hade lärt 

sig d en nya tekniken som Stig i nte kunde känna något intresse för. Nu 
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stod det klart för honom att det var ett misstag, ett förfärligt misstag. Det 

hade kommit att kosta honom hans yrke. Det hantverkskunnande som 

hade skänkt honom denna yrkesstolthet värderades inte längre högt. Han 

hade trott att hans inställning var den riktiga, men den kom att bli otids­

enlig. Normerna för vad en arbetare skulle vara hade förändrats, för Stig 

hade det blivit uppenbart för sent. 

När Stig berättade om det som hänt vävdes allt in i förlusten av yrkes­

utövandet. Det var sommaren året innan som hela livet h ade kommit att 

förändras för honom, berättade han. Det var då han fick reda på att han 

skulle behöva lämna sin press. De datorstyrda pressarna skulle ta över 

och de tryckare som hade den bästa kompetensen för den typen av maski­

ner skulle få vara kvar. Han var inte en av dem, utan han skulle omplace­

ras inom företaget. Stig b erättade hur hans privatliv h ade tagit stryk un­

der det dryga halvår som gått. Han underströk att "sen dess mår man ju 

inte bra vet du". Vad Stig menade med att den nya situationen också 

märktes av i hans privatliv vet jag inte. Men den kunde naturligtvis ha att 

göra med att jobbet inte längre var lika intressant. Hans frustration märk­

tes också tydligt vid intervjun när han gav uttryck för sin känsla av att 

vara på binderiet: "Nu har jag varit här i en och en halv vecka och det, ja, 

känns som ett år." 

Men det är också möjligt att Stig inte bara förlorade möjligheten a tt 

utöva sitt yrke utan också den bekräftelse av maskulinitet som låg i a tt 

vara tryckare. En prövning som naturligtvis också kunde ge avtryck i pri­

vatlivet. Det var två förändringar av betydelse som jag särskilt kom att re­

flektera över. Stig fick gå från ett arbete som inte bara definierats som 

manligt utan också som svenskt till e tt arbete som inte bar samma mas­

kulinitets- eller för den delen nationalitetsstatus, utan där kvinnor och 

män, svenskar och invandrare arbetade sida vid sida med samma arbets­

uppgifter. Arbetsuppgifterna kunde alltså inte få status genom att vara 

manligt bekönade eller a v att de nationaliserats som svenska. Stig o m­

nämnde aldrig själv att det skulle vara ett problem att gå till en arbets­

plats där de som skiljts ut som invandrare återfanns i arbetslaget. Men 

han sade något som visade att det var problematiskt att inte längre ut­

föra manliga arbetsuppgifter. Det var inte bara så att han själv k om till 

en könsblandad arbetsplats. Hans gamla arbete kom också att få en för­

ändrad innebörd då det övertogs av, som Stig uttryckte det med ett röst­

läge som bar på ett ifrågasättande, "en ung tjej" som "bara" jobbat i 

pressen "i sju år". Den nya tryckaren var alltså en ung välutbildad 

kvinnlig tryckare. Det gamla arbetet förlorades därmed eventuellt också 
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som maskulinitetsmarkering och dessutom som bevis på att lång erfaren­

het var en t illgång. Eller som Stig själv u ttryckte saken: "Man undrar ju 

vad man gjort i alla år." 

Stigs situation kan ses som en effekt av omvandlingar som har en 

global karaktär. Susan Faludi har skrivit om liknande förändringar i 

USA i sin bok Ställd, från 1999 (se t.ex. kapitel 2-3). Vad hon visar på 

är hur en industriform kom att få förändrad innebörd och hur yrkes­

kunnande och könsnormer kom att utmanas och omvandlas. Män blir 

ställda, ställda å t sidan, men också ställda i bet ydelsen av att vara vils­

na. Hemmahörigheter i manliga yrkesgemenskaper utmanas och där­

med skakas, som Faludi också visar i sin studie, relationen till det andra 

könet. Det må ha varit kvinnor i allmänhet eller den eventuella äkta ma­

kan. 

Stig var en av dem som blev ställda av förändringsnormaliteten och 

kravet på att anpassa sig eller inordna sig. Det sätt på v ilket han uppfat­

tade både sitt arbete och den ekonomiska situationen kom att ogiltigför-

klaras. Han kunde inte identifiera sig som förr, han blev någon annan än 

den han tidigare ansett sig vara. 

Berättelsen om Stig sammanfattar många av de strider som pågick på 

El, samtidigt som den visar upp en annan förståelse av bristen på enga­

gemang än den som Susanne och Mats diskuterade. För Stig handlade 

det inte om att inte vara engagerad utan att ha en annan förståelse, 

märkt av en annan syn på organisation och på vad tryckeriarbetet gick 

ut på. Hans motstånd mot de nya organisationsmodellerna, hans ovilja 

att ta till sig de tekniska förändringarna visar också hur organisa­

tionsmodeller aldrig lyckas dominera helt. De konfronteras med andra 

föreställningar, livsmål och arbetsförståelser. Det gör organiserandet 

som princip till en osäker och instabil process. Stig berättade om en 

ovilja och oförmåga att bli del i e n föränderlig teknikprocess. Det är en 

berättelse som har formats i föränderlighetens skugga eller som dess 

motbild (jfr de los Reyes &c M ulinari 2005:93). Men berättelsen ger 

också antydningar om betydelsen av de många olika kategoriserings-

principer som till vardags formar och möjliggör arbetsfördelningspro­

cesser och som upprätthåller skillnader mellan vad som betraktas som 

hög och låg status. 

När Stig berättade sin historia handlade den mycket om hur han drab­

bats av och gjort motstånd mot teknisk förändring. I nästa avsnitt ska jag 

titta närmare på fler berät telser om teknisk förändring. Jag kommer att 

diskutera förändringsnormens upprepningar, men också, och framför allt, 
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vem som görs till problem i en förän dringsdiskurs. Det är ju inte, som jag 

redan antytt, givet att det är de som ska organiseras. 

"Tekniken är ju så'n" 

Sverige har världens mest teknikvänliga fackförening. 

(Carl Bennet och Göran Johnsson DN 16 nov. 2001) 

Citatet ovan ger en antydan om att det råder viss kamp om att uppnå 

konsensus runt behovet av att vara vad som kallas teknikvänlig. I den frå­

gan behöver man tydligen sluta upp på såväl företag som nationellt och 

sedan tala om för världen att man gjort det, att fackföreningen och kapi­

talet gått samman. 

Medarbetarna på El manades också av såväl ledare som fack att ha en 

samsyn på det tekniska. Man skulle vara intresserad av det som definieras 

som teknikutveckling och helst se sig själv som en del av den. I det här av­

snittet ska jag visa hur förståelsen av tekniken som en pågående okuvlig 

förändringskraft befästs och naturaliseras. Det är också ett exempel på 

det stigmatiserande i att inte betraktas som förändringsbenägen. 

Att fatta vad som händer 

Alla som arbetat på El under några år hade sett hur maskiner sparade på 

arbetare. På El fanns en hel avdelning som kommit att bli en symbol för 

det föränderliga och exkluderande och samtidigt för vad som ansågs krä­

vas för att en industri skulle fortleva, det vill säga färre människor. Det 

var den tidigare så statusfyllda pre-pressavdelningen som utformat 

omslag och fixat plåtar. För bara några år sedan hade den, berättade man 

för mig, hyst 90 till 100 anställda. Hur många det egentligen var vet jag 

inte, alla som berättade om den här avdelningen nämnde olika siffror. 

Poängen i de här berättelserna var dock att en massa människor hade job­

bat där förr och att det nu bara var några få. En hel yrkeskår hade med 

andra ord försvunnit. 

Berättelsen om avdelningen var dramatisk och innehöll både kunskap 

om hur man måste agera för att kunna vara kvar för att matcha teknikut­

vecklingen, och om hur man skulle vara som arbetskraft respektive le­

dare. Vice ordförande i fackklubben, Reinhold Axelsson, sade till mig när 

vi pratade om teknikutveckling i allmänhet och pre-pressavdelningen i 
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synnerhet: "Man får vara realist, tekniken är ju sån." Reinhold hade följt 

pre-pressavdelningen sedan dess storhetstid och han berättade att han på 

ett tidigt stadium insett vad som komma skulle. Han berättar för mig hur 

han var nere på avdelningen och försökte förmå de anställda att utveckla 

sin kompetens, att bredda sig, annars skulle de inte ha en chans, de skulle 

snart vara omkörda och stå utan arbete. Men många ville inte lyssna på 

det örat, sade Reinhold, de kunde liksom inte tänka sig det framtidsscena­

riot. De skulle sedan, "över en natt", komma att mista sina intressanta ar­

beten. När Reinhold, vice ordföranden, berättar om det här, säger han att 

några från pre-pressen hamnade på binderiet med uppgifter man kan lära 

sig hyfsat på en halv dag - vilket i sig var ett vanligt sätt att beskriva bin­

deriet. Det var där de "enkla" jobben sades finnas och det var alltså där 

man hamnade om man inte "hängt med". 

För Reinhold blev k ravet på personalen ganska entydigt. Man skulle 

vara beredd att tänka om, att utbilda sig, att anpassa sig till det nya, gång 

på gång. De som inte mäktar med - och här kunde man utan överdrift 

tala om en pågående hierarkiseringsprocess - som inte vill byta jobb, inte 

omskola sig skulle det inte komma att finnas plats för. Det krävdes att 

man var del i utvec klingen för att få fortsätta att vara med. Det var den 

ständiga omvandlingen som krävdes, nyskapandet, att pågående utmana 

och överträffa sig själv. Man skulle aldrig vara säker på sina arbetsuppgif­

ter. N är Reinhold talade om det föränderliga fick jag en känsla av att vi 

befann oss i et t pågående jordskred. Det var något som hände och som 

man inte kunde ställa något hopp om att kunna påverka. 

Reinhold Axelsson uppehöll sig länge vid de anställdas behov att för­

ändra sig. Problemet låg hos dem, de icke förändringsbenägna arbetarna 

som skiljdes ut i hans resonemang. 

Ledarna som inte hängde med 

Petter Björnsson, en av tryckarna, gav mig en något annorlunda berät­

telse om samma pre-pressavdelning. När Petter berättade var det inte 

medarbetarna som kom i fokus utan ledarna. En dag följde jag med ho­

nom till d en nuvarande pre-pressavdelningen för att hämta nya plåtar. 

Jag hade ju varit där förut och då precis som nu hade det känts folktomt 

i det stora rummet. När vi stod i den nästan tomma lokalen började Pet­

ter berätta för mig att han själv jobbat på den här avdelningen en gång i 

tiden, men då var allt annorlunda. Då var det fullt med folk, ja ka nske 

uppåt 90 personer. Här stod en massa ljusbord och folk jobbade vid 
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vart och ett. Jag försökte föreställa mig hur det kunde ha sett ut. Nu 

gick en ensam man omkring bland borden. Han hjälpte oss att hitta rätt 

plåtar. 

När vi åt lunch lite senare berättade Petter hur han 1981 blev anställd 

som lärling på pre-pressavdelningen. Det såg ljust ut då och det var roligt, 

som ett hantverk, sa han. De var elva stycken som skulle säkra den så vik­

tiga kompetensen inför framtiden. Två äldre skulle lära upp dem. Nu 

fanns ingen av de elva kvar på den avdelningen. "Man hade ingen aning 

om vad som skulle komma", utbrast Petter när han berättade. Han syf­

tade på ledningens onödiga satsning på utbildning av lärlingar. Nu var det 

bara en tidsfråga innan hela pre-pressen skulle vara borta. Petter berät­

tade att tekniken redan fanns som gjorde det möjligt att elektroniskt 

skicka all information direkt till pr essarna. 

Till skillnad från Reinholds berättelse handlade alltså Petters om led­

ningens oförmåga att hantera och förutse den förändring som var på väg. 

De hade satsat fel. Ledningen hade inte koll. Därmed blir såväl Reinholds 

som Petters berättelser två variationer på hur olika kategorier ges inne­

börder. Deras beskrivningar motsäger inte varandra utan de har bara 

olika fokuseringar på var problemet ligger. Den ena berättelsen ingår i en 

tradition där de anställda utgör ett problem eller ha r ett problem. Det är 

en grupp ledda - dock inte alla - som inte fattat vad det handlar om. Det 

kan emellertid också handla om att facket har en överblick som inte alla 

andra har, en överblick som används för att "rädda" fackets medlemmar 

undan en oundviklig utslagning. 

I Petters berättelse upprepas istället tanken att det är ledarna som inte 

har haft koll, det var de som inte var verklighetsanknutna. Det skapas en 

annan innebörd än antagandet om att ledningen har den överblick som de 

anställda saknar. Den senare kan ses som en alternativ diskurs till d en 

som gör de anställda till problemet, vilket är en diskurs som upprepats så­

väl på El som i näringslivsretoriken. 

I b åda berättelserna återfinns dock samtidigt minst två gemensamma 

styrande principer. För det första upprepas tanken om den föränderliga 

tekniken som något dramatiskt och som något man inte kan göra något 

åt. För det andra får Petters och Reinholds berättelser sin form och sitt ut­

tryck av att de spinner runt uppdelningen och problemet med ledarskap 

respektive ledda. Problemet ligger hos dem som inte förstår förändringens 

krav. Det gör dem såväl till dåliga ledare som till problematisk arbetskraft 

som det snart inte kommer att finnas plats för. De som inte kan förutspå 

vad för slags förändring som kommer att ske, de har problem. Det skapas 
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en hierarki mellan dem som kan förstå sig på det föränderliga och de som 

inte kan det. Det föränderliga i sig, liksom teknikutvecklingen, utmanas 

dock inte. Den framstår som en absolut stabil och opåverkbar kraft. 

Teknik och agentskap 

Det var inte bara Reinhold och Petter som betraktade den tekniska ut­

vecklingen som en ständigt pågående rörelse som man inte kunde hejda. 

Det gjorde man också i led ningen. Det handlade om att hänga med i u t­

vecklingen, att införskaffa nya maskiner, att öka produktionen och att 

minska antalet anställda. När jag blev visad runt på El, vilket skedde 

flera gånger, och när de olika tryckarna som jag fick följa v isade mig sina 

pressar, fick jag alltid veta något om hur tekniken sett ut förr, hur många 

människor som krävdes vid maskinerna då, hur sakta pressarna hade 

gått, hur mycket gifter de släppte ut. Varje maskin blev i sig en berättelse 

om förändring och rationalisering då människa och hantverkskunnande 

bytts ut mot teknik, då effektiviteten förbättrades, då miljökraven bör­

jade göra sig gällande eller då ryggar sparats undan förslitningar och 

ryggskott på grund av tunga och svåra lyft. Det slog mig ofta att det fanns 

såväl nostalgiska drag som inslag av framsteg i de här berättelserna. Det 

gemensamma draget var att tekniken framställdes som förändraren, som 

den som ytterst pressade och överskred den ena gränsen efter den andra. 

Teknikutvecklingen förstods som något bortom såväl ledarnas som med­

arbetarnas intentioner. 

Personaladministratören Gert utbrast i ett tillstånd av frustration att 

teknikutvecklingen var "äcklig". Man hann inte utbilda folk i t akt med 

att de nya stora pressarna installerades. Man "sprang", men det hjälpte 

inte och nu hade dessutom utbildningsprogrammet havererat, den förre 

vd:n på El hade varit alldeles för optimistisk när han hade lagt upp det. 

Gert kunde nu se att de anställda "aldrig fick någon ro". Ingen verkade 

kunna stoppa teknikutvecklingen. Istället anade han att det snart skulle 

behövas nya utbildningsinsatser och efter dem åter nya. 

Samhällelig teknik 

Efter alla beskrivningar från El av tekniken som så svår, rentav omöjlig 

att påverka och som något man måste anpassa sig till och sluta upp inför 

skulle det vara lätt för mig att se den just som något sådant, som en na-
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turkraft till vilken människor bara måste anpassa sig. Från den förståel­

sen till den marxistiska tolkningen av teknik är inte steget särskilt långt. I 

marxistisk forskningstradition är produktivkrafternas utveckling, i vil­

ken en alltmer förfinad arbetsfördelning och teknikutveckling ingår, or ­

saken till h ur resten av samhället formas, för det kulturella, för ideologi­

bildning et cetera. 1 den klassiska marxismen beskrivs utvecklingen av 

det tekniska kunnandet, av maskiner och organisation och utrustning 

som det som driver samhället och dess överbyggnad framåt. Arbetsför­

delningsprocessen och tekniken och det som denna teknik producerar 

blir all tså något kring vilket samhället byggs, m an får en överbyggnad. 

Det är också förändringen i p roduktivkrafterna som till slut tvingar ar­

betarna att göra revolution. Produktivkrafternas utveckling är, utifrån en 

marxistisk logik, med andra ord av mycket central betydelse för hur det 

samhälleliga konstrueras och förändras. Laclau och Mouffe har invänt 

mot den här beskrivningen och poängterat att den beskrivningen innebär 

ett naturliggörande av produktivkrafterna. Istället måste man, menar de, 

se dem som normativt och politiskt konstruerade. De står inte utanför det 

diskursiva utan är en del av det (jfr Laclau & Mouffe 1985:80ff.; Liedman 

1983:112). 

I såväl den marknadsekonomiska diskursen - som bland annat uppre­

pades av den verkställande d irektören - som i de n klassiska marxismen 

återkommer alltså en idé om att teknik driver på utvecklingen. Det är en 

tolkning som jag också sett i närings livsretorik och som jag kom mer att 

diskutera längre fram. Det tycks finnas en hegemonisk förståelse av det 

tekniska som del i en process som inte går att göra något åt här och nu. 

En utmaning av det föränderliga kan möjligen komma i en framtida revo­

lution. Men här skulle jag vilja stann a upp för att diskutera hur man kan 

förstå teknik och arbetsorganisation på andra sätt än de som dominerade 

på E och El, som återfinns i den traditionella marxismen och som på sätt 

och vis också finns i en marknadsekonomisk diskurs. 

Utifrån Laclau och Mouffe kan man hävda att maskinernas omvand­

ling är en effekt av normativa och politiska strider. Tiil ski llnad från en 

mer klassisk marxistisk ansats om att produktivkrafternas utveckling le­

der fram till strid o ch revolution, menar Laclau och Mouffe att den poli­

tiska striden pågår hela tiden och att den på olika sätt manifesteras i ma­

skinerna. När jag gick runt på El tyckte jag mig kunna se goda om än 

ganska enkla exempel på just de tta. Denna industri formas bland annat 

utifrån en strävan att uppnå tillväxt och vinst. Maskinerna ska producera 

mer, an talet anställda ska samtidigt bli färr e. Maskinerna ska vara hög-
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producerande. Men El kan också förstås som en arbetsplats, inte bara en 

maskinhall, och då händer något annat med maskinerna. De många 

skyddsåtgärderna, gummimattor på betonggolven för att de anställda inte 

ska få ont i sina ryggar, gripvänliga styrinstrument, öronskydd, de jätte­

lika kapslar som pressarna byggts in i för att inte dränka hela lokalen i ett 

öronbedövande buller är en effekt av att El just f örstås utifrån ett ar­

betsplatssammanhang. I maskinerna återfinns alltså en tillväxtdiskurs och 

en arbetsplatsdiskurs, de fogas samman materiellt. Ett annat sätt att ut­

trycka det på är att maskinerna blir s ammanhållande: i dem ryms före­

ställningar både om den goda arbetsplatsen och om mervärdeskapande 

och vinstdrivande kapitalistisk industri. Maskinernas mångtydighet blir 

viktig för att hålla samman relationerna. Att maskinen upprepar olika 

diskurser är naturligtvis också ett exempel på hur det politiska arbetet 

från fackets sida får betydelse för den vardagliga organiseringen av ar­

betslivet. D et handlar inte bara om tillväxtperspektivet, det görs inte till 

det allenarådande (se Laclau & Mouffe 1985:80). Men maskinerna kan, 

vilket jag ko mmer att återkomma till i ett senare kapitel, också ses som 

återskapare av klass och deltagare i klasstrider. De är alltså långt ifrån 

bara sammanbindare och stabiliserare av relationer och diskurser. 

I likhet med Laclau och Mouffe upphäver sociologen Bruno Latour30  

klyftan eller, om man så vill, dialektiken mellan teknik och det samhälle­

liga. Han säger att "teknik är inte någonting runt vilket det finns ett sam­

hälle. Det är samhället betraktat i dess förs tockelse. Det är det instängda 

samhället, samhället som gjorts hållbart, samhället som gjorts komplice­

rat för att motstå fler s pänningar genom att engagera fler icke männi­

skor" (1998:189). I likh et med Laclau och Mouffe nöjer sig inte Latour 

med att se teknik och maskiner som effekter av det samhälleliga, lika lite 

som han ser tekniken som en utgångspunkt för detta samhälle. Även han 

ger tekniken en mer offensiv position, ett visst m ått av agentskap. Men 

medan Laclau och Mouffe funderade över hur det tekniska kan ses som 

effekt av diskurser, som materialiseringar och förstås som diskursuppre-

pare och i princip även som diskursomvandlare (se även Laclau & 

Mouffe 1985:108) har Latour ett krassare sätt att uppfatta tingen, maski­

nerna, redskapen på. Han frågar hur världen skulle ha sett ut utan dem. 

30 Winter Jörgensens och Phillips betonar betydelsen av ett mångperspektiverat angreppssätt, men de 

poängterar samtidigt och mycket riktigt betydelsen av att relatera olika teoretiker till varandra. De 

måste inordnas i en viss ra m (1999:10). Jag plockar lite självsvåldligt från Latour för att bredda 

diskursteorin. Latour har hjälpt mig att se möjligheter i diskursteorin som jag inte riktigt uppfattat 

tidigare. Hans arbeten underordnas/inordnas i det diskursteoretiska ramverket. 
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Vilket sorts samhälle skulle vara möjligt utan maskiner, utan teknik? I 

linje med det frågar jag mig vilken diskurs som skulle ha varit möjlig utan 

ting och teknik? Är det inte så att diskurser måste ha en materialitet? Med 

frågor av det här slaget blir de t uppenbart att maskinerna åstadkommer 

något utan att vara en utgångspunkt för hela samhällsformationen som i 

marxismen. Maskiner - och annan materialitet - är del i konstruktionen 

av det samhälleliga. 

Utifrån de här perspektiven skulle man kunna förstå tekniken och den 

pågående arbetsfördelningen som en stabilisering och konstruktion av ex­

empelvis förändringsnormalitet. Maskinerna och maskinutvecklingen i 

sig möjliggör förändringsnormalitet. Och man skulle därmed kunna fråga 

sig, i linje med ovan, hur förändringen skulle vara möjlig utan maskiner? 

Hur skulle snabbheten och flexibiliteten sett ut utan exempelvis dato­

rerna? Man kan nog också utan större överdrift hävda att El:s produkter 

är viktiga för att möjliggöra normen om förändring, flexibilitet och 

snabbhet. De utgör ett slags villkor för denna normativitet. Kataloger, 

manualer och reklam är inte bara en materialisering av normer om exem­

pelvis flöden, konsumtion et cetera. Maskinerna som producerar dem 

möjliggör också detta samhälle genom allt snabbare produktion av tryck­

alster, allt större beredskap att förändra innehåll i kataloger, att få männi­

skor att lära sig nya saker genom nya manualer, att trissa upp farten. 

Samtidigt är det så att datorn hotar hela v erksamheten. Med datorn kan 

ju trycksak er kanske komma att bli överflödiga. 

Latour är alltså kritisk emot att man inte nog beaktat maskinernas 

sammanhållande möjligheter - vilket jag, utifrån ett diskursteoretiskt per­

spektiv, förstår som att maskiner både befäster och möjliggör normer och 

principer. Det leder mig också till tanken att maskiner och annan materia­

litet, utifrån ett sådant tänkande, får stor betydelse för vilka tolkningsdo­

minanser som blir rådande i ett samhälle. Men maskinerna kan också för­

stås som sammanhållande och stabiliserande för att de kan förena olika 

föreställningar om vad en industri är. Föreställningar om den goda ar­

betsplatsen kan förenas med ett tillväxtperspektiv: "mår vi bä ttre jobbar 

vi bättre" eller "det är inte lönsamt att ha skadade medarbetare". Två 

former av tänkande, som båda präglas av ett varufierande perspektiv på 

människor, förenas och kan därmed komma att omfatta såväl de anställ­

da som kapitalägarna. 

Men maskiner kan alltså också förstås som del i diskursiva strider om 

hur både arbetsplatser och det samhälleliga ska urskiljas och förstås. Ge­

nom diskursiva upprepningar naturliggör de inte bara relationerna mel-
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lan exempelvis arbetare och ledning. De skiljer också ut och delar upp 

människor som flexibla och ickeflexibla. De understryker alltså konflikter 

och är del i skapandet av skillnad. I nästa kapitel ska jag ge än fler exem­

pel på just det. 
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Att inte vilja vara med 

Företagskultur byggs från ledningen i varje bolag. Högsta led­

ningen fungerar som förebild; det är ledningens förhållningssätt 

som klingar vidare ut i organisationen. Grundstenett är ledningens 

positiva människosyn och tron på medarbetarnas vilja, kunnande 

och förmåga. Det är också ledningens ansvar att ge förutsättningar 

för att skapa sunda arbetsplatser, där såväl den fysiska som den 

psykiska arbetsmiljön främjar medarbetarnas hälsa och där ledar­

skapet inspirerar alla medarbetarna till att ta större ansvar för si tt 

arbete och sitt företag. (Årsrapport 2001:21) 

I d et här stycket från E:s årsrapport återfinns den organisationsdiskurs 

som lär att medarbetarna har egen kraft, vilja och förmåga och att de där­

för måste ges utrymme att få utvecklas (se t.ex. McKenzie 2001). Här ma­

nas medarbetarna att ta ansvar för sin egen u tveckling såväl som för det 

gemensamma. Samtidigt ska ledarskapet inte bara vara inspirerande utan 

också förebildligt. I den lilla passusen framställs en idé om en tänkbar fö­

retagskultur. Denna kultur formas, hävdas det, av högsta ledningen och 

ska sedan "klinga vidare ut" i organisationen. Den här beskrivningen 

skapar en bild av organisationsuppgiften som en ganska entydig och 

ostörd process. Men det är också en föreställning om en maktposition 

som förväntas tas i bruk av dem som definieras som ledare. Beskrivningen 

frambringar emellertid därtill en bild av dem som ska ta emot denna kul­

tur. De organiserade förväntas göra den till sin, omfattas och bli en del av 

den. 

Jag kom att tänka på den där passusen i års rapporten när jag gjorde 

intervjun med vd:n Mats Rosenqvist och personaldirektören Susanne 
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Bjerke. Som läsaren kanske minns betonade Mats då vikten a v att man 

skulle identifier a sig med företaget, vara en del av organisationen. Han 
betonade också i andr a sammanhang betydelsen av att alla på företaget 
skulle agera tillsam mans. Det handlar om att ha gemensamt fokus. Den 
viktigaste frågan vid den hä r intervjun handlade egentligen om företagets 

arbete med mångfald. Den främsta strategin som lyftes fram för att åstad­
komma detta var betydelsen av den goda förebilden. Susanne betonade 
vikten av a tt bygga företagskultur från ledningen och hon fick nickande 

bifall från Mats. I denna företagskultur ingick mångfald och jämställdhet. 
Susanne påpekade också att man måste leva som man lär. Hu r ledningen 
gör blir en förebild för resten av organisationen. Hon kunde ju inte 

komma ut på de olika företagen och kräva jämställdhet om det inte fanns 
täckning för det i hennes egen hemorganisation. Det var därför viktigt att 

kunna visa a tt också Mats själv arbe tar med de här frågorna, menade 
hon. Det är oerhört betydelsefullt a tt ha högsta ledningen med. Det är 
dess kraft som förebild som är A och O, underströk hon. 

I avsnittet A tt säga emot diskuterade jag kritiken mot ledningens sätt 

att beskriva den ekonomiska situationen och tillståndet på koncernen 
som framfördes vid stormö tet och på bolagsstämman. I det här kapitlet 
kommer jag i stället att fokusera vardagliga strider och arbetarnas ifråga­

sättande av att bli ett med företagets visioner, mot att inkluderas i engage­
mangets tal. Det kan också beskrivas som en motvilja inför att identifiera 
sig med ett företagligt vi. 

En press, en tidning och en pappersrulle 

En dag bröt det ut en öppen konflikt vid den tryckpress som av sina kon­

struktörer en gång fått namnet commander. Det hade rått ett oroligt lugn 

ett tag, men alla visste att produktionstakten var för dålig vid den nyligen 
inköpta men begagnade pressen. Ma n skulle behöva trycka fortare, men 

pressen f örmådde inte mer och ingen förstod varför. Nä r det stora rull-
papperet skulle förvandlas och bli å tta små katalogsidor gjorde pressen 

något fel. Man måste därför köra långsammare för att det skulle bli rätt. 

Men den här dagen rådde det som sagt ett visst lugn. Pressen rullade på 

om än inte med full hastighet. Tommy Lindberg, som var gruppledare, 
diskuterade med den andre tryckaren, Petter Björnsson, om hur man 

skulle försöka få upp farten. De båda utgjorde på många sätt ett för före­

tagsledningen gott exempel på hur medarbetare skulle vara. Tommy och 
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Petter hade gjort maskinens problematik till sin egen. D e tänkte kreativt, 

engagerade sig så till den grad att de ibland gick emot produktionschefens 

direkta order att köra på så fort det gick och lägga felsökandet åt sidan. 

Problemen med pressen skulle ordnas, de var måna om det. Tommy och 

Petter kunde också titta in och kolla pressen när de var lediga för att se 

om någon förändrad inställning fått betydelse. De båda ville verkligen få 

upp hastigheten och de satt inte och väntade på att någon annan skulle 

komma med lösningen. 

Den här dagen stod man alltså återigen och diskuterade de olika ste­

gen i vikn ingsprocessen. Reparatörer och tekniker hade varit vid maski­

nen åtskilliga gånger. En man från norska E som arbetat vid pr essen när 

den var placerad i O slo hade också varit på några dagars besök för att 

försöka åtgärda felet. Men än så länge hade alltså jakten på problemets 

lösning varit resultatlöst. 

Ingemar Blom, som tidigare varit tryckare men som efter att ha kallat 

en arbetskamrat för något nedsättande blivit nedflyttad i yrkes- och löne­

hierarkin och blivit biträde, gjorde sitt arbete vid tryckpressens slutsta­

tion, packningsmaskinen. Han skulle dels fylla på ett litet lager av brädor 

som höll de nytryckta katalogsidorna på plats, dels skriva nummer på 

pallarna med de färdigpaketerade katalogsidorna. Då och då skulle han 

också gå in i pre ssen tillsammans med det övriga i lage t och byta tryck­

plåtar eller torka av de gummidukar som låg mot plåten. Pappersdammet 

lade sig hela tiden över de här gummidukarna och de behövde torkas av 

för att trycket skulle bli bra. På en del andra pressar var det arbetsmo­

mentet bortrationaliserat och gjordes i stället med en maskin. Men här, på 

commandera, fick alla i lage t som sagt rycka ut med trasor någon gång 

varje skift. Sen var det ju ocks å så att om något hände med pressen, om 

det exempelvis blev ett banbrott, det vill säga om papperet gick av någon­

stans bland alla valsar, skulle hela laget rycka in oc h hjälpa till. Man drog 

och ropade och under några minuter kunde alla vara intensivt verk­

samma. Men just vid det här tillfället rullade allt på och Ingemar behövde 

bara ägna sig åt sina egentliga arbetsuppgifter vid packningsmaskinen. 

När han gjort vad han skulle kunde han slå sig ner vid det skrivbord som 

placerats ut mitt emot hans maskin och läsa en kvällstidning. Under 

några minuters tid räckte det med att han var beredd att rycka ut om nå­

got gick fel i packningsmaskinen, vilket hände med ojämna mellanrum. 

"Jag hör om det händer något", berättade han för mig. Det var så jag för­

stod att han tänkte, man utför sina arbetsuppgifter, inte mer och inte hel­

ler mindre. Han hade en inarbetad och hyfsat välfungerande rutin som 
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gav honom visst manöverutrymme, en viss koll på arbetstakten. Hans sätt 

att resonera bar också spår av hans socialistinspirerade tankar (därmed 

inte sagt att han var socialist, det har jag ingen aning om) om hur männi­

skor blir exploaterade av arbetsgivare. Han hade analyserat sin situation 

och jag tror inte att någon i lage t hade undgått att höra hans filosofi. Alla 

visste a tt Ingemar inte hade lust att utföra tryckares arbetsuppgifter när 

han bara fick biträdeslön. Alla visste också att Ingemar inte gillade att en 

i lage t hade fått en ledarroll och betalades mer. Skulle Ingemar vara den 

där flexible som skulle ta ansvar och se sig om efter nya uppgifter som le­

darna på de olika nivåerna drömde om, så ville han också ha ersättning 

för det. "Dela ledarpengen på oss alla i så fall", var hans förslag. Ingemar 

tog sig därför några minuter med kvällstidningen då och då när allt rul­

lade på. Ibland fick han sällskap av Lotta, som också hon väntade in sina 

arbetsuppgifter. De diskuterade ofta eller "tjötade" som Lotta själv ut­

tryckte det. Ingemar hade koll på läget. 

Vid det här tillfället läste dock Ingemar när den slipsprydde chefen för 

tryckeriet kom instörtande i hallen. Det var inte första gången han såg 

Ingemar läsa, men den här gången brast något för den alltid synligt 

mycket stressade Birger Erlandsson. Birger sl et varje dag med att uppnå 

produktionsmålen genom att försöka få folk att arbeta flexibelt och inten­

sivt, att ge av sig själva och att få maskinerna att fungera som de skulle. 

Det var ju de t som var hans uppgift. Alla och allt skulle gå på topp och 

trycket på honom var mycket, mycket stort. Han visste a tt om han inte 

fick f art på produktionen, inte fick upp prestationsnivåerna, så var det 

inte bara att gå utan då riskerade företaget att försvinna. Så fick han 

alltså se Ingemar sitta där med tidningen och Birger slog bokstavligen nä­

ven i bo rdet och hävdade att från och med nu så var det förbjudet att läsa 

tidningar. Det skulle över huvud taget inte finnas n ågra t idningar i hal len, 

det såg helt enkelt inte bra ut när besökare kom, dessutom var det förbju­

det att läsa i binderiet och bindarna tyckte det var orättvist att de på 

tryckerisidan skulle få läsa. 

Ingemar blev högröd i ansikte och samtidigt som Birger försvann bort 

mot sitt egentliga mål (trots att han alltid var välklädd i skjorta och slips 

lade han en stor del av sin arbetstid nere på golvet, bland oljiga pressar; 

han var övertygad om att det är där en ledare gör sitt jobb) spred sig be­

rättelsen om det nyss inträffade i la get. Alla blev upprörda. Tommy var 

arg och påpekade för alla att det var han som bestämde vilka regler som 

skulle gälla vid hans maskin. Han var också irriterad över att Birger kom­

mit med detta beslut nu, just när stressen och känslan av att inte få gjort 
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så mycket som man skulle satte press på motivation och arbetslust. Just 

då skulle man inte få läsa! Ingemar svor och frågade oss alla vad han 

skulle göra då när han gjort sitt, skulle han bara sitta och titta i taket? 

I laget börjar man diskutera motstrategier. Att Ingemar skulle få läsa 

stod klart, Tommy tog på sig ansvaret, sa han. En dörr som ledde in till 

tryckeriet och som användes av dem som arbetade på binderiet beslutade 

man på stående fot att stänga igen. Någon stegade genast dit för att se hur 

det skulle kunna göras. Att bli b etraktade av dem som jobbade i binderiet 

hade man då ingen lust med. 

Vad Birger gjorde var nog ett försök att göra Ingemar till en flexibel 

och högre presterande arbetare som engagerade sig för det tänkta ge­

mensamma, det vill säga till en medarbetare. Som sådan skulle man vara 

aktiv och samarbetande. Birger hade knappast något för det. Tommy och 

Petter arbetade efter de principerna, men inte Ingemar och medan 

Tommy och Petter framstod som den goda arbetskraften blev Ingemar 

här ett exempel på den som inte upprepade de nya kraven på flexibilitet 

och engagemang. Det handlade inte om att han inte skötte sina arbets­

uppgifter. Ingen, inte ens Birger, kunde ju klaga på det. Nej, det var sna­

rare Ingemars inställning, hans ovilja att inte se ut som om han genast 

skulle kasta sig över något annat problem eller arbetsuppgift som Birger 

nog var kritisk emot. 

När Ingemar väntade in sina arbetsuppgifter kunde denna till sy nes 

improduktiva fas sticka i ögonen, som det gjorde på Birger n är han såg 

Ingemar där med sin t idning, men som det också kanske gjorde på besö­

kare. Kanske uppfattades det som lättja. För Ingemar var dock sysslolös­

heten ett tecken på att allt gick som det skulle, att pressen gjorde sitt. Den 

klarade sig utan mänsklig inblandning. Och Ingemar berättar för mig att 

förr, då den gamle ägaren - som mycket ofta och i en mängd olika sam­

manhang användes som kontrast till dagens situation och idéer om ar­

betsorganisation och ledarskap - kom ner i h allen så blev h an nöjd när 

han såg att folk inte arbetade, då var ju allt i sin ordning. På den tiden 

kunde man till och med läsa böcker och på den tiden skötte varje maskin 

sig själv. Inte var det då tal om att man skulle vara "flexibel". Det är när 

alla var i gång som det inte var bra, fräste Ingemar och skakade kraftigt 

på huvudet. 

För den nuvarande mellanchefen betraktades däremot de sysslolösa 

som icke sysselsatta, de skulle kunna göra mer. Och om arbetarna gjorde 

mer, använde sig av varje stund, kunde organisationen bantas, bli k ost-

nadseffektivare. De anställda skulle vara verksamma, inte som nu göra 
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sitt för att sedan få lite f rihet, kunna sätta sig ner och prata eller läsa t id­

ningen. De skulle hela tiden känna sig manade att jobba, söka efter möj­

liga insatser, v ara beredda att hoppa in i någon annans ställe, vara delak­

tiga. Fasta arbetsuppgifter skulle vara ett minne blott. 

Berättelsen om Ingemar är ett exempel på det problematiska i at t be­

skriva industrin som en entydig organisation eller gemenskap. Även före­

bildsresonemanget är svårsmält då ett sådant bygger på ett antagande om 

att det existerar en tilltro till o ch förlitan på ledarna som de som ser den 

rätta vägen, är vägvisare. Den bygger på ett antagande om en vilja hos 

dem som ska ledas att bekräfta en ledarnormativitet. Man kan också se 

berättelsen om Ingemar som en kamp om ett gemensamt seende eller, om 

man så vill, en kamp om hegemoni, där Ingemars sätt att tänka och ar­

beta sågs som problematiskt och fel av ledarna. Han hade inte den rätta 

inställningen. Han var gammaldags. Hans sätt att förhålla sig hörde till 

en annan organisationsmodell. Att han inte gjorde företagets mål till sina 

egna utan faktiskt såg jobbet som ett sätt att tjäna in pengar var inte 

oproblematiskt. Man ville liksom ha mer, ha hela hans engagemang. Inge­

mar upprepade en rad andra föreställningar om det rättvisa, goda livet. 

Föreställningar som också var möjliga utifrån ett kritiskt ifrågasättande 

av systemet som sådant. Berättelsen om Ingemar och om striden vid Com­

mandern kan ses som ett exempel på hur makt inte bara kan utövas från 

en topp. Toppen kan, i linje med Michel Foucaults resonemang om hur 

makt skapas underifrån, snarast ses som en effekt av makten, som en ef­

fekt av att en viss ledarnormativitet gjorts så stabil och given att den inte 

utmanas och ifrågasätts (Foucault 2002:102ff.). Men ledarnormativiteten 

hade inte erhållit den hegemoniska positionen, i alla fall inte på Fl och i 

varje fall int e vid Commandern. Här fanns en rad andra tankegångar om 

arbete och arbetsinsatser som var starka nog att ställa till problem för den 

organisationsmodell som präglade ledarnas arbete. 

Men berättelsen om Ingemar och de andra vid Commandern är också 

en berättelse om maskinen och om de föreställningar om arbetsorganisa­

tion som denna maskin upprepade och återformade. För även här ryms 

en normativ strid som öppnar för en politisk möjlighet. Nästa avsnitt ska 

handla om det. Innan jag går över till d et, vill jag do ck berätta att bara 

någon vecka efter den här händelsen tvingades Birger l ämna företaget. I 

en intervju några dagar efter det att han blivit up psagd förklarade Birger 

för mig att skälet till uppsägningen förvisso kunde handla om att den 

översta ledningen inte var nöjd med hans arbetsinsats, men det kunde 

också ses som en politisk uppsägning. När 80 stycken i pro duktionen ska 
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få gå kan inte ledaren sitta kvar. Det ser helt enkelt inte bra ut. Att det 

inte var Birgers sä tt att arbeta eller hans idéer som det var fel på blev 

också bekräftat när den nye chefen kom. Precis som Birger betonade hans 
efterträdare att det var viktigt att alla anställda hade ett gemensamt mål, 
att man tillsammans skulle kä mpa för det, a tt alla måste hjälpa till, a tt 

alla skulle kunna delta överallt. Den nye chefen och Birger skulle knap ­
past kunna vara mer ense om denna vilja. Idéerna om flexibilitet och in­
tensitet stod alltså fast. 

Maskiner och villkor för kritik 

I ett tidigare avsnitt visade jag hur dominant förändringsdiskursen tycktes 

vara och hur begränsade möjligheter det fanns at t ifrågasätta den. Berät­
telsen om Ingemar visade dock på möjliga motpositioner. Hans motstånd 
mot de nya flexibilitetskraven fick på sätt och vis stöd av maskinerna. El­

ler var det kanske så att maskinerna var ett viktigt villkor för att Ingemar 
kom att tänka på ett annorlunda sätt än ledarna? De stora pressarna 
krävde förvisso en problemlösande, engagerad och samarbetsvillig perso­

nal då de inte fungerade. När de fungerade som de skulle så manade de 

dock flertalet av sina skötare till ett annat sätt att tänka och agera. Maski­
nerna manifesterade då en långt driven modern tayloristisk organisations­
princip. Det innebar att arbetet till största delen gick ut på övervakning 
av maskinerna samt att de med vissa rytmiska intervaller skulle matas 
med nytt papper eller befrias från de färdiga trycksakerna, vilket var Inge­
mars uppgift. Uttryckt på ett annat sätt kan man hävda att maskinen 
alltså uppre pade en viss organisationsförståelse. Det var också d enna or­

ganisationsförståelse som Ingemar förstod sig själv igenom och som han 

iscensatte. Ha n och maskinen hade samma takt, upprepade samma idé 
om hur arbetet skulle skötas. I den meningen var han och maskinen var­

andras allierade gentemot ledningen som ville ha ett an nat sätt att tänka 
hos personalen. 

Men alliansen var inte oproblematisk. Ingemar kunde betrakta maski­

nen utifrån en socialistisk diskurs o ch då se den som e tt uttr yck för hur 
sådana som han ständigt rationaliserats bort. Därtill var maskinen i sig 
ett återskapande av uppdelningen i ledare och ledda. Denna uppdelnings­

idé hade förstockats i Commandern, för att återigen använda terminologi 
från Latour (1998). Med den tayloristiska organisationsdiskursen följde 
att ledare skulle ha kontroll över dem som övervakade maskinerna och 
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att maskinerna i sig skulle utföra arbetet så fritt från mänsklig inbland­

ning som möjligt. Maskinerna kan alltså sägas upprepa en kategoriser-

ingsprincip där några ska ledas och andra leda och därmed bidra till klass-

skapandet. Med maskinerna tycktes det svårt att tänka sig en annan ord­

ning än några som arbetade med att övervaka och andra som hade en vi­

dare blick, som kunde bestämma och övervakas av ledare som skulle ha 

en vidare kontroll. Ledarnormativiteten tycktes ha gjorts hållbar. Men var 

det så? 

När allt fungerade var arbetsuppgifterna så tråkiga och så enahanda 

att det måste mycket till fö r att verkligen vara engagerad. Många gånger 

rådde det också en sömnig stämning vid de olika pressarna och bindarna. 

Det gällde att vänta in eller att utföra samma arbetsuppgift gång på gång 

på gång. Maskinernas möte med det föränderligas normalitet kunde i det 

sammanhanget te sig märkligt, som effekter av två organisationsdiskurser 

som inte gick ihop. Samtidigt som det fanns en förväntan på ett aktivt 

förhållningssätt och en beredskap att ständigt söka sig till andra arbets­

uppgifter om man var sysslolös för en stund så krävde maskinerna en tro­

fast människa vid sin sida. Denna skötare fick inte svika utan vänta in 

den, fylla på, smörja och vänta in den igen. Det fanns fler uttryck för 

denna krock mellan olika organisationsföreställningar just vid den här 

maskinen. Lotta representerar ett annorlunda förhållningssätt i jämfö­

relse med Ingemar. Sedan flera å r var hon extra anställd som biträde vid 

Commandern. Hon var på många sätt en idealarbetare. Hon var pigg på 

utmaningar och var en av dem som bytt arbetsplats från binderiet till 

tryckeriet för att hon ville lära n ytt. Efter att ha lärt sig sin första uppgift 

på pressen tog hon själv initiativ att lära mer och när Tommy ville visa 

henne något var hon snabb att ta till sig de t. Hennes skratt ekade också 

ofta när man höll på med några sysslor inne i mask inen eller när hon sko­

jade med de andra i arbet slaget. Från andra håll i livet hade hon en stor 

vana att ta självständiga beslut och ansvar. Hon gillade att vara på gång. 

Kort sagt så utgjorde hon på sätt och vis en form av idealarbetare à la 

performance management. Hon var den där som var på språng, på hug­

get. 

De vanliga biträdessysslorna, hennes egentliga vardagliga sysslor 

krävde dock något annat, väntan och ett iakttagande öga, väntan igen, 

byte av pappersrulle, tömning av makulatur och en ständig beredskap att 

rycka in vid de plötsliga banbrotten. Hon fick, när allt flöt på, väldigt trå­

kigt. Ibland kröp hon upp på de stora pappersrullarna och lade sig för att 

skriva medan hon väntade. När som helst kunde det hända något, men 
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det kunde också ta 20 minuter eller mer. Vad hon skrev när hon väntade 

vet jag inte. En gång hade hon dock tagit pennan och istället för att skriva 

i sin lilla bok hade hon skrivit på en av de stora pappersrullarna: "Jag har 

så tråkigt, jag ha r så tråkigt, jag ha r så tråkigt." Jag hörde henne också 

ofta tala om hur mycket hon längtade ut därifrån, hem till sä ngen, till 

hästarna, till sonen, till vad som helst. När skiftet äntligen var slut var det 

ibland som om hon befriades från ett fängelse. Precis som Ingemar kunde 

Lotta vara starkt ifrågasättande till ledningens förväntningar på flexibili­

tet. 

På ett plan kan man tala om att maskinerna och organisationsmodel­

lerna inte talade samma språk, eller upprepade samma diskurser och här 

ger jag medvetet maskinen såväl som organisationsmodeller en sorts sub­

jektivitet. De blir aktiva företeelser som sätter människor - ledare som 

ledda - i vissa rörelser. Maskinerna möjliggjorde också ett visst tolkande 

samtidigt som handlings- och tankeutrymmet begränsades. Det innebar 

att det blev fel hur man än gjorde. Att skaffa vanor av att vänta på maski­

nen, som Ingemar gjort bland annat i e nhetlighet med de gamla princi­

perna för organisation, var förkastligt. Att få tråkigt som Lotta, som ville 

så mycket annat och som nog gärna jobbat hela t iden och gärna tagit på 

sig me r ansvar, likaså. Och hur ska man kunna förstå Birger, klämd mel­

lan olika tal och idéer och sporrad av prestationens diskurs? Birger var ju 

inte bara som mellanchef underordnad koncernledning och ägare, han 

var ju därtil l tvingad att iscensätta normen om det föränderliga och flex­

ibla. Hans ledarskap var därmed i hög grad relativt. Men han befann sig, 

tills legitim iteten blev i frågasatt, i e n position där han skulle styra över 

andra, ansvara för organisationen. Personalen, som han skulle leda, 

skulle både vara engagerad och väntande (och som ibland var så engage­

rad att de faktiskt inte väntade som Birger sagt åt dem att göra). De här 

korsande effekterna är bilder av en verksamhet som inte finns med i per­

formance management. Här eftersträvades ju, i nte minst genom mång­

faldsvisionen, oväntade resultat av möten mellan olika principer. Olika 

sorters människor skulle i kr eativa arbetslag se nya möjligheter och lös­

ningar. Det var den efterlängtade mångfalden av perspektiv där målet var 

gemensamt: att lösa företagets problem. Den typen av "mångfald" som 

sammanstrålade vid Commandern - olika förståelser av arbetsorganisatio­

nen och av syftet med arbetet och därtill en maskin som inte självklart 

möjliggjorde flexibilitetens principer - var förstås "fel" sorts mångfald. 

Olikheterna var disparata och motsägelsefulla. 

Men denna inkonsekvens är intressant av fler skäl. Det allra viktigaste 
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och min huvudpoäng är att det med denna inkonsekvens skapas diskur-

siva möjligheter för kritik och politik. Med denna krock déstabiliseras fö­

reställningar om arbetsorganisation. Maskinerna kan alltså inte bara för­

stås som sammanhållande. I en situation där inte en diskurs är totalt do­

minant ingår de istället i en ständig strid om möjliga verklighetsförståel­

ser. 

För både Ingemar och Lotta blev d et därmed uppenbart att det inte 

fanns en given ordning för hur arbetet skulle utföras. Maskinen uppre­

pade en princip, ledare en annan. Varken ledningens arbetsorganisation 

eller m askinernas principer var självklara. I en sådan situation fanns ut­

rymme för fler berättelser, för kritik av tråkiga maskiner eller av för krä­

vande ledare. Ingemars motsträvighet kan kanske avfärdas med att den 

inte satte igång några större rörelser. Men han bidrog till att inte göra 

flexibilitetsnormen till n ågot givet. Lottas dubbla subjektiveringar av hur 

en arbetare skulle vara kunde både utmanat ledarnormativitet och för­

väntan på att man skulle underkasta sig övervakningsuppgifter. 

I nästa a vsnitt ska jag visa fler exempel på hur diskurser störs och hur 

det materiella också är delaktigt i oc h möjliggör d iskursiva strider och i 

förlängningen också kritik. 

Stolarna, akvariet och det offensiva skyltfönstret 

"Man får inte läsa här", berättade Irene Karlsson för mig på min första 

dag på binderiet. Vi hade precis gått förbi Peter Ber g som suttit och läst 

en kvällstidning och jag tänkte på striden mellan Ingemar och Birger. An­

ledningen till a tt man inte fick läs a på binderiet var ungefär densamma 

som på tryckeriet. Det fanns en risk för att man inte var alert då och så 

"såg det inte bra ut" om det kom besökare, vilket det i oc h för sig in te 

gjorde så ofta här på binderiet, men det var så man sade. Att det inte "såg 

bra ut" för besökare var kanske ett sätt för ledarna att slippa ta till sig 

alla de protester som riskerade att komma när man kom med förbud av 

det här slaget. Det var ju inte ledarna utan den främmande som inte för­

stod. Att förbjuda något var ju o ckså lite f örlegat. En ledare av nutida 

snitt skulle ju inte kontrollera utan coacha. Det kunde innebära att hon 

eller han skulle ordna det så bra som möjligt för de anställda så att de 

kunde bli en bra grupp, som tillsammans skulle vara kreativa och finna 

lösningar. Att vara ledare var nästan som att inneha en servicefunktion. 

Att då samtidigt gå och mästra om läsningen kunde ju var a ett problem. 
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Talet om att det inte såg bra ut om någon inte var verksam eller satt och 

läste kan kanske därför ses som en ambivalent upprepning av olika orga­

nisationsförståelser. Den traditionella organisationsmodellen som byggde 

på kontroll av arbetarna kunde vara en bakgrund till de t här talet. Men 

också de senare organisationsmodellernas förväntan på ett flexibelt och 

aktivt medarbetarskap kan ses som en förklaring till att det var problema­

tiskt att människor inte framstod som aktiva och på språng. Det var ju 

det som var normen, det man ville se. Ytterligare ett sätt att förstå det här 

talet om betraktaren kan vara att relatera det till det som kommit att kal­

las för catwalk-ekonomi (se t.ex. Löfgren 2001). Termen står för en stark 

förväntan på hela företag att visa upp sig, a tt vara transparenta, preste­

rande och expressiva. 

För ett företag kan det naturligtvis vara viktigt att visa u pp en flexibel 

och ansvarstagande arbetskraftsstyrka och det kunde kanske framstå som 

ödesdigert med medarbetare som såg ut att ha tråkigt eller som satt på 

stolar och läste om en potentiell kund kom och tittade. Det var inte ett en­

gagerat beteende. Personalen själv var också införstådd med att det 

kanske inte såg bra ut. Man tyckte också att det fanns en reell risk med 

att läsa. Det var inte bara så att det såg ut som om man inte var verksam. 

Läste man kunde man verkligen också bli a lltför försjunken i läsandet, 

menade de. 

Oavsett hur det kom sig att det skylldes på besökarna för att man 

skulle göra eller inte göra det ena eller det andra så fanns på El i allmän­

het och på binderiet i synnerhet en föreställning om ett seende, värde­

rande och kontrollerande öga. Denna föreställning formade vissa förhåll­

ningssätt. Man agerade utifrån tanken att man som ledare och anställd 

var betraktad eller när som helst skulle kunna bli det. Betraktaren kunde 

dyka upp var och hur som helst och det betraktaren förväntades vilja se 

var människor i verksamhet. 

Ledarna var alltså inte fria från känslan av att vara betraktade. Alla, 

från ledningen och neråt i hie rarkierna, tycktes arbeta på scen. Det skapa­

des idéer om hur man skulle framställa sig själv och företaget. Imagen var 

viktig. Arsapporterna var en uppvisning, liksom behovet att visa att hela 

företaget hängde med i det höga tempot. När som helst kunde Dagens In­

dustri, eller Veckans affärer eller något annat medieorgan göra gransk­

ningar. Så bedömdes exempelvis E-aktien vara lite väl riskabel i Ve ckans 

Affärer i november 2002 och man rekommenderades att inte "ligga kvar i 

aktien". Att E följdes av kritiska blickar från medievärlden kunde man se 

fler exempel på i just d en artikeln. Där berättar journalisten om Carl Ben-
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nets insatser, "länge verkade det som han skulle lyckas". Bennet hade 

alltså blickarna på sig. Det fanns därtill naturligtvis en strävan att verkli­

gen bli sedd, att förknippas med något positivt. Att bli b etraktad var det 

förväntade, för alla på E och El. Organisationsteoretikern Guje Sevön 

har kallat denna förväntan, som naturligtvis inte bara riktades mot E, på 

företagsledningar att måna om företagets image och beredskapen att dra­

matisera som en performance (2004:118). Men det här krävande betrak­

tandet kunde också gå för långt. Carl Bennet poängterade i en debattarti­

kel i Dagens nyheter det farliga med kvartalsredovisningar, och med det 

ständiga behovet av att visa upp sig och visa upp vinster. Det stred mot 

långsiktiga satsningar (16 nov. 2001). 

På E och El var dock betraktandet i h ög grad sammankopplat med 

förståelsen av hur arbetet skulle organiseras och vilken inställning till ar ­

betet som de anställda skulle ha, att man skulle vara engagerad och iden­

tifiera sig med företaget. Några gjordes till organisationers mål, till objekt 

för förbättringar. Andra befanns i rollen eller positionen som den som 

skulle vara subjektet, som skulle organisera, som skulle vara den som för­

väntades se. Alla med någon form av ledaransvar befann sig i en både-

och-situation. De skulle organisera andra, samtidigt som de själva betrak­

tades av sina ledare eller av en seende omvärld. Betraktandet framstod 

som något normalt, men det hindrade inte att fler än Bennet gjorde mot­

stånd emot det. Det här avsnittet ska fortsättningsvis handla om denna 

motdiskurs. 

Uppvisningen 

Den goda arbetskraften skulle, som sagt, vara på språng, flexibel och be­

redd att hugga in. Det var en ambition som också satte avtryck i att en av 

ledarna hade försökt få bort de stolar som de anställda på eget bevåg 

ställt upp mellan de enligt löpande bandteknik konstruerade banorna. 

Man ville ha möjlighet att slå sig ned någon minut då och då när luckor 

skapades. De här stolarna var av olika slag. De var slitna och gamla och 

inte ergonomiskt konstruerade. De såg felplacerade ut och signalerade 

därför att det inte fanns någon organisationsidé med dem. De störde där­

för inte bara bilden av den toppresterande anställde som inte förväntades 

behöva sitta. Stolarna utgjorde nog också en nagel i ögat för ledarna för 

att de störde bilden av den välplanerade, effektiva och kreativa arbets­

platsen. Ledarna hade bestämt att stolarna skulle bort. Personalen skulle 

stå! Stolreformen, det vill säga att stolarna skulle bort, gick dock inte ige-
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nom. "Vi nonchalerade bort det förbudet", som Solveig så enkelt ut­

tryckte det. 

Nonchalerandet av förbudet mot stolama kan ses som ett av många 

exempel på att man inte brydde sig om att vad betraktaren såg. Mot­

ståndet mot läsförbudet, som tycktes grunda sig i a tt det "inte såg bra 

ut", gjorde sig påmint på många sätt, men det fanns också andra idéer 

som kom från de anställda själva om vad som var lovligt, det vill säga vad 

man kunde tillåta sig själv att trots allt läsa och vad man absolut inte 

skulle få läsa. Kvällstidningar tyckte de som jobbade på binderiet var 

okej. Böcker var dock lite på g ränsen. Risken var stor, som man sade, att 

man "försjönk för mycket i dem". En könsstrid hade en gång, några år ti­

digare, blossat upp vid en diskussion om vad man skulle tillåta sig att 

läsa, alltså hur mycket man skulle kunna bryta mot den regel so m kom 

från någon chef n ågonstans om att man inte fick läsa. En av de unga kil­

larna hade hävdat att det var okej att läsa kvällstidningar, men inte Allers, 

som var en tidning som flera av kvinnorna läste. Allers, precis som 

böcker, gjorde att man glömde bort jobbet, menade han. Hans analys 

hade blivit hårt kritiserad av arbetskamraterna som förstått den som di­

rekt könsdiskriminerande. Det hände att han fortfarande fick äta upp det 

där. 

Nonchalansen mot läsförbudet var dock tydlig. De anställda läste 

både böcker och tidningar. Några bar med sig sina böcker runt när man 

skulle ha arbetsbyten. För några av maskinskötarna kunde väntan bli 

lång om allt gick på som det skulle. Det gick dock inte att avvika mer än 

några meter från maskinen. Det gällde ju at t vara på plats om något fel 

inträffade. En hel del text blev därför läst och några skojade och sa att de 

studerade manualerna. 

För dem som jobbade på banorna gällde det motsatta. När allt flöt på 

som det skulle hade de fullt upp. Då gick det inte att läsa en rad, roboten 

lyfte he la tiden ner nya buntar på det löpande bandet. En rem som höll 

ihop pappersarken skulle klippas av och brädbitarna, som stagade upp 

bunten, plockas bort. Ark som fått skador, som exempelvis hundöron, 

skulle dras ut. Arbetstakten var hård. Gick något sönder eller stockade sig 

i något annat led, vid någon maskin längre fram, vilket inträffade ganska 

ofta, blev d ock de som stod vid bandet sysslolösa. Den tiden kunde bli 

kort, kanske var stoppet bara på någon minut. Men den kunde också bli 

mycket lång och ganska tråkig om man inte fick öppna en t idning. Åter­

igen tycktes maskinerna sätta stopp för den flexibla arbetskraften. "Man 

skulle ju bli dum i huvu det om man inte fick läsa", utbrast Stig när vi dis-
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kuterade saken. Man fortsatte därför att tipsa varandra om vad som var 

läsvärt och bytte böcker och tidskrifter med varandra. "Den här skulle du 

läsa", sade en av de anställda till en annan. 

Alternativa rum 

Läsförbudet kom att framställas på ett alldeles speciellt vis i det fikarum 

som personalen hade tillgång till. Fikarummet, som mest påminde om en 

inglasad veranda, var stort och det var högt till tak et, ljust, trots att det 

låg mot norr, och inbjudande att göra något med. Väggen mellan fi­

karummet och produktionshallen bestod till stora delar av stora fönster. 

Rummets arkitektur och inredning tolkades på flera s ätt. Eva tyckte det 

kändes som ett akvarium som besökande kunde stirra in i när de som job­

bade tog sig en rast. Fönstren in i fikarummet från produktionshallen 

kunde onekligen få den effekten och Evas beskrivning säger återigen nå­

got om upplevelsen av att vara betraktad, sedd och att normaltillståndet 

skulle vara den ständigt verksamme. Fikarummet var dock också en 

plats för motståndets symbolik, och då väl synligt för besökare, arbetsle­

dare, som inte delade fikarum med arbetarna, mellanchefer och direktö­

rer. "Akvariet" kunde då användas som skyltfönster, fullt synligt men 

ändå inte möjligt att röra för den utomstående. I sin synlighet kunde det 

bli e tt svar på betraktandet, en möjlig motdiskurs. Så hade personalen 

själva målat personalrummet och på fönsterbrädan hade de ställt dit 

massor med krukväxter, där drevs plantor upp och bland blommorna 

fanns små lampor och väl synligt för alla - i ett av de väl tilltagna 

fönsterhörnen - en mängd med böcker. Det var en speciell samling som 

någon gång skänkts till p ersonalen av en anställd som slutat. Där fanns 

allt från Bibeln till Erica Jongs Rädd att flyga. Av och till kunde jag också 

se att man plockade böcker från denna fönsterbräda. En dag slog Oscar 

Gustavsson upp ett Pauluscitat från Bibeln och visade mig som han visste 

höll på med "jämställdhetsfrågor och sånt". Oscar berättade att han läst 

Bibeln en hel del då han arbetade på pastorsexpeditionen. Annars var det 

kvällstidningarnas nyheter som diskuterades på raster och vid långa pro­

duktionsstopp och en hel del korsord löstes också. Clara-Marie Åkesson 

var snabb. 

Det fanns också mycket annat som konkurrerade med de överordna­

des vilja a tt de anställda ständigt skulle vara verksamma, öppna för ett 

flexibelt beteende och beredda att rycka in var helst det behövdes. Solveig 

kom varje dag med trädgårdstidningar och trädgårdshäften. Eftersom jag 



4 .  A T T  I N T E  V I L J A  V A R A  M E D  101 

och Irene delade hennes intresse för trädgårdar försjönk vi under ar-
betsstopp, pauser och lunchraster ofta i diskussioner om gödsel, blom­
mor, ovanliga perenner, drömmar om dammar och små grusade gångar. I 
vårt prat förflyttade vi oss bort från den lokal som vi kroppsligt befann 

oss i. Solve ig hade e tt oändligt antal roliga historier om s itt trädgårdsar­
bete. Vi skrattade åt släktingar och husdjur som inte förstod det speciella 
med b lommornas magi och vi kunde njuta tillsammans av de vackra bil­

derna på trädgårdar som fanns i Solvei gs tidningar. När Solveig stod ute 
på banorna och något fel uppstod s om fick till följd att alla de som stod 
på bandet blev tillfälligt sysslolösa - utan att kunna gå därifrån - så 

plockade hon ofta upp en trädgårdsskrift, så liten att hon kunde ha den i 

fickan. Det var vår, nya fröer skulle köpas. 
Ett gäng brukade spela k ort under pauser och det berättades om hur 

man några år tidigare hade lyckats spela mitt under produktionen. Det 
var med visst fniss jag fick höra hur man arrangerat ett flaggsystem för att 
man skulle kunna se vad som hände på den egna banan. Så var det hela ti­

den andra krafter, relationer och ting som fanns närvarande och som 
gjorde något med lo kalerna, som gjorde att man undflydde betraktandet. 
I produktionshallen spelades det också mycket musik. Precis som i trycke­

riet fanns här en uppsjö av radioapparater. De var alla gamla och hade 
förmodligen slängts ut från hemmen på grund av det dåliga ljudet. Nu 
fanns de här istället. I bland var de upptejpade på väggen, av och till 
hängde de i snören eller låg i något av de skydds nät som fanns under ro­

botarna. När jag gick från ena änden av hallen till nästa nåddes jag av 
flera ljudzoner där olika program spelades. På grund av ljudet från maski­
nerna konkurrerade inte apparaterna med varandra utan bara med ma­

skinernas brummande. 

En materiell motdiskurs 

Nonchalerandet av stolförbudet, akvariet och de många gamla och tillfäl­
ligt uppsa tta musikanläggningarna kan förstås som exempel på när ting 
inte b ara får en sammanhållande effekt, s om Latour pekade p å. Tingen 

kan också utmana en förväntan på ett gemensamt vi, bli del i en motdis­
kurs mot den typen av tal och förväntningar. Det är så jag förstår alla sa­
ker som tycktes vara på "fel" plats och av "fel" material. De många 

böckerna, radioapparaterna, stolarna blev alla knutp unkter i en alterna­
tiv förståelse av arb ete och engagemang och därmed också knutpunkter 

och sammanhållande för ett alternativt vi. 
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Knutpunkter i denna alternativa diskurs som utmanade idén om ett 

stort företagligt vi som skulle visas upp var också diskussionerna om 

trädgårdar, om de egna hästarna, om jaktsäsongen, segelbåten och musik-

eller bilintresset. De organiserade var också något annat än den som 

skulle bli organ iserad, den som skulle bli en del av företaget. Man gjorde 

sitt jobb, men man var inte en entydig del av företaget, gjorde sig inte till 

ett med det. Man identifierade sig inte med ambitionerna om det totala 

engagemanget. Därmed var man inte heller bara en del av företaget. 

Det fanns dock försök att forma dem som arbetade på binderiet, göra 

dem till del av helheten, få dem att bli medarbetare och därmed engagerade 

och totalt fokuserade på företaget. Nästa avsnitt ska handla om just det. 

Arbetslaget som inte ville le 

Att uppfatta sig som någon som blev betraktad var också ett tema som av 

och till diskuterades i arbetslaget. En dag när en av maskinerna gick sön­

der och det inte fanns reservdelar inträdde ett visst lugn. Det var ingen idé 

att sitta kvar vid de olika arbetsplatserna. Det skulle ju ta många timmar 

innan reservdelarna var på plats och innan maskinen var lagad. De flesta 

insåg nog att det inte skulle kunna bli nå got mer gjort den dagen, vilket 

skapade en stämning av uppgivenhet och frustration. Alla visste att det 

var viktigt att få jobbet gjort och att massor av arbete väntade. Det här 

var det man minst av allt önskade sig just nu. 

Några få fanns det jobb för på de andra avdelningarna och arbetsleda-

ren b eordrade därför några att gå i väg. Johan fick tillfälle att köra truck, 

det gillade han. Maskinskötarna skötte om och smorde sina maskiner. De 

som rökte gick ut för att ta sig ett bloss och upptäckte då att vårsolen var 

varm. Utestolar i vit plast flyttades från partytältet, som rökarna inför­

skaffat för att under vintern kunna stå under tak när man rökte, bort till 

en vit solg assig plåtvägg och en efter en slog de sig ned. Med ansiktena 

vända upp mot en blek vå rsol skojades det mycket om vad arbetsledaren 

eller någon annan chef s kulle säga om de såg oss. Det var ju ing en "bra 

bild", som någon uttryckte det, att sitta där. Så började man berätta för 

mig hur företaget några år tidigare, i samband med att människor sagts 

upp, hade anställt en konsult för att få de anställda att tänka positivt och 

bli mer motiverade. 

Helen var en av dem som hade blivit uppsagda och som den skickliga 

berättare hon är visade hon med gester och mimik hur idiotisk, rentav 
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kränkande denna idé m ed konsulten hade uppfattats. Det var, berättade 

hon, efter en av de många kriserna som uppsägningarna kommit. El 

skulle omorganiseras och rationaliseras och ledningen uppmanade alla 

anställda, inklusive d em som blivit uppsagda, att "ha överseende" med 

företaget, att gå vidare och se framåt. Helen och de andra uppsagda hade 

fått höra att de i god "tänk-positivt-anda" skulle le varje gång en chef el­

ler en besökande gäst kom. Helen log konstlat när hon återberättade hän­

delsen. Konsulten hade också uppmaningar till dem om vad de skulle ha 

på sig. De skulle klä sig fint i d e blå arbetskläderna och inte ha egna klä­

der hemifrån. 

Helen berättade vidare, där vi satt i solskenet, att det inte bara var klä­

derna som konsulten ville skulle vara av samma sort. Personalen fick fler 

direktiv om hur de skulle se ut. Man uppmanades exempelvis också att se 

fin ut i håre t. Kort sagt "vara välskötta". Alla skulle se så där likadana ut, 

lika prydliga, lika glada, lika villiga at t se framåt och alltså glömma det 

som varit. Konsulten hade därtill uppmanat dem att varje morgon när de 

vaknade tänka "jippee en ny dag på jobbet". "Men man tänker inte så 

om man har det här jobbet", påpekade Helen samtidigt som hon både 

skrattade och skakade på huvudet och Solveig stämde in: "Man kommer 

hit för att tjäna pengar, men roligt är det inte." 

Konsulten hade varit frisksportare och han hade berättat att han var 

ute och sprang varje morgon innan han gick till jobbet, två timmar varje 

dag! Det skulle vara något man kunde ta efter. Någon påpekade att man 

skulle behöva gå upp mitt i natten om man skulle hinna med det. 

Konsultens budskap var en variant av idén om den goda arbetskraf­

ten som engagerad och trevlig. En tankegång som jag också stötte på i in­

tervjuer med mellanchefer. Personal som var väluppfostrad, glad och so­

cial var eftertraktad. De anställda kände mycket väl till d enna prioriter­

ingsordning. Den gjorde Solveig irriterad och hon berättade om hur le­

dare valde ut de trevliga arbetarna till svåra maskinuppdrag. Sedan 

visade det sig, menade Solveig, att det inte gick något vidare och hennes 

slutsats var entydig: "Det är inte de sociala människorna som är de bästa 

arbetarna." 

Hur som helst stod det klart att man måste ha den rätta engagerade 

inställningen. Det skulle vara roligt att jobba! Man skulle ju l ängta till 

jobbet, utbryta i ett "jippee!" när man tänkte på det. Det inlärda beteen­

det, som att le m ot chefen och alla besökare, förväntas antagligen få en 

djupare innebörd. Att le m ot chefen skulle också bli e tt leende mot det 

egna jaget, därmed förväntas man arbeta ytterligare. Konsulten hade 
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kanske en idé om att om man tänker på jobbet som kul så blir det kul (se 

Petersson 2003:55ff.), eller att de prydliga kläderna och leendena tillsam­
mans skulle göra miljön g od. Konsultens arbete är också ett exempel på 

hur idén att människor kan göras om, spela roller, ändra sina beteenden, 

blivit en slags norm. Det mänskliga tycks alltid möjligt att förändra (ibid: 
s. 211 ff.; Martinsson 2 002a). 

De blå arbetskläderna som alla skulle ta på sig, ku nde i sin tur också 

framstå som en strävan att man skulle identifiera sig med företaget, vara 
del av det. Det var ett sätt att få det kroppsliga att ingå i organisationsge­

menskapen, där alla skul le känna glädje över att kämpa för samma mål. 

Kanske kan man tala om att en viss avpersonalisering skulle äga rum. Per­
sonliga tillhörigheter skulle avlägsnas. Alla skulle bli lika, som under sci­
entific management och engagerade som i prestationsorganisationens 

postmoderna era. Den moderna organisationsmodellen tycktes återfinnas 
i den postmoderna. Eller kanske handlar det snarare om att engage­
manget och ansvaret måste vara av det rätta slaget, det måste tämjas så 
att det riktas mot arbetet (se Foucault 2002; Bhabha 1999:284). Kläderna 
ansågs dock uppenbarligen vara en viktig kraft. 

Motståndet mot den från ovan komna viljan till organisering och upp­
fostran var tydligt och påtagligt ironiskt. Det var en källa till sk ämt och 
därmed också en utgångspunkt för en alternativ gemenskap. När jag satt 

där mot solväggen och skrattade med de andra åt konsultens iver att få 
ordning på arbetslaget som inte ville le, fick jag ta del av denna gemen­

skapskonstruktion. Och skrattet var in te detsamma som konsulten hade 

velat se. En annan gemenskap än den tänkta blev stärkt. 
Trots att jag befann mig på en industri och på en arbetsplats som 

egentligen inte hade någon direkt kundkontakt, satsades alltså mycket på 
att miljön skulle utstråla något, att engagemanget och gemenskapen 
skulle synas. M ed ett synligt engagemang, om än upplärt av en konsult, 

kanske det äkta engagemanget skulle komma på köpet. 

Berättelsen om arbetslaget som inte ville le kan ses so m en del i en 
motdiskurs mot det ständigt återkommande tänkandet om att man alltid 

blir betr aktad och att man alltid fö rväntas vara delaktig och engagerad. 

En händelse, en slags coachning, av arbetslaget förstås utifrån ett alterna­
tivt och ifrågasättande perspektiv och en alternativ gemenskap framträ­

der. Försöken till coachnin g, som kan ha handlat om att skapa engage­
mang och delaktighet, vilket är viktiga o rd i den postmoderna manage­

mentfilosofin, var inte framgångsrika. Det fanns uppenbarligen andra för­

ståelser av arbetet än att se det som självförverkligande. 
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Nu mottogs naturligtvis inte alla ansträngningar från ledarna på det 
här kritiska sättet. Vissa insatser uppskattades relativt förbehållslöst av de 
anställda och underordnade i produ ktionen. En dag när jag stod och läste 

meddelanden på anslagstavlan såg jag en kopierad notis från en lokal tid­
ning. Det var "dagens ros" som de anställda på binderiet delat ut till s in 
nye chef Claes Gustavsso n. Claes hade som nytillträdd k änt att persona­

len och inte bara maskinerna behövde skötas om och han fick medarbe­
tarna att gå med på a tt jobba extra h årt för att under en vecka då maski­

nerna ändå skulle gås igenom kunna göra något roligt. Man hade fått höra 
på föreläsningar om hälsa, åka på studiebesök till Göteborgs-Posten, spela 
innebandy, träna, osv. Efteråt hade man ordnat ett collage med bilder från 

de olika aktiviteterna. Collaget var upphängt vid en av ingångarna och var 
naturligtvis också ett slags stadfästande av en arbetsgemenskap. 

På anslagstavlan hängde ett tack för tidningsrosen från Claes om att 

det nu gällde för honom att göra nästa år lika bra. 

Ledarnormativitet och gemenskap - ifrågasatt effekt 

I ledningens retorik upprepades, förutom förväntningar på en allmän 

känsla för företaget, också en ledarnormativ princip. Ledarna skulle 
framstå som självklara vägvisare och skapare av den kultur som skulle bli 

den gemensamma. Idén om att de anställda per automatik skulle se le­

darna som förebilder återskapades. 
Det är möjligt att se allt prat om blommor, läsningen och att sitta på 

stolar som en orsak till eller förutsättning för ledningens strävan att skapa 
ett stort vi. Alla skulle bli mer delaktiga. Retoriken om att företagskultur 
byggs från toppe n kan då ha varit en effekt av de många skiftande foku­
seringarna som upprepades på E. Som ledare skulle m an försöka skapa 
ett mål, en gemenskap och lokalerna skulle ge uttryck för en gemensam 

idé. Med den här strävan följde också tanken att ledaren skulle vara 
stark. Talet om att företagskultur byggs från toppen blir då del i en strid 

om maktens konstitution. Man kan också tänka sig det motsatta. Non­
chalerande av stol- och läsförbud var i så fall ett slags motstånd såväl mot 
ledningens ambitioner att skapa en stor engagerad g emenskap som mot 

den ledarnormativitet som upprepades i företagskulturtanken. Troligen 
handlar det om både och. Positionerna gjorde varandra. 

Det skulle i så fall innebä ra att de här striderna - som jag menar ut­

trycks i talet om att företagskultur byggs från toppen, vägran att le, non-
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chalerandet av stolförbudet, av biblioteket i fikarummet och musikan­

läggningarna - kan ses som politiska. Det är en kamp om vilket perspek­

tiv som ska gälla, vilken roll arbetet måste ha i livet men också vilken 

makt och position som de som benämns som ledare ska ha. Varken kon-

sensussträvandena eller ledarnormativiteten var i den meningen givna. 

Genom att läsa, skapa egna rutiner, sitta på stolar när man inte fick, 

pyssla med blommor, hänga upp gamla musikanläggningar och kanske 

också sola sig mot den gassiga väggen blev varken rummet eller de an­

ställda möjliga att förstå på något entydigt sätt. Tvärtom påminde såväl 

platsen som de anställda gång på gång om alternativa diskurser, om andra 

livssfärer och om att de anställda aldrig bara var de som skulle organise­

ras. Identifieringsprocesserna var aldrig monolitiska. Arbetsplatsen gjor­

des därmed till något annat än bara en produktions- och tillväxtenhet. En 

materiell motdiskurs formades i de många sakerna som inte riktigt pas­

sade in, men också i d e många berättelserna som ifrågasatte ledningens 

ambitioner. 

Efter att ha studerat striderna om flexibilitet och flöden och om strä­

van att skapa en enda stor företagsgemenskap samt ett påtagligt skapande 

av klass så ska jag nu förändra perspektivet något. Jag har redan diskute­

rat begreppet intersektionalitet och använt mig av det. I de två nästkom­

mande kapitlen ska dock en diskussion om intersektionella konstruktio­

ner komma i fokus. Jag ska ägna mig åt en mängd föreställningar om 

kön, klass, sexualitet, ras och ålder. Tanken är att det inte går att studera 

arbetsfördelningsprocesser utan att uppmärksamma en rad normerande 

principer för vem som ska vara var och göra vad. Det finns inte en eller 

två kategorier som på förhand kan sägas vara viktigare för arbetsfördel­

ningen än andra. 

Därtill kommer jag att ägna tid åt att fundera över andra gemenskaper 

än dem som handlar om ett företagligt vi. De här gemenskaperna får gång 

på gång betydelse för känslan - eller osäkerheten - av att vara rätt individ 

på rätt plats. 



5 
Klassade svenskspråkiga 

fö retags ä kte n s ka p 

I för egående kapitel diskuterade jag tingens del i (mot )diskurser. Även i 

följande avsnitt kommer det materiella att spela en stor roll. Här diskute­

ras hur arbetsfördelning blir till och utmanas genom intersektionellt kon­

struerade föreställningar om kön, sexualitet, klass o ch nationalitet. Inte 

heller dessa föreställningar skulle vara möjliga utan materialitet och prak­

tik. Föreställningar om kön knyts till krop psdelar och kroppsdelar knyts 

till föreställningar. Kläder upprätthåller pågående tanken om två väsens­

skilda könskategorier. Likaså är kläderna en central del i k onstruerandet 

av klass. Föreställningarna om två kön och klassåtskillnad återfinns även 

i männ iskors ageranden och sätt att röra sig. 

Kläder, kroppar och rörelser kan alltså ses som en av många förutsätt­

ningar för att kön, men också klass och sexualitet, såväl kan konstrueras 

som upprätthållas som stabila kategorier. Men i kläderna finns också 

möjlighet till förskjutningar av förståelserna av dessa kategorier. Vad hän­

der exempelvis med kläder som uppfattas som kvinnliga när de bärs av en 

kropp som definierats och gjorts begriplig som manlig? Och vad händer 

med förståelsen av denna kropp? Det här kapitlet ska handla om det och 

om de här föreställningarnas och materialiteternas betydelse f ör arbets­

fördelningsprocesser. 

Klädbyten och bytta kroppar 

Helens och de andras berättelse om konsulten som ville få de anställda att 

klä sig i företag ets k läder, ger en antydan om den betydelse kläder anses 

ha för hur man känner och identifierar sig. När Helen berättade om kon­

sultens iver att klä personalen på rätt sätt slog det mig återigen att jag aid-
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rig hade sett henne i fö retagets kläder när hon arbetade. På binderiet var 

det inte lika nödvändigt att ha företagets arbetskläder på sig som på 

tryckeriet där det var en nödvändighet. Det var lätt att olja ned sig i arbe­

tet i pressarna. De blå arbetskläderna sades också vara en säkerhetsfråga. 

Ingen del av ett klädesplagg fick ju fastn a i någ on av valsarna. På binde­

riet var riskerna inte lika stora. 

Helen gick i lite slitna tights och urtvättade t-shirts och jag b örjade 

fundera över om det var en slags reaktion mot företagets ambitioner att få 

de anställda att se ut på ett speciellt sätt. När man skulle samlas till stor­

möte och det var strid med ledningen blev de blå kläderna till ett slags ut­

tryck för enighet och kritik. På stormötet, som jag berättade om i ett tidi­

gare avsnitt, hade ju också Helen tagit på sig de blå kläderna. Oavsett om 

Helen gjorde det som en uttalad strategi eller inte, blev e ffekten av att 

hon, liksom de andra, var blåklädd en form av manifestation, ett tydligt 

kollektiv. Men i et t annat sammanhang, som detta med konsulten, blev 

den gemensamma klädseln för Helen kanske snarare ett uttryck för före­

tagets vilja at t skapa ordning, engagemang och prestationsambitioner. De 

blå kläderna kunde, det förstod jag, laddas med radikalt olika innebörder 

och ge signaler om att man identifierade sig med olika sorters gemenska­

per. A ena sidan kunde de stå för en gemenskap med klassen och därmed 

ett upprepande av den, å andra sidan som en manifestation av ett företag-

ligt vi. 

Att man inte lytt konsulten var ju dock också uppenbart. När Helen 

gick i sina egna kläder kan det förstås som ett slags individuellt motstånd 

som kanske bara, för Helens del, var liktydigt med en känsla av att trivas 

bättre i de egna kläderna. 

Kläder som markerar skillnad 

Vad man hade på sig för kläder kunde också tala om var på El man 

hörde hemma, om det var i produktionen, på kontoret eller i markan. 

Lotta, på tryckeriet, kallade alla de anställda som jobbade på kontorssi­

dan för "de civila". Hon menade att det var ett vedertaget uttryck. Själv 

hörde jag det dock inte av någon annan. 

Oavsett om man arbetade i produktionen eller någon annanstans 

fanns det dock normer för hur man skulle klä sig. Det innebar, åtminstone 

om man följde konsultens uppmaning, att man skulle klä sig i för etagets 

kläder när man arbetade i p roduktionen. Alternativt, om man arbetade 

på kontorssidan, att man skulle se välklädd ut i sina egna. Denna pågå-
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ende uppdelning i civilt och icke-civilt kläd da innebar att det gavs olika 

möjligheter att iscensätta normer om kön och sexualitet. Arbetade man i 

produktionen hade män och kvinnor likadana kläder. Det enda som 

skiljde var att det i d ambyxans midja fanns lite resår. Men det innebar 

inte nödvändigtvis att de var könsneutrala. Kläderna var gjorda för att 

man skulle kunna bära, klättra, lyfta och till och med åla sig under maski­

nerna. De var också gjorda för att man skulle arbeta nära maskinerna. 

Det är ageranden som snarare förväntas av dem som definieras som män 

än av dem som definieras som kvinnor.31 

Kläderna liksom hela den maskinella miljön ansågs också vara en för­

klaring till att det fanns så få kvinnor på tryckeriet. Det var så svårt att 

vara kvinnlig. "Se hur här ser ut", skrattade exempelvis Annelie och 

svepte med handen över lokalen. Det var, om jag förstod Annelie rätt, ing­

en lokal som kvinnor förväntades tycka om. Annelie tittade därefter ned 

på sina egna arbetskläder och skrattade åt dem. Hon tyckte det fanns ett 

alldeles uppenbart skäl till att inte kvinnor sökte sig till jobbet som tryck­

are just för dessa kläder och denna traditionellt sett okvinnliga miljö. Skä­

let till at t vi disku terade frågan var att en tidning hade uppmärksammat 

den ojämlikhet som tycktes råda på El i och med att det fanns så få 

kvinnliga tryckare. De hade därför kommit och gjort ett reportage. Anne­

lie menade att man nog måste vara lite speciell, det vill säga inte vara typ­

isk kvinna, om man verkligen ville jobba i prod uktionen på El. 

När jag i intervjuerna frågade varför kvinnor nästan inte alls fanns på 

tryckeriet var ett vanligt svar att kvinnor inte blev tryckare för att de inte 

tyckte om att "smutsa ned sig". På binderiet blev man inte så smutsig, 

därför kunde kvinnor vara där. Mansdominansen på tryckeriet ansågs 

alltså vara en effekt a v a tt kvinnorna inte ville di t för att de inte var in­

tresserade av att bli smuts iga alternativt att man inte kunde bära kvinn­

liga kläd er. Förklaringarna jag mö tte tycktes alltså hela tiden bolla över 

problemet med den enkönade arbetsplatsen till dem som inte var där, de 

kvinnor som man tänkte sig valde bort tryckeriarbetet. Det innebar natur­

ligtvis a tt den relativt könsuppdelade arbetsplatsen inte tycktes behöva 

ifrågasättas ytterligare. K önsuppdelningen sågs som en effekt a v de ute­

blivna kvinnornas val att vara kvinnliga kvinnor. 

Att kläderna i p roduktionen i sig k unde vara svåra att identifiera sig 

31 I rapporten Catwalk för d irektörer. Bolagsstämman - en performativ performance av maskulinite-

ter (2004) skriver Magnus Mörck och Maria Tullberg om betydelsen av att se hur kläder gör iden­

titet snarare än tvärtom. 
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med för dem som identifierar sig som de där kvinnliga kvinnorna, som 

Annelie och de intervjuade hade i åt anke, är samtidigt en iakttagelse som 

är väl värd att stanna upp vid. Det är ett exempel på hur kläder skapar 

kön och befäster rum och kroppar som könade. Kläderna kunde verkli­

gen framstå som en signal för vem som skulle vara var. Kläderna i sig var 

bärare av könsuppdelning, det var en kod som stabiliserats i kläderna och 

som fortsatte att göra något i betydelsen skapa ordning. De kunde för­

medla vem som skulle vara var, vem som skulle röra sig på vilket sätt (La­

tour 1998). 

Samtidigt är det intressant att fundera över vad frånvaron av en grupp 

kvinnor - som man föreställer sig på ett visst sätt - kan tänkas ha fått för 

betydelse för hur de kvinnor och män som verkligen arbetade såväl i 

tryckeriet som i bind eriet förstod sig själva. Det är också den vinklingen 

som jag nu ska fortsätta diskutera. Genom att göra det antar jag att man 

kan närma sig frågan om hur kön och arbetsfördelning görs och omvand­

las till vardags. 

jämställda kvinnor 

i Annelies resonemang återfanns en tanke om att kvinnor beter sig på 

vissa sätt. De antas vilja jobba med vissa saker och inte med andra, de ska 

ha fina kläder på sig och vara i speciella miljöer. Uttryckt på ett annat vis 

kan man kanske hävda att Annelie i lite grova drag skissade på det manus 

som kvinnor förväntas följa, men som hon själv inte kunde identifiera sig 

med. I p roduktionen på El var det, om jag försöker föl ja Annelie, svårt 

att iscensätta dessa manus. Något som inte heller verkade bekymra Anne­

lie det minsta. Tvärtom. 

Könsforskare som jag själv poängterar ibland att kön görs, att man 

upprepar normer om kvinnlighet och därmed också uppfattar och förstår 

sig själv som kvinna (jfr t.ex. Kulick 2004:32; se även Butler 1995:135). I 

produktionen på El var det egentligen bara ansiktet som kunde göras 

kvinnligt på det där sättet som Annelie antagligen hade i tankarna. Ansik­

tet kunde sminkas och frisyrer ordnas. Men det var inte speciellt vanligt 

att de anställda i pro duktionen var målade. Jag tyckte mig inte kunna er­

fara någon slags kompensatorisk kamp som fördes med mascara och ka-

jalpennor. Men visst hände det att någon sminkade sig. En dag kunde 

Lotta exempelvis komma och vara sminkad nästan som om hon skulle på 

fest. En annan dag kunde hon se ut som om hon just stigit upp ur sängen. 

Det kunde också ha en förklaring. Det tidiga skiftet började vid sextiden 



5 .  K L A S S A D E  S V E N S K S P R Å K I G A  F Ö R E T A G  S Ä K T E N S  K A P  1 1 1  

på morgonen, medan de senare startade vid tretiden. Till det senare fanns 

det tid att göra sig snygg, att göra sig kvinnlig på ett traditionellt vis. Et t 

annat sätt att förstå det på var att det rådde en förväntan om att inte vara 

kvinnlig på det sättet i de här lokalerna. Att komma uppsminkad skulle 

ha varit "fel" sätt att vara kvinna på i de här sammanhangen (jfr Am ­

björnsson 2004:166). 

Men det fanns också möjligheter med att det inte förväntades ett 

iscensättande av de här "kvinnliga" normerna. Det fanns ju and ra kvin­

nomanus, andra sätt att göra kön på som både de i tryckeriet och de i bin­

deriet upprepade och befäste och som också kunde avläsas i Annelies 

säkra skratt åt lokalernas och klädernas "okvinnliga" karaktär. Annelie 

skämdes inte för sig. Att arbeta i d en här miljön, ha på sig de här ar­

betskläderna utmanade könsgränserna. I de här kläderna kunde kvin­

norna exempelvis bete sig som män förväntades bete sig. Det vill säga a tt 

kvinnorna också skulle arbeta med maskinerna, vara beredda att smutsa 

ned sig, åla och lyfta tu ngt. Helen hade inte mycket till övers för den ty­

pen a v kvinnor som betedde sig på ett traditionellt normenligt sätt. Hon 

berättade bland annat att männen som arbetade på El kunde bli konfun­

derade. På arbetet var de vana vid att kvinnorna gjorde samma jobb som 

de själva. Men i hemmet däremot fick de hjälpa till att "bära matkassar". 

Den "kvinnliga" kvinnan tycktes i Annelies, H elens och de andras berät­

telse bli alltmer av en pseudonorm. Att det inte heller lönade sig att agera 

som en kvinnlig kvinna gav Helen också uttryck för när hon en dag 

poängterade att hon i alla fall tjänade mer än barnskötarna på dagis. 

Jag tror inte att den här normeringen av motdiskursen till den "kvinn­

liga kv innan" bara bars upp av att de här kvinnorna tycktes bli m er lika 

männen. Det fanns också en annan norm, ett annat manus som kommit 

att konstrueras i kontrast och relation till idealen om den kvinnliga kvin­

nan, nämligen jämställdhetsnormen. Denna norm kan betraktas som 

mycket stark idag. De andra kvinnorna, de som inte valt att arbeta på El, 

stod därmed för en kvinnotyp som tycktes förlegad och omodern. Kvin­

norna på El kunde istället o ch i ko ntrast till de "kvinnliga kvinnorna" 

identifiera sig som moderna och självständiga. Att inte vara beroende av 

män utan att bli b etraktad som jämbördig var viktigt. I sitt arbete och i 

sina kläder och i m iljön på El kom de alltså att iscensätta normen om 

jämställdhet. Därmed var de också med om att göra jämställdhet till 

norm, att bekräfta den. 

De här jämställdhetsidealen stämde ofta väl överens med andra tan­

kesammanhang som var viktiga för flera av de här kvinnorna. Lotta, pre-
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eis som Solveig, var exempelvis tokig i häs tar och van att smutsa ned sig i 

jobbet med dem. 1 sitt hem arbetade Annelie gärna med utesysslorna som 

att kapa och klyva familjens årliga ved. I sina berättelser påminde de om 

att kroppsarbete minsann är en annan del av kvinnohistorien som ibland 

tenderar att göras oviktig och icke-kvinnlig. Jämställdhetsidealet gick fint 

ihop med ett skötsamhetsideal och med den historiebeskrivning som ofta 

ingår i ko nstruktionen av en arbetande klass.32 De moderna idealen kan 

alltså här sägas upprepa eller relatera till a ndra tidigare normer om att 

man ska arbeta och göra rätt för sig. Den här konstruktionen är viktig 

inte minst med tanke på att jämställdhetsnormen sedan länge har tenderat 

att definieras som medelklassig. Medelklassen har framställts som den 

jämställda till skillnad från arbetarklassen (se t.ex., Christensen 1987; 

Rosengren 1991). 

Jämställdhetsnormen konstrueras på skiftande sätt, men med den upp­

repas även andra normer och principer. Annelies, Helens, Lottas och Sol­

veigs berättelser kan ses som exempel på hur diskurser kan komma att 

omvandlas när de upprepas. Det är en slags pågående hybridisering eller 

intersektionalisering av normer och diskurser som ständigt skapar såväl 

värden som nya stigmatiserade positioner. För det var ju de t som på sätt 

och vis också hände i d eras berättelser. Det skapades en skiktning mellan 

ett rätt och ett fel s ätt att vara kvinna på, en modern och en omodern 

kvinnotyp. Det skapades också plats. Industrin gjordes till en jämställd 

arena i k ontrast till h emmet. De kvinnor som tycktes behöva hjälp med 

matkassarna fanns i h emmet. Där tycktes också finnas ett heterosexuellt 

beroende av en stark man så att de, som kontrast, kunde uppfattas som 

svaga och därmed som kvinnliga. Att foga samman platsen "hem" med 

"kvinna" är i sig inte så oväntat. Hemmet har gång på gång konstruerats 

som det modernas motsats och samtidigt som den plats kvinnor ska be­

finna sig på. Kvinnor har sedan länge förståtts som mindre moderna och 

utåtriktade än män (Frykman & Löfgren 1979; Martinsson 1996). 

De blå arbetskläderna kan naturligtvis ha utgjort ett problem. Det kan 

ha varit svårt för många kvinnor att identifiera sig med dem, tänka sig att 

det är jag och i så fall hindrat dem från att söka sig till jobbet. Samtidigt 

kunde emellertid kläderna också utgöra en potential för könsöverskri­

dande och upprepande av en jämställdhetsnorm. Genom att arbeta i pro ­

duktionen, klä sig i de blå kläderna gjorde man till va rdags ett mer jäm­

ställt kön. 

32 För beskrivning av historiska kvinnliga arbetsamhetsideal se t.ex. Ek 1971; Skarin Frykman 1990. 
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Nästa fråga är då vad som hände med förståelsen av själva kläderna. 

Gjordes de mindre manliga när de kvinnliga kropparna klädde sig i dem? 

Ja, troligen. För om detta att ta på sig och röra sig i klädern a också inne­

bar att man utmanade ett visst kvinnomanus, kan man också tänka sig att 

innebörden av kläderna kom att förskjutas. De kan inte ha förblivit d e­

samma när andra kroppar än de manliga bar dem. Kläder kan inte förstås 

som stabilt maskulina - eller stabilt feminina - om de kan flyttas mellan 

kroppar med skiftande benämningar utan att själva förändras i innebörd 

(se Butler 1990; jfr även Halberstam 1998). Det blev, s om Laclau och 

Mouffe skulle ha uttryckt det, en form av artikulation, alternativt en in-

tersektion, det vill säga innebörden förändrades då två olika berättelser 

om hur man skulle vara fogades samman, som här i ett klädesplagg 

(1985:105). Ett annat sätt att beskriva den här omvandlingen på är att 

tala om att två olika materialiteter - kropp respektive kläder - möts på ett 

ovant sätt och innebörder omvandlas. Då kvinnor tog på sig kläder som 

kodats som manliga, förändrades innebörderna av dessa kläder, samtidigt 

som den kvinnliga kroppen också fick en annan innebörd. Genom att 

kvinnliga kroppar bar manliga kläder kan de senare också ha kommit att 

omkodas. Det kan ha blivit mind re manliga. Könsskillnaderna kan alltså 

ha utmanats på ytterligare ett vis. 

Den här händelsen kan ses som ett exempel på en materiell samman-

fogning av olika förståelser av kön. Jämställdhetsdiskursen kan ses b åde 

som en förutsättning och som en effekt av den här materiella omvand­

lingen. 

Klasser skapas och heteronormativitet avstyr upplösning 

Manlighet inte bara utmanades. Den konstruerades också. Mot beskriv­

ningarna av de frånvarande kvinnorna som några som inte ville smutsa 

ned sig, blev det manligt att vara beredd att göra just det, att söla ned sig, 

att inte vara rädd för smuts, vilket faktiskt också innebar att man inte var 

rädd för att arbeta med maskinen. Det sistnämnda kan ses som ett tradi­

tionellt manlighetsideal i sig. Männen skulle kunna arbeta i mask inernas 

innanmäte. Kvinnorna skulle arbeta med maskinernas produkter som att 

sortera trycket och så vidare. Det var ett mindre "smutsigt" arbete (jfr 

Mellström 1999). 

Men även denna könsförståelse var naturligtvis skiktad. Det fanns 

olika manlighetsnormer, eller olika manshegemonier, det vill säga olika 

enigheter om hur män skulle vara (Nordberg 2000, 2005). Mellanchefer 
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såväl som vd:ar på besök i pro duktionen aktade sig noga för att bli klad-

diga. Mellanchefen Birger, so m så ofta befann sig nere bland pressarna, 

bar alltid välstrukna ljusa skjortor och slips, byxorna hade alltid press­

veck. Klädseln gjorde rörelserna mellan rummen och relationen till tryck­

arna tydlig. Det var en gräns mellan dem som skulle gå i n ärkamp med 

maskinerna och de andra. Det var också ett uttryck för ledarskap att vara 

klädd, för att citera Lotta, "civilt" även om man som Birger ofta befann 

sig b land de oljiga pressarna. Budskapet var att en ledare inte skulle ar­

beta med produktionen utan med personalen. Kläderna var tydliga på den 

punkten. De var därmed inte bara en effekt av en åtskillnadens klass- och 

könslogik utan också del i s kapandet och återskapandet av denna ord­

ning. 

Samma återskapande gällde naturligtvis också för kvinnorna. Det re­

lativa ointresset för att iscensätta ett kvinnligt utseende under arbetsda­

gen i produktionen kontrasterades mot de kvinnor som arbetade i växeln , 

på direktionsvåningen och på tjänstesidan. Så när Mats och Susanne 

ibland gick igenom produktionshallarna var de som från en annan värld 

av flera skäl. Det ena var att de inte bara var "civilt" klädda, de var dess­

utom mycket välklädda. Något annat som särskilde dem från dem som 

var i pro duktionen var deras könsåtskilda klädsel. Hos dem var kön tyd­

liggjort. Mats var alltid klädd i kostym och Susanne var inte bara 

välklädd utan vad jag skulle vilja ka lla för häftigt klädd. Första gången 

jag träffa de henne hade hon en kort kjol, tunna strumpor, moderna och 

iögonenfallande skor och svept över axlarna, en stor orange sjal. Hennes 

hår var korpsvart. Susanne är troligen inte ett klädintresserat undantag. 

Företagsekonomen Pia Höök har i sina studier visat hur förväntningar på 

kvinnliga ledare att också iscensätta kvinnlighet i form av att klä sig i 

vackra kläder, få ansiktsbehandlingar och manikyr till och med framförs 

på kurser där kvinnor ska stärkas i sin ledarroll (Höök 2001:147). Att 

foga samman förmodade kvinnliga egenskaper och beteenden med ledar­

skap har också varit en strategi i rikspolitiken (Martinsson 2002b). 

Nu var det inte heller bara Susanne som var kvinnligt eller feminint 

klädd på El. På direktionsvåningen liksom på kontoren fanns över huvud 

taget de långa naglarna, de fina skorna och de välkammade frisyrerna. 

Här fanns, för männens del, slipsarna, kostymerna och de vita skjortorna. 

Man klädde sig utifrån en tydlig heteronormativ princip, han och hon som 

annorlunda varandra. Med kläderna upprepades därmed också en tydlig 

tvåkönsmodell. Det var ett klätt ledarskap som upprepade såväl könade 

som sexualiserade normer. Man skulle som sagt klä sig normenligt. 
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Innebar då detta att Susanne, som exempelvis har kjol, inte var lika 

jämställd som de i p roduktionen? Iscensatte hon en traditionell roll som 

innebar ett beroendeförhållande till män? Nej, det tror jag inte. Men Su­

sanne iscensatte normen om jämställdhet på andra sätt än de i produktio­

nen. Jämställdhetsnormen kunde i hennes fall relatera s till att hon var en 

av de få kvinnliga toppledarna i näringslivet, en posi tion som också kom­

mit att bli möjlig just genom jämställdhetsnormen. Därmed kan hon 

också ha kommit att förskjuta innebörden av de feminina kläderna. När 

de satt på Susanne, ledaren, hände något med de kläder som annars lätt 

förknippas med kvinnlig objektstatus, som att göra sig vacker för mannen 

och visa sig osjälvständig och beroende. De feminina klädernas innebör­

der är också del i artikulationer som förändrar innebörder. Därtill kom de 

kvinnliga kläderna att göra henne annorlunda än kvinnorna i prod uktio­

nen. De kom att bli en materiell skillnad. 

Mats, å andra sidan, hur ska man förstå hans kläder? Hans traditio­

nella manliga kostym? Här var kläderna mindre utsatta för förändringens 

rörelser. I nte heller gj ordes den manliga klädedräkten "mindre manlig". 

De ledare som kallades kvinnor bar ju inte manliga kläder. Den "man­

liga" kodningen hölls på så vis intakt. Men kostymen var inte längre ett 

entydigt tecken på ledarskap. En ledare kunde, åtminstone om den defini­

erades som kvinna, ikläda sig något annat. Ledarrollen utmanades också 

som manlig när den iscensattes av kroppar som kallades kvinnliga och 

när den "fick" kvinnliga kläder. Den heteronormativa märkningen tycktes 

dock vara stabil. En ledare skulle vara tydlig i sin könsframställning och 

klä sig i linje m ed de normativa förväntningar som förknippades med det 

kön som ledaren identifierades med. 

Exemplen synliggör återigen hur jämställdhetsnormen upprepas och 

formas i oli ka sammanhang, men att den inte har någon given riktning. 

Det vill säga att det inte är givet att jämställdhetsnormen kommer "ovan­

ifrån", från ledningen för att sedan spridas ut. Kvinnorna på E visar sna­

rare hur normen återfinns på skilda håll i samhället. Den upprepas i olika 

sammanhang och får därmed skiftande betydelser. En sådan analys utma­

nar ett återkommande tema i såväl jämställdhets- som mångfaldsarbete. 

Temat handlar om, som jag redan varit inne på, att jämställdhetsprinciper 

måste föras fram av ledningen för att få betydelse. Ledningen ska vara 

den goda förebilden. Det är ledningen som ska göra organisationer jäm­

ställda. Denna beskrivning tenderar att skapa klass, att konstruera de un­

derordnade som i be hov av jämställdhetsförebilder och att en sorts jäm­

ställdhet ska få utgöra norm för alla. 
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Värt att fundera vidare över är om den heteronormativa aspekten ut­

manades i högre grad i pr oduktionen än i ledn ingsrummen. Jag ska åter­

komma till he teronormativiteten i de olika rummen så småningom. Men 

först ska jag säga något om mina egna rörelser mellan de olika avdelning­

arna och därmed också om mina klädbyten. 

Kläd- och skobyten 

När jag själv rörde mig mellan de olika rummen på E så innebar det att 

också jag fick byta kläder. Det var inte svårt att lägga märke till hur klä­

derna också gjorde något med mig. I efterhand har jag försökt rekonstru­

era mina klädbyten och funderat över hur jag va lde ur min, visserligen 

mycket begränsade men ändå, garderob. Första gången jag besökte direk­

tionsvåningen hade jag tagit på mig mina finstövlar med lite högre klack. 

De gav mig en lite längre profil. Att bli lite längre än mina knappa 159 

centimeter är bra för min självkänsla, det är en gammal iakttagelse som 

jag g jorde redan på högstadiet. Att vara lång är eftertraktat på många 

sätt. Det är inte bara modernt utan förknippas också ofta med någon 

form av ledarskap. Långa människor "ser ner på" korta. Det kan handla 

om föräldrar i relation till sina unga barn. Män är ofta längre än kvinnor 

och manlighet är också det förknippat med ledarskap, med högre status. 

Både Susanne och Mats var långa, det visste jag. 

Men mina stövlar bar på såväl fler möjligheter som begränsningar. Jag 

har ibland kallat dem för mina hetero-stövlar just f ör att jag uppfattar 

dem som så t raditionellt kvinnliga, som den direkta motsatsen till en för­

väntad manlig sko. De kan därigenom sägas bidra till återskapandet av en 

tvåkönsmodell där han och hon görs begripliga i relation till varandra. 

Stövlarna får mig också att trippa vilket ju är en gångart som brukar relate­

ras till kvinnlighet. Jag måste nämligen ta små korta steg i dem för att inte 

knäa, vilket jag sedan barnsben fått lära mig ser fult ut och visar att man är 

ovan att gå i höga skor. Jag vill naturligtvis inte visa att jag är ovan. Jag vill 

ju at t det ska se ut som om jag gick på ett alldeles självklart, ja natu rligt 

sätt, att detta att vara kvinnlig kvinna är något som jag behärskar. 

När jag var i produktionen hade jag på mig de blå arbetskläderna och 

de platta skorna med stålhätta som jag fått låna. Jag blev kort. Skorna var 

lite tunga men väldigt sköna att gå i, ergonomiska som de var. De bidrog 

också till a tt jag rö rde mig på ett annat sätt än när jag h ade mina höga 

stövlar på mig. Min gång blev tyngre och mer lunkande, mina steg betyd­

ligt längre. 
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Med tanke på vad jag sett på E, på hur kläder kodades och hur ord­

ning skapades så är det inte heller en överdrift att tala om att klädbytena 

blev ett sätt att iscensätta klass. Inte för att exempelvis stövlarna i sig var 

medelklassiga. Det var på El som de blev det. Det var där de kom att få 

den kodningen, det var där de kom att framträda mot en fond av stålhät-

tade ergonomiska skor. Kläderna tycktes också tala om för mig, och för 

andra, till vilken gemenskap jag för tillfället hör de. Klädernas betydelse 

för a tt stabilisera klass och kön är därmed ett mycket talande exempel på 

det materiellas betydelse som diskursupprepare. 

Mina klädbyten var samtidigt undantagsfall och var möjliga eftersom 

jag kunde identifieras som forskare. Samtidigt som klädbytena gav mig 

stora möjligheter fanns det också uppenbara begränsningar. Trots att jag 

exempelvis verkligen kände en slags rörelsefrihet i kläderna jag bar i p ro­

duktionen hade jag inte förmåga att utnyttja denna frihet. Jag var ju bara 

en betraktare som inte r iktigt visste vad jag skulle göra i dessa kläder, jag 

kunde inte gå i n ärkontakt med någon av maskinerna som de som job­

bade gjorde. Inte heller s känkte stövlarna - som skulle göra mig längre 

och kvinnligare, ett försök att leva upp till en tänkt normalitet som gällde 

uppe på direktörsvåningen - mig någon större trygghet. Till skillnad från 

dem i produ ktionen eller i ledningsrummen har jag mycket svårt att se nå­

got subversivt i de klä der jag gick i öve r huvud taget. Däremot gjorde de 

något annat ganska tydligt. Hos mig fanns en portion oro över att inte 

passa in, att vara "fel", eller att försöka passa in "för mycket". På E var 

jag i nästan bokstavlig mening inte hemma någonstans. Min känsla av 

främlingskap inför kläderna jag had e på mig var kanske ett exempel på 

just de t. De talade om det för mig. De förmedlade för mig, men säkert 

också för andra, att jag inte var där på riktigt. Denna känsla tror jag i och 

för sig att jag kan tänkas ha delat med fler på E. Inte heller var känslan att 

inte känna sig h emma i m ina kläder ny för mig utan högst välkänd. Så 

kan också - och inte minst - kläderna mana fram de ständiga frågorna 

"Är detta jag?" och "Passar jag in?". Kläder kan bli ett uttryck för svårig­

heter man har att identifiera sig med normerna, det omöjliga i at t bli en 

del av det förväntade, att inte känna sig h emma någonstans. Det är, som 

Judith Butler skriver, en högst ostabil affär att "vara en kvinna" eller "vara 

en man" eller, skulle jag vilja tillägga, att "vara" den ena eller andra klas­

sen. Det finns alltid en ambivalens i identifikationer, eftersom de utgör en 

slags k ostnad, man förlorar andra möjligheter att vara när man tvingas 

närma sig en norm man aldrig väljer (se Butler 1993:126). 
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Rum och maskiner 

Kläder är naturligtvis inte den enda materialitet av betydelse för hur ex­

empelvis kön, sexualitet och klass konstrueras. I det här avsnittet ska jag 

fördjupa mig i en diskussion om rummens och maskinernas del i en inter-

sektionell konstruktion av kön, klass och svensk nationalitet. Det första 

exemplet utgår från en maskin. Det är en berättelse om denna och andra 

maskiner som jag kommer att inleda. Först därefter ställer jag mig frågor 

om det materiellas mer direkta del i det diskursiva skapandet av kön, 

klass och rasifierade uppdelningar. 

Män och maskiner 

De olika rummen och maskinerna tycktes även de rymma en hel del före­

ställningar om kön och sexualitet. Pressarna verkade exempelvis dra män 

till sig. Och de som identifierade sig som män tydde sig till pres sarna. En 

rad genusforskare har också studerat hur maskiner knyts till m anlighet 

(Cockburn 2002; Ek-Nilsson 1999; Mellström 1999; Nehls 2003). Me­

dan kvinnlighet förknippats med känslosamhet och natur, förknippas 

manlighet med mekanik, logik och rationalitet. Maskinen kan också för­

stås som ett sätt att överskrida det mänskliga, ett överskridande som 

också givits manliga konnotationer. Med teknikens hjälp kommer man 

bort från det tänkta naturliga, det kvinnliga. Därmed blir maskinerna, el­

ler knytningen till maskinerna, också del i ett upprepande av könsskillna­

der (Massey 1996). 

Maskiner har dessutom kommit att betraktas som kvinnor som ska 

skötas och ombesörjas av aktiva män. I de sammanhangen kan maski­

nerna framställas som nyckfulla, som motsatsen till de t rationella.33 Det 

kan i sig ocks å ses som en upprepning av ett heteronormativt tankesam­

manhang. Den kvinnliga maskinen förstås som mannens motsats och i be­

roende av hans förmåga att tänka rationellt. Det var ett tänkesätt som jag 

också stötte på på El. När den jättelika pressen uniset krånglade kom 

nämligen en ingenjör resande från ett annat håll i Sverige. Iklädd vit rock 

över sina märkeskläder skiljde han ut sig från de blåklädda skiftjobbarna. 

Ingenjören jobbade i dagar inne i pressen. Han fick hjälp av ytterligare en 

tekniker som kom resande från Skottland. Det hjälpte inte. Maskinen 

trilskades. En dag kom ingenjören ut från pressen till t ryckaren Henrik 

33 Jfr Massey 1996; Mellström 1999; Nehls 2003. 
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Andersson och mig där vi stod i våra blåkläder. Ingenjören skrattade till 

och utbrast att den här maskinen var precis som en kvinna - totalt obe­

räknelig. Henrik tittade snabbt på mig och jag på honom. Vi tycktes eniga 

om att ingenjören var knäpp. Det var en blick som också gjorde den 

kränkning, som jag t yckte att detta var gentemot mig, lättare att bära. 

Under de följande minuterna upplevde jag emellertid inte bara känslor av 

frustration utan också av att något lärorikt just hade hänt. Det var en am­

bivalent känsla tillkommen av mina positioner som forskare och kvinna. 

För trots att jag var iklädd blåkläder och kanske inte framstod som speci­

ellt kvinnlig borde det ha gått att identifiera mig som kvinna och det som 

ingenjören hade sagt var nedsättande mot kvinnor. Uttalandet var klart 

stereotypifierande. Ingenjören f örstod kvinnor på ett entydigt och nedsät­

tande vis. O ch eftersom jag definieras som kvinna kände jag mig också 

tilltalad i h ans beskrivning. Jag tog helt enkelt åt mig, som det kan heta 

när ord skadar, och jag kände mig utesluten från någonting (Butler 

1997b). 

Ingenjörens resonemang var inte okänt för mig. Det har upprepats av 

många före honom. I hans beskrivning av pressen sammanfogades i de t 

här sammanhanget icke eftersträvansvärda egenskaper med gruppen 

kvinnor. I en modern värld där normer om logik och ordning fortfarande 

är dominanta innebär oberäknelighet - som måste förstås som en icke 

modern egenskap - att man inte är del i normen. Att vara kvinna är att 

vara den andra, den som inte är rationell och logisk (se äv en Ek-Nilsson 

1999:131 ff.). 

När ingenjören definierade kvinnlighet, gjorde han inte bara något 

med mig som kvinna. Han gjorde också sig själv till logikern o ch därmed 

till m an. Genom att göra problemet till de n kvinnliga maskinens kunde 

han också själv framstå som manligt intakt. Också hans yrkesroll, som in­

genjör, bevarades. Ingenjörsyrket är i sig knutet till ra tionalitet och för­

nuft (se Mellström 1999:43). En ingenjör ska alltså vara logisk. Så trots 

att den tillreste ingenjören inte löste problemet med pressen så utmanade 

det inte hans ställning vare sig som man eller tekniker. Det var helt enkelt 

maskinens fel. Den var för kvinnlig. 

När jag sen are satt hemma och reflekterade över den här händelsen 

och över min egen känsla av att ha blivit kränkt, fick Ulf Mells tröms stu­

die Män och deras maskiner mig också att ställa fler frågo r. Mellström 

menar att förmågan att vara teknisk kompetent och behärska maskiner 

skapar homosociala band mellan män och att dessa band utesluter kvin­

nor (1999:44). Med homosociala relationer menar jag d e normer som 
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manar till, ja till och med kan tänkas skapa ett begär efter en gemenskap 

med dem som har samma könsdefinition som man själv (se Sedgwick 

1996). Kunde det kanske innebära att ingenjören faktiskt inte såg mig 

där jag stod bredvid Henrik? Var det Henrik han talade till? Var det in­

för Henrik han kände sig otillräcklig? Jag var, i hans ögon, kanske inte 

ens där? De homosociala banden krävde bekräftelse. En bekräftelse som 

i sin tur krävde exkludering av sådana som mig. En annan tolkning kan 

ha varit att jag inte uppfattades som kvinna där jag stod i mi na blåklä­

der. Jag gjorde inte kvinnlighet i de där kläderna och vid den där högsta­

tuspressen där det bara arbetade män. Jag blev en del av grabbgänget 

och det var identitetspositionen kvinna snarare än jag som blev utdef ini-

erad. Jag iscensatte manlighet eller passerade kanske till och med som 

man. 

En viktig fråga att ställa sig är vad sådana här upprepningar av homo­

sociala band kan betyda för att kvinnor så sällan jobbar med maskiner. 

Vad innebär vardagliga osynliggöranden av det här slaget för att man som 

tjej ska börja tro på att man är dum i hu vudet? Alternativt att man ska 

börja tro att vara tjej är liktydigt med att vara ologisk? Vilken betydelse 

har dessa skämtsamma fenomen för arbetsfördelningens exkluderingsme-

kanismer? 

Även i d etta återgivande av berättelsen om en maskin kan man ana 

materialiteternas del i diskurs er. Återigen är det kläderna jag har i åtan­

ke. Vad betydde det att min kropp, som vanligtvis kategoriseras som 

kvinnlig var iklädd blåkläder och befann sig på en plats som brukar för­

stås som manlig? Vad möjliggjorde kläderna för tolkningar och norm­

upprepningar? 

Det fanns också en rad klassupprepningar i ingenjö rens besök. Ingen­

jörsyrket har varit statusfyllt sedan länge och det har skiljts u t genom att 

ha ett annat förhållande till det tekniska än vad exempelvis de som repa­

rerar och de som är maskinskötare har haft. Bland de senare finns ett 

ideal om att man inte ska vara rädd att smutsa ned sig, gå i n ärkontakt 

med maskinerna, ett ideal som jag också tyckte mig märka återfanns 

bland tryckarna och bland dem som jobbade vid bindaren på El. En in­

genjörs yrkeskunnande ska dock vara av det mer uträknande slaget. Det 

handlar om att iscensätta rationalitet som en form av ren tankeprocess. 

Det handlar inte om att bli oljig; det är tankens kraft snarare än handens 

(se även Mellström 1999:23ff.). Ingenjören på El kan möjligen relateras 

till de ssa olika föreställningar om hur man arbetar med maskiner. Han 

skiljde nämligen ut sig med sina kläder, med sin vita rock som gjorde att i 
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alla fall jag associerade ho nom till en vetenskapsm an i modernitetens la­
boratorium. Rocken skulle inte ha hållit för någon närkontakt med ma­
skinerna, den saken var klar. Det var de små stänken som den kunde 
skydda emot. Den vita rocken kom därför att bli ett uppdelande, en mar­

kering, ett görande av klass, eller att vara i sin klass m itt i en miljö eller 
ett rum av de andra. Så innebar ingenjörens besök en rörelse mellan att 
både skilja ut sig, som klass och från kvinnor och att skapa gemenskap -

med andra män. 

Kommendorskan 

Vid e tt senare tillfälle disk uterade Tommy och jag namn et på den press 
som Tommy var gruppledare vid. Pressen h ade nämligen givits nam net 
commander av tillverkaren. Jag hade reflekterat över att man kallat en 

maskin för en befälsroll, vilket tycktes ge maskinen en s ådan aktiv och 
styrande roll so m om den kommenderade dem som arbetade med den. 
Det var som om det var maskinen som skulle ta ledningen och jag frågade 
Tommy vad han tyckte om den analysen. Tommy skrattade till åt mina 
funderingar och frågade om jag inte hört vad de själva kallade maskinen 

för, nej d et hade jag ju missat. Jo, berättade Tommy, att den maskinen 
gjorde ju lit e som hon tyckte, hon var helt enkelt svår att förstå sig på så 
hon kallades kommendorskan. Med viss förfäran insåg jag at t det var 

precis samma tänkesätt som jag stött på hos den där ingenjören. Genom 

att feminisera maskinen blev alla obegripligheter begripliga på någon 
konstig symbolisk nivå. Jag smakade också på namnet kommendorskan 
och associerade till någon 30-tals pilsnerfilm där kvinnligt ledarskap 

framställdes som löjligt. Borta var i alla fall den känsla jag fick av namnet 
commander som, tyckte jag, var betydligt mer respektfullt. Men så har ju 
också ledarskap och kvinna inte någon självklar koppling. Det har ju 
länge varit en anomali som utmanat principen om manlig dominans (se 

Höök 2001). 
Tommy berättade vidare a tt det inte bara var vid Commandern som 

man gjort maskinen till kvinna. Han började berätta om namn på andra 

maskiner, och hur man talade om dem som exempelvis "gamla Bettan". 

Jag lyssnade på Tommy och den här gången kände jag mig betydligt mer 
kluven och frågande än när jag av ingenjören fick höra att pressen uniset 

var som en kvinna. Jag märkte också, återigen, att jag fick tunghäfta, jag 
visste inte riktigt vad jag skulle säga. Vanligtvis verkade Tommy nämligen 
på flera sätt för jämställdhet. Han såg exempelvis att Lotta, som var det 
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unga biträdet på commandera, hade den rätta inställningen och den rätta 

förmågan, han uppmuntrade henne. Han ville ha in fle r kvinnor i trycke­
riet och han funderade på varför det var så få. Jag upplevde alltid honom 
som medveten om att det fanns jämställdhetsproblem. Ja g hade också 
hört honom fräsa till en av arbetskamraterna som hade benämnt en 

kvinnlig politiker på ett sexistiskt vis. Han hade med andra ord känsla för 
att ord var viktiga och a tt man inte kunde säga vad som helst. Men det 
här sättet att tala om maskinerna som kvinnor uppfattade han uppenbar­
ligen inte som nedsättande eller som ett jämställdhetsproblem. 

Som könsforskare hade jag möjligen tillgång till e n kritisk diskurs 
som ingenjören och Tommy saknade. Det var en diskurs som kom att få 

betydelse för mina upplevelser och analyser. Det är också tänkbart att jag, 
som tilltalas som kvinna, känt av exkluderingen och därigenom blivit mer 
uppmärksammad på den. Alternativt - och samtidigt - kan man tänka sig 
att den norm som Tommy och ingenjören upprepade genom att femini-

sera maskinern a v ar så dominant att den utmanövrerade andra perspek­
tiv. För det ä r viktigt att konstatera att definitioner av detta slag gör nå­
got. Inte minst återskapar benämnandet av maskinerna som kvinnliga 

själva tryckarjo bbet som en trad itionellt manlig syssla. För d et är ju det 

man får lära sig, att det kvinnliga ä r det oberäknerliga, det ologiska och 
hur ska en kvinna då kunna laga maskiner, vara teknisk och rationell? 

Att vara rationell och logisk blir istället en del av den manliga identite­
ten, det finns en förväntan på männen att just de ska klara av detta. Defi­
nitionen av maskinen som kvinnlig manar också, i heteronormativ anda, 

männen, som ses som det kvinnligas andra, att ordna upp det hela, a tt 
ombesörja maskinen, ta hand om henne. Männen dras till mas kinerna, 
som likt kvinnor lockar och är i behov av hjälp. Också i den meningen är 
den norm som Tommy och ingenjören upprepade kraftigt uppordnande. 
Den talar om vem som ska vara var. Den upp repar också heteronormati-

vitet. 
Berättelsen om hur Tommy både upprepar jämställdhetens principer 

och principer som innebär manlig överordning visar på kritikens kom­

plexitet och villlk or. Det handlar, menar jag, inte om en dold agenda för 
upprätthållandet av en viss köns- och sexualitetsmaktsordning eller kö-
nad arbetsfördelning. Den ä r ju faktiskt hur öppen som helst. Inte heller 

gömmer den sig unde r ett tänkt ytligt tal o m jämställdhet. Talet o m de 
kvinnliga maskinerna finns snarare bredvid det o m jämställdhet. Och jag 

uppfattade båda diskurserna som verksamma i vardagslivet. Jag vet inte 

om det är rätt att tala om en strid mellan olika tänkesätt, mellan ett upp-
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rätthållande och ett undergrävande av könsuppdelad och sexualiserad ar­

betsfördelning. Men det är möjligt att det är så. 

En strid mellan de konstruerade könskategorierna är det dock liksom 

det är en strid om upprätthållandet av en heteronormativ princip. Såväl 

händelsen med ingenjören som feminiseringen av Commandern är exem­

pel på tillskrivandets betydelse för återskapandet av en könad och hetero-

sexualiserad princip. De visar också på relationen mellan gemenskap och 

strid. Här upprepas en föreställning om en gemenskap mellan, i det här 

fallet, den heterosexuelle mannen och maskinen. Samtidigt återskapas en 

homosocial gemenskap mellan män som de som sköter maskinerna. Och 

på samma gång som kvinnor manas att bli delaktiga exkluderas de också 

genom att inte antas vara tekniska och rationella, kanske syns de inte ens. 

Manandena till att arbeta, eller till att låta bli, blir kö nade och sexualise-

rade. 

Men maskinerna och rummen var inte bara könade och sexualiserade 

utan också etnifierade. I nästa avsnitt ska jag visa hur de förstods som 

svenska. 

Maskinerna pratar svenska 

Det fanns en del rum på El som tycktes vara definierade som manliga och 

utifrån en ständigt pågående rasifieringsprocess därtill som vita. På såväl 

tryckeriet som i ledningsrummen var mansdominansen mycket tydlig lik­

som frånvaron av personer som invandrat. Här dominerade också perso­

ner i medelåldern. Uttryckt på ett något annorlunda sätt återskapades en 

överordnad klass och ras samt ett överordnat kön genom exkludering av 

dem som utifrån en rad diskurser definierats som invandrare, kvinnor, 

äldre och yngre samt av dem som inte ansågs vara flexibla nog. 

På binderiet däremot fanns både män och kvinnor, och ålderssprid­

ningen var stor. Här fanns också de som invandrat och det var hit överta­

liga från tryckeriet fick gå, samt de som inte ansetts varit nog flexibla eller 

utvecklats tillräckligt i sina jobb. 

När jag intervjuade personaldirektören Susanne Bjerke första gången 

hade hon precis tillt rätt. Jag frågade henne om hur mångfaldsarbetet på 

El bedrevs eller skulle komma att bedrivas under hennes ledning. Hon 

ursäktade sig och sade att hon inte kunde svara för hon hade ännu inte 

satt sig in tillräckligt i arbetet. Hon berättade istället om E och El utifrån 

de erfarenheter hon sade sig ha sedan tidigare. 
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Det har jag inte tillräckligt med kunskap om än va, men om jag ska 

göra några slutsatser från min långa erfarenhet så har vi ju på El 

ganska många enkla arbeten inom tryckeri, ja tryc keri ska jag ab­

solut inte säga att det är ett enkelt arbete men binderi där du kan 

komma in med ganska liten erfarenhet och skolunderbyggnad och 

traditionellt sett så är det ju dä r vi har haft plats för v åra invand­

rare så att jag är övertygad om att vi har ganska många som har en 

invandrarbakgrund men vi har dem på befattningar som inte är 

speciellt långt upp i hierarkin, men det finns ju att ta av det vet jag, 

När Susanne sa att "där vi har haft plats för våra invandrare" upprepade 

hon ett antagande och en förväntan på människor som skiljts ut från ett 

"vi" och ett "våra", från en tänkt svensk eller företaglig gemenskap. Ge­

menskapen blev s kiktad och företaget - eller Sverige - en gemenskap i 

högre grad för dem som inte definierats som invandrare. Trots att hon var 

mycket medveten om diskrimineringens problematik så upprepas i hennes 

resonemang en välbekant kedja av meningsgivande begrepp då enkla ar­

beten - liten erfarenhet - liten skolunderbyggnad relaterades till kategorin 

"invandrare". Det är en sammanlänkning som upprepades så ofta i a r­

betsmarknadsdiskurser att det kommit att bli mycket svårt att förstå "in­

vandrare" på andra sätt (jfr Hertzberg 2003; Mulinari & Neergaard 

2004). När Susanne, inför frågan om hur hon skulle arbeta med mång­

faldsfrågor, upprepade denna länk visar det också att den fått betydelse 

för hur hon kommit att förstå problemet och hur hon föreställde sig vilka 

de invandrade var och vilka kompetenser de oftast har. För trots att 

Susanne insåg att det var något "traditionellt" i denna ordning, och alltså 

något problematiskt eftersom det traditionella knappast är något efter­

strävansvärt, och trots att hon talar om att "det finns att ta av" och där­

med antydde att det också bland invandrare kan finnas de som har poten­

tialer att arbeta med något annat än det allra enklaste, så fogades invand­

rare till lågstatusarbete i hen nes resonemang. Det fanns något givet i var 

de som kallades invandrare skulle finnas, till vilket rum på El de har fått 

gå, var det har funnits "plats" för "dom". Därmed skapades också en 

motsatt kedja där svenskhet, eller vithet, kunde relateras till välutbildade 

och väl erfarna och till andra rum. Kanske mer moderna. 

Katarina Mattson skriver om resoneranden som Susannes i sin av­

handling (O)likhetens geografier (2001). Det finns, m enar hon, ett förgi-

vettagande om att de nya invandrargrupperna inte har den kunskap som 
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krävs för att klara de nya kompetenserna i samhället. Inte heller för de 
gamla kompetenserna, skulle jag vilja t illägga. Tryckeriet i sig uppfattades 

exempelvis för svårt för en stor grupp av de invandrade på El. Åt­
minstone var det e tt "vitt" arbete, ett arbete som inte tycktes öp pet för 
exempelvis de asiater som fanns på företaget. Ett annat sätt att uttrycka 
det på är att den asiatiskt kodade kroppen exkluderades, precis som den 

kvinnliga från högstatusarbetana. Alternativt a tt höstatusarbetena gjor­
des till just det genom ett återkommande exkluderande av en rad av de 

andra. 

Över huvud taget så var arbetet med ma skinerna något som gång på 
gång konstruerades som svenskt. Ett antagande, som jag uppfattade fick 
vardaglig betydelse för hur arbetsfördelningen kom att utformas och som 

liknar Susannes och de tankar som Katarina Mattsson analyserat, hand­
lade om att "dom" - det vill säga en stor grupp av de invandrade på El -

inte kunde läsa varningsskyltar för att de var på svenska. Därför borde de 
inte arbeta med maskinerna. Maskinerna gjordes på så vis till något som 
de svensktalande skulle sköta om (se även Hertzberg 2003). 

Maskinerna kom därmed att inte bara bli könade, sexualiserade och 
klassifierade (det var arbe tare i blåkläder som skulle närma sig dem, inte 
de i vita tunna rockar eller i vita skjortor) utan också etnifierade. De gavs 
en nationalitet och ett språk och maskinerna blev del av en gemenskap 

som främst bestod av de svensktalande heterosexuellt definierade arbetar-

männen. Denna grupp lockades till maskinerna. Det var den gruppen som 
ansågs vara den rätta att sköta om dem. Maskinerna var i det här läget 

alltså inte heller neut rala, de införlivades i vis sa föreställt etnifie rade och 
språkliga gemenskaper och blev därigeno m också del i skiktandet av ar­
betarklassen (jfr McCormack 1999). Därmed upprätthölls gränser mellan 
vem som skulle göra vad o ch vem som skulle vara på vilka avdelningar 
och på vilka platser i de många hierarkier som fanns. Uttryckt på ett nå­

got annorlunda sätt gavs också vissa personer möjlighet att identifiera sig 
som maskinskötare, medan andra fick svårare att göra just det. Att gå i 
närkamp med maskinerna tycktes vara få föru nnat. 

Att identifiera sig som den andra 

Vad fanns det då för möjligheter att identifiera sig som anställd och yrkes­
person om man hamnade utanför de flexiblas s kara, utanför vitheten, 

manligheten och heterosexualiteten? Ja, för exempelvis Amanc och Lotta 
som jag har berättat om i tidigare avsnitt, så förstod de bland annat sig 
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själva som invandrad respektive kvinna. De identifierade sig alltså med 

två positioner som stod utanför den dominerande normen på företaget. 

Men det hindrade inte att de också kunde identifiera sig som flexibla och 

på hugget. Det vore naturligtvis fel att hävda att de olika kategorierna 

vägde upp varandra. Men de var inte entydiga. Amanc och Lotta var inte 

alltid och inte enbart de andra. 

Stig mötte jag när han var mitt uppe i en process då han kom att iden­

tifiera sig på ett nytt sätt. På binderiet var det många som likt Stig beskrev 

sig själv och sina arbetskamrater som ett stort problem, som de andra. 

Man tillhörde inte normen, eller man upplevde, som Stig, att man befann 

sig vid sidan av. 

Men det skapades samtidigt en form av de andras gemenskap på bin­

deriet. Som jag berättade om tidigare var det flera på binderiet som såg 

det som ett misslyckande att man arbetade på den avdelningen, att det var 

ett uttryck för att man inte kommit sig för att göra något annat. Det man 

beskrev tycktes vara en stigmatiserad position. Positionens innebörd för­

stärktes också då man hänvisade till m ångfalden på avdelningen. Avdel­

ningen utmärkte sig inte bara för att den betraktades som oflexibel och 

för att arbetena pågående beskrevs som enkla, en definition som läsaren 

kanske också minns att personaldirektören upprepade. Den negativa in­

nebörd som avdelningens namn gav relaterades också till att det fanns 

många kvinnor, äldre och yngre och invandrare där. Inte sällan talades det 

exempelvis om asiaterna som en grupp som många menade inte fick jobb 

någon annanstans i samhället. Det spelade ingen roll hur välutbildad man 

eventuellt kunde vara. El och de här hallarna var det enda alternativet för 

dom. "Här tar man in allt", som en av de svenskfödda kvinnorna på bin­

deriet sade till mig lite ironiskt, det är anställningar utan urskiljning. När 

hon sade detta tycktes det mig uppenbart att det i lika hög grad var en be­

skrivning av hennes eget, i hennes ögon, dåliga jobb och också av henne 

själv som en beskrivning av dem som invandrat. Hon berättade om sig 

själv genom att relatera sig till dem. De ingick i sa mma sorts utanförge-

menskap. Hon, liksom de, var en av dem som fått jobbet som hon me­

nade att vem som helst kunde få. Det jobb som dessutom ansågs vara mo­

notont och inte utvecklande, inte flexibelt och som så ofta talades om som 

enkelt. 

Vad som gjorde denna självrepresentation möjlig var samtidigt förstå­

elsen av hur arbetet uppfattades runt om i sa mhället. Att ha ett arbete 

som vem som helst skulle kunna få var att ha låg status. Detta lågstatus-

arbete knöts till kategorier som kvinnor, invandrare, äldre och yngre och 
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mening producerades intersektionellt. Föreställningar om avdelningen, 

men också om kvinnorna, de äldre, yngre och invandrarna blev tillsam­
mans en bekräftelse på vad som var hög status och vad som var låg. 

Ledarnormativa vita företagsäktenskap 

Att föreställningar om kön, sexualitet och nationalitet eller ras spelade en 
roll för arbetsfördelningen och för vilka rum man placerades i var också 
tydligt i ledningen på E. I koncernstyrelsen satt nio män och en kvinna, i 

ledningsgruppen fanns två kvinnor och tre män, alla icke-invandrare. 
Mansdominansen i ledningsrumm en var påtaglig, men också konkret ut­

manad. Jämställdhets- och mångfaldsdiskursen återfanns i företagets le-
darskikt och det skapade en strävan efter att åtminstone få in fle r kvinnor 
på ledande positioner. Jag stötte inte på några uttalade försök att rekry­
tera någon som invandrare. 

Ledarskap har gjorts till något naturligt genom att knytas samman 
med föreställningar både om kön och om ras. I kolonial och modern reto­
rik är det västvärlden som skiljt ut sig som globalt ledande, som de som 
ska visa de andra vägen. De andra ska upplysas, moderniseras och infor­

meras. Postkolonialistiska forskare har visat h ur denna koloniala ambi­
tion upprepas än idag (de los Reyes 2005:161). Paulina de los Reyes skri­
ver i ar tikeln "Olika tider - ojämlika platser" att: "Moderniteten kon­

struerar Västeuropa som det högsta stadiet i mänsklighetens historia" 

(2005:162). Samtidigt har den konstruerade västerländska överhögheten 
kommit att knytas till en viss hudfär g, till vithet. Det vita blir liktydigt 

med rationalitet, utveckling och ledarskap. Diskursen om ledarskapet 
som något för de människor som definieras som vita o ch västerländska 
ger pågående effekter genom diskriminering av de andra som stängs ute 
från organiserande positioner. Den organiserande västerländska me­
delklassen återskapar därigenom sig själv. 

Ledarskap har även sedan länge, vilket många forskare visat på, gjorts 
till n ågot manligt (Billing 1997; Höök 1995:20, 2001; Wahl m.fl. 1999). 
Medan kvinnan traditionellt fö rväntats vara passiv, beroende av en man 

såväl ekonomiskt som för sin oberäknelighet (se ovan) så har manlighet 

förknippats med ledarskap, logik och blick för de stora sammanhangen 
och visionära idealen (se även Mart insson 1997, 2001). På E fanns alltså 

en strävan efter att åtminstone förändra mansdominansen i ledningsrum­
men. 

Vid ett tillfälle berä ttade vd:n Mats för mig hur det hade gått till nä r 
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Susannes tjänst som koncernens personaldirektör hade skapats. Att man 

skulle ha en personaldirektör hade man kommit överens om. Men Mats 

hade haft en speciell önskan. I överläggningarna med styrelsen hade han 

talat för att man skulle anställa en kvinna till just d en posten. Han me­

nade att en kvinna skulle kunna hantera de frågorna på ett bättre sätt än 

en man, det "låg liksom närmare". Jag tolkar det som att arbetet som 

personaldirektör var ett arbete med mänskliga resurser och att det krävde 

inkännande och något, som i br ist på bättre, skulle kunna kallas männi­

skokunskap. Det brukar vara uppgifter av det här slaget som kvinnor får. 

Män, som jag skrev om i avsnittet om maskiner, relateras snarare till de 

moderna idealen om logik och rationalitet. Samma föreställningar som 

återkom i arbetsfördelningsprocesserna i produktionen återkom alltså 

också i le dningsrummen. Nu blev d et ju ock så verkligen en kvinna som 

fick arbetet, vilket visar att föreställningar om könsskillnad mycket väl 

kan öppna dörren in till koncernledningen för dem som kommit att kallas 

kvinnor. 

Men är då den här strategin att lyfta fram betydelsen av de typiskt 

kvinnliga egenskaperna som ett komplement till de manliga inte lite pro­

blematiskt? Ja, men samtidigt inte. Till de positiva sidorna, om man som 

jag ä r intresserad av att störa föreställningar om manligt och kvinnligt, 

hör att för en kvinna innehåller styrelsearbete i sig ett mått av könsöver­

skridande. När en person som definieras som kvinna befinner sig i ett sty­

relserum och tar beslut som rör många andra befinner hon sig både på en 

plats och utför handlingar som inte ligger i linje med de relativt domi­

nanta men utmanade förväntningarna som finns på kvinnor och deras 

agentskap. Kvinnan i ledni ngsrummet är i den m eningen en anomali. När 

kvinnor trots allt tar plats vid s tyrelsebordet finns en möjlighet att före­

ställningar om kvinnlig underordning och oförmåga att ta beslut utma­

nas. Något kan ske med innebörden av platsen - bordet och rummet, men 

också med förståelsen av det kvinnliga såväl som det manliga. Att vara le­

dare kan därmed få nya innebörder, vilket också anas idag. Det poängte­

ras exempelvis allt oftare att en ledare ska vara lyssnande et cetera, inte 

auktoritär (se t.ex. Billing 1997; Höök 2001). 

De manus kvinnor förväntas upprepa relateras alltså till ledarskap. Är 

då detta helt oproblematiskt? Nej, knappast och det av såväl feministiska 

som klasskritiska skäl. Susanne själv jämförde vid ett tillfälle när vi prata­

des vid rollen som ledare med rollen som mamma. Den ömsesidighet som 

fanns mellan mor och barn, barnens stolthet över mamman och vice versa 

var också ett ideal för ledarskap, menade hon. Liknelsen är mångbottnad. 
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Dels sker en sammanfogning mellan en förväntad och normerad kvinnlig 

uppgift - att vara mamma - med ledarskap. Ledarskapet kan därmed 

komma att framstå som något kvinnor skulle vara speciellt bra på. En 

förändring av ledarskapsrollen möjliggörs alltså och det kan också bidra 

till att kvinnor, som mammor eller potentiella mammor, kan känna sig 

manade att tänka sig ledarkarriärer. Dels återskapas emellertid en annan 

uppdelningsprocess. Mamma-barn-relationen präglas av en slags ojäm­

likhet. Mamman har en roll som den som ska visa vägen. Mamman är nå­

got - vuxen - som barnet förväntas att bli. Mamman vet med sin erfaren­

het något som inte barnet förväntas veta. Med ett intersektionellt per­

spektiv kan det bli tydligt hur sammanfogningen mellan ledarskap och 

mammaroll kan bidra till u pprätthållandet av en hierarkisk klasskillnad, 

där ledaren ges konnotationer till vuxenskap, erfarenhet och överblick, 

medan den anställde förstås som beroende, med begränsade erfarenheter 

och synfält och som någon i vardande. Jämställdhetstanken som iscen­

sätts här är alltså också klassreproducerande. Det ledarnormativa ansla­

get fogas in i en förståel se av kön. Ytterligare ett tal om dem som behöver 

ledas, om massan, konstrueras (se även Alvesson 1997:179). 

Sammankopplingen mellan mamma och ledarskap skapar också en 

ram av familjär gemenskap. Man hör ihop på känslobasis. Just den sam­

mankopplingen kan tyckas passa ganska bra in med den organisa­

tionssträvan som det råder en sådan kamp om att få till inte minst på El. 

De anställda skulle känna sig som en del i för etaget, känna för det, som 

barn som förväntas identifiera sig med sina föräldrar. Det är inte heller 

helt ointressant att se att denna intersektion mellan moderskap och ledar­

skap görs på många håll, inte minst i feministisk politik, ja till och med i 

vänsterpolitik (se Martinsson 2002b). 

Tillbaka till samtalet med Mats och hans önskan om att personaldi­

rektören skulle vara kvinna. Jag skrev kort tidigare att strategin att be­

tona vikten av könsskillnader för att få in kvinnor i le dningsrummen är 

problematisk utifrån ett feministiskt perspektiv. Inträdesbiljetten till detta 

ledningsrum har just varit att kvinnor ska bete sig typiskt kvinnligt. Kvin­

nan manas att tänka annorlunda än männen, se saker från ett annat per­

spektiv, bete sig annorlunda, kort sagt att iscensätta kvinnlighet. Det blir 

viktigt a tt vara kvinna på rätt sätt, det vill säg a som den känslomässiga 

och inte modernt logiskt beräknande. Risken finns naturligtvis också att 

den här strategin fungerar när exempelvis ekonomidirektören ska tillsät­

tas, en uppgift som då kan förstås som okvinnlig, mer passande för en 

man, som ju antas vara logisk. Då kan en man som ska iscensätta manlig-
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het komma att få förtur. Det blir e n differentierad grupp där de homo-

sociala relationerna inte nödvändigtvis upplöses. Männen som grupp 

kvarstår relativt intakt och kvinnorna fortsätter att framstå som annor­

lunda. 

Det finns, som Fanny Ambjörnsson också skriver i sin avhandling, I en 

klass för sig (2004), en förbindelse mellan homosocialitet och heterosexu­

alitet som norm. Kvinnor förväntas vara en grupp med sina egenskaper 

och samhörigheter och män en annan. I ledningen ska kvinnor tillföra det 

män saknar och män antas ha det kvinnor tros lida brist på - som exem­

pelvis logiskt tänkande. Tillsammans kan det gå bra, tillsammans får man 

en fullvärdig gemenskap, ett slags företagsäktenskap. En heteronormativ 

diskurs som upprepas som pågående gör det heterosexuella livet till det 

mest eftersträvansvärda och naturliga på bekostnad av andra liv (Butler 

1990). Det innebär i sin t ur att ledarskapet möjligen kan komma att för­

stås som kvinnligt likaväl som manligt, vilket kan tänkas vara en sorts 

framgång. Däremot framställs ledarskapet då fortfarande utifrån en hete­

ronormativ princip. Det blir det heteronormativa företagsäktenskapet 

som ska uppnås. 

Detta kan relateras till d en diskussion jag fö rde i e tt tidigare avsnitt 

om hur könsgränserna tycktes bli manifesterade i kläderna. Att det kvinn­

liga o ch manliga inte bara upprepades som en skillnadsprincip, när det 

gällde förväntan på vad man var bra på, utan också i kläd stilen. De hete­

ronormativa idealen fortlevde, trots att både kvinnor och män nu var le­

dare. 

Det är naturligtvis alltid svårt att uttala sig om effekter av intersektion 

av det som tidigare konstruerats genom att hållas isär - som mellan dis­

kurser av kvinna och ledare. Det är exempelvis möjligt att tänka sig att en 

effekt av denna sammanfogning mellan kvinna och ledare kan vara att 

kvinna såväl som ledare blir kategorier som förlorar i bety delse, töms på 

det speciellt kvinnliga respektive det speciellt ledaraktiga just för att de ti­

digare formats som varandras motsats. Motsatsen är också möjlig. När 

exempelvis ledarskap relateras till m oderskap kan antagandet om att le­

darskap är något alldeles nödvändigt och självklart komma att naturalise­

ras. Med andra ord kan ledarnormativiteten bekräftas. 

Det kan också tänkas att sammanfogningen, eller intersektionen, 

kommer att avvisas som ointressant i många sammanhang för att den inte 

stämmer överens med de föreställningar och tolkningar av världen som är 

dominanta i de sammanhangen. I exempelvis könskonservativa kontexter 

uppfattas sammankopplingen mellan kvinna och ledarskap kanske som 
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ett problem som marginaliserar kvinnans antagna verkliga u ppgifter som 

mor och maka. I vänstersammanhang kanske frågan om kvinnligt ledar­

skap definieras ut som en borgerlig könsstrid (jfr Kalat & Lundberg 

2000:20). Men man kan också tolka situationen att det våren 2004 fort­

farande inte fanns någon öppen homo- eller bisexuell börs-vd'4 i Sverige 

som en effekt av att ledningsrummen kräver heterosexualitet, förväntar 

sig ett heteronormativt agerande och upprepar ett heteronormativt språk. 

Företagsäktenskap i produktionen 

Det var inte bara i le dningsrummen som idén fanns om att arbetsgrupper 

blev bä ttre om både kvinnor och män fanns representerade i dem . Vd:ns 

föreställning om att personalfrågor låg "närmare" kvinnor hade många 

släktdrag med de resonemang jag stött e på i p roduktionshallarna. Även 

där återskapades förväntningar på att kvinnor och män skulle bete sig 

och känna på olika sätt och att de båda behövdes tillsammans. 

Att de anställda skulle röra sig m ellan olika hallar var inte bra bara 

för att förbättra den flexibla arbetsorganisationen. Det kunde också 

handla om att upprätta balanserade och trevliga arbetslag genom att få in 

kvinnor i m ansdominerade grupper och tvärtom. I produktionshallarna 

framställdes ofta kvinnor och män som två helt olika grupper i stor t be­

hov av varandra. På binderiet var det många kvinnor, för många kvinnor 

hävdade en del. Det sades a tt kvinnorna där skvallrade på varandra, de 

pratade skit och var allmänt småsinta. Jag fick höra att det till och med 

gått så långt att folk sökte sig därifrån för att de inte stod ut med snacket. 

Det var både män och kvinnor som berättade om det här. Och även om 

jag aldrig själv kunde förstå vad de verkligen menade, insåg jag att själva 

talet fick betydelse för hur såväl binderiet som kvinnor i största allmänhet 

förstods, att även det bidrog till den dålig status som omgärdade binderiet 

och kvinnorna. Även könstillskrivningar gjordes alltså i k onstruerandet 

av binderiet kontra tryckeriet. Hela binderiet, b estående av många män­

niskor med olika kön, åldrar och nationaliteter som ingick i olika ar­

betslag, hallar och skift fick ett gemensamt omdöme, snattrigt. 

Det fanns dock idéer om hur man skulle motverka den här situationen 

och det handlade främst om att fler mä n skulle in i grup perna. För trots 

att det fanns många män där redan, så var det bristen på dem som fram­

hävdes. Hur mycket bättre skulle det inte bli om man skulle blanda kvin-

34 Veckans affärer nr 13, 2004. 



132 J A K T E N  P Å  K O N S E N S U S  

nor och män? Det skulle bli m er "balans", sade man mig. Männen för­

väntades komma in och skapa viss ordning. För medan kvinnor framställ­

des som intrigerande och snattriga gjordes männen till r aka och schysta. 

De kunde visserligen vara arga på varandra, men då var det raka rör som 

gällde. En kvinna, som kämpade för att få ett jobb på tryckerisidan, för­

klarade exempelvis för mig att hon hellre ville vara på tryckeriet med 

männen än på binderiet för att hon gillade männens raka stil. 

Det fanns samtidigt en baksida av männens tänkta raka jargong. De 

ansågs vara ohövligare och grövre i sitt sätt att vara än kvinnorna. Lös­

ningen på det här problemet var att man skulle få in fler k vinnor, som i 

den här berättelsen framställdes som mjuka, trevliga och inkännande, i de 

mansdominerade grupperna. Då skulle det bli bättre "balans". Med kvin­

nor i arb etslaget kunde inte männen bete sig hur som helst. 

De här idéerna om honom och henne som två halvor som fungerar 

bäst tillsammans formas som sagt på många håll i samhället och kan i den 

meningen också ses som klassöverskridande. Talet om den kacklande 

kvinnan har jag själv exempelvis stött på i en beskrivning från en kvinnlig 

folkpartistisk riksdagspolitiker som arbetade med jämställdhetsfrågor 

(Martinsson 2001). Det är ett resonerande som har spår från såväl jäm­

ställdhetsnormen - vi b ehövs alla som vi är - som från mer traditionella 

och könshierarkiserande principer - kvinnor är lösmynta medan män sä­

ger som det är, är raka och logiska. Just för att resonemanget återkommer 

så ofta blir det också starkt och framstår som givet. Det blir svårare att 

konfrontera det med andra principer. På tryckeriet och binderiet ifråga­

sattes det inte heller. Istället skapades det förväntningar på hur man skulle 

bete sig som kvinna och man, vilken roll man hade. 

Med det här talet, var än det upprepas, återskapas också en blick på 

jaget och den andre som komplementära delar, en idé om att man inte är 

hel utan det motsatta könet. Med de här talen, som i så långa stycken fak­

tiskt verkar för överskridande, de må vara av rättviseskäl eller av ekono­

miska skäl, så återskapas inte bara könsstereotyper utan också en hetero­

normativ blick. Det vill säga att man blir van vid att tänka sig honom och 

henne i en relation. En situation där ett av könen fattas blir en situation 

av brist. Det handlar också om att göra den heterosexuella relationen till 

given och självklar, till n ågot man inte behöver ifrågasätta. Så blir också 

rummen på El - allt från direktionsvåningen till binderiet - märkta av 

denna heterosexuella förväntan om att den andre är mitt komplement, 

inte min like. 

Men det är naturligtvis inte alltid dessa rörelser då män tar kvinnoar-
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beten och vice versa går att foga in i en harmoniserad heteronormativ för­
ståelse. Stig, som jag berättade om i ett tidigare avsnitt, hade fått lämna 
sitt arbete som tryckare för att han inte hängt med i datoriseringsproces­

serna. Istället hade han fått börja på binderiet. Samtidigt hade hans gamla 
manligt kodade arbete vid pressen öve rtagits av en ung kvinna. Det var 
knappast någon tröst för Stig att han skulle bidra till a tt könsbalansen 

blev bättre på binderiet. Istället genomlevde han något som kanske skulle 

kunna kallas för en identitetskris. Förändringar som kan främja jäm­
ställdhet kan vara mycket smärtsamma. Carl Bennet gav också exempel 

på denna smärta från ett annat sammanhang. Då handlade det om vikten 

av att få in fler kvinnor i bolags styrelser. Det är det som måste till poäng­

terade han, män måste flytta på sig. 

Som ett välkomnande 

En dag satt Tommy och jag och pratade om ditt och datt. Pressen Com­
mandern tuffade på, om än inte så fort som alla ville men än då. Tommy 

hade en stund dessförinnan försökt förklara för mig hur maskinen funge­
rade och han hade fixat en kopia på ett så kallat valsschema som jag fick 
ta med mig. Tillsammans med Tommy blev de stora pressarna intressanta 
också för mig. Jag hade inga pro blem med att förstå hur man engagerat 

kunde ägna timmar åt att diskutera hur de problematiska felen uppsto d. 
Jag förstod om inte annat, att det gällde at t tänka i kedjor och fråga sig 
vad som kunde påverka vad. Att inga givna svar verkade finnas gjorde det 

än mer spännande. Jag märkte också att jag trivdes allt bättre med a tt gå 
högt upp i pressarna och känna hur det knöt sig i magen, eller att, som de 
i arbetslaget, plötsligt få kasta på sig hörselskydden oc h springa in i ma­
skinen för att tillsammans åtgärda något fel som uppst ått. Likaså gillade 

jag att följa med in i den kladdiga jättemaskinens innanmäte. 
Nåväl, Tommy och jag satt där på en enkel liten bänk uta nför pressen, 

när Tommy började prata om kvinnligt och manligt och om hur duktigt 
det unga extraanställda biträdet Lotta var. Hon hade inte bara rätt inställ­

ning till jobbet, ville lära mer, hon kunde också "ta gubbarna", sade 

Tommy. Jag förstod direkt vad han menade. Att k unna ta gubbarna var 
att vara tuff, att kunna gnabbas, håna och skoja. När Tommy nämnt 

Lotta fortsatte han dock att säga, att det "kan du också, ta gubbarna". 
Momentant blev jag så jätteglad at t mina kinder blossade u pp och jag 
måste ha lett g anska ordentligt. Det var först efteråt, på väg hem från 

skiftet och senare vid skrivbordet som jag kom att fundera mycket på var-
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för jag bli vit så glad. Min egen känsla blev ett objekt för analys, vad var 

det som hade hänt? Vad stod mina röda kinder för? Det fanns naturligtvis 

ett enkelt svar. Tommys ord var en komplimang och det var et t sätt att 
säga välkommen och kunde förstås som ett slags erkännande. För det var 
ju på sätt och vis det det var, det var ett sätt för Tommy att säga a tt det 

var okej att ha mig med i arbetslaget. D et va r det svar som jag började 
med och som jag också givit lite av sluttolkning. Däremellan kan jag dock 
få lite utrymme för den reflektion som kritiska jämställdhetsdiskurser 

möjliggör. För det var också något annat. Det var ett upprepande av tän­
kandet om att kvinnor och män är olika och att kvinnor måste matcha 
män, hantera dem. Att Lotta och jag hade kul, att vi skojade och gnabba-

des som de andra i laget sågs ju inte som att vi var en av dem utan som att 
vi kunde hantera männen, de andra. Därmed skapades samhörighet och 
avstånd på en och samma gång. Samtidigt som Tommy sade välkommen 

hit, du funkar här, sade han också att jag var annorlunda, eller kanske att 
jag var så lik jag kunde bli som den annorlunda sortens människa jag var. 
Därmed hotades varken manlig eller kvinnlig identitet. För det kan ju tän­

kas att Tommy ville poängtera att jag inte var manlig, det hade ju kunna t 
förstås som en förolämpning. 

Kanske var min glädje ett exempel på hur åtskillnad och jämställdhet 

till vardags kan fås att fungera, hur konsensus blir til l. Jag gavs en kvinn­
lig identitet, samtidigt som jag fick komma med i det manliga gänget. 
Samtidigt blev e n manlig identitet på motsvarande sätt bekräftad för 
männens del. Ingen tycktes h ota någon, trots att åtminstone Lotta och 
"gubbarna" jobbade iho p och trots att de nästan hade identiska kläder, 

samma humor och samma inställning till jobbet. Berättelsen handlade 
också o m upprätthållandet av balans, att kunna möta den andre, vilket 
här handlade om att kvinnor på besök i männens v ärld skulle kunna "ta 

gubbarna". Jag förmodar att situationen skulle kun na ha varit t värtom. 
På en kvinnodominerad avdelning hade det kunnat vara männen som 
skulle behövt "ta tanterna". 

I nästa avsnitt handlar det om ett helt annat, mer extraordinärt sam­

manhang, nämligen bolagsstämman. Det var också ett tillfälle då det 
fanns bestämda platser och förväntningar på hur man skulle röra sig och 
vem som skulle sitta hos vem. 
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Att sätta sig rätt 

När det var dags för bolagsstämma på E sökte jag mig naturligtvis dit. 

Stämman kom också att bli ett exempel på hur arbetet organiserades i 

ledningen och hur könsföreställningar upprepades i a rbetsfördelningens 

principer liksom i mä nniskornas mimik och utstrålning. 

Stämman blev därför även ett tillfälle för mig att se om rummet dela­

des upp, om människor upprepade köns-, ras- och klassföreställningar 

när de rörde sig och när de bestämde sig för var de skulle sitta. 

När jag kom satt Marianne Hagberg, som vanligtvis arbetade som 

sekreterare åt koncernchefen, vid ett tillfälligt uppställt bord med en blå 

duk på. Hennes uppgift var att hälsa välkommen och pricka av alla som 

kom. Hon log varmt emot mig och letade snabbt upp mitt namn. Efter­

som jag aldrig varit på en bolagsstämma förr kändes det skönt med det 

här mottagandet. En av E:s receptionister och ytterligare en sekreterare 

delade samtidigt ut kassar som innehöll årsrapporten, röstlängder och en 

skojig bok om göteborgska. Jag noterade att alla i den här välkomstkom­

mittén var kvinnor. De var glada och mycket vänliga och fick nog fler än 

mig att känna sig just välkommen och sedd. Jag fick en av kassarna och 

samtidigt som jag och kvinnorna i vä lkomstkommittén pratade lite glatt 

med varandra norpade jag åt mig en söt karamell från en stor skål på väl-

komstbordet. Karamellen såväl som kassen var märkt med E:s logga. De 

tre personerna i välkomstkommittén var helt klart duktiga på sitt arbete. 

Känsloarbete av detta slag definieras allt som oftast som kvinnligt. Eller 

rättare sagt så antas den här formen av arbete vara passande för kvinnor. 

Kvinnor förväntas skapa stämning, men också framstå som lockande (Pe­

tersson 2003). 

Stämman hölls i E l:s personalmatsal. Denna plats var till va rdags en 

sammankomsternas plats. Vid lunchtid, det vill sä ga mellan 11 och 13, 

kunde alla personalkategorier samlas där. Vd:ar och andra ledare och öv­

riga anställda trängdes då i köerna. På eftermiddagarna och kvällarna var 

det arbetarna på det sena skiftet som kom dit för att äta sin "lunch". Då 

kunde maten ibland ha tagit slut, vilket naturligtvis skapade frustration. 

Nu när stämman skulle hållas hade emellertid markan förändrats be­

tydligt i utse ende. Borden hade plockats bort från ena halvan av salen där 

stolar istället hade radats upp. I andra ändan av lokalen hade man dukat 

vackert till bu ffén som skulle avnjutas efter själva stämman. Framför de 

uppställda stolarna i lokalens ena ände hade ett podium byggts och ett 

blåsvart tungt skynke hängts upp som fond. Därmed kom tillställningen 
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att påminna om de stora mässorna för Ericsson och Volvo. Skynket 

gjorde det också mörkt nog att visa bilder och siffror med power-point. 

Trots att jag kom nästan en kvart innan stämman skulle börja var det 

fullt i lokalen. Jag letade med blicken efter någon ledig stol då jag fick syn 

på Sture Berndtson från binderiet. Idag satt han inte i m arkan som an­

ställd på El utan som aktieägare. Inte för att det var så många aktier han 

ägde, och inte för att han kunde använda dem för att påverka de beslut 

som togs på stämman. För det var hans aktier inte bara för få, de var 

också av fel sort. Det som krävdes var A-aktier, sådana som Bennet själv 

hade. Men kanske var det ändå så att Stures ägande av företagets aktier 

var ett sätt att engagera sig i ett tänkt tillsammansskap, att vara eller 

känna sig de laktig. Sture vinkade åt mig. Bredvid honom fanns en ledig 

stol som han kanske hållit åt mig, eftersom han visste att jag skulle 

komma. Jag skyndade mig dit och slog mig tacksamt ned och hann med 

att småprata en stund. Sture var inte den enda småägaren av aktier, tvärt­

om. Utifrån röstlängden förstod jag att de flesta på stämman hade så lite 

att de inte hade någon röst alls. 

Så kom koncernchefen Mats Rosenqvist. Strax därefter, precis klockan 

fyra, kom resten av koncernens styrelse in i lokalen tillsammans med hu­

vudägare och styrelseordförande Carl Bennet samt Nina Bennet som 

också var innehavare av en betydande aktiepost. Alla glatt hälsande. Ben­

nett tog några i han d, pratade lite och drog då och då handen igenom den 

ostyriga lite gråsprängda luggen. Därefter tog han plats uppe på podiet. 

Vid sin sida hade han dels koncernchefen Rosenqvist, dels koncernled­

ningens ekonomidirektör. Alla var män, vita, medelålders och iklädda 

mörka kostymer. Möjligen kan man betrakta denna enhetlighet hos de tre 

som ett uttryck för vem som tilltalas som agent i samhället, för vem som 

ska vara ledare. Enhetligheten i k lädseln kan också, som Magnus Mörck 

och Maria Tullberg skriver i rapporten Catwalk för direktörer, ses som en 

slags uniform. Uniformen gör individen till en sjä lvklar medlem av grup­

pen och gruppen agerar genom individen. När en kvinna gör anspråk på 

att bli en del av gruppen blir uniformen som är manligt kodad exklude-

rande (Mörck & Tullberg 2004). 

Punkterna på dagordningen klarades av och Rosenqvist fick tillfälle 

att berätta om året som gått. Därefter gavs möjligheter för auditoriet att 

ställa frågor. Den kvinnliga receptionisten som tidigare hälsat oss väl­

komna vid dö rren fick springa runt med mikrofonen till de män som be­

gärde ordet. Ingen kvinna ställde någon fråga. 

Så småningom avslutades stämman och herrarna steg ned från podiet. 
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Jag viskade till Sture att jag skulle försöka få tag på Bennet och medan jag 

tog mig fram till podiet gick Sture åt det motsatta hållet, mot buffén. 

Våra vägar skiljdes därmed, för till podiet gick de som skulle ta ett eget li­

tet snack med männen som framträtt och Sture var inte en av dem som 

ville pr ata med dem. Där framme stod delar av styrelsen och verkstäl­

lande direktörer och samtalade ivrigt och Rosenqvist och Bennet hä lsade 

också glatt på mig. En man som ställt frågor under stämman dök också 

upp och Bennet talade en stund med honom. Jag hade redan tidigare no­

terat att Bennet månade om att ta sig tid att prata med folk. Vid a ndra 

tillfällen som jag h ört honom framträda hade jag ku nnat konstatera att 

han alltid tog sig tid till människor i pub liken som kom fram och frågade. 

På besök i sina industrier ville han också prata med de anställda. Men det 

handlade naturligtvis ändå alltid om ett fåtal. 

Vid p odiet stod också den enda kvinnan i styrelsen. Hon bad att få 

växla några ord med Bennet och de drog sig bort några meter. När de 

kom tillbaka och vi blev pr esenterade för varandra och hon fick höra vad 

jag arb etade med, berättade hon att det var så roligt att få a rbeta i den 

här styrelsen med Carl just för hans engagemang i etiska frågeställningar. 

"Det var just en sådan fråga jag diskuterade med honom", berättade hon. 

Därefter fick jag sitta tillsammans med Bennet och delar av ledningen och 

i ögonvrån försökte jag se var Sture satt sig. 

Som forskare hade jag nu rört mig mellan olika grupperingar som 

egentligen inte var möjligt för någon annan att göra. Först hade Sture 

Berndtson erbjudit mig en stol, sedan Carl Bennet en plats vid hans bord. 

För andra fanns det tydligare gränser mellan bord och bord, likaväl som 

det fanns gränser för vilka som rörde sig fram mot podiet för att ta ytter­

ligare en diskussion eller helt enkelt hälsa och småprata lite och vilka som 

inte gjorde det, eller för att ta ytterligare ett steg tillbaka i tiden: vilka som 

höjde sina röster och ställde frågor på själva stämman. Vad jag såg var en 

alldeles va nlig självuppdelning, där villkoret för detta själv var en stor 

mängd diskurser om skillnad, skillnad mellan ledande män och andra, 

skillnader mellan män och kvinnor. Det var inget märkligt, det var i allra 

högsta grad väldigt vardagligt, ett diskursivt och intersektionellt självor­

ganiserande. Alla tycktes veta sin plats och platserna tycktes konstitue­

rande för sociala relationer. Gränserna upprätthölls. 
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Arbetsfördelning som effekt och agent 

I de t förra kapitlet diskuterade jag hur föreställningar om en stor före-

taglig gemenskap innebar anspråk från ledningens sida på att företaget 

skulle förstås på ett bestämt vis. De anställda skulle känna ett kollektivt 

engagemang för företaget. I det här kapitlet har jag istället fokuserat en 

rad andra föreställningar om exempelvis kön, sexualitet, ras eller etnici-

tet samt klass och intersektionen eller relationen dem emellan. Jag har 

frågat vilken betydelse de olika diskurserna har för hur engagemang ska­

pas eller inte inför vissa arbetsuppgifter, för vem som manas att möta 

maskinerna och hur. Det finns också en mängd engagerande gemenska­

per som skapar inne- och uteslutningar, som kan tänkas få betydelse för 

hur man känner inför arbetet och hur arbetsfördelningen blir till. Samti­

digt upprepades uteslutningar. Skulle (heterosexuella) kvinnor vara in­

tresserade av maskinerna? Kunde kvinnor, som ju ans ågs vara ologiska, 

arbeta med maskiner? Drog maskinerna svenskar till sig? Ja g tänker på 

de homosociala manliga gemenskaper, de svenska gemenskaper som ska­

pas, de skilda formerna av företagsäktenskap samt de heteronormativa 

och rasifierade föreställningarna som exempelvis gjorde maskinerna till 

svensktalande kvinnor i beho v av omvårdnad och som också skapade en 

hierarkiserad arbetsplats där olika arbeten förknippades med skilda 

identiteter. 

Arbetsfördelningen blir här såväl möjliggjord som ett resultat av en 

rad uppdelande principer. Det är principer som skapar självklarheter lik­

väl som anomalier. De får människor att söka sig till - men naturligtvis 

också placeras av andra i och vid - vissa rum och maskiner. Det är knap­

past givet a tt de här processerna är till gagn för ett ekonomiskt tillväxt-

tänkande. De olika föreställningarna eller d e diskursiva krafterna behö­

ver inte ha ett entydigt mål, lika lite som de har en gemensam utgångs­

punkt. Därmed hindrar det inte att ekonomiska diskurser om exempelvis 

en flexibel och engagerad identitet görs till n orm tillsammans med före­

ställningar om manlig normativitet, heteronormativitet eller svenskhets-

normativitet - för att ta några exempel. Ett uttryck för denna intersektio-

nella och ömsesidiga formningsprocess var hur binderiet kom att göras 

till en lågstatusplats genom att uppfattas som hallen för de icke-flexibla 

arbetena och till plat sen där de som utgjorde normernas utsida, de icke­

flexibla, kvinnorna, de yngre och de äldre, de invandrade arbetarna först 

och främst förväntades vara. 

Arbetsfördelningens processer kan ses som en pågående materialiser-
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ing och stabilisering av en rad föreställningar om ras, klass, kön och 

sexualitet. Det innebär dock också a tt arbetsfördelningen är en mångty­

dig effekt som bär på spänningar och som aldrig riktigt ter sig säker, den 

tycks aldrig riktigt harmoniera med de många normerna och förväntning­

arna som den samtidigt är del av. Arbetsfördelningen kan därmed också 

komma att utmana föreställningar om exempelvis kön och sexualitet. 

Den är i den meningen inte bara en effekt utan också en agent, den är per-

formativ. Den gör något med föreställningarna som inte enbart handlar 

om ett upprepande av dem. 

Arbetsfördelningen problematiseras pågående, det skapas motrörel-

ser emot den. Exempel på problematiseringar är ambitionen att få kvin­

nor och män att arbeta tillsammans. Denna jämställdhetens hegemoni 

utmanar en tidigare könssegregerad arbetsfördelning. Men det resone­

mang som fört fram till d enna förändring är i sig heteronormativt. Jag 

har exempelvis visat hur det skapats eller återupprepats en förväntan på 

att det motsatta könet ska utgöra ett komplement. Man och kvinna ska 

arbeta tillsammans som två olika. De ska förstås som del i e tt företags­

äktenskap. Tillsammans blir det bäst. Samtidigt som arbetsfördelningen 

utmanas utifrån en jämställdhetsprincip upprepas en heterosexuell 

norm om könens stabila karaktär och komplementaritet. Kanske är det 

till och med så att förändringen möjliggörs av att heteronormen uppre­

pas. Arbetsfördelningen är såväl en effekt av hierarkiserande föreställ­

ningar om kön, sexualitet, ras som en återskapare och utmanare av 

dem. 

I det här kapitlet har jag fokuserat på diskursiva skapanden och upp­

repanden i arbetsliv, bland ledare och bland dem som ska organisera. Att 

studera hur diskursiva krafter upprepas och stabiliseras i s ammanhang 

som detta anser jag betydel sefullt. D iskurser utgår inte från ett centrum 

och singlar nedåt. De skapas och omvandlas överallt som vid tryc kpres-

sar, binderimaskiner och ledningsrum, i kläder och i bråk. 

Inte i det här kapitlet, eller i något annat, har jag låtit klass vara den 

viktigaste eller mest centrala kategorin. Det är i sig ett uttryck för den 

postmarxistiska ansats som återfinns i boken och som jag se r som så 

central för att intersektionell forskning och en mer komplex förståelse av 

maktordnande principer ska vara möjlig. Med den postmarxistiska ansat­

sen har klass förlorat den privilegierade position kategorin har i marx is­

tisk forskning och politik. 1 den forskningen ses klasskategorierna med en 

kapitalägande, exploaterande klass och en arbetande klass som mer 

grundläggande än exempelvis köns- och sexualitetskategorier. De senare 
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har haft en tendens att ses som kulturella.35 Det vill säga som något som 

hör till överbyggnaden och som därmed inte har samma strukturella sam­

hälleliga vikt. Det har i sin tur inneburit att klasskampen gjorts viktigare 

än exempelvis könskampen för samhällsomvandling men också för män­

niskors medvetande.36 Det marxistiska tänkandet skapar alltså en viss 

förståelse av samhället och av människor men utesluter samtidigt andra, 

gör dem mindre viktiga genom att slå fast vad som är samhällens grund-

fundament (jfr även Månsson 1987:17f.). 

Med den marxistiska diskursen följer så ett krav att se det samhälle­

liga utifrån ett perspektiv, oförmåga att förstå skilda maktprinciper och 

hierarkiseringsprocesser och hur dessa samverkar. Klasskampens privile­

gierade position omöjliggör en pluralistisk demokratiförståelse. En kritik 

mot den marxistiska diskursens begränsningar har inte minst framförts av 

en rad feminister och postkolonialistiska forskare (se t.ex. Prokop 1981; 

Barrett 1982; Bhabha 1999; Hartman 1986; Jonasdottir 1986; Mouffe 

1992). Ett klassiskt marxistiskt anslag är därför, menar jag, i princip 

omöjligt att relatera till en intersektionell studie (Martinsson 2005a). 

De marxistiska begränsningarna att införliva andra kategoriserande 

krafter i teoriramen kan ses som ett skäl till att klass under 1990-talet och 

början av 2000-talet var ett ytterst begränsat forskningsfält.37 Detta fick 

dock också en rad forskare att reagera, och på senare år har återigen ex­

empelvis feminister och postkolonialistiska forskare betonat vikten av att 

studera klass (se t.ex. Skeggs 1999; hooks 2000; Ambjörnsson 2004). Hur 

klass ska studeras tillsammans med andra kategoriseringar är dock långt 

ifrån givet och bör diskuteras (Martinsson 2005a). 

I näs ta kapitel ska jag lyfta fram en rad exempel på motstånd mot de 

gemenskaper som skymtat i detta kapitel. Det handlar om strider om 

vilka gemenskaper som ska göras giltiga och om vilken form av självför­

ståelser som ska få dominera. 

35 Se exempelvis Judith Butlers kritik av detta tänkande i "Merely Culture", för ett exempel där tan­

ken också relaterats till empiri, se Skarin Frykman 1990. 
36 Ett exempel på den här rangordningen finns i bok en Det glemte folk av Thomas Höjrup. 
37 En av dem som reagerat kraftigt mot denna tendens är Slavoj Zizek ( 2000 b). Han är starkt kritisk 

mot att de kapitalistiska grundstrukturerna inte längre anses lika centrala. Det har naturligtvis 

gjorts klasstudier också under dessa år. Här vill jag speciellt nämna Mats Lindqvists Herrar i när­

ingslivet (1996) och Mats Trondmans Bilden av en klassresa (1994). 
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Att bråka med normer 

Diskriminerande föreställningar om kön och etnicitet både upprepades 

och ifrågasattes på El. I det hä r kapitlet ska jag plocka f ram några exem­

pel på reaktioner och kritik mot trakasserier och orättvisor. Jag undrar 

över vad dessa reaktioner säger om de rådande normerna om vilken ge­

menskap som ska gälla. Jag ska också berätta om ett practical joke. Jag 

frågar mig om det skulle kunna ses som en utmaning av normer om kön 

eller om det kanske rent av var konserverande. 

Det första avsnittet utgår från en intervju där Amanc Demir, som job­

bade på binderiet, berättade om sitt liv och arbete och om hur han och le­

dare agerat när han blivit utsatt för trakasserier. Avsnittet ska också handla 

om själva intervjun. Den kom nämligen att bli lite trasslig och denna trass­

lighet berodde på det som Amanc också hade haft problem med till var­

dags, hur han tilltalades och till vilken gemenskap han skulle räknas. 

Att bli tilltalad som invandrare 

När jag intervjuade Amanc och bad honom berätta om sin bakgrund bör­

jade han med att säga att "egentligen är jag k urd, fast det bryr jag mig 

inte så mycket om". Det var som om han ville poängtera att den etniska 

bakgrunden inte spelade så stor roll för honom idag, a tt han ville var a 

som vem som helst och inte bli urskiljd som annorlunda. 

Att han identifierats just som kurd hade dock fått betydelse i hans liv 

och i han s berättelse om sig själv. Amanc berättade kort och i mitt tycke 

förvånansvärt odramatiskt om hur han hade fått fly från Irak, till Iran och 

vidare till Syrien. Vid två tillfällen hade han fått hjälp av FN för att ta sig 

vidare. Till slut hade han kommit till Sverige. N är jag sedan bad Amanc 

att berätta om sitt liv och om sitt arbete på El blev berättelsen ganska lik 
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hans arbetskamraters som var födda i Sverige. Am anc redogjorde för att 

han just nu höll på att leta ganska intensivt efter ett nytt jobb. Han var en 

av dem som blivit up psagda, eftersom han bara hade arbetat på El i fem 

år och det behövdes elva för att få stanna. Amanc hade många kontakter 

och han trodde nog att det skulle ordna sig. Han menade att han hade 

rätt inställning, att han var energisk och flexibel och kunde tänka sig en 

rad arbetsuppgifter. På El hade han utvecklat ett stort intresse för maski­

ner. M est drömde han dock om att få s nickra. Han berättade också om 

sin sambo som studerade, och om sin dotter och hur de brukade organi­

sera dagarna med hämtning och lämning på dagis. 

Amanc var, som de flesta jag pratade med i pr oduktionen, kritisk mot 

händelserna på El liksom mot situationen i sam hället i s tort. Vid inter­

vjun pratade vi lite om den mångfaldsvision som Carl Bennet givit uttryck 

för i medi a och som det stod om i års rapporterna, men som kanske inte 

märktes så mycket av i det vardagliga arbetet. När vårt samtal närmade 

sig sitt slut frågade jag honom om det var något viktigt som vi inte berört 

och som han tyckte jag borde veta. Det var då jag förstod att han frustre­

rat väntat på att jag sk ulle ställa en rad frågor om rasism på El."Jag 

trodde det var det du var intresserad av", påpekade han och fick mig att 

känna det som om jag lura t in honom i en in tervjusituation som kom att 

handla om något annat än det han fått sig förespeglat. Intervjun kom att 

pågå en bra stund till och jag fick höra ytterligare en berättelse om El, 

men också om en skiktad konstruktion av klass. 

"Svarta åk hem" 

Amancs berättelse om rasism blev som en pendelrörelse. De tråkiga erfa­

renheterna ställdes mot de positiva. Det fanns många människor som va­

rit trevliga och rättrådiga på El, och det fanns de som inte varit det. Han 

berättade exempelvis att han stött på flera som har haft fördomar mot så­

dana som honom. Någon hade exempelvis sagt att han inte ville ha med 

invandrare att göra för att "de håller bara på med knark". Amanc ska­

kade uppgivet på huvudet och jag förs tod att han tvingats konfronteras 

med den föreställningen förr också. Han tyckte också att det hade varit 

tyst omkring honom när han började på El. Folk hade exempelvis inte 

presenterat sig eller sagt hej när de sågs. Efter ett tag slutade därför också 

Amanc med det, men då hade de andra börjat undra varför han inte sade 

hej längre. Amanc log åt minnet. Länge tyckte han att det bara var svens­

karna som togs om hand på El. Efter hand kom han dock att uppmärk-
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samma även andra dimensioner. Alla svenskar var inte problematiska och 

bemötandet var ofta rättvist. Det var med andra ord lite båd e och, både 

bra och dåligt. 

Men så kom historien med brickorna, träbrickorna som fanns i varje 

ände av tryckbuntarna. En av Amancs uppgifter var att plocka bort så­

dana brickor i nnan tryckalstren skulle bindas. Så e n dag började det stå 

meddelanden på brickorna: "Rör inte mitt jobb" och "Svarta åk hem". 

Amanc sparade på sig en bunt med sådana brickor och gick sedan till ar-

betsledaren, som också drog in mellanchefen och El:s personaladminist­

ratör Gert. Att spåra brickorna var inget problem. "Alla ställde upp för 

mig", berättade Amanc, och de "tog tag i det". Gert hade sagt att om nå­

gon skulle tjata igen skulle den personen bli av med jobbet. 

Exemplet med brickorna fångar in ett av många uttryck för rasistiska 

diskurser som skar rätt igenom det som skulle kunna antas vara en klass­

gemenskap. Det fanns de som på ett handgripligt sätt satte rasism i verket 

på El. Exemplet visar också att Amanc själv tog strid och att detta kom 

att spela en roll. Amanc liksom ledarna gjorde motstånd. Det var u ppen­

bart för Amanc att han inte skulle behöva bli beh andlad på det där viset. 

Han var medveten om sina rättigheter. Därmed blev hans aktion också ett 

exempel på hur rasism motverkas på plats. Han vägrade vara ett offer och 

han uppfattade situationen utifrån ett rättighetstänkande. 

Amancs agerande kan jämföras med den bild som skapas av organisa­

tionsmodeller som performance management, och i när ingslivets mång­

faldsretorik. I d essa modeller blir antirasistiska ansatser ofta en sak för 

ledningen och i m ångfaldsretoriken finns en idé om ledaren som den som 

ska tala om vilka normer som gäller. Det antas, som jag också skrev om i 

kapitlet Att inte vilja vara m ed, vara ledningen som skapar det goda kli­

matet. I en annons i en mångfaldsbilaga till Dagens industri (14 mars 

2002) skriver exempelvis chefsorganisationen Ledarnas ordförande Bo 

Bergman att en "tolerant miljö" bäst skapas av företagets chefer: "När du 

tydligt visar att du inte accepterar olika behandling av medarbetarna på 

grund av kön, etnisk bakgrund, ålder eller familjesituation uppstår ett 

gott samarbete mellan medarbetarna." Personaldirektören på E, Susanne 

Bjerke, talade precis som Bo Bergman om ledarskapets betydelse när hon 

verkade för mångfald och jämställdhet. Hon ville a tt ledningen skulle 

vara en "förebild" för andra i organisationen, att ledningens värderingar 

skulle klinga ut i verksamheten.38 

38 Se de los Reyes 2001; Nehls 2005. 
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Resonemanget ingår i klasskapande diskurser. Det är ledaren som kan 
åstadkomma förändringar. Ledningen görs till subjekt, medan de an­

ställda gör s till objek t för upplärning och uppfostran. En tredje kategori 

blir de annorlunda. Det är dem som ska "tolereras". Klass k onstrueras 
och framställs som absolut nödvändigt. Alla anställda och speciellt de in­

vandrade och andra som ska tolereras och skyddas görs till passiva o b­

jekt. De ses inte som agenter utan snarare som offer. Man kan naturligtvis 
hävda att det inte går att tillgodose alla perspektiv. Men Bo Bergmans ut­

talande bör, men ar jag, inte ses som enbart hans egen eller organisatio­

nens tankegång. Den bör istället upp fattas som del av en ledarnormativ 
diskurs som gång på gång gör en rad andra till några som ska göras något 

med. Med den formen av resonemang riskerar initiativ och ageranden 

som Amancs att bli osynliggjorda och kanske till och med lite obegripliga. 
Som invandrad och underordnad tycks han inte kunna begripas som nå­

gon som gör skillnad, som ett politiskt subjekt. 

Det var naturligtvis viktigt att det även hos personalansvarig och hos 
cheferna på El fanns en stark vilja att agera mot trakasserier. Det var 

också viktigt att de tog ställning mot rasism. Men aktionen mot rasisten 

var initierad av Amanc. Gert och mellanchefen kunde materialisera prin­
ciperna om antirasism, ytterst genom att faktiskt avskeda rasisten. I det 

här sammanhanget skapades det viktiga koalitioner på tvärs av gränserna 
mellan ledare och ledda. 

Det är också viktigt att notera att det var möjligt för ledarna och ad­

ministratörerna att ta i med kraf ttag mot den form av rasism som Amanc 
berättade om. Det vill säga den rasism som iscensattes av någon som ar­
betade i produktionen. Svårare tycktes det vara att verka mot den rasism 
som upprepades till vardags, när arbetet skulle fördelas och invandrade 
placerades i vissa hallar tillsammans med andra de andra (Johansson & 

Molina 2002; Molina 2005; Mulinari & Neergaard 2004). Det var en 

form av strukturell rasism som återfanns mitt i organisationsprinciperna 
(Kamali 2005). 

Amancs berättelse säger också något om den som skickade iväg brick­
orna, hur han eller hon förstod sig själv. När denne någon skickat iväg de 

där brickorna, med texterna "svarta åk hem" och "rör inte mitt jobb" 

som Amanc berättade om, så gjordes inte b ara Amanc till frä mling. Den 
som sände meddelandet återskapade samtidigt ett hem åt sig själv och de 

vita. Genom att skicka iväg dessa brickor, genom a tt utföra denna hand­

ling skapades ett vi och ett dom, ett hemmahörigt svenskt vi. Kontrasten, 

de andra, placerades någon annanstans, i någon annan del av världen. Vi 
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tycktes äga det geografiska r um som Amanc nu uppmanades att lämna. 
Amanc uteslöts medan någon annan kunde känna gemenskap med de 

andra inneslutna. Att skriva rasistiska uttalanden på bricko rna var ett sätt 
att skapa sig sin egen plats, sin egen rätt, sitt hus. All sådan hemmahörig-
het skapar alltid de andra, skapar alltid uteslutninga (jfr Jonsson 

1995:36; Tesfahuney 1 998:56; Azar 2005). Denne någon skapade inte 
heller bara ett hem utan också en förståelse av vilka som räknades till ar­
betarklassen. "Rör inte mitt jobb" var ett meddelande om vem som hade 

rätt att räkna sig som tillhörig. En invandrad arbetare skiljdes ut. Arbe­

tarklassen gjordes vit. 
Det är kanske lätt att avfärda den här händelsen genom att skaka på 

axlarna och anta att det var en enstaka rasist som h ade skrivit på brick­
orna. Men Amancs berättelse och e n tex t av Di ana Mulinari och Anders 

Neergaard (2004) öppnade mina ögon för en annan märklighet på El och 

för hur arbetarklassen formerades där. Mulinari och Neergaard skriver 
om hur invandraren i fackligt arbete tenderar att ses som någon man ska 

ta hand om och hjälpa. Man ska motverka rasism på så vis. Däremo t ser 

man inte de invandrade som en del av arbetark lassen, som politiska sub­
jekt. De tilltalas inte som aktiva. Det här fenomenet tyckte jag mig nu 

också kunna se på E l och i El :s fackliga verksamhet. Under den tid jag 

var på El var fackledningen helt vit och dom inerades starkt av män. För 
fackföreningen var invandrarna några vars rättigheter skulle bevakas och 
rasism skulle motverkas. Man var tydlig på den punkten. Det var förkast­

ligt med trakasserier och diskriminering. Precis som ledningen tog man på 
fackklubben avstånd från allt vad rasism hette. Men det hade uppenbarli­
gen inte inneburit att invandrare faktiskt kom att röstas fram som repre­
sentanter för klassen. Kanske var det ett exempel på vad N eergaard och 
Mulinari pekade på nämligen att dessa invandr are själva inte kund e för­

stås som aktiva politiska subjekt som skulle driva fackföreningsfrågor. 

Kanske kunde de inte förstås som representanter för klassen. Den koloni­
ala diskursen om den andre som någon som skulle hjälpas, men som inte 

själv utgör ett subjekt, kan ha bidragit till de fackanslutnas och fackklub­

bens konstruktion av sig själva som vita och som de som skulle hjälpa de 

andra. Dessa de andra kunde dock inte upp fattas som subjekt själva (se 

Mulinari & Neergaard 2004). 
Amanc Demir kan alltså ha fått verka emot en rad av skilda exkluder-

ingsprocesser. Han skiljdes u t som geografiskt icke hemmahörig. Hans 

roll som delaktigt subjekt i en klass var inte given. Han sågs möjligen inte 
som ett politiskt sub jekt utifrån den retorik som dominerade bland de 
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fackligt akt iva. Kanske hade också hans placering i binderiet något att 

göra med att han definierades som invandrare. Trots detta agerade 

Amanc som ett politiskt subjekt, en position som hade fått stor betydelse 
för hans livslopp, för hans flykt och agentskap. Någon gång hade den po­

sitionen blivit mö jlig för honom. Möjligen kan också antidiskriminerings-
diskursen som den upprepas i offentligheten få tt betydelse för hans sätt 
att agera. 

Men man kan också se på förloppet att det var andra diskurser än de 
exkluderande i om lopp. När Amanc fått brickorna kände han sig tillta­

lad. Han förstod direkt att det var till honom brickorna var skickade och 

inte till någon av de andra som också arbetade längs med banorna. Nu 
hade någon återigen sa gt till ho nom att han inte hörde hemma här, det 

var inte här han skulle vara. Amanc identifierade sig då visserligen som 

den svarte, eftersom han reagerade och förstod att han var målet för de 
här skadande orden. Men han identifierade sig inte som den som befann 

sig i f el hem. Snarare var hans agerande i linj e med at t han kände sig till­

hörig och att han hade rättigheter. H an uppfattade sig själv utifrån en 
motdiskurs som definierade rasism som skäl nog för exkludering. Denna 

diskurs kan bli allt starkare just genom att bli upprepa d och befäst i age­

randen som Amancs, Gerts och mellanchefens. Det var genom dessa nor­
mer som ett motstånd, i betydelsen möjligheter att utmana idén om vems 
hem det var, blev möjligt. Det kom istället att bli avsändaren av brickorna 
som blev problemet. Det var egentligen den pers onen och hans eller hen­
nes likar som skulle uteslutas, så konkret att de kanske till och med skulle 

avskedas. De utgjorde en problematisk grupp för Amanc och för företa­

get. Uttryckt på ett annat vis var ageranden som Amancs, personaladmi­
nistratörens och ledarens ett legitimerande och bekräftande av en antira-

sistisk diskurs. Ge nom detta vardagliga upprepande kan denna motsats-
ning också ha kommit att stärka diskursen. Det var en utmaning av före­
ställningarna om den överordnade vita arbetarklassen. Därmed blev det 

inte ba ra en strid som kom att handla om att Amanc blivit krän kt utan 
om hur gemenskapen på El skulle förstås, vilka no rmer som skulle gälla 
där (jfr Andersson 2003:199ff.). 

Reflektioner efter intervjun 

Efter det att vi verkligen avslutat den förlängda intervjun och jag samlat 

ihop mina anteckningar, Amanc ville inte att vi skulle använda oss av 
bandspelare, lämnade vi det lilla fönsterlösa rummet vi suttit i och gick 
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ner till produ ktionshallen igen. Medan Amanc började arbeta funderade 

jag vidare på vad som egentligen hänt och att jag så n är missat en väl­

digt viktig berättelse. Det var uppenbart att det inte bara var det som 

Amanc vittnat om som var intressant. Det var också det här andra, att 

han själv så där frustrerat hade börjat tala om det rasistiska. Den dis­

kussion om mångfald vi ha de fört hade inte fångat in det allvarliga han 

hade trott att jag had e önskat höra och som han ville vittna om. Kunde 

det vara ett exempel på att talet om mångfald inte rymde diskriminering 

och maktperspektiv? Amanc hade kanske inte kunnat identifiera frågan 

om rasism med det konsensusinriktade talet om att arbeta i gemenskap 

över gränser av olikhet? Kunde det handla om att jag, som definieras 

som vit, inte själv e rfarit a tt underordnas och exkluderas av rasistiska 

diskurser, vilket gjort att de var så osynliga för mig och därför inte kom 

att rymmas i in tervjufrågorna? Kanske. Att Amanc inte fann utrymme 

att berätta om det han ville kan också haft att göra med att jag, som in­

tervjuare, haft en motvilja att just göra Amanc till den som skulle repre­

sentera "invandraren" och "invandrarnas problem". Något som fak­

tiskt också blev understruket när Amanc själv inte ville identifie ra sig 

som kurd. Varken han eller jag hade velat göra honom till en represen­

tant för en etnisk kategori, för de andra (jfr Andersson 2003:195; Hertz-

berg 2002). 

Min motvilja a tt tilltala Am anc som invandrare bottnade i ett teore­

tiskt antagande att forskare är med om att konstruera gruppen invand­

rare genom att gång på gång urskilja den. Denna konstruerade grupp för­

stås som avvikande och de som antas ingå i den förväntas ha annorlunda 

berättelser att berätta. Det kan innebära att människor bara blir intres­

santa som just inv andrare och att de gång på gång genom forskningen 

görs till annorlunda, eftersom det bara är som annorlunda de får komma 

till tals. Även det är en slags exkludering. De som tilltalas som invandrare 

får inte representera och ge uttryck för alla andra frågor som finns i sam­

hället. Jag ville inte tilltala Amanc på det viset. Jag var därför mån om att 

fråga Amanc alla de frågor som jag ställde till de andra. Jag hade bett ho­

nom berätta om El, om hans vardag, om krisen och om vad som skulle 

hända sedan. Jag hade frågat honom om hans bakgrund, hans familj och 

hur han bodde. Jag var också intresserad av hans syn på det ekonomiska 

läget och om mångfaldsarbetet. Samma sorts frågor som jag ställde till 

alla. Han hade berättat väldigt engagerat och målande beskrivit sin vilja 

att lära mer, sitt intresse för maskiner och sin kärl ek till dottern som han 

lämnat på dagis på morgonen. 
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Men så var det då det här som han hade trott att jag skulle fråga ho­
nom om, men som jag inte gjort, hur det var att vara invandrare? Om han 
hade blivit utsatt för rasism? Han hade, slog det mig, trott att jag skulle 

identifiera honom som invandrare, att det var som sådan han skulle få ut­
tala sig om arbetet och relationen till arbetsk amraterna. Han hade troli­
gen förberett sig på att få säga något om händelsen med bri ckorna. Detta 

säger också något om hur han trodde att andra uppfattade honom, att 
han först och främst betraktas som invandraren och att det skulle vara 
som invandrare han skulle få ordet. Det var som invandrare han skulle få 
framträda som intervjuat subjekt. 

Men händelsen sade också mycket om min teoretiskt in fluerade och 
till en viss gräns reflexiva in tervjuteknik. När jag inte frågade honom 

om just invandrarskapet, om diskriminering et cetera gav jag h onom 
heller inte någon möjlighet a tt tala om just det. Ja g tystade honom på 
sätt och vis. Min fråga, som jag alltid avslutar med när jag intervjuar -

om han hade något han ville berä tta om som vi inte berört - hade på 
sätt och vis rä ddat oss båda och öppnat för en väldigt viktig berättelse. 
En berättelse so m dock innebar att Amanc återigen fick upprätta ett in-
vandrarskap. 

Att det till slut blev som invandrare Amanc kom till tals är visserligen 
ett problem, men det hindrar naturligtvis inte att det Amanc sade utifrån 

denna position var viktigt och behövde sägas och också lyftas fram i den 
här boken. I boken Intersektionalitet (2005) skriver Paulina de los Reyes 
och Diana Mulinari om betydelsen av ett så kallat alteritetstänkande i 
forskningen. Det vill säga att det är viktigt att möjliggöra alternativa rös­

ter, motröster. Att artikulera en motberättelse är ett sätt att återerövra en 
förvägrad subjektivitet och rätten till problemformuleri ng, skriver de. De 
poängterar att det inte bara är betydelsefullt för den som berättar. Genom 

denna form av motberättelser kan man också lära sig mycket om maktens 
instabilitet (2005:93). Den kan gång på gång motsägas och därmed utma­

nas. Makten, här i betyd elsen skapandet av vithet som norm och den vita 

positionen som det agerande subjektet förenad med föreställningar om 
plats och klass, är inte ett monolitiskt block, utan kräver ständig bekräf­

telse och repetition. Amanc avbröt en sådan repetition. Därför var hans 

berättelse så viktig. 

Intervjun med alla mina misstag fick mig a tt inte bara fundera över 
metodfrågor och teoretiska utgångspunkter. Den k om också a tt lära mig 

en del om hur det går till när man identifierar sig som svensk, invandrare 

(eller något annat). Hur man alltid blir tilltalad som någon och det är som 
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sådan man kan tala, som det skapas utrymme och begränsningar för vad 

som kan sägas. 

Toalettporr 

Helen tålde "homofober" och "rasister" lika lite som män som tafsade. 

Precis som Lotta var hon beredd att hugga till, och hon hade också gjort 

det, om någon var allt för närgången. Hon var inte heller rädd att disku­

tera och ifrågasätta stereotypa uppfattningar om exempelvis invandrare 

eller bögar hos sina arbetskamrater. Men lika gärna som hon kunde 

skälla eller med en svart blick tala om att hon ifrågasatte vad någon hade 

sagt eller om någon var för närgången, lika gärna kunde hon göra om nå­

got som kunde uppfattas som problematiskt till ett practical joke. 

Helen berättade en dag om en händelse som låg lite t illbaka i tid en. 

Hon hade under en tid lagt märke till att det alltid var fotspår på toalett­

sitsen och hon hade stilla f rågat sig varför folk stod på toaletten. En dag 

hade hon haft svårt att stänga dörren till toaletten inifrån och för att 

kunna låsa den hade hon dragit till d en hårt. När dörren smällde igen 

hördes ett dån och taket föll bokstavligen över Helen, och inte bara taket 

utan också en stor mängd porrtidningar. Helen förstod naturligtvis direkt 

att hon hittat ett gömställe. Någon hade upptäckt att det fanns en lös tak­

platta och att det där bakom fanns en fin plats att lägga porrtidningar på. 

Nu hade plattan fallit ned från taket och med den alla tidningarna. 

Det var nu Helen såg möjligheten för ett practical joke. Tillsammans 

med några andra kvinnor på avdelningen bytte hon snabbt ut porrtid­

ningarna mot en bunt med Allers. Luckan sattes tillbaka på sin plats. Nu 

var det bara att vänta. Helen skrattade stort när hon berättade om det 

här. Hon hade en enorm timing i sina berättelser och själv skrattade jag så 

jag grät när jag fick höra historien. Men vad var det egentligen som var så 

kul? Som genusforskare kände jag mig manad att fundera över berättel­

sen och våra skratt ett varv till. Jag lät mitt eget skratt bli föremål för viss 

granskning. 

Allers var ju inte vilken tidning som helst. Det var en så kallad kvinno­

tidning som vi visste att många män där på jobbet såg ned på. Den var 

tantig och feminin och i Allers fanns ingen sex alls, bara recept, tips om 

gardinarrangemang och lite skvaller. Allers var i den meningen en avspeg­

ling av den stereotypa bilden av kvinnan som ointresserad av sex och 

uppslukad av hushållsarbete. Här, i Allers, var den bilden befäst. Det var 
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sådan en kvinna skulle vara och det var sådant som stod i Allers som hon 

skulle vara intresserad av. En man som läser Allers blir mindre manlig. 

Han gör kvinnlighet. Han förväntas inte vilja läsa den, det skulle sätta 
hans manlighet på spel. 

De porrtidningar som rasat ner på Helen var lika stereotypa de. Män 
förväntas känna intresse för de m, vilket innebär att man, genom att in­

tressera sig för och bli upphetsad av dem gör manlighet, känner sig som 

man. En kvinna som intresserar sig för porrtidningar blir snarare betrak­
tad som mindre kvinnlig. En kvinna antas snarare vara utsatt för porrtid­

ningar. Hon antas bli tvingad att se dem i kiosker och affärer. I den me­

ningen är historien o m hur Helen får tidningar rasande över sig ytterst 

metaforisk. Kvinnor förväntas säga nej til l dem. När hon säger nej beter 
hon sig som hon ska, hon identifierar sig som kvinna. Tidningarna och 

det agerande som de frammanar gör kön, bär på ett könsmanus och ska­
par könssubjektivitet (se Kulick 2003). 

1 det här finns naturligtvis också en hierarki. Att den kvinnliga tid­

ningen var så illa sedd av männen bidrog naturligtvis också till det ko­

miska, vilket på sätt och vis innebar att vi skrattade åt den kvinnliga un­
derordningen, åt att det som kvinnor skulle ägna sig å t skulle vara så 

hemskt tråkigt. Det var ju detta förak t för Allers som skulle göra att nå­
gon blev väldigt snop en när han, för det låg ju i vår förväntan att det 

skulle vara en man, sökte med handen uppe under takplattan och grep-

pade det som skulle ha varit en porrtidning. När han fick tag i Allers istäl­
let var det också något nedvärderande, något kvinnligt som han skulle 
komma att hålla i. Det var n og inte minst det ta som gjorde bytet av tid­
ningar så roligt. Det var inte bara den eventuella ömklighet som fanns i 
att någon gömde porrtidningar på en toalett på jobbet. För så var det ju 

också, en porrtidning är även den en illa sedd produkt, som till skillnad 

från Allerstidningen måste gömmas. Det är något simpelt över dem båda 
två. Deras simpelhet, deras stereotypa anslag gjorde dem möjliga att an­
vända som skämt. 

Så det som var roligt, det som fick oss att skratta, var att mannen gjor­

des till kvinna. Han skulle läsa något som inte alls var fokuserat på sexu­

alitet, som inte tilltalade honom som man. Det finns likheter med detta 
skratt och det som förväntas infinna sig när en man klär ut sig i kvin­

nokläder. Ett manligt förakt för det som ges stämpeln feminint. Det blir 
lite löjligt. 

Helen lekte med könsstereotyperna och genom att göra det testade 

hon dem kanske också. Men skrattet kanske kom att fastna i halsen på 
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oss. Risken fanns ju at t vi befäste att det var löjligt att de som kallades 

män läste Allers och att Allers snarare än porrtidningarna var löjliga, och 

att vi därmed också befäste förväntningar på könsskillnader. 

Hur gick d et då? I efte rhand kunde jag kon statera att det egentligen 

inte fanns något slut på hi storien. Jag fick inte h öra om någon som gene­

rat kommit utsmygande från toaletten. Det räckte med föreställningen 

om vad som skulle ske för att det skulle bli kul, för att vi skulle k omma 

att gapskratta. 

Kraft och underdånighet 

I tidigare kapitel har jag då och då berättat om Solveig. Det var exempel­

vis hon som höjde sin röst på ett stormöte för att hon var kritisk mot att 

ledningen alltid ty cktes ge arbetarna skulden för att det gick dåligt. Hon 

ifrågasatte tesen att arbetskraften var billigare och effektivare i a ndra eu­

ropeiska länder. Solveig ta lade om gruppen arbetare på e tt ganska själv­

klart vis och hon såg den som ett viktigt politiskt kollektiv också till var­

dags. Hon talade om solidaritet inom klassen och när hon insåg att en av 

de yngre killarna i arbet slaget inte förstod varför man tog strid om lokal­

avtalet, försökte hon förklara att det hade just med solidaritet a tt göra, 

att om man inte tog strid så skulle nattskiftet få det sämre. 

Precis som Helen uppfattade Solveig att det fanns många kategoriser-

ingsprinciper som spelade roll när arbetet fördelades. Det kunde handla 

om kön eller om man var invandrare, men också om huruvida arbetstaga­

ren ansågs vara socialt kompetent eller inte. Det tycktes solklart hos dem 

båda att hur arbetet fördelades inte bara hade att göra med vad som var 

rationellt och inte rationellt. Det kunde ju till oc h med ha betydelse om 

man uppfattades som trevlig, och vem hade rätt att avgöra det? 

När jag följde Solveig och de andra på binderiet var det som om Sol­

veig aldrig tycktes vara rädd att säga vad hon tyckte. Hon kunde exem­

pelvis stega in till arbe tsledaren och fråga varför hon i hela fridens namn 

skulle in och jobba på en annan avdelning samtidigt som folk från den av­

delningen kom in till hennes. Solveig framstod som stridande och tuff och 

dessutom som en kvinna med stor yrkeskunskap och många fritidsintres­

sen och kompetenser. 

Vid intervjun kom dock också en annan berättelse fram som på många 

sätt stred mot mina iakttagelser av den driftiga offensiva Solveig som or­

kade stå upp när det blåste. När vi sa tt där hemma hos henne, efter att 
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först ha gått ett varv i hennes underbara trädgård med tusen olika sorters 

perenner, betonade hon att hon inte ville förhäva sig. Även om hon kunde 

säga vad hon tyckte vid s tormöten kunde det vara värre att göra det när 

det handlade om den egna lönen. Att kämpa för alla arbetarnas lön är väl 

en sak, men att bara kämpa för sin egen, ja det var något helt annat. 

Solveig visade, tyckte jag, hur komplext det är med självförståelser, 

hur till synes motsägelsefulla de kan vara. A ena sidan så förstod Solveig 

sig själv utifrån en idé om att man helst ska vara aktiv, reflexiv och kri­

tiskt ifrågasätta all utsugning och dem som styr. Jag kunde ana att Solveig 

var del av en arbetartradition där denna form av agentskap var norm. 

Men Solveig verkade också förstå sig själv utifrån en underordningens 

princip som handlade om att man inte skulle tro sig om att vara något 

förmer, inte ta för mycket plats, inte bara kräva och kanske inte heller ta 

på sig an svar. Var och en skulle sköta sitt. Det tog en stund för mig att 

smälta vad Solveig sagt, men visst kunde jag själv också se exempel på 

just dessa drag hos henne. Visst hade jag exempelvis förstått att hon lik­

som "valde" att vara tyst ibland. Solveig såg de motstridiga mönstren hos 

sig själv och hon kunde berätta om dem på ett lite dis tanserat sätt. Hon 

gav flera exempel på hur hon låtit sig styras eller undvikit att ta strid för 

sin sak när hon kanske borde ha gjort det. Det var som en strid också 

inom henne själv om hur hon skulle vara såväl på arbetsplatsen som utan­

för. Men denna strid var parad med en tolerans inför det egna beteendet. 

Solveig förstod sin egen ambivalens som ganska rimlig. 

Pendlingen mellan underdånighet och kritik återkom också i hennes 

berättelser. Denna pendling, eller detta "både och" kom att skapa en spe­

ciell karaktär åt berättelserna som också gjorde dem, menar jag, till extra 

viktiga kritiska inslag. Jag ska försöka förklara vad jag menar genom att i 

möjligaste mån återberätta tre av Solveigs minnen och beskrivningar. I det 

första och sista av dessa återfinns pendlingen mellan underdånighet och 

kritik. Men där emellan har jag också fogat in en berättelse som kan ses 

som enbart kritisk. 

Den första berättelsen handlar om när hon för många år sedan skulle 

vidareutbilda sig och fick ett råd av en studievägledare. 

Studievägledarens råd 

För många år sedan hade Solveig planerat att bli tekn iker. Hon ville läsa 

in fyraårig teknisk linje på komvux. Men Solveig hade blivit avrådd av en 

studievägledare. Ett sådant yrke ansågs inte passa för en kvinna. Istället 
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hade Solveig utbildat sig inom vården och sedan jobbat ganska länge med 

äldre. När Solveig berättade detta för mig var hon kritisk till studievägle­

daren. Men vid den tiden då rådet gavs hade hon trott på vägledaren och 

gjort som denne sagt. Studievägledaren tycktes alltså ha haft en mycket 

stor betydelse för det "val" som Solveig kom att göra då hon istället för 

att bli tekn iker utbildade sig i omv årdnad. Jag kunde inte låta bli att fun­

dera över hur denne tjänsteman kunde få sådan betydelse eller hur det 

hade kommit sig a tt studievägledaren hade givits e n sådan framskjuten 

position i Solveigs berättelse o m sitt yrkesliv. 

Utifrån Solveigs b erättelse kunde jag ana två villkor för att hon kom 

att "välja" arbetet som vårdare av äldre. Det ena handlade om den vikt 

som studievägledarens ord tycktes ha fått. I Solveigs be rättelse framställ­

des det som att man antog att vissa skulle ha överblick och insikt nog för 

att kunna tala om var andra skulle vara. Solveig beskrev en tilltro eller 

underdånighet till eller gentemot studievägledaren som visade att hon 

uppfattade henne som en auktoritet. Studievägledare skulle veta. I S ol­

veigs b erättelse anade jag därför en förväntan på att bli pl acerad, på att 

någon annan skulle veta bättre. 

För det andra hade föreställningar om kön naturligtvis haft stor bety­

delse. Det var föreställningar om var kvinnor skulle vara som hade fått 

studievägledaren att utforma sina råd och som antagligen också fått Sol­

veig att ta dem till sig. Det måsta ha känts som om det låg något i dem. 

Men det fanns ytterligare en dimension med den här berättelsen som 

jag kanske tycker är den allra viktigaste. Berättelsen har naturligtvis for­

mats av de föreställningar som Solveig har idag och av den situation som 

hon befinner sig i n u. Hon ser tillbaka på det som hände och berättar om 

det som skedde utifrån dagens perspektiv. Men därtill kan berättelsen 

också tänkas vara verksam. Den kan tänkas göra något med Solveigs och 

andras perspektiv och agerande i nuet. Det blir ju en berättelse om hur 

man ska uppfatta auktoriteten Studievägledaren hade i berättelsen givits 

en väldigt dominant och auktoritär position. Solveig, å andra sidan, fram­

ställde sig själv på ett väldigt underdånigt sätt. Hon gjordes till någon 

som gör vad hon blir tillsagd. Studievägledaren förstods som en person 

med makt, en person vars råd man följer. Samtidigt bär berättelsen på en 

kritik av en tänkt överhet, som studievägledaren får representera, just för 

att berättelsen visar att hon eller h an hade fel. Utifrån e tt jämställdhets­

tänkande, som blivit allt mer dominant, är Solveig idag nämligen förvis­

sad om att studievägledaren gjorde fel n är hon hänvisade till at t Solveig 

var kvinna och att det gjorde det olämpligt för henne att bli ingenjör. När 
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hon pratar med mig vet hon också, mycket riktigt, att jag kommer att ge 

henne s töd i de t. Studievägledaren hade gjort fel. Jag var lika upprörd 

som Solveig över det märkliga rådet. Studievägledaren hade dessutom 

fel på ett sätt till. Solveig visade sig nämligen vara mycket duktig på tek­

nik, när hon väl fick chansen. Så samtidigt som Solveig genom att förstå 

studievägledaren genom underordnandets diskurs där studievägledaren 

görs till a uktoritet undergräver Solveig samtidigt denna auktoritet i ef­

terhand. Denna delvis subversiva tolkning kan naturligtvis mana till 

fortsatt motstånd mot en urskiljd allvetande och styrande medelklass. 

Mot dem som ska organisera andra och tala om var man ska vara nå­

gonstans. Möjligen kan den också komma att undergräva positionen 

som organiserad, som den som gör det hon ska. Det går ju in te att lita 

på auktoriteterna. 

Med denna ambivalens om huruvida man skulle vara kritisk eller an-

passlig i baktanke kan det bli intr essant att fortsätta att följa med i Sol­

veigs vidare berättelse om hur det har varit på El, vid bindaren. Hennes 

historia med bindaren är en historia om att göra motstånd mot kravet på 

flexibilitet och om könsföreställningars kraft att dela upp och värdera a r­

bete. Bindaren var den svåraste maskinen enligt flera av dem som arbetade 

på binderiet. Det var den maskin som krävde mest och som tog längst tid 

att lära sig. Den maskinen hade Solveig skickligt hanterat under lång tid. 

Bindarens skötare 

Jag såg aldrig Solveig köra den maskin som kallades bindaren. Solveig 

hade slutat att arbeta med den när jag börj ade med mina deltagarstudier. 

Däremot fick jag hö ra flera berättelser om hennes skicklighet av andra. 

När Solveig hade kört den rullade den alltid på, berättades det. Hon var 

inte bara duktig på att hålla efter den, sköta underhållet, utan också duk­

tig på att finna felet om något hände. Det var extremt viktigt att bindaren 

var igång. Stannade den, stannade hela binderiet. Att ha en kompetent 

bindare, som dessutom klarade att arbeta under press, var A och O. Sol­

veig tycktes ha varit just den där duktiga bindaren. 

När jag frågade Solveig om detta, betonade hon att det var viktigt att 

vara systematisk när man skulle hitta fel. Genom att bland annat titta på 

katalogerna som bindaren bundit kunde hon se var i ma skinen det blivit 

fel. Det var en kunskap få hade utvecklat. Solveig trodde nästan aldrig att 

det skulle hjälpa att talka maskinen om den inte gjorde det den skulle. 

Andra bindare hade försökt med det många gånger när inget annat hade 
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lyckats. Maskinen kunde vid dessa tillfällen förvandlas till ett vitt 

monster. 

Skälet till a tt Solveig in te var kvar vid bindaren var att hon satt en 

gräns för vad hon tyckte var en rimlig omorganisation. Vid den omorga­

nisation som Solveig k om att protestera emot, skulle hon köra bindaren 

helt själv utan någon assistans. Det innebar att arbetet blev betydligt 

tyngre. Det handlade också om att alla n u skulle förväntas köra alla ma­

skiner och vara flexibla. Solveig tyck te inte det var någon bra idé at t så 

många skulle hålla på med inställningarna. Det skulle slita ned maskinen. 

Sammantaget innebar det att Solveig vä grade att fortsätta det fram­

gångsrika arbetet med bindaren. Så även om hon själv förlorade en intres­

sant arbetsuppgift föredrog hon det framför att klara sig utan assistent 

vid bin daren och med ständigt nya inställningar. 

Efter det att Solveig lämnat maskinen gick hon ogärna bort till den , 

hon höll sig oftast undan när den krånglade. Det var ju inte he nnes pro­

blem längre. En dag under mitt fältarbete var dock problemen mycket 

stora. De som arbetade vid bindaren hade försökt med det mesta, men 

ingenting fungerade, nu stod alla och tittade på frustrerat. Då började 

Solveig disku tera lite försiktigt med de nya maskinskötarna, hon kikade 

in i mask inen, funderade och pekade till slut på hur de skulle åtgärda det. 

Sen rull ade det på bra igen. 

Solveig gjorde alltså motstånd mot de krafter inom industrin som hela 

tiden ville minim era insatserna och maximera vinsterna. Hon kom troli­

gen att uppfattas som en av de icke-flexibla av ledningen, en av de trils-

kande. Hon förlorade möjligen på det själv, men det gjorde nog också 

hela El. 

Den manlige auktoriteten och en klassad position 

Nästa berättelse handlar också den om arbetet vid bindaren, men om den 

förra hade en kritisk udd riktad mot ledningen så har den här det mot 

manssamhället. När Solveig berättade om de problematiska neddragning­

arna formades ett "vi arbetare" mot "de däruppe som inte förstår sig på 

maskinerna". I den här berättelsen formas främst ett "vi kvinnor" som 

skiljdes ut från "dom", "männen". Det fanns nämligen, menade hon, en 

betydande klyfta m ellan de principer som gällde för männen och de som 

gällde för kvinnorna. Det blev alltså ytte rligare en berättelse om en skik­

tad klass. Så här berättar hon om hur det var när hon och en grupp andra 

började arbeta på El: 
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Och det såg vi när vi började vet du. Vi tjejer vi hamnade så, kil­

larna gick d irekt vidare till en annan maskin när de kunde servicen 

och tjejerna blev kvar i servicen, ja de fick int e ens betalt för servi­

cen, så där redan i början. Och jag vet att när jag började i binda­

ren då var det tre kronor mer i timman, jag vet i nte hur många år 

jag hade ansvaret och jag körde ju den själv hur mycket som helst 

och det var inte snack om [högre ers ättning]. Det var inte förrän 

killarna började reagera, jag har aldrig kunnat göra så där a tt jag 

går in och säger att nu skall jag ha, för jag har alltid tänkt så att så 

länge jag inte har betalt för det så är de t ingen som kan kräva det 

av mig. För jag har ändå känt det där va att jag orkar inte stå och 

försvara mig själv om jag gör något fel. Men så hade vi Mark (...) 

han kom till m ig och skulle jobba i bindaren och han skulle vara 

chef över mig fast han aldrig jobbat i bindaren. 

(Men Gud?!) 

Sä kan det vara när man är tjej va, ja då skulle han vara ma­

skinskötare och jag skulle lägga i omslag [assistentens uppgift] men 

han kunde ingenting så jag fick ju tala om för honom hur han 

skulle göra. 

(Men vad hände då?) 

Jo, då direkt då så jobbade vi ihop ett tag då, han lärde sig rät t 

mycket men dä när vi kom och började tala om det här med betal­

ning, när han själv började diskutera att nu borde han ju ha betalt 

för bindaren för nu kunde han ju den då sa jag att ska d u ha betalt, 

jag har varit här så län ge, jag har in te betalt än för de n. Då höll 

han ju på att dö vet du. Och dä började de ju reagera. Jag vet då 

när Kurt kom och sa den där ersättningen, det var som han skäm­

des, han tyckte inte jag var värd den. Han tyckte jag skulle bli gör-

glad, sä när inte jag reagerade då. 

I den här sekvensen finns exempel på hur Solveig emellanåt förklarar sin 

undergivna hållning. "Så länge jag inte har betalt för det så är det ingen 

som kan kräva det av mig." Det är som om hon inte ville ta ansvar för det 

jobb hon gör, i nte identifiera sig med en ekonomisk position som kräver 

ansvar. Så iscensätts också en förväntan på den icke-ansvarstagande arbe­

taren som enbart ska kontrolleras och fås att göra sitt arbete. Det är en 

underordnande klassdiskurs som upprepas och som kan ses som ledar-
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normativitetens motsida. Men uttalandet kan också förstås, vilket Solveig 

själv antyder, som en upprepning av förståelsen att det här med maskiner 

och kvinnor inte hör ihop. Det skapar en slags osäkerhet i att våga närma 

sig maskinen och verkligen ta ansvar för den och tro sig själv om att vara 

ansvarig. 

Denna underordnade hållning paras dock i samm a berättelse med kri­

tik mot att männen får en sådan framträdande position, att de får sådan 

plats och att de snabbt väljs ut för vidare karriär och därtill får mer i lön, 

trots att de inte kan mer. I berättelsen upprepas även en förståelse av 

kvinnor som grupp. Hon berättar om de här händelserna utifrån ett tyd­

ligt könsperspektiv och förklaringen till orättvisorna är också ojämlikhet. 

Men även i detta s tycke upprepas en klassunderordnad förståelse. Solveig 

ger ju inte männen rätt, de tycks, om jag förstår Solveig rätt, vara lite hög­

dragna när de går in och kräver mer lön. 

Solveig berättar vidare om föreställningen om att det inte finns några 

bra kvinnliga tryckare. På en kurs hade den frågan dryftats, och arbetsle-

daren Torbjörn hade talat om vad han tänkte om kvinnliga tryckare: 

Och då hade Torbjörn sagt det att några bra kvinnliga tryckare det 

finns det väl inte. Då sa den kursledaren det att de bästa tryckarna 

dom är kvinnliga, det tar mycket längre tid för dem att lära sig det 

för de är mycket omständligare men det finns ingen som gör ett så 

bra jobb som de. Jag tror faktiskt på det. Vi har så många krav på 

oss utifrån så att vi måste göra ett bättre arbete. 

Själv blev jag lite förbluffad när Solveig berättade det här, tänk att arbets-

ledaren kunde ha uttryckt sig så generaliserande? Skulle inte han vara 

med om att driva på jämställdhetsfrågorna, få kvinnor att ta nya arbeten? 

Vilken betydelse hade så "rättframma" påståenden som arbetsledarens 

för att alla skulle vara kvar på sina platser? Kursledaren hade också talat 

i l ika generaliserande ordalag och givit uttryck för att kvinnor behövde 

mer tid att lära sig maskinerna än män. Men Solveig kunde ta den be­

skrivningen till sig och bli stärkt av den i alla fall. Samtidigt som hon åter­

igen betraktade situationen på ett kritisk sätt. Det handlade om dem och 

oss och om de ojämlika krav som ställs. 

Det här kritiska perspektivet på kön och arbetsfördelning kan möjli­

gen kontrasteras mot det mer konsensusinriktade som jag beskrivit i tidi­

gare avsnitt och som har handlat om att både kvinnor och män behövs 

som två komplementära enheter. Solveig förstår könsordningen utifrån ett 
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betydligt mer kritiskt perspektiv. Men jag k an också konstatera att ar-

betsledaren återigen upprepade ett budskap som låg i linje med så många 

andra tal om att kvinnor inte är tekniska, rationella, att de inte kan vara 

tryckare, att maskinerna är som kvinnor - totalt oberäknerliga - ja alla 

dessa budskap som jag mötte på El, och för all del på andra ställen 

också. Alla dessa budskap skapar tillsammans ett massivt meningssam­

manhang om den problematiska relationen, rentav antigemenskapen, 

mellan kvinna och maskin. I Solveigs berättelse e kar gång på gång denna 

känsla av att inte vara på rätt plats, inte vara den som ska vara duktig på 

det här med maskiner, att nästan stötas bort av det tekniska. Jag kan inte 

låta bli a tt jämföra hennes beskrivningar av sina känslor inför arbetet 

med maskinerna med Tommys berättelse om sitt engagemang med pres­

sen. För honom var det något lustfyllt o ch han drogs till m askinens in-

nanmäte. Ytterligare exempel på detta är när Solveig berättar om hur hon 

känt tvekan när hon kommit tillbaka efter att ha varit borta ett tag från 

bindaren. Den som varit i hennes ställe hade ordnat med nya inställningar 

på maskinen och Solveig hade tänkt med en gång att de här kan inte stå 

rätt till, men ändå väntat en vecka innan hon fått det ändrat och "då blev 

ju allt br a". 

Ibland så överrumplar ju osäkerheten och man tänker att jag gär in 

och ändrar så blir det kanske inte bra va. Hade det varit en karl 

som hade gjort det så hade det varit okej, men hade jag gått in och 

ändrat så hade det kunnat bli så att "typiskt fruntimmer". 

Citatet kan ses som en upprepning av en oro inför vad hon kan klara som 

kvinna, vad hon tror sig om. Hon berättar om att ifrågasättandet av hen­

nes kompetens satt sig i hennes tro på sin förmåga. Hon uppfattar sig 

också som betraktad och att hon blir b etraktad som kvinna och kommer 

att få lida för det om det går fel, då blir h on ett typiskt fruntimmer. När 

hon förstår sin o säkerhet som kvinnlig framställs männen samtidigt som 

säkra. Men det finns också en upprorisk sida i d et här intervjuutdraget, 

hon vågade inte ändra inställningarna först, men sedan visade det sig fak­

tiskt att hon hade haft rätt. 

Solveig beskrev de mönster som hon tyckte sig se på El och som 

gjorde det tufft att vara tjej. I hennes berättelser blir också tjejgruppen ett 

viktigt kollektiv. Hon berättar bland annat: 
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Sen är det lite grand det bär att är det en karl som påpekar någon­

ting så är han mycket mer trovärdig, även om han har tummen 

mitt i näven, än om en tjej säger det va, för en tjej är bara besvärlig 

och fattar ingenting va, för bon kan inte ha den kunskapen för hon 

är tjej för det har ju killarna det hä r i ryggraden. Det såg jag ju när 

det kom någon som var utifrån, hade jag då en kille som la omslag 

åt mig [en assistentuppgift] så var det honom, ja eller om det fanns 

en kille i närheten, så var de t honom de vände sig till, så det var ju 

så. 

Det var nu inte bara Solveig som berättade om hur kvinnors arbete vär­

derades lägre och att männen fick en självklar auktoritet. Flera av de 

andra kvinnorna framförde liknande historier för mig. Irene berättade om 

sabotage mot kvinnors arbete. Det var "gamla gubbar" som inte klarade 

av att se kvinnor arbeta med mansgöra - åtminstone var det så händelsen 

förklarades. Det kunde också vara "unga karriärlystna killar" som var 

och skruvade på tjejernas maskininställningar för att de själva skulle 

framträda i bättre dager. Inflikas kan ju här att det är värt att fundera 

över att åldern spelade en så stor roll i de här beskrivningarna. Det var 

inte vilka män som helst, det var vissa män. Det var de äldre och de 

yngre, det vill säg a de som befann sig i någon osäker nivå, som inte till­

hörde normalåldern, det vill säga medelåldern, som pekades ut som pro­

blemet. Det var ett sätt att göra deras beteende begripligt, innebörden av 

berättelsen blev att de kände sig hotade för att de själva befann sig i 

osäkra situationer. Men berättelserna kan också ses som ett normuppre­

pande. De medelålders männen uppfattas som en norm mot vilken de 

andra kan skiljas ut. De förra kan därmed undslippa granskning. 

Nåväl, också i Clara-Maries berättelser återkom beskrivningar av hur 

utsatt en kvinna i industrin kunde vara. Clara-Marie berättade att hon ti­

digare arbetade i "upplocket", det vill säga den maskin som splittrar bun­

tarna så att de sedan kunde sorteras om och ihop till k ataloger. Att det 

var en ganska krävande uppgift f örstod jag tidigt, även om de anställda 

inte ville gå med på det. Det var inställningar som skulle göras och gjor­

des de inte rätt blev det fel längre fram i systeme t. Clara-Marie hade job­

bat där i åt ta månader när plötsligt en arbetsledare kom fram till he nne 

och sade att hon inte gjorde jobbet tillräckligt bra. Någon annan skulle 

utföra det istället. För Clara-Marie var detta ett mycket hårt slag och hon 

berättar att det tog henne jättelång tid att komma över det och att hon nu 
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inte vill lära sig något nytt, inga nya maskiner. Hon skulle vara där hon 
var, i servic en och på banorna. Så tillägger hon att hela historien var ty­
pisk för a tt hon var tjej, inte hade man gjort så annars? Inte har killarna 
ögonen på sig på det viset? 

Helens, Solveigs, Irenes och Clara-Maries berättelser säger inte bara 
någonting om hur olika normer verkar tillsammans och mot varandra på 
ett intersektionellt vis i vardagsla g, hur föreställningen om kvinnor som 

mindre vetande, mindre tekniska och i mer behov av kontroll och i 

mindre behov av pengar kan sätta sig både hos dem som organiserar och 
hos dem som organiseras. Det är exempel på hur det kvinnliga görs och 

hur människor identifierar kvinnor. Bilden av den okunnig a blir också en 
del av den egna självförståelsen, den som man identifierar sig m ed, och 
därmed också del av den egna praktiken som bland annat hindrar en 

ifrån att kräva högre lön eller skaffa sig nya kompetenser. 
Men berättelserna säger också något om betydelsen av att benämna 

själva problemet som ett kvinnoförtryck. Alla fyra visar hur de blir 

stärkta genom talet om kvinnors orättmätiga underordningsposition. 
Man behöver inte bära skulden. Kvinnorna hade uppenbarligen en till­
gång till en kritisk jämställdhetsdiskurs genom vilken arbetsfördelningen 

kunde förstås och patriarkala principer eller effekter ifrågasättas. Solveig 
och Irene, men också Clara-Marie, hade tillgång till den och var med om 

att göra den självklar genom att identifiera sig med den och upprepa den. 

Jag tror också att det är viktigt att notera Solveigs självsäkerhet och osä­
kerhet. Hon blir inte en enkel p rodukt av de förtryckande föreställning­
arna, men inte heller av det motsatta. I hennes resonemang upprepas både 
ett uppvisande av de effekter som könsstereotypa och k önsunderordnade 
principer fått och motståndsberättelser mot dessa. 

Möjliga agentskap 

Amancs och Solveigs berättelser visar hur de båda uppmärksammar hie-

rarkiserande och uteslutande föreställningar och att de agerar emot dessa. 
De tar inte ordningen för given. De kan göra motstånd just för a tt före­
ställningen om den andre, det må vara som kvinna, arbetare eller invand­

rare, inte är allenarådande. Det finns alternativa tanketraditioner som 
möjliggör ett ifrågasättande av olika uppdelningar som dessa och som gör 
det möjligt att säga emot. Det är tanketraditioner de är med om att stärka 

och omvandla. Därmed utmanar de också pågående en mängd föreställ-
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ningar som finns såväl bland dem som arbetar i pro duktionen som bland 

dem som arbetar i ledningen, om vem som ska vara var, vem som får 

räkna industrin och El och de olika maskinerna som sin arbetsplats. Sol­

veig och Amanc gav båda exempel på hur de inte alltid räknades in som 

rättmätiga innehavare av sina arbetsuppgifter. 

I marxistisk forskningstradition finns alltid risken att en kamp, den 

mellan klasserna, görs till d en viktigaste. Det är den som ska förvandla 

samhället. Solveigs och Amancs berättelser kan påminna om vikten av att 

inte göra en kamp till den viktigaste. Arbetsfördelningens principer på El 

kan förstås utifrån fler maktprinciper än den mellan klasserna. Man 

skulle till och med kunna hävda att det inte är möjligt att förstå arbetsför­

delningen utan att inkludera en mängd hierarkiserande krafter. Låg status 

formades ju, för att ta ett exempel, genom sammanfogning av en rad posi­

tioner som kan beskrivas som de andra. Mängden av normer upprepas 

också av de enskilda personerna, vilket inte innebär att de framträder 

som en grå smet. De skiljs pågående ut som speciella fenomen och normer 

(eller för forskaren som diskurser). Solveig visar exempelvis hur en män­

niska rör sig mellan kritiska kategorier, och ömsom ser sig som del av ett 

arbetarkollektiv, ömsom som del av ett kvinnokollektiv när hon tolkar 

det som händer på arbetsplatsen. En arbetsplats kan inte per definition 

vara främst det ena eller det andra. Att försöka hävda att klass skulle vara 

den främsta uppordnande principen på arbetsmarknaden skulle inte bara 

osynliggöra, eller k anske till o ch med omöjliggöra, analys av komplexa 

beskrivningar som Solveigs. De skulle också bidra till a tt begränsa Sol­

veigs och andras möjligheter till kri tik. 
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Arbetsfördelning pågår 

I bokens första del har fokus framför allt varit inställt på en industriell 

koncern. Jag har följt en rad strider om hur det ekonomiska och hur ar­

betsinsatser ska förstås, liksom hur arbetsfördelningen ska ske och vem 

som ska vara i vilka lokaler, eller vid vilka maskiner. Mot de här striderna 

har jag försökt beskriva strävanden efter en rad engagerade gemenskaper, 

där alla är inkluderade, engagerade och därmed flexibla som arbetare. Jag 

har förstått dessa strider som politiska i bet ydelsen att de får konsekven­

ser för hur arbetet både förstås och organiseras. Att mana till ko nsensus, 

till engagemang och fokusering är ett försök att komma bortom de här 

striderna. I linje m ed detta vill jag hä vda att det inte är givet att ledarnas 

eller kapitalägarens makt att komma med regler och förordningar alltid 

"kommer först". Denna makt kan ses som en effekt. 

I min a analyser och beskrivningar har jag inte utgått från att det finns 

en ekonomisk utgångspunkt för hur arbetet förstås och delas upp. Jag har 

alltså inte givit vare sig produktivkrafter eller klass en särställning. En rad 

olika och föränderliga föreställningar om människan, om det som kallas 

ekonomi och om det som uppfattas som olikheter och gemenskaper, är 

avgörande även för hur arbetet förstås, delas upp, fördelas och för hur ar­

betsfördelningen också understundom framstår som naturlig. Med den 

här ansatsen har jag kunnat stöta på en rad exkluderingsmekanismer, hur 

exempelvis en heteronormativ ansats återfinns i d e anställdas möte med 

tekniken. Föreställningar om sexualitet blir del av förståelsen om vem 

som ska vara nära maskinerna, men också om hur ledningen ska se ut. 

Det vill säga att sexualitet får betydelse för skapandet av ekonomiska po­

sitioner. Sexualitet kan därmed inte skiljas från konstruerandet av det 

ekonomiska som vissa fo rskare menar.39 Jag har alltså velat se arbetsför-

39 Jfr Butler 1997c. För exempel på den formen av tänkande se Zizek 2000b. 
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delningen som en pågående skapelse som sker utifrån en rad sammanflä­

tade, understödjande och sinsemellan motstridiga skillnadsmekanismer. 

Mitt avståndstagande från att se det ekonomiska som en utgångs­

punkt hindrar dock inte att jag gång på gång också diskuterat klass som 

fenomen. Men det har då handlat om att jag velat se hur klass konstrue­

ras, hur det görs till något som framstår som fundamentalt och objektivt. 

Det har exempelvis handlat om ett förgivettagande om att företagskultur 

byggs fr ån toppen, eller att anställda i p roduktionen inte förstår sig på 

omvärlden och att de behöver coachas och engageras. Men det har också 

handlat om en allmän förståelse i samhället som gång på gång framställer 

dem som definieras som ledare som de samhälleliga subjekten. Denna 

normativa förväntan på ledare upprepas av långt fler än dem som själva 

kallas ledare. Inte minst betonas ledarrollen av konsulter, lärare, experter 

och forskare. Många av dessa kan sägas ingå i en organi serande klass, en 

klass som formats i et t samhälle där organiseringen görs till n ågot väl­

digt viktigt. Det är också en klass som förväntas ha en överblick som 

andra saknar. Därmed skapas också de andra, de organiserade. I den or­

ganiserande klassen hör jag själv hemma. Innan jag lämnar E och El och 

istället fokuserar på hur man talar om mångfald och gemenskap i n är­

ingslivets må ngfaldsretorik, ska jag för söka säga något kort om vad ti­

den på El och E lärde mig om min egen - och andra forskares - klasspo­

sition. 

Forskarens klassposition 

En diskussion om forskarens insats återkommer ofta i slutet av studier av 

det här slaget. När forskaren varit "ute på fältet" förväntas han eller hon 

ge något tillbaka. Inte sällan fungerar det som ett påbud för vad man nu 

ska göra. Det kan vara råd till pol itiker eller till rörelser, men också till 

andra forskare om vad man ska forska vidare om, hur man ska ta tillvara 

människors erfarenheter och göra något revolutionärt av dem. Feministen 

och klassforskaren Beverley Skeggs avslutningstext i s in bok Att bli re­

spektabel (Skeggs 1999) är ett gott exempel på det. Hon arbetar med ett 

diskursperspektiv som kombinerats med en klassisk marxistisk analys. 

Bilden som formas i boken av klassamhället är minst sagt dyster. Klas­

serna framställs som mycket stabila. De arbetarklasskvinnor som studeras 

präglas av falskt medvetande och deras ageranden leder varken till om -

vandlig av samhället eller till en tänkbar klassresa för dem själva. I slutor-
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den till sin bok talar Skeggs därför utifrån ett vi forskare, ett vi som ska 

"skapa en politik som tar hänsyn till erfarenheterna hos de kvinnor som 

vi hoppas tala till" (se Martinsson 2005a). Konstruktionen av en age­

rande intellektuell grupp kvinnor ställs mot dem som tycks beroende av 

de intellektuella för utvecklandet av en befriande politik. Det är en dis­

kursiv upprepning, möjliggjord av såväl borgerligt som marxistiskt tän­

kande där medelklassintellektuella görs till subje kt genom att kontraste­

ras mot en tänkt utsatt och för politiskt arbete handlingsförlamad kvinn­

lig a rbetarklass. Skeggs, och hon är långt ifrån ensam, upprepar också 

idén om den intellektuelle som ska kunna ställa sig vid sidan av och få 

fram kunskap om hur det egentligen är, bortom ideologier och falska 

medvetanden. 

Min ambition med det här avsnittet är av annat slag. Jag ska inte dis­

kutera forskarens uppgift som samhällsomvandlare. För även om jag ä r 

övertygad om forskarens möjligheter att utmana en rad hierarkiserande 

föreställningar i samhället - annars skulle jag naturligtvis inte skriva den 

här boken - är fokus inställt på det motsatta. Jag utgår från två situa­

tioner jag upp levde på El. Utifrån dessa vill jag de ls utmana förståelsen 

av den intellektuelle genom att fundera över förmågan till k onkret poli­

tiskt agerande. Vem bör lära av vem? Dels vill jag resonera om hur den in­

tellektuella rollen konstrueras till va rdags, hur den uppbärs och möjlig­

görs av andra än den intellektuelle själv. Hu r maktpositionen som intel­

lektuell kan tänkas återskapas bland annat bland de arbetarklasskvinnor 

som Skeggs studerade. Jag vill alltså, med hjälp av mitt material, ifråga­

sätta föreställningen om forskaren som en fristående kraft som kan välja 

att stödja grupper och "skapa en politik åt dem". Det handlar om att 

vända på steken och fundera över forskarens diskursiva beroende av 

andra och hur forskare återskapar en organiserande klass. 

Jag vill hävd a att ett studium av "arbetarklassen" - som om det vore 

ett objekt som bara finns - utan att förhålla sig till de processer som gör 

klass och se s in egen roll i de ssa processer kan innebära att man också 

som forskare är med om att konsolidera klassformationerna genom att 

göra medelklassen till de agerande och arbetarklassen till ett objekt för in­

formation om de politiska förhållandena. Min utgångspunkt är att utan 

utmaningar av de klassdiskurser genom vilka forskarpositionen skapas 

blir det intellektuella arbetet bara en ständig upprepning av klasskapande 

processer där det är de som definieras och identifierar sig själva som intel­

lektuella som görs till subjekt på bekostnad av andra. 



7 .  A R B E T S F Ö R D E L N I N G  P Å G Å R  165 

Akademikern på stormötet 

I ett av de första avsnitten berättade jag om ett stormöte där de anställda 
i produkt ionen skulle rösta om huruvida de skulle godta ledningens för­
slag på lokalavtal eller inte. Det var dock inte bara fråga om en omröst­

ning. Det var också en slag s manife station där ett v i skapades. Detta vi 

gick inte bara e mot ledningens förslag utan också emot dess beskrivn ing 

av läget. Det bl ev en diskussion om exploatering och värdering av arbets­

insatser. Den handlade också o m hur arbetare i andra länder egentlig en 

hade det och om solidaritet med dem som arbetade nattskift. På stormö­
tet tyckte jag mig därför kunna se en diskursiv möjlighet i att göra mot­

stånd, en beredskap at t samla ihop sig för at t tydliggöra en ståndpunkt 
och därmed bli en kraft gent emot ledningen. Det var en form av social is­

tisk diskurs som gjorde situationen möjlig och som den förstods igenom. 

En slags kl asskamp pågick på plats. De som arbetade i produktionen 

kunde, det insåg jag, iden tifiera sig som motståndare och de kunde ingå i 
en motståndsgrupp, ett kollektiv, som gjorde situationen på El långt ifrån 

säker och uttalat politisk. Ledningen s förståelser av verkligheten liksom 

dess möjligheter att agera utmanades och det gick inte at t göra som de 
hade tänkt sig. Arbetsförhållandena kunde inte enkelt formas utifrån led­

ningens beskrivning av det ekonomiska läget. 
När jag jämför de just denna situation med min egen bakgrund på uni­

versitetet, på de otrygga anställningsförhållandena där, på bleka lönestri­

der, på ett allt mer maximerat uttag av arbetskraften då vi förväntades att 
göra mer för mindre, undervisa allt stör re studentgrupper för mindre er­
sättning, kunde jag konstatera att det fanns något på stormötet på El 
som inte vi på min arbetsplats ri ktigt hade tillgång till. Precis som på El 
levde vi på universitetet med osä kra anställningsförhållanden. Den o rga­

nisationsmodell som f anns på El som innebar e tt institutionaliserat an­
vändande av extraanställda, fanns också på universitetet. Det gäller na­
turligtvis inte bara industrin och universitetet. Det är en nutida växande 

våg av projekt och extraanställningar som breder ut sig inom sna rt sagt 
alla områd en och som skapar osäkra anställningsförhållanden på större 
delen av arbetsmarknaden (Aronsson 2000:9; de los Reyes 2001:141 ff.). 

På univer sitetet, till skillnad från El, finns dock inte en beredskap till kol­
lektivt motstånd, till att gå i konflikt, att samla ihop till stormöte. Vi, för 
jag tror inte att jag är ensam, tycks inte kunna identifiera oss som exploa­

terade arbetstagare och är därmed inte heller kapabla att inta en stridspo­
sition. Arbetsgivare och arbetssituation uppfattas utifrån andra föreställ-
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ningar som också leder till be gränsade diskursiva möjligheter att bedriva 

motstånd. Att inte agera kollektivt kan till och med vara ett sätt att göra 

medelklassighet, att skilja ut sig från en tänkt arbetarklass. Den tanke­

gången gör exemplet med stormötet intressant på ytterligare ett vis. Idag 

talas det mycket om att politiska protester blir allt mer individualiserade. 

Var och en får ta sitt ansvar. Det kan handla om att själv agera som kon­

sument, att bedriva politik i valet a v flingpaket och tvättmedel och köpa 

ekologiska och rättvisemärkta produkter, eller att var och en själv får ta 

hand om sina lönestrider (Sörbom 2003; Bauman 1998). När jag stude­

rade mångfaldsvisionen föll till en början min blick p å den relativa möj­

lighet att skapa motstånd som ryms i att konsumera rätt. En vanlig tolk­

ning nuförtiden, som jag också gjorde själv, är att det är så det dominanta 

politiska motståndet ser ut. Man agerar som individ, konsumerar rätt 

klorblekta toapapper och rättvisemärkta kaffe. Det blir då också den for­

men av motstånd mot problematiska fenomen som upprepas och synlig-

görs av forskare som jag själv. Jag hade kommit att intressera mig för en 

politisk aktion - mångfaldssatsningen - som i hög grad bygger p å indivi­

dualiserade strategier. Berodde det på mitt begränsade seende det också? 

På att jag in te trodde att de fanns kollektiva aktioner av gammalt slag 

kvar? Varför hade jag inte formulerat ett forskarprojekt som skulle fånga 

upp den politiska dramatik som var vardag på exempelvis El? Varför 

blev det en överraskning? Varför kände jag inte till den? Alternativt upp­

fattade den inte som nog viktig? En tillfällig förklaring kan ju vara att bil­

den av den individualiserade politiska kampen blivit normativ och där­

med förhindrat mig att se andra aktioner. 

Så om jag nu återvänder till frågan om forskarens teoretiska position 

och roll, som jag inledde det här avsnittet med att formulera, kan jag kon­

statera att med varje forskarperspektiv följer en slags idé om vilken roll 

som är forskarens. Den postmarxistiska eller poststrukturalistiska fors-

karpositionen skiljer sig från den förståelse av forskarens agentskap som 

följde med den klassiska marxismen. Jag kan inte, som i klassisk marxis­

tisk tradition (Laclau & Mouffe 1985:19; Torfing 1999:111), förstå de 

intellektuellas roll som professionella r evolutionärer, som kan placera sig 

utanför de strukturella villkoren och därifrån se hur det egentligen är. 

Därmed kan jag int e heller fu ngera som en förmedlare till en arbetande 

klass om hur verkligheten är konstruerad, och hur politik därmed ska 

skapas, vilket är en position som var möjlig utifrån ett mer strukturalis-

tiskt marxistiskt tänkande såsom det bland annat visade sig i Skeggs stu­

die från 1999. Forskaren måste istället också förstås som skapande av 
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klass o ch som någon som identifierar sig me d vissa klasspo sitioner. Går 

hon eller h an in med tron att politik kan skapas åt någon, gör denne sig 

till en organiserande klassmedlem och de andra till objekt för denna sats­

ning. Stormötet fick mig att dra mig till m innes vad Antonio Gramsci, 

tänkaren som fått stor betydelse för postmarxistisk teoribildning, skrev 

om intellektuellas roll. Han arbetade med begreppet "organisk intellektu­

ell" som syftade på personer som kunde komma var som helst ifrån, som 

alltså inte skulle behöva ha någon slags akademisk bakgrund. Deras roll 

skulle vara att organisera massrörelser snarare än att använda sig av sina 

specifikt utvecklade intellektuella kunskaper för att förändra samhället 

(Torfing 1999:111). Stormötet på El gav en idé om var villkoren för för­

mågan att organisera möjligen s kulle kunna finnas och var de inte tycks 

finnas idag, inom akademin exempelvis. 

Det är inte bara i den mar xistiska traditionen forskaren tenderar att få 

rollen so m den som ska skapa medvetenhet, visa vägen och upplysa om 

de faktiska villkoren. Det gäller för hela d et moderna vetenskapsidealet. 

Detta tänkande återfanns också hos mina informanter på E och El. Även 

om jag inte fick höra några antaganden om mig som forskare och om min 

roll kom jag a tt reflektera över min egen position då det pratades om 

andra i samhäll et som man antog skulle veta "hur det var". När jag satt 

hemma vid sk rivbordet och arbetade med Solveigs berättelse om studie­

vägledaren som sagt till henne att hon inte borde läsa teknik eftersom den 

sortens jobb inte var något för en kvinna, kom jag att börja fundera över 

hur hon och de andra uppfattade min roll. Det slog mig att jag kan ske 

uppfattades som en av dem som borde veta och som sedan skulle komma 

och tala om hur man skulle göra? Solveig verkade ju ha gjort s om studie­

vägledaren sade. Hon hade inte läst teknik utan läst till e tt vanligt kv in-

nodominerat yrke inom vården, ett yrke som hon sedan aldrig kom att 

trivas med. Studievägledaren tycktes ha fått en betydelsefull position 

utifrån vilken det tycktes möjligt att styra över andras liv. En position 

som studievägledaren troligen in te själv skulle identifiera sig med eller tro 

sig om att ha. Men studievägledaren ansågs av Solveig ha de större ut­

blickarna, någon man skulle lita på och verka efter, för att sedan kritisera. 

Trots att det fanns en tydlig invävd kritik mot studievägledaren och hans 

eller hennes maktposition i berättelsen o m henne eller honom erkändes 

vägledaren ändå just som en auktoritet, en sådan som man skulle följa. 

Berättelsen om studievägledaren fick mig alltså att fundera på min 

egen medelklassposition som forskare, på att vara förväntad sanningssä­

gare. Forskarpositionen görs möjlig genom att en viss kunskap, den inom 
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universiteten, framställs som den viktigaste och mest berättigade, den 

man ska tro på. Några skiljs därmed ut som vetare och det skapas en för­

väntan på att de ska säga hur det är och visa v art man ska gå. I den me­

ningen har jag mycket gemensamt med såväl ledarna på El som med stu­

dievägledaren. Förväntan manar till ett visst agentskap, till att vi som kal­

las forskare eller kanske ännu hellre vetenskapsmän, ska uttala oss på ett 

visst sätt och vara med om att organisera och styra. Vi fö rsätter därmed 

andra i väntan på att bli organiserade, upplysta och uppfostrade. Som be­

löning får vi exempelvis en lön som ligger högre än den lön de som vi för­

väntas organisera får. 

Jag kunde urskilja två krafter som skulle kämpa om att putta ned mig 

från min kunskapspiedestal. Den ena var av det slag som Solveig hade 

framvisat. Hon hade ju tr ots allt utmanat studievägledarens råd, hennes 

idéer om att veta vad som var bäst. Solveig skulle inte heller se på min 

forskning som självklart giltig. Den andra kraften som gjorde kunskaps­

piedestalen till en osäker plats var det akademiska teoribygge som jag 

gjort till mitt. Den poststrukturalistiska traditionen möjliggör mina re-

flektioner och kräver att min position utmanas och de klasskapande pro­

cesser som gör den möjlig ifrågasätts. 

Att vara både och 

Fältarbetet kom alltså att få mig att fundera över både min roll som under­

ordnad och utsatt arbetstagare och som en slags samhällelig organisatör. 

Det kom mig att se att jag saknade möjligheter att påverka, samtidigt som 

jag i en samhällelig kunskapsdiskurs görs till nå gon som ska kunna säga 

något om det samhälleliga, någon som innehar en maktposition. 

Denna kunskapsposition är beroende av att den understöds, att den 

görs till något ganska givet och självklart genom tilltro. Solveigs möte 

med studievägledaren är ett exempel på en hur medelklasspositionen både 

görs och utmanas till vardags. 

Solveigs be rättelser kom att skaka om min position. Det hände något 

med den förståelse, möjliggjord av en rad diskurser om forskarens me­

delklassposition, som präglade mig. Uttryckt på ett något annorlunda sätt 

så kom de diskurser som fick mig att studera näringslivsretorik och prak­

tik och som förde mig in i de t här arbetet att utmanas när de blandades 

med de diskurser som fanns på fältet. 

Att undersöka pågående konstruktioner av klass ser jag som extremt 
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viktigt. Det handlar om att studera normerande processer som naturlig-

gör klassuppdelningar och inte minst medelklassig självförståelse. Det 

handlar om att inte göra arbetarklassen till pro blemet utan den klass som 

skiljs ut som kontrast till d en arbetande klassen, den organiserande och 

den kapitalägande. Studien på E och El har hjälpt mig att förstå mer om 

hur dessa klasser konstrueras. Ansvaret att utmana klasskategorierna och 

den maktojämlikhet som ligger i de m kan inte bara ligga på Solveig och 

andra i hen nes situation. För alla dem som definierar sig och definieras av 

andra som medelklass handlar det om som Ernesto Laclau poängterar, att 

"överskrida den egna sektoriella identiteten". 
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Uppsamling inför byte av fokus 

I nästa kapitel kommer inte längre E och El att vara i fokus för min dis­

kussion. Innan jag ska lämna E och El vill jag ba ra kort samla ihop vissa 

teman som är viktiga att ha med sig in i nästa kapitel. 

Den första delen av boken har handlat om konstruktioner av och strä­

vanden efter gemenskaper samt om en rad konfrontationer. Konfrontatio­

nerna har handlat om olika sätt att förstå ekonomi, arbete, arbetsdelning 

och arbetsfördelningsprocesser. De har pågått mellan ledare och ledda, 

mellan kvinnor och män, svenskar och invandrare, flexibla och icke-flex-

ibla, men också inom individer. Det var inte heller bara människorna som 

ingick i de här kamperna. Också tekniken hade del i dem och också tekni­

ken kan förstås som ambivalent i s itt upprepande av vad arbetskraften 

förväntades vara. Pressarna kunde exempelvis kräva av sina skötare att 

vara nära dem, att bli uppassade, medan maskinskötarna manades av led­

ningen att vara flexibla, att ständigt vara beredda att röra sig och göra an­

nat. Det kunde bli öppna strider om arbetsfördelningens och arbetsutfö-

randets former. 

I b okens första del förhöll jag mig kritisk till idén om att företagskul­

tur byggs ovanifrån för att sedan sprida sig som ringar på vattnet. Det var 

en självklar utgångspunkt hos ledningen på E. Företaget skulle domineras 

av ett visst tänke- och förhållningssätt. De som verkade på företaget 

skulle smälta in i de tta, bli fokuserade och vara överens om målen. Det 

här konsensusförsöket togs också väl emot av somliga som åtminstone till 

viss del kunde förena ledningens mål med sina egna. Andra skapade pågå­

ende gränser gentemot dessa mål och vägrade att förstå sig som del av E. 

De hade kort sagt en avvaktande hållning till ledningens inkluderingsstra-

tegier. De ville inte bli ett med det företag som ledningen ville forma. Yt­

terligare andra passade inte in f ör att de inte tycktes hinna "springa" så 
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fort som de skulle. Då handlade det inte alltid om att de inte ville utan att 

de inte kunde. Även det vardagliga motståndet mot att inkluderas i ett fö-

retagligt vi kan förstås som strider om vilken verklighetsförståelse, eller 

vilken företagskultur som skulle gälla. Dessa kan mycket väl ses som ex­

empel på att föreställningarna om ekonomi aldrig blev helgju tna och do­

minanta. 

Jag ska ta med mig den här spänningen mellan striderna och strävan­

dena efter gemenskap in i d e följande kapitlen. För nu är det dags att fo­

kusera mångfaldsvisionen såsom den kommer till uttryck i näringslivets 

retorik. Jag lämnar frågan helt om den är lyckosam i betydelsen att den 

förmår integrera personer som annars skulle ha diskriminerats eller e x-

kluderats på arbetsmarknaden eller i samhällslivet. Inte heller kommer 

jag a tt diskutera om mångfaldiga arbetsplatser är kreativare än andra. 

Istället vill jag res onera om hur mångfaldsretoriken blir del i ett manande 

till en gagemang till såväl ledare som dem som ska ledas, men också till 

allmän samling och samhällelig fokusering på näringsliv, ett manande till 

samling bortom strider. Det som skiljer konsensussträvan på El och E:s 

vd:s tillsammanstal till d e anställda då 80 personer skulle sägas upp, ja 

vad som skiljer det från mångfaldstalet är att det senare inte riktar sig till 

anställda på ett företag utan till hela svenska folket. Det handlar med 

andra ord om en samhällelig organiseringssträvan och om ett konstrue­

rande av ett samhälleligt engagemang. 

Jag förstår också, vilket är viktigt, mycket av det tal som jag kommer 

att uppehålla mig vid i de nästkommande kapitlen som en slags kritik el­

ler motdiskurs mot vad som uppfattas vara en rådande tankegång i de t 

svenska samhället. Bland företag och i när ingslivet återfinns ofta en bild 

av staten och allmänheten som alltför ointresserade av industri och 

tillväxtfrågor. Inte sällan fann jag i retoriken en förståelse av industrin 

som lämnad åt sitt öde. Den tanken upprepades av vd:n på E, för att ta ett 

exempel. Den förståelse av staten och samhället som dominerar är att de 

inte bryr sig eller inte bryr sig tillräckligt alternativt att de bryr sig på fel 

sätt. I följande text ses därför inte mångfaldsvisionen som ett uttryck för 

en borgerlig ideologi, det vill säga ett exempel på tänkesätt som döljer hur 

arbetare egentligen exploateras i ind ustrin och som därigenom får dem att 

arbeta. Det handlar inte om konstruerandet av falska medvetanden som 

jag som forskare ska avtäcka för att tala om hur det egentligen är. Mång­

faldsvisionen kan dock ses som en del av en ekonomisk diskurs som gör 

anspråk på att stå för den mest giltiga tolkningen av samhälle och eko­

nomi. Det gör den intressant att studera. 
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Som i alla strategier upprepas också i m ångfaldsvisionen en rad nor­

mer och principer om vad som anses viktigt och självklart och vad som 

anses vara fel. Det är de normerna som gör visionen begriplig. Viktiga 

frågeställningar som jag kommer att diskutera framöver handlar om vilka 

diskurser eller normativa föreställningar som upprepas i m ångfaldsvisio­

nen och som denna vision också är en del av. Vilka normer finns med när 

det manas till allmän svensk gemenskap, till arbetsengagemang och enga­

gemang som konsument? Hur framställs organisatörerna eller ledarna 

och hur konstrueras de som ska ledas i de nna visionära retorik? Och, så 

kanske den fråga som under arbetets gång kommit att bli a llt viktigare: 

Vad bär mångfaldsvisionen och dess retorik med sig för innebörder av de­

mokrati och för möjligheterna att bedriva politik och kritik? 
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Gemenskap Sverige 

Mångfaldsprincipen har återkommit i skiftande sammanhang och på 

många ställen i världen. Ett gemensamt drag har varit vikten av att 

komma överens, att nå fram till ett enande trots olikheter (se de los Reyes 

2001). Visionen tycks särskilt lämplig när det handlat om att skapa 

känslor av nationell eller till och med kontinental samhörighet och allmän 

delaktighet. Ett exempel på det är den indonesiska mångfaldsvisionen. I 

en officiell beskrivning av Indonesien har det sagts att Indonesien är en 

nation med många etniska grupper, många "kulturer". Denna mångfald 

skulle då förstås som något gott och mottot är "Unity in Diversity".40 

I den Europeiska unionen har ett tillvägagångssätt som liknar det in­

donesiska formats. I EU precis som i Indonesien finns ambitionen att 

skapa enighet av olikheter. I EU talar man om att olika "kulturer" både 

ska få bevara sin särprägel och bli till en del i en enhet i de n europeiska 

gemenskapen (Johler 2002).41 

Även - och inte minst - USA har framställts som en mångfaldens na­

tion. Landet i väster har dessutom kommit att betraktas som ursprunget 

för synen på mångfald som en verksamhetsstrategi, en organisationsmo­

dell (McKenzie 2001; Mlekov Widell 20 03:18). USA har också gjorts till 

en förebild i de här resonemangen. I artikeln "USA: Mångfald = do llar" 

från 1998 intervjuades arbetslivsbevakaren hos Sveriges tekniska atta-

40 Bhinneka Tuggal Ika eller Unity in Diversity. Från exempelvis www.Archipelagoimports.net/ 

unity.htm - en hemsida som också visar hur denna mångfald används i reklam och 

www.scoop.co.nz/mason/stories/GE0002/S00091 .htm. Att detta inte är en självklar enighet kan 

man läsa om i Jörg en Hellmans avhandling Longser Antar Pulau (1999). Hellman studerar just 

Indonesiens arbete med att skapa en nationell identitet och den betydelse detta arbete får lokalt. 
41 För en kritisk di skussion om bland annat EU:s gemenskapstanke, kravet på flexibilitet och en stän­

digt pågående exkludering av etniska minoriteter, se Schierup 2002. 
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chéer i Detroit, Gabriella Fägerlind. Hon menade att Sverige skulle kunna 
tjäna in " några tiotal år i utveckling o m vi lär av USA". Det har också 
poängterats att när mångfald som verksamhetsstrategi kom att uppmärk­
sammas i Sverige under sent 1990-tal var det ungefär tio år efter USA (se 

Litvin 2002:163). USA kons trueras därmed inte bara som en mångfaldig 
nation, mångfaldsstrategier förstås också som amerikanska, vilket inte är 
helt ointressant. Amerika har, som Tom O'Dell bland annat skriver i sin 

bok Culture Unbound, länge betraktats som det moderna, det nya, som 
det handlar om att komma ikapp (se O'Dell 1997). Att hålla på med 
mångfald har alltså i sig blivit ett uttryck för såväl nationer som enskilda 

företag och andra organisationer att man är med sin tid, delar värder­
ingar och strategier med andra. 

Inte bara USA har konstruerats som en nation genom mångfaldsvisio­

nen, också Sverige har reproducerats som en enhet eller föreställd gemen­
skap i detta sammanhang. Följande avsnitt handlar om hur detta går till 
och vilka effekter det kan få för hur Sverige förstås. Innan jag går in i den 

diskussionen vill jag dock poängtera att mångfaldsvisionen inte är den 
enda eller den första berättelsen om nationer och konsensus. Mångfalds­
retorikens manande till enighet kan också förstås som en upprepning av 
en nygammal "svensk" princip. I en metaberättelse om Sverige, det vill 

säga en berättelse som fått stor betydelse för hur Sverige kommit att skil­

jas ut i k ontrast till a ndra, finns en strävan återgiven som handlat om 
konsensus över fackliga och politiska gränser, mellan arbete och kapital 

(Lindqvist 2001:11).42 Denna så kallade Saltsjöbadsanda har kommit att 
bli en svensk officiell självbild med fortsatt betydelse för hur svenska poli­
tiker och näringslivsledare kom mit att agera. Som jag kom mer att visa 
finns en stark genklang av denna politiska konsensussträvan också i 

mångfaldsvisionen. Mångfaldsvisionen kan därför sägas vara en i nterna­
tionell konsensusdiskurs som relateras till ett annat i Sverig e befintlig t tal 
om gemenskap och överenskommelser. 43 Att tala om att man ska arbeta 
tillsammans och att alla ska engagera sig blir därmed en sammanfogning 

av gammalt och nytt (de los Reyes 2001:146; jfr även O'Dell 1997:202). 

Min första fråga i det här kapitlet blir därför hur det geografiska om­
råde som urskiljs som och kallas Sverige och de som lever där konstrueras 

42 För en kritik av denna sorts konsensussträvanden se Mouffe 2000b. 
43 Politiker hade sedan några år arbetat med begreppet mångfald och regeringen kom 1997 med pro­

positionen "Sverige, Framtiden och mångfalden - från invandrarpolitik till integrationspolitik 

(1997/98:16, se även Integrationsverkets rapportserie 2001:10, s. 10). År 2000 kom skriften Alla 

lika olika, en skrift som i h ög grad riktar sig till näringslivet, dess ledare och organisatörer. 
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i denna konsensustradition och om dessa föreställningar om nationen och 

dess invånare i sin tur k an få betydelse för hur konstruerandet av samhäl­

leligt ledarskap och medborgarskap genomförs och uppfattas. 

Manifestet - ledare manas och Sverige blir ett företag 

E:s styrelseordförande och huvudägare Carl Bennet betonar betydelsen av 

samförstånd över gränser. Han var en av de första företagsledare som 

började arbeta för mångfald i svenskt näringsliv. 1999 representerade han 

näringslivet på en upptaktskonferens för ett mångfaldsprojekt som skulle 

drivas av näringsdepartementet. I sitt anförande hävdade han att mång­

fald i f öretag var en avgörande konkurrensfaktor. Mångfald gav större 

kunskap, ökade dynamiken och skulle därmed ge företagen en utveck­

lingspotential.44 

1 sam band med konferensen skrev en del av den dåvarande eliten i 

svenskt näringsliv och arbetsgivarrepresentanter från offentlig sektor 

samt socialdemokratiska toppolitiker under ett manifest, det vill säga en 

gemensam programförklaring, för mångfald i arbe tslivet. Förutom Carl 

Bennet själv var det styrelseordföranden för företaget Body Shop Britt-

Marie Börjesson; Antonia Ax:son Johnson från Axel J ohnson gruppen; 

Dorotea Bromberg från Brombergs förlag; Leif Joha nsson, koncernchef 

på Volvo; Jan-Åke Kark, vd för Telia; Fabian Månsson, vd för H&M; 

Ilmar Reepalu, ordförande för Sveriges kommunalförbund; statsrådet 

Mona Sahlin och riksdagsledamoten och den av regeringen för ändamålet 

tillsatta och ansvariga Marie Granlund (s). I detta manifest poängteras de 

stora förändringar som skett på svensk arbetsmarknad. Arbetskraften är 

mer differentierad än tidigare. Den gemensamma ram man gav åt sitt ma­

nifest var just Sverige: 

Det svenska arbetslivet har gått igenom stora förändringar under 

en längre tid. Kvinnornas intåg på arbetsmarknaden har förändrat 

den arbetande befolkningens sammansättning fundamentalt. Ny 

teknik och förbättringar i arbetslivet har gjort det möjligt att ta till­

vara de stora resurser som finns bland människor med olika grader 

av funktionshinder. 

44 Publicerade Minnesanteckningar från Mång faldsprojektets upptaktskonferens 30 september 1999. 
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Sverige är ett land som är öppet mot omvärlden. Svenska företag 

säljer sina varor och tjänster över hela vär lden. Samarbetet mellan 

det svenska och utländska näringslivet är omfattande och växer 

stadigt. Sverige har också under en lång tid berikats av de männi­

skor som invandrat från ol ika delar av världen. De har givit ett 

oersättligt bidrag till arbetskraften och vårt lands välstånd. 

Tyvärr tar inte det svenska arbetslivet tillvara alla möjligheter 

som en rikt sammansatt arbetskraft av människor med olika egen­

skaper och bakgrunder erbjuder. Kvinnor respektive män finns ofta 

inom olika delar av arbetsmarknaden. Många människor med ut­

ländsk bakgrund hindras fortfarande i arbetslivet. Människor med 

funktionshinder stängs ute från arbeten de skulle kunna utföra. 

Hur vi vårdar våra mänskliga resurser avgör vårt lands framtid. 

De internationella erfarenheterna de senaste decennierna visar a tt 

en kompetent arbetskraft är den viktigaste motorn i ett lands eko­

nomiska utveckling. Exempel från enskilda företag i andra länder 

visar att det är lönsamt att öka mångfalden bland personalen. Att 

skapa ett öppnare arbetsliv, som tar tillvara alla m änniskors kun­

skaper och förmågor oavsett deras kön, ålder, etniska tillhörighet, 

klassbakgrund, sexuella läggning eller even tuella funktionshinder 

är en stor utmaning för alla arbetsgivare i Sverige de närmaste 

åren. Ett arbetsliv präglat av mångfald och öppenhet kommer att 

stärka kreativiteten och utvecklingsförmågan i hela vårt samhälle. 

(Manifest för mångfald i svenskt arbetsliv. Malmö 30 september 

1999) 

I manifestet upprepas liberala utgångspunkter om att man inte s ka för­

hindras att få arbete eller förverkliga sig själv. Det hand lar om individens 
rätt och att ingen ska exkluderas av ovidkommande skäl. Det är positivt 
att kvinnor kommit ut på arbetsmarknaden och man talar om att invand­

rare berikat landet. Det finns också en förväntan om att mottagaren av 
manifestet bär på en humanistisk grundsyn av det här slaget, att man ta­
lar i visst sa mförstånd. Manifestets budskap formas också av en mark­

nadsekonomisk diskurs. Mångfald är inte bara rättvist, det är också bra 
för tillväxten. Att få v ara olik och respekterad är såväl en rättighet som 
en ekonomisk tillgång. En tredje tanketradition handlar om ledarskap 

och om dem som ska ledas eller organiseras. Det är också i talet om leda-
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rens roll och om Sveriges framtid som det framkommer en ickedemokra­

tisk ansats. Att två av Sveriges toppolitiker skrivit under tillsammans med 

näringslivets ledarskap förändrar inte detta. Själva manifestet är inte kon­

struerat utifrån en demokratisk idétradition. Med demokratisk idétradi­

tion menas förståelse av och kamp för jämlikhet, att det ska finnas en 

överenskommelse mellan dem som styr och de styrda i et t land och en 

grundläggande tanke att det är folket som styr, att folkets suveränitet rå­

der (se Mouffe 2000a:3). 

I ma nifestet t alade man om "det svenska arbetslivet" och att Sverige 

är ett land som är öppet mot omvärlden: "Sverige har också under en 

lång tid berikats av de människor som invandrat från olika delar av värl­

den" och "De har givit ett oersättligt bidrag till a rbetskraften och vårt 

lands välstånd". "Hur vi vårdar våra mänskliga resurser avgör vårt lands 

framtid", skriver man också. Det är därmed arbetsgivarna som uppfattar 

dem som bor i landet so m en ekonomisk resurs som är avgörande för hela 

landet. Sverige tenderar alltså att framstå som en arbetsgivare i sig, so m 

ett företag som söker arbetskraft. Det är, tycks det, inte de enskilda före­

tagen som behöver arbetskraft, utan Sverige, när man exempelvis skriver: 

"De internationella erfarenheterna de senaste decennierna visar att en 

kompetent arbetskraft är den viktigaste motorn i e tt lands ekonomiska 

utveckling." Man manas genom det här tänkandet att organisera landet, 

att se sig som hela landets organisatörer. Det handlar mindre om politiskt 

styre än om administration (se Laclau 2003). 

Chantai Mouffe och Ernesto Laclau betonar vikten av att inse att när 

ett samhälle beskrivs som "samhället" eller, som här, som "Sverige", är 

det alltid ett samhälle format utifrån ett visst perspektiv. Sättet att upp­

fatta samhället på begränsas, det blir svårt att förstå det på alternativa 

sätt. I manifestet framställdes Sverige som något ganska entydigt, något 

som behövde organiseras för att klara konkurrensen. När Sverige görs till 

en enhet i m arknadsekonomisk ledarskapslogik stängs för tillfället andra 

tolkningar ute. Tolkningarna kunde handla om att de som gjort arbets­

livet mer differentierat också driver fram andra förståelser av samhället. 

Sverige skulle kunna förstås som en plats för konflikt exempelvis, en plats 

för stridigheter också mellan ledare och dem som skulle organiseras. Man 

hade kunnat tänka sig att beskriva frågan om det samhälle som skulle be­

bos av arbetstagare och ledare, kvinnor och män, funktionshindrade och 

ickefunktionshindrade som politisk. Eller kanske som en fråga om makt 

och då hade man snarare diskuterat hur man bäst organiserar en radikal 

demokrati. 
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I manifestet beskrivs samtidigt alla dem som inte definieras som ar­

betsgivare, som initiativtagare och pådrivare. Saker och ting har hänt. 

Kvinnor har tågat in på arbetsmarknaden, invandrare har berikat ar­

betsplatser och ny teknik har möjliggjort för funktionshindrade att ar­

beta. De som bor i Sverige har varit aktiva och förändrat situationen. Det 

framgår dock att detta inte riktigt räcker. Kvinnorna, invandrarna och de 

funktionshindrade antas inte kunna förändra Sverige till något bra på 

egen hand, de behöver ha ledare som har överblick. Arbetsgivarna har an­

svar, de ska in och förvalta eller ordna till mångfalden så att den blir 

kraftfull och gör Sverige konkurrenskraftigt. Människorna har bara följt, 

tycks det, olika strömmar och blivit placerade på olika och därmed felak­

tiga ställen. Detta uppfattas också vara arbetsgivarnas fel. De har inte 

fungerat som ledare hitintills. Det är därför det blivit fel. 

Det finns alltså en hög grad av självkritik i texten. Det leder dock 

också till a tt manifestet återskapar en styrande tankegång om ledarska­

pets centrala betydelse, att det är på ledarskapet det kommer an. Politiskt 

arbete bland de människor som ska ledas uppmärksammas därmed inte. 

Frågan om man skulle kunna klara sig u tan ledare tycks omöjlig att ens 

ställa. För samtidigt som grupper av människor förstås som initiativkraf­

tiga så är de samtidigt som en massa utan mål och visioner, de behöver le­

das. Att de som ska ledas, som utgör mångfalden, av tradition inte heller 

förståtts som ledare är ett inte oviktigt inslag i m anifestet. Kvinnor, icke­

vita, funktionshindrade har befunnit sig i ledarskapets skugga. Att vara 

ledare har varit liktydigt med att vara vit, man och med en kropp som de­

finieras som fullt funktionsnormal. I man ifestet upprepas därmed en dis­

kurs som sedan länge beskrivit en rad av de andra som del av en massa. 

Beskrivningar av massan har återkommit i h istorien. Inte sällan har 

den förståtts som synonym med arbetarklassen. Denna har skiljts ut som 

ett samhälleligt problem i behov av samhällelig styrning och stöttning 

(Skeggs 1999). Massan kan i pr incip vara en stor grupp människor som 

åstadkommer mycket, men som i sig, som massa, inte är rationell. Det är 

en massa av individer som dras med, eller utsätts för något, men som inte 

har förmågan att vare sig vara kreativa eller k ritiska (Blackman & Wal-

keredine 2001). Den här föreställningen skapar också en idé om att nå­

gon behöver styra. Existensen av massan, av de många människorna som 

rör sig tycks kräva ledare som ser de stora sammanhangen. Ledarskapet 

möjliggörs av att man uppfattar den stora mängden människor som utan 

styrkraft. I det här perspektivet är det arbetsgivarna som kommer att få 

den viktiga rollen av att styra. 



9 .  G EM E N S K A P  S V E R I G E  179 

Men det fanns också ett annat drag i den här skriften som gjorde det 

uppenbart att det saknades en förståelse av Sverige som en politisk plats. 

Man skriver: 

Att skapa ett öppnare arbetsliv, som tar tillvara alla människors 

kunskaper och förmågor oavsett deras kön, ålder, etniska tillhörig­

het, klassbakgrund, sexuella läggning eller eventuella funktionshin­

der är en stor utmaning för alla arbetsgivare i Sverige d e närmaste 

åren. Ett arbetsliv präglat av mångfald och öppenhet kommer att 

stärka kreativiteten och utvecklingsförmågan i hela vårt samhälle. 

Klass, sexuell läggning, kön et cetera uppfattas som egenskaper som ar­

betsgivare både ska bortse från, för att den inte ska vara i vägen och dis­

kriminera, och måna om då det med dem kan följa ett speciellt perspektiv, 

en mångfaldsvinkel. Denna uppfattas som en resurs och betonas i m ani­

festets första hälft. Arbetsgivarna ska kunna nyttja det speciella (jfr hooks 

1999). Det innebär att de olika kategorierna inte uppfattas som katego­

rier tillkomna genom en över- och underordningsprincip. Ta klass som 

exempel. Klass förstås alltså inte i enlighet med en socialistisk diskurs, det 

vill sä ga som en exploaterad respektive exploaterande uppdelning i de t 

kapitalistiska systemet. Inte heller förstås klass som en grund för politisk 

aktivitet, som en bas för motstånd mot exploatering eller underordning. 

Klass skiljs istället ut och förstås genom en marknadsekonomisk konsen-

susinriktad diskurs och blir snarare något människor har. Klassbakgrun­

den ska inte vara ett hinder utan en tillgång, en viktig "bakgrund", som 

en form av kultur. Klass kan därmed uppfattas som något positivt för det 

gemensamma, något som kan användas - för Sverige. Detta sätt att upp­

fatta klass - när klass över huvud taget diskuteras - känner jag igen från 

annan mångfaldsretorik. Det återkommer exempelvis i Svenskt Närings­

livs mångfaldsarbete, även om klass sällan diskuteras öppet i de hä r sam­

manhangen heller. Me n när det sker, ses det som en tillgång, som en re­

surs. Klass har när det definierats i ett socialistiskt sammanhang inneburit 

ett uttryck för makt och orättvisa, en innebörd som manat till uppror el­

ler åtminstone till reformer för att åstadkomma förändring. Med det här 

begreppet hör, när det upprepas i sådana här sammanhang, också en 

stark kritik av det marknadsekonomiska tänkandet, som pågående ska­

pande av ojämlikhet. I den socialistiska diskursen kommer klass att stå 

mot klass. Det framtida samhället står på spel. Det finns visioner om nå­

got helt annat. I manifestet upprepas klass i en marknadsekonomisk defi-
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nierad mångfaldsvision och då sker naturligtvis något med klassbegrep­

pet. Det skapas, i manifestet, en konsensusförståelse och ett vi bortom 

striderna. Det framstår som om det finns en gemensam tanke om vart 

man ska. Laclau skriver att klass kan förstås som en term om vilken det 

råder strid om vad den ska innehålla, en flytande signifikant (Laclau 

2000:297). Vilken betydelse kategorin klass ges när den skiljs ut får na­

turligtvis också stor betydelse för hur man förhåller sig till den. 

Men är det inte rimligt att när arbetsgivare skriver under ett manifest 

av detta slag att det är utifrån ett sammanhang som de är del i, a tt det är 

en beskrivning av hur de - utifrån sina föreställningar om världen - vill 

jobba? Jo, och det går möjligen att bortse från att två politiker också skrev 

under. Arbetsgivarna uppfattade, tycks det mig, Sverige på ett sätt som de 

är vana att uppfatta stora organisationer, det vill säga som ett företag eller 

kanske snarare som en företagskoncern. I s ådana sammanhang har den 

demokratiska, men inte den liberala, aspekten utdefinierats. Att organisera 

rättvist behöver inte innebära att man är demokratisk (jfr Young 2002). 

Näringslivet och de enskilda företagen styrs inte demokratiskt. Där 

finns, som exemplet på E bland annat visat, en idé om att det är ledningen 

som sätter agendan, det är ledarna som är förebilder och definierar före­

tagskulturen. Det är ledningen som bestämmer vart man ska. När några 

av Sveriges mest betydande ledare skriver om sina ambitioner med Sverige 

överförs förståelsen av företagandet till förståelsen av Sverige. Det kan 

alltså handla om en form av kulturell upprepning. Det kan också beskri­

vas som en form av översättning från ett sammanhang till ett annat. Man 

bör fundera över dess betydelse. Vad händer, om det inte redan har hänt, 

om denna version blir den dominanta? Den hegemoniska? Vad händer då 

med de demokratiska aspekterna? Med möjligheterna att bedriva kritik? 

Exemplet med manifestet är ett uttryck för en stark tro och bekräftelse 

på ledarskapets betydelse. Ledare behövs för att föra samhället framåt. 

Det är inte människornas engagemang som ger en riktning att arbeta ef­

ter. Istället är det ledarnas visioner som avgör. Ledarskapet förstärks sam­

tidigt som de som skulle ledas uppfattas som i behov av ledare. Jag frågar 

mig därför hur detta ledarnormativ upprepas i m ångfaldsretoriken i öv­

rigt. Jag vill också studera vidare hur Sverige framställs som företag eller 

harmonisk enhet i m ångfaldsvisionens retorik och vad det skapar för för­

väntningar på agentskap och fokusering. Skälet till mitt intresse är att när 

ledarskapsförståelse som den i manifestet upprepas och när Sverige tende­

rar att göras liktydigt med ett företag, händer något med föreställningar 

om nationell demokrati. 
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Attraktiv nationsgemenskap 

Samtidigt som vi bejakar öppenheten, mångfalden och gränslöshe­

ten, betyder globaliseringen också att konkurrensen ökar. Sverige 

måste därför bli mer attraktivt så att företag och människor vill 

söka sig hit, och kan växa och utvecklas här. 

(Ur broschyren Vi är Svenskt Näringsliv) 

I ett tidigare kapitel beskrev jag hur personalen på El uppfattade sig som 

betraktade av ledare och besökare och hur mediala blickar alltid tycktes 

vara riktade mot företaget och dess ägare. I det här avsnittet ska jag åter­

komma till den här föreställningen om att alltid vara sedd. Nu är det 

dock Sverige som står i fok us och blir se tt. Skälet till dett a tycks enkelt. 

Sverige konkurrerar om arbetskraft på en internationell arbetsmarknad. 

Sverige förstås som en enhet vars image arbetsgivare och personal - det 

vill säg a svenska folket - bör vara måna om. Det leder till en återkom­

mande uppmaning att framställa nationen liksom dess invånare på rätt 

sätt. 

Under slutet av 1990-talet och under 2000-talets första fem år disku­

terades mångfaldsvisionen på en mängd seminarier, utbildningstillfällen 

och konferenser. En av dessa hette Arbetskraftsförsörjning och mångfald 

och gick av stapeln i Göteborg hösten 2002. Konferensdeltagarna var 

främst verksamma på länsstyrelser, i kom muner och i utbildningssektorn. 

En minoritet kom från näringslivet. Den största delen av dem som höll fö­

redrag var forskare, men bland talarna fanns också representanter från 

näringsliv och olika konsultverksamheter. 

Den första dagen ägnades åt en beskrivning av vad som ansågs vara 

problemet inför framtiden. Budskapet, som under flera timmar mötte oss 

åhörare, var att Europa nu stod inför en våldsam arbetskraftsbrist. På 

overhead och med hjälp av PowerPoints lades tabeller och diagram fram 

som alla övertygade om detta faktum. Hotbilder om en åldrande befolk­

ning skisserades också och det betonades att mer arbetskraft kommer att 

behövas om vi ska upprätthålla vår välfärd. Det handlade då till viss del 

om att få alla i Sverige att arbeta och arbeta mer. Ingen skulle exkluderas 

från arbetsmarknaden på grund av etnicitet, kön, sexualitet eller funk­

tionshinder. Alla skulle jobba. Men det räckte inte med att ta tillvara dem 

som redan fanns i la ndet: "Vi måste få tag i fler" och "Europa kommer 

inte att räcka till, det behövs en större arbetsmarknad". "Vi behöver en 

stor arbetsmarknad för att få d en rätta arbetskraften", som Cecilia Her-
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mansson, representant från FöreningsSparbanken uttryckte det. I h ennes 

och i flera av de andra deltagarnas resonerande upprepades, ungefär som 

i manife stet, tankegången om Sverige som ett enda stort företag. Detta fö­

retag behövde folk, det måste ha arbetskraft. Arbetsmarknaden - Europa 

- förstods som allt för begränsad. Gränserna utåt måste öppnas. Konkur­

renssituation om arbetskraften var ett stort hot - mot landet. Den här be­

skrivningen innebar också att en förståelse av människor som inte definie­

rades som infödda svenskar sågs som en resurs, en tillgång som vi i Sve­

rige skulle locka till oss. Det handlade inte om att mota bort. Inte om att 

stänga några gränser. Men vi som skulle locka var samtidigt arbetsgivare. 

Det handlade om att få hit de bästa, de rätta, för våra b ehov. 

För att kunna konkurrera om arbetskraften krävdes att Sverige i lik­

het med så många andra företag framstod som attraktiva arbetsgivare på 

arbetsmarknaden. Frågan var om Sverige tålde att bli betraktat utifrån? 

Rubriken på Cecilia Hermanssons anförande, Sverige - attraktiv arbetsgi­

vare?, liksom hennes tal kan relateras till en av Carl Bennets käpphästar. 

Han menade att Sverige, liksom olika regioner i la ndet, måste te sig in­

tressant för arbetskraften, det måste vara just at traktivt. Rubriken såväl 

som Flermanssons själva anförande, hade också mycket gemensamt med 

de förslag som statsministern några veckor tidigare lagt fram för att få 

bättre tillväxt i landet. I dessa betonades vikten av att förbättra "Sverige­

bilden" och att företagen och staten gemensamt skulle arbeta för att 

locka hit turister och investerare (G-P 6 aug 2002). Sverige som något 

som ska locka och attrahera var sålunda inte en helt ovanlig tolkning av 

det nationella. 

Cecilia Hermansson undrade om Sverige var en nation som "attrahe­

rade arbetstagare". Hon svarade själv nekande på frågan och kom med 

förslag på hur attraktionskraften skulle kunna öka. Skatterna borde nog 

förändras, det vill säga bli lägre, och möjligheterna för den privata 

tjänstesektorn borde öka, tyckte hon. Om jag fö rstod Cecilia Hermans­

son rätt var det fråga om att det skulle bli större möjligheter att anställa 

folk för att få tjänster i hem men utförda. Detta skulle då inte bara locka 

dem som skulle utföra dessa tjänster utan också människor som skulle 

komma i b ehov av dessa tjänster. Ja, samhället måste organiseras så att 

det "framstår på ett attraktivt sätt", sade hon sedan. Hennes resonemang 

visade inte minst hur arbetstagaren också förstods som en köpare och att 

arbetsmarknaden inte uppfattas som att arbetsgivaren är den som hand­

lar. Här är köpet ömsesidigt (se Salomonsson 2003b). 

I Hermanssons resonemang upprepades alltså en tolkning av Sverige 



9 .  G E M E N S K A P  S V E R I G E  183 

som likt ett företag behövde köpa arbetskraft. Dessutom framstod landet 

som en vara på den europeiska arbetsmarknaden. Skulle arbetstagarna 

vara intresserade? Som företag och vara skulle det inte bara marknads­

föras utan också omvandlas. Det gällde att göra Sverige lockande! Få det 

att bli attraktivt. Oavsett om Sverige förstods som en vara, ett företag el­

ler kanske bara en logotyp för en stor mängd företag, uppfattade jag, där 

jag sa tt på konferensen, det som en uppmaning till oss alla i Sverige at t 

delta i omformningsarbetet, att engagera oss i a tt få Sverige att verka in­

tressant. Och lyckades vi i nte med det så skulle det kunna gå dåligt. Vi 

hade alla fått hotbilderna klara för oss. Att vara medborgare blev syno­

nymt med att vara medarbetare eller kanske marknadsförare. Hur Sverige 

förstås, hur de som kallas svenskar förstår sig själva - är de medborgare, 

medarbetare eller något annat? - ja, vilken tolkning av Sverige som kom­

mer att få utrymme får också betydelse för vad som anses viktigt a tt ar­

beta med politiskt och på annat sätt. 

Sverige och andra vackra arbetsgemenskaper 

Diskurser är som sagt också materialitet. Det gäller också i ett sådant ver­

balt sammanhang som en konferens. Skulle exempelvis en nationell sam­

lingsretorik fungera utan konferensanläggningar? Utan stora och små 

samlingsrum? Hur skulle den här konferensen, som jag just berättat om, 

varit möjlig utan den jättelika salen där vi samlats? Hur skulle alla de fö­

reställningar om vem som har rätt att uttala sig oc h agera som kraft att 

påverka ta form om det inte fanns scener, mikrofoner och PowerPoints? 

För att inte tala om transportnätet som fraktat oss deltagare från olika håll 

i Sverige? Det ä r, för att återanknyta ett ögonblick till Latour, sådana där 

"praktiska detaljer" som konferensanläggningar, flygplan, tåg och taxibi­

lar som stabiliserat och möjliggjort det återkommande informationspara-

digmet. Ska man förstå sig på makt och hur den utövas på tusen olika stäl­

len måste man också, som han skriver, ta med teknologin (Latour 1998). 

Det finns även en annan materialitet som inte är mindre intressant och 

som är ett bärande inslag på konferenser av den här storleken. Utanför 

konferenssalen där Cecilia Hermansson framträtt, stod en rad stånd upp­

ställda som erbjöd information om diverse mångfaldssatsningar. Det var 

inte bara personerna som stod vid st ånden som erbjöd information. Här 

fanns också broschyrer, knappar, bjudgodis och affischer. På teve­

apparater rullade olika videofilmer som gick att beställa. Det var budska-
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pet i mate riell form, vilket gav det en viss livslängd och viss stab ilitet. I 

den här materiella formen skulle det inte komma att omvandlas hur 

snabbt som helst. Samtidigt gjordes mångfaldshanterandet till e n tydlig 

vara. Man kunde ju köpa videofilmerna, precis som man kunde köpa 

konsulttid. Broschyrerna, affischerna, de många karamellerna med loggor 

på och filmerna var också påminnelser om aktörer av andra slag. Mång­

faldsstrategin upprepades av kommuner, landsting och näringsliv. De 

många stånden och broschyrerna var därmed i sig en p åminnelse om den 

allmänna spridningen av mångfaldsresonemanget. 

Jag kände igen broschyrerna som delades ut. Deras budskap och este­

tik hade jag set t tidigare och jag skulle också komma att stöta på den 

igen, i p rincip varje gång jag var på en mångfaldssammankomst. Precis 

som i Hermanssons resonemang återfanns i broschyrerna en anda av sam­

stämmighet om vad som skulle göras. Det var gemenskap och gemensam 

satsning på var och en av de här b ilderna. Den här konferensens broschy­

rer kom tillsammans med flygblad, affischer och informationsfoldrar från 

andra liknande sammankomster att bli en materialkategori att se närmare 

på. I mi na analyser av det här ofta mycket färggranna materialet såg jag 

manandet till företaglig och nationell fokusering och gemensam satsning. 

Konsensusprincipen upprepades också här. 

Utgångspunkten för många beskrivningar av mångfald på arbetsplat­

ser var skönheten i a tt vara tillsammans över tänkta gränser. Det skapa­

des vackra bilder av ett optimalt arbetsdelningssystem. På en konferens i 

Umeå, som ägde rum bara en dryg månad efter konferensen i Gö teborg, 

var tema och rubrik: "Mångfaldens möjligheter och svårigheter som lös­

ning på arbetskraftsproblemen." Ansatsen var alltså också lik den jag 

mötte på konferensen i Göteborg. Konferensens program hade tryckts 

upp tillsammans med en bild p å en äng med röda tulpaner. Mitt i de tta 

hav av rött stod en ensam gul tulpan, lite högre än de övriga. Den gula 

tulpanen gjorde bilden vacker och utan den hade de andra tulpanerna 

troligen tett sig ganska ointressanta. Så kan man åtminstone uppfatta 

bilden, som att olikhet berikar det enhetliga. Det är en välkänd diskurs 

som också upprepas i m ötet med bilden, i nte bara i sk apandet av den. 

Olika sorters människor tillsammans blir mer än om alla bara varit lika. 

Det var en modell för hur det skulle komma att bli, när arbetskraftspro­

blemet var löst, när de många olika människorna skulle komma att 

skapa oväntade effekter, ett slags extra värde, en extra dimension. Tul­

panängen kunde därför ses som en visionär bild av Sverige eller av ett 

företag. 
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I mångfaldsvisionens estetik är det annars främst händer och ansikten 

som fokuseras och som symboliserar olikhet såväl som gemenskap. Det 

handlar då alltid om händer i samverkan, exempelvis en "kungastol", 

som får symbolisera Svenskt Näringslivs rapport Mångfald - en förutsätt­

ning för framgångsrika affärer vars syfte var att visa at t mångfalden var 

viktig för svensk ekonomi. En kungastol formas genom att två personer 

knyter sina fyra händer som en kvadrat möjlig för en tredje person att 

sitta på. Alla som någon gång lekt kungastol som barn känner också till 

vitsen med denna stol: Tillsammans kan två personer, ja även två barn, 

lätt bära en tredje person som till och med kan vara en tung vuxen. Till­

sammans blir man stark. 

Ett annat men likartat exempel är hämtat från Västra Götalands 

länsarbetsnämnd. På framsidan av en broschyr finns en bild som visar sju 

händer45 milt placerade på varandra, handflata på handrygg. Händerna 

har olika färger, de tillhör personer av olika kön och möjligen också i va­

rierande åldrar. Den ena handen är lagd på den andra och bilden andas 

samstämmighet, gemenskap och kanske kraftsamling. På några fingrar 

och handleder kan man se smycken. Texten "Om alla vore lika skulle det 

bara behövas en av oss" är tryckt över bilden och frammanar även här 

en stark känsla av konsensus i en gemenskap där vi alla ska få vara den 

"vi är" och därigenom kommer vi att uppnå något mer än om vi al la 

skulle ha varit lika. Olikheten representeras på bilden av hudfärg, kön 

och ålder och en berättelse formuleras om att det med dessa egenskaper 

följer andra skillnader som får oss att arbeta och tänka på olika sätt. En 

människa med ljus hudfärg antas stå för något annorlunda än en med 

mörk, en kvinna förväntas inte heller h a samma perspektiv som en man. 

1 denna olikhetens gemenskap, som just ömheten i bilden ka n ses som ett 

exempel på, förväntas alla dela målen. Samarbetet och fokuseringen 

tycks given. 

När konsensustanken slår igenom så tydligt som i de här bi lderna de­

finieras också eventuella strider ut. Olikheterna som lyfts fram i bild erna 

blir något som människorna har. Olikheterna förstås som en tillgång och 

som en resurs. En annan möjlig tanke är ju at t kategorier som kvinna, 

icke-vit, icke-heterosexuell, funktionshindrad, äldre och så vidare gång på 

gång på ett dramatiskt sätt definierats i ko ntrast till tän kta normaliteter. 

45 Med bilderna på händerna upprepas en lång tradition av visualiserade händer som signalerar 

styrka. Det har varit ett återkommande inslag i arbetarrörelsens bildproduktion (se t.ex. Ek 

1991:64ff.). Denna intertextualitet stärker troligen händernas symbolvärde också i mån gfaldssam­

manhang. 
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Vithet, heterosexualitet, manlighet, viss funktionsnormalitet har gång på 

gång gjorts genom att positioner som icke-vit, homo- och bisexuell, 

kvinna, trans, funktionshindrad definierats och definierats ut som annor­

lunda. Utifrån en sådan tolkning är skillnaderna ytterst politiska och 

ojämlikhetsskapande. Något görs till no rm genom att annat skiljs u t från 

denna norm. Denna skillnad möjliggör då samtidigt det normalas över­

ordnade position. Med en sådan tolkning kan olikheterna knappast be­

traktas som grund för gemenskap utan måste istället ses som utgångs­

punkt för en strid om hur det normala blir till genom att pågående defini­

era något annat som annorlunda. Det är en kritik som poststruktura-

listiska feminister, queerforskare och postkolonialister påpekat länge (se 

t.ex. Butler 1990, 1993; de los Reyes, Mulinari, Molina 2002; Rosenberg 

2002). 

Ovanstående diskussion kan också relateras till et t annat exempel på 

"svensk" tillsammans- och konsensusestetik. På framsidan av en an­

nonsbilaga från Svenskt Näringsliv 14 mars 2002, representeras mång­

faldstanken av en person med målade läppar i blått och gult. Texten 

"Mångfald i sve nskt arbetsliv, en förutsättning för tillväxt" står skriven 

över personens hårfäste och längre ner på bilden står "nya idéer, nya möj­

ligheter, nya affärer". Bilden kräver en viss avkodning av läsaren. Det gäl­

ler exempelvis att förstå hur normen ser ut - vit medelålders man - för att 

man ska kunna förstå mångfaldsbudskapet i b ilden. Vad som ska till för 

att det ska bli mångfald är då fler kvinnor, fler icke-vita och kanske också 

fler unga. Den unga kvinnan på bilden har ett utseende som brukar kallas 

asiatiskt. Denna definition, eller avkodning, är också ett exempel på hur 

kroppar görs begripliga och i de t här sammanhanget också användbara, 

genom att relateras till platser. Därigenom signaleras eventuell hemhörig-

het respektive främlingskap. Utan denna definition, att kroppen "är" asi­

atisk och inte "svensk", blir m ångfaldssymboliken i de målade läpparna 

innehållslös. Med de målade läpparna förväntas en distans mellan kropp 

och färg uppstå. Sminket blir en upprepning av en nationell symbolik, det 

svenska, och därmed del i de t som kulturgeografen Irene Molina beskri­

ver som ett ritualiserat förstärkande av den nationella identiteten (Molina 

2005:104; se även Azar 2005). Kvinnan på bilden görs till s vensk, fast 

ändå inte. Det asiatiska ska bestå om än med smink som signalerar det 

svenska. Hon ska bli som del av Sverige, av svensk gemenskap, fast ändå 

fortsätta att vara asiatisk. Bilden är därmed ett uttryck för en föreställ­

ning om den permanenta olikheten och den påmålade svenskheten - om 

olikhet och samstämmighet, om det spännande som komma skall. Med 
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den asiatiska kroppen förväntas något annorlunda följa jämfört med den 

kropp som definieras som svensk. Den asiatiska kroppen tycks vara på 

besök i nationen Sverige. Med den besökande som förväntas vara olik 

värden ska ju nya idéer komma, liksom nya möjligheter och nya affärer 

(jfr hooks 1999). Med olikhet följer omvandling och expansion. Olikhet 

kan därmed ses som en del av en prestations-, förändrings- och framträ­

dandets diskurs (McKenzie 2001). 

Den här mångfaldsestetiken kan även ses som ett sätt att normalisera 

den föreställt andre genom att tala om att just den också behövs och är 

välkommen i gemenskapen. Det ligger också något utmanande i att de 

andra inte framställs som problem, vilket har varit en ständigt återkom­

mande medial beskrivning, utan som en förutsättning för något tänkt gott 

(se Brune 2002; Bredström 2002). Samtidigt innebär dessa beskrivningar, 

hur positiva de än kan vara, ett återskapande av vissa människor som an­

norlunda, som gäster, som tänkande på ett annat sätt. Med välkomnandet 

återfinns alltså återigen ett konstruerande av den andre genom en rasifie-

rad diskurs (se Johansson & Molina 2001:263). I boken Den nya arbe­

tarklassen av Diana Mulinari och Anders Neergaard citeras en informant 

när denne talar om flyktingpolitik. I citatet tycker jag mig ana föreställ­

ningen om den evige gästen och om de konsekvenser denna diskurs stän­

digt får: 

Generös och generös... vad vi får låna är en plats att leva... men vi 

får aldrig, aldrig rätten att kalla denna plats vårt hem. 

(Mulinari & Neergaard 2004:65) 

Men det finns fler s ätt på vilka man manas att gå samman, fokusera på 

det som är viktigt och lämna annat åt sidan. I nästa avsnitt framträder 

Sverige på ett något annorlunda sätt. Sverige g örs även där i en mark­

nadsekonomisk diskurs. Denna gång relateras dock Sverige som företag 

till bilder av Sverige som ett idrottslag. Ligan man spelar i är välfärdsligan 

och det handlar om att vinna. 

Det gemensamma målet - att leda välfärdsligan 

I m ars 2001 bildades Svenskt Näringsliv - en ny huvudorganisa­

tion för företagsamhet i Sverige. Vårt mål är att ta Sverige tillbaka 

till toppen av den internationella välståndsligan. Det kräver radi-
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kala förändringar, och vi måste få många människor med oss. Vi 

vill visa att företagande är ett allmänintresse, och att bra villkor för 

entreprenörskap är en angelägenhet för alla. Därför har vi valt dia­

log och öppenhet som arbetsmetod. Istället för att gräva skyttegra­

var vill vi bygga allianser. Vi tvekar inte om målet, men vi vill ha så 

många som möjligt med på vagnen. 

(Ur broschyren Vi är Svenskt Näringsliv) 

Så presenterar sig arbetsgivarföreningen Svenskt Näringsliv. Presentatio­

nen utgör just ett exempel på föreningens strävan efter allmän konsensus 

om ökad tillväxt och förbättrade förhållanden för näringslivet i Sverige.46 

Det är också ett exempel på föreningens ambition att visa p å det allmän­

giltiga i fö retagandet. Exemplet ger också uttryck för den diskurs som lär 

att den svenska staten och allmänheten är alltför ointresserade av närings­

livet. De måste bli m er medvetna om näringslivets betydelse. Föreningen 

bedriver en omfattande opinionsbildning och lobbyverksamhet för att få 

till stånd en allmän attitydförändring, till förmån för tillväxttanken, i 

samhället. Man vill exempelvis ha en bättre entreprenörsanda. Fler män­

niskor ska våga starta egna företag. Man vill också sänka skatterna. För­

eningen arrangerar också konferenser, publicerar en mängd broschyrer 

och deltar i debatter. Den vänder sig också till skolorna genom att ordna 

speciella konferenser för lärare och genom att producera skolböcker för 

barn. Böckerna delas ut gratis genom skolornas försorg och förmedlar 

med hjälp av äventyrliga berättelser hur entreprenörskap och företagande 

går till. Man vänder sig också till medierna och har naturligtvis kontakter 

med politiker.4' 

Mitt intresse för föreningen väcktes av dess arbete för ökad mångfald i 

svenskt arbetsliv. Kampen för mångfald förklarades med att Sverige be­

hövde en större arbetsmarknad och att arbetsplatserna måste bli kre ativa 

och nydanande, vilket mångfald antogs bidra till. Mångfald skulle dock 

inte bara vara något som enskilda företag behövde, sade man, utan det 

gällde hela Sverige och hela Sveriges välfärd. Man anknöt till ett allmän­

intresse. Det som var viktigt för företagen var viktigt för alla. De broschy-

46 Se exempelvis broschyrern a oc h skrifterna Vi är Svenskt Näringsliv, Upprop för tillväxt, Globali-
seringsmanifest - ett öppet Sverige - en öppen värld, Nya svenskar i ett växande Sverige. Alla u t­
givna av Svenskt Näringsliv. 

47 Se t.ex. broschyren Vi är Svenskt Näringsliv, boken Varg nosar och jagar (2002) av Ulf Nilsson som 
vänder sig till barn och delades ut i skolor. 
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rer som föreningen publicerar heter nästan alltid något med Sverige, 

"Nya svenskar i ett växande Sverige" eller "Globaliseringsmanifestet - ett 

öppet Sverige - en öppen värld". Så kan föreningens namn Svenskt När­

ingsliv också förstås. Det nationella återkommer som en samlande term i 

det mesta de gör. 

Men nationalitetsdiskursen är inte det enda som skapar känslor av all­

mänintresse. I det inledande citatet betonade föreningen att målet för de­

ras arbete var att ta Sverige t illbaka till en topposition i d en så kallade 

"välfärdsligan". I ett annat sammanhang skriver man att "vårt mål är att 

Sverige inom tio år ska vara ett av de rikaste länderna i världe n. Ett land 

för både nyanlända och gamla svenskar." Man skriver också: "För trettio 

år sedan var Sverige et t av de rikaste länderna i vä rlden. Vi kan bli de t 

igen om vi bara vill och vågar. Vi k an ta oss tillbaka till to ppen av väl­

ståndsligan." I de här talen om välståndsligan fogas nationalitetskon­

struktionen samman med föreställningen om sportslig kamp och tävlan. 

Sverige blir i de här uttrycken till ett idrottslag och medborgarna till lag­

medlemmar. Det handlar om att vinna en liga. 

Sportmetaforen fanns också på El. Där fick den stor betydelse för hur 

man tänkte sig a tt man kunde samverka i a rbetet. Ledaren var coachen 

som skulle få a lla a tt göra sitt bästa, som skulle mana fram vars och ens 

talanger och tillsammans skulle arbetsgruppen därigenom nå nya höjder. 

Ett utmärkande drag i denn a idrottsdiskurs är att man gör något tillsam­

mans, man är aktiv. När sportmetaforiken relateras till nationalitet är 

man exempelvis inte bara svensk, utan man är också lagmedlem i det 

svenska laget. Man samlas runt ett kroppsligt och mentalt mål. Man ma­

nas att satsa, för allas skull. I Svenskt Näringsliv fogas denna idrotts- och 

nationalitetsdiskurs samman med den marknadsekonomiska. Företagan­

det beskrivs som grunden för allas välfärd. Sverige blir sammantaget be­

gripligt som en kämpande ekonomisk gemenskap med ett tydligt mål: att 

återta en topposition i väls tåndsligan! I de här citaten formas en idé om 

en stor nationell kämpande gemenskap. Men det skapas också en urskill-

nad, en tankeprincip som gör att det inte kan handla om alla. Man skri­

ver: "Vårt mål är att ta Sverige tillbaka till toppen av den internationella 

välståndsligan". Välfärd går alltså till en vinnare, en ledande nation. Väl­

färd blir inte en rättighet i den här diskursen, något alla n ationer ska ha. 

Istället formas välfärd till en idrottslig vinst i en tävling där bara en kan 

vinna. I den meningen är det allmänna starkt begränsat. Alla nationer kan 

inte ha det lika bra. Det är inte det som är visionen. För när Sverige fram-
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ställs som ett lag, skapas också andra lag, det vill säga andra nationer 

som man tävlar emot.48 

Exkludering är nödvändig för att det svenska ska kunna framställas 

som något i sig. Vad vore ett lag om det inte fanns andra lag att kämpa 

emot? Några förlorar och får mindre välfärd. Att vinna blir alltså viktigt 

för Sverige, det blir ett allmänintresse, men ett partiellt nationellt sådant. 

Det budskap som förmedlas här manar inte till upprättandet av någon 

rättviseprincip, att alla ska ha välfärd, utan snarare till en tänkt tävlings­

instinkt eller tävlingsnormalitet. Alla ska inte ha lika mycket välfärd. Det 

är en tävling om vem som har mest. Det innebär att rättighetsaspekterna i 

det här sammanhanget utdefinieras. 

När nationalitets-, sports- och företagandets diskurser formuleras 

ihop som ovan, sker något med såväl förståelsen av företagande, välstånd 

och idrott som nationen. Företagandet framställs och bekräftas som väl­

ståndets grund, välstånd blir liktydigt med att vara r ikast och Sverige blir 

som sagt ett lag som främst engagerar sig i att slåss mot andra snarare än 

att ägna sig åt konflikter i det egna laget. Konflikter i det egna laget blir 

till e tt problem, en anomali, något obegripligt. Alla förväntas ha olika 

platser och uppgifter i laget, men man ska slåss för en gemensam sak, alla 

är ju med i sam ma lag. Det senaste är kanske det viktigaste. Det handlar 

inte om att agera för olika sätt att föreställa sig och organisera Europa el­

ler världen (vilken arena man nu spelar på), att utmana maktrelationerna 

eller den rådande hegemoniska ordningen. Det handlar bara om att vinna 

inte om att förändra. 

Det finns en stark liberal tankegång som styr och möjliggör de här för­

ståelserna s om utmärks av att konflikter uppfattas som något man helst 

ska undvika. Konsensus är det eftersträvansvärda, laganda. Chantai 

Mouffe skriver att liberala teoretiker är oförmögna att förstå striden som 

en primär realitet i det sociala livet och hon varnar för att alltför mycket 

fokus på samförstånd, kombinerat med en motvilja mot konflikter, leder 

till apati och ovilja att agera politiskt. En väl fungerande demokrati ropar 

i själva verket efter konfrontation mellan politiska positioner, menar hon. 

Finns inga sådana konfrontationer är risken stor att de demokratiska 

konfrontationerna ersätts av strider mellan sådant som inte går att för­

handla om. Det kan vara moraliska värden eller strider mellan essentiella 

48 Svenskt Näringsliv är inte ensamt om att framställa kampen för välfärd som en tävling förd mellan 

länder. Svenska kommunalarbetareförbundet hade hösten 2004 en kampanj av liknande slag. (Se 

t.ex. Arena 2004 nr 4, 5). 
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identitetsformeringar. Det senare kan då exempelvis handla om konstruk­

tioner av det explicit svenska som något som ska bevaras, och om svens­

kar som en ursprunglig kategori. Hon poängterar också att i en liberal 

diskurs blir in te politiska motståndare uppfattade som sådana utan som 

"konkurrenter", vilket resulterar i att den politiska kampen kan förstås 

som en "tävlan mellan elitgrupper" (2003:90). På motsvarande sätt kan 

kampen om att vinna välfärdsligan m öjligen också förstås. Det blir inte 

en demokratisk politisk strid utan just en t ävling på en till synes neutral 

mark, där det satsande laget förväntas vara enigt om spelets regler, h ur 

man ska vinna och att det är det viktigaste. 

Den marknadsekonomiska diskursen skapar samtidigt fokuseringar, 

gör att Sverige ka n framträda som ett företag som konkurrerar eller ett 

lag som ska vinna, vilket är två metaforiska framställningar som inte på 

ett givet sätt rymmer demokratifrågor. Et t annat sätt att uttrycka det på 

kan vara som en strid om hur Sverige ska förstås. Vilken förståelse som 

ska bli mest dominant. Är det Sverige som en demokratisk enhet, eller 

Sverige s om ett företag som ska organiseras och attrahera, eller ä r det 

kanske ett idrottslag? Vad innebär de olika förståelserna för vilka visioner 

som blir möjliga om framtiden? Vad innebär de för vem man förstår som 

ledaren, och hur skapas förståelser om de ledda? 

Affärsmässighet eller den besvärliga demokratin 

I näringslivssammanhang finns av och till en uttalad strävan efter att 

komma bort från frågor om demokrati. Näringslivet ska inte behöva ta 

det ansvaret hävdas det. Det är affärsmässiga s käl som ska styra företa­

gens ageranden. Det exempel jag utgår från här utgörs av en ingress till en 

artikel som löper igenom en flersidig annonsbilaga från föreningen 

Svenskt Näringsliv som följde med tidningen Dagens Industri 14 mars 

2002. Namnet på bilagan är Mångfald i svenskt arbetsliv. En förutsätt­

ning för tillväxt: 

Mångfald i arbetslivet är avgörande för tillväxten i svensk eko­

nomi. Den bidrar till kreativitet och nytänkande, vilka är nödvän­

diga ingredienser för såv äl näringslivets affärer som samhällets ut­

veckling. I den bär bilagan porträtterar vi företag som satsar på 

mångfald - en blandning av kvinnor och män, unga och gamla, 
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svenskar och personer med invandrarbakgrund - av affärsmässiga 

skäl. 

I citatet upprepas återigen den postmoderna organisationsförståelsen. Det 

handlar om kreativitet och nytänkande som nödvändig "förutsättning", 

inte bara för företagens utveckling u tan också för hela det svenska sam­

hällets. Mångfald blir här en strategi för Sveriges väl. Men budskapet, 

kanske det främsta, är att det är affärsmässigt att arbeta med mångfald. 

Denna upprepning av en marknadsekonomisk diskurs återkommer i 

mångfaldsdebatten. Att det affärsmässiga i mångfaldsvisionen var väldigt 

centralt förstod jag på ett tidigt stadium. Jag insåg att det var relativt säl­

lan som det handlade om att man ville verka mot diskriminering för att 

man ansåg att diskriminering var orätt eller ett uttryck för en otillbörlig 

maktsituation. Skulle man verka mot diskriminering handlade det om att 

diskriminering var olönsam eller problematisk för att den begränsade ar­

betsmarknadens utbud. Man skulle också kunna uttrycka det så att 

mångfald förstods utifrån en marknadsekonomisk logik och att man 

gjorde en poäng av att det var så. Men det var, som jag antytt, inte helt 

enkelt att upprätthålla denna affärsmässiga poäng. 

Ett exempel på att affärsmässigheten gjordes till det basala i mång-

faldsresonerandet var ett uttalande som riksdagsledamoten Marie Gran­

lund - en av Bennets samarbetspartners - gav i ett nyhetsreportage på 

teve om mångfaldsarbete. Hon betonade att det inte handlade om att 

tycka synd om exempelvis invandrare. Istället handlade det om att det 

fanns ett behov av dem.49 Förra arbetslivsbevakaren hos Sveriges tekniska 

attachéer i Detroit, Gabriella Fägerlind, var inne på detsamma när hon i 

slutet av 1990-talet talade om vad "Sverige" behövde göra i framtiden. På 

frågan om mångfald handlar om dollars svarade hon på ett sätt som kom 

att bli ett standardsvar i den svenska retoriken vid sekelskiftet 2000: 

- J a  o c h  s k a  s ä  v a r a .  D e t  b l i r  f e l  o m  m a n  s a t s a r  p å  m å n g f a l d  f ö r  a t t  

"vara snäll mot invandrare" utan det finns definitivt affärsmässiga 

argument. Humanistiska skäl håller inte i längden, det anser sig fö­

retagen inte ha råd med. 

(Aktuell arbetslivsforskning 1998:19f.) 

4 9  Citatet är kontrollerat genom mejlkontakt med Marie Granlund. 
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Eller, som det uttrycks i den lilla skriften "Ett öppet land" från föreningen 

Svenskt Näringsliv angående efterfrågan på invandrares insatser, "inte av 

välvilja, utan för att vi inte har råd att avstå från deras företagsamhet" (s. 

13). I alla tre exemplen skiljs d et affärsmässiga ut från något annat. Det 

affärsmässiga står för att man inte ska "vara snäll mot invandrare", det 

ska inte handla om att "tycka synd om" och man gör det inte av "väl­

vilja". Mot det affärsmässiga ställs en slags godhetstanke, en välgören­

hetsideologi. 

Vid ett tillfälle hamnade jag själv i en konflikt då jag ville poängtera 

vikten av att ha ett diskrimineringsperspektiv på arbetsdelningsfrågor 

och inte bara betrakta dem utifrån ett lönsamhetstänkande. Jag före­

läste på en nätverksträff för mångfald. Det fanns en mängd sådana här 

träffar, seminarier och utbildningstillfällen under de första fem åren på 

2000-talet. I just de n här ingick representanter f rån skilda verksamhe­

ter som storföretag, universitet, kommun och landsting, och mottagan­

det av det jag sad e var splittrat. Medan några höll med mig och kom 

med egna exempel på mångfaldsarbeten som var för fokuserade på af­

färsmässigheter var andra helt avståndstagande. En diversity manager 

på ett stort företag, invände starkt mot min kritik och min, som han ut­

tryckte det, "religiösa hållning". Jag fick gärna behålla den, tyckte han, 

men i n äringslivet var "humankapitalet det enda man ägde"; det var en 

verklig kraft att se det lönsamma i frågorna om mångfald. Om jag för­

stod honom rätt, menade han att lönsamhetsskälet eventuellt skulle 

kunna få arbetsgivare att våga pröva på att anställa exempelvis dem 

som kallas invandrare. Kanske menade han att det var en verklig kraft 

att få in många olika sorters perspektiv. Men det som jag i efterhand 

och i den här bokens kontext kom att tycka var mest intressant var att 

han definierade mitt budskap som "religiöst". Det kan förstås i en tan­

ketradition där det religiösa avspisas som ickemodernt och därmed ir­

rationellt och världsfrånvänt. Jag var orealistisk när jag inte var affärs­

mässig. 

Mitt syfte m ed att lyfta f ram de här exemplen är att visa på hur det 

skapas en idé om att affärsmässigheten utgör en verklig kraft, medan det 

politiska arbetet mot diskriminering förstås som välgörenhet - att tycka 

synd om någon - och världsfrånvänd religiositet (jfr Salomonsson 

1998:71 ff.). Affärsm ässighet får betydelse av a tt vara verklig genom att 

något annat görs orealistiskt. Att företagare skulle kunna tänka sig att ar­

beta mot diskriminering av andra skäl än affärsmässiga utesluts också. 

Arbetsgivaren manas att ha affärsmässigheten i fokus, inget annat. Alter-
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nativt uppfattas arbetsgivaren inte ha något annat fokus än det affärsmäs­

siga. 

Att se mångfaldsarbetet som något strikt affärsmässigt och utestänga 

ansträngningar mot diskriminering som bottnar i nå got annat än en för­

ståelse för vad som är lönsamt kan, menar jag, ses som ytterligare ett ex­

empel på en tillväxtdiskurs som inte öppnar för annan form av kritik och 

politiskt arbete. Demokratiska aspekter konkurreras ut eller uppfattas 

som ointressanta. Problemet är inte att företagen ska drivas affärsmässigt. 

Snarare handlar det om att det icke affärsmässiga förringas. 

Den aktive svenske konsumenten 

Mångfaldsvisionens retorik bär inte på en given demokratiansats. Männi­

skor framställs som en massa som ska ledas, diskrimineringsarbete och 

demokratiska ansatser tenderar att göras oviktiga och det pågår en slags 

kamp om att visa a tt mångfald handlar om att det är affärsmässigt vik­

tigt. Därmed görs andra insatser till något nästan trivialt. Men skapar då 

verkligen inte mångfaldsvisionen några möjligheter att påverka politiskt? 

Jo, i e tt sammanhang formas en position utifrån vilken det är möjligt att 

verka och agera politiskt, nämligen den som konsument. Konsumenten 

görs genom mångfaldsvisionen till en politiskt pådrivande kraft. Som 

konsument kan man delta och påverka. 

Konsumenten framställs som mogen och rationell i mångfaldsvisio­

nens retorik. Här skymtar inte den negativa b ild av konsumenten som of­

fer, utsa tt för reklam, som dominerade så för ett antal år sedan. Nej, här 

ges konsumenten en betydligt mer offensiv innebörd. Från näringslivet ta­

las det exempelvis om konsumenten som rationell och mogen. Det bud­

skapet upprepas också av det statliga Integrationsverkets generaldirektör, 

när denne ska försöka förmå företagen att ta del av ett mångfaldstän­

kande. I sk riften Mångfald kan skapa nya värden för di tt företag r iktar 

sig Integrationsverkets generaldirektör till producenter och handlare i ett 

tal om "Etik som marknadskraft": 

Svenska folket anser sig ha större möjligheter att påverka samhället 

genom att välja hos vem de köper sina varor än att rösta till riks­

dags- eller EU-val. Trenden är tydlig - den svenska konsumenten 

är allt mer medveten om vilka beteenden från leverantörens sida 

som accepteras eller inte. Konsumenten ger din organisation och 
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affärsfilosofi existensberättigande. Eller så ö verger de dig. Samma 

etiska kompass kommer att styra finansmarknaden. Att förstå 

mångfald - eller inte - blir i hög grad en fråga o m att vinna eller 

försvinna.50 

Generaldirektörens text är uppfordrande mot företagen samtidigt som 

konsumenterna görs till en aktivt pådrivande politisk grupp av betydelse. 

Det är också relevant att notera hur generaldirektören använder sig av 

nationalitet som ett sätt att omfatta kraften hos konsumenterna. En 

mängd människor förstås inte bara som politiskt medvetna. Den med­

vetne konsumenten blir också en svensk konsument. Den politiska kraf­

ten blir det svenska folket. Därmed blir de t ett litet bidrag till sk apandet 

av den svenska självbilden och det svenska agentskapet. Jag ska strax 

återkomma till det här citatet, först vill jag dock citera ett stycke ur en an­

nan skrift från Integrationsverket, Mångfald som verksambetstrategi, där 

man skriver: 

Detta visar på en mer mogen marknad där konsumenterna genom 

sina val av produkter markerar vilka slags beteenden från företa­

gets sida som de accepterar och vilka de tar avstånd ifrån. Det ger 

framsynta företag en chans att erövra viktiga positioner på mark­

naden genom att lägga de rätta värdena i sitt varumärke, (s. 17) 

Att visa att man har de "rätta värdena" blir ett sätt att vinna mark­

nadsandelar. Men det är också ett exempel på hur konsumtion kan göras 

till en uttalad politisk handling, ett uttryck för samhällsdelaktighet. Cita­

ten ger uttryck för en ytterligare ekonomisering av det politiska livet. Den 

allmänna politiska rösten till p arlamentsval, exempelvis, ter sig i den här 

berättelsen som av mindre betydelse. Is tället återskapas och förstärks en 

förståelse av Sverige som ett företag som ska styras av ett lönsamhets- och 

tillväxttänkande, vilket i sig inte är demokratiskt oproblematiskt. Inte 

minst för att målet med politiken är givet, det är tillväxten som sätts i 

centrum. Ett annat problem som följer av att Sverige förstås som ett före­

tag är att dess arbetstagare, svenskarna, ska vara ett lag i konsensus, me­

dan företagets kunder, som är såväl svenskar som andra nationaliteter, 

50 Uppgifterna om syn på valdeltagande som förs fram kommer från "Förebildsföretaget Konsument" 

(1999). 
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förväntas vara krävande. I det här ljuset blir de t också relevant att kon­

trastera den ljusa bilden av konsumenterna som aktiva och förändrings­

benägna mot den bild som skapas av de anställda, de som ska organiseras 

i e xempelvis managementböcker såväl som på El. De anställda förstås 

som i behov av coachning och information, medan konsumenterna är 

högst välinformerade och pådrivande. Problemet är då inte att köpandet 

eventuellt politiseras utan att arbetsfördelningens processer riskerar att 

avpolitiseras. Så är också talet om den aktive kunden och föreställningen 

om den anställde som någon som behöver engageras och entusiasmeras 

del i skapandet av konsensusretoriken. 

Att rösta med plånboken betyder också ett individualiserande av poli­

tik. Istället för att rösta till ett parlament eller gå samman i r örelser ska 

var och en vara politisk i sin vardag. Det individuella engagemanget ska 

sedan få omfattande effekter (jfr Hardt & Negri 2003). Den kollektiva 

organiseringen blir därmed marginaliserad. Sociologen Adrienne Sörbom 

(2003), som fördjupat sig i frågan, betonar att en sådan utveckling skulle 

innebära att möjligheterna att påverka skulle komma att minska. Indivi­

duella politiska handlingar har mindre tyngd, menar hon, bland annat för 

att de har en ojämn effekt, är utspridda och tillfälliga oc h ger på så sätt 

inte ett lika konstant tryck som kollektivt samordnade handlingar kan ge. 

Sörbom menar därför att konsumtionspolilik bara kan vara en komple­

mentär strategi. Inte den enda. Denna diskussion kan jämföras med 

Laclaus och Mouffes poängterande av betydelsen att skapa alternativa 

hegemonier, alternativa tolkningar och visioner som kan komma att bli 

relativt dominerande. Ett exempel på en roll e n sådan alternativ diskurs 

eller heg emoni skulle kunna ha ä r att utmana den hegemoniska position 

som tillväxttanken har idag. 

Nätet i spindeln 

I de ovanstående avsnitten har jag diskuterat hur Sverige framställs i 

marknadsekonomiska sammanhang. Att näringslivet relateras till natio­

nen är i sig inget nytt. Det är en retorik som utmärkte hela 1 900-talet. I 

sin bok Herrar i näringslivet skriver Mats Lindqvist att den nationella re­

toriken tycktes oumbärlig som legitimeringsgrund för kapitalistiska pro­

jekt. Han menade, då han skrev boken i bö rjan på 1990-talet, att medan 

vinstmotivet minskat i den officiella företagsretoriken har talet om natio­

nens väl blivit allt vanligare under 1900-talet. Det handlar då, skriver 
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Lindqvist, om altruistiska berättelser om svensk samhällsutveckling, om 

hur man som industriledare inte bara har sitt eget företag för ögonen utan 

hela nationen. Resonemanget går ut på att företaget inte bara ska in­

bringa välstånd åt sig självt utan åt hela landet. Det är en retorik som fått 

stor betydelse för konstruerandet av konsensus mellan statsmakter, fack­

föreningar och näringsliv. Sveriges väl är industrins väl och vice versa 

(Lindqvist 1996:224). Denna strävan efter ansvarighet återfinns också 

idag. Det kan då handla om att ha ett corporate citizenship, vilket exem­

pelvis Volv o eftersträvar.51 I de sammanhangen vill företa gen se sig som 

medborgare snarare än att göra alla medborgare till medarbetare, som ex­

emplen ovan gav uttryck för. 

Altruismen har dock kommit att utmanas och det är utmärkande hur 

tätt vinstmotivet, i exempelvis mångfaldsvisionen, är sammankopplat 

med talet om nationalitet. För i det här resonemanget skiljs inte Sverige ut 

från vinstmotivet som en nation som ska ha nytta av vinsten. Nu är istäl­

let Sverige ett med vinsten. Sverige måste gå med vinst för tillväxtens 

skull. Sverige måste visa k onkurrenskraft hävdas det. Sverige måste leda 

ligan! Sverige har i den här retoriken blivit liktydigt med ett företag, eller 

med ett lag som ska vinna en serie. 1 det här sammanhanget blir närings­

livet och Sverige ett och i stället för att vara familjemedlemmar, som i Per-

Albin Hanssons folkhemsmodell, förvandlas medborgarna, i d enna sam­

manvävning av ekonomiska diskurser och nationella, till medarbetare. I 

ett sådant läge manas man också att göra allt för nationen av affärsmäs­

siga skäl. 

De organisationsmodeller och nationalitetsförståelser som upprepas i 

mångfaldsvisionen bygger på, återskapar och omvandlar också föreställ­

ningar om vem som ska göra vad. Som jag har varit inne på återfinns ex­

empelvis antaganden om att det krävs ledare som kan organisera en 

massa. Sverige förstås som en företagsorganisation där frågan om hur 

man ska organisera på det mest rationella och konkurrenskraftiga sättet 

kan bli viktigare än frågan om hur demokrati ska realiseras. Ledarnorma-

tivitet visar sig också bland anställda i pr oduktionen på El där det finns 

en förväntan på ledarna att de ska ta sitt ansvar, finna den rätta lösningen 

51 Hans-Olov Olsson, pr esident och så kallad CEO på Volvo Car Operation, ut trycker i ra pporten 
Volvo. For Lif e. A Report on corporate citizenship att man ska veta a tt Volvo också bryr sig, och 
förstår sig som medborgare och ansvarstagare i samhället , som en corporate citizen. Bilen och mo­
torvägen ska länkas till ansvarighet. Det är så här man vill presentera sig för andra medborgare, det 
vill säga för sina kunder och för andra företag. Det är så man ska bygga sitt v arumärke. 
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och lyckas göra företagen mer konkurrenskraftiga. När mångfaldsvisio­

nen upprepas, återskapas också en förväntan på samhälleligt ledarskap. 

De som ska ledas görs till en massa, full m ed kraft men utan riktig för­

måga att styra samhället. Frågan är om detta kulturella klimat kan avlä­

sas på andra sätt, kan det på något vis ka sta ljus över eller förklara hur 

det är möjligt att exempelvis E:s ägare Carl Bennet, har inflytande över 

områden som inte har direkt med hans företag att göra? Jag ställer därför 

frågan om ledarnormativiteten och skapandet av Sverige som en mark­

nadsekonomisk enhet eller fö retaglig organisation möjliggör, frammanar 

och legitimerar företagare som nationella ledare. 

Ledare för Sverige 

Företagsledare ska förmås att inte bara att se till sin koncern och till när­

ingslivet utan också till det svenska. De manas från många håll att ta sitt 

ansvar. Det finns över huvud taget en stark förväntan på att det är ledarna 

i Sverige so m ska ta ansvar för att landet blir jämställt och mångfaldigt. 

Alternativt förstår man det svenska som en del av företagandet, som till 

för företagandet. Det tänkandet kan också leda till at t näringslivets repre­

sentanter känner sig extra manade att verka för Sverige. 

Ett exempel på detta är 1990-talets unga stjärnskott Jonas Birgersson, 

som med sin satsning i IT-världen och med stora kunder som bland annat 

Volvo snart inte bara kunde uttala sig om vad som var bra för Sverige 

utan som också nästan förväntades göra det. Birgersson blev en mediemo-

gul och någon politiker skulle lyssna på. Statsministern kom till Bir gers­

son och dennes Framfab för att lyssna och kanske lära. För Birgersson 

hade en politisk vilja med sitt företag, han ville förändra världen (Willim 

2002:38). 

E:s ledare - kapitalisten, industrialisten och friherren Carl Bennet -

hade vid tiden för den här studien betydligt mer etablerade kontakter med 

politiker än vad Jonas Birgersson hann med under sin första korta, men 

intensiva, period på näringslivets toppscen. Bennet hade gått långsam­

mare fram, men skaffat sig ett kapital och benämnts och givits en position 

som en sammanbindare mellan arbetare och kapitalägare, mellan närings­

liv o ch universitet, men också mellan "de gamla" industrigrenarna som 

gruvdrift, skog et cetera och de nya IT-satsningarna (E är ett tydligt exem­

pel på just det). Flan hade kallats för den socialdemokratiska regeringens 

"favoritdirektör" (SR P l 2003 20/1, Göteborgs-Posten 2005 01 08) och 

"fackets älsklingskapitalist". "[Ä]r inte facket med på båten riskerar man 
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att segla fel", hävdade han själv (Dagens Nyheter 19 oktober 2001). Han 

arbetade med regeringsmedlemmar och riksdagsledamöter liksom med 

fackföreningar. Den tidigare jämställdhetsministern Margareta Winberg 

värvade honom till sin jämställdhetsgrupp för näringslivet. Han engage­

rade sig i utbi ldningar och satt inte bara som styrelseordförande i sina in­

dustrikoncerner utan också i en av landets högskolor. Han utsågs två år i 

rad till den göteborgare som hade mest makt i näringslivet just för att han 

var välkommen i alla salonger (Affärsvärlden nr 9, mars 2005). Tidning­

en Affärsvärlden hade också Carl Bennet på framsidan i januari 2005: 

"Bakom den politiskt korrekta fasaden är Carl Bennet en gudabenådad 

kapitalist", ansåg man. Han har bland annat utsetts till hedersdoktor i 

Luleå och fungerat som regeringens f ramtidsexpert. Journalister ber ho­

nom ofta kommentera händelser i s amhället. I långa stycken kan man 

därför se Carl Bennet som konsensus- och allianspolitiken personifierad. 

Han var och är i skrivande stund aktad både i akademi, av etablerade po­

litiker, av facket, av andra i näringslivet52 samt av medierna. 

När vi tr äffades för en intervju bad jag h onom berätta om vad han 

hade gjort de senaste dagarna. Det blev ett gott exempel på hur olika 

samhällsområden vävs samman: 

Och om du tänker på den här veckan då som har innehållit, jag 

kan säga och det är viktigt att förstå som att i måndags morse hade 

jag m öte med Metalls ordförande på morgonen och sen åkte jag 

tillsammans med en designprofessor som var med på det här mötet 

som vi hade — för a tt vi ska satsa på design - så åkte vi upp till 

Umeå för att jag skulle åka vidare från Umeå till min fabrik i 

Lövånger där jag invigde en investering, vi har gjort en utbildning 

där, höll tal och var tillsammans med dem på eftermiddagen och 

gick igenom det här och spenderade tid med personalen, åt middag 

i Lövånges kyrkstad. Sen åkte jag ti llbaka, vilket var igår, å t jag 

frukost tillsammans med Leif Pagrotsky och Thomas Östros53 och 

diskuterade kunskapssatsningar i Sverige och sen träffade jag fi­

nansministern klockan 11. Och på e ftermiddag hade Telia ett sty­

relsemöte för första gången, även den finska styrelsen. 

52 Det finns naturligtvis undantag också här. Carl Bennet blev exe mpelvis h årt kritiserad av Avesta 

Polarits k oncernchef Ossi Violainen i sam band med att Bennet försökte rädda Degerfors stålverk 

från nedläggning, se DN - debatt 2 dec 2002. 
53 Pagrotsky och Östros var näringsminister respektive utbildningsminister vid den här tiden. 
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Intervjun med Carl Bennet påbörjades halv tio på kvällen. Efter lunch den 

dagen hade han hållit tal på en jordbruksteknisk konferens i Uppsala och 

suttit i en debattpanel tillsammans med den förra jordbruksministern An­

nika Ahnberg på Lantbruksuniversitetet i Uppsala. Strax före intervjun 

hade jag h ört honom hålla ett engagerat föredrag för bankkunder i den 

region i södra Sverige där hans mest framgångsrika koncern hade sitt 

säte. Därefter åt han middag tillsammans med bankkunder och bankled­

ning. Fortfarande till syn es alert, glad och inspirerande gav han sig i n i 

nya diskussioner vid bordet där också jag fick plats. Därefter hade han då 

en intervju inbokad med mig, en forskare från universitetet. Jag blev där­

med ytterligare en i en lång rad som pockade på hans uppmärksamhet. 

Precis som de andra tyckte jag att han var en viktig person och jag lyss­

nade uppmärksamt på det han hade att säga. 

Vad hans arbetsschema, liksom alla hans kontakter, visar är att han 

dagligen är med om att organisera inte bara sina två egna företagskoncer­

ner och inte bara näringslivet utan också Sverige. Man kan förstå hans 

position på flera sätt. Han har uppenbarligen en förmåga att översätta 

normbildningar i olika sektorer som möjliggör för honom att mana till 

gemenskap och alliansbildning. Den diskurs som upprepas i d etta över­

sättningsarbete och som i hög grad formar Bennets arbetssätt, se exempel­

vis manifestet ovan, handlar dock om Sverige som den gemensamma 

plattformen, ett gemensamt bygge, en gemensam organisation som alla 

kan delta i. Di skursen om Sverige som ett helt, som ett företag som ska 

organiseras, skapar också kapitalister som ska delta i styrandet av landet. 

Det handlar då betydligt mindre om Carl Bennet som person utan mer om 

de kulturella krafter eller diskurser som just f år Sverige och honom att 

framträda på vissa sätt. 

Min nästa fråga blir då hur Bennet själv upprepar och genom sitt en­

gagemang eventuellt också omvandlar förståelser av Sverige. 

Att peka framåt 

I Bennets resonerande återfinns inte bara förståelsen av Sverige som en fö­

retagsorganisation. Det finns fler beskrivningar. I vissa sammanhang 

framställs Sverige som den miljö i vilken företagen ska verka. Det skapar 

en något annorlunda form av fokusering än den jag bes krev i föregående 

avsnitt. Sverige som miljö ska vara lockande för människor, enligt Bennet. 

Det ska vara ett intressant och attraktivt Sverige. Bennet vill också ändra 

innebörden av det svenska från ett land som är svårt att göra affärer i till 



9 .  G E M E N S K A P  S V E R I G E  201 

ett land som är bra att göra affärer i. När jag hört honom tala vid offent­

liga sammankomster och när vi t räffades för intervjun återkom han till 

vikten av att skapa en bra miljö, industrin behöver en bra miljö och Sve­

rige är industrins plattform. Denna klyvning mellan Sverige oc h företa­

gandet skapade också ett visst utrymme för det politiska arbetet. Carl 

Bennet såg inte den marknadsekonomiska logiken som god i sig, som en 

kraft som självklart skulle komma med välstånd. Marknadsekonomin be­

hövde styras upp, ansåg han. Den kan inte vara fri. Däremot framställdes 

i hans resonemang det kapitalistiska systemet som något som ska satsas 

på, det ska vara fokus i de t politiska arbetet. Man, staten och industrin 

tillsammans, ska exempelvis göra regioner i Sverige attraktiva för in­

dustrins skull. Detta ska ske genom att satsningar på kultur och på 

högskolor. Därmed blir regionerna attraktiva så att de kan locka till sig 

arbetskraft. Det samma gäller Sverige som nation. Det handlar om att i 

varje sammanhang uppfatta Sverige i ett konkurrenssammanhang. Reso­

nemanget återskapar en föreställning om det ekonomiska som det mest 

centrala och att industrin ska få dominera intresset. Fokus är inställt och 

utgör i sig inte en fråga för politik och kritik. Därmed kan man ana hur 

det också i Bennets resonerande upprepas och återskapas en förståelse av 

Sverige som en enhet som det främst handlar om att organisera på ett för 

industrin lockande och tillfredsställande sätt. Målet med samhällsformer­

ingen skulle annars ha kunnat förstås som en öppen fråga, runt vilken det 

skulle råda diskussion, debatt och politisk strid. 

Tesen att Bennet skulle förstå sin egen roll och Sverige utifrån en tan­

ketradition om att Sverige ska organiseras som ett företag snarare än ge­

nom politisk organisering som skulle innebära strider och normbryt­

ningar stärktes också när jag t og del av det samarbete han i början av 

2000-talet hade med metallfackets ordförande Göran Johnsson. Samarbe­

tet mellan den mycket kapitalstarke Bennet respektive fackföreningsord­

föranden Johnsson är i sig ett exempel på när en höger- och vänsterskala i 

politiken upphävs och man går samman för det som uppfattas vara det 

gemensammas bästa. När man samarbetar på det här viset försvinner 

också en möjlighet för strid om olika sätt att forma landet Sverige. Politik 

behöver motståndare mellan olika sätt att tänka om det som ska styras. I 

Bennets och Johnssons samarbete blir dock motståndarna, jag ska strax 

ge ett exempel, liktydiga med konkurrenter i andra länder vilket i sig i n­

nebär att Sverige förvandlas till en neutral plats (Mouffe 2003). Tillsam­

mans med Johnsson kritiserade Bennet de återkommande kraven på 

snabba vinster och kvartalsredovisningar i en debattartikel i D N 16 no-
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vember 2001. Istället manade de till svensk samling och man betonade 

vikten för företag av att ha ett "hemland": 

Men ska vi kunna behålla våra [svenska] försprång behövs mer av 

samarbete och förnuft. Det krävs kapital, lidelse, engagemang och 

långsiktighet för att utveckla en ny tillverkning (...) Vår [svenska] 

samhällsmodell med social utjämning och en naturlig känsla för 

lagspelet har uppmuntrat och frigjort kreativiteten. 

Att alla ska engagera sig för att upprätthålla ett "försprång" och att Sve­

rige behöver "kapital, lidelse, engagemang och långsiktighet" är exempel 

på hur föreställningen om Sverige s om ett företag, som ska organiseras 

som ett sådant också upprepas här. Denna modell för tänkandet gör att 

Sverige inte förstås som plats för exempelvis maktstrider. Istället tonas 

skillnader bland svenskar ner. Svenskarna förstås som socialt utjämnade. 

Klasskillnader tycks inte finnas och lagspelet blir den metafor som ska be­

skriva tillståndet i nationen. Det kan också noteras att det i d eras text 

samtidigt sker en differentieringsprocess. Genom att göra något till ty­

piskt svenskt så förmedlas också vad som anses vara atypiskt. Svensken 

som jämställd och inställd på lagspel för med sig idéer om hur andra län­

der och människor med andra nationaliteter är. 

Men Sverige som nation görs också genom att skiljas ut från hierar­

kiska stater: 

Andra länder förlamas av hierarkiska system där jurister och presi­

denter fäller utslag om vad som ska göras. I Sverige ha ndlar vi till­

sammans och i vardagen. Det ger resultat och kvalitet. 

Den här artikeln och i synnerhet detta utsnitt tvingade mig att fundera i 

en rad banor. Det är osäkert vilka länder Bennet och Johnsson har i ta n­

karna. Möjligen finns USA med bland dem. Det elitstyre som man i så fall 

menar finns där får kritik och anses vara felaktigt. En skepsis mot ledare i 

superstater kan alltså tänkas vara en viktig tankegång som styr uppfatt­

ningen om vad som är eftersträvansvärt. Samtidigt sker något med förstå­

elsen av presidenter och jurister i artikeln. De uppfattas ju som problema­

tiska. Att presidenter och jurister bestämmer är inte något som ska efter­

traktas. Jurister och presidenter är naturligtvis ingen garant för att ett 

samhälle är särskilt demokratiskt, USA ä r ett gott exempel på det. Men 
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jurister ska optimalt garantera viss rättvisa och presidenter ska åt­

minstone vara demokratiskt tillsatta, till sk illnad från kapitalister och 

industrialister. Men i de n här artikeln blir presidenterna och juristerna 

snarare uppfattade som ett demokratiskt problem och som ett uttryck 

för hierarkier. Bennets och Johnssons artikel bygger på och upprepar en 

föreställning om det vardagliga och verkliga, som något som man kan 

vara nära och känna väl a lternativt vara långt ifrån och därmed känna 

dåligt. Den som är nära denna vardagliga verklighet vet hur det är, 

egentligen. Vardagen framställs som en neutral plats som man kan ha 

direkt kunskap om. Det är också en speciell sorts vardag som framställs 

som extra viktig, en vardag som inte presidenter och jurister har tillgång 

till, nämligen industriproduktionen. Det är de som är i närh eten av pro­

duktionen som ska ta de viktiga besluten, de som vet hur det är. Det vill 

säga de som jobbar i p roduktionen och de som organiserar den. Samhäl­

let uppfattas utifrån en traditionell och stark ekonomistisk diskurs. 

Utifrån den diskursen är Bennet och Johnsson självklara representanter, 

men inte som president och jurist utan som kapitalist, industrialist och 

fackföreningsordförande. Presidenter och jurister uppfattas istället som 

representanter för hierarki och till något högt och långt borta från "var­

dagen". 

Det är också diskurser av detta slag som möjliggör Bennets och 

Johnssons positioner och som möjliggör nationella konsensussträvan-

den. En viss form av vardaglighet - och därmed verklighet - framställs 

och med den följer en viss förståelse av vem som bäst passar för att vara 

ledare. 

En diskussion om gemenskapen Sverige 

I det här kapitlet har mångfaldsvisionen som retorik och estetik d iskute­

rats. Fokus har varit hur Sverige och Sveriges ledare framställs och hur le-

darnormativitet upprepas genom exempelvis mångfaldsvisionen. Jag har 

frågat mig hur det nationella förstås och görs och hur det skapas föreställ­

ningar om ledarskap för denna nation. Jag tycker mig då ha sett att det i 

hög grad handlat om att skapa en gemenskap och konsensus kring målet 

om ökad industriell tillväxt genom förbättrade förhållanden för industrin. 

Men det innebar också a tt Sverige skulle o rganiseras likt ett företag där 

alla boende i Sverige förväntades ha detta företags väl för ögonen. Ledare 

och arbetsgivare liksom hela det svenska folket skulle engagera sig i och 
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fokusera näringslivet. Alla skulle bli mer näringslivs- och imagemedvetna. 

Jag har förstått dessa förväntningar som tillkomna bland annat som 

en motdiskurs till vad som i delar av näringslivet uppfattas som en domi­

nant förståelse av samhället där näringsliv och tillväxtfrågor ges ringa be­

tydelse. Manandena till samling kan då förstås som en reaktion mot 

andra intressen bland svenskar och anställda som ett ifrågasättande av 

ekonomins stora roll, ett upplevt ointresse för företagande och ett kritiskt 

sätt att betrakta kapitalinnehav. 

I den här (mot)diskursen återfinns därför en rad föreställningar om 

att ekonomin och produktionen egentligen är alltings början och förut­

sättning. Sverige framställs som om det vore en entydig enighet, med en 

- för att låna en marxistisk term - gemensam bas som i slutänden är av­

görande för landet i sin helhet. Med denna marknadsekonomiska vari­

ant av ekonomism följer en förväntan på allmän uppslutning kring 

kampen för ekonomisk tillväxt. I det material jag gått igenom fogas 

denna ekonomism med en liberal tanke om individens rätt till utveck­

ling och det oriktiga i at t exkludera människor på grund av kön, sexua­

litet, klass et cetera. 

När Sverige beskrivs som en enhet, det må vara som ett idrottslag el­

ler ett företag, marginaliseras andra förståelser av landet. Landet skiljs ut 

och ges mening utifrån en marknadsekonomisk diskurs. Det gör att eko­

nomin kan komma att förstås, eller att det görs anspråk på att den ska 

förstås, som förpolitisk, något som det inte ska råda någon strid om, utan 

något som vi på förhand bara ska förväntas vara eniga om. När Sverige 

uppfattas som en given ekonomisk enhet, med en ekonomisk bas, skapas 

också bilder av Sveriges befolkning som medarbetare som behöver ledas 

eller organiseras snarare än aktiva medborgare som förväntas vara oeniga 

och som ska arbeta för olika frågor och med olika visioner, medborgare 

som ska rösta och fatta beslut genom representanter i riksdag och reger­

ing. Arbetsgivarna framställs samtidigt och förväntas också att förstå sig 

själva som landets ledare och organisatörer med det uttalade målet att 

förbättra landets konkurrenskraft. De tycks växa fram som självklara le­

dare, alternativt kan man hävda att diskursen kräver ledarskap av dem. 

Ett exempel på det diskuteras i kapitlets avslutande avsnitt. Carl Bennet 

tilltalas som ledare i e n vidare bemärkelse än att vara ägare av ett antal 

koncerner, han förstås också som en ledare med ansvar och rätt till infly­

tande för Sverige. Han deltar följdriktigt också i o rganiserandet av Sve­

rige. 

Detta innebär att en demokratisk diskurs marginaliseras när Sverige 
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blir liktydigt med ett företag. Exemplen bär också på en rationell tanke 

om samhörighet. Samhörighet blir eftersträvansvärt för att den förväntas 

ge konkurrenskraft. Därmed utmanas också idéer om samverkan och alli­

ansbildningar av andra skäl, som mot underordning, diskriminering och 

exploatering av människor och natur. 



ÎO 

En aldrig uppnådd konsensus 

Tillsammans var ett viktigt ord när den verkställande direktören berät­

tade att 80 personer skulle bli uppsagda. Tillsammans skulle man klara 

det. Jakten på konsensus och gemenskap har också varit ett återkom­

mande tema i denna bok. Jag har analyserat utestängningsmekanismer 

när föreställda gemenskaper formas samt de strider som innesluts i o ch 

hotar att spränga föreställningar om och maningar till gemenskaper. I det 

här avslutande kapitlet ska jag sammanfatta bokens viktigaste teman och 

därigenom försöka ta analysen ytterligare ett steg. 

Skiktningar i det gemensamma 

Under min tid på El mötte jag m ånga förväntningar på konsensus och 

gemensam fokusering. Jag kom exempelvis att ta del av en marknadseko­

nomisk organisationsprincip som framhåller vikten av engagemang och 

känsla för det företag man arbetar i. De anställda, ledare som ledda, 

skulle känna för och identifiera sig med företaget. De skulle vara engage­

rade och villiga a tt lägga ned sin kraft på och i det. Detta resonemang 

återkom även i näring slivsretoriken om mångfald inte minst genom beto­

ningen på betydelsen av att "sluta upp". Som svensk manades man att se 

sig som del i e tt nationellt arbetslag. I dessa föreställda gemenskaper för­

väntas alla sträva mot samma mål, det vill säga att klara konkurrensen 

och tillväxten. Inte bara företag utan också nationen ska, enligt den stu­

derade näringslivsretoriken, drivas i en lighet med företagsorganisations­

principer och förstås som ett företagligt vi. 

I bok en visas emellertid att det finns en rad skiktande föreställningar i 

dessa strävanden efter gemenskap. När den företagliga eller nationella ge­

menskapen konstrueras utifrån en marknadsekonomisk logik sker detta 
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på ett sätt som skapar över- och underordning. Det handlar då inte bara 

om dem som omfattas av gemenskapen och utesluts ur den, som et t före­
tag gentemot konkurrerande andra företag eller en svensk gemenskap i 
konkurrens med andra nationer. Med företagsorganisationsprincipen 

skiktas också den tänkta gemenskapen. Ledarskap liksom leddskap natu­
raliseras. De ledda , som inte sällan framstår som en massa, antas vara i 

stort behov av att någon leder dem rätt. 

Ett exempel på den här ledarnormativiteten som jag u ppmärksam­
made på koncernen E var tanken att företagskultur, som ska omfatta 

alla, byggs från toppen för att sedan sippra ned till de ans tällda. De an­

ställda, mellanchefer såväl som de organiserade, sågs därmed som i stän­
digt behov av förebilder och information. Det antogs att de inte förstod 

vad som var bäst för företaget och dem själva, att de inte hade den eko­

nomiska verkligheten klar för sig. De anställda behövde därför informe­
ras, engageras, coachas och sägas till. Annorlunda uttryckt skapade den 

här konsensusförståelsen en bild av att det fanns några som förstod bäst, 

som visste hur det var samt att alla, bara de fick insikt i hur det egentli­
gen låg till, skulle komm a att bli eniga både om målet och om hur man 

skulle agera. 

Idén om den ovanifrån skapade kulturen upprepades i årsrapporter , 
intervjuer och på bolagsstämman. Den återfanns också i nationell när­
ingslivsretorik om mångfald. Ledning och arbetsgivare fö rväntades och 

manades till att se vad som behövde göras i tider av krav på förändringar. 
Kunskapen om det ekonomiska framstod därmed som opolitisk. 

Att ledaren görs till agent samtidigt som det skapas en föreställning 
om en massa som måste ledas är ett exempel på hur subjektivitet skapas 
diskursivt. Vissa positioner skiljs ut och görs till och tilltalas som subjekt. 

Andra tilltalas som objekt som det ska göras något med. En viktig tanke­

gång som kom att växa fram under arbetets gång var att den marknads­
ekonomiska diskursen, som får nationen att framstå som ett företag som 

ska drivas rationellt för att klara sig i konkurrensen, gör näringslivsledare 
till nationella ledare. Diskursen möjliggör och formar den positionen. 

Därmed får den marknadsekonomiska diskursen inte bara Sverige att 

framstå som ett företag som ska ledas konkurrenskraftigt. Medborgarna 
kommer dessutom att bli förstådda som medarbetare. Men det är inte den 
enda position de förväntas identifiera sig med. Med diskurserna följer en 

rad ekonomiska positioner som placerar, och tilltalar dem som omnämns. 
Medborgarna blir inte bara me darbetare utan också konsumenter. Det är 

också i rollen s om konsument det blir möjligt att vara politiskt pådri-
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vande. Det är som konsument man ska agera mot diskriminering och 

oetiska företag. I den studerade retoriken framgår det att man uppfattar 

konsumenten som mogen och krävande. Samtidigt förstås de anställda 

som omedvetna och i beh ov av information. Den här paradoxen med den 

mogne konsumenten och den omogne anställde är också intressant som 

fenomen då den skapar instabilitet i h ur enskilda tilltalas. E ftersom alla 

konsumerar och väldigt många är anställda tilltalas man på högst motsä­

gelsefulla sätt. Denna motsägelsefullhet kan i sig ses som betydelsefull för 

möjligheten att utmana de diskursiva sammanhangen i sig, a tt agera kri­

tiskt mot villkoren för tänkandet. Det blir uppenbart att man kan förstås 

på flera sätt. 

Hur dominanta de här organiserande tänkesätten blir eller är får bety­

delse för hur andra sätt att uppfatta sin roll i samh ället har möjlighet att 

få genomslag. Man kan tänka sig, som jag strax ska diskutera vidare, att 

för den som inte är ledare begränsar annars tankestrukturen att det bara 

är som konsument man kan agera möjligheterna att verka som politiskt 

subjekt. 

Arbetet för mångfald och jämställdhet är ett område som i linje med 

ledarnormativiteten kommit att ses som en uppgift för ledare. Ledare ska 

agera och de ska fungera som förebilder både i företaget och i den natio­

nella retoriken. Genom att mångfald och jämställdhet görs till en fråga 

för ledarna att hantera, blir andra former av arbete och insatser som 

kommer från andra håll inte synliga eller inte begripliga som viktiga. Ett 

exempel på detta är när arbete mot diskriminering som motiveras av an­

nat än lönsamhet och tillväxt, kom att betraktas som udda och märkliga. 

De gjordes obegripliga. Det var som om antidiskrimineringsarbete av 

andra skäl än av ekonomiska och drivet av andra än ledarna bara kunde 

ha marginell betydelse. I det här diskursiva sammanhanget framstod 

dessa initiativ som udda. På så vis bekräftades såväl det marknadsekono­

miska tänkandet som uppdelningen av ledare och ledda. Det innebar 

också att många inte tilltalades som agenter, inte gjordes till dem som ska 

göra skillnad. I boken har jag dock sett flera exempel också på vardagligt 

agerande mot diskriminering. En sådan insats var Amanc Demirs. Demir 

jobbade i produktionen på El, och som politiskt kunnig om rasifieringens 

problematik engagerade han ledare och personaladministratören när han 

själv utsatts för trakasserier. Demirs agerande visar på existensen av 

andra diskurser än dem som gör ledaren till ag enten framför andra. Att 

lyfta fram den berättelsen är därför viktigt. 

Jag menar att den diskurs som gör ledaren till i deal och subjekt och 
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samtidigt formar en bild av dem som ska organiseras som passiva och po­

litiskt okunniga utgör en utmaning mot en demokratisk diskurs som häv­

dar värdet av demokratiskt tillsatta nationella ledare. Inom ledarnormati-

viteten förstås medborgarna som potentiella medarbetare och ledare (de 

är det inte ännu) snarare än exempelvis rösträttsinnehavare eller delaktiga 

i drivan de politiska rörelser. Företagets organisationsdiskurser blir en sty­

rande princip för hur landet ska organiseras och för vilket mål som är 

viktigt för alla. Det handlar om att organisera rätt. 

En annan diskurs som ständigt skapade skillnader handlade om det 

föränderliga och det tekniska som likt en naturkraft kräver anpassning. 

Samtliga mina informanter uppfattade sig själva och sin omgivning 

utifrån denna diskurs och den fick stor betydelse för vilka arbeten som 

ansågs vara viktiga. Att ha insikt om det föränderliga var extremt viktigt. 

Den som inte hade det - oavsett om man var ledare eller organiserad -

kunde komma att ifrågasättas av andra. Så skapade också diskursen om 

den pågående och ständiga förändringen grupper och positioner, de flex­

ibla mot de ickeflexibla. Två grupper ställdes mot varandra. De anpass­

ningsbara, och de som drev på det föränderliga framstod mot en fond av 

dem som inte ansågs vara nog framsynta. De flexibla gjordes till norm 

som andra skulle efterlikna. Föränderlighetsprincipen satte sig i och möj­

liggjordes också av de maskiner och den teknik som formades. Datorer, 

de stora pressarna som ständigt producerade ny information kan sägas ha 

varit ett viktigt villkor för föränderlighetsnormens existens. 

Intersektionella konstruktioner av gemenskaper och 

skillnader - hur arbetsfördelning blir till 

Men det var inte bara mellan ledare och organiserade, flexibla och icke­

flexibla som skiktningar pågående blev till på E och i talet om det natio­

nella. Inte heller var relationen ledare-organiserade, den enda formen av 

maktrelationer som återskapades. Den föreställda företagliga gemenska­

pen skiktades pågående på betydligt fler sätt och på tvärs av individer och 

grupper. Det var ett skiktande som också fick effekter för vem som gjor­

des till ledare, fackrepresentant, vilka positioner som gavs status och vem 

som kom att få arbeta vid maskinerna. Det var ett skiktande som möjlig­

gjorde exkluderingar. Maktpositioner, hierarkier och arbetsfördelning 

åstadkoms på en mängd sätt. I boken har jag visat hur en rad kategoriser­

ingar möjliggjort arbetsfördelningen och hur arbetsfördelningen bidragit 
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till ett naturaliserande av kategoriseringar. I det här avsnittet ska jag de­

monstrera detta genom en rad exempel. 

Kategorin arbetare skiljdes i föreställningar om den viktiga ledaren 

och ekonomi ut som de andra, som de som inte förstod. Men också när 

kategorierna arbetare respektive ledare formades skiktades de starkt såväl 

av dem som tilltalades som ledare som av dem som tilltalades som ledda. 

Exempelvis upprepades heteronormativa principer för välfungerande ar­

bets- och ledarlag. Kvinnor och män förväntades vara olika varandra och 

sågs som varandras komplement. Utifrån en heteronormativ tankegång 

om komplementära könsroller antogs exempelvis posten som koncernens 

personaldirektör vara särskilt lämpad för en kvinna. 

Men inte bara kategorin människa förstods och organiserades utifrån 

en heteronormativ princip. Också maskiner kodades likt kvinnor som 

oberäkneliga och beroende av en logisk och ombesörjande man. Det inne­

bar att det återskapades homosociala, heteronormativa band mellan män 

och mellan män och maskiner och mellan män och vissa platser, vissa 

rum. När relationen man-maskin gjordes naturlig kunde relationen mel­

lan kvinna-maskin bli en anomali, något som också kvinnor vid maski­

nerna gav uttryck för. Det kunde bland annat visa sig i en osäkerhet om 

att vara på rätt plats. Det visade sig också i att kvinnor kände sig ifråga­

satta. Det här är ett viktigt exempel på att normer om sexualitet och före­

ställningar om sexuella begär har stor betydelse för arbetsfördelningens 

former och stabilisering. 

Men maskinerna gjordes inte bara till heterosexuella kvinnor utan 

också till svenska. Maskinerna antogs inte kunna skötas av andra än de 

som var tillräckligt bra på svenska. Det innebar att det uppstod gränser 

mellan kvinnor och maskiner och mellan alla dem som inte antogs kunna 

tala tillräckligt bra svenska och maskinerna. I produktionen visade sig 

också skiktningarna genom att kvinnor, invandrare, äldre, yngre och de 

"oflexibla" kom att hamna i vissa hallar och medelåders vita män i andra. 

De rasifierade, könade, heterosexualiserade och åldersrelaterade föreställ­

ningarna skapade tillsammans med en förändringsnormativ princip en ar­

betsfördelning där vissa kroppar hänvisades till att utföra vissa arbets­

uppgifter som kom att värderas lägre än andra. 

En rasifierad och könad förståelse kunde även anas i v ad som skulle 

kunna kallas för klassgemenskap. De fackliga representanterna var alla 

icke-invandrare och alla utom en var män. Trots att jämställdhet och an-

tirasism var viktigt kom ändå kärnan att utgöras av vita män. Kvinnor 

och invandrare hade inte valts fram som representanter för klassen. Detta 
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antyder att arbetarklassen - som en kampgemenskap - var långt ifrån fri 

från hierarkiserande principer. Även här var det uppenbart att vissa i 

högre grad än andra tilltalades som politiska subjekt. 

Ett komplext vi visade sig också finnas bland dem som fick utgöra de 

andra, bland dem som kom att utdefinieras som icke-norm, ett rasifierat, 

könat, ickeflexibelt annorlundaskap, vi här nere. Inte minst i deras berät­

telse visas hur arbetsfördelningen blir till multipelt och hur normalitet och 

gemenskap aldrig kan vara något entydigt. De var de andra inom den 

normalgemenskap som pågående gjordes på E. 

Men även bland exempelvis kvinnorna skapades skiktningar. Mot de 

jämställda kvinnorna som arbetade med maskiner stod de som arbetade 

med traditionella kvinnliga sysslor och som ansågs vara beroende av män. 

Det kunde vara hemmafruar men också kvinnor som arbetade inom vård 

och omsorg. Det innebar att industrin som plats skiljdes ut och gavs ett 

högre värde än platser som hemmet och daghemmet. 

Den stora företagsgemenskapen, men också en gemenskap som exem­

pelvis arbetargemenskap, eller en kvinnogemenskap rymmer ojämlikhets-

skapande processer. Det blir up penbart att ingen ka tegori kan förstås som 

"rent" manlig, kvinnlig, svensk och så vidare. Pågående konstruerades 

olika relationer till rum, teknik och arbetsfördelning. Man kan också 

hävda att alla normer som delar upp och hierarkiserar möjliggör och ut­

gör arbetsfördelningen. Det är inte bara ledare som delar upp arbetet 

utifrån de här principerna. Alla blir de l i en s jälvorganisering där vi alla 

"vet" var vi ska vara och hur vi ska bete oss. Arbetsfördelningen blir där­

med en materialisering av en rad normer och principer. Genom att utföra 

vissa arbeten görs olika sorters kvinnlighet, manlighet, medelklassighet 

och så vidare. Arbetsfördelningen är inte bara en effekt utan också en del 

av den diskursiva upprepningsprocessen. 

Kritikens begränsningar och möjligheter 

I bok en har inte bara fokuserats de diskurser som återskapar traditionella 

kategorier och tolkningar. Inte heller har fokus enbart varit inställt på de 

politiska positioner som kan sägas skapas av de mest framträdande dis­

kurserna, som exempelvis den om ledar- och förändringsnormativitet. Ett 

minst lika f ramträdande tema är hur dessa föreställningar blir till i ko n­

trast till och utmanas av andra sätt att förstå ekonomi och arbetsfördel­

ning. Hur de ifrågasätts, hur kritik och alternativa diskurser tar form och 
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möjliggörs. I det här avsnittet ska jag fokusera på just den tematiken och 

relatera den till en fråga jag ställde i början av boken och som inte sällan 
ställs till poststrukturalistiska forskare. Frågan handlade om huruvida 
kritik är möjlig. Om nu normer och språk får oss att agera på ett visst sätt 

hur ska då kritik mot den rådande ordningen kunna vara begriplig? Kan 

det exempelvis vara möjligt att utmana talet om de stora gemenskaperna? 
Om könsordning, rasism och ledarnormativitet? Är politisk subjektivitet 

över huvud taget tänkbar? Frågorna kan kanske te sig märkliga när man 

läst den här boken. Den kritik som framförts av ledare gentemot de an­
ställda i produ ktionen, av de senare gentemot ledningen, Solveig Johans­

sons och de andra kvinnornas ifrågasättande av könsordningen på El, för 

att bara ta några exempel, kan tyckas vara ett alldeles utmärkt bevis för 
att det är möjligt att utmana och ifrågasätta diskurser av skilda slag. Kri­

tiken var högst närvarande i det dagliga organiserandet. Den må vara av 

det tystare eller av de t mer anslående slaget, men nog fanns den. Frågan 
är hur man ska förstå den och hur den var möjlig. Var den en krusning på 

en stabil yta till en stabil normativ ordning eller kan man förstå den på 
något annat sätt? 

På E rå dde, menar jag, en slags strid om vilket perspektiv på det eko­

nomiska som skulle göras giltigt. Pågående ifrågasattes föreställningar 
liksom tal om globala ekonomiska förhållanden som sades vara skälet till 
försämring i arbetssituationen. Dessutom tycktes denna kritik få vissa ef­
fekter på arbetets utformning och på maskiner och teknik. Maskinerna i 

sig ingick inte heller på ett oproblematiskt sätt i det företagliga vi som ef­
tersträvades hos ledningen. Likt flera av de anställd a upprepade och ma­
terialiserade maskinerna snarare en annan organisationsdiskurs. Man kan 
till och med fundera över om det egentligen in te var denna princip som 

var den dominanta. Det blev uppenbart för dem som var verksamma vid 
maskinerna att arbetsorganisationen inte var given, a tt ledarna kanske 
inte hade koll, men också att maskinens krav på följsamhet alternativt le­
darnas förväntan på flexibilitet k unde ifrågasättas och ses som ett pro­

blem. För både ledare och ledda v ar det relativt uppenbart att ledningen 
inte hade dem som skulle ledas helt i sin han d. Precis som exemplet med 
att en individ både kan tilltalas som mogen och medveten konsument och 

som omogen och okunnig anställd, utgör maskinernas citerande av dis­
kurser som gick stick i stäv med den postmoderna organisationsmodellen 
ett exempel på hur diskurser kan verka parallellt och att de inte ingår i ett 
givet och stabilt system. Instabiliteten i sig kan komma att undergräva 

diskurser och öppna för skapandet av motdiskurser. Det kan då handla 
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om såväl nya former av organisationsprinciper som nya former av kri­
tiska principer genom vilka ledningen skiljs ut och begrips som ett pro­

blem. 
Det fanns en uttalad och påtaglig kritik hos många i produktionen 

mot tanken på att gå in i ett företagligt vi, att identifiera sig med företaget 
och agera i konse nsusanda. Idén om den från ovan skapade företagskul­

turen, om ledningen som förebilder ifrågasattes och fick inte heller ge­
nomslag. Denna motdiskurs kan också sägas ha materialiserats och där­
med stabiliserats. Mot den slimmade produktionshallen som skulle ge ut­

tryck fö r entusiasm, ständig fokusering, arbetare på språng skapades ett 
alternativt språk i vilket också maskinerna kan sägas ingå. Stolar placera­

des, mot ledningens vilja, ut vid b anorna för att man skulle kunna sätta 
sig ned då och då när det blev luckor. T idningar lästes nä r maskinerna 
gjorde sitt och det enda man hade att göra var att övervaka, alternativt 

när maskinerna stod stilla men när som helst skulle kunna köra igång 
igen. Gamla radio- och musikanläggningar hade också placerats ut på en 
rad ställen i produktionshallarna. I fikarummet skapades ett litet biblio­

tek och det mitt på en arbetsplats där det rådde läsförbud. Roliga histo­
rier o m ledningens oförmåga att leda och förstå hur det verkligen var 
konstruerades och fick fast form. I de t materiella och verbala formades 

och stabiliserades en d iskurs i kontrast till den organ isationsprincip som 
ledningen iscensatte med all inkluderingsiver. Man kan naturligtvis också 
vända på det, ledningens organisationsmodell kan ses som ett svar på att 
man inte hade kontroll över arbetarnas engagemang. Det går inte att ur­

skilja en av diskurserna som den givna utgångspunkten, de gjorde var­

andra. 
Mycket av denna kritiska strid var inte bara uttryck för en lokal mot­

diskurs utan också r elaterat till alternativa tänkanden och praktiker som 
upprepas runt om i sam hället. Exempelvis åte rkom en socialistiskt och 
marxistiskt inspirerad diskurs. Med denna blev ledningen och de ledda en 
vi och dom-relation. Ledningens krav på flexibilitet oc h på att springa 

fortare kom att framstå i ett kritiskt sken och som ett uttryck för exploa­
tering. D e flesta av mina informanter var också noga med att inte göra 
mer än de hade betalt för. De nna, i relation till de marknadsekonomiska 
förväntningarna, alternativa diskurs gjorde också stormöten och allianser 

viktiga. Det fanns alltså andra principer än den marknadsekonomiska 
som skapade politisk subjektivitet och som tilltalade dem som arbetade i 

produktionen. 
Amanc Demirs agerande när han utsattes för trakasserier är ett annat 



214 J A K T E N  P Å  K O N S E N S U S  

exempel på hur politisk subjektivitet kunde möjliggöras på många sätt. 

Amanc Demir tilltalades till va rdags på arbetet inte bara som en av de 

ledda utan också som invandrare. Det var två positioner som tenderade 

att ge någon form av objektstatus. Dels kunde det handla om att vara ob­

jekt för information, dels innebar det att Amanc som den invandrare han 

var skulle bli skyddad. Med andra ord så uppfattades och tilltalades han 

inte som ett politiskt subjekt som själv skulle göra skillnad. Men Amanc 

agerade. Han var medveten om sina rättigheter och det viktiga i a tt inte 

låta sig trakasseras. I hans agerande kan man ana ett antirasistiskt tanke­

sammanhang som vida överskrider näringslivets sfär. 

Likväl som det finns en antirasistisk diskurs som snarare skiljer ut ra-

sisten än den trakasserade från gemenskapen, fanns det ett motstånd mot 

patriarkala principer som också kom att materialiseras i arbetsfördel­

ningen. Kvinnor kom att ta sig arbeten vid maskiner. De skapade ett av 

jämställdhetsdiskursen möjliggjort mottal mot de kränkningar som de 

förstod som uttryck för de patriarkala principerna. 

Ett första antagande jag gör vad gäller frågan om kritikens möjlighe­

ter, för att nu återgå till den, är att den "rådande ordningen" knappast är 

så helt igenom stabil och given som uttrycket möjligen kan få en att tro. 

Här tycks det istället finnas en rad ordnande principer som långt ifrån all­

tid harmonierar. Det pågår en diskursiv kamp om att skapa en ordning, 

en kamp som jag k astades in i oc h blev del av som forskare. Det tycks 

också finnas en rad diskurser som är med i spelet . En diskurs tycks aldrig 

riktigt täcka in allt. 

Ett än viktigare antagande, som jag ocks å tycker har stärkts under 

forskningsprocessen, är att även kritiken kräver sitt språk och sin diskur-

siva kontext. Kritiken upprepar ständigt en rad föreställningar om hur 

kvinnor respektive män ska vara och om hur den goda arbetskraften ska 

te sig och om vad som är eller inte är ekonomiskt nödvändigt. Ett exem­

pel från boken handlar om jämställdhetsnormen. Denna kan sägas ha 

konstruerats i kritisk kontrast till patriarkala principer. Jämställdhetsnor­

men undergräver en ojämlik könsprincip och gör tveklöst något åt en 

könsmässig ojämlikhet. I s åväl produktionen som i ledningen var jäm­

ställdhetsnormen närvarande. I berättelserna om jämställdhet kunde 

man ana en rad andra normer av betydelser. Det kunde handla om vikten 

av att göra rätt för sig genom att arbeta. Det kunde också handla om in­

dividuell utveckling. Det moderna paradigmet var framträdande, vilket 

bland annat innebar att det skapades föreställningar om traditionella po­

sitioner och platser. Det kunde vara den icke-könsöverskridande frun 
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som uppfattades som lågstatus. När jämställdhetsnormen upprepades 

återskapades vissa föreställningar om kön och giltiga könskategorier. 

Kvinnor antogs exempelvis vara annorlunda än män. Män och kvinnor 

skulle enligt en heteronormativ princip se varandra som komplement. 

Därtill upprepas underordnande och exkluderande föreställningar om 

klass. Jämställdhetsnormen kom också, och detta var inte något unikt 

för El, att bekräfta ledarnormativitet som något högst naturligt. Perso­

naldirektören relaterade exempelvis moderskap till ledarskap. Det var en 

stärkande kedjebildning för den kvinnliga ledaren. Ledarskap som tradi­

tionellt sett uppfattats som manligt gjordes genom denna artikulation till 

något kvinnligt. Samtidigt framställdes dock de ledda som barn, i behov 

av ledare/förälder. 

De här exemplen på att kritik inte kan stå för något radikalt annor­

lunda och att det med kritik av det mest vällovliga slaget, som exempel­

vis kr itiken mot patriarkala principer, också följer hierarkiserande före­

ställningar ska naturligtvis inte ses som ett ifrågasättande av kritisk 

verksamhet. Däremot pekar det på betydelsen av ett intersektionellt per­

spektiv för undergrävandet av hierarkiserande principer var de än fram­

träder. 

Ett annat exempel på hur kritik aldrig kan stå för något radikalt an­

norlunda utgörs av de ekonomiska diskurser jag ko mmit att närma mig 

genom berättelser, organisationssträvanden och maskiner. Det handlar 

dels om den marknadsekonomiska diskursen, dels om den marxistiska. I 

boken har jag främst fokuserat den förra, men de båda kan med fördel re­

lateras till varandra. De båda diskurserna kan ses som kritiska. Båda vill 

förändra det som uppfattas som den rådande ordningen. Genom att föra 

samman dem vill jag d ock här diskutera hur kritik begränsas av dessa 

moderna politiska strategier. 

Kritik som diskurs 

När jag arb etat med den här boken har jag gång på gång kunnat se d e 

stora likheterna som finns mellan den klassiska marxistiska och den 

marknadsekonomiska ansatsen. I d em upprepas en rad likartade tanke­

gångar och båda är präglade av ett modernt paradigm. I b åda dessa mo­

derna systemansatser görs det ekonomiska till d et mest väsentliga. Det 

uppfattas som en form av given utgångspunkt. Även om det har förts en 

omfattande diskussion bland marxistiskt influerade forskare så återfinns i 

båda tänkesätten idén om att allt annat i samhället ytterst är beroende av 
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produktionen, av dess för ändring. Det som jag tycker mig ha uppfattat 

som så tydligt i boken är alltså att det också finns en slags "bas-över­
byggnad "-tankegång i det som uppfattas vara en marknadsekonomisk lo­
gik. I såväl den klassiska marxistiska ansatsen som i den marknadsekono­
miska blir därmed andra krafter relativt ointressanta. Redan i bokens 

början pekade jag på den kritik som sedan länge riktats mot den klassiska 
marxistiska ansatsen. Kritiken handlar om att kamper som är relaterade 
till exempelvis k ön, sexualitet och ras ges ringa betydelse. Könsupp del­

ning, rasism et cetera uppfattas som underordnade klasskamp eller ses 

som något som ligger i överbyggnad en, som är kulturellt.54 Därmed görs 
inte köns- och rasismfrågan till politiskt viktiga frågor. De t är som arbe­

tare man kan vara med och förändra världen. Ett antaget enhetligt vi kon­
strueras mot ett dom - kapitalägarna. Maktskillnaderna inom klasserna 
blir inte begripliga inom denna diskurs. Arbetarklassen ska vara enad och 

vilja kämpa för ett annat samhälle. Att några tystas medan andra tilltalas 
som agenter blir en spänning som tycks oproblematisk. 

Tanken om ett universellt vi åte rkommer i det som jag benäm nt som 

den marknadsekonomiska diskursen. Här skapas som jag visat i boken, 

förväntningar på ett enhetligt vi. Motståndarna är konkurrenterna. De 
må vara andra företag eller andra nationer. I företagen och i nationen för­

väntas det inte bara råda konsensus kring tillväxtmålen utan man förut­
sätter även ett engagemang för att uppnå dessa m ål. Denna ansats blev 
särskilt tydlig i mångfaldsresonemanget. Klass-, köns- och exempelvis ras­

uppdelningar uppfattas inte som politiska problem. De olika kategorierna 
sågs snarare som ekonomiska resurser. Ett sådant tänkande kan naturligt­
vis ses som en kritik mot exkludering. Samtidigt marginaliseras möjlighe­
terna att kritisera de skiktande principer som gör arbetsfördelningen idag 
möjlig. De som tilltalas som kvinna eller inva ndrare görs inte heller till 

politiska subjekt genom vilka en kamp mot uteslutningar förs. Deras po­
sitioner blir bar a intressanta inom en marknadsekonomisk ram. Målet är 

att som kvinna, bög eller invandrare bidra till tillväxten utif rån dessa be­

teckningar. Alla ska med sina o likheter som resurs fokusera på lönsam­
hets- och tillv äxtmålet. Den här tanken om enighet återkom också på E. 

Där skulle alla, trots betydande ledarnormativitet där de ledda pågående 

konstruerades som några som behövde uppfostras och informeras, enas. 
Arbetarna skulle bli medarbetare. 

54  Jfr exempelvis diskussionen i "Merely Culture" av Judith Butler (1997). 
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På så vis blir en bild i respektive systemtänk ande gjord till den sanna , 

en förståelse av samhället dominerar i de båda berättelserna. I bägge be­
rättelserna blir det också en strid och ett tillsammanskap som förväntas få 
dominera. Inte minst blir det ett mål som eftersträvas. De här ansatserna, 

som båda utgör exempel på universella berättelser med sanningsanspråk, 
öppnar alltså inte för oenigheter om målet, eller till kritik av den tänkta 

gemenskapen. 
I såväl marxistisk som i mar knadsekonomisk diskurs finns det också 

en förståelse av ekonomin som en form av naturkraft med en egen vilja 

som människan egentligen inte k an göra så myc ket åt. I marxistisk klas­
sisk forskning handlade det om att det ekonomiska antogs ha en viss lin­
jär utvecklingsgång. Det kapitalistiska samhället skulle k omma att falla 

och efterträdas av det socialistiska. Det var också produktivkrafternas ut­
veckling som antogs forma resten av samhället och som ytterst skulle få 
arbetarna att göra revolution. Därmed framstod även produktivkrafterna 

som naturkrafter. Också i den marknadsekonomiska logiken är maski­
nerna och konkurrensen något som inte är politiskt möjligt att i grunden 
ifrågasätta. Istället är teknikutveckling och konkurrens något vi alla 

måste anpassa oss till, h antera och arbeta stödjande för. Går vi samman 
om detta arbete kommer välstånd att uppnås. Om inte slås vi ut. Möjlig­
heterna för alternativa samhällsformer - och för kritik - begränsas radi­
kalt genom de här diskurserna. Efter a tt ha gjort skrivit min bok om E 

och El kan jag också konstatera att det är just detta tänkande, om den 
naturliggjorda teknikutvecklingen samt tillväxt- o ch förändringstanken, 
som framstår som det mest hegemoniska. Den utmanades nästan inte alls 

av vare sig fack, enskilda eller ledare. 
Under arbetet har jag gång på gång sett hur det genom den mark­

nadsekonomiska diskursen skapas en föreställning om en massa. Detta är 
dock inte den marknadsekonomiska diskursen ensam om. I både den 

marxistiska och marknadsekonomiska diskursen skapas, vilket även me­
dieforskaren Lisa Blackman och psykologiprofessorn Valerie Walkerdine 
konstaterat, en idé om en massa. Människorna uppfattas som en ostyrig 

enhet som inte förstår sitt eget bästa, som inte blir medv etna om hur det 
egentligen är (2001:65). Detta understryks än mer av att det i båd a dessa 
ekonomistiska perspektiv återskapas en föreställning om ett seende öga. 

Det antas finnas de som vet hur det är. I både marxismen och i mark­
nadsekonomisk diskurs manas det därför f ram ett arbete som går ut på 

att göra människor medvetna om sakernas förhållande. Det handlar i den 
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marxistiska diskursen om att få människor att bli kvitt sina falska medve-

tanden och börja kämpa för att åstadkomma ett socialistiskt samhälle, 

som uppfattas som ett givet mål.55 

I d en marknadsekonomiska diskursen handlar det om att genom in­

formation och pedagogik få människor att inse hur situationen mark-

nadsmässigt egentligen ser ut. Därigenom ska alla bli medvetna om vilken 

väg vi måste gå för att nå det optimala tillväxtsamhället som är målet. 

Det är en process som ska göra arbetare till medarbetare. 

Med dessa diskurser följer viktiga sanningspositioner. Så ges den intel­

lektuella en särdeles viktig position i den s ocialistiska och den affärs- och 

industrikunniga i den m arknadsekonomiska. Detta visar sig bland annat i 

att Carl Bennet och Göran Johnsson menade att industrifolk stod när­

mare "verkligheten" än exempelvis presidenter och jurister. De n ekono­

miske ledaren ställs framför den demokratiskt valde. 

När det ekonomiska görs till ba s, på höger- eller vänstersidan, skapas 

gränser för tänkbara framtider att slåss för, men också för alternativa for­

mer av organisationer liksom begränsningar för politiska rörelser. I båda 

ansatserna finns - av alla dessa skäl - därför en begränsning i m öjlighe­

terna att tänka sig kritik och politiska strider. Framtiden tycks fix och fär­

dig. De båda diskurserna kan sägas öppna för en kritisk ansats genom att 

ifrågasätta en rad principer. Samtidigt skapas en rad fasta och icke för­

handlingsbara punkter i dessa ansatser. 

De här diskurserna kan ses som moderna (i mot sats till postmoderna) 

i sina ambitioner att kunna förstå samhället i sin helhet och att få fram 

verklig kunskap om detta samhälle, om vad som är bäst för det. Men de 

är inte allenarådande och de har uppenbarligen inte lyckats nå full stabili­

tet. 

I den här boken har jag arbetat utifrån ett postmarxistiskt perspektiv. 

Det har inneburit att det ekonomiska inte fått utgöra ett fundament i min 

analys. När jag e xempelvis relaterat till arbetsfördelning och teknikut­

veckling så har det inte handlat om att de utgjort skälet eller orsaken till 

den övriga organisationen, till de intervjuades föreställningar av eko-

55 Detta kan låta som en motsägelse. Med den marxistiska diskursen följer ju oc kså ett utpekande av 

den arbetande klassen som ett extremt viktigt politiskt subjekt. I Det kommunistiska manifestet till­

talas arbetarna direkt. Det är de som ska omvandla samhället. Denna paradox har också Ernesto 

Laclau skrivit om i sin studie New Reflections on The Revoltion of Our Time (1990). Han påpekar 

att för Marx var utvecklingen av produktivkrafterna det främsta skälet till a tt arbetarna skulle 

komma att göra revolution. Revolutionen är given på förhand. Det handlade bara om att få arbe­

tarna att inse detta och börja kämpa. 
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nomi, kön, etnicitet och sexualitet. Istället har jag ko mmit att förstå ar­

betsfördelningen och materiella förhållanden som pågående effekter och 

stabiliseringar av en rad diskurser som blivit till genom och utmanat var­

andra på ett intersektionellt och inte helt förutsägbart vis. Det har hand­

lat om diskurser om ekonomi, förändring, kön, sexualitet, nationalitet 

med mera. Utifrån det här perspektivet blir arbetsfördelningen och all an­

nan samhällsorganisation något som hela tiden måste göras självklart och 

givet, vilket i sig är en strävan som aldrig helt kan lyckas. Stabiliteten blir 

aldrig total. Men än viktigare är att ansatsen inte från början bestämmer 

vilken kritik, vilken motdiskurs, som skulle kunna vara den viktigaste. 

Målet, det optimala samhället, ä r och förblir en plats för politisk strid. 

Visionerna ska också pågående konstrueras och omkonstrueras. 

När jag ser tillbaka på den kritik mot ledningen som de anställda i 

produktionen gav uttryck för på det fackliga stormötet kan jag ana en so­

cialistisk eller marxistisk diskurs i der as resonemang och i der as praktik 

att gå samman. Som ett kollektiv kom de också att gå emot ledningen och 

de gjorde därigenom ett upprepande av den marknadsekonomiska princi­

pen betydligt svårare. Denna alternativa hegemoni var därför viktig. Sam­

tidigt lade jag ock så märke till a tt individer och grupper uppfattade sig 

utifrån en rad olika motståndspositioner, som kvinnor, a rbetare eller in­

vandrare, för att ta några exempel. De berättade om att de erfarit exklu-

deringar och känslor av osäkerhet eller av att bli ext ra kontrollerade för 

att de misstroddes som maskinskötare. Det fanns också språk för dessa 

förtryck. Jämställdhetsnormen återkom exempelvis ofta. Vad jag däremot 

inte stötte på var arbete med pluralistiska politiska ansatser eller ifråga-

sättanden. Kan det vara så att det just är den samhälleliga och globala do­

minansen av ekonomistiska perspektiv som gör att det så svårt att skapa 

komplexa alternativa hegemonier? 

När arbetsfördelningen - åtminstone som den ser ut idag - är bero­

ende av en rad hierarkiserande processer blir det också viktigt att kampen 

för att utmana arbetsfördelningens former blir plu ralistisk. Varken klass­

kampen eller någon annan kamp kan förstås som privilegierad. A rbets­

fördelningens processer kan inte förstås som något entydigt utan måste 

analyseras och dekonstrueras intersektionellt. Om inte detta görs innebär 

det ett fortsatt osynliggörande av hierarkiserande krafter. Skulle den so­

cialistiska diskursens ekonomistiska förståelse kunna utmanas och ingå 

allians med andra motståndsprocesser, som de om kön, sexualitet, ras och 

så vidare? Skulle manliga gemenskaper kunna överskridas? Kan föreställ-
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ningarna om maskiner och teknikutveckling omvandlas? Kan upprätthål­

landet av det svenska exkluderande hemmet ifrågasättas? Kan ledare och 

ledda undergräva ledarnormativitet? Skulle möjligheterna för politisk 

subjektivitet kunna vidgas? Kan föreställningar om forskares och indust­

rialisters privilegierade kunskapsposition dekonstrueras? Det skulle i s å 

fall kräva vad Eva Reimers och jag tidigare kallat för disharmonisk plura­

list*z.56 Det innebär ett alliansskapande som bygger på ett pågående ifrå­

gasättande av villkoren för ens egen och andras identitets- och alliansbild­

ning och av de möjligheter som skapas för att agera som subjekt. En alli­

ans får inte bli ett tillsammansskap som sätter striderna åt sidan. Istället 

måste striderna vara en del av alliansen. 

56 Artikeln där vi fö r fram detta begrepp är en vidareutveckling av e tt paper som presenterades vid 

konferensen "Discourse and Knowledge 11" i Hon gkong juni 2002. Artikeln kommer att publiceras 

i antologin Power, Identity, and Symbolic Struggles, red. Angel Lin. 
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Jakten på 
konsensus 
Intersektionalitet och marknadsekonomisk vardag 

Är det ekonomiska något som man bara måste anpassa sig efter? Är den 

ständiga förändring det talas så mycket om och förväntan på evig tillväxt ett 

ofrånkomligt fundament som kräver en kollektiv fokusering och ett gemensamt 

engagemang? Är kapitalism en tävling och Sverige ett företag? Och vad kan 

heterosexualitet som norm ha med arbetsfördelning inom industrin att göra? 

I denna bok studeras jakten på konsensus i marknadsekonomisk vardag. 

Utifrån en deltagarstudie på en industriell koncern och genom en analys av 

näringslivets mångfaldsretorik visar Lena Martinsson hur skiktningar och 

uteslutningar ingår i visioner om och skapandet av såväl nationell som företag-

lig arbetsgemenskap. 

I studien används ett intersektionellt perspektiv på de villkor som nästan 

lyckas göra arbetsfördelningen till något naturligt och självklart. Normer om 

kön, etnicitet, klass, sexualitet och ålder vävs samman, krockar och skapar ovän­

tade situationer. Författaren intresserar sig speciellt för konstruktionen av 

klasskategorier. Hur kommer det sig att klass verkar vara något ofrånkomligt? 

Och är det verkligen givet att det måste finnas ledare och ledda? 
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