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Férord

Att skriva en bok ir inget enmansjobb. Nu nir Jakten pa konsensus ar
firdig finns det darfor manga jag vill tacka. Forst och framst vinder jag
mig till informanterna. Utan er hade det naturligtvis inte blivit nagon
bok. Ni tog generost emot mig nar jag kom for att ta del av ert arbete. Ni
tog er tid att bli intervjuade och ni engagerade er ocksa i mitt forskande.
Tack alla!

Tack ocksa till mina mest uthalliga lasare och granskare. Eva Reimers,
min kollega och stindiga samtalspartner, har med teoretisk och metodo-
logisk skirpa list manusutkast ett oandligt antal ganger. Paulina de los
Reyes, Billy Ehn och Britta Lundgren har alla last i omgangar och kommit
med ovirderliga synpunkter. Magdalena Petersson har granskat flera av
mina kapitel pa ett mycket insiktsfullt sitt. Don Kulick har ocksa bidragit
till den hir boken genom att talmodigt och inspirerande kommentera en
artikel jag skrivit om relationen mellan sexualitet och ekonomi.

Tva redaktorer siag till att min forskningsrapport blev bok. Annika
Moller trodde pa och holl i projektet. Agneta Edmans blick och kunskap
gjorde det avslutande arbetet med boken ovintat intressant och larorikt.
Tack!

Jag vill ocksa tacka en rad seminarier och nitverk. Jag har fatt mojlig-
het att ligga fram avsnitt ur mitt manus pa forskarseminarierna vid Etno-
logiska institutionen i Goteborg samt vid Institutionen for kultur och
medier i Umea. Jag har ocksd haft ett seminarium med utgangspunkt i
manuset pa Institutionen for genusvetenskap i Goteborg. Nitverket
”Olikhetens paradigm™ tackar jag bade for gemenskap och for intellektu-
ell stimulans. Mangfalds- och heteroseminariet har varit en stor tillgang
for att fa det vardagliga behovet av teoretiska diskussioner tillfredsstallt.

Ett alldeles sirskilt tack ocksa till alla studenter som har kommit med
viktiga fragor nir jag forelist om det som den hidr boken kommit att
handla om.

Forskningsprojektet, som ligger till grund for den hir boken, genom-
fordes med medel fran FAS.

Hultabacka, hosten 2005

Lena Martinsson
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1

Inledning

"Det ar mycket vi och dom har”, sade Per Johnsson en dag. Nagra av
hans arbetskamrater hade just blivit frustrerade over ett beslut fran led-
ningen pa den europeiska industrikoncern dir de jobbade. Det var for-
andringar pa gang igen och det var arbetskamraternas ilska over detta
som Per sammanfattade i en mening. Strider pa foretaget var inte precis
ovanliga. Men skalet till att jag valt att studera verksamheten vid just den
har koncernen var egentligen inte att undersoka berattelser som Pers. Min
ambition var att analysera mangfaldsarbetet pa koncernen. Koncernens
svenske huvudagare hade gjort sig kind som foresprakare for mangfald i
arbetslivet. I likhet med manga andra ledare i naringslivet menade han att
det vore bra med olika sorters manniskor i arbetsorganisationer. Kvinnor,
main, svenskar, invandrare, hetero-, homo-, bisexuella, manniskor med
och utan funktionshinder och i olika aldrar ska arbeta mer tillsammans,
menade han. Tanken var att detta skulle skapa en kreativ mix och gora
foretaget an mer konkurrenskraftigt. Min plan var dels att se vad som
hiande nidr detta tankande blev del av vardaglig organisering av arbetsli-
vet, dels skulle jag studera niringslivs- och néringspolitisk retorik om
mangfald for att forsta mer om hur forestallningar om olikhet manniskor
emellan relaterades till ekonomi.!

Vil pa plats pa koncernen kom min ursprungliga plan att te sig allt-
mer ointressant. Nar jag foljde det dagliga arbetet bland dgare, ledare och

Mangfaldsvisionen upprepas i en mangd samhalleliga sammanhang. Paulina de los Reyes har ex-
empelvis studerat mangfaldsretoriken inom svensk forskning och samhallsdebatt (2001). Ann Run-
fors har skrivit avhandlingen Mdngfald, motsagelser och marginaliseringar. En studie om hur in-
vandrarskap formas i skolan. (2003). Riikka Norrbacka Landsberg studerar mangfaldsretoriken i
naringslivet utifran ett etnicitetsperspektiv (2005). Susanne Lindstrém har 1 sin avhandling Kamp
om rummet. En studie av heteronormativiteten i Svenska kyrkan (2005) diskuterar kyrkans mang-
faldsforstaelse.
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bland dem som arbetade i produktionen, tycktes jag ha hamnat i strider
mellan olika viljor, forestallningar och mal som atminstone till en borjan
inte verkade ha sa mycket med mangfaldsvisionen att gora. Nar jag inter-
vjuade mina informanter kom samtalen nastan alltid att handla om andra
saker an om mangfaldsfragor.

De olika forestillningar och viljor som konfronterades med varandra
handlade om arbetsfordelning, om hur man motiverades till arbete och
vilken installning man skulle ha till det. Det handlade om vad som var
den ritta forstaelsen av samhallet, av konkurrensliaget och andra sa kal-
lade ekonomiska villkor och aven om vem som var bast pa att forsta vad
som gillde. Dir forekom ocksa strider om arbetsfordelning knutna till
forstaelser av kon, sexualitet, klass och nationalitet. Arbetsférdelningen
tycktes alltsa pagaende praktiseras utifran en mangd olika forestallningar
om vem som skulle gora vad. Det fanns en kamp om hur man skulle upp-
fatta situationer och hur man skulle bete sig.

Samtidigt talades det mycket om hur man skulle hantera svarigheter och
forandringar tillsammans. Det kunde exempelvis handla om den mang-
faldsvision jag namnde inledningsvis och om stravanden efter en gemensam
kansla for foretaget. Alla maste sluta upp. Men det fanns ocksa helt andra
gemenskaper som var viktiga och som inte omfattade alla pa foretaget. Det
kunde vara att strava efter att skapa klassgemenskaper, men ocksa att ons-
ka manlig respektive svensk gemenskap. Det fanns, for att aterknyta till Per
Johnsson som jag citerade inledningsvis, en rad ”vi och dom”.

De brokiga striderna pa koncernen och allt tal om vad som var ekono-
miskt nodvandigt och om behovet av att halla samman fick mig att borja
analysera den naringslivsanknutna mangfaldsretoriken pa ett nytt satt.
Nar jag var pa mangfaldskonferenser och arbetade med textmaterial om
mangfald, intresserade jag mig alltmer for hur ekonomi presenterades,
hur det talades om arbetsfordelning, om ledarskap och om dem som
skulle ledas. Inte minst arbetade jag med fragan om hur visioner om olika
gemenskaper skapades och vad dessa sedan kravde i form av saval sam-
syn som exkluderingar. Jag blev ocksa alltmer intresserad av hur nationen
Sverige framstalldes i den har konsensusretoriken.

Jag kom att uppfatta striderna pa saval koncernen som i naringslivsre-
toriken som ett resultat av att det fanns manga skilda forestallningar om
ekonomi och arbetsfordelning. Med de olika forestallningarna foljde
ocksa olika idéer om vad som var viktigt och vem som skulle gora vad.
Det blev spanningen mellan a ena sidan striderna och oenigheterna om
hur arbete, ekonomi och arbetsfordelning skulle forstas och a andra sidan
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stravanden efter uppslutning och inkludering som jag kom att intressera
mig for. Det handlade om vilket verklighetsperspektiv som skulle galla,
om mojligheter att vara kritisk och om vilken tolkning av ekonomi och
arbetsfordelning och darmed ocksa av klass, kon, sexualitet och nationa-
litet som skulle goras giltig. Mitt overgripande syfte blev darfor att stu-
dera striderna om det vardagliga konstruerandet av ekonomisk mening,
ekonomiska maktpositioner och arbetsfordelning pa en industriell euro-
peisk koncern och i naringslivets mangfaldsretorik.

Arbetare, chefer, féretag och koncern

Nir jag kom till koncernen forsta gangen hade man drygt 2 000 anstallda
runt om i Europa. Koncernledningen och det dotterbolag jag studerade
var inrymda i samma byggnader i en svensk ort. Pa dotterbolaget arbe-
tade drygt 400 personer och en majoritet var man. Det fanns manga ex-
traanstallda, det vill siga att de hade ett arbetskontrakt pa nagra mana-
der i taget. Pa foretaget arbetade ocksa manga som kom fran andra lan-
der och varldsdelar, inte minst frin Asien.

Koncernen respektive det dotterbolag dar jag utfort mina deltagarob-
servationer och intervjuer kommer i fortsattningen att kallas for E respek-
tive E1. Skalet till denna omskrivning ar inte fraimst anonymitet. Eftersom
jag kommer att namnge koncernens huvudagare och dessutom inte forso-
ker dolja att det ar ett foretag inom den grafiska sektorn, kriavs det inte
mycket detektivarbete for att forsta vilken koncern det handlar om. Jag
har dock dnda valt att inte skylta med foretagsnamnen hir i boken. Det
framsta skalet ar att detta inte ar en foretagshistorik. Det ar inte foretaget
i sig jag intresserar mig for utan de forestallningar, normer och principer
som upprepas dar men ocksa pa manga andra stéllen i samhillet (se t.ex.
Fagerborg 1996; Lindgren 1999; Tullberg 2000; Mulinari & Neergaard
2004).

Med ett undantag ar namnen pa personerna jag intervjuat och mott
under min deltagarstudie fingerade. De som arbetar pa E kommer troligen
att kdanna igen varandra och forstd vem som sagt vad. For att i mojligaste
man skydda mina informanter har jag, under intervjuerna, diskuterat
mina iakttagelser med dem och de har dirmed haft mojlighet att reflek-
tera over och kommentera dessa. Jag har ocksa atervint till E i arbetets
slutskede och erbjudit de personer som forekommer ganska ofta i texten
att lasa igenom vad jag skrivit om dem. Deras kommentarer har givit mig
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en mojlighet att fordjupa forstaelsen for det som skett. Den informant
som inte fatt sitt namn fingerat ar huvudagaren, industrialisten, kapitalis-
ten och friherren Carl Bennet. Att anonymisera honom var inte tinkbart
eftersom jag inte bara beskrivit honom som verksam pa E utan ocksa som
offentlig person.

Jag besokte E under drygt ett ars tid. Jag var dar veckovis, som langst
tre veckor i sammanhiangande tid. Jag gjorde ett 40-tal intervjuer, bade
under de perioder da jag foljde arbetet och dar emellan. De allra flesta
skedde pa foretaget, men tva av dem gjordes i informanternas hem och en
av dem pa ett mote for bankkunder. Jag satt med under bolagsstimman,
lyssnade pa huvudigaren nar denne var ute och holl foredrag om narings-
liv och intervjuade honom. Jag samlade ocksa in material om foretaget,
koncernen och huvudigaren fran bland annat Veckans Affdrer, men
ocksa fran dagspress, radio och teve.

Den andra materialkategorin som min bok bygger pa utgors av nar-
ingslivsretorik om mangfald sisom den framstills pa konferenser, semina-
rier, broschyrer et cetera men ocksa i naringspolitik och naringslivsretorik
hos statliga myndigheter som Integrationsverket. Jag har ocksa samlat pa
mig material fran olika foretag som arbetat med mangfaldsvisionen.

Att rora sig mellan olika forestéllningar

Upplaggningen av min studie innebar att jag kom att rora mig mellan
manga olika platser och 6ver ett antal granser som konstituerades av ett
vi och dem. Inte minst kom jag att stéta pa olika idéer om arbetsliv, eko-
nomi och konsroller. Det var dock inte bara sd att olika grupper av man-
niskor, exempelvis man och kvinnor, ledare respektive de som skulle orga-
niseras stod for gruppspecifika forestallningar. Ofta handlade det om att
en och samma informant kom att rora sig mellan olika perspektiv, olika
forestallningar. Savil mina rorelser mellan olika platser som informanter-
nas rorelser mellan olika forestallningssammanhang utgor karnan 1 boken.

Inte minst i efterhand har jag dock kommit att forundras 6ver att den
praktiska forflyttningen, nar jag gick mellan olika avdelningar och mellan
ledare och dem som skulle organiseras, var mojlig.? Ett villkor for den hir

2 Iden hir studien kommer jag att vara valdigt synlig. Det ar inte alltid det mest efterstriavansvarda.
Det kan exempelvis framsta som om jag vill understryka det autentiska, att kunna visa upp hur det
egentligen dr, eftersom jag minsann har varit pa plats. En sidan ambition skulle dock ga emot min
teoretiska ansats som det kommer att redogoras for 1 foljande kapitel (Clifford 1986; Denzin
1997:224; Andersson 2000:142).
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rorelsen var naturligtvis att jag under arbetets gang poangterade en viss
sorts hemloshet, att jag inte var utsind av nagon. Flera informanter fra-
gade mig exempelvis om vem som betalade studien och jag kunde garan-
tera att det varken var ledningen, eller nagon arbetsgivarorganisation,
lika lite som ett fackforbund som stod for min lon. Det statliga forsk-
ningsrad som givit medel uppfattades bade av informanter och av mig
som en nagot mer neutral institution. Det blev ocksa viktigt att papeka
att det var jag som sokt mig till koncernen och inte koncernens ledning
eller fackklubb som sokt sig till mig. Jag poangterade ocksa att min stu-
die inte syftade tll att skapa en effektivare organisation, eller att utvar-
dera den man redan hade.? Mot denna nedkylda hemloshet kunde jag
dock redan under studien kdanna av att jag hamnade mitt i stridens hetta.
Jag blev nagon man kunde avreagera sig pa, tala om hur de andra var,
oavsett om man befann sig i ledningen, i produktionen, horde till den
ena eller andra enheten, var kvinna eller man, invandrad eller icke-in-
vandrad.

Men min position var naturligtvis inte liktydig med att jag var utkas-
tad fran alla ssmmanhang, att jag inte var nagon i informanternas 6gon.
Tvartom. Under arbetets gang kom jag att uppfatta bade mina egna rorel-
ser mellan olika avdelningar, mitt satt att lyssna pa informanterna och a
andra sidan informanternas satt att mota mig, deras generositet som ut-
tryck for en rad forstaelser for vad en forskare skulle vara och gora. Det
som bar upp den har forskarpositionen var ett forestallningssammanhang
som skiljt ut ett kunskapskomplex som vetenskapligt och med hog status,
den kunskap som ska gilla och som diarmed legitimerade min narvaro.
Jag kunde identifiera mig sjalv och bli identifierad i enlighet med denna
allmant spridda princip om den goda och giltiga kunskapen. Som fors-
kare gavs jag tillatelse att vara i en rad rum, att rora mig mellan olika av-
delningar, att utfora deltagarobservationer som innebar att jag befann
mig pa en arbetsplats utan nagon synlig arbetsuppgift. Utan detta gemen-
samma tankesammanhang om vad en forskare ar for nagot skulle studien
inte ha varit mojlig.

Med detta tankesammanhang om forskaren formades ocksa forvint-

Professorn i foretagsekonomi Barbara Czarniawska har i sin bok Writing Managenient (1999) for-
sokt frigora forskande foretagsekonomer frian de starka forvantningarna de har pa sig att skapa
praktiska losningar pa organisationsproblem. Istillet vill hon att foretagsekonomer ska bidra till
okade mojligheter for (kritisk) reflektion av arbetsprocesser. Som etnolog har jag en liknande ambi-
tion. Czarniawska poangterar ocksa i samma studie hur man deltar i konstruktionen av foretag och
foretagande genom att skriva och skapa berittelser om det. Detta kan naturligtvis inte understry-
kas nog.
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ningar pa mitt agerande. Jag skulle bete mig enligt ett slags tankt manus.
Jag lade ocksa marke till hur jag sjalv uppfyllde dessa forvantningar ge-
nom att exempelvis poangtera att jag inte var utsind av nagon. Det gav
nagot slags intryck av objektivitet, vilket dr en traditionell forstaelse av
en forskares sokande. Att fraigorna om jag var utsind av nagon over hu-
vud taget stalldes, visade dock ocksa att det fanns en viss skepticism mot
forskare, en insikt om att kunskap alltid kunde spela nagon 1 handerna. I
den meningen var inte forskarpositionen givet stabil och respekterad. En
anstalld betraktade exempelvis forskning som ytterst suspekt och ville
darfor inte heller inga i studien, vilket han naturligtvis inte heller be-
hovde.

Nir jag var pa koncernen var jag dock aldrig bara begriplig som fors-
karen. Jag definierades standigt ocksa pa andra sitt, och blev darmed del
i och samtidigt exkluderad fran en rad gemenskaper. Jag kategoriserades
exempelvis som kvinna, medelklass och mamma. Jag var ocksa en av dem
som dagligen skiljdes ut som svensk. Det fanns ett slags sjalvklart anta-
gande, saval i produktionen som i ledningen, att svenskar var en grupp,
var ett slags vi eller ett dom. Ett annat vi, som jag kom att bli en del av,
hade med en heteronormativ karnfamiljsnorm att gora. Det var en slags
gemenskap som formades bade i produktionen och i ledningen genom att
till synes alldeles sjalvklart dela samtalsimnen om att hamta barn fran
fotbollstraningar och att prata om partnern av motsatt kon. Aven nir
samtalet rorde sig om arbetsfordelning kom den heterosexuella relationen
att framsta som en slags norm.

Klass konstruerades pagaende pa foretaget E. Att nagra skulle organi-
sera andra och uppbira ekonomiska maktpositioner tycktes vara relativt
sjalvklart. Min position var inte heller neutral i det sammanhanget. Fore-
stallningar om hogt och lagt, viktigt och mindre viktigt var tydligt mate-
rialiserade i [6ner och formaner. Denna materialitet gav i sin tur uttryck
for hur betydelsefull man ansags vara och om vem som var 6verordnad
vem. Aven om l6neskillnaden mellan mig och tryckarna — som var de
som tjanade mest i produktionen — var liten sa tjanade jag anda mer, men
det var anda bara en brakdel av vad de som arbetade i koncernens led-
ningsgrupp drog in. Det innebar att min ekonomiska position liknade
mina informanters i produktionen betydligt mer an ledningens. De
starka forestillningarna om foranderlighetens nodvandighet skapade
dartill forvantningar pa en flexibel, flyttbar arbetskraft vilket bland an-
nat visar sig i att manga tillsvidareanstallningar bytts mot projekt- och
extraanstillningar (se Aronsson 2000:9; de los Reyes 2001). Aven detta



1. INLEDNING 13

fenomen skapade vissa likheter mellan mig och manga av mina infor-
manter. Jag hade som projektanstilld forskare ingen tillsvidareanstall-
ning. Det var ett villkor jag delade med de extraanstillda pa E1. De,
precis som jag, hade hamnat i en stabil grazon pa arbetsmarknaden med
allt vad det innebar av svarigheter att exempelvis fa lan i bank. Flera av
informanterna i produktionen var bosatta i samma kommundel som
jag. Omradet befinner sig langt fran hogstatusomradena i kommunen.
For att halla kostnaderna nere bodde en av informanterna, precis som
jag, 1 ett litet hus som byggts till. For hennes del var det viktigt att bo
billigt for att kunna ha hastar. Jag hade en gang flyttat ut for att kunna
arbeta inom akademin med de daliga arbetsforhdllandena jag visste
foljde med det. Hon och jag kom bland annat darfor att fa manga ge-
mensamma samtalsaimnen.

Det fanns ocksa diskussionsimnen som engagerade manga av oss och
som overskred de olika kategoriseringsprinciperna. I pauser diskuterade
exempelvis bide mian och kvinnor fragor om jamstalldhet, politik, eko-
nomi och miljo. Med flera av informanterna delade jag ocksa humor. Vi
skrattade mycket.

Men min medelklassposition — som kan sigas ha mojliggjorts av att
det skapas och standigt aterskapas forestallningar om giltig kunskap och
att vissa ska vara denna kunskaps representanter — gjorde sig tydlig pa
andra satt. Som forskare hade jag fatt viss rost i det offentliga och darmed
mojlighet att delta i det samhalleliga organiserandet. Jag visste att jag
kunde gora mig hord. Det hade jag ocksa gemensamt med Carl Bennet,
aven om hans rost hade betydligt mer genomslag an min. Likasa hade jag
en akademisk tillhorighet som jag inte bara delade med Bennet utan
ocksa med andra i koncernledningen. Personaldirektorens utbildning lik-
nade i vissa stycken min egen, vilket ocksa skapade en kiansla av att hon
och jag kunde dela ett sprak och samma stravan att forena karriar och
moderskap.

Nagot annat som skiljde min arbetssituation fran de anstillda i pro-
duktionen var att jag inte pa langt nar var lika utsatt for kroppsliga risker
som de. I produktionen var kravet pa funktionsnormalitet stort. Man
skulle klara av att arbeta staende hela dagar. Det kravdes stindiga strack-
ningar, tunga och aterkommande lyft. Man skulle ocksa kunna springa i
hoga trappor i maskinernas innanmate. Risken for skador var betydande.
En skada kunde ocksd komma att forhindra vidare arbete for tid och
evighet. De som arbetade i produktionen riskerade ocksa kroppsliga for-
slitningar. En av de sista dagarna jag var pa E1 skadade Solveig Johans-
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son* sin hand sa allvarligt att hon blev sjukskriven i 6ver ett ar. Trots att
det fanns ergonomiska utrustningar var det manga lyft och handrorelser
som de anstillda och skyddsombud bedomde som farliga och nedsli-
tande. Att jobba sa oregelbundet var i sig en forslitningsfaktor. Att de
standiga nattskiften eller sena kvallsskiften kunde vara skadliga var alla
medvetna om. Manga hade arbetat med farger och kemikalier som senare
visat sig vara giftiga och som nu var forbjudna. Men vilken skada hade de
hunnit astadkomma och vad fanns pa industrin idag som skulle visa sig
vara farligt i morgon?

De andra férvintningarna som fanns pa mig, de andra positionerna dn
den som forskare ar viktiga av flera skal. Det hade betydelse att jag iden-
tifierades som kvinna, det innebar exempelvis att jag rakade in i vissa
handelser som jag inte hamnat i om jag kategoriserats som man. Att jag
sjalv gavs en rad roller och tillskrevs inneborder gjorde det ocksa mojligt
for mig att anvanda mig sjilv och det jag rakade ut for som forsknings-
material. Det ar ocksa ett av skilen till att mitt jag ar valdigt tydligt i tex-
ten.’

De starka bilderna och normerna som erbjuder positioner som fors-
kare, svensk, kvinna och sa vidare och som gjorde mig begriplig pa kon-
cernen kan jag emellertid ocksa se som en slags forklaring till att jag
kunde rora mig mellan olika rum pa koncernen. Sjalv upplevde jag inte
mina faltarbeten som besok 1 nagot totalt exotiskt annorlunda. Det fanns
alltid nagot som jag inte kdnde mig fraimmand: in!5r utan delaktig i och
igenom, ja som jag kunde identifiera mig med. Pa samma sitt tror jag att
mina informanter ocksa sag mojligheter att identifiera sig med mig.

Det framsta skalet till att jag vill framhalla att jag kom att bli en del av
och korsa flera olika gemenskaper ar att bade jag och informanterna hade
formats och kommit att forsta varlden och oss sjilva utifran en rad me-
ningsgivande sammanhang. Grinserna mellan vad vi delade och inte de-
lade var aldrig givna och inte heller helt forutsagbara. Inte minst denna
erfarenhet fick mig att striava efter en kritisk forstaelse av kon, klass och
etnicitet som inte syftade till att sla fast granser eller tala om vad som var
typiskt for den ena eller andra. Istillet blev det viktigt att undersoka de

* Jag har valt att presentera alla informanter, alltsa dven de som har fatt ett fingerat namn, med ett

for- och efternamn. Forsta gangen en informant omnamns eller kommer till tals presenterar jag den
med bada namnen. Beroende av om jag sedan far ett personligt forhallande till personerna overgar
jag till att kalla dem for ett fornamn.

Ett annat skil handlar naturligtvis om att jag vill understryka det situationella i kunskapsproces-
sen. Det ar inte ett betraktande fritt frin sammanhang som redovisas. Se aven Haraway 1991.
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manga forestallningar som fanns och fundera 6ver deras kraft att placera
oss i olika rum, vid olika maskiner, med olika uppgifter och eller begriansa
eller mojliggora rorelser mellan dem.

Bokens uppligg

Texten har disponerats sa att studien pa koncernen kommer forst. Jag fol-
jer dar olika samhalleliga och organisatoriska forestallningar och normer
om hur manniskor motiverades att arbeta som de gjorde. Det motstand
som fanns bland personalen — ledare och organiserade — mot uppma-
ningar, krav och forvantningar pa engagemang for det gemensamma, lyf-
ter jag fram och analyserar. Darefter forskjuts tyngdpunkten i texten och i
bokens avslutande kapitel studerar jag de strider och tillsammansstravan-
den som aterfinns i den naringslivsanknutna mangfaldsvisionen. Sarskilt
intresse faster jag vid forestallningar om nation, ledarskap och demokrati.
Jag har valt att ligga det har avsnittet om mangfaldsretoriken sist av flera
skal. Det framsta handlar om att jag inte, genom dispositionen, vill skapa
en bild av att det ar den officiella niringslivsretoriken som kommer forst
och sedan paverkar de olika verksamheter uppifran och ned. Forestall-
ningar och normer skapas och upprepas overallt och naringslivsretoriken
kan lika val forstds som ett svar pa normomvandlingar som dess ur-
sprung.®

Trots att texten ar uppbyggd utifran en rad teoretiska antaganden har
jag valt att inte tynga framstéllningen med en inledande teoridiskussion.
Jag kommer istallet att aterkomma till, lyfta fram och resonera om de teo-
retiska ansatserna inne i kapitlen.

®  Detta perspektiv idr jag naturligtvis inte ensam om. Det ar en relativt grundliggande tankeging hos

Foucault om att makt kommer underifran (2002). Denna tanke dterkommer dven hos Hardr och
Negri i deras studie Imperiet dar man talar om att forindringar, exempelvis nyliberalism, kan ses
som en effekt av att minniskor agerat och rort sig (2003). Hos Laclau och Mouffe finns ocksa
denna tanke, men den skiljer sig anda radikalt fran Hardt och Negris. De forra menar att det stin-
digt pagar en politisk kamp om definitionerna, en striavan efter att pa olika satt skapa en battre re-
presentation av sig sjilv och andra. Hos Hardt och Negri finns ett antagande om en immanent ro-
relse, om en allman vilja att “saga emot” (se Laclau 2003).
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Tillsammans

Nar jag kom till E och E1 i borjan av 2000-talet for att forhora mig om
mojligheterna att fa utféra en studie om mangfaldsvisionen dar uppfat-
tade jag laget som mycket gott. Vinstmarginalerna ansags vara goda och
borsanalytiker gillade vad de sag. Den vid den har tiden relativt valkande
finansmannen och industrialisten Carl Bennet hade nagra ar dessforinnan
kopt foretaget E1, som tillhor den hart konkurrensutsatta grafiska bran-
schen. Manga av de anstillda hade varit littade 6ver att nagon 6ver hu-
vud taget varit beredd att satsa pengar. Bennet fortsatte ocksa att kopa
upp grafiska foretag och koncernen vaxte.

Carl Bennet och hans kop kom nistan alltid att utgora en positiv
vandpunkt i berattelser om foretaget saval bland de anstallda som bland
skribenterna i den ekonomiska pressen. Bilden av ledaren och dgaren
tycktes bli en bild av foretaget, vilket antyder vilka forvantningar som
fanns pa just ledar- och dgarrollen. Men det var inte bara dgandet som
var nytt. Mycket skulle komma att férandras pa E under de kommande
aren. Atminstone var det s& som det var tinkt och berittat. E skulle bli en
koncern i tiden.

Nar jag inledde studien nagot ar senare pa E:s dotterbolag E1 var
stamningen fortfarande pa topp. Det var rekryteringsproblem och man
fragade sig hur man skulle fa tag pa tillrackligt mycket folk. De nya ma-
skinerna hade just installerats, och deras storlek, tekniskt avancerade 16s-
ningar och snabbhet tycktes lova framgang och konkurrenskraft. Ett dus-
sintal ganger fick jag hora att det var sadana maskiner man hade ute pa
tryckerierna i Europa, och att man var forlorad utan dessa jattestora pres-
sar. Massor av manniskor skulle vidareutbildas for att kunna hantera
dem. Med maskinerna skulle nya marknader kunna vinnas.

Utifran min forsta ambition att studera mangfaldsvisionen var detta
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naturligtvis ett spannande lage for mig. Hur skulle nu rekryteringen
utifran och internt ga till? Skulle mangfaldsvisionen pa nagot siatt manife-
steras? Hur skulle de anstillda tanka och tala om det som kallades mang-
fald? Hur skulle man férhalla sig till nya arbetskamrater? Gert Broberg,
personaladministrator pa E1, berittade hur han var ute och informerade
eventuellt framtida anstillda om foretaget och hur han stolt kunde saga
att koncernen vixte, att tryckerier runt om i Europa koptes upp. Han
brukade uttrycka sig sa att "Idag har vi sa hir manga foretag”, och dar-
med lat han forstd att dagen darpd kunde det vara manga fler.

Ledare och fackombud berittade for mig att det bara fanns plats for
ett visst antal tryckerier, och jag forstod att man ansag att uppkopen var
nodvandiga, liksom att det var lika nodvandige att bli stérre och storre. E
och E1 var nog en av vinnarna, sa kiandes det i alla fall, och det var sa
man talade om koncernen och dotterbolaget. Det fanns ocksa en tilltro
till foretaget i de har beskrivningarna. Bennet hade ju skjutit in mer
pengar och det tolkades som ett gott tecken, nagon med kapital tycktes
tro pa foretaget. Framtiden var ljus, E1 var verkligen en av de kommande
stora, man var med i det nya, i tempohdjningen.

Nar jag paborjade mina deltagarobservationer pa hosten samma ar
hade allt sviangt. Den tidigare sa glade och hoppfulle Gert Broberg var
frustrerad och talade om att foretaget “blodde pengar”, en metafor som
for ovrigt ofta aterkom och som fick foretaget att framsta som en déende
kropp, eftersom blodandet alltid framstilldes sa dramatiskt. Det var inte
friga om att bara plastra om eller vinta ut en lakning, sa mycket forstod
jag. Metaforer mojliggjorde men begrinsade samtidigt forstaelserna for
olika skeenden (jfr Czarniawska 2001; Czarniawska & Skoldberg 1998).
Gert berittade ocksd att manniskor inte hann utbildas och att de nya
storinvesteringarna man gjort inte fungerade som de skulle. Till raga pa
allt hade sjukfranvaron skjutit i hojden och den i facket engagerade Rein-
hold Axelsson sa till mig att foretaget behévde gora nagot at arbetsmora-
len som han menade hade sjunkit drastiskt.

Nir huvudskyddsombudet skulle visa mig runt i de stora produk-
tionshallarna var det inte de stora pressarna eller de nya formerna av or-
ganisation som kom i fokus. Han pekade istallet pa pappersinsamlingen
for atervinning och sa ironiskt: "Den delen dr den enda som gar med vinst
pa det har foretaget.”

Personal, ledare, fack och utomstiende framstillde allt oftare E1 som
en forlorare i striden. Det borjade forstas som ett foretag som inte langre
var med i toppen och som inte lingre hotade de andra tryckerierna ute i
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Europa. Det var inte friga om att man frivilligt andrade historierna om
foretaget, man hade inte trottnat pa dem, men villkoren for den lycko-
samma berittelsen hade forandrats. Nu talades det runt om i varlden om
lagkonjunktur, om en ekonomi pa vig ner i en vagdal. Kurvorna i de graf-
iska tabellerna kunde liknas vid vagor. Vagmetaforerna med sina beskriv-
ningar av E:s, liksom virldens, ned- och uppgangar var manga. Vigorna
som kom kunde man inte gora nagot at, de framstod som lika sakra, eller
osakra, som naturfenomen. Kom man for djupt ned i en vag och inte or-
kade "halla sig flytande” — en annan dterkommande metafor — kunde
man “ga under” och inte komma med upp pa nista vagtopp. Pa E1 me-
nade man att vinsten nu var for lag och trots att man hade mycket att
gora gick det daligt. De anstallda sa val som den ekonomiska pressen be-
rattade nu om ett foretag i fritt fall. Fragan var om Bennet nu ocksa skulle
overge E1. Bennet hade ju blivit personifieringen av lycka och framgang.
Han passade inte langre ihop med E, eller skulle han dras med i fallet?
Borja bli betraktad som en forlorare?”

Beskrivningen av laget och vad man skulle gora dt situationen ingick
samtidigt i de manga av kritik fyllda strider som jag kom att stota pa pa
E1l. For vems var felet? Hur skulle man forsta de ekonomiska forhallan-
dena ute i varlden och pa E1? Och den hir nyorganisationen som det ta-
lades om, hur skulle det ga med den? Och var den bra?

De manga forindringarna innebar naturligtvis ocksd nagot for min
studie. [ en tid da nedskarningar stod for dorren tycktes inte mangfaldsvi-
sionen vara 1 centrum foér nagons intresse. Men det var en novemberdag
nar arbetet stannande upp pa E1 som jag pa allvar forstod att nu, nu
skulle inte studien lingre kunna bli densamma. Fokus pa mangfaldsvisio-
nen rickte inte langre, det hade varit knackigt lange. Istallet hade jag bor-
jat fundera 6ver hur oense man var och hur mycket man uppeholl sig vid
att allt var sa foranderligt. Den har dagen var jag dock tvungen att verkli-
gen borja tinka om. Det var en annan, men besliktad studie an den om
mangfald som jag skulle utféra och som jag efter denna dag skulle borja
diskutera med mina informanter. Nista avsnitt handlar om den dagen och
utgor samtidigt ett exempel pa uppdelandets, organiserandets, inlemman-
dets och exkluderandets mangtydiga praktik.

Se Veckans Affirer nr 46 2002.
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Krismotet

Det var en eftermiddag i november som situationen pa E1 kom att for-
andras. Jag var pa vag till dagens andra skift. Stampelklockan slank jag
forbi och kom vidare in en av de stora och ganska varma produktionshal-
larna. Omgaende kinde jag att nagot var fel. Alla stora pressar stod stilla.
Inga truckar marktes av. Vanligtvis for de runt med jattelika pappersrul-
lar, bingar med makulatur eller pallar med fardiga tryckalster. Det var
tomt vid de langa pulpeterna dir man kontrollerade att tryckpressarna
hade ritt fuktmangd och spanning pa pappersrullen. Jag sag heller inte
till nagra reparatorer i rodaktiga arbetsklader med verktygslador pa sma
vagnar, inga besokande man i kostym och inte heller nagra arbetsledare
eller chefer som vanligtvis sprang omkring, lite bleka och svettiga. Det var
odsligt och allt kandes radikalt fel. Vanligtvis var ljudnivan hog, maski-
nerna gick pa hogvarv och rorelserna var manga.

Jag skyndade undrande och ensamt pa mina steg bort mot omklad-
ningsrummet och det skap dar mina lanade arbetsklader fanns, en bla
bussarong, bla arbetsbyxor och gra stalhattade skor med spanne. Pa va-
gen dit rundade jag den press som jag skulle vara vid under de narmaste
timmarna och dar fick jag syn pa Annelie Nilsson, tryckaren. Hon hade
kommit i mycket god tid till sitt skift och det var av henne jag fick for-
klaringen till att det var si tomt. "Morgonskiftet ar pa mote”, berattade
hon, och jag visste lika vdl som hon vad det ar for slags mote. Leende och
samtidigt svagt skakande pa huvudet sade hon ocksa: “Vart eftermid-
dagsskift har blivit kallat till mote klockan tre.”

Nir jag bytt om och kommit ner igen var produktionshallarna ater-
igen fyllda med folk. Tillstandet var dock langt ifran som det brukade
vara. Istillet for att var och en arbetade med sitt gick diskussionerna hoga
och man stod tatt tillsammans utanfor ett av fikarummen. En massa svor-
domar blandades med ett och annat uppgivet skratt, man pratade och
pratade. Kaffe hilldes upp i pappersmuggar. Det var ett slags undan-
tagstillstand.

Annelie och jag borjade vandra ivag till ”vart” skifts motsvarande
mote som skulle ske borta vid en av de stora pressarna. Vi pratade om det
forfarliga som sagts. Annelie berittade att hon blivit uppsagd forr, men
snart fatt komma tillbaka igen. Det ingav visst hopp, men papekandet
rymde ocksa en forstaelse av det ekonomiska laget som nagot osakert, lite
som en vindflojel. I efterhand kom jag ocksa att forsta Annelies kommen-
tar som en upprepning av en aterkommande tankeprincip bland anstillda
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och agarna som handlade om det ekonomiska som nagot standigt foran-
derligt, nagot osakert. I hennes resonerande kunde jag ocksa ana ett an-
nat vanligt satt att tala om och uppfatta situationen pa E och E1. Det var
en berittelse om de andra, de daruppe, ledarna, som inte riktigt visste vad
de gjorde. I det har fallet handlade det om att de nog sade upp anstillda i
onodan, igen.

Vi hejade pa folk som kom fran olika hall och skrattade lite at spets-
fundiga kommentarer om ldaget. Vil framme vid platsen for motet stotte
vi pa det arbetslag som jag fatt lov att folja tidigare. Tommy Lindberg var
gruppledaren i det laget och han var ocksa Annelies sambo. Han hejade
glatt pa oss. Lagets ena bitrade Lotta Svird svor lite at situationen, men
uppmairksammade, mitt i bedrovelsen, lite skamtsamt att vi alla tre — An-
nelie, Lotta sjilv och jag — inte bara utgjorde en minoritet for att vi var
tjejer i detta hav av man utan ocksa for att vi alla var ordentligt under
medellangd. Vi tringde oss darfor beslutsamt genom hopen av folk for att
komma ldngst fram. Framfor oss stod koncernens och tillika detta dotter-
bolags nytilltridde vd, Mats Rosenqvist. Den forre vd:n hade nyligen fatt
lamna sin post efter bara nio manader, ungefar lika lainge som vd:n dess-
forinnan suttit. Vd-stolen kallades darfor lite skimtsamt for en katapult-
stol av folk pa E1 och var darigenom ett av manga exempel pa hur hu-
morn som band samman dem som organiserades, samtidigt som cheferna
— ocksa hogt upp i hierarkin — beskrevs som utsatta och utan reell makt.

Rosenqvist var lang, vilket inte ar en oviktig egenskap om man ska
vara ledare i niringslivet,® kraftfull och klidd i vit skjorta, slips och
byxor med pressveck. Vid sin sida hade han Gert Broberg, personaladmi-
nistratoren, vailkladd i jeans och slipover. De som skulle informeras var
alla kladda i bla arbetsklader. Motet var pa sa satt en valkand upprepning
av ett vi och dom. Den ena gruppen bestod av dem som skulle informera
och den andra av dem som skulle bli informerade och som antogs finna
sig i besluten. Kladernas materialitet var del i skapandet av skillnad precis
som uppstallningen. Sjilv funderade jag over min egen position och att
det var fran den har utsiktspunkten och i de har kladerna jag fick erfara
detta mote. Jag skulle lika garna ha kunnat komma med Gert, det fanns
ju tillfallen nar jag foljt med honom. Jag insdg samtidigt att det bara var
jag som over huvud taget skulle kunna tinka mig denna personliga per-

% Langden diskuteras sillan i mangfaldsresonemang. Ibland noteras det dock att betydande lingd
kan vara en god forutsattning, en del i det forestallt normala och efterstrivansvirda (se tex. Alm

1999:27. Det kroppsligas spel omnamner aven Lindqvist i sin bok Herrar i naringslivet (1996).
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spektivforskjutning. De andras positioner var betydligt stabilare och svar-
foranderliga.

Sa hostade Rosengyvist till och motet borjade. Han talade om att fore-
taget gick daligt, mycket daligt, det var fraga om huruvida det skulle
kunna overleva eller inte, det var den allvarligaste krisen hitintills, och ti-
digare kriser som de anstillda hade erfarenhet av skulle inte jamforas
med denna, poangterade han dar han stod med ett ihoprullat papper i
handen, mitt bland pallar och oljiga pressar. Nu var det darfor nodvan-
digt att gora nagot om foretaget alls skulle klara av att finnas kvar. Argar-
derna bestod av att flytta en av pressarna till ett annat dotterbolag i Polen
dar lonelaget var battre, sade Rosenqvist, och jag forstod naturligtvis att
han menade att lonerna var lidgre och att det var det som var battre. Har
pa detta foretag skulle 80 personer fa ga, fortsatte han. Forhandlingarna
om vilka det skulle bli skulle paborjas veckan darpa. Dessutom hade man
i vederborlig ordning gatt ut med en pressrelease om detta, liksom medde-
lat borsen. Pa sa satt pamindes det om att vi befann oss pa en scen dar f6-
retaget var lakttaget. Nu hade man visat att man hade agerat.

En annan atgard som vidtagits var att chefen for tryckeriet inte langre
var kvar vid foretaget. Istillet skulle den nuvarande chefen for binderiet
ta hans plats. Facket hade visserligen reserverat sig mot denna omflytt-
ning, berittade Rosenqvist vidare, men sa blev det i alla fall. Jag visste,
dar jag stod, att den tilltradande chefen tidigare varit chef pa tryckeriet,
men fatt g pa grund av att han var illa omtyckt. Nu stod vd:n och bad
alla om att ge honom en ny chans. Strax darpa kom den nye chefen ga-
ende. Aven han understrok att han lirt sig nagot och att man tillsammans
skulle kunna jobba framat.

Ordet “tillsammans™ aterkom manga ganger under den lilla stund
som de tva ledarna talade. Kanske onskade de att ordet skulle frammana
en kansla av delaktighet och gemenskap i en svar stund. Det ar ju ocksa
ett sdtt att tala i en situation som denna. Sjalv funderade jag 6ver hur per-
sonalen, eller medarbetarna som de kallades av cheferna, uppfattade det
ivriga anvandandet av begreppet. De ur arbetsstyrkan som jag mott under
mitt filtarbete skulle troligen komma att fnysa at det dar, tinkte jag. Jag
visste att deras beskrivningar av foretagsledningens satt att uppfatta pro-
blemen och skapa losningar nastan alltid atfoljdes av huvudskakningar
och bitska kommentarer.

Nir Rosengvist strax innan ocksa talat om att det var sa viktigt att
alla tillsammans nu skulle arbeta for att raidda foretaget, nar han sade att
det skulle ga men da maste alla tillsammans arbeta pa, alla tillsammans,
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sa tittade jag mig omkring och funderade pa vilka som kunde riknas in i
detta tillsammans, vilka var det "vi” som skulle fa vara kvar och gemen-
samt fa foretaget pa fotter, vilka utestingdes nu? Vilka stod har och
anade att de inte var med i denna av Rosenqvist sa omtalade gemenskap?
Vilka var de som blev av med sina tills vidare anstallningar och skulle fa
komma tillbaka som extrapersonal eller som vikarier pa sina gamla tjans-
ter? Vilka var alla de som nu arbetade extra och som inte alls gavs nagon
framtid pa foretaget? Det har var ett uttryck for konkurrensens tillsam-
mans. Rosenqvists anforande kandes exempelvis langt fran den gamla
satsen om “en for alla, alla for en”. Naturligtvis gillde inte heller folk-
hemstinkandet om allas rate till plats, likvardighet och "medborgar-
skap”. Att tinka sig medarbetarskapet som ett medborgarskap tedde sig
naivt, det forstod jag ju, aven om sa mycket av sattet att resonera pa, pa
olika satt relateras till en medborgardiskurs. I medarbetarskapstermen,
som Rosenqvist brukade anvinda sig av nir han talade om de anstillda,
lag en forviantan om delaktighet, av kinsla for det gemensamma, om att
befinna sig pa samma nivd. Det hade det gemensamt med medborgarska-
pet.

Man kan ju samtidigt forsta den hir betoningen av tillsammans pa ett
annat sitt. Alla skulle verkligen vara med om att ridda foretaget, vilket
for nagra skulle innebira att de maste stilla sig vid sidan av. Nagra maste,
i solidaritet med foretaget, lamna det, vara medarbetare 1 exil eller kanske
forsta sig sjalva som fotbollspelare pa banken.

Att gransen mellan dem som skulle fa vara kvar inne i foretaget och
ordna till det, och de andra inte var liktydig med den grians som radde
mellan de blakladda och Rosenqvist kom ocksa att sta klart nagra mana-
der senare. Rosenqvist blev da sjalv en i1 den linga raden av ledare som
fick lamna koncernen. Ingen, och absolut inte cheferna, var sikra. Alla
visste att utslagning, att fa lamna gemenskapen, var en del av det sa kal-
lade spelet. Den som inte lyckades, alternativt inte varit anstalld tillrack-
ligt lange — i det har fallet kravdes, om man inte hade en ledarposition el-
ler specialkompetens, 11 ar for att fa stanna — maste vara forberedd pa att
lamna foretaget. Att man sedan gjorde det under vildigt olika premisser
ar viktigt att papeka. Villkoren varierar om man dr en vd med en arsin-
komst pa flera miljoner och mojligen ocksa skyddande avtal vid uppsag-
ning, jamfort med om man efter en tremanaders uppsagningsperiod har
en A-kassa eller mojligen en tillfallig anstallning som vantar.

Naval, tillbaka till motet. Framtriadandet var plotsligt 6ver och Ro-
senqvist viande sig mot de anstdllda och undrade om nagon hade fragor
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att stalla. Tystnaden var till en borjan pataglig, men efter en stund fragade
en av tryckarna vilken press det var som skulle plockas ned och skickas
till Polen. Rosenqvist ville inte svara pa det och hanvisade ocksa till att
facket skulle informeras forst, det var viktigt att allt gjordes i ratt ord-
ning, sade han. Sedan fragade ingen nagot mer och efter en liten stund
brot man upp och gick tillbaka till sina pressar, mer kaffe sattes pa och in-
gen tycktes vara beredd pa att ga tillbaka till sina arbetsuppgifter. Det
gjorde att kdnslan av att befinna sig i ett slags undantagstillstind infann
sig igen. Om det var tyst pa motet sa pratades det desto mer nu. ”Varfor
sa ingen nagot darinne”, undrade en man och skakade pa huvudet. "Har
ute kommer allting...” Nej, ndgon bra situation for diskussioner och kri-
tiskt ifragasittande hade det ju inte varit. Och vad skulle man ha sagt?
Inte ens fragan om vilken press som skulle plockas ned, och som pa ett
dramatiskt satt skulle forandra minst tio personers arbetsuppgifter, an-
sags ju mojlig att besvara. Information var det fraga om, enkelriktad sa-
dan. Diskussionerna med ledningen fordes om mojligt genom facket.

Hur som helst sa pratades det nu efterat. Nagon sade pa det dar iro-
niska sattet som jag lart mig kdnna igen som ett visst satt att tala om fore-
taget bland de anstillda, att forr fick man en chokladask tll jul, nu far
man detta”. Manga ifragasatte att man atertillsatt den gamle chefen och
Annelie skakade uppgivet pa huvudet at allt tal om att man skulle gora
det har tillsammans”. ”Om nu motstandet mot den har nye chefen ar sa
uttalat, om man tidigare jobbat for att slippa honom, sa ar ju det har ett
exempel pa att ingen lyssnar pa oss”, sade hon och papekade att "har
nere pa golvet kan man ju inget gora. Det ar ju ledningen som maste for-
andra sitt arbetssatt. Vi kan ju inte gora nagot annat an att jobba.”

Hon refererade till en dterkommande version av ledarnas berittelser
om att folk inte arbetade som de skulle, inte hade ritt flexibla installning,
inte hade det gemensammas basta for 6gonen, en beskrivning som for
manga av medarbetarna framstod som alldeles obegriplig. ”Men”, pape-
kade Annelie, ”vi kan ju inget annat gora an jobba pa med vart.” Hon,
som sa manga andra pa den har arbetsplatsen, gjorde jamforelser med ett
fotbollslag for att forklara vad hon menade. ”Man kan inte bara halla pa
att focka en massa spelare om det inte gar bra, man maste ju gora nagot
at sattet att spela och det dr ju ledarnas och tranarnas ansvar”, menade
hon.

Med den hir beskrivningen fick Annelie mig att se effekterna av olika
satt att tolka och organisera. Hon visade ocksa hur "tillsammans” kan ha
olika inneborder och att vilken innebord som blir gillande far betydelse
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for hur man agerar. I Annelies resonemang dterfanns olika satt att forsta
alla som var verksamma pa E1. Har aterfanns exempelvis en ganska tra-
ditionell forstaelse av arbetarklass som en kategori som stod emot foreta-
gets ledning, inte bara kapitalister utan fraimst dem som man upplevde ha
den reella makten i1 organisationen, arbetsgivarens forlangda arm, det vill
saga cheferna. Det var vi arbetare och dom i ledningen. Det var dom emot
oss. De som inte lyssnar, och a andra sidan vi som bara gor vart jobb, vi
kan inte gora mer. Nar jag tankte tillbaka pa motet, hur det andra skiftla-
get kommit tillbaka och druckit kaffe och statt tatt tillsammans diskute-
rande utan att nagon gick tillbaka till sin arbetsplats sag jag ocksa detta
som ett tillfille, nir man agerade som klass, man skapade ett undan-
tagstillstand, en plats och en tid som inte ledare eller agare hade kontroll
over.

Nar Annelie borjade tala i sporttermer var ocksa det nagot valbe-
kant. Sportmetaforiken var en del i konstruerandet av klasslika katego-
rier. Men istallet for att tala om sig som klass, som underordnade och le-
dare — dar ledaren kunde vara allt fran arbetsledaren till dgaren av kapi-
talet Carl Bennet — utgjorde man i det ssmmanhanget ett vz, ett lag med
en entusiastisk coach. "De andra” i den har sportmetaforiken blev inte
ledare, arbetsgivare eller kapitalisten som i den socialistiska tolkningen
av varlden, utan andra foretag, branscher, nationer och varldsdelar. Pa
det viset blev sportmetaforiken bade avviapnande och organisationsmas-
sigt anvandbar. ”Det var sa de skulle tinka”, menade ju Annelie, och
upprepade darmed ocksa sjalv de organisationsteorier som jag hort att
ledarna pa E1 ville fa till stind. I Annelies resonerande manades ocksa
fram forestdllningar om ett foretagligt vi, med gemensamma intressen.
Genom att relatera till det sportsliga sa skapades ocksa dar en idé om
vikten av att prestera, att som sportutdvare gora sitt yttersta for att sla
nya rekord, vinna cuper, bli battre och battre och battre. Kapitalismen
tycktes da framsta som en standigt pagaende tiavling som det handlade
om att vinna gang pa gang

Att som Annelie rora sig mellan dessa tolkningar var ocksa nagot van-
ligt pa E1. Omsom var man del av en klass och agerade ocksa s, Gmsom
fanns i alla fall forvantningar pa att man borde fungera mer som ett lag
med en sporrande coach. Och ibland fungerade det verkligen sa ocksa,
alla klutar sattes till for att losa problem, for att jobba effektivare utifran
ledningens idéer om effektivitet.

Annelies manga beskrivningar av foretaget och av ekonomin som na-
got oberakneligt, liksom hennes olika forstaelser av sig sjalv, visar pa det
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tillfalliga i hur jagforstaelse saval som omgivningen kan komma att fram-
sta. Det fanns konkurrerande eller parallella forestallningar om vilken ge-
menskap som skulle gilla och vilken form av agerande som skulle vara
giltig. I nasta avsnitt ska jag redogora for nagra begrepp som jag fortsatt-
ningsvis kommer att anvianda mig av for att forsta mer av de har proces-
serna da nagot ges mening och inneborder.

Organiseringens och sjilvférstaelsens villkor

Jag uppfattade inte Annelies asikter, de olika gemenskaperna som skiljdes
ut och formades, som rena tillfalligheter. I Annelies asikter, 1 satten pa
vilka man agerar pa E och hur man sluter sig samman och skiljer ut sig
fran andra, ja i alla dessa fenomen aterfinns forestiallningssammanhang
som dr betydligt vidare och storre an enstaka asikter och praktiker. Man
har kommit att erfara sin omgivning, sin arbetsplats och sig sjalva utifran
vissa tankesammanhang och normer som man delar med andra. De har
tankesammanhangen, organiseringarna och agerandena kan ocksa kallas
for diskurser. En diskurs utgor villkoret for hur man kan urskilja och upp-
fatta exempelvis “naringsliv”, "ledare”, "arbetare™ och “kvinna”. Diskur-
ser upprepas och aterfinns i allt tal och i all praktik, men ocksa i det ma-
teriella.

Naringsliv, som koncernen kan ses som en del av, kan exempelvis for-
stas utifran en marknadsekonomisk diskurs. Det kan da kanske ges bety-
delsen av att vara en nations kornbod, det vi alla dr beroende av. Koncer-
nen blir da ocksa del i och gors viktig utifran denna forstaelse. Utifran en
miljodiskurs kanske samma naringsliv istallet skulle forstas som kallan
till var tids nedsmutsning och dirmed som ett stort hot mot oss alla.”
Med en sadan forstaelse av naringslivet framtrader det som ett problem.
Ett tredje forestallningssammanhang som ger naringslivet och koncernen
innebord dr den sportdiskurs som kan sagas ha blivit citerad av Annelie i
hennes asikter om foretagsledningen och de organiserade. Med den ska-
pas en bild av en yttre fiende eller motstandare och en inre sammanhall-
ning. Ytterligare ett sammanhang genom vilken naringslivet kan ges inne-
border och som dartill kunde anas i Annelies resonerande, ar naturligtvis
det socialistiska. Med det blir naringslivet — liksom koncernen — begripligt
som en skiktad institution dar vissa exploateras och andra exploaterar.

? Se Tom Bohlers studie Vindkraft, landskap och mening (2004).
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Att det inte gar att uppfatta nagot utan att samtidigt pa det har viset ge
det mening och innehall ar en viktig utgangspunkt i all diskursteoretisk
forskning, s ocksa i den har boken. Man kan inte nd en inneboende eller
given betydelse i det som skiljs ut som ”naringsliv” eller "koncern™, eller
ens i “ekonomi”. De betydelser som ges ir inte heller entydiga eller sta-
bila, vilket exemplen ovan visade. Av detta foljer att det ar betydelsefullt
vilken forstaelse och materialitet som kommer att bli relativt dominant
och vad for slags alternativ som blir marginaliserade. Om naringslivet
uppfattas som en kornbod eller som ett exempel pa miljoforstoring alter-
nativt som en exploaterande kraft, leder det till skilda ageranden, till att
vissa materialiseringar och verbaliseringar mojliggors och till att skilda
maktpositioner skapas. Det far betydelse for hur det samhailleliga ska or-
ganiseras, for var problemen och mojligheterna antas finnas, hur kritiken
far form och for vem som ar bast amnad att leda. Det diskursiva uppre-
pas alltsa pagaende och ar saval villkoret som mojligheten for all organi-
sering och identifiering.

Annelie kom att forsta sig sjalv bade som del i en klass, vilket krivde
visst agerande, och som del i ett lag med en coach. Bada dessa diskurser
skapade alltsa positioner som man kunde identifiera sig med och som dar-
med manar till viss subjektivitet. Detta innebar att det ar viktigt att studera
hur vissa principer tenderar att bli mer dominanta an andra. Diskurser far
betydelser for vilka mojligheter det finns att forsta omgivningen och det
egna jaget, villkoren for agerande, for agentskap (Foucault 1993, 2002).

”Niringsliv” behover inte heller forstas som en given kategori. Istillet
kan man se den som formad i relation till nagot annat. Inte sillan kon-
trasteras den mot “offentlig sektor” som, utifran en marknadsekonomisk
diskurs, oftast definieras som tarande till skillnad fran narande. Det rader
dock ett stort (om dn inte totalt) samforstand eller, om man vill uttrycka
sig 1 diskursteoretiska termer, en hegemoni, om att det ar sa det som kal-
las samhallet ska forstas. Det tycks givet att det ”finns” en naringslivssek-
tor och en offentlig sektor. Denna uppdelning har institutionaliserats och
materialiserats i exempelvis retorik, lagar, organisationsprinciper och 16-
ner och framstar som relativt given. Diskursens stabilisering och materia-
litet innebar att mojligheterna att tanka i och organisera utifran andra ka-
tegorier begransas. Samtidigt sa har denna konstruktion mojliggjort en
viss organisation och samhallelighet. Det ar ett exempel pa hur en uppdel-
ning ar saval begransande som produktiv (Foucault 1993, 2002).

Alla uppdelningar far ocksa betydelse for hur man uppfattar sig sjalv
och andra. Forstar man exempelvis naringslivssektorn utifran en mark-
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nadsekonomisk diskurs, som gor naringslivet till samhallets kornbod,
skapas ocksa forestallningar om vem som utfor det viktigaste arbetet i
samhallet. Kanske innebir det att man uppfattar dem som arbetar i nir-
ingslivet som samhalleliga forsorjare och de andra i samhallet som bero-
ende. Det leder i sin tur till att det skapas en forestallning om en reell
maktskillnad. Nagras insats antas vara viktigare an andras. Nagra andra
riskerar samtidigt att forstas som beroende eller underordnade. Uttryckt
pa annat satt sa innebar de har diskurserna och de kategorier som kon-
strueras alltid ocksa ett skapande och legitimerande av, i det har fallet,
ekonomiska maktpositioner (jfr Derrida 1981).

De ekonomiska diskurserna star inte fria utan konstrueras alltid till-
sammans med en rad andra forestallningar. Den offentliga sektorn har ex-
empelvis ofta kommit att relateras till kategorin kvinna, medan narings-
livssektorn gjorts manlig. Man forvantas agera som producenter och in-
forskaffare av lonemedel. Kvinnor har genom en rad diskurser konstrue-
rats som beroende och reproducerande.!’ Kategorierna kvinnor och min
skiljs darmed ut och framstills som om de vore radikalt olika och till-
horde skilda sfarer i samhallet. Samtidigt gors uppdelningen mellan nar-
ingsliv och offentlig sektor an mer naturlig och given genom att den rela-
teras till eller forstas utifran kons- och sexualitetsdiskurser. Naringsliv
och offentlig sektor ses nistan som ett heterosexuellt par (se dven Mar-
tinsson 2005b).

Pa liknande satt finns det ocksa rasifierade och nationaliserade forsta-
elser i det ekonomiska och ekonomiska konstruktioner i1 skapandet av ka-
tegorierna svart och vit, svensk och invandrare. Den postkolonialistiska
forskaren Paulina de los Reyes har i artikeln ”Olika tider ojamlika plat-
ser” (2005) skrivit om hur forestallningar om det ekonomiska som ett lin-
jart utvecklingsprojekt varit viktigt for skapande av en imaginar visteuro-
peisk och vit sjalvforstaelse som det mest utvecklade. Denna diskurs har
gjort de andra till nagra som kommit pa efterkilken i den ekonomiska ut-
vecklingen och som nu tycks leva i kaos. Sadana konstruktioner gor na-
got med forestallningar bide om ekonomi och om ras. De skapar och na-
turaliserar rasifierade, nationaliserade och ekonomiska maktpositioner.

Kategorier som kvinna och man och svart och vit maste alltsa forstas
som konstruerade. Vissa kroppsdelar och hudfirger kopplas samman
med egenskaper och forvantade agentskaper. Forestillningar om enhet-

10" Hirdman 1992; Akerman 1983.
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liga konade och rasifierade kategorier skapas. Det ar uppdelningar som
framstar som alldeles givna just pa grund av att de standigt upprepas och
relateras till en rad andra antagna sjalvklarheter. De ar ytterst politiskt
och normativt konstruerade (se t.ex. Butler 1990, 1993; Hall 1997).

Ett intersektionellt perspektiv, som detta ar, bygger pa en diskursteore-
tisk ansats om nodvandigheten i att allt standigt tolkas och ges mening
och att konstruktion av mening ar sammanvavd med, alternativt konstru-
erad i1 kontrast till, andra parallella meningsprocesser. Konstruktioner av
mening och betydelser dr inte en harmonisk och entydig process. Det ska-
pas mycket motsagelser, vilket inte minst Annelies berattelser visade. Hon
kom att identifiera sig med olika positioner och hon visade att arbetet och
positionen som organiserad kunde konstrueras utifran olika principer.
Skulle hon inga i ett lag eller vara del av en klass? Genom att identifiera
sig som kvinna moter hon ocksa en rad forestallningar som kommit till i
kontrast till varandra och hon iscensatter sjalv i sitt vardagliga arbete, en
form av motdiskurs. "Havet av man” som Annelie, Lotta och jag trangde
oss fram i pa det dir stormotet, var en effekt av att tryckeriarbetet gang
pa gang gjorts till nagot manligt. Att vara tryckare var att vara man. I sin
vardagliga praktik, troligen till viss del mojliggjord av en jamstalldhets-
diskurs som manar till alternativa former av konat agentskap, kom Anne-
lie att "gora” manlighet hon ocksa. Hon iscensatte en forvantad manlig
praktik. Samtidigt kan inneborderna for vad som skulle kunna riaknas
som kvinnligt ha forskjutits. Bland tryckarna fanns inte heller nigra som
genom nationaliserande diskurser skiljts ut som invandrare. I den me-
ningen var hogstatusarbetet tryckare konstruerat som svenskt och man-
ligt. De andra kan siagas ha exkluderats. Exemplen antyder ocksa hur vik-
tigt det ar att inte heller tinka sig klass som en homogen enhet utan som
skiktad (Mulinari & Nergaard 2004). Ett intersektionellt perspektiv
handlar just om att finga savil de stabiliserande upprepningarna som
osdkerheterna och motkrafterna.

Annelies beskrivningar ar ocksa ett gott exempel pa att diskurser inte
gar att likna vid ror eller pipe-lines som ibland korsas. De bor istéllet for-
stas som under standigt stridande tillblivelse. Nar foretaget framstalldes i
sporttermer var detta en tankestruktur som kommit till i kontrast till en
forstaelse av foretaget som en plats for exempelvis klasskamp. Sport-me-
taforiken upprepar i sin tur en rad marknadsekonomiska forestallningar.
Att studera denna meningsbildningsprocess di marknadsekonomiska tan-
kesammanhang gar upp i andra och dirmed kan komma att starkas ar
ocksa en viktig ansats i den har boken.
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Den dar dramatiska dagen 1 november kom alltsa en mangd forestall-
ningar och kategoriseringar att upprepas. Det handlade om Sverige och
andra lander — aven det exempel pa konstruerade gemenskaper. Kvinna
och man, de kortviaxta och de langvaxta var ocksa positioner och grup-
peringar som urskiljdes utifran diskurser genom vilka kon, kropp, natio-
nalitet skiljts ut och givits mening. Vilka gemenskaper som far bli till och
far betydelse, som det kommer att rida samstammighet om ar inte givet.
Man kan se det som en slags kamp om hur situationer, redan genomsy-
rade av forestallningar, kan forstas igen och igen.

En organisationsdiskurs

[ Annelies och Mats tal aterkom en organisationsdiskurs som jag kom att
mota gang pa gang under min tid pa E och i mina lasningar av mangfalds-
retoriken. Det dr en princip eller vision om organisation som kommit att
bli ganska dominant. Det fanns en rad exempel pa detta ocksa pa krismo-
tet. Det ar dterigen Annelies sportmetaforiska resonemang, och den
starka forstaelsen av ett tillsammanskap, av att vara en coach som tycktes
aterkomma i Mats tal. Den kapitalistiska modellen framstar som en tav-
ling. Det har tankandet aterfinns ocksa i naringslivets mangfaldsvision
och annan retorik. Drommen om en engagerad och coachande ledare och
lika engagerade och coachade medarbetare har ocksa stabiliserats genom
att bli en modell for organisering som ldrs ut pa hogskolor och universitet
runt om i viarlden. Modellen, som kallas for performance management el-
ler postmodern organisationsteori, syftar till att oka prestationsgraden,
att alla ska anvinda sig av sitt speciella inre jag, vara engagerade och del-
aktiga. Med begreppen coach och medarbetare stills forvantningar pa
den anstallde ledaren och arbetaren att vara en aktiv part i en tankt ge-
menskap (se Lindgren 1999; McKenzie 2001; Petersson 2003; Tengblad
2003.) I det hiar sammanhanget naturaliseras ocksa en relation mellan le-
dare och ledd (jfr Alvesson 1997, 1998). Det antas vara givet att det be-
hovs en coach som ska engagera de ledda eller, som ledarna pa E1 ofta
sade, man maste fa medarbetarna med sig. Och, precis som Annelie var
inne pa, sa ska det finnas en strivan att entusiasmera, fa till ett lag som
kan coachas. Ledaren ska locka fram det basta hos lagets medlemmar, fa
dem att bade vara sig sjilva och anvinda sig av detta sjalv eller denna
identitet sa att de tillsammans kan springa grinser. Det stélls alltsa for-
vantningar pa saval ledare som dem som ska ledas. Tillsammans ska de
ga s langt att de ska overskrida det forvantade, de ska prestera.
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Annelies och vd:ns ord om laganda kan alltsa ses ett uttryck for en
relativt dominant global diskurs. Nar de upprepar den, dr de ocksa med
om att gora den dominant, att bekriafta den. De ar ocksa med om att
framstalla situationen pa E1 som en kollektiv angelagenhet. Genom att
tala om medarbetarna, om ett engagerat vi, betonas ocksa en foretaglig
gemenskap som ndrmast utesluter eller doljer forestdllningen om stri-
dande klasser. De anstdllda ska agera tillsammans for foretagets eller
organisationens basta och inte bara ha ett fokus och ett ansvar utan ha
ett gemensamt fokus och ett gemensamt ansvar (McKenzie 2001:62;
Mlekov & Widell 2003). Det ar en vision om ett stort vi. De diskurser
som handlar om klass och klasskonflikter forsvinner for en stund ur
synfiltet.

Exemplet med Mats och Annelie visar ocksa hur forestallningar om
ledarskap och om hur man ska vara som organiserad korsar de grianser
som just formas mellan ledare och organiserade. Det ar inte bara ledare
som aterskapar principer om den viktiga ledaren. Ledarkategorin skiljs
standigt ut. Den har kommit att bli ett objekt for en rad processer for
hur inte bara foretag utan ocksa samhallet ska komma att te sig. En
ledare ska laras upp, engageras samtidigt som forvantningarna pa dem
att vara engagerande, coachande och ge uttryck for sin personlighet, att
vara sig sjilva ir stora (se t.ex. Hall & Olsson 2004). Aven den organi-
serade, exempelvis Annelie, ar med om att skapa den som ska leda. An-
nelie forvantade sig alldeles uppenbart ett visst ledarskap och att det ar
ledaren som ska ta tag i situationen, den som ska klara biffen. Mats och
Annelie identifierade sig ocksa med tva positioner som mojliggjordes av
den hir organisationsmodellen. De agerade som den till gemenskap
manande ledaren, respektive som deltagare i en potentiell laggemen-
skap.

Men, som sagt, Annelie liksom de flesta andra anstillda visade ocksa
pa en uppenbar misstanksamhet och ett ifragasattande av denna organi-
sationsmodell. Den var langt ifran given. Och, som jag visade ovan, sa
identifierade sig ocksa Annelie med en klassposition. Varken organisa-
tionsmodellen eller laggemenskapen var alltsa stabil eller allenarddande.
Kritiska antaganden om organisatorernas formaga att agera, om deras
formaga att verkligen fungera som ledare, att vara de ritta coacherna
satte tillsammansskapet under viss press.
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Att siga emot

Nir Rosenqvist talade om att man tillsammans skulle arbeta for foretaget
pa det mote som jag just berattat om, fick han inget mothugg. Bortsett
fran fragan om vilken press det var som skulle flyttas till Polen, var det
ingen som sade nagot forran efterat nar de kom tillbaka till sina maskiner.
Ibland blev konfrontationerna dock direkta och grupper formerades infor
varandra. Da var det uppenbart andra principer som skapade styrka att
for en stund limna idén om att foretaget var ett lag. Istillet gick man in i
rollen som klass mot klass dar olika berittelser om laget och foretaget
kom att krocka.

Men motstandet visade sig inte bara mellan ledning och dem som
skulle organiseras eller ledas. Det kunde ocksa handla om relationen mel-
lan koncernstyrelsen och sma aktiedgare, sa sma att deras mojlighet till
inflytande genom roster var minimalt eller inget alls. Jag tar upp detta for
att ytterligare komplicera liget. Agande behovde inte innebira inflytande
eller konsensus, kanske inte ens klassgemenskap.

Bolagsstimman

Bolagsstimman var ett festligt arrangemang. Carl Bennet, som var hu-
vudagare, satt bredvid ekonomidirektéren och koncernchefen vid ett bord
pa ett uppbyggt podium i personalrestaurangen. Morka draperier ut-
gjorde en fond bakom dem. Dagordningen plojdes snabbt igenom och
koncernchefen berittade om hur han sig pa bolagets mojligheter infor
framtiden. Koncernen hade vuxit oerhort mycket, blivit europeisk, samti-
digt var antalet anstallda nu nere i 1 800 och man omsatte 2,5 miljarder
kronor. Det innebar, berattade han, att man hade dubblat omsittningen
de senaste fem aren. Det gick bra for affirsomradet infologistic, men
samre for infoprint, berattade han. Pa infologisticomradet hade man nu
uppnatt en intressant position i Europa, medan det var kirvare pa info-
printsidan. Jag lyssnade uppmarksamt, inte minst med tanke pa att E1
horde till infoprintverksamheten, den som det alltsd gick daligt for. Kon-
cernchefen berittade att det ”var ett problem att forsoka forklara for de
anstdllda vad som hinder”, att fa dem att forsta. Det hir var inte de an-
stilldas dag, det stod klart. Rosenqvist talade nu till garna.

Sa var det dags for fragestunden. En aktieagare undrade vad som hade
hant med ett planerat jarnvagsspar som skulle ga in pd omrddet for att
man darigenom skulle minska langtradarfabriken med papper. Frigan
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hade tagits upp pa den forra stimman, men inget hade gjorts at det. E
hade ndgra ar tidigare vunnit ett pris for basta miljoredovisning. Nu for-
stods foretaget igen utifran ett miljoperspektiv. Den har gangen var det
dock med viss kritik. Bennet vande sig till koncernchefen och fragade
ganska skarpt, ja varfor?

En annan man undrade 6ver jamstalldheten i styrelsen. Det var ju bara
en kvinna med. Han ville sedan stilla en annan fraga, som han ursiktade
sig med var "dum” redan innan vi andra hort den. Fragan handlade om
huruvida man diskuterade ersattningsnivan for dem som var med i styrel-
sen. I dagslaget hade en styrelsemedlem en ersattning pa 175 000 per ar
och ordforanden 350 000. Mannen i publiken fragade ocksa om styrel-
sens instdllning till optionsprogram. Vid den har tiden pagick i medierna
stora diskussioner om styrelseproffsens arvode. Nar den fragande man-
nen tystnat kom ett uttryck for att han inte var ensam med sina funder-
ingar hur det egentligen stod till pa E. En grupp av aktiedgare som satt
ddr utan nagon egentlig mojlighet att rosta borjade appladera. Inte en sa-
dan dar rungande applad utan en forsiktig. " Tack, tack”, sa mannen som
stallt fragorna. ”Jag fick applad.” Nagon stor diskussion blev det inte hel-
ler och Bennet svarade med att det inte var hoga kostnader for arvodena,
att andra i andra styrelser hade mer.

Sa smaningom avslutades stimman och minnen pa podiet steg ner.
Nagra av ahorarna sokte sig fram for att fortsdtta prata. Mannen som
stallt fragor om ersittningsnivaer kom som nastan den enda av de sma
aktiedgarna fram till Carl Bennet. Mannen bad om ursikt for sin dumma
friga och bedyrade hur mycket han tyckte om Bennet, vilken skicklig le-
dare han var, ja en av naringslivets allra framsta. Bennet intygade att fra-
gorna inte var dumma och tackade samtidigt sa mycket for berommet.
“Det var roligt Rolf, det var roligt.” Jag noterade att Bennet kinde till
fragestillarens namn och forstod att de traffats forr. Att skapa konsensus
blev ater viktigt for de bida. Men mannen gjorde for den sakens skull
ingen retrdatt. Han var frustrerad over att det var sd svart att fa igang dis-
kussioner och han fortsatte med att fraga Bennet dar de stod om man inte
skulle kunna hyra in nagon professionell fragestallare till ndsta stimma,
nagon som hade formaga att pressa pa lite, stdlla styrelsen mot viggen,
som en debattledare pa teve?. Bennet holl med om att det var svart att fa
igang diskussionen, men sade sedan inget mer.

Pa stamman forstods E utifran miljo-, jamstalldhets- och ekonomiska
rattvisediskurser. Men ocksa utifran forvantningar pa foretaget som na-
got dramatiskt som skulle upprepa teves dramaturgi (se Sevon 2004:118).
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Vissa problem blev viktiga pa stimman och samma problem talades det
ocksa mycket om i samhallet i stort. Det fanns radande principer for hur
man skulle kritisera foretag och for hur foretag skulle framsta och fram-
stilla sig sjalva. Diskurserna mojliggjorde i den meningen kritiska per-
spektiv, mojliggjorde att vissa monster blev tydliga.

Diskussionerna pa stimman utgjorde ocksa exempel pa nar diskurser,
som inte sillan tillkommit i kontrast till varandra, kan komma att sam-
manfogas. Pa bolagsstimman kunde exempelvis anas en relation mellan
en marknadsekonomisk diskurs och en om milj6. Miljoprofilen var viktig
for E. Industrin kunde mista legitimitet om bilden av den som ett miljohot
blev dominant. Att vara ett miljoproblem gar ocksa stick 1 stav med att bli
betraktad som samhillsledande. En styrande tankeprincip om att in-
dustrin ska vara foregangare och problem losas kan sagas ha utgjort vill-
koret for en artikulation eller sammanfogning av den marknadsekono-
miska diskursen med en om miljo. Det har bland annat resulterat i teser
om att med okad ekonomisk tillvixt sa ska miljoproblemen kunna bli
mindre, alternativt att genom hogre teknisk utveckling sa minskar mil-
joproblemen. Ett foretag pa sprang blir liktydigt med ett rent foretag. Ett
rent foretag blir ett framgangsrikt foretag. Det har dirmed formerats en
ny diskurs, som kommit att kallas for ekologisk modernism. Industrin —
men ocksa miljoproblemen — uppfattas pa ett alternativt sitt, som inte
hotar den marknadsekonomiska principen utan istillet ser den som en
forutsittning for att miljoproblemen ska kunna losas. Det innebar att mil-
jon inte bara blir varufierad. Miljons vil och ve blir dartill beroende av
tillvaxt (Hajer 1996; Laclau & Mouffe 1986). I den meningen var fragan
om att utreda jirnvigssparen vara eller inte vara ytterst relevant och vik-
tig for E.

Ett annat styrande tankesammanhang var sokandet efter konsensus.
Mannen som var kritisk sag ledningen pa podiet som dem som skulle stal-
las till svars. Samtidigt ingick de alla, inklusive ledningen, i en stor gemen-
skap, vilket motiverade att mannen i efterhand gick fram och smapratade
med Bennet, markerade att de var ett vi. Han ville ju inte kritisera. Sa, di-
rekt darpa atertog han sin roll som representant for kritikerna. Det
handlade ocksa om en forviantan om att siga emot, att fa igang en dis-
kussion, en forvantan om att det kan finnas problem i ledningen, en vana
att se styrelser som nagra som roffar at sig. Pa sa vis kan man havda att
det fanns savil en nastan underdanig attityd parad med en motstands-
normativitet, det vill siga en slags normativ forvantan pa att styrelsen
skulle granskas. Bida principerna for agentskap tycktes finnas pa en
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gang. Om de utmanade nagon ordning ma vara osagt. Konsensus-
stravandena kunde effektivt hindrat en rad kritiska tankegingar att
komma till uttryck och fa betydelse. Men foretaget blev inda inte be-
traktat pa ett entydigt satt

Nista exempel handlar om nir ledningens beskrivningar av liget
utmanades av personalen. Platsen var faktiskt ocksa densamma, nim-
ligen personalmatsalen eller "markan”, som den kallades av de anstillda
i produktionen. Det var stormote igen. Det hade gatt en tid efter den
stora uppsagningen och ute lyste varsolen. Situationen pa E1 hade inte
lugnat sig utan var tvirtom om mojligt an mer laddad. Nya indragning-
ar vantade, lokalavtal som sades ha varit generésa pa El, hade sagts

upp.

Markan

Jag hade aldrig sett "markan™ sa fylld som den hir dagen. Minniskor i
bla arbetsklader trangdes vid borden och manga stod lings med server-
ingsgangen. Jag noterade att till och med Helen Qvist, fran binderiet, var
klidd i de bla arbetskladerna. Hon brukade annars alltid arbeta i sina
egna klader, vilket var mojligt pa binderiet men inte pa tryckeriet. Kanske
var det tid for markering nu, “vi i blaklider”. For lingst fram stod de
andra, det vill siga koncernledningens chef Mats Rosenqvist och den eko-
nomiskt ansvarige, en ung man. Bada i kostym.

Den har gangen var det dock fackklubben som kallat, och motets syfte
var att rosta om det forslag till lokalavtal som var arbetsgivarnas bud.
Skulle man sdga ja till det skulle nagra fa det ganska bra, om dn simre dn
vid det forra avtalet. Andra, fraimst de som jobbade nattskiftet, skulle fa
det betydligt ogynnsammare. Gruppledarna skulle ocksa bli fiarre och om
jag forstod det hela ritt, skulle de ocksd fa mindre i ersittning for sitt le-
darskap. Valet hade karaktiaren av en solidaritetshandling for dem som
skulle fa det mycket samre om avtalet gick igenom. Men valet handlade
ocksa om att ta nagra steg tillbaka i en tidigare vunnen ersittningsposi-
tion. En klassisk klasstrid alltsa.

Koncernchefen hade fatt lov att komma for att forsoka overtyga de
anstallda att rosta ja till budet och det var efter hans beskrivningar av li-
get som reaktionen kom. Precis som vid det mote som holls nagra mana-
der tidigare och dar det meddelades att ett 80-tal personer skulle sagas
upp borjade koncernchefen med att betona allvaret i det nuvarande laget.
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Han forsokte forklara. Hans resonemang var i hog grad priglat av den
sortens globaliseringsdiskurs som fokuserar pa det europeiska. Det hand-
lade om att E och E1 maste konkurrera pa samma villkor som andra fore-
tag (se Pierre 1999). Man kunde inte stoppa konkurrensen i Europa. Det
var nagot som de anstillda bara hade att finna sig i. ”Jag vet”, sade Ro-
senqvist, “att manga av er inte tror att det ar sa allvarligt, det har varit
lagkonjunkturer forr, men den har gangen ar det riktige illa. 10 miljoner
back under arets tva forsta manader! Ingen tycker detta som sker nu ar
roligt.” Darefter fortsatte vd:n att vadja tll de anstillda genom att betona
att det ytterst var for deras, de anstilldas skull, som forandringen var
nodvindig. Han sade: "Men malet med allt detta ar att trygga arbetstill-
fallena och fa folk att trivas. Situationen ar jobbig.” I hans tal framtradde
dirmed foretaget som nagot som erbjid arbetstillfallen och som ville fa
ménniskor att ha det bra. A andra sidan var personalen pa E1 samtidigt
ett problem, eftersom den inte forstod hur det var. For att forklara vad
som hint borjade han beritta om den stora satsning man gjort nagra ar
tidigare pa E1. Man hade ju kopt in tryckpressar som kostat massor, och
sa var det Europamarknaden som man numera befann sig pa och som
gjorde att man inte var siker pd sina kunder langre. Forr hade man haft
den svenska telefonkatalogen som en given produkt. Nu kunde den kun-
den ga till ett foretag 1 Europa och ute 1 Europa var priserna lagre. Det
finns for manga tryckerier i Europa. ”"Nu maste vi gora likadant som de
andra konkurrenterna i Europa, hur har de det i bemanningen? Jo, farre
manniskor! Vi maste gora likadant, vi maste springa lite fortare! 1 andra
linder har man bara civilavtal och inga lokalavtal. Sverige ligger klart
hégst, vi maste ha det pa samma sétt.”

Det var Solveig Johansson som reagerade forst. Hon hojde sin stimma
utan att be om ordet och papekade att de svenska arbetarna minsann inte
hade hogre loner dn de tyska. "Det var lange sedan det var sa”, hiavdade
hon.

Jag visste att Solveig hade stora kunskaper om industrins situation i
virlden. Forsta gangen jag traffade henne borjade hon diskutera ett nytt
tullsystem som USA hotade med att infora. Hon forutspadde en framtid
utan handel, en industrialismens dod. Hon var inte direkt ledsen over det,
snarare torrt konstaterande. Nir jag intervjuade henne lyfte hon gang pa
gang problemen pa E och E1 till hogre nivaer, till diskussioner om att det
var “luft i systemet™, till politiska rorelser, till konsfortryck. Hon kunde
mycket, och hon hade foljt debatter och av hennes diskussioner forstod
jag att hon samlat pa sig kunskap i flera decennier. Nir hon sag debatt-
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program pa teve, eller horde pa radion kunde hon slds av att det diar hon
just hort var bra att veta, "det ska jag komma ihag”. Det var uppenbart
att Solveig var vl inforlivad med en kritisk tradition. Denna fick henne
att identifiera sig som ett politiskt subjekt och méjliggjorde ocksa en kri-
tisk granskning av foretaget och kritiska erfarenheter som arbetare (se
Smith 1998:68f.).

Nir vi senare pratade om hur hon hade hojt sin rost pa motet sa sade
hon att hon inte kunde lata bli, hon hade sa starkt kint “hur hatet vallde
upp” ur henne nir skulden for att det gick daligt pa foretaget an en gang
lades pa arbetarna, att arbetarna fick for mycket i l6n, inte var duktiga,
flexibla och snabba nog. Hur skulle man forresten kunna vara det nar
man inte fitt utbildning till alla de dyra och stora maskinerna fragade
hon mig samtidigt, maskiner som inte ens alltid var nytillverkade.

Rosenqvists uttryck att “springa lite fortare” kom ocksa att upprepas
av personalen efterat. "Horde du det?” fragade Helen mig och skakade
samtidigt pa huvudet. Kravet att springa fortare uppfattades som ett han
efter ar av effektiviseringar. For Rosenqvist var det troligen ett uttryck for
en installning till arbetet, en annan organisation diar normen skulle vara
den flexible, sjalvgdende arbetaren som hela tiden skulle se sig om efter
fler arbetsuppgifter. Den instillning han menade att de anstillda inte hade
pa El.

Solveigs invindning pd motet pa markan kom att bli den forsta i en
lang rad och den brot den undergangsstimning som Rosenqvist mer eller
mindre framgangsrikt fatt fram med sina hanvisningar till hur det var ute
pa Europamarknaden, langt bort fran det som jag tyckte mig ana att han
tyckte var det skyddade Sverige.

Vid den diskussion som brot ut nar Solveig sagt sitt var det dock ingen
som fortsatte hennes kritik av hur loneskillnader mellan Sverige och kon-
tinenten forstods. Men det var om loner som den fortsatta debatten kom
att handla. Nu kom dock lonejamforelserna att gilla inom det egna fore-
taget. "Far du sankt 16n?” fragade en anstalld som hette Markus Karls-
son, koncernchefen. Jodd Rosenqvists ersattningsnivder sjonk ocksa, me-
nade han sjalv. "Hur mycket har du i l6n?” fraigade Markus igen. Kon-
cernchefen svarade med att beritta var hans ersittningsniva stod redovi-
sad. Han sa inget om hur hog den var. "Den ar tre miljoner”, var det
nagon som upplyste om. "Han far mer i manaden an vad jag far pa ett
ar”, viskade Eva Berg som satt bredvid mig. En annan man bakom mig
gav sig ocksa in i ordvixlingen och piminde om att de foreslagna forand-
ringarna just skulle spara tre miljoner. Nagra fnissade lite at den sifferlik-
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heten. "Jag har aldrig varit med om att man behandlar folk sa illa”, sade
nagon annan.

Direfter tackade Rosenqvist for att han fatt komma. ”Ja, men nu far
du ga”, sade fackordforande Kjelle Karlstrom. Diskussionerna fortsatte
en stund och ett visst mod upparbetades for att man skulle kunna sta
emot talet om de ekonomiska krafterna. Langa koer borjade ordnas till
det bord dar rostsedlarna samlades in. Eva och jag satt kvar i mitten. Eva
kande sig osiker pa hur hon skulle rosta och trots att vi satt alldeles for-
farligt mycket i1 vagen, ville hon inte resa sig och stalla sig i kon som nu
slingrade sig fram runt oss. "Hur skulle du gora?” fragade hon mig. ”Jag
ar tacksam att jag slipper rosta”, sade jag undvikande. Till slut bestimde
Eva sig for att gora som hon hade tankt innan hon gick till métet, det vill
saga rosta nej. "Men det ir for de andras skull”, sade hon, "for min del
spelar det ju ingen roll.” Efter valet kunde man konstatera att nejsidan
vunnit stort. Det blev ingen kompromiss med ledningen.

Intresset for lonefragorna var de mest framtridande pa motet. Hur
skulle arbetet virderas i jamforelse med arbetarnas insats i andra lander?
Med ledarnas insats? Men ocksa, vilket Solveigs invandning grundade sig
pa, hur skulle arbetarna och deras anstrangningar forstas? Var det de som
var problemet? Lonefragan var naturligtvis en kdrnfraga, ett tydligt matt
pa vardering, exploatering och orittvisa. Pa motet var det lonesittningen
som provades, ifragasattes och faktiskt ocksa paverkades. Det var ytterst
den som kom att visa vad som gillde, vad som ansags vara viktigt. Nor-
merna om lagt och hogt dterfanns gang pa gang i dessa loner. Det var har
skillnaderna slogs fast och det pa ett sardeles synligt satt.

Den hir situationen var av radikalt annorlunda slag an den da vd:n in-
formerat om att 80 anstillda skulle fa ga. Den gangen var de anstillda i
produktionen tilltalade som ledda, som nagra som skulle informeras. De
befann sig i en passiv position, dar det inte fanns nagot egentligt utrymme
att siga emot. De informerades ocksa i sina respektive skiftgrupper. Inga
grupper som formerats utifran ett uttalat politiskt perspektiv fanns da. De
var ocksa och darfor utlimnade at ledningens beskrivning av liget. Vid
det senare stormotet var det en klassdiskurs som mojliggjort motet. Det
var facket som hade initierat det. De anstillda tilltalades nu av ledningen
genom ett vidjande resonemang. De maste fas att forstd. De anstillda
gjordes till ndgot annat dn en rent passiv grupp som skulle finna sig i
Rosenqvists budskap. Samtidigt hade de anstillda ocksa uppenbarligen
initiativet, nu kunde de agera utifran en forstaelse om exploatering. Den
har gangen var det de som hade ordnat motet, de framstod som ett starkt
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kollektiv och det var egentligen de som hade ordet. Den hir gangen utma-
nades ocksa ledningens forstaelse av laget liksom ledningens vardering av
arbetsinsatser. Makten att utmana kan ocksa ses som en effekt av en se-
dan lange pagaende kamp mot ett entydigt perspektiv, en kamp som forts
av exempelvis vansterrorelser och fackforeningar.

Det var uppenbart att ledningen inte hade de anstillda ideologiskt —
eller pa annat sitt — i sin hand. Inte ens globaliseringsdiskursen upprepa-
des utan att motsiagas. Och man rostade nej till ledningens forslag. Det
var en situation av kamp om forstaelser av vad som egentligen var verk-
ligt, vad som var sant och vad som kravdes. Uttryckt pa ett annorlunda
satt var det en strid om hegemonin, det vill siga om samforstandet, om
vilken asikt som skulle fa dominera, som jag kom att betrakta. Det hand-
lade, for savil koncernchefen som de anstillda, om att skapa en asiktsdo-
minans om hur tillstindet i virlden skulle forstds och om El:s plats i
denna virld. Den tolkning som Mats Rosenqvist stod for kom inte att fa
genomslag. Det var uppenbart att samhallet kunde forstas pa fler satt (se
Mouffe 2003:89).

Rosenqvists position och hans beskrivning av ldget kan ses som moj-
liggjord av en marknadsekonomisk diskurs dir det ekonomiska nastan
framstills som ett naturfenomen. Konkurrensliget hardnar. Det var bara
att anpassa sig. | efterhand har jag funderat pa om det motstand detta re-
sonemang motte skulle ha varit mojligt utan en socialistisk diskurs? Det
ar en diskurs som gang pa gang upprepas i kontrast till marknadsekono-
miska principer. Solveig Johansson och manga av de andra kom hur som
helst att se ekonomin pa ett alternativt sitt och i deras tal kom ocksa ka-
tegorin arbetare att aterskapas. Det var en motdiskurs som frammanade
ett kollektivt agentskap maéjliggjort av att det gick att identifiera sig som
kritiker till en exploaterande klass. Motstandet fick om dn begriansad sa
anda viss betydelse. Kravet pa att springa fortare for mindre pengar blev
utmanat. Det visar samtidigt, menar jag, pa en viss politisk mojlighet att
paverka de ekonomiska forhallandena.!!

Bland de anstallda pa E1 forstods ofta det som skedde utifran ett mot-
standsperspektiv. Motstand var norm och forsamrade loner uppfattades
som Okad exploatering. Det fanns ocksa en vana i att over huvud taget
vara kritisk mot det som sades vara nodvindigt av ekonomiska skal. De
ekonomiska diskussionerna och kritiska praktikerna pagick standigt. Det

""" For fler exempel pa motstand av detta slag se Laclau och Mouff 1985:80.
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visade sig bland annat genom att man inte var beredd att gora nagonting
extra utan att fa ersattning for det.

Kritikens villkor

[ avsnittet "Att siga emot” har jag nirmat mig fragan om kritikens och
motstandets mojligheter. Jag har talat om kritiska diskurser och diskur-
siva forvantningar pa motstand. Jag havdade ocksa att man kunde se
mojligheter for kritik och att kritik eller utmaningar av ledningens be-
skrivningar fick praktiska konsekvenser. Darmed har jag upprepat och
anknutit till en gammal, men hogst levande, idédebatt om villkoren for
att kunna tanka radikalt annorlunda, for att skapa nagot nytt och om-
vandla samhillet. I det har avsnittet vill jag fortsatta den diskussionen.
Inte for att jag sedan vill lagga den at sidan, utan det ar ett amne jag ater-
kommer till och undersoker flera ganger boken igenom.

Jag vill borja med att relatera den diskursteoretiska ansatsen till den
marxistiska tanketraditionen. De tvd dr sammanlankade pa manga satt.
Den senare har ocksad utgjort en viktig, men brakig, samtalspartner i den
har boken. Jag vill darfor ta utgangspunkt i vissa fundamentala tankespar
inom marxismen for att sedan kunna aterkomma till diskussionen om
olika satt att se pa kritikens mojligheter.

En viktig ansats inom marxistisk!'? forskning handlar om utvecklingen
fran “klass i sig” till "klass for sig”. Uttrycken kommer av den marxis-
tiska tanken att det finns en given ekonomisk struktur, en bas, i vilken
klassforhallandena eller produktionsforhillandena utgor en del.!3 Arbe-
tarna anses inte vara medvetna om den faktiska situation de ar inordnade
i, utan praglas av ett falskt medvetande om att allt ar som det maste vara.
De uppfattar inte att de blir exploaterade och att kapitaligaren erévrar
ett mervarde. Samhallsordningen praglas av ett tinkesitt, en ideologi,
som gor den ekonomiska och exploaterande ordningen sjalvklar och gi-

12 Marxistisk forskning utgors av en mingd olika riktningar. Med hinvisning till Immanuel Wallerstein

menar Per Mansson att det funnits tre olika epoker av ”Marxska tankar: Marx egen epok 1840-ta-
let till c:a 1880-talet, den ortodoxa marxismens epok 1840 talet till 1950 talet™ och slutligen "de tu-
sen marxismernas epok™ fran 1950 och framat (Mansson 1987:16). Diskursteoretiskt ar denna upp-
delning ndgot svarsmilt. Den ortodoxa marxismen kan exempelvis ses som en diskurs som inte
minst lever som en kraft utifran vilken det skapas motdiskurser a la Laclau och Mouffes (1985).
Det finns en stor mangd studier idag dir de ekonomiska villkoren fir utgora det basala, dven dessa
kan ses upprepa en marxistisk diskurs. Se exempelvis Nihad Bunars och Mats Trondmans inled-
ning till Varken ung eller vuxen (2001).
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ven. Detta ar att vara en klass i sig. Att bli en klass for sig ar att bli poli-
tiskt medveten om sin faktiska position och borja kimpa emot den.'*
Med den har tankegangen om politisk subjektivitet foljer en forstaelse
om en grundlaggande ekonomisk samhaillsordning, den sa kallade basen,
som arbetarna till slut, efter det att den utvecklats sa langt att exploate-
ringen blir for kraftfull, forstar sig pa, ser hur den egentligen ar. Det ska-
pas en linjar utvecklingsmodell fran en omedveten eller av falskt medve-
tande praglad situation till en annan fas av medvetenhet och motstand.
En rad forskare, filosofer och politiskt aktiva som hor till den breda
och mangrostade marxistiska traditionen har problematiserat uppdel-
ningen mellan bas och 6verbyggnad under hela 1900-talet.’> Man har
bland annat varit kritisk till att det marxistiska tinkandet erbjuder en sa-
dan begransad mojlighet att bedriva radikal och kritisk politik. Om nu
allt 1 6verbyggnaden, all politik, ytterst ar begriansad av de ekonomiska
forhallandena, hur ska det da vara méjligt att agera radikalt, att forsoka
forandra samhallet? Hur kan egentligen omvandlingen fran att vara en av
falskt medvetande praglad arbetarklass bli en klass for sig? Den marxis-
tiske filosofen Antonio Gramsci har varit en av 1900-talets viktigaste kri-
tiker. Han framhirdade i att det fanns mojligheter att bedriva ett radikalt
politiskt arbete. Det handlade om, menade han, att skapa en alternativ
hegemoni, alltsa en form av alternativ forstaelse bredvid den dominanta
ideologi som radde i samhallet. Denna alternativa hegemoni eller Gverens-
kommelse skulle vara av stor betydelse for mojligheterna att omvandla

14" Se exempelvis Birgitta Skarin Frykmans studie Frdn yrkesfamilj till klassgemenskap (1985/1987);
Mats Lindqvists Klasskamrater (1987).

15" Exemplen pd sidana forskare kan goras lang. Har kommer nagra som fatt betydelse for etnologisk
forskning. E.P Thompsons klassiska studie The Making of the English Working Class (1963/1986)
handlar om hur klass blir till for arbetarna, blir en kategori att kimpa genom. Har gors arbetarna
till subjekt som inte enbart foljer ideologiska principer. Ett annat exempel ar Karel Kosiks Det kon-
kretas dialektik. Ocksa den fran 1963 och dversatt till svenska 1979. Hela den tidiga tradition som
brukar kallas for Cultural Studies med sin utgangspunke i den sa kallade Birminghamskolan har
ocksa testat granserna for basens betydelse pa overbyggnaden. Har har empiriska studier bidragit
till teoriutvecklingen. Se exempelvis Paul Willis Learning to Labour (pa svenska 1983, Fostran till
lonearbete) och Stuart Halls Encoding and Decoding the Television Discourse (1980). Ingen av de
hir gick dock sa langt som att verkligen ifrigasitta basen eller tanken om att de sociala villkoren
var avgorande for hur man kom att tinka och agera. Debatten visade sig ocksa i svenska studier.
Exempelvis inspireras Birgitta Skarin Frykman av Thompsons studie i sin avhandling Frdn yrkesfa-
milj till klassgemenskap (1985/1987). Mats Lindqvist diskuterar ocksd méjligheten for politiskt
agentskap i sin avhandling Klasskamrater frain 1987. Gosta Arvastsson kritiserade tolkningen av
Maskinmanniskan i sin bok med samma namn 1987. Helene Brembeck har daven hon studerar klass
men ocksa kon i flera av sina studier (1988, 1992). I likhet med exempelvis Mats Lindqvist har hon
ocksa studerat skiktningar inom klasser samt prévat Karel Kosiks tankegangar pa ett empiriskt ma-
terial. Aven Magnus Morcks avhandling Storstadens livsstilar och boendekarriirer (1991) kan si-
gas tillhora den hir diskussionen.
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samhillet. Gramsci begrinsades dock ocksa av tanken att det ekono-
miska var ytterst avgorande (jfr Martinsson 2005:a; se dven Halberstam
2005). 16

I den diskursteoretiska tanketradition, som jag har kommit att influe-
ras av och som ocksa kallas for postmarxistisk, aterkommer manga av de
drag som finns i den marxistiska ansatsen. Ekonomi utgor naturligtvis ett
viktigt tema. Man adgnar sig dven at de forestillningar som skapar det
som upplevs som sjilvklart, som premisser man inte kan ifragasatta. Det
ar ett kritiskt perspektiv som onskar utmana forstaelsen av klasser som
givna kategorier. Men det finns en del som skiljer och som motiverar pre-
fixet post. En viktig tankegdng dr exempelvis att man inte anses kunna
komma fram till hur den ekonomiska ordningen egentligen ser ut, under
eller bortom all ideologi och allt falskt medvetande. Det finns inte nagon
privilegierad utsiktsposition fran vilken nagon, exempelvis vetenskapen
eller den fran det falska medvetandet befriade arbetarklassen, kan se hur
det egentligen dr. Det ekonomiska maste istallet forstas som ett konstrue-
rat objekt som pagdende skiljs ut, exempelvis av marknadsekonomiska el-
ler marxistiska diskurser, och ges mening. Likasa ses klasser som katego-
rier som hela tiden blir till som effekter av normer snarare dn som ut-
gangspunkt for normbildning. Ekonomiska exploateringsrelationer kon-
strueras, naturaliseras och utmanas. Det ekonomiska star inte utanfor det
som i marxistisk terminologi kallas for 6verbyggnad i vilken normer, ide-
ologi religion et cetera produceras. Istillet maste ekonomin och klassfor-
hallandena, eller som det heter med marxistiskt sprakbruk, produk-
tionsforhallandena, forstas som en diskursiv eller normativ konstruktion.
>overbyggnad”

o

Skillnaden mellan bas och 6verbyggnad faller. Allt blir
(Laclau & Mouffe 1985).

En friga som inte sillan stalls till diskursforskare ar hur kritik ar moj-
lig om det ar diskurser som mojliggor vart tinkande, var erfarenhet och
vart agerande? Hur dr 6ver huvud taget politisk subjektivitet tinkbar?!”
Fragestillningen kan nistan ses som ett eko av den marxistiska diskussio-
nen. Jag vill ta tag i diskussionen genom att atervinda till storméret. Till
skillnad fran en marxistisk ansats dir allt begriansas av eller antas ha en
gemensam kalla i det ekonomiska sd dterfinns inte denna stora samman-

16" Judith Halberstam citerar i sin bok In a Queer Time and Place Stuart Hall som siger att ju mer
man forstar om kapitalets utveckling desto mer férstar man att det bara kan vara en del av histo-
rien (2005:11).

Fragan ir klassisk och har bland annat stillts av filosofen Seyla Benhabib i en kritik av Judith But-
lers poststrukturalistiska feminism (1994), se dven Fraser (1995).
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hangande berittelse i det diskursteoretiska sattet att tanka. Har finns ing-
en gemensam “bas”. Istillet formas en mangd normer eller diskursiva
principer som mycket val kan vara motsagelsefulla. Striden pa stormétet
kan forstas som ett tillfalle dar olika forestallningar om ekonomi kom att
konfronteras. Det var uppenbart att samhallet och det ekonomiska kunde
forstas pa fler satt. Det skapades ocksa ett alternativt samforstand som
kom att sta emot ledningens beskrivningar och darmed utmanades den
makt ledningen uppbar. Det skapades, for att aterigen tala med Gramsci
som ar en viktig filosof ocksa for den postmarxistiska traditionen, en al-
ternativ_hegemoni, ett alternativt samforstind. Detta samforstand var
mojliggjort av en socialistisk diskurs. De anstillda i produktionen hav-
dade en annan tolkning och darmed undergriavde de ledningens ansprak
pa att ha den ratta forstaelsen av verkligheten och av de anstilldas insats
som arbetare. Det blev en strid om arbetssituationen. Utifran en post-
marxistiskt influerad analys lar dirmed stormétet nagot om hur saval
klass som motstandsstrategi iscensatts och att just detta motstand ar vik-
tigt for att inte en viss tolkning av ekonomin ska bli den allenaradande.
Det kan vara ett exempel pa hur produktionsforhidllanden skapas norma-
tivt och politiskt. Arbetarna kom att forsta sig utifran en annan, om an
besliktad tankestruktur, in ledningen. Med en socialistisk diskurs om-
vandlades forstaelsen av dem fran att ha varit en grupp med manniskor
som maste fas att springa fortare till att bli ett kollektivt politiskt subjekt.
Med den socialistiska diskursen skapades politiska redskap i1 form av
kunnande for hur man skulle samlas till stormote, férmas att rosta och
enas och darigenom skapa ett organiserat samtycke (Smith 1998:53). Ex-
emplet visar ocksa att det socialistiska respektive det marknadsekono-
miska perspektivet formas i kontrast till och igenom varandra. Den socia-
listiska tanken star i den meningen inte for nagot radikalt annorlunda.
Vad jag tyckte mig se var alltsa en politisk strid om hur verkligheten
skulle forstas som ocksa fick praktiska konsekvenser. Lokalavtalet gick
inte igenom. Men till skillnad fran en marxistisk tolkning av klass i sig
och klass for sig sa handlade det inte om en linjar utvecklingsprocess fran
ett falske till ett sant medvetande. Bade den socialistiska och marknads-
ekonomiska tankegangen ar konstruktioner och de kan i princip fungera
samtidigt. Vid det forsta motet tilltalades de anstillda som ledda, som
skulle informeras och da kom de ocksa att agera utifran den positionen.
Pa det andra identifierade de sig som en protesterande klass. Parallellt
kunde saval ledare som organiserade se sig som ett lag med en coach. Inte
heller handlade det om att sla fast att arbetarna sag hur det egentligen var.
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Istallet handlade kritiken om att en forestallning, 1 det har fallet ledning-
ens, kom att undergrivas.

En annan viktig skillnad mellan marxistisk och postmarxistisk forsk-
ning ar att med det postmarxistiska perspektivet blir de ideologiska till-
kortakommandena mycket viktiga att ligga marke till. Det var exempel-
vis — och som jag redan konstaterat — uppenbart att ledningen inte hade
de anstallda ideologiskt eller pa annat sitt i sin hand. Denna begrinsning
av det ideologiskas makt ar naturligtvis viktig for att kritik ska vara moj-
lig.

Man kan naturligtvis fraga sig vad det ar som gor att diskurser mot-
sags och nya former av perspektiv och diskurser tar form. Vad var det
som fick Solveig Johansson att protestera? Hur kan man forsta hennes
och de andras drivkraft att saga emot eller vagran att inga i de forsok till
konsensusskapande som ledningen forsokte sig pa? Ett givet svar utifran
ovanstaende diskussion ar att hon agerade i enlighet med en kritisk dis-
kurs. Men vad gor att (mot)diskurser formas och omvandlas? Och vad
gor att man inte alltid identifierar sig med de positioner som man erbjuds,
som nagon tilltalar en med? En viktig tankegang i problematiserande av
villkoren for oenighet ar just att det ar svart att identifiera sig med de ka-
tegorier som erbjuds en, de tycks aldrig riktigt stimma in pa den man tror
att man ir, nagot tycks exkluderas (jfr Butler 1993:126ff.). Att identifie-
ras som den problematiska arbetaren eller det problematiska kollektivet
var positioner som skulle ha begransat Solveigs och de andras sjalvforsta-
elser och agentskap pa ett dramatiskt vis. Situationer som dessa kan
skapa ett stindigt sokande efter battre identifikationsméjligheter, strivan
att forstd sig och sin omgivning pa andra satt. Den kan ocksa bidra till att
motstind mot radande forestillningar uppstar och diskurser motségs eller
omvandlas (se Winther Jorgensen & Phillips 20005 Laclau, 1996, 2003).

Att klara sig utan diskurser, utan forestallningar om hur virlden och
det egna jaget ar, utan kategorier som skapar mening genom att kontras-
teras mot annat ar samtidigt en utopisk drom om frihet. Eller, om man sa
vill, en dystopisk mardrom, eftersom det utifran en diskursteoretisk hori-
sont skulle omojliggora alla samtal, alla forestdllningar och darmed ocksa
all identitet, agentskap och kritik. En verklig emancipation, i betydelsen
fri frin den makt som ryms i diskurser, ar, utifran samma perspektiv, inte
mojlig. Diskurserna dr bade mojligheterna for forandringar och begrans-
ningarna for dem (Laclau 1996; se dven Lindqvist 2004).
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Diskurser som begransar kritik

Kritikens mojlighet kan emellertid ocksa diskuteras utifran fragan vad det
finns for diskursiva begransningar for vilken kritik som kan framforas.
Vad for diskurser mojliggor kritik, manar till den och skapar forvant-
ningar pa politisk subjektivitet? Och, inte minst viktigt hur begriansar dis-
kurser mojligheten for kritik? Bade pa bolagsstimman och pa stormotet
tyckte jag mig se hur vissa diskurser mojliggjorde kritiska ansatser. Det
handlade om diskurser om miljo, jamstalldhet och klassorattvisor. Det
hade skapats kritiska sammanhang genom vilka industrin och arbetsfor-
hallandena kunde forstas. Den sistnamnda kritiken om klassorattvisor
kan sigas hora hemma i eller upprepa en marxistisk tanketradition. Den
traditionen har dock ocksa kommit att allvarligt begransa mojliga former
for kritik. Det i det har sammanhanget viktigaste exemplet pa det utgors
av tanken att klass har en privilegierad position i det marxistiska tankan-
det. Klasskampen uppfattas som den mest centrala och att det ar klass-
kampen som ska leda oss in i ndsta utvecklingsfas, det socialistiska sam-
hillet.' Darmed marginaliseras andra strider, de gors i den marxistiska
diskursen mindre viktiga, mindre universella.

Aven Michel Foucault, som postmarxisterna Laclau och Mouffe
ocksa inspirerats av, har haft invandningar mot den klassiska marxistiska
forstaelsen av ideologi. Han menade att den marxistiska tanken reducerar
all forbindelse mellan kunskap och makt till att bli fragor om klass och
klassintressen. Istallet pagar det en rad sidana strider, utan gemensam
kalla och utan hanvisning till nagon egentlig sanning (Hall 1997:48). Pa-
pekandet ar viktigt ocksa for att 6ppna for en forstaelse av att det pagar
manga olika strider om hur verkligheten kan forstas och om vad som ar
sant eller falskt. Den ovan beskrivna klasstriden ar da bara en av manga.
Motdiskurser mot den marxistiska tanken har ocksa tagit form.

Det finns ocksa en postmarxistisk kritik mot tanken att alla per auto-
matik skulle anse att det socialistiska samhillet skulle vara det sjalvklara
malet, att det skulle uppsta en situation dar politik inte fanns utan dar det
radde fullstindig enighet, att det skulle framtrada en kollektiv autentisk
vilja att na dit. Postmarxisterna Ernesto Laclau och Chantal Mouffe fra-

'S En studie som radikalt genomfort tinkandet om hur produktivkrafterna antas utvecklas med resul-
tatet att arbetarna blir allt mer exploaterade, arbetsuppgifterna allt mer utarmade ir Harry Braver-
mans Arbete och monopolkapital fran 1977. Tanken ar att den pagaende utvecklingen av produk-
tivkrafter till slut innebir att en sidan problematisk situation skapas att en revolution kommer till
stand.



2. TILLSAMMANS 45

gar sig varfor det skulle vara sa givet med denna allmanna stravan, varfor
skulle alla vilja just det? (Laclau & Mouffe 19835; se aven Smith 1998:58;
Pulkkinen 1996). Exemplet ar i sig intressant ocksa for att det begriansar
en mojlig strid om visioner for framtiden. Val i det socialistiska samhallet
skulle, enligt den klassiska marxismen, de politiska striderna ocksa vara
over, de politiska striderna skulle vara overflodiga. I den marxistiska an-
satsen ar alltsa malet, framtiden, inte nagot som man ska vara oenig om,
det antas inte rada en politisk strid om vart man ska. Tvidrtom finns just
en forvantan pa en inneboende, immanent, enighet. Det dr givet vad som
ar gott och vad som ska ske. Darmed begransas mojligheterna for kritik.

Den har tankegangen om det postpolitiska socialistiska samhallet ar
ocksa ett uttryck for den marxistiska oformagan att se skiktningar inom
arbetarklassen, att problematisera andra hierarkiserande principer som
handlar om kon, sexualitet, ras, funktionsnormalitet och dlder. De ges all-
tid en avledd position, som mindre viktiga.

Storméte och organisationssatsningar

I sa kallad management- eller ledarlitteratur ar sallan situationer som den
med stormotet omnamnda. Organisationer tycks kliniskt rena fran poli-
tiska strider, motstand och ifragasattanden fran dem som ska organiseras.
Foretagsekonomen Stefan Tengblad har ocksa kritiskt papekat att fack-
foreningar anses vara en dodsdomd institution i postmodern organisa-
tionslitteratur (2003:169). De problem som finns uppfattas pa andra satt.
I den organisationslitteratur jag sjalv granskat antas anstallda som krang-
lar vara deprimerade, ha svarigheter att anpassa sig till forandring eller,
vilket dr det vanligaste, lida brist pd “information™.!” Det framstills sil-
lan som medarbetarna har politiska skal for sitt ifragasattande eller att
nagon form av egen kunskapsinhamtning ligger bakom problematiseran-
det. Organiserandet blir i de hiar sammanhangen uppfattat som nagot
neutralt och ickepolitiskt. Det handlar om att skapa effektivitet och istal-
let for att forsta ifragasattanden hos de arbetande som uttryck for en kon-
flikt, framstills (med)arbetarna som om de vore i behov av uppryckning
och information (se aven Tengblad 2003:177).

Foretagsekonomen Mats Alvesson poangterar att beskrivandet av or-

19" Se exempelvis Mc Kenzie 2001, Mdngfald som verksambetsstrategi; Bovbjerg 2001; Figerlind

& Wener 2001; Mlekov & Widell 2003; Hall & Olsson 2004.
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ganisationer och, skulle jag vilja tillagga, organiserandet ar en politisk akt
(Alvesson 1998). Om man beskriver processerna pa arbetsplatserna som
neutrala organisationsfenomen eller som effekter av aterkommande poli-
tiska strider innebar bada beskrivningarna en konstruktion av arbetsplat-
serna och av dem som arbetar dar.

Organisationsformernas framvaxt uppfattas ocksa ofta i management-
litteratur som en form av egen dynamisk intellektuell eller kanslomassig
process dar forandringar i sattet att organisera knappast tycks ha nagot
med de organiserades egna motaktioner att gora. Det ar for 6vrigt ocksa
ett satt att uppfatta och beratta om management som upprepas bland en
hel del nutida forskare.”” Management beskrivs som en stegvis rorelse
som forknippas med tidsskeenden som andra varldskriget, moderniteten
och sa vidare. Den gors till en effekt av samhillsandan snarare an som en
effekt av motstaind och oenigheter. Organisationsmodeller beskrivs inte
sallan som en utveckling av ett visst tinkande fritt fran arbetares inbland-
ning.

Nir exempelvis den redan omnamnda performance management, som
fick betydelse for hur Annelie och Mats uppfattade det goda ledarskapet
och som ar ett annat namn pa den inriktning som Tengblad kallar for
postmodern managementlitteratur, framstalls sker det allt som oftast ge-
nom ett urskiljande av en foregangare, den moderna och vetenskapligt
framtagna organisationsmodellen scientific management. Denna modell
syftade till att skapa ett vetenskapligt och genomkontrollerat arbetsorga-
nisationsmonster. Den dominerande tankegangen da var att man skulle
kunna vinna konkurrensfordelar genom en allt finare arbetsfordelning
som ocksa kom till uttryck i lopandebandtekniken. Arbetskraften skulle
vara homogen och forutsagbar och man skulle anstilla personer som lik-
nade dem man redan hade anstillt. Da handlade det om att kontrollera
olikheter, att ha sa lika arbetare som mojligt och lata ledningen vara i
kontroll. Arbetarnas egna initiativ skulle snarast motverkas. Utgangs-
punkten da var att arbetarna egentligen var lata. Med andra ord fanns en
tydlig klasskonstruerande dimension i den har organisationsmodellen.
Nu, berattas det, med human relations och senare performance manage-
ment som organisationsmodeller handlar det om att knyta kreativa och
personligt engagerade individer till sig. Organisatorens eller ledarens roll
blir da att bemyndiga de anstillda, fa dem att bli kreativa, ansvarsfulla

20" For ett exempel pa den hir berittelsen se t.ex. McKenzie 2001; Bovbjerg 2001:182ff.
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och aktiva. I de har organisationsmodellerna ska alla ocksa helst vara
olika, mangfalden ar bra och det icke kontrollerade, den kreativa proces-
sen liksom det ovantade resultatet, ska vara nagot att strava efter. Om ut-
gangspunkten tidigare var att arbetarna behovde kontrolleras, ar den nu
att de behover entusiasmeras, coachas. De som ska organiseras blir ater-
igen ett objekt for organisationen.

Men det ar inte bara i organisationslitteratur som forandringar av or-
ganisationsformer beskrivs som naturaliserade processer utan inbland-
ning fran kritiska arbetare. De har omvandlingarna beskrivs ocksa i den
socialistiska traditionen. Kritiken mot scientific management kom exem-
pelvis inte bara ifran organisationsteoretiskt hall utan ocksa fran socialis-
tiskt. Antonio Gramsci skrev i borjan av 1900-talet i Amerikanism och
fordism att en ny manniskotyp holl pa att bildas och att det “ameri-
kanska samhallet syftade till att utveckla arbetarens automatiska och me-
kaniska attityder i sin allra renaste form, for att lossa gamla band som
fanns i det kvalificerade yrkesarbetet och som kravde ett visst aktivt till-
skott av intelligens” (Gramsci 2000:114). Senare kom ocksa Harry Bra-
verman med sin kianda studie Arbete och monopolkapital att kritisera sci-
entific management som organisationsmodell. Vad som utmirkte bada
formerna av kritik var att de anstallda, arbetarna, framstalldes som pas-
siva, omedvetna och utsatta. De lit sig bli organiserade.”! Niar omvand-
lingen av arbetsférdelningsprinciper framstalls pa det har viset sa gors
den intellektuella diskussionen om organisationen till en stor kraft, det ar
som om det var den som skulle vicka de anstillda att resa sig, att bli den
gode "bemyndigade” alternativt revolutionira arbetaren.

Managementfilosofier liksom de socialistiska ansatserna upprepade
alltsa likartade forstaelser av den grupp som definierades som arbetare
(jfr Blackman & Walkerdine 2001). De var nagra som behovde sattas i
rorelse, fas att forsta. Diskursen om den passive arbetaren var och ar
stark. Detta innebar ocksa att det inte bara ar en organiserad klass som
skiljs ut som objekt for organisering i det har resonemanget. En organise-
rande klass tar samtidigt form med den organiserade klassen som effekt-
full kuliss. Den organiserande klassen bestar av forskare, aktivister och
managementfolk vars uppgift ytterst tycks vara att organisera andra.

Det ar, menar jag, viktigt att se att ocksa gruppen ledare konstrueras
genom den har ledardiskursen. Det ar inte bara arbetare som skiljs ut som

21 Scientific management har kritiserats hart under drens lopp inte minst av historiematerialistiska

forskare som Harry Braverman i Arbete och monopolkapital 1977.
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en grupp det ska riktas atgarder mot, som ska organiseras i marknads-
ekonomisk eller socialistisk anda. Aven ledare blir en grupp for upplir-
ning, vilket inte minst all managementlitteratur visar. Uttryckt pa ett ni-
got annorlunda sitt sa utévas makten bade mot dem som dominerar och
mot dem som domineras (Alvesson 1999; Cameron & Kulick 2003). Nar
jag arbetat med mangfaldsmaterialet har jag ging efter annan slagits av
alla forvantningar som stills pa ledarna. Det finns en allmin idé om att
det ar de som kallas ledare som ska forindra samhillet, att det dr de som
“har bollen”. Fran naringslivet, men ocksa fran politiker, frain kommu-
nala forvaltningar et cetera betonas betydelsen av ledaren for att den sa
kallade integrationen i samhallet ska bli bra och for att jamstilldhet ska
skapas (se aven Forslin 2002; Martinsson 2006). Det skapas kurser som
har ledare som objekt for sin verksamhet. For nir ledaren dr den som ska
forandra samhallet maste det ocksa vara ledaren som blir malet for paver-
kan och utbildning (se t.ex. Fagerlind & Wener 2001). Ledare ska liras
att leda pa ritt sitt.>? De ska vara mangfaldsmedvetna, jimstilldhetskun-
niga, de ska vara coacher och etiskt kunniga nir de drar upp linjerna i
samhallet. Det samhailleliga trycket pa ledarna, och da framfor allt pa
mellancheferna, ar enormt och langt ifran oproblematiskt. Eller som man
uttrycker det i managementboken Mdngfald som verksambhetsstrategi
(2000) fran Integrationsverket:

For att skapa en icke-diskriminerande och inkluderande arbetsor-
ganisation maste dirfor chefernas och medarbetarnas attityder och
beteenden forindras, liksom organisationsstrukturerna och proces-
serna inom verksambeten. (s. 10f.)

I den hdr handboken menar man ocksa att den 6versta ledningen “maste
engageras” (s. 38). Vem som ska engagera den oversta ledningen ar oklart,
men det ar ett exempel pa att den organiserande klassen inte bara omfattar
dem som benimns ledare. Det kan ocksd vara konsulter, som de som
skrev handboken fran Integrationsverket; managementkunniga; forskare
och folk i storsta allmanhet som i sin verksamhet och vardagliga praktik

22 Ett exempel pa detta kan hamtas fran ett projekt ur EU:s si kallade "gemenskapsinitiativ”. Projek-

tet, vars namn var Partnerskap fér utveckling av mangfald i svensk industri, (Diversity in Swedish
Industry), syftade till att "stiarka konkurrenskraften i svensk industri genom att 6ka mangfalden i
foretagen™. Arbetssittet hos detta projekt var att “fokusera (pd att) forindra virderingar och atti-
tyder i mangfaldsfragor hos medlemmar i ledningsgrupper pa de sex deltagande foretagen™.
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upprepar diskursen om och befister ledarskapet som en ytterst viktig
samhillelig position. Ledarna blir nagra som ska astadkomma forandring
och iscensitta de virden som gors viktiga i samhallet. Men for att de ska
klara det behover de forst upplysas och entusiasmeras av en kunnig me-
delklass. Det jag tyckt mig se, och som jag finner visst stod for i ovan
namnda forskning, ar en slags ledarnormativitet, som gang pa gang gor
ledarna till en grupp som forvantas agera och verka. Denna ledarnormati-
vitet normaliserar och till och med naturaliserar ledarskapet. Det fram-
star som oundvikligt och absolut nédvandigt.

Kanske kunde historien om scientific respektive performance manage-
ment lika garna berittas som en historia om standiga klassstrider och att
detta astadkom forandringar och standiga forsok att skapa vissa sorters
ordningar (jfr Laclau & Mouffe 1985). En sadan historieskrivning skulle
mojligen kunna skapa andra former av historiska subjekt an den organi-
serande klassens.

Fragan som jag bar med mig vidare i texten handlar ocksa om huru-
vida det gar att utsitta talet om organisationsforandringar for viss press.
Hur skapas klassade subjekt och olika ekonomiska maktpositioner? Hur
blir ledarnormativitet till?

Det fanns emellertid manga likheter i sattet att uppfatta det ekono-
miska pa hos dem som skulle organiseras och dem som skulle organisera.
[ ndsta avsnitt ska jag lyfta fram forandringens normalisering som ett vik-
tigt exempel pa detta. Forandring framstalldes i princip av alla som nagot
man maste anpassa sig till. Det var givet, ingenting man kunde und-
komma. Men det innebar inte att det inte radde strid dven om detta. Nar
forandringsnormen upprepades sa skapades namligen ocksa en rad skill-
nader, kategorier, granser och hierarkier och med dem strider och gemen-
skaper. Det var strider som stod i kontrast till forestallningen om att fore-
tagskultur ar nagot som byggs fran toppen.
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Forandring kraver uppslutning

It is not the strongest species that survives, nor the most intelligent
but the one most responsive to change.
(Quoted freely from Charles Darwin)

Sa motiveras E:s framgangar pa insidan av E:s arsrapports omslag fran
1999. Omslagsbilden, som texten relaterar till, visar urtidsodlor frin Ga-
lapagostarna. Aven om man kan fundera Gver hur vil vald den symboli-
ken ar for att siga nagot om nytinkande och omvandling, sd ir citatet ett
exempel pa hur flexibilitet och omvandling kan framstillas som naturfe-
nomen, nagot man maste underkasta sig eller hantera for att 6verleva. Ci-
tatet kan ocksa ses som ett uttryck for att det var viktigt pa E att visa upp
koncernen som forianderlig och flexibel, savil kinslig for kundens alla
forandrade behov som en spjutspets in i det nya. Att forindring dr en
nodviandighet utgor ocksa ett grundtema i den organisationsprincip som
jag berort i tidigare avsnitt som performance management. Kravet pa om-
vandling ar ocksa aterkommande och har studerats inte minst bland kri-
tiska organisationsteoretiker. Manga har ifragasatt hur stora forandring-
arna egentligen dr och hur mycket som bara ar nagon form av tom reto-
rik. Det har ocksa havdats att forandringsverksamhet har blivit en verk-
samhet i sig som stindigt manar till nya forandringar (Tengblad 2003;
Tullberg 2000). Sjalv talar jag ogidrna om tom retorik, men likt flera av
dessa kritiska forskare intresserar jag mig for forestillningarna om det
foranderliga. Mitt mal med det hir kapitlet ar att diskutera vad diskursen
om forandring gor. Vad for ekonomiska principer blir givna och hur visar
sig diskursen i och mojliggors av det materiella? Vilka identitetskategorier
skapas och underbyggs och inte minst, vad mojliggor diskursen om den
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starka forandringen for mojligheter att kritisera den? Utifran ett diskurs-
perspektiv kan man ana att forestallningarna tenderar att naturliggora
osikerhet savil for dem som kallas ledare som for dem som ska organise-
ras. Att diskursen om forandring far betydelse for den vardagliga prakti-
ken ar jag efter min tid pa E ocksa overtygad om.

Diskursen om det foranderliga upprepas runt om i samhallet. Inom
helt skilda utbildningar lar sig studenter att vara forberedda pa det foran-
derliga: man ska se hela livet som en pagaende utbildning, man ar del av
en virld som kriver foranderlig kompetens (Salomonsson 2003a,b; f\berg
2004). Forandringsnormaliteten upprepas ocksa i filosofiska grundanta-
ganden i forskningen (Martinsson 2002a). E:s omslagsbild och bildtext ar
med andra ord ett av manga uttryck for en samhallelig forvantan pa det
flexibla, pa att ingenting annat an det foranderliga sjalvt dr givet (jfr de
los Reyes 2001:43 f.).

Forvantan pa forandring skapar emellertid ocksa forestallningar om
den optimala arbetskraftsstyrkan, den optimale ledaren och krav pa alla
att sluta upp. Det forinderliga frestar pa, alla madste bjilpa till.>> Men pa
E1 tycktes denna forvintan pa engagemang skapa en rad konflikter. Det
har avsnittet ska delvis handla om det. Det ska ocksa handla om hur nor-
men om forandring och prestation upprepades. Men jag ska borja med
att studera hur det forinderliga tenderade att framsta som nagot alldeles
sjalvklart i diskussioner om nationalitet och tid.

Tid, plats och konkurrens

Pa E och E1 stotte jag ofta pa talet om virlden utanfor Sverige. Jag for-
stod snart att det fanns en tidsmassig vattendelare som handlade om tiden
fore respektive efter det att Europa blev platsen for konkurrens. Det
“forr” som formades i denna historietolkning var ett enkelt da i kontrast
till dagens hetta och komplexitet. Da hade man varit siker pa att man
hade sin plats i den svenska industrivirlden. Man hade producerat lan-
dets telefonkataloger och ingen tycktes ha kunnat konkurrera om den
uppgiften. Dd var det stabilt. Nu ddaremot forandrades stindigt spelreg-
lerna. Konkurrensen fran laglonelinder var hard och marknadsandelar
kunde hela tiden tas ifrdn en. Darmed var det foranderliga en del av syste-
met. Oavsett om man vann eller forlorade behovde forandringar goras.

23 Om relationen mellan kinsla och forvantan pa foranderlighet se Ristilammi 2003.
g
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Det var bara att gilla laget och fundera 6ver nista rationaliseringsstrid el-
ler omorganisation. Sa 16d den av forandringsdiskursen formade berit-
telse om konkurrensen som jag moétte pa E och E1. Den hir berittelsen
upprepades av anstillda, fackforening, ledare och kapitaligare. Pa fack-
klubben pa E1 var man 6verens med ledningen om att det forinderliga
var givet. Man hade forstaelse for det.

E:s styrelseordforande och huvudigare Carl Bennet agerade ocksa for
att skapa en allman samhallelig forstdelse for behovet av att anpassa sig
till det foranderliga. Tillsammans med en framtridande representant for
den svenska arbetarrorelsen, Géran Johnsson, skrev han en debattartikel i
DN hosten 2001. De poangterade att for att behalla det svenska “for-
spranget behovs mer av samarbete och fornuft. Det krivs kapital, lidelse,
engagemang och lingsiktighet for att utveckla ny tillverkning”:

Forandringen i en global ekonomi gar blixtsnabbt. Om tio ar dr
80 % av de arbetsuppgifter och produktionsuppligg som vi nu har
foraldrade. Det krivs enorma insatser for att inte industrin ska
stanna. Gor den det, da stannar ocksd Sverige och var valfard.
(DN 16 nov 01)

I det hir citatet skiljs den globala ekonomin ut och forstas pa ett ganska
entydigt sdtt. Den uppfattas ha en riktning och ekonomin beskrivs som
skenande. Det ar en slags fixering av forstaelsen av ekonomin som ater-
upprepas i manga sammanhang nir det handlar om globalisering och
ekonomi. Det ekonomiska framstir som en naturkraft som liksom drar
varlden med sig (se t.ex. Castells 2000).

Mot den snabbt foranderliga globala ekonomin star sedan Sverige
som inte tycks hinna med. Alla klutar maste nu sittas till for att Sverige
inte ska "stanna”. ”Sverige” maste satsa pa industrin och utveckla arbets-
uppgifterna for valfardens skull. Har dterfinns en ekonomisk logik som
bygger pa att vilfarden ar en effekt av produktionskapaciteten, inte tvirt-
om, vilket kanske skulle ha kunnat vara en annan tolkning.?* Industrins

Tillvaxtnormativiteten ifragasitts numer allt oftare. I en diskursteoretisk avhandling frin 2002 No
Limits skriver historikern Eva Friman bland annat om hur tillvixt kommit att ses som ett naturfe-
nomen. Diskussionen fors av och till ocksa i media. Den 14 februari 2005 skrev Joachim Vogel,
Bjorn Hallerod och Elisabeth Landgren Méller en kritisk artikel pa DN-debatt om forestillningen
om att tillvaxt kommer fore valfird. En nagot dldre invindning mot tillvixtparadigmer utgors av
boken Tillvixten ifragasatt (2001) red. Lagergren m.fl., se dven de los Reyes 2005.
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formaga blir en angelidgenhet for hela Sveriges befolkning. Artikeln tycks
mana svensken att uppmirksamma det foranderliga, att rusta och an-
passa sig. Forandringstakten kraver uppslutning och engagemang och det
nu, annars kan det vara slut med oss.

Bennets och Johnssons beskrivning av Sverige har ocksa manga ge-
mensamma drag med vd:n Mats Rosenqvists beskrivning av E1. Ocksa pa
E1 maste alla nu stilla upp, alla maste forsta allvaret i det foranderliga.
Hinger vi inte med, kommer vi inte att finnas kvar. For Mats var det givet
att man maste géra som man gor “ute” 1 Europa, som han uttryckte det.
Men jag lade ocksa mirke till hur Sverige, i hans resonerande, gjordes till
ett omrade som inte hingt med i kraven. Sverige var, precis som El, lite
trogt.

Nir forindringen framstills pd det hér viset kan det jamforas med
och relateras till det som demokratiutredaren Jon Pierre pekat pa i sin stu-
die Marknaden som politisk aktor (1999). Bilden av marknaden och av
globaliseringen som dominerar idag leder, skriver han, latt till att sam-
hillssituationen framstar som att det inte ar mycket som kan goras, att
kollektivt handlande for att forandra tillstandet inte ter sig mojligt. Pa
motsvarande vis kan den vildsamma ekonomiska forandring som exem-
pelvis utmalas i Bennets och Johnssons artikel ses som en naturaliserad
kraft. Det verkar inte kunna ga att gora nagot at den. Det ar som om det
saknades ord for ett sidant motstand. Det gar inte att tala om. Hur skulle
det ga till? Det dr ocksa intressant att diskursen om det foranderliga ater-
finns savil i det marknadsekonomiska tankesammanhanget som i det
marxistiska. I bida sammanhangen forstas forandring som 1 princip opa-
verkbar, just som en naturkraft.

Intervjun som skulle ha handlat om mangfald

Bland E:s ledare fanns en ambition att fa till ett sa kallat flodestankande
hos personalen. Det innebar bland annat att personalen skulle kdnna ett
ansvar for hela tillverkningsprocessen och inte bara den punkt dar man
hade sin egentliga arbetsplats. En anstalld, eller medarbetare, skulle alltid
vara beredd att hoppa in och hjilpa till ndgon annanstans om det behov-
des. Med ett sadant flexibelt forhallningssatt skulle inte bara hastigheten 1
produktionen kunna trimmas ytterligare, man skulle, som en av mellan-
cheferna papekade, ocksia kunna minska personalstyrkan och darmed
gora sig av med de extraanstallda. For att lyckas med detta kravdes att
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granserna mellan arbetsomraden skulle vara borttagna, organisationerna
skulle vara platta, i alla fall i produktionshallarna. Alla skulle arbeta #:/l-
sammans dir.>

Ledare pa olika nivaer menade dock att de har visionerna om floden
och flexibilitet var svara att forverkliga. Personalen pd E1 ansags extra
besvirlig. Om E forstods som namnet pa koncernfamiljen, beskrevs El:s
personal som det svarta faret av en del av ledarna. Det var inte bara pa
bolagsstimman som jag fick hora att det gick daligt for E1 - till skillnad
fran de andra foretagen i koncernen — pa grund av att personalen inte
“forstatt vad det handlade om™. Vid en intervju med koncernens verkstil-
lande direktor Mats Rosenqvist och personaldirektoren Susanne Bjerke,
fick jag ocksa hora den beskrivningen av E1. Vid den hir intervjun, som
egentligen skulle ha handlat om foretagets mangfaldspolicy, skiljde Mats
ut E1 fran de andra foretagen i koncernen. Han betonade att just El:s
personal var valdigt speciell. De andra foretagen i koncernen hade inte
samma problematik. Personalen pa E1 beskrevs av Mats som ovilliga till
flexibilitet och ovilliga att arbeta mot ett gemensamt mal. Han trodde inte
att personalen "levde i nuet”, vilket jag tolkade som att han menade att
de inte gjorde ritt analys av omvirlden och av de radande villkoren. De
forstod helt enkelt inte hur det var. En klyfta mellan vi i ledningen och
dom i produktionen upprepades nar Mats talade och fick kategorierna att
framsta pa ett ganska stabilt satt. Det skapades ocksa en skillnad mellan
El:s personal och andra medarbetare i koncernen. Inte minst var det en
speciell tolkning av det ekonomiska liget och vad som behovdes goras
som blev liktydig med det sanna och verkliga. De andra forstod inte hur
det var.

Eftersom det var forsta gangen jag horde Mats uttala sig om de an-
stallda pa E1 ryckte jag till lite nar han beskrev dem pa det har viset. Jag
forvanades over att han talade si utlimnande om dem. Nir jag satt
hemma vid skrivbordet borjade jag fundera 6ver vad det egentligen var vi
hade diskuterat. Vi tycktes nastan ha pratat forbi varandra. Vi skulle ha
talat om foretagets mangfaldspolicy, men det mesta kom att handla om
personalens svarigheter att vara flexibla. Detta kan i sig vara ett tecken pa
att vi forstod mangfaldsvisionen pa olika sitt. Jag var intresserad av att
hora nagot om arbetet med att mixa grupper, om hur man uppfattade
mojligheterna med den goda blandningen av olika sorters manniskor och

% Denna organisationstanke forekommer naturligtvis inte bara pa E. Jamfor med de los Reyes be-
skrivningar av organisationsmodeller (2001:143).
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sa vidare. For Mats kunde dock mangfaldsvisionen som koncept sta for
en ny organisationsmodell som man inte lyckats implementera pa El.
Med denna organisationsmodell skulle da ha foljt en beredskap hos de
anstillda att forandras, vara flexibla och att kianna for foretaget, ja ta ett
personligt ansvar, se hela processen.

En annan forklaring skulle kunna vara att Mats hade varit orolig for
att jag skulle tro att hela koncernen hade samma ”personalproblem” som
man hade pa E1. Det vill siga att man inte pa ett tillfredsstallande satt
lyckades fa till engagemang, flexibilitet och floden. Jag tror att han sag El
som representant for koncernen och mig som en betraktare som var ute
efter att se hur effektiv organisationen egentligen var. Situationen pa El,
som Mats forstod den, framstod kanske som pinsam. Det ar mojlige att
det var just intervjusituationen i sig som frammanade en uppdelning mel-
lan E1 och de andra foretagen. Jag skulle inte fa tro att hela koncernen
var sadan. Det var ett satt att skydda helheten.

Men Mats sitt att forsvara koncernen genom att tala forringande om
arbetarna pa E1 och det utan att jag hade stillt nagra kritiska fragor om
flexibilitet eller liknande, visar ocksd pa den forviantan som maste ha fun-
nits pa att bli betraktad, matt och virderad utifran principen om att man
ska leva upp till forandringsnormaliteten. Det handlar ocksa och inte
minst, anar jag, om en vana att se personalen som ett problem, som nagra
som inte har koll, som de andra. Det aterskapades dirmed en klassforsta-
else. De andra — de som arbetade i produktionen — forstod inte, var inte
med. En sidan ledar- och klassdiskurs finns ocksa parallellt med och
ibland invivt i talet om den gode och alerte medarbetaren. Medarbetaren
blir di en vision, ndgon som ska bli. An si linge har man dock inte fatt
honom eller henne dit, malet ar inte natt.

Yrkesstolthet som hinder for flexibilitet och vi-kinsla

Nir Mats skulle beritta om det speciella med E1:s personal aterkom han
ocksa till att ett av problemen var att personalen inte 1 tillrackligt hog
grad uppfattade sig som del i ett stort foretag, ett foretagligt vi. Istallet
skiljde man ut sig i smagrupper och han lit antyda att de anstéllda sak-
nade gemensamt fokus, ett gemensamt mal. Mats hade ocksa idéer om
vad som hindrade detta medarbetarskap.
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Kommer du till andra foretag inom varan grupp sa dr det inte alls
sd. For dar dr det mer att du jobbar for ditt foretag. Men hdr dr det
mer att du jobbar pa tryckeriet, inom binderiet, det blir foretag i
foretagen.

El:s personal tycktes inte passa in. De var inte delaktiga pa ratt sitt. De
betedde sig inte som de skulle. De gjordes till en anomali pa koncernen.
Nir Mats skulle forklara varfor man inte fick igang en flodesorganisation
menade han att det fanns granser mellan de olika verksamhetsomradena
som berodde pa att folk var allt for yrkesstolta. Denna stolthet hindrade
en omorganisation, menade han:

Det ar fortfarande valdigt mycket att tryckeriet anser sig vara lite
former dn ovriga. Det ar valdigt stora skillnader och det dr ocksa
hir som det finns en viss yrkesstolthet att dr jag tryckare sd ska jag
inte vara i binderiet och en bindare kan inte girna komma in i
tryckeriet.

(Ar det nagot som man ska vara ridd om den yrkesstoltheten el-
ler ar den ett hinder tycker ni for att 6ka mdangfalden eller...)

Den dr definitivt ett hinder den... i och med att du bhar sd stora
granser mellan avdelningarna.

Annu en ging sade Mats niagot som kiindes ovintat. Yrkesstoltheten bru-
kar ju lyftas fram som nagot positivt??¢ Jag hann tinka pa dem som job-
bade i produktionen och ndgonstans i bakhuvudet dok Marx tes upp om
att arbeten hela tiden utarmas, forenklas sa att arbetskraften blir allt lit-
tare att byta ut och diarmed blir den allt littare att exploatera.?” Var det
Mats sade ett uttryck for just den processen?

Nir jag i efterhand satt och jobbade med intervjun limnade jag den
fragan. Istallet kunde jag se att flexibilitetstemat fortsatte att dominera in-
tervjun. Mats menade alltsa att yrkesstoltheten var ett hinder for flexibili-
tet. Det som maste uppnas var att de anstillda skulle kdnna ett engage-
mang och fundera 6ver vad som ar bast for foretaget. Hierarkin bland ar-

26 1 sin studie om tryckeriarbetare har Susanne Lundin sirskilt stillt sig frigan om hur typografer
lyckades profilera sig som en tydlig arbetargrupp. Hon diskuterar ocksa den hir gruppens elitarbe-
tarskap och yrkesidentiet (1992).

27 Se Marx, Kapitalet forsta boken s. 1974:377.
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betarna var ocksa ett problem. Den var forbunden med yrkesstoltheten
som forhindrade att man sag till foretagets basta istallet for till sitt eget. |
Mats framstallning verkade yrkesstolthet sta for stabilitet till skillnad fran
flexibilitet och for att drivas av individualism istallet for ett gemensamt
ansvar. Jag jamforde Mats berattelse med mina erfarenheter fran min ob-
servationsstudie, fran intervjuerna med tryckarna och niagra av bindarna
och den kinsla som fanns dar for yrkesstolthetens betydelse, att kunna
skota de komplicerade maskinerna, att fa igang dem nar de kranglat, fa
upp hastigheten, skapa det fina trycket, eller den fina bindningen. Yrkes-
stoltheten kunde verkligen forstds pa olika satt.

[ intervjun med Mats och personaldirektoren Susanne Bjerke lopte dis-
kussionen pa om hur den har flexibiliteten skulle kunna se ut. Ett forslag
var att man skulle ha anpassningsbara arbetstider. Da skulle man kunna
arbeta mer vid tider da det ar mycket att gora och mindre da det ar lite att
gora. Men, menade Mats, det hade man inte lyckats med. Det var som
om det pagick en kamp om att fa arbetarna att forsta problemen. Olika
perspektiv stod emot varandra, olika forestillningar trangdes, vilket i
Mats 6gon var ett skal till att det inte gick sa bra som det borde. Att fa
personalen med sig var uppenbarligen svart. Liksom att fa dem att forsta
hur det egentligen stod till och vad som forvantades av dem.

Den utarmningsprocess Marx hade talat om verkar inte ha bitit pa ar-
betarna pa E1. De anstillda tycktes halla pa sin yrkesstolthet och sitt
sarskilda kunnande och pa sin ritr till fasta arbetstider. Jag kunde ocksa
relatera diskussionen i intervjun till Laclaus och Mouffes poangterande
av att arbetskraften inte bara ar en vara som vilken vara som helst. Det
handlar om att fa arbetarna att arbeta pa det vis man 6nskar fran led-
ningen, vilket far betydelse for hur teknik, arbetsorganisation et cetera ut-
vecklas (1985:80f.). Forandringsutvecklingen blir i sa fall i hog grad for-
mad utifran den dagliga striden, som enligt Mats pagick pa E1, om hur
arbetet skulle organiseras. En strid som ocksa kunde anas i Bennets och
Johnssons artikel i DN. Da géllde det att fa hela Sverige att anpassa sig.
En anpassning som tydligen inte uppnatts. Det fanns och finns andra
krafter.

Foriandring en 6verlevnadsfraga

Aven Susanne Bjerke anknot i intervjun till temat att de anstillda mot-
satte sig en flexibel organisering och att de inte i tillracklig grad sag sig
som medarbetare. Vid tidpunkten for den har intervjun hade hon hunnit
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sitta pa sin post i ungefar ett ar. Susanne svarade sa har nar jag fragade
henne hur viktigt det var med flexibel arbetskraft:

Overlevnadsfraga! Ju hardare konkurrens du far, och ocksa for att
du ska kunna motivera dina medarbetare sa blir det viktigt att du
ska kunna fler arbetsbyten. Att du inte ska vara sa strikt att “det

har ar min grej, jag kan inget annat”.

Medan Mats talade om yrkesstoltheten som ett problem, pekade Susanne
pa nagot annat namligen att man maste kunna mer dn tidigare, kunna fler
arbetsuppgifter. I hennes resonemang blev E1 alltid en plats for spanning
och utmaning. Mats framstallning fick det att lata som en klasskamp och
nastan som en stravan efter forflackning. Susanne var dock enig med
Mats att det var svart att fa till flexibilitet och en verklig flodesorganisa-
tion pa E1. Hon menade ocksa att medarbetarna gick emot de radande
uppgorelserna som faktiskt fanns. Att man skulle vara flexibel fanns med
i kollektivavtalet. Det ansags viktigt bade for kompetensutvecklingens
skull och for att minska belastningsskador. De anstallda maste vara be-
redda att ta sig an flera arbetsuppgifter och rora sig mellan olika verksam-
hetsomraden, betonade hon. Hon menade ocksa att det fanns arbetare pa
E1 som vagrade att vara flexibla, de var ovilliga att flytta pa sig och hav-
dade att de skulle vara vid ”sin press”. Susanne och Mats berittade alltsa
om att E1 var ett problem, att deras personal inte var tillrackligt flexibel.
Samtidigt som man 6nskade sig en allman uppslutning, ett enda stort vi
aterskapades ett vi och dom. Vi som ser. Dom som inte gor det. Persona-
len blev till en relativt konservativ massa, medan ledningen framstod som
insiktsfull.

Nair jag senare jamforde Susannes och Mats resonemang med narings-
livsretoriken om mangfald kunde jag ocksd dar se hur det talades om de
organiserade som en konservativ massa. | det sammanhanget handlade
det ocksa om att de anstallda skulle ha svart att forsta kravet pa forand-
ring. I boken Mangfald som verksambetsstrategi fran Integrationsverket,
som riktades till arbetsgivare och ledare, gav man tips om hur man skulle
ga till vaga for att fa personalen pa foretag att bli mer forandringsbeni-
gen och dirmed mer 6ppen for mangfaldsfragor. Handledningen kan ses
som ett exempel pa ledarnormativitet. Det vill saga att det finns en for-
vantan pa att det dar ledarna som ska forandra samhallet, vilket innebir
att ledarna ocksa maste utbildas. I handledningen utgar man foljdriktigt
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fran den icke forandringsbeniagne anstillde, vilken i texten tycks vara
den absolut vanligaste. Man talar ocksa om organisationen som en hel-
het:

For att éverbrygga en organisations inneboende motstand mot for-
andring dr det viktigt att forsta och kommunicera bebhovet av for-
dndring. Det dr oftast forst nar medarbetarna har accepterat att
forandringar dr nodvindiga som det gar att skapa en gemensam vi-
sion och komma overens om vilka medel som ska anvindas for att

na dit.

Det forsta jag lade marke till nir jag laste det har stycket i handledningen
var att det togs for givet att den som ska driva pa forandringen tycktes
veta bast. Det handlade om att informera och kommunicera. Har var det,
precis som 1 Susannes och Mats beskrivning, betydelsen av en organise-
rande hand som formulerades. Det handlade pa satt och vis om en klass-
konstruktion. Nagra skiljdes ut som mindre insatta dn de som ser och for-
star. Dessa nagra ar, antogs det, samtidigt passiva och konservativa. De
tycks behova engageras och entusiasmeras. Det ar alltsa inte bara de som
ska organiseras som konstrueras i sidana har sammanhang. Det ar ytter-
ligare ett exempel pa att ledarskapet i sig framstalls som valdigt viktigt: en
medelklassposition skapas. Samtidigt visar exemplen ovan pa en diskursiv
forstaelse av det sjalvklara i att allt mdste forandras och att det forander-
liga dr nagot efterstravansvart. Det dar ocksa sjalvklart att det maste finnas
sadana som leder andra. Att tinka pa annat satt tycks inte riktigt mojligt.

Nir jag satt tillsammans med Susanne och Mats uppmarksammade
jag hur mitt perspektiv forandrades. Som alltid nar jag intervjuar forsoker
jag hdanga med i informanternas resonemang. Kanske kan jag havda att
jag forsokte leva mig in i hur det var att bli tilltalad som ledare med alla
de forviantningar som fanns pa sjalvforstaelser och agentskap som foljde
med den titeln. Nar vi satt dar, medan intervjun fortfarande pagick,
kunde jag halla med dem om att det var lite markligt att krava att fa vara
vid ”sin press”. Jag borjade sjalv fundera pa hur arbetslag som organise-
rats runt flera pressar skulle kunna se ut och jag tinkte att det nog skulle
kunna ga att trimma ytterligare. Skulle exempelvis inte en anstélld kunna
byta pappersrullar pa tva pressar istallet for en? Utifran positionen som
ledare blev produktionen som pagick nigon vining ner nagot annat, dn
nar jag befann mig dar i de lokalerna. Maskinerna, manniskorna och lo-
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kalen fick andra inneborder. De skulle goras ndagot med utifran idéer som
kom nagon annanstans ifrdan, fran ledningen. Det var ledningen och deras
idéer om rationaliseringar som trots allt skulle genomféras och som ska-
pade en vantans installning fran personalens sida: ”Vad ska dom hitta pa
nu da?” "Vad ska ske hiarnast?”

Men redan nir jag satt uppe pa direktionsvaningen kom jag att tinka
pa att maskinerna ocksa var ett problem for den dar flodestanken. Vad
skulle handa vid banbrott da papperet av nagon anledning slets sonder,
vilket hande da och da? Da skulle man kanske behova stinga bada pres-
sarna, eftersom alla maste engageras i att fixa brottet? Maskinerna knot
ju manniskorna till sig. Det var inte latt att avlagsna sig fran dem. Maski-
nerna var 1 den meningen ocksd organiserande, det vill saga att de kravde
vissa former av ageranden av sina skotare som kanske inte alltid stamde
med alla organisationsidéer (Latour 1988). Det har ar ocksa en problema-
tik som jag ska aterkomma till 1 ett senare avsnitt.

En ledd ledare

En del av losningen pa svarigheten att bryta ned pyramiderna och fa folk
i produktionen att rora mer pa sig sag Mats i koncernens anstillning av
en ny ledare, en ny produktionschef eller vd for E1. I efterhand kan jag re-
latera denna forhoppning till ett nytt ledarskap som en form av upprep-
ning av den tilltro till organiserandet som foljer med skiftande former av
managementmodeller. Med en god organisationsmodell ska man fa med-
arbetarna med sig, bli ett vi. Alternativt kan ett ledarskap atminstone fa
ordning, skapa rattning i leden. Mats som sjalv trodde pa medarbetarnas
vilja att ta ansvar och att vara just medarbetare, visade kanske att han gi-
vit upp nar han berattade om vad han forvantade sig av den nye ledaren.
Den nye ledaren skulle snart borja och han skulle ”platta till” organisa-
tionen och ta i med hardhandskarna.

Vi maste ha nagon vd som har mojlighet att driva den hir forand-
ringen lite hardare, for att fa med alla medarbetare, det ir vil det
som dr lite speciellt i det hér foretaget att det dr valdigt svart att fa
in fordandringsbendgenhet, Sa har har vi gjort, sa har ska vi gora,
sd hdr ska vi alltid gora”, det ar i alla fall min dsikt att da kommer
inte det hdr foretaget att ha en speciellt ljus framtid om vi inte far
in den hir forindringsbendgenbeten.
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(Hur skulle det se ut da?)

Ja da finns inte foretaget kvar.

(Nej jag menar om man far in den dir forandringsbendgenheten,
hur skulle det fungera da?)

Ja, det maste in en flexibilitet, du maste ha en flodesorganisa-
tion ddr du ser hur produkten gar igenom foretaget, kunna folja
produkten och ha en organisation som forstar de olika momenten,
fa en storre flexibilitet, vi borjade med att prata om att folk ska
kunna hjdlpa till med olika arbetsuppgifter dar det finns ett behov,
“av nagon anledning har jag inte ndgot att gora sa da ar fragan
vad kan jag gora istdllet” inte sitta i lugn och ro och tinka "a vad
skont nu kan jag kanske sitta hér i ett par timmar”. Det tinkandet
maste bort. Det dr det som dr den stora skillnaden. Bara att fa
folk att rora sig mellan pressarna som stdr tio meter ifrin var-
andra dar jattesvdart, darfor mdste vi borja gora det har lite mer
brutalt dn vi gjort tidigare for vi har ju inte lyckats fa det hér syn-
sattet.

(Och brutalt da menar...)

Alltsa brutalt... ga in och sdga att nu gor vi pa detta sdttet, det
finns inte det hir att det blir bittre sen, det dr en tillfillig svacka,
utan nu dr det vi som arbetsledare som talar om att sa har vill vi
gora. Det dr klart att det dr ingen rolig atgird nir du behover
minska pad din personal men om det dr en nodvindighet, som vi be-
domer, sa mdste man gora det.

Det fanns i Mats resonemang en upprepning av ett medarbetarskap, eller
snarare ett medarbetarskap in spe, det handlade om att fd med alla med-
arbetare 1 ett sitt att tinka. De skulle bli en del i en allmin forstaelse av
vad som gallde.

Mats och Susanne befann sig samtidigt i en position dar de forvanta-
des losa problemet, hantera det ratt och komma med forslag. Det var ju
sa ledare skulle vara. Men de var inte heller entydiga i forstaelsen av sina
egna roller. Det starka ledarsubjektet som antyds i andra sammanhang
kunde bli ganska uttunnat emellanit. Det tycktes finnas motstridiga satt
att vara ledare pa.

Nir jag lyssnade pa bandet i efterhand och tittade i mina anteckningar
over hur Mats brukade tala och beskriva liget slog det mig hur ofta han
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beskrev sig och foretaget som utsatta for forandringar. Nar vi diskuterade
fragan om behovet av flodesorganisation sade han bland annat:

Ja samtidigt som du maste, redan fran borjan ha en bemanning
som dr realistisk, du har inte rad att ha x antal personer for mycket
i den hir organisationen, vara konkurrenter har inte det. Som vdra
konkurrenter dar organiserade sa mdste ocksd vi vara organiserade.
(Finns det nagot slut pa det har?)
Det dr en stindig process den kommer att paga hela tiden.

Det handlade om att forsoka hanga i och hianga kvar. Att forsoka springa
om andra var det som gillde. Kanske var det ocksa sa han uppfattade
omvirlden, att den inte gick att paverka. Mats gav uttryck for en utsatt-
het. Det var inte bara personalen som inte gick att paverka utan ocksa
omvirlden som stindigt manade till att producera mer med mindre. Det
som fanns att gora var att satsa allt pa att fa vara kvar i konkurrensens
virvlar. Det omdjliga i, som Mats verkade uppfatta det, att paverka mark-
naden och konkurrensen, utgjorde mojligen ocksa villkoret for hans egen
sjalvforstaelse. Det dar med att springa fortare, som han manade de an-
stallda till pa fackmotet pa markan, som jag berdttade om i ett tidigare
avsnitt, handlade 1 allra hogsta grad ocksa om honom sjilv. Han var inte
bara ledare for nastan 2 000 personer, han var ocksa ledd, inte bara av
koncernens styrelse utan ocksa av de manga forstaelserna av de ekono-
miska krafter som inte tycktes mojliga att paverka. Men som ledare skulle
han — utifran samhallets relativt dominanta ledarnormativitet och for-
vantningar pa att ledarna ska klara biffen — vara den som skulle styra,
som skulle veta vart han skulle.

Mats befann sig ocksa mellan olika ledarideal. Skulle han vara chefen
som tog kommandot och var brutal? Eller skulle han vara coachen, den
som skulle fa gruppen att fungera pa ett optimalt satt genom att plocka
fram allas styrkor. Att det behovdes en ledare var inte ifragasatt, men att
rora sig emellan dessa olika forvantningar tedde sig allt annat an late. 1
Mats resonerande fanns ambivalens. Han beskrev a ena sidan foretaget
som utsatt for forandringar och menade att det leder till att man maste
vara brutal och fa arbetarna att jobba pa ett mer flexibelt och effektivt
sitt. A andra sidan ville han skapa en foretagskultur som byggde pa
entreprenorskap och handlingskraft. Han ville fa medarbetarna att
kénna for sitt foretag och bade i intervjun och i arsrapporterna betonade
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han att ansvar var viktigt och att det nog gjorde jobbet roligare. I hans
ambition kdndes nutida principer igen for hur den anstallde skulle for-
stas (Alvesson 2001). Han ville se personalen med en kreativ installning
och vilja att vidareutvecklas och lira mer (se McKenzie 2001:57; Sand-
berg 2003:19ff.).

Jag sag denna stravan hos flera av ledarna, men precis som hos Mats
konkurrerade den med den mer traditionella chefsrollen, den att styra
upp och bestimma. Hos Mats forsvann ju lagandan och drivkraften i att
kanna lust nar han menade att personalen inte gjorde som den skulle.
Han gav upp och blev chefen som forsokte visa med hela handen. Det
gallde att vara "hard” och "brutal”. Laget beskrevs i stridstermer och ka-
tegorierna blev for en stund tydliga. Nagra behovde verkligen ledas, de
forstod inte foretagets och darmed inte sitt eget basta. Det var inte bara
pa E1 det pagick en strid, utan ocksa inom Mats sjilv.

Naturalisering av en organiserande och styrd klass

Det har kapitlet har handlat om hur ledarna uppfattade personalen
utifran en diskurs om den nodvindiga forandringen. For ledarna fram-
stod det som om de anstillda inte forstod allvaret nar de inte slot upp och
blev ett engagerat vi. Det var som om de inte forstod vad det foranderliga
kravde. Personalen var inte engagerad nog, inte nog del av gemenskapen,
vilket tycktes vara ett krav for att hantera foranderligheten. For med en-
gagemanget och den kollektiva immanenta kanslan for foretaget sa
skulle, om jag forstod de bada ledarna ritt, ocksa folja en vilja att vara
flexibel och fora foretaget framat. Yrkesstolthet tycktes diremot vara na-
got individualistiskt som stod i kontrast till fokuseringen pa det gemen-
samma.

Forandringsdiskursen och en ledarnormativ ansats vavdes samman
och tva klasser skiljdes ut och kom att framsta som nodvandiga. Ledar-
skapet och den ekonomiska maktpositionen normaliserades i takt med att
arbetarna skiljdes ut som inte tillrickliga pa en rad omraden. Klass kon-
struerades. Samtidigt aterskapades visionen om den stora gemenskap som
kravdes for att hantera det foranderliga.

Att tala om den har intervjun utifran klasskapande strider kan tyckas
markligt. Utifran ett marxistiskt perspektiv dr det den kapitaligande klas-
sen respektive den exploaterade som dr kontrahenterna. Varken Mats el-
ler Susanne var i egentlig mening nagra kapitalister. Det var inte deras roll
pa foretaget. De var anstillda som ledare och understillda dgarna. Iris
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Marion Young betonar i sin artikel ”Rattvisa och fordelning” att ekono-
misk makt inte bara hanger samman med agande. Det finns en mangd po-
sitioner i foretag och organisationer som ger vissa personer makt att fatta
beslut om léner, investeringar och produktion, menar hon. Hon viander
sig ocksa mot att nar filosofer fragar sig vilka principer man bor utga fran
nar man fordelar arbeten och positioner i ett samhille forutsatter de nor-
malt att arbetet alltid organiseras i 6ver- och underordnade positioner. De
tar den hierarkiska arbetsorganisationen for sjalvklar, skriver Young, dar
nagra positioner har stor auktoritet, sjalvstandighet, beslutsmake, resurs-
tillgang och hog lon, medan andra positioner innebar avsaknad av allt el-
ler det mesta av detta. Valdigt sdllan fragar sig filosofer om en sadan or-
ganisation ar rattvis (2002:23f.). Men det dr inte bara rattviseaspekten
som ar intressant och som jag velat peka pa i det har avsnittet, utan sjalva
naturaliserandet av positionerna ledare och ledd, hur talet om det foran-
derliga blir del i en ledarnormativ forstaelse dar existensen av en organi-
serande klass naturaliseras.

Men intervjun om det féranderliga visar ocksa att makten inte utgar
fran ledningen. Foranderlighetens diskurs gor ocksa ledarna utsatta for
forandringens krafter. Det ar en diskurs som bade naturaliserar och un-
dergriver subjektivitet. For Mats del betydde detta ocksd en rorelse mel-
lan olika ledarideal. Han var 6msom den som skulle bestimma, 6msom
ledaren som skulle ha de anstillda i sin hand, mana dem att engagera sig
for foretaget, fa fram de anstilldas inre tankta formaga till flexibilitet och
ansvar. Samtidigt som det fanns en tro pa att foretaget formades genom
ledarskapet forstods ledarskapet i sig som praglat och underordnat for-
staelsen av den nodvandiga foranderligheten.

Den flexibla manniskan

[ intervjun med Mats och Susanne aterskapades en forstaelse av det for-
anderliga som givet och omojligt att kimpa emot. Med den har diskursen
om det foranderliga skapas ocksa normer for hur de manniskor ar, eller
bor vara, som bebor denna verklighet. Det har avsnittet ska handla om

det.
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Normen

I E:s arsrapport fran 2001 finner man under rubriken ”Medarbetare.
Kompetens och forindring” ett avsnitt kallat "Maélmedveten utveckling”
en beskrivning av medarbetaren Mikael Ritzmo:

Mikael Ritzmo dr van att hitta linjen, att attackera aggressivt och
nd madalet pa snabbaste tid. Efter det alpina skidgymnasiet i Tar-
naby arbetade han som slalomtrinare och instruktor for bland
andra Anja Pirson. Formdgan att fatta snabba beslut och analy-
sera utnyttiar Mikael idag som systemutvecklare pa E Solution.
Det ir E-koncernens bolag for utveckling av systemlosningar for
parallellpublicering, mediadatabaser och mediadistribution.

(...) Mikael pratar girna om foretagets oppenbet for och sats-
ningar pa kompetensutveckling, och resultatorienterad som han dr
sidger han med ett leende: Inom ndgra ar dr jag utvecklingschef.
(s. 23)

Mikael Ritzmo arbetar pa E, men inte pa El. I drsrapporten lyfts han
fram efter ett resonemang om hur den gode medarbetaren ska vara. Un-
der rubriken *Medarbetarens ansvar” skriver man bland annat:

Det dligger foretagsledningen att skapa en anda och en atmosfar
inom foretaget som stimulerar till personlig utveckling och det ar
varje medarbetares ansvar att ta egna initiativ till den personliga
utvecklingen. Att halla sig informerad genom att ta for sig genom
informationsutbudet dr nédvindigt for medarbetaren liksom att
hela tiden bygga pd med ny kunskap, att vaga ta storre ansvar och
att arbeta i nya konstellationer eller vidareutbilda sig. Det innebar
ocksa att vilja forindra, forbittra och driva processer framat for
att pdaverka sin egen arbetssituation eller sitt arbetssdtt samt att ak-
tivt kommunicera med kolleger, chefer och ledning. (s. 20-21)

Eftersom den tekniska utvecklingen i var bransch gar fort dr det
av storsta vikt att varje medarbetare forstar nodvandigheten av att
stiandigt utveckla sin kompetens och formdga att fortlopande for-
béttra kvaliteten i vdara leveranser. (s. 21)
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Jag har valt att ta med berattelsen om Mikael Ritzmo for att synliggora
den norm mot vilken El:s anstillda mittes. Ritzmo framstills som den
optimale medarbetaren, den som kan identifiera sig med den prestations-
orienterade organisationsdiskurs som dterfinns i s manga sammanhang.
Ritzmo ir beredd att attackera. Han har en stark vilja att gora nya saker
och har hogt stallda mal. For honom ar ocksa foretaget en mojlighet for
sjalvutveckling. Han och foretaget tycks flyta samman, vilket i sig kan ses
som ett ideal. Ritzmo tycks ocksa ha den “ritta™ instillningen till teknik.
Det ar, som citaten ovan visar, viktigt att vilja forandra och driva proces-
ser framat. Det handlar om att prestera. Nir tekniken utvecklas maste
medarbetarna utvecklas, nar medarbetarna utvecklas, utvecklas tekniken.
Allt tycks ga at ett hall, bli battre och battre.

Berittelsen om Ritzmo dr ocksa en av manga upprepningar av for-
andringsdiskursen. Den skapar en viss typ av forstielse av vad det ir att
vara manniska, liksom vad som kravs av en i en foranderlig varld.

Nu var det ju inte bara personer som satt vid datorer, som Mikael
Ritzmo, som verkade i enlighet med denna norm. For att inte sjalv falla i
fallan att aterskapa bilden av E1 som en arbetsplats dir de anstillda inte
var flexibla och prestationsorienterade, vill jag lyfta fram ndgra exempel
pa anstallda fran detta foretag som tveklost verkade utifran flexibilitets-
och prestationskrav och som identifierade sig med dessa forhallningssitt.
Ett annat och for boken centralt skal till att jag vill beritta om dem som
gillade forandring och att sprianga sina kunskapsgrinser i produktionen
ar att jag vill poangtera att skillnader i diskursupprepningar inte bara
fanns mellan ledare och dem som skulle organiseras. De som arbetade i
produktionen och ledarna kunde mycket val forsta savil arbetsorganisa-
tion som ekonomi pa liknande sitt. Platsen eller arbetsuppgiften var inte
avgorande for vilken diskurs man kom att upprepa eller identifiera sig
med.

De anstillda i produktionen som jag vill lyfta fram i det hir avsnittet
gillade utmaningar och gjorde ocksa karridr pa att de iscensatte forand-
ringsbendgenhet och villighet att lira nytt. Forstetryckaren Flemming
Rahm var ett exempel pa detta.

Viljan att lara mer
Forsta gangen jag sprang med Flemming upp till tredje vaningen pa en av
de tva jattelika pressar som utgjorde El:s framtidshopp, svindlade det for
ogonen. Hojden var betydande och industritrappornas transparenta kon-
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struktioner gjorde inte saken battre for den otacka kanslan av hojd. Flem-
ming sprang pa och jag forsokte halla hans takt utan att titta ner. Ett sa
kallat banbrott hade just skett. Det vill siga att papperet hade fastnat na-
gonstans och pressen stod still. Nu tickade tusenlapparna pa, varje minut
som pressen inte gick var blodande minuter, det hade man sagt mig, lik-
som att man hade satt pris pa all den makulatur som gick at innan trycket
efter ett brott aterigen blev tillrackligt bra. Flemming sag dock alltid lika
lugn ut. Han avslojade aldrig med en min att han var stressad utan job-
bade alltid effektivt och rationellt. Nu gick han snabbt och drog ur lite
papper fran de langa ugnarna som det med firg nytryckta papperet bru-
kade fara igenom och arbetet med att dterigen fa igang pressen paborja-
des. Det gillde att snabbt hitta felet, atgarda det och fa igang maskinen
igen. Lingtan att fa maskinen att fungera vil var stor. Man ville fa den att
spotta ut betydligt fler ark i minuten dn nu, det skulle ga fortare, snab-
bare, bli battre.

Flemming lirde sig snabbt ny teknik och var skicklig pa att komma
fram till [6sningar pa maskinella problem. Nar den stora nya pressen ui-
set kopts in var Flemming en av dem som blev utplockade for att leda ett
av de arbetslag som skulle kora in maskinen. Det var en utmaning dar
stresstalighet och formagan att forsta ny teknik var ett absolut villkor.
Trots att inkorningen av uniset kom att bli en hiard match angrade inte
Flemming en minut att han atagit sig uppgiften. Tvartom var han 6verty-
gad om att han skulle bli uttrikad om han inte fick den har sortens upp-
drag. Skulle han fi en chans till att kora in ytterligare en maskin, skulle
han inte tveka, hivdade han.

Nir Flemming fick uppdraget att kora in den nya maskinen fick han
ocksd plocka ut vilka medarbetare han skulle jobba med. Han fick satta
ihop sitt lag. Flemming visste att den uppgift han hade framfor sig kravde
mycket av honom och av dem han skulle komma att jobba tillsammans
med. For att klara av att kora den nya jattemaskinen ville han ha medar-
betare som tinkte som han, som var lika honom. Han ville veta att han
inte skulle vara ensam om att just se problem och atgirda dem. Alla
skulle vara pa hugget, beredda att ta ansvar precis som han sjilv. Sjalv-
standighet var viktigt och Flemmings mal var, precis som ledningens, att
platta ut hierarkin, gora alla lika ansvariga och medvetna om sin aktiva
roll. Normen var satt.

Flemming menade att det inte spelade nagon roll om det var kvinnor
eller min eller svenskar eller icke svenskar i hans lag, bara de hade
samma flexibla beredvilliga instillning till arbetet som han sjalv och att
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de alltid var beredda pa att hugga in. Det lag som tog form hade antagli-
gen Flemming ganska latt att identifiera sig med av fler skil. Det bestod
av tva man 1 nedre medelaldern och en nagot yngre, ingen av dem uppfat-
tade sig sjalv som invandrad. Kanske siger Flemmings och de andra
forstatryckarnas urval nagot om vardagens konstruktion av status och hi-
erarkier. Uniset blev en plats som aterigen kom att forknippa manlighet,?®
medelalder och vithet med hog kompetens, flexibilitet och ansvar.

Ett annat exempel pa en anstilld som identifierade sig som flexibel var
Amanc Demir. Amanc arbetade inte med hogstatuspressar som uniset
utan pa binderiet. Binderiet betraktades som en plats med manga enkla
arbeten av bade ledning och anstillda. Det var ocksa dir kvinnor, invand-
rare, dldre och yngre var val representerade. Dar fanns emellertid en stor
mingd maskiner som var och en kriavde utbildning och kompetens. Precis
som Flemming var Amanc pa hugget. Han ville lira sa mycket som moj-
ligt och nér jag sag honom arbeta gav han alltid intryck av att vara pa
sprang. Att lara nytt och mer tyckte han var kul och en del av jobbet. Han
hade sett till att fa lara sig de flesta av maskinerna. Han hade haft som
mal, innan uppsagningarna kom, att lira sig alla. Amancs allsidighet in-
nebar ocksa att han kunde vara flexibel och rycka in var helst det behov-
des. Jag lade bland annat marke till att han var en av dem som pa eget ini-
tiativ kunde ga in i grannhallen och se om de behovde hjilp dar, nar det
av nagon anledning stod still i de egna leden. Han tyckte att det blev roli-
gare nar man kunde mycket och nar man hade mycket att gora.

Amanc skiljde sjalv ut sig fran de arbetskamrater som tog det mesta
med betydligt storre ro. Nar han blev uppsagd borjade han exempelvis att
soka nya jobb omedelbart, samtidigt som han fascinerat betraktade nagra
andra som inte tog nagra initiativ till att hitta nagot nytt.

Amanc och Flemming, liksom Mikael Ritzmo, kan ses som en del av
normen om flexibilitet. De hade viljan att se vad som behévdes gora, de
larde sig nya saker. Bide Flemming och Amanc menade att det var deras
satt att vara. De forstod sig sjalva och identifierade sig som flexibla, en
position majliggjord av en forandrings- och flexibilitetsdiskurs som upp-
natt en nast intill hegemonisk roll. Uttryckt pa ett annat sitt kan man har
ana hur flexibilitet haller pa att goras till en identitet, till nigot man ar el-
ler inte dr. Samtidigt skiljs en annan identitet ut, den icke flexibla (jfr Fou-
cault 2002:64f.). Berittelserna om Amanc och Flemming visar ocksa pa
hur skiktningar inom klassen dterskapas genom att relateras till rasifie-

28 Om tryckeriarbetets historiska genusordning se Ekdahl (1983).
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rade, konade och aldersmissiga principer. I Flemmings urval aterfinns fo-
restillningar om vem som ir den flexible, tekniske och sjilvstandige som
klarar av att ta egna beslut. Urvalet var naturligtvis bara ett i en lang rad.
Flemmings mojligheter att tinka och valja annorlunda var starkt begran-
sade och kan ses som en effekt av de manga urval som gors pa tusen stal-
len och som vidmakthaller tryckeriet, till skillnad fran binderiet, som en
plats med hog status och hogre loner.

Férandring blir forbattring

For personaldirektor Susanne Bjerke var det en viktig uppgift att forsoka
gora alla medarbetarna mottagliga for omvandling. De skulle ocksa lara
sig att ta initiativ och pa sa sitt dven driva pa omvandlingen. Det gillde
att fa medarbetarna att kinna engagemang och inse att de kunde lara sig
nytt och mer. Att lira nytt sigs ocksa av Susanne som nagot sjalvklart po-
sitivt och talet om den kreativa, innovativa och standigt foranderliga
minniska som ska prestera och mana fram forandringar daterkom ofta i
hennes resonemang.

Susanne uttryckte en idé om kroppen som nagot som bara vintade pa
forandring, att lira nytt, att ga vidare. Hon forklarade att hjarnans kapa-
citet kunde nyttjas betydligt mer in vad minniskor gjorde. Det fanns i
princip alltid outnyttjade hjarnresurser. Nar hon berittade om detta lat
det som ett svek mot oss sjilva att vi inte tog vara pa vara mojligheter att
alltid kunna lira mer. Det var den flexibla och foranderliga kroppen som
Susanne sag i de anstillda. Genom att inte svika sig sjalv utan fortsitta att
lara sig och utvecklas sviks inte heller foretaget.

Susanne forsokte forklara for mig vad hon menade med att ta vara pa
den enskildes kapacitet genom att engagerat beritta om en éldre anstélld
som lirt sig ett nytt avancerat ritprogram. Det var, kort sagt, aldrig for
sent att lira om, att lira nytt. Hennes sitt att lyfta fram en dldre medar-
betares forindringskapacitet utmanade de stereotyper som fanns om
aldre anstilldas mojligheter att folja med i utvecklingen. Utmaningar av
detta slag dr naturligtvis viktiga i kampen mot det som numera kallas
ageism, alltsa diskriminering pa grund av alder. Forestallningar om att det
bara dr yngre som kan forandras undergravs. Men med talet om ”person-
lig utveckling”, att alltid vara beredd att "lira nytt” blir varken erfaren-
heter eller kunskaper uppbyggda under tid heller sarskilt viktiga. Tanken
att det aldrig dr for sent att lira nytt bidrar till att gora det foranderliga
till ett uttryck for nagot djupt manskligt, ett allmanmanskligt drag.
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Susanne, precis som Mats, talade sig varm for ett forhallningssatt till
arbetet som handlar om att kapa banden bakat, gora arbetskraften riktigt
flytande. Det som blir viktigt dr formagan att borja om, “ga vidare” och
“lamna det gamla™ och att pagaende forbittra sin egen kompetens, ta an-
svar for den. Att vara forandringsbenigen formas till ett moraliskt impe-
rativ. Det ar som om det ytterst handlar om att vara sann mot sig sjalv.
Darmed skapas ocksa en kritisk underton mot dem som trivs nar det
mesta ar som det brukar vara.

Jag berittade for Bjerke att det ocksa inom mitt omrade, i akademin,
ansags mycket viktigt att man var forindringsbenigen, men att det
kanske trots allt inte ar helt oproblematiskt att gora flexibilitet till norm.
Jag fragade henne:

Hur ser du pa det med foriandring och hot? Att driva fram forind-
ringar dr bra for nagon, hotande for nagon annan. Det mdste ju
vara nagot som dr viktigt for personalen, hur hanterar man sd-
dant?

Susanne svarade direkt och engagerat:

Ja precis, och da fick jag ett tips pad en foreldsning som jag var pad
for nagra veckor sedan att helt skrota ordet férindring, ta bort det
ur vokabuliren och att alltid kalla det for forbittring. Jag har varit
med om att géra sadana hir tester i stora samlingar pd sidana hir
stora forelasningar sa bhar foreldsaren stdtt framme pa scenen och
da har han eller hon sagt: " Gor en forindring av dig sjilv pa tio se-
kunder” och jattemanga, sikert 80 %, tog av sig ndgot, sjalen,
glasogonen, slipsnalen, de blev alltsd av med ndagonting, och sjut-
ton det dr det de flesta identifierar ordet forindring med, man blir
av med nagonting, istdllet for att sdtta sjalen pd andra hallet. Hade
man sagt da gor en forbattring av dig sjilv... Sa ta bort ordet for-
dndring och dit med forbattring istdllet, for det dr ju det som ir
tanken med forandringen att det ska bli battre, for ingen gor ju en
foriandring med tanken att nu javlar ska det ju bli daligt har.

For Susanne, liksom for manga av de personal- och organisationsansva-
riga som ar del av nutida managementfilosofi och som diarmed ar duktiga
och vil palasta pa sitt arbetsomrade, dr fragan hur man ska fa medarbe-
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tarna att forsta behovet av det foranderliga och att deras egen forand-
ringspotential ar valdigt viktig. Av Susannes berittelse kan man forsta att
det dgnas en del energi at att omvandla betydelsen av forandring fran na-
got negativt till ndgot positivt. Det handlar om att man ska tolka om det
forinderliga, tolka om det som uppfattas som nodvindigt eller ofran-
komligt. Kanske kan man se det som ett uttryck for ett slags konsensus-
tainkande. Det handlar om att fa folk med sig, att fa folk att andra per-
spektiv, att tolka situationen pa ett annorlunda och positivt satt. Det ar
naturligtvis ocksa sa att varderingen av det foranderliga som nagot posi-
tivt, som forbittring, ar en del av striden om hur varlden ska forstas. Det
innebir ocksd att den organisationsforstaelse som Susanne upprepade
inte var den enda.

Det turbulenta

For att bara kort visa pa ett annat sitt an Susannes att forsta det fordn-
derliga hos ledare — ledarna var inte nagon enhetlig skara, tviartom — ska
jag aterge en beskrivning av en av arbetsledarna, Torbjorn Alexanders-
son. Torbjorn visade pa en annan form av naturalisering av det forander-
liga an den gingse bland ledarna. For den forandring som sades vara ska-
let till att man maste “springa lite fortare” kunde ocksa beskrivas som
“turbulens”. I begreppet forbattring finns en dimension av att man ar pa
vag mot nagot, det utvecklas. Det tycks ocksa vara nagot som driver pa
en forbittring for att uppna ett satt mal. En forbattring ar darmed ett be-
grepp som andas viss trygghet. Med ordet “turbulens” forsvinner dock
dessa positiva inneborder. Turbulens kan associeras till naturfenomen,
vars foljdverkningar kan vara omojliga att forutse. Turbulens framstar
mer som en allmin omrorning an ett riktat skeende. Turbulens ar ocksa i
sig en effekt av forandringar. P4 E1 handlade det om att rationalisering-
arna och kostnadsnedskirningarna inneburit att lokalavtal satts pa spel.
Arbetstagarnas villkor var ater igen uppe for diskussion. Torbjorn for-
sokte sammanfatta vad som lag i forandringen, eller, som han sjalv alltsa
uttryckte det, vad som lag i "turbulensen”:

Ja det dr uppsdgningen av medarbetarna och forlingningarna, ald-
rig avslutat kapitel och det dr turbulens runt uppsigningar av lokal-
avtalet, bela lokalavtalet ar ju uppsagt, och i det ingar ju stora eko-
nomiska bitar, nattkomp, skiftersittningar, arbetstider och massor
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med grejer som kommer att dyka upp allteftersom och det dr ut-
bildningstillagg, ingen kommer att vilja utbilda lingre...

Torbjorn visar pa en annan effekt av forindringsnormen in den som
handlade om att skaffa nya maskiner och uppritta relationer och vara all-
mint flexibel. Forandringsnormen handlar ocksa om att leva i en stindigt
foranderlig vardaglig organisation. Avtalen verkade alltid vara for stabila.
Den gamla organisationen maste alltid brytas upp. Produktionen ska
gang pa gang sattas under press, forandras, dras ner, bli billigare, vilket
standigt skapade nya villkor.

Foérandringskritik

Det foranderliga materialiserar sig ocksd i omflyttningar. Det som i ars-
rapporter och intervjuer kunde te sig som rationella och begripliga skeen-
den far fran ett annat perspektiv osikra inneborder. Det skapades roliga
historier om forandringarna, historier som alla rymde ett stort matt av
kritik mot ledningen. Ett tema, som jag stotte pd i flera berittelser, hand-
lade om forandringarna som ndgot tokigt de dir uppe hittat pa. Det var
alltsa en aterkommande historia om vi och dom. Dom som bestimmer
och vi som ar utsatta for deras organiseringsiver. En historia som det
skrattades at i produktionen handlade om en vd som ville ge cheferna un-
der sig battre standard pa sina kontorsrum. De skulle fi rum med fonster.
Vd:n beordrade nagra av de anstillda att flytta kontorsméblerna fran det
tranga kyffe som en gang varit ett lager, till de ljusa rummen pa andra va-
ningen. Nér denne vd bara nagra dagar senare avsattes kom den nye vd:n
med andra planer. Han menade att mellanchefer skulle vara nira dem de
basar 6ver. Kontorsmoblerna fick dd aterigen flyttas ner till de gamla kon-
torsrummen.

Den hir historien kan ses som exempel pa en motdiskurs dir ledarna
framstdlldes som om de inte riktigt visste vad de gjorde. Berittelsen si-
ger naturligtvis ocksa nagot om mellanchefernas osiakra position. De
tycktes ju vara nagra som kunde flyttas runt lite hur som helst. I den
“roliga™ historien blev just denna position framhivd i skimtsam form.
Det var dirmed inte bara den 6versta ledningens auktoritet som under-
gravdes med skrattets hjalp utan ocksa, eller kanske frimst, mellanche-
fernas.

En annan genre av berittelse om forandring handlade om att cheferna
inte hade nog insikt, att de inte var verklighetsanknutna. Helen Qvist pa
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binderiet berattade att for att man skulle fa manniskor att vara flexibla sa
kravdes att alla skulle kunna flytta sig mellan maskinerna. Var nagon till-
falligt ledig skulle ju den kunna ga in och jobba med en annan maskin.
Vad ledarna, som inte kiande till maskinerna, inte visste, enligt Helen, var
att maskinerna slets ut av dessa stindiga byten. De som korde maski-
nerna hade olika idéer om hur de skulle skotas. Helen ville inte lingre ar-
beta med en av maskinerna pa binderiet just for att sa manga var inne och
grejade med den och att man aldrig visste vad den tidigare koraren hade
gjort. Arbetet blev allt svarare och allt mer olustigt.

Berittelserna kan ses som en slags kritik av beskrivningen att det var
arbetarna som jobbade for daligt, var for oflexibla. Se sa mycket energi
som gar at nar den nya vd:n ska bestimma! Forandringar ar manga
ganger improduktiva. Ja, de kan till och med skada utrustningarna! De
handlade ocksa om att framtiden var osiker. Man kunde liksom inte lita
pa att cheferna visste vad de gjorde, de hade ingen fackkunskap. Berittel-
ser av dessa slag kan darfor ocksa ses som politiskt viktiga. De utgor ett
av manga exempel pa att de forestillningar som fanns bland ledarna om
dem som skulle organiseras var ifrigasatta.

De andra

Nar Mikael Ritzmo framstod som norm for hur en anstilld skulle vara,
nar papekandet att man skulle ldara sig mer och mer stindigt aterkom, nir
tekniken kravde att man lirde mer och mer skapades samtidigt de andra.
Det var dom som inte tycktes platsa i det prestationsorienterade samman-
hanget, dom som inte kom att sluta upp kring forandringsnormaliteten.
Det var de som inte var flexibla nog, de som inte tycktes pressa sina gran-
ser for att bli ndgot mer, nagot annat, som inte var beredda att lira mer.
Mellan dessa de andra och de som likt Ritzmo passade in eller ingick i
den gemenskap som forandringsnormaliteten tycktes skapa, formades en
grans (se Laclau & Mouffe 1985:82; jfr dven Massey 1996). Vilka dessa
de andra egentligen var var dock inte givet. Det kunde, som jag varit inne
pa, vara hela E1:s personal som ibland klumpades ihop i ledarnas resone-
rande och beskrevs som om de inte var nog fokuserade eller nog forand-
ringsbendgna. Jag uppmarksammade ocksa att det kunde handla om att
vissa avdelningar, vissa arbetslag eller nagon enskild inte ansags ha det
ratta forhdllningssattet. Men det kunde ocksa handla om att vissa ledare
inte var flexibla, 6ppna eller samarbetsvilliga nog. De jobbade inte till-
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rackligt bra tillsammans med de andra ledarna. Den kritiken kom savil
fran ledare och fackliga foretradare som fran dem som skulle bli organise-
rade.

Att inte vara flexibel nog kunde ocksa bli en del av sjalvforstaelsen el-
ler av forstaelsen av den egna gruppen. Normen om flexibilitet, som del
av forandringsdiskursens hegemoniska position, dess dominanta roll som
utgangspunkt for hur man skulle leva som framgangsrik manniska och
som framgangsrikt foretag, skiljde pagaende ut de andra, en process som
alltsa pa satt och vis var grinslos. Ingen gick saker for att inte fa den icke
atraviarda egenskapen att vara oflexibel forknippad med sig. Den hir
konstruktionen innebar alltsa ett ojamlikhetsskapande, ett pagaende kon-
struerande av en viss slags olikhet, ett uppdelande i de flexibla respektive
oflexibla (de los Reyes & Martinsson 2005).

Det har avsnittet ska alltsa handla om dem som kom att betraktas av
andra som ickenormenliga och som forstod sig sjalva som otillrackligt
flexibla och foranderliga och inte delaktiga i det nya. I avsnittet aterfinns
ocksa en beskrivning av en rorelse, fran en position som tillhorande nor-
men, till att bli nagon man inte trodde att man var.

Jag vill understryka att jag i foljande avsnitt forsoker aterge en av flera
beskrivningar av den hir arbetsplatsen. Den hir beskrivningen var inte
allenaradande. Tviartom forstods arbetsplatsen pa manga sate, vilket dar-
pa foljande avsnitt kommer att visa.

En avdelning och en man

Binderiet var en avdelning pa E1 dar kataloger bands och fardigstalldes.
Trots att manga arbetsuppgifter pa den har avdelningen var lika kravande
som i tryckeriet beskrevs den som en plats for enkla och monotona ar-
betsuppgifter.”? Binderiet forstods inte som dynamiskt.

Under nagra veckor foljde jag arbetet dar och efter nagra dagar kom
det en ny medarbetare. Det var nu inget ovanligt, personalen fick ju vara
beredd att flytta pa sig och nistan varje dag fanns nagot nytt ansikte
bland banorna. Nar Stig kom hade jag nédstan givit upp férsoken att pre-
sentera mig for alla nya som kom och gick. Jag noterade dock min upple-
velse av honom som statlig, stolt och reslig.

2

2% Att bedoma kunskapskraven vid olika maskiner ir naturligtvis en grannlaga uppgift. Det galler
dock inte bara for forskaren utan ocksa for dem som arbetar inom industrierna och gor bedom-
ningar om vem som ska arbeta med vad. Se Figerborg 1996. For vidare lasning av hur yrken far ge-
nusstampling och bedoms darefter se exempelvis Wikander 1988.
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Pa binderiet fanns annars en stil som gav uttryck for att man inte
kande nagon stolthet 6ver arbetet (jfr Sennet 2000:47). Mina fragor om
vad som var bra med jobbet méttes exempelvis av skakande huvuden och
ironiska leenden. Under min allra forsta dag pa den har avdelningen var
det tre personer som kom fram och talade om for mig att det var det en-
formigaste arbete man kunde ha, det var langtrakigt och enkelt pa gran-
sen till fordummande. Senare fick jag ocksa hora berittelser om dem som
statt vid dessa arbetsplatser i tjugo ar. "Hur blir man da?” fragade en
kvinna mig retoriskt. ”Det har dr inte nagot jag vill gora egentligen”, som
Clara-Marie Akesson sade nir vi drog oss undan for en intervju. Hon
hade jobbat pa binderiet i 6ver tolv ar. Eller, som Per, som en gang hade
arbetat och utbildat sig inom den nu nastan helt bortrationaliserade pre-
press- sektorn, uttryckte det: "Det ar vi som inte kommit oss for att gora
nagot annat som blivit kvar har.” Ett tydligare satt att skilja ut sig fran
den forvantade normen om att vilja utvecklas, vara pa hugget och ta an-
svar for sin kompetenshojning kunde det knappast bli. Jag visste inte vad
jag skulle svara.

Vid flertal tillfillen uppmirksammade jag hur komplicerade ar-
betsprocesserna var och i borjan kunde det handa att jag gav uttryck for
det. Jag kunde exempelvis fraga om det inte var svart att ha koll pa att si-
dorna som skulle bindas kom ratt, att de placerades i ritt robot och at
ratt hall. Jag visade ocksa min beundran infor det petiga och for mig obe-
gripliga arbete som utfordes vid en maskin som hette upplocket. Men jag
avfardades nastan alltid med ett ”asch”. Det var som om stolthet infor det
man gjorde skulle tyda pa att man var dum och oforetagsam. Battre var att
med hela sin kroppshallning, med slantrande steg, uppgivna huvudskak-
ningar och mimik visa pa det motsatta. Det verkade som om den radande
tolkningen av statusen pa jobbet satte sig i det kroppsliga uttrycket.

Allt det hdr kunde naturligtvis vara en uppvisning infor mig. En sadan
uppvisning sager dock ocksa mycket om upplevelsen av det egna jobbet,
hur man forvintas kidnna for det, tinka och tala om det. Det var i sa fall
ocksa en uppvisning av dem sjilva som de icke flexibla. Det kunde forstas
som en iscensittning av att vara den andre i tider av forandringsnormali-
tet. Kanske kan man ocksa forsta det som ett motstand mot flexibili-
tetskraven och darmed som ett motstind mot auktoriteter 6ver huvud ta-
get. Ett motstand mot att ledas, att lata sig bli organiserad och bli delak-
tig. Ytterligare ett satt att forsta de har kommentarerna pa skulle kunna
vara att man egentligen sag sig som flexibel, att det var arbetsplatsen det
var fel pa. Den uppfattades som ett hinder for den egna utvecklingen.
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Mitt i allt det hdr dok da Stig upp med sitt gravita har och sin pondus.
Hans goda hallning och snabba steg brot av mot manga av de andra.
Andra kvillen Stig arbetade pa avdelningen gick jag forbi den station som
han for tillfallet stod vid. Den kallades for ”ladan” och arbetsuppgiften
gick ut pa att sortera ut den makulatur som eventuellt skulle kunna an-
vindas igen. Stig skakade pa huvudet dar han stod och forsokte sortera
en massa sidor ur Fass som kommit fel och som maskinen darfor hade
spottat ut. Han borjade tala till mig sd jag stannade upp, men det tog en
stund innan han verkligen tittade at mitt hall. ”Det har ar inte min grej”,
sade han och jag kdnde utan att i efterhand kunna formulera varfor eller
pa vilket sitt, att det uttalandet stod for nagot annat dn de andra som
sagt ungefar samma sak hade menat. Kanske antydde hans tal att det hir
var en miljo for andra. De andra kanske passade har, men inte han. Det
skiljde sig i sa fall fran de andras negativa resonerande, som snarare gick
ut pa att det hér inte var ett vettigt arbete for nagon.

Stigs berattelser, bade da vi stod dar vid ladan och nar jag senare in-
tervjuade honom, visade ocksa pa hans upplevelse av att vara malplace-
rad, av att chanserna runnit férbi honom och om en negativ karridrut-
veckling. Han var nu inte en tillfallig gast dar pa binderiet, som jag hade
trott, utan hade blivit omplacerad fran ett jobb han linge kant stolthet
infor. Stig hade jobbat som tryckare pa E1 i dver trettio ar. Han hade va-
rit ndra van med den forste dgarens barn och kommit att kdnna sig som
en del av familjeforetaget. Att han inte tyckte om den nya organisationen
och instillningen att hela tiden ga vidare och lira mer kunde man ocksa
ana av att han forsvarade den gamle dgaren och dennes sitt att skota
stallet. Stig ansag att det var bittre ordning da, ja till och med battre
ekonomi. Vid en intervju med en av de andra anstillda sades det i forbi-
farten att Stig var ett exempel pa overklass inom tryckeriet. Nagon att se
upp till.

Stig sjalv berattade att han, under en ling rad av ar, hade tryckt
omslagen och han fick mig att forstd att det var en uppgift som verkligen
kravde hantverkskunnande. Hans kinsla for firg var stark, poingterade
han, de utvecklade apparaterna som skulle mita firghalten hade han sil-
lan brytt sig om, han hade inte behévt dem. Han kunde sitt hantverk och
hans 6gon var hans framsta redskap.

Under arens lopp hade han ocksa lart upp manga andra tryckare.
Hans misstag lag dock 1 att han hela tiden valt att sta kvar vid sin press
och istéllet latit de unga fatt ta de nya datastyrda pressarna. De hade lirt
sig den nya tekniken som Stig inte kunde kdnna nagot intresse for. Nu
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stod det klart for honom att det var ett misstag, ett forfarligt misstag. Det
hade kommit att kosta honom hans yrke. Det hantverkskunnande som
hade skankt honom denna yrkesstolthet viarderades inte langre hogt. Han
hade trott att hans installning var den riktiga, men den kom att bli otids-
enlig. Normerna for vad en arbetare skulle vara hade forandrats, for Stig
hade det blivit uppenbart for sent.

Nar Stig berattade om det som hant vavdes allt in i forlusten av yrkes-
utovandet. Det var sommaren aret innan som hela livet hade kommit att
forandras for honom, berattade han. Det var da han fick reda pa att han
skulle behéva lamna sin press. De datorstyrda pressarna skulle ta 6ver
och de tryckare som hade den basta kompetensen for den typen av maski-
ner skulle fa vara kvar. Han var inte en av dem, utan han skulle omplace-
ras inom foretaget. Stig berattade hur hans privatliv hade tagit stryk un-
der det dryga halvar som gatt. Han understrok att ”sen dess mar man ju
inte bra vet du”. Vad Stig menade med att den nya situationen ocksa
marktes av i hans privatliv vet jag inte. Men den kunde naturligtvis ha att
gora med att jobbet inte langre var lika intressant. Hans frustration mark-
tes ocksa tydligt vid intervjun nar han gav uttryck for sin kansla av att
vara pa binderiet: "Nu har jag varit hidr i en och en halv vecka och det, ja,
kanns som ett ar.”

Men det ar ocksa mojligt att Stig inte bara forlorade mojligheten att
utova sitt yrke utan ocksa den bekraftelse av maskulinitet som lag i att
vara tryckare. En provning som naturligtvis ocksa kunde ge avtryck i pri-
vatlivet. Det var tva forandringar av betydelse som jag sarskilt kom att re-
flektera over. Stig fick ga fran ett arbete som inte bara definierats som
manligt utan ocksa som svenskt till ett arbete som inte bar samma mas-
kulinitets- eller for den delen nationalitetsstatus, utan dar kvinnor och
man, svenskar och invandrare arbetade sida vid sida med samma arbets-
uppgifter. Arbetsuppgifterna kunde alltsa inte fa status genom att vara
manligt bekonade eller av att de nationaliserats som svenska. Stig om-
namnde aldrig sjalv att det skulle vara ett problem att ga till en arbets-
plats dar de som skiljts ut som invandrare aterfanns i arbetslaget. Men
han sade nagot som visade att det var problematiskt att inte lingre ut-
fora manliga arbetsuppgifter. Det var inte bara sa att han sjilv kom till
en konsblandad arbetsplats. Hans gamla arbete kom ocksa att fa en for-
andrad innebord da det overtogs av, som Stig uttryckte det med ett rost-
lige som bar pa ett ifriagasiattande, “en ung tjej” som “bara” jobbat i
pressen "i sju ar”. Den nya tryckaren var alltsa en ung valutbildad
kvinnlig tryckare. Det gamla arbetet forlorades darmed eventuellt ocksa
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som maskulinitetsmarkering och dessutom som bevis pa att lang erfaren-
het var en tillgang. Eller som Stig sjdlv uttryckte saken: ”Man undrar ju
vad man gjort i alla ar.”

Stigs situation kan ses som en effekt av omvandlingar som har en
global karaktdr. Susan Faludi har skrivit om liknande forandringar i
USA i sin bok Stalld, fran 1999 (se t.ex. kapitel 2-3). Vad hon visar pa
ar hur en industriform kom att fa forandrad innebord och hur yrkes-
kunnande och kénsnormer kom att utmanas och omvandlas. Min blir
stillda, stillda at sidan, men ocksa stallda i betydelsen av att vara vils-
na. Hemmahorigheter 1 manliga yrkesgemenskaper utmanas och dar-
med skakas, som Faludi ocksa visar i sin studie, relationen till det andra
konet. Det ma ha varit kvinnor i allmanhet eller den eventuella dkta ma-
kan.

Stig var en av dem som blev stallda av forandringsnormaliteten och
kravet pa att anpassa sig eller inordna sig. Det satt pa vilket han uppfat-
tade bade sitt arbete och den ekonomiska situationen kom att ogiltigfor-
klaras. Han kunde inte identifiera sig som forr, han blev nagon annan dn
den han tidigare ansett sig vara.

Berittelsen om Stig sammanfattar manga av de strider som pagick pa
E1, samtidigt som den visar upp en annan forstaelse av bristen pa enga-
gemang dn den som Susanne och Mats diskuterade. For Stig handlade
det inte om att inte vara engagerad utan att ha en annan forstaelse,
markt av en annan syn pa organisation och pa vad tryckeriarbetet gick
ut pa. Hans motstand mot de nya organisationsmodellerna, hans ovilja
att ta till sig de tekniska forandringarna visar ocksa hur organisa-
tionsmodeller aldrig lyckas dominera helt. De konfronteras med andra
forestallningar, livsmal och arbetsforstaelser. Det gor organiserandet
som princip till en osiker och instabil process. Stig berattade om en
ovilja och oférmaga att bli del i en foranderlig teknikprocess. Det ar en
berittelse som har formats i foranderlighetens skugga eller som dess
motbild (jfr de los Reyes & Mulinari 2005:93). Men berittelsen ger
ocksa antydningar om betydelsen av de manga olika kategoriserings-
principer som till vardags formar och mojliggor arbetsfordelningspro-
cesser och som uppritthaller skillnader mellan vad som betraktas som
hog och lag status.

Nar Stig berattade sin historia handlade den mycket om hur han drab-
bats av och gjort motstand mot teknisk forandring. I nasta avsnitt ska jag
titta narmare pa fler berattelser om teknisk forindring. Jag kommer att
diskutera forandringsnormens upprepningar, men ocksa, och framfor allt,
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vem som gors till problem i en forandringsdiskurs. Det ar ju inte, som jag
redan antytt, givet att det ar de som ska organiseras.

"Tekniken ar ju sa’'n”

Sverige har virldens mest teknikvinliga fackforening.
(Carl Bennet och Goran Johnsson DN 16 nov. 2001)

Citatet ovan ger en antydan om att det rader viss kamp om att uppna
konsensus runt behovet av att vara vad som kallas teknikvanlig. I den fra-
gan behover man tydligen sluta upp pa saval foretag som nationellt och
sedan tala om for varlden att man gjort det, att fackféreningen och kapi-
talet gatt samman.

Medarbetarna pa E1 manades ocksa av saval ledare som fack att ha en
samsyn pa det tekniska. Man skulle vara intresserad av det som definieras
som teknikutveckling och helst se sig sjalv som en del av den. I det har av-
snittet ska jag visa hur forstaelsen av tekniken som en pagaende okuvlig
forandringskraft befists och naturaliseras. Det dar ocksa ett exempel pa
det stigmatiserande 1 att inte betraktas som forandringsbenagen.

Att fatta vad som hinder

Alla som arbetat pa E1 under nagra ar hade sett hur maskiner sparade pa
arbetare. Pa E1 fanns en hel avdelning som kommit att bli en symbol for
det foranderliga och exkluderande och samtidigt for vad som ansags kri-
vas for att en industri skulle fortleva, det vill siga firre manniskor. Det
var den tidigare sa statusfyllda pre-pressavdelningen som utformat
omslag och fixat platar. For bara nagra ar sedan hade den, berattade man
for mig, hyst 90 till 100 anstallda. Hur manga det egentligen var vet jag
inte, alla som berittade om den hir avdelningen nimnde olika siffror.
Poangen i de har berittelserna var dock att en massa manniskor hade job-
bat dar forr och att det nu bara var nagra fa. En hel yrkeskar hade med
andra ord forsvunnit.

Berittelsen om avdelningen var dramatisk och inneholl bade kunskap
om hur man maste agera for att kunna vara kvar for att matcha teknikut-
vecklingen, och om hur man skulle vara som arbetskraft respektive le-
dare. Vice ordforande i fackklubben, Reinhold Axelsson, sade till mig nar
vi pratade om teknikutveckling i allmanhet och pre-pressavdelningen i
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synnerhet: ”Man far vara realist, tekniken ar ju san.” Reinhold hade foljt
pre-pressavdelningen sedan dess storhetstid och han berattade att han pa
ett tidigt stadium insett vad som komma skulle. Han berattar for mig hur
han var nere pa avdelningen och forsokte forma de anstallda att utveckla
sin kompetens, att bredda sig, annars skulle de inte ha en chans, de skulle
snart vara omkorda och sta utan arbete. Men manga ville inte lyssna pa
det orat, sade Reinhold, de kunde liksom inte tinka sig det framtidsscena-
riot. De skulle sedan, 6ver en natt”, komma att mista sina intressanta ar-
beten. Nar Reinhold, vice ordféranden, berattar om det har, sager han att
nagra fran pre-pressen hamnade pa binderiet med uppgifter man kan lira
sig hyfsat pa en halv dag — vilket i sig var ett vanligt satt att beskriva bin-
deriet. Det var dar de “enkla” jobben sades finnas och det var alltsa dar
man hamnade om man inte "hangt med”.

For Reinhold blev kravet pa personalen ganska entydigt. Man skulle
vara beredd att tainka om, att utbilda sig, att anpassa sig till det nya, gang
pa gang. De som inte maktar med — och har kunde man utan 6verdrift
tala om en pagaende hierarkiseringsprocess — som inte vill byta jobb, inte
omskola sig skulle det inte komma att finnas plats for. Det kravdes att
man var del i utvecklingen for att fa fortsitta att vara med. Det var den
stindiga omvandlingen som krdvdes, nyskapandet, att pagaende utmana
och overtriffa sig sjalv. Man skulle aldrig vara siker pa sina arbetsuppgif-
ter. Nar Reinhold talade om det foranderliga fick jag en kinsla av att vi
befann oss i ett pagaende jordskred. Det var nagot som hiande och som
man inte kunde stalla nagot hopp om att kunna paverka.

Reinhold Axelsson uppeholl sig linge vid de anstilldas behov att for-
andra sig. Problemet lag hos dem, de icke forandringsbendgna arbetarna
som skiljdes ut i hans resonemang.

Ledarna som inte hiangde med

Petter Bjornsson, en av tryckarna, gav mig en nagot annorlunda berat-
telse om samma pre-pressavdelning. Nar Petter berattade var det inte
medarbetarna som kom i fokus utan ledarna. En dag foljde jag med ho-
nom till den nuvarande pre-pressavdelningen for att hamta nya platar.
Jag hade ju varit dar forut och da precis som nu hade det kants folktomt
i det stora rummet. Nar vi stod i den nastan tomma lokalen borjade Pet-
ter beratta for mig att han sjalv jobbat pa den har avdelningen en gang i
tiden, men da var allt annorlunda. D4 var det fullt med folk, ja kanske
uppat 90 personer. Har stod en massa ljusbord och folk jobbade vid
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vart och ett. Jag forsokte forestalla mig hur det kunde ha sett ut. Nu
gick en ensam man omkring bland borden. Han hjilpte oss att hitta ritt
platar.

Nir vi at lunch lite senare berittade Petter hur han 1981 blev anstilld
som larling pa pre-pressavdelningen. Det sag ljust ut da och det var roligt,
som ett hantverk, sa han. De var elva stycken som skulle sakra den sa vik-
tiga kompetensen infor framtiden. Tva dldre skulle lira upp dem. Nu
fanns ingen av de elva kvar pa den avdelningen. "Man hade ingen aning
om vad som skulle komma™, utbrast Petter nar han berittade. Han syf-
tade pa ledningens onodiga satsning pa utbildning av larlingar. Nu var det
bara en tidsfridga innan hela pre-pressen skulle vara borta. Petter berat-
tade att tekniken redan fanns som gjorde det mojligt att elektroniskt
skicka all information direkt till pressarna.

Till skillnad fran Reinholds berittelse handlade alltsa Petters om led-
ningens oformaga att hantera och forutse den forandring som var pa vig.
De hade satsat fel. Ledningen hade inte koll. Darmed blir savil Reinholds
som Petters berittelser tva variationer pa hur olika kategorier ges inne-
border. Deras beskrivningar motsiager inte varandra utan de har bara
olika fokuseringar pa var problemet ligger. Den ena berattelsen ingar i en
tradition dir de anstallda utgor ett problem eller har ett problem. Det ar
en grupp ledda — dock inte alla — som inte fattat vad det handlar om. Det
kan emellertid ocksa handla om att facket har en 6verblick som inte alla
andra har, en 6verblick som anvinds for att "radda” fackets medlemmar
undan en oundviklig utslagning.

[ Petters berittelse upprepas istillet tanken att det ar ledarna som inte
har haft koll, det var de som inte var verklighetsanknutna. Det skapas en
annan innebord dn antagandet om att ledningen har den 6verblick som de
anstillda saknar. Den senare kan ses som en alternativ diskurs till den
som gor de anstillda till problemet, vilket ar en diskurs som upprepats sa-
vl pa E1 som i naringslivsretoriken.

I bada berittelserna aterfinns dock samtidigt minst tva gemensamma
styrande principer. For det forsta upprepas tanken om den forianderliga
tekniken som nagot dramatiskt och som nagot man inte kan gora nagot
at. For det andra far Petters och Reinholds berattelser sin form och sitt ut-
tryck av att de spinner runt uppdelningen och problemet med ledarskap
respektive ledda. Problemet ligger hos dem som inte forstar forandringens
krav. Det gor dem saval till diliga ledare som till problematisk arbetskraft
som det snart inte kommer att finnas plats for. De som inte kan forutspa
vad for slags forandring som kommer att ske, de har problem. Det skapas
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en hierarki mellan dem som kan forsta sig pa det foranderliga och de som
inte kan det. Det foranderliga i sig, liksom teknikutvecklingen, utmanas
dock inte. Den framstar som en absolut stabil och opaverkbar kraft.

Teknik och agentskap

Det var inte bara Reinhold och Petter som betraktade den tekniska ut-
vecklingen som en standigt pagaende rorelse som man inte kunde hejda.
Det gjorde man ocksa i ledningen. Det handlade om att hanga med 1 ut-
vecklingen, att inforskaffa nya maskiner, att 6ka produktionen och att
minska antalet anstdllda. Nar jag blev visad runt pa E1, vilket skedde
flera ganger, och nar de olika tryckarna som jag fick folja visade mig sina
pressar, fick jag alltid veta nagot om hur tekniken sett ut forr, hur manga
manniskor som kravdes vid maskinerna da, hur sakta pressarna hade
gatt, hur mycket gifter de slappte ut. Varje maskin blev i sig en berattelse
om forandring och rationalisering da manniska och hantverkskunnande
bytts ut mot teknik, da effektiviteten forbittrades, da miljokraven bor-
jade gora sig gillande eller da ryggar sparats undan forslitningar och
ryggskott pa grund av tunga och svara lyft. Det slog mig ofta att det fanns
savil nostalgiska drag som inslag av framsteg i de har berittelserna. Det
gemensamma draget var att tekniken framstalldes som forandraren, som
den som ytterst pressade och 6verskred den ena gransen efter den andra.
Teknikutvecklingen forstods som nagot bortom sival ledarnas som med-
arbetarnas intentioner.

Personaladministratoren Gert utbrast i ett tillstind av frustration att
teknikutvecklingen var “acklig”. Man hann inte utbilda folk i takt med
att de nya stora pressarna installerades. Man “sprang”, men det hjilpte
inte och nu hade dessutom utbildningsprogrammet havererat, den forre
vd:n pa E1 hade varit alldeles for optimistisk nar han hade lagt upp det.
Gert kunde nu se att de anstallda "aldrig fick nagon ro”. Ingen verkade
kunna stoppa teknikutvecklingen. Istallet anade han att det snart skulle
behovas nya utbildningsinsatser och efter dem ater nya.

Sambhillelig teknik

Efter alla beskrivningar fran E1 av tekniken som sa svar, rentav omojlig
att paverka och som nagot man maste anpassa sig till och sluta upp infor
skulle det vara latt for mig att se den just som nagot siadant, som en na-
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turkraft till vilken mianniskor bara maste anpassa sig. Fran den forstael-
sen till den marxistiska tolkningen av teknik ar inte steget sarskilt langt. |
marxistisk forskningstradition ar produktivkrafternas utveckling, 1 vil-
ken en alltmer forfinad arbetsfordelning och teknikutveckling ingar, or-
saken till hur resten av samhillet formas, for det kulturella, for ideologi-
bildning et cetera. I den klassiska marxismen beskrivs utvecklingen av
det tekniska kunnandet, av maskiner och organisation och utrustning
som det som driver samhillet och dess dverbyggnad framat. Arbetsfor-
delningsprocessen och tekniken och det som denna teknik producerar
blir alltsa nagot kring vilket samhillet byggs, man far en 6verbyggnad.
Det ar ocksa forandringen i produktivkrafterna som till slut tvingar ar-
betarna att gora revolution. Produktivkrafternas utveckling ar, utifran en
marxistisk logik, med andra ord av mycket central betydelse for hur det
samhilleliga konstrueras och forandras. Laclau och Mouffe har invint
mot den hir beskrivningen och podngterat att den beskrivningen innebar
ett naturliggorande av produktivkrafterna. Istillet maste man, menar de,
se dem som normativt och politiskt konstruerade. De stir inte utanfor det
diskursiva utan ir en del av det (jfr Laclau & Mouffe 1985:80ff.; Liedman
1983:112).

[ savil den marknadsekonomiska diskursen — som bland annat uppre-
pades av den verkstillande direktoren — som i den klassiska marxismen
aterkommer alltsa en idé om att teknik driver pa utvecklingen. Det ir en
tolkning som jag ocksa sett i naringslivsretorik och som jag kommer att
diskutera lingre fram. Det tycks finnas en hegemonisk forstaelse av det
tekniska som del i en process som inte gar att gora nagot at har och nu.
En utmaning av det foranderliga kan mojligen komma i en framtida revo-
lution. Men hir skulle jag vilja stanna upp for att diskutera hur man kan
forsta teknik och arbetsorganisation pa andra sitt an de som dominerade
pa E och E1, som aterfinns i den traditionella marxismen och som pa sitt
och vis ocksa finns i en marknadsekonomisk diskurs.

Utifran Laclau och Mouffe kan man havda att maskinernas omvand-
ling ar en effekt av normativa och politiska strider. Till skillnad fran en
mer klassisk marxistisk ansats om att produktivkrafternas utveckling le-
der fram till strid och revolution, menar Laclau och Mouffe att den poli-
tiska striden pagar hela tiden och att den pa olika sitt manifesteras i ma-
skinerna. Nir jag gick runt pa E1 tyckte jag mig kunna se goda om an
ganska enkla exempel pa just detta. Denna industri formas bland annat
utifran en stravan att uppna tillvaxt och vinst. Maskinerna ska producera
mer, antalet anstallda ska samtidigt bli farre. Maskinerna ska vara hog-
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producerande. Men E1 kan ocksa forstas som en arbetsplats, inte bara en
maskinhall, och da hander nagot annat med maskinerna. De manga
skyddsatgarderna, gummimattor pa betonggolven for att de anstillda inte
ska fa ont i sina ryggar, gripvanliga styrinstrument, 6ronskydd, de jitte-
lika kapslar som pressarna byggts in i for att inte dranka hela lokalen i ett
oronbedovande buller ar en effekt av att E1 just forstds utifran ett ar-
betsplatssammanhang. I maskinerna aterfinns alltsa en tillvaxtdiskurs och
en arbetsplatsdiskurs, de fogas samman materiellt. Ett annat satt att ut-
trycka det pa ar att maskinerna blir sammanhallande: i dem ryms fore-
stallningar bade om den goda arbetsplatsen och om mervirdeskapande
och vinstdrivande kapitalistisk industri. Maskinernas mangtydighet blir
viktig for att halla samman relationerna. Att maskinen upprepar olika
diskurser dr naturligtvis ocksa ett exempel pa hur det politiska arbetet
fran fackets sida far betydelse for den vardagliga organiseringen av ar-
betslivet. Det handlar inte bara om tillvaxtperspektivet, det gors inte till
det allenaradande (se Laclau & Mouffe 1985:80). Men maskinerna kan,
vilket jag kommer att aterkomma till i ett senare kapitel, ocksa ses som
aterskapare av klass och deltagare i klasstrider. De ar alltsa langt ifran
bara sammanbindare och stabiliserare av relationer och diskurser.

I likhet med Laclau och Mouffe upphiver sociologen Bruno Latour3
klyftan eller, om man sa vill, dialektiken mellan teknik och det samhille-
liga. Han siger att "teknik ar inte nagonting runt vilket det finns ett sam-
halle. Det ar samhallet betraktat i dess forstockelse. Det ir det instingda
samhallet, samhillet som gjorts hallbart, samhillet som gjorts komplice-

)

rat for att motsta fler spanningar genom att engagera fler icke minni-
skor” (1998:189). I likhet med Laclau och Mouffe nojer sig inte Latour
med att se teknik och maskiner som effekter av det samhalleliga, lika lite
som han ser tekniken som en utgangspunkt for detta samhille. Aven han
ger tekniken en mer offensiv position, ett visst matt av agentskap. Men
medan Laclau och Mouffe funderade 6ver hur det tekniska kan ses som
effekt av diskurser, som materialiseringar och forstds som diskursuppre-
pare och 1 princip dven som diskursomvandlare (se dven Laclau &
Mouffe 1985:108) har Latour ett krassare sitt att uppfatta tingen, maski-
nerna, redskapen pa. Han fragar hur virlden skulle ha sett ut utan dem.

0 Winter Jorgensens och Phillips betonar betydelsen av ett mangperspektiverat angreppssatt, men de
poangterar samtidigt och mycket riktigt betydelsen av att relatera olika teoretiker till varandra. De
maste inordnas i en viss ram (1999:10). Jag plockar lite sjilvsvaldligt fran Latour for att bredda
diskursteorin. Latour har hjilpt mig att se mojligheter i diskursteorin som jag inte riktigt uppfattat
tidigare. Hans arbeten underordnas/inordnas i det diskursteoretiska ramverket.
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Vilket sorts samhille skulle vara mojligt utan maskiner, utan teknik? I
linje med det fragar jag mig vilken diskurs som skulle ha varit méjlig utan
ting och teknik? Ar det inte sa att diskurser maste ha en materialitet? Med
fragor av det hir slaget blir det uppenbart att maskinerna astadkommer
nagot utan att vara en utgangspunkt for hela samhallsformationen som i
marxismen. Maskiner — och annan materialitet — dr del i konstruktionen
av det samhalleliga.

Utifrdan de hir perspektiven skulle man kunna forsta tekniken och den
pagaende arbetsfordelningen som en stabilisering och konstruktion av ex-
empelvis forandringsnormalitet. Maskinerna och maskinutvecklingen 1
sig mojliggor forandringsnormalitet. Och man skulle darmed kunna fraga
sig, 1 linje med ovan, hur forandringen skulle vara mojlig utan maskiner?
Hur skulle snabbheten och flexibiliteten sett ut utan exempelvis dato-
rerna? Man kan nog ocksa utan storre overdrift havda att E1:s produkter
ar viktiga for att mojliggora normen om forandring, flexibilitet och
snabbhet. De utgor ett slags villkor for denna normativitet. Kataloger,
manualer och reklam idr inte bara en materialisering av normer om exem-
pelvis floden, konsumtion et cetera. Maskinerna som producerar dem
mojliggor ocksa detta samhille genom allt snabbare produktion av tryck-
alster, allt storre beredskap att forandra innehall i kataloger, att fa manni-
skor att lira sig nya saker genom nya manualer, att trissa upp farten.
Samtidigt ar det sa att datorn hotar hela verksamheten. Med datorn kan
ju trycksaker kanske komma att bli overflodiga.

Latour ir alltsa kritisk emot att man inte nog beaktat maskinernas
sammanhallande mojligheter — vilket jag, utifran ett diskursteoretiskt per-
spektiv, forstar som att maskiner bade befaster och mojliggér normer och
principer. Det leder mig ocksa till tanken att maskiner och annan materia-
litet, utifran ett sadant tinkande, far stor betydelse for vilka tolkningsdo-
minanser som blir ridande i ett samhille. Men maskinerna kan ocksa for-
stas som sammanhallande och stabiliserande for att de kan forena olika
forestillningar om vad en industri ar. Forestillningar om den goda ar-
betsplatsen kan forenas med ett tillvaxtperspektiv:
vi battre” eller “det ar inte lonsamt att ha skadade medarbetare™. Tva
former av tinkande, som bada praglas av ett varufierande perspektiv pa

»

mar vi battre jobbar

manniskor, forenas och kan dirmed komma att omfatta savil de anstall-
da som kapitalagarna.

Men maskiner kan alltsa ocksa forstas som del i diskursiva strider om
hur bade arbetsplatser och det samhilleliga ska urskiljas och forstas. Ge-
nom diskursiva upprepningar naturliggor de inte bara relationerna mel-
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lan exempelvis arbetare och ledning. De skiljer ocksa ut och delar upp
ménniskor som flexibla och ickeflexibla. De understryker alltsa konflikter
och ar del i skapandet av skillnad. I nista kapitel ska jag ge dn fler exem-
pel pa just det.



s il asi
Att inte vilja vara med

Foretagskultur byggs fran ledningen i varje bolag. Hogsta led-
ningen fungerar som forebild; det dr ledningens forballningssatt
som klingar vidare ut i organisationen. Grundstenen dr ledningens
positiva minniskosyn och tron pa medarbetarnas vilja, kunnande
och formaga. Det dr ocksa ledningens ansvar att ge forutsittningar
for att skapa sunda arbetsplatser, dir savil den fysiska som den
psykiska arbetsmiljon frimjar medarbetarnas hilsa och dar ledar-
skapet inspirerar alla medarbetarna till att ta storre ansvar for sitt
arbete och sitt foretag. (Arsrapport 2001:21)

I det hir stycket fran E:s arsrapport aterfinns den organisationsdiskurs
som lar att medarbetarna har egen kraft, vilja och formaga och att de dar-
for maste ges utrymme att fa utvecklas (se t.ex. McKenzie 2001). Har ma-
nas medarbetarna att ta ansvar for sin egen utveckling savil som for det
gemensamma. Samtidigt ska ledarskapet inte bara vara inspirerande utan
ocksa forebildligt. I den lilla passusen framstalls en idé om en tankbar f6-
retagskultur. Denna kultur formas, havdas det, av hogsta ledningen och
ska sedan “klinga vidare ut” i organisationen. Den har beskrivningen
skapar en bild av organisationsuppgiften som en ganska entydig och
ostord process. Men det dr ocksd en forestillning om en maktposition
som forvintas tas i bruk av dem som definieras som ledare. Beskrivningen
frambringar emellertid dirtill en bild av dem som ska ta emot denna kul-
tur. De organiserade forvintas gora den till sin, omfattas och bli en del av
den.

Jag kom att tinka pa den dar passusen i arsrapporten nar jag gjorde
intervjun med vd:n Mats Rosenqvist och personaldirektoren Susanne
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Bjerke. Som lasaren kanske minns betonade Mats da vikten av att man
skulle identifiera sig med foretaget, vara en del av organisationen. Han
betonade ocksa i andra sammanhang betydelsen av att alla pa foretaget
skulle agera tillsammans. Det handlar om att ha gemensamt fokus. Den
viktigaste fragan vid den har intervjun handlade egentligen om foretagets
arbete med mangfald. Den framsta strategin som lyftes fram for att astad-
komma detta var betydelsen av den goda forebilden. Susanne betonade
vikten av att bygga foretagskultur fran ledningen och hon fick nickande
bifall fran Mats. I denna foretagskultur ingick mangfald och jamstilldhet.
Susanne papekade ocksa att man maste leva som man lir. Hur ledningen
gor blir en forebild for resten av organisationen. Hon kunde ju inte
komma ut pa de olika foretagen och kriava jamstilldhet om det inte fanns
tackning for det i hennes egen hemorganisation. Det var darfor viktigt att
kunna visa att ocksa Mats sjilv arbetar med de hir fragorna, menade
hon. Det ar oerhort betydelsefullt att ha hogsta ledningen med. Det ar
dess kraft som forebild som dr A och O, understrok hon.

I avsnittet Att sdga emot diskuterade jag kritiken mot ledningens satt
att beskriva den ekonomiska situationen och tillstindet pa koncernen
som framfordes vid stormétet och pa bolagsstimman. I det hir kapitlet
kommer jag i stillet att fokusera vardagliga strider och arbetarnas ifraga-
sattande av att bli ett med foretagets visioner, mot att inkluderas i engage-
mangets tal. Det kan ocksa beskrivas som en motvilja infor att identifiera
sig med ett foretagligt vi.

En press, en tidning och en pappersrulle

En dag brot det ut en 6ppen konflikt vid den tryckpress som av sina kon-
struktorer en gang fatt namnet commander. Det hade ratt ett oroligt lugn
ett tag, men alla visste att produktionstakten var for dalig vid den nyligen
inkopta men begagnade pressen. Man skulle behova trycka fortare, men
pressen formadde inte mer och ingen forstod varfor. Nar det stora rull-
papperet skulle forvandlas och bli atta sma katalogsidor gjorde pressen
nagot fel. Man maste darfor kora langsammare for att det skulle bli ritt.
Men den hidr dagen radde det som sagt ett visst lugn. Pressen rullade pa
om an inte med full hastighet. Tommy Lindberg, som var gruppledare,
diskuterade med den andre tryckaren, Petter Bjornsson, om hur man
skulle forsoka fa upp farten. De bada utgjorde pa manga sitt ett for fore-
tagsledningen gott exempel pa hur medarbetare skulle vara. Tommy och
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Petter hade gjort maskinens problematik till sin egen. De tankte kreativt,
engagerade sig sa till den grad att de ibland gick emot produktionschefens
direkta order att kora pa sa fort det gick och lagga felsokandet at sidan.
Problemen med pressen skulle ordnas, de var mana om det. Tommy och
Petter kunde ocksa titta in och kolla pressen nar de var lediga for att se
om nagon forandrad installning fatt betydelse. De bada ville verkligen fa
upp hastigheten och de satt inte och viantade pa att nagon annan skulle
komma med l6sningen.

Den har dagen stod man alltsa aterigen och diskuterade de olika ste-
gen i vikningsprocessen. Reparatorer och tekniker hade varit vid maski-
nen atskilliga ganger. En man fran norska E som arbetat vid pressen nar
den var placerad i Oslo hade ocksa varit pa nagra dagars besok for att
forsoka atgarda felet. Men an sa linge hade alltsa jakten pa problemets
[6sning varit resultatlost.

Ingemar Blom, som tidigare varit tryckare men som efter att ha kallat
en arbetskamrat for nagot nedsittande blivit nedflyttad i yrkes- och lone-
hierarkin och blivit bitrade, gjorde sitt arbete vid tryckpressens slutsta-
tion, packningsmaskinen. Han skulle dels fylla pa ett litet lager av brador
som holl de nytryckta katalogsidorna pa plats, dels skriva nummer pa
pallarna med de fiardigpaketerade katalogsidorna. Da och da skulle han
ocksa g in i pressen tillsammans med det 6vriga i laget och byta tryck-
platar eller torka av de gummidukar som lag mot platen. Pappersdammet
lade sig hela tiden 6ver de har gummidukarna och de behovde torkas av
for att trycket skulle bli bra. Pa en del andra pressar var det arbetsmo-
mentet bortrationaliserat och gjordes i stallet med en maskin. Men hir, pa
commandern, fick alla i laget som sagt rycka ut med trasor nagon gang
varje skift. Sen var det ju ocksa sd att om nagot hiande med pressen, om
det exempelvis blev ett banbrott, det vill siga om papperet gick av nagon-
stans bland alla valsar, skulle hela laget rycka in och hjalpa till. Man drog
och ropade och under ndgra minuter kunde alla vara intensivt verk-
samma. Men just vid det har tillfallet rullade allt pa och Ingemar behovde
bara dgna sig at sina egentliga arbetsuppgifter vid packningsmaskinen.
Nar han gjort vad han skulle kunde han sla sig ner vid det skrivbord som
placerats ut mitt emot hans maskin och lidsa en kvillstidning. Under
nagra minuters tid rackte det med att han var beredd att rycka ut om na-
got gick fel i packningsmaskinen, vilket hinde med ojamna mellanrum.
”Jag hor om det hiander ndgot™, berattade han for mig. Det var sa jag for-
stod att han tinkte, man utfor sina arbetsuppgifter, inte mer och inte hel-
ler mindre. Han hade en inarbetad och hyfsat vilfungerande rutin som
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gav honom visst manoverutrymme, en viss koll pa arbetstakten. Hans sitt
att resonera bar ocksa spar av hans socialistinspirerade tankar (darmed
inte sagt att han var socialist, det har jag ingen aning om) om hur manni-
skor blir exploaterade av arbetsgivare. Han hade analyserat sin situation
och jag tror inte att nagon i laget hade undgatt att hora hans filosofi. Alla
visste att Ingemar inte hade lust att utfora tryckares arbetsuppgifter nar
han bara fick bitradeslon. Alla visste ocksa att Ingemar inte gillade att en
i laget hade fatt en ledarroll och betalades mer. Skulle Ingemar vara den
dar flexible som skulle ta ansvar och se sig om efter nya uppgifter som le-
darna pa de olika nivaerna dromde om, sa ville han ocksa ha ersattning
for det. "Dela ledarpengen pa oss alla i sa fall”, var hans forslag. Ingemar
tog sig darfor nagra minuter med kvillstidningen da och da nir allt rul-
lade pa. Ibland fick han sallskap av Lotta, som ocksa hon vintade in sina
arbetsuppgifter. De diskuterade ofta eller tjotade” som Lotta sjilv ut-
tryckte det. Ingemar hade koll pa laget.

Vid det hir tillfallet laste dock Ingemar nir den slipsprydde chefen for
tryckeriet kom instortande 1 hallen. Det var inte forsta gangen han sig
Ingemar ldsa, men den hir gangen brast nagot for den alltid synligt
mycket stressade Birger Erlandsson. Birger slet varje dag med att uppna
produktionsmalen genom att forsoka fa folk att arbeta flexibelt och inten-
sivt, att ge av sig sjalva och att fa maskinerna att fungera som de skulle.
Det var ju det som var hans uppgift. Alla och allt skulle ga pa topp och
trycket pa honom var mycket, mycket stort. Han visste att om han inte
fick fart pa produktionen, inte fick upp prestationsnivierna, sa var det
inte bara att ga utan da riskerade foretaget att forsvinna. Sa fick han
alltsa se Ingemar sitta dar med tidningen och Birger slog bokstavligen ni-
ven i bordet och havdade att fran och med nu sa var det forbjudet att lisa
tidningar. Det skulle 6ver huvud taget inte finnas nagra tidningar i hallen,
det sag helt enkelt inte bra ut nir besokare kom, dessutom var det forbju-
det att ldsa i binderiet och bindarna tyckte det var orattvist att de pa
tryckerisidan skulle fa lasa.

Ingemar blev hogrod i ansikte och samtidigt som Birger forsvann bort
mot sitt egentliga mal (trots att han alltid var vilkladd i skjorta och slips
lade han en stor del av sin arbetstid nere pa golvet, bland oljiga pressar;
han var 6vertygad om att det dr dir en ledare gor sitt jobb) spred sig be-
rattelsen om det nyss intriaffade i laget. Alla blev upprérda. Tommy var
arg och papekade for alla att det var han som bestamde vilka regler som
skulle gilla vid hans maskin. Han var ocksa irriterad over att Birger kom-
mit med detta beslut nu, just nir stressen och kinslan av att inte fa gjort
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sa mycket som man skulle satte press pa motivation och arbetslust. Just
da skulle man inte fa ldasa! Ingemar svor och fragade oss alla vad han
skulle gora da nar han gjort sitt, skulle han bara sitta och titta i taket?

[ laget borjar man diskutera motstrategier. Att Ingemar skulle fa liasa
stod klart, Tommy tog pa sig ansvaret, sa han. En dorr som ledde in till
tryckeriet och som anvandes av dem som arbetade pa binderiet beslutade
man pa staende fot att stanga igen. Nagon stegade genast dit for att se hur
det skulle kunna goras. Att bli betraktade av dem som jobbade i binderiet
hade man da ingen lust med.

Vad Birger gjorde var nog ett forsok att gora Ingemar till en flexibel
och hogre presterande arbetare som engagerade sig for det tankta ge-
mensamma, det vill siga till en medarbetare. Som sadan skulle man vara
aktiv och samarbetande. Birger hade knappast nagot for det. Tommy och
Petter arbetade efter de principerna, men inte Ingemar och medan
Tommy och Petter framstod som den goda arbetskraften blev Ingemar
har ett exempel pa den som inte upprepade de nya kraven pa flexibilitet
och engagemang. Det handlade inte om att han inte skotte sina arbets-
uppgifter. Ingen, inte ens Birger, kunde ju klaga pa det. Nej, det var sna-
rare Ingemars instdllning, hans ovilja att inte se ut som om han genast
skulle kasta sig 6ver ndgot annat problem eller arbetsuppgift som Birger
nog var kritisk emot.

Nir Ingemar vidntade in sina arbetsuppgifter kunde denna till synes
improduktiva fas sticka i 6gonen, som det gjorde pa Birger nir han sag
Ingemar dar med sin tidning, men som det ocksa kanske gjorde pa beso-
kare. Kanske uppfattades det som lattja. For Ingemar var dock sysslolos-
heten ett tecken pa att allt gick som det skulle, att pressen gjorde sitt. Den
klarade sig utan ménsklig inblandning. Och Ingemar berattar for mig att
forr, da den gamle dgaren — som mycket ofta och i en mangd olika sam-
manhang anvandes som kontrast till dagens situation och idéer om ar-
betsorganisation och ledarskap — kom ner i hallen sa blev han n6jd nar
han sag att folk inte arbetade, da var ju allt i sin ordning. Pa den tiden
kunde man till och med lisa bocker och pa den tiden skotte varje maskin
sig sjalv. Inte var det da tal om att man skulle vara "flexibel”. Det ar nar
alla var i gang som det inte var bra, fraste Ingemar och skakade kraftigt
pa huvudet.

For den nuvarande mellanchefen betraktades daremot de sysslolosa
som icke sysselsatta, de skulle kunna gora mer. Och om arbetarna gjorde
mer, anvinde sig av varje stund, kunde organisationen bantas, bli kost-
nadseffektivare. De anstallda skulle vara verksamma, inte som nu gora
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sitt for att sedan fa lite frihet, kunna sitta sig ner och prata eller lasa tid-
ningen. De skulle hela tiden kdnna sig manade att jobba, soka efter moj-
liga insatser, vara beredda att hoppa in 1 nagon annans stille, vara delak-
tiga. Fasta arbetsuppgifter skulle vara ett minne blott.

Berattelsen om Ingemar ar ett exempel pa det problematiska 1 att be-
skriva industrin som en entydig organisation eller gemenskap. Aven fore-
bildsresonemanget ar svarsmalt da ett sadant bygger pa ett antagande om
att det existerar en tilltro till och forlitan pa ledarna som de som ser den
ratta vagen, ar vagvisare. Den bygger pa ett antagande om en vilja hos
dem som ska ledas att bekrafta en ledarnormativitet. Man kan ocksa se
berittelsen om Ingemar som en kamp om ett gemensamt seende eller, om
man sa vill, en kamp om hegemoni, dar Ingemars satt att tanka och ar-
beta sags som problematiskt och fel av ledarna. Han hade inte den ratta
instillningen. Han var gammaldags. Hans satt att forhalla sig horde till
en annan organisationsmodell. Att han inte gjorde foretagets mal till sina
egna utan faktiskt sig jobbet som ett sitt att tjina in pengar var inte
oproblematiskt. Man ville liksom ha mer, ha hela hans engagemang. Inge-
mar upprepade en rad andra forestallningar om det rattvisa, goda livet.
Forestillningar som ocksa var mojliga utifran ett kritiskt ifragasattande
av systemet som sadant. Berdttelsen om Ingemar och om striden vid com-
mandern kan ses som ett exempel pa hur makt inte bara kan utovas fran
en topp. Toppen kan, i linje med Michel Foucaults resonemang om hur
makt skapas underifran, snarast ses som en effekt av makten, som en ef-
fekt av att en viss ledarnormativitet gjorts sa stabil och given att den inte
utmanas och ifragasitts (Foucault 2002:102ff.). Men ledarnormativiteten
hade inte erhallit den hegemoniska positionen, i alla fall inte pa E1 och i
varje fall inte vid commandern. Har fanns en rad andra tankegangar om
arbete och arbetsinsatser som var starka nog att stilla till problem for den
organisationsmodell som priglade ledarnas arbete.

Men berittelsen om Ingemar och de andra vid commandern dr ocksa
en berattelse om maskinen och om de forestallningar om arbetsorganisa-
tion som denna maskin upprepade och aterformade. For aven hir ryms
en normativ strid som oppnar for en politisk mojlighet. Nasta avsnitt ska
handla om det. Innan jag gar over till det, vill jag dock beratta att bara
nagon vecka efter den har handelsen tvingades Birger lamna foretaget. |
en intervju nagra dagar efter det att han blivit uppsagd forklarade Birger
for mig att skilet till uppsagningen forvisso kunde handla om att den
oversta ledningen inte var nojd med hans arbetsinsats, men det kunde
ocksa ses som en politisk uppsagning. Nar 80 stycken i1 produktionen ska
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fa ga kan inte ledaren sitta kvar. Det ser helt enkelt inte bra ut. Att det
inte var Birgers satt att arbeta eller hans idéer som det var fel pa blev
ocksa bekraftat nar den nye chefen kom. Precis som Birger betonade hans
eftertradare att det var viktigt att alla anstallda hade ett gemensamt mal,
att man tillsammans skulle kimpa for det, att alla maste hjalpa till, att
alla skulle kunna delta 6verallt. Den nye chefen och Birger skulle knap-
past kunna vara mer ense om denna vilja. Idéerna om flexibilitet och in-
tensitet stod alltsa fast.

Maskiner och villkor for kritik

[ ett tidigare avsnitt visade jag hur dominant forandringsdiskursen tycktes
vara och hur begransade mojligheter det fanns att ifragasatta den. Berit-
telsen om Ingemar visade dock pa mojliga motpositioner. Hans motstand
mot de nya flexibilitetskraven fick pa satt och vis stod av maskinerna. El-
ler var det kanske sa att maskinerna var ett viktigt villkor for att Ingemar
kom att tinka pa ett annorlunda sitt an ledarna? De stora pressarna
kravde forvisso en problemlosande, engagerad och samarbetsvillig perso-
nal da de inte fungerade. Nar de fungerade som de skulle sa manade de
dock flertalet av sina skotare till ett annat satt att tanka och agera. Maski-
nerna manifesterade da en lingt driven modern tayloristisk organisations-
princip. Det innebar att arbetet till storsta delen gick ut pa 6vervakning
av maskinerna samt att de med vissa rytmiska intervaller skulle matas
med nytt papper eller befrias fran de fardiga trycksakerna, vilket var Inge-
mars uppgift. Uttryckt pa ett annat satt kan man hivda att maskinen
alltsa upprepade en viss organisationsforstaelse. Det var ocksa denna or-
ganisationsforstaelse som Ingemar forstod sig sjalv igenom och som han
iscensatte. Han och maskinen hade samma takt, upprepade samma idé
om hur arbetet skulle skotas. I den meningen var han och maskinen var-
andras allierade gentemot ledningen som ville ha ett annat sitt att tanka
hos personalen.

Men alliansen var inte oproblematisk. Ingemar kunde betrakta maski-
nen utifran en socialistisk diskurs och da se den som ett uttryck for hur
sadana som han standigt rationaliserats bort. Dartill var maskinen i sig
ett aterskapande av uppdelningen i ledare och ledda. Denna uppdelnings-
idé hade forstockats i commandern, for att aterigen anvanda terminologi
fran Latour (1998). Med den tayloristiska organisationsdiskursen foljde
att ledare skulle ha kontroll 6ver dem som 6vervakade maskinerna och
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att maskinerna i sig skulle utfora arbetet sa fritt fran méansklig inbland-
ning som mojligt. Maskinerna kan alltsa sagas upprepa en kategoriser-
ingsprincip dar nagra ska ledas och andra leda och darmed bidra till klass-
skapandet. Med maskinerna tycktes det svart att tinka sig en annan ord-
ning an nagra som arbetade med att 6vervaka och andra som hade en vi-
dare blick, som kunde bestaimma och overvakas av ledare som skulle ha
en vidare kontroll. Ledarnormativiteten tycktes ha gjorts hallbar. Men var
det sa?

Nir allt fungerade var arbetsuppgifterna sa trakiga och sa enahanda
att det maste mycket till for att verkligen vara engagerad. Manga ganger
radde det ocksa en somnig staimning vid de olika pressarna och bindarna.
Det gillde att vanta in eller att utfora samma arbetsuppgift gang pa giang
pa gang. Maskinernas mote med det foranderligas normalitet kunde i det
sammanhanget te sig markligt, som effekter av tvd organisationsdiskurser
som inte gick ihop. Samtidigt som det fanns en forvintan pa ett aktivt
forhallningssatt och en beredskap att standigt soka sig till andra arbets-
uppgifter om man var sysslolos for en stund sa kravde maskinerna en tro-
fast manniska vid sin sida. Denna skotare fick inte svika utan vinta in
den, fylla pa, smorja och vanta in den igen. Det fanns fler uttryck for
denna krock mellan olika organisationsforestallningar just vid den har
maskinen. Lotta representerar ett annorlunda forhallningssatt 1 jamfo-
relse med Ingemar. Sedan flera ar var hon extra anstilld som bitrade vid
commandern. Hon var pa manga sitt en idealarbetare. Hon var pigg pa
utmaningar och var en av dem som bytt arbetsplats fran binderiet till
tryckeriet for att hon ville lira nytt. Efter att ha lart sig sin forsta uppgift
pa pressen tog hon sjalv initiativ att lira mer och nar Tommy ville visa
henne nigot var hon snabb att ta till sig det. Hennes skratt ekade ocksa
ofta nar man holl pa med nagra sysslor inne i maskinen eller nar hon sko-
jade med de andra i arbetslaget. Fran andra hall i livet hade hon en stor
vana att ta sjalvstandiga beslut och ansvar. Hon gillade att vara pa gang.
Kort sagt sa utgjorde hon pa satt och vis en form av idealarbetare a la
performance management. Hon var den dar som var pa sprang, pa hug-
get.

De vanliga bitradessysslorna, hennes egentliga vardagliga sysslor
kravde dock ndgot annat, vdantan och ett iakttagande 6ga, vantan igen,
byte av pappersrulle, tomning av makulatur och en standig beredskap att
rycka in vid de plotsliga banbrotten. Hon fick, nar allt flot pa, valdigt tra-
kigt. Ibland krop hon upp pa de stora pappersrullarna och lade sig for att
skriva medan hon vintade. Nar som helst kunde det hinda nagot, men
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det kunde ocksa ta 20 minuter eller mer. Vad hon skrev nir hon vintade
vet jag inte. En gang hade hon dock tagit pennan och istillet for att skriva
i sin lilla bok hade hon skrivit pa en av de stora pappersrullarna: ”Jag har
sa trakigt, jag har sa trakigt, jag har sa trakigt.” Jag horde henne ocksa
ofta tala om hur mycket hon lingtade ut darifran, hem till singen, till
hadstarna, till sonen, till vad som helst. Nar skiftet antligen var slut var det
ibland som om hon befriades fran ett fangelse. Precis som Ingemar kunde
Lotta vara starkt ifrigasattande till ledningens forvantningar pa flexibili-
tet.

Pa ett plan kan man tala om att maskinerna och organisationsmodel-
lerna inte talade samma sprak, eller upprepade samma diskurser och har
ger jag medvetet maskinen savil som organisationsmodeller en sorts sub-
jektivitet. De blir aktiva foreteelser som siatter manniskor — ledare som
ledda — i vissa rorelser. Maskinerna maojliggjorde ocksa ett visst tolkande
samtidigt som handlings- och tankeutrymmet begrinsades. Det innebar
att det blev fel hur man an gjorde. Att skaffa vanor av att vianta pa maski-
nen, som Ingemar gjort bland annat i enhetlighet med de gamla princi-
perna for organisation, var forkastligt. Att fa trakigt som Lotta, som ville
sa mycket annat och som nog girna jobbat hela tiden och girna tagit pa
sig mer ansvar, likasa. Och hur ska man kunna férsta Birger, klamd mel-
lan olika tal och idéer och sporrad av prestationens diskurs? Birger var ju
inte bara som mellanchef underordnad koncernledning och agare, han
var ju dartill tvingad att iscensitta normen om det foranderliga och flex-
ibla. Hans ledarskap var darmed i hog grad relativt. Men han befann sig,
tills legitimiteten blev ifrdgasatt, i en position dar han skulle styra 6ver
andra, ansvara for organisationen. Personalen, som han skulle leda,
skulle bade vara engagerad och vantande (och som ibland var si engage-
rad att de faktiskt inte vintade som Birger sagt at dem att gora). De har
korsande effekterna dr bilder av en verksamhet som inte finns med i per-
formance management. Hir efterstrivades ju, inte minst genom mang-
faldsvisionen, oviantade resultat av moten mellan olika principer. Olika
sorters manniskor skulle i kreativa arbetslag se nya mojligheter och 16s-
ningar. Det var den efterlingtade mangfalden av perspektiv dar malet var
gemensamt: att losa foretagets problem. Den typen av "mangfald” som
sammanstralade vid commandern — olika forstaelser av arbetsorganisatio-
nen och av syftet med arbetet och dartill en maskin som inte sjalvklart
mojliggjorde flexibilitetens principer — var forstas “fel” sorts mangfald.
Olikheterna var disparata och motsagelsefulla.

Men denna inkonsekvens ar intressant av fler skal. Det allra viktigaste



96 JAKTEN PA KONSENSUS

och min huvudpoidng ér att det med denna inkonsekvens skapas diskur-
siva mojligheter for kritik och politik. Med denna krock destabiliseras fo-
restdllningar om arbetsorganisation. Maskinerna kan alltsa inte bara for-
stas som sammanhallande. I en situation dar inte en diskurs ar totalt do-
minant ingar de istéllet i en stindig strid om mojliga verklighetsforstael-
ser.

For bade Ingemar och Lotta blev det diarmed uppenbart att det inte
fanns en given ordning for hur arbetet skulle utforas. Maskinen uppre-
pade en princip, ledare en annan. Varken ledningens arbetsorganisation
eller maskinernas principer var sjalvklara. I en sadan situation fanns ut-
rymme for fler berattelser, for kritik av trakiga maskiner eller av for kra-
vande ledare. Ingemars motstravighet kan kanske avfirdas med att den
inte satte igang nagra storre rorelser. Men han bidrog till att inte gora
flexibilitetsnormen till nagot givet. Lottas dubbla subjektiveringar av hur
en arbetare skulle vara kunde bade utmanat ledarnormativitet och for-
vantan pa att man skulle underkasta sig 6vervakningsuppgifter.

[ nasta avsnitt ska jag visa fler exempel pa hur diskurser stors och hur
det materiella ocksa ar delaktigt i och mojliggor diskursiva strider och i
forlangningen ocksa kritik.

Stolarna, akvariet och det offensiva skyltfonstret

”Man far inte ldsa har”, berattade Irene Karlsson for mig pa min forsta
dag pa binderiet. Vi hade precis gatt forbi Peter Berg som suttit och last
en kvillstidning och jag tankte pa striden mellan Ingemar och Birger. An-
ledningen till att man inte fick ldsa pa binderiet var ungefir densamma
som pa tryckeriet. Det fanns en risk for att man inte var alert da och sa
”sag det inte bra ut” om det kom besokare, vilket det i och for sig inte
gjorde sa ofta hir pa binderiet, men det var sa man sade. Att det inte ”sag
bra ut” for besokare var kanske ett sitt for ledarna att slippa ta till sig
alla de protester som riskerade att komma niar man kom med forbud av
det har slaget. Det var ju inte ledarna utan den frimmande som inte for-
stod. Att forbjuda nagot var ju ocksa lite forlegat. En ledare av nutida
snitt skulle ju inte kontrollera utan coacha. Det kunde innebara att hon
eller han skulle ordna det sa bra som mojligt for de anstillda sa att de
kunde bli en bra grupp, som tillsammans skulle vara kreativa och finna
l6sningar. Att vara ledare var nastan som att inneha en servicefunktion.
Att da samtidigt ga och mastra om lasningen kunde ju vara ett problem.
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Talet om att det inte sag bra ut om nagon inte var verksam eller satt och
laste kan kanske dirfor ses som en ambivalent upprepning av olika orga-
nisationsforstaelser. Den traditionella organisationsmodellen som byggde
pa kontroll av arbetarna kunde vara en bakgrund till det har talet. Men
ocksd de senare organisationsmodellernas forvantan pa ett flexibelt och
aktivt medarbetarskap kan ses som en forklaring till att det var problema-
tiskt att manniskor inte framstod som aktiva och pa sprang. Det var ju
det som var normen, det man ville se. Ytterligare ett sitt att forsta det har
talet om betraktaren kan vara att relatera det till det som kommit att kal-
las for catwalk-ekonomi (se t.ex. Lofgren 2001). Termen star for en stark
forvantan pa hela foretag att visa upp sig, att vara transparenta, preste-
rande och expressiva.

For ett foretag kan det naturligtvis vara viktigt att visa upp en flexibel
och ansvarstagande arbetskraftsstyrka och det kunde kanske framsta som
odesdigert med medarbetare som sig ut att ha trakigt eller som satt pa
stolar och laste om en potentiell kund kom och tittade. Det var inte ett en-
gagerat beteende. Personalen sjilv var ocksa inforstadd med att det
kanske inte siag bra ut. Man tyckte ocksa att det fanns en reell risk med
att lasa. Det var inte bara sa att det sag ut som om man inte var verksam.
Liste man kunde man verkligen ocksa bli alltfor forsjunken i lasandet,
menade de.

Oavsett hur det kom sig att det skylldes pa besokarna for att man
skulle gora eller inte gora det ena eller det andra sa fanns pa E1 i allmén-
het och pa binderiet i synnerhet en forestillning om ett seende, virde-
rande och kontrollerande 6ga. Denna forestillning formade vissa forhall-
ningssitt. Man agerade utifran tanken att man som ledare och anstilld
var betraktad eller nir som helst skulle kunna bli det. Betraktaren kunde
dyka upp var och hur som helst och det betraktaren forvantades vilja se
var manniskor i verksamhet.

Ledarna var alltsa inte fria fran kinslan av att vara betraktade. Alla,
fran ledningen och nerat i hierarkierna, tycktes arbeta pa scen. Det skapa-
des idéer om hur man skulle framstilla sig sjalv och foretaget. Imagen var
viktig. Arsapporterna var en uppvisning, liksom behovet att visa att hela
foretaget hingde med i det hoga tempot. Nar som helst kunde Dagens In-
dustri, eller Veckans affirer eller nigot annat medieorgan gora gransk-
ningar. Sa bedomdes exempelvis E-aktien vara lite val riskabel i Veckans
Affirer i november 2002 och man rekommenderades att inte "ligga kvar i
aktien”. Att E foljdes av kritiska blickar frain medievarlden kunde man se
fler exempel pa i just den artikeln. Dir berattar journalisten om Carl Ben-
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nets insatser, “linge verkade det som han skulle lyckas”. Bennet hade
alltsa blickarna pa sig. Det fanns dartill naturligtvis en strivan att verkli-
gen bli sedd, att forknippas med nagot positivt. Att bli betraktad var det
forvantade, for alla pa E och E1. Organisationsteoretikern Guje Sevon
har kallat denna forvantan, som naturligtvis inte bara riktades mot E, pa
foretagsledningar att mana om foretagets image och beredskapen att dra-
matisera som en performance (2004:118). Men det har kriavande betrak-
tandet kunde ocksa ga for langt. Carl Bennet poangterade i en debattarti-
kel i Dagens nyheter det farliga med kvartalsredovisningar, och med det
standiga behovet av att visa upp sig och visa upp vinster. Det stred mot
langsiktiga satsningar (16 nov. 2001).

Pa E och E1 var dock betraktandet i hog grad sammankopplat med
forstaelsen av hur arbetet skulle organiseras och vilken instillning till ar-
betet som de anstillda skulle ha, att man skulle vara engagerad och iden-
tifiera sig med foretaget. Nagra gjordes till organisationers mal, till objekt
for forbattringar. Andra befanns i rollen eller positionen som den som
skulle vara subjektet, som skulle organisera, som skulle vara den som for-
viantades se. Alla med nagon form av ledaransvar befann sig i en bade-
och-situation. De skulle organisera andra, samtidigt som de sjilva betrak-
tades av sina ledare eller av en seende omvirld. Betraktandet framstod
som nagot normalt, men det hindrade inte att fler an Bennet gjorde mot-
stand emot det. Det hir avsnittet ska fortsittningsvis handla om denna
motdiskurs.

Uppvisningen
Den goda arbetskraften skulle, som sagt, vara pa sprang, flexibel och be-
redd att hugga in. Det var en ambition som ocksa satte avtryck i att en av
ledarna hade forsokt fa bort de stolar som de anstillda pa eget bevag
stillt upp mellan de enligt l6pande bandteknik konstruerade banorna.
Man ville ha mojlighet att sla sig ned nagon minut da och da nir luckor
skapades. De hir stolarna var av olika slag. De var slitna och gamla och
inte ergonomiskt konstruerade. De sag felplacerade ut och signalerade
darfor att det inte fanns nagon organisationsidé med dem. De storde dir-
for inte bara bilden av den toppresterande anstillde som inte forvintades
behova sitta. Stolarna utgjorde nog ocksa en nagel i 6gat for ledarna for
att de storde bilden av den valplanerade, effektiva och kreativa arbets-
platsen. Ledarna hade bestimt att stolarna skulle bort. Personalen skulle
sta! Stolreformen, det vill sidga att stolarna skulle bort, gick dock inte ige-
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nom. Vi nonchalerade bort det forbudet”, som Solveig sa enkelt ut-
tryckte det.

Nonchalerandet av forbudet mot stolarna kan ses som ett av manga
exempel pa att man inte brydde sig om att vad betraktaren sag. Mot-
standet mot lasforbudet, som tycktes grunda sig i att det “inte sag bra
ut”, gjorde sig pamint pa manga sitt, men det fanns ocksa andra idéer
som kom fran de anstillda sjdlva om vad som var lovligt, det vill saga vad
man kunde tilldta sig sjalv att trots allt lisa och vad man absolut inte
skulle fa lasa. Kvallstidningar tyckte de som jobbade pa binderiet var
okej. Bocker var dock lite pa griansen. Risken var stor, som man sade, att
man "forsjonk for mycket i dem”. En konsstrid hade en gang, nagra ar ti-
digare, blossat upp vid en diskussion om vad man skulle tillata sig att
lisa, alltsa hur mycket man skulle kunna bryta mot den regel som kom
fran nagon chef nigonstans om att man inte fick ldsa. En av de unga kil-
larna hade hiavdat att det var okej att lasa kvillstidningar, men inte Allers,
som var en tidning som flera av kvinnorna laste. Allers, precis som
bocker, gjorde att man glomde bort jobbet, menade han. Hans analys
hade blivit hart kritiserad av arbetskamraterna som forstatt den som di-
rekt konsdiskriminerande. Det hinde att han fortfarande fick dta upp det
dar.

Nonchalansen mot lasforbudet var dock tydlig. De anstillda laste
bade bocker och tidningar. Nagra bar med sig sina bocker runt nar man
skulle ha arbetsbyten. For ndgra av maskinskotarna kunde vintan bli
lang om allt gick pa som det skulle. Det gick dock inte att avvika mer dn
nigra meter fran maskinen. Det gillde ju att vara pa plats om nagot fel
intriffade. En hel del text blev darfor last och nagra skojade och sa att de
studerade manualerna.

For dem som jobbade pd banorna gillde det motsatta. Nir allt flot pa
som det skulle hade de fullt upp. Da gick det inte att ldsa en rad, roboten
lyfte hela tiden ner nya buntar pa det lopande bandet. En rem som holl
ihop pappersarken skulle klippas av och bradbitarna, som stagade upp
bunten, plockas bort. Ark som fatt skador, som exempelvis hundéron,
skulle dras ut. Arbetstakten var hard. Gick nagot sonder eller stockade sig
i nagot annat led, vid nigon maskin lingre fram, vilket intriaffade ganska
ofta, blev dock de som stod vid bandet sysslolosa. Den tiden kunde bli
kort, kanske var stoppet bara pa nagon minut. Men den kunde ocksa bli
mycket lang och ganska trikig om man inte fick 6ppna en tidning. Ater-
igen tycktes maskinerna sitta stopp for den flexibla arbetskraften. "Man
skulle ju bli dum i huvudet om man inte fick lisa™, utbrast Stig nar vi dis-
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kuterade saken. Man fortsatte darfor att tipsa varandra om vad som var
lasvart och bytte bocker och tidskrifter med varandra. ”Den hir skulle du
lasa”, sade en av de anstillda till en annan.

Alternativa rum

Lasforbudet kom att framstillas pa ett alldeles speciellt vis i det fikarum
som personalen hade tillgang till. Fikarummet, som mest paminde om en
inglasad veranda, var stort och det var hogt till taket, ljust, trots att det
lag mot norr, och inbjudande att gora nagot med. Viggen mellan fi-
karummet och produktionshallen bestod till stora delar av stora fonster.
Rummets arkitektur och inredning tolkades pa flera sitt. Eva tyckte det
kandes som ett akvarium som besokande kunde stirra in i nir de som job-
bade tog sig en rast. Fonstren in i fikarummet fran produktionshallen
kunde onekligen fa den effekten och Evas beskrivning sidger dterigen na-
got om upplevelsen av att vara betraktad, sedd och att normaltillstindet
skulle vara den standigt verksamme. Fikarummet var dock ocksa en
plats for motstandets symbolik, och da vil synligt for besokare, arbetsle-
dare, som inte delade fikarum med arbetarna, mellanchefer och direkto-
rer. ”Akvariet” kunde da anvindas som skyltfonster, fullt synligt men
dnda inte mojligt att rora for den utomstaende. I sin synlighet kunde det
bli ett svar pa betraktandet, en mojlig motdiskurs. S hade personalen
sjalva malat personalrummet och pa fonsterbridan hade de stillt dit
massor med krukvaxter, dir drevs plantor upp och bland blommorna
fanns sma lampor och vil synligt for alla — i ett av de vil tilltagna
fonsterhornen — en mangd med bocker. Det var en speciell samling som
nagon gang skinkts till personalen av en anstilld som slutat. Dar fanns
allt fran Bibeln till Erica Jongs Radd att flyga. Av och till kunde jag ocksa
se att man plockade bocker fran denna fonsterbrada. En dag slog Oscar
Gustavsson upp ett Pauluscitat fran Bibeln och visade mig som han visste
holl pa med ”jamstilldhetsfragor och sant”. Oscar berittade att han last
Bibeln en hel del da han arbetade pa pastorsexpeditionen. Annars var det
kvallstidningarnas nyheter som diskuterades pa raster och vid linga pro-
duktionsstopp och en hel del korsord lostes ocksa. Clara-Marie Akesson
var snabb.

Det fanns ocksda mycket annat som konkurrerade med de 6verordna-
des vilja att de anstallda standigt skulle vara verksamma, 6ppna for ett
flexibelt beteende och beredda att rycka in var helst det behovdes. Solveig
kom varje dag med tradgardstidningar och tradgardshiften. Eftersom jag
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och Irene delade hennes intresse for tradgardar forsjonk vi under ar-
betsstopp, pauser och lunchraster ofta i diskussioner om godsel, blom-
mor, ovanliga perenner, drommar om dammar och sma grusade gangar. |
vart prat forflyttade vi oss bort fran den lokal som vi kroppsligt befann
oss i. Solveig hade ett oandligt antal roliga historier om sitt tradgardsar-
bete. Vi skrattade at sliktingar och husdjur som inte forstod det speciella
med blommornas magi och vi kunde njuta tillsammans av de vackra bil-
derna pa tridgardar som fanns i Solveigs tidningar. Nir Solveig stod ute
pa banorna och nagot fel uppstod som fick till foljd att alla de som stod
pa bandet blev tillfilligt sysslolosa — utan att kunna ga darifran - sa
plockade hon ofta upp en tradgardsskrift, sa liten att hon kunde ha den i
fickan. Det var var, nya froer skulle kopas.

Ett ging brukade spela kort under pauser och det berattades om hur
man ndagra ar tidigare hade lyckats spela mitt under produktionen. Det
var med visst fniss jag fick hora hur man arrangerat ett flaggsystem for att
man skulle kunna se vad som hande pa den egna banan. Sa var det hela ti-
den andra krafter, relationer och ting som fanns nirvarande och som
gjorde nagot med lokalerna, som gjorde att man undflydde betraktandet.
I produktionshallen spelades det ocksa mycket musik. Precis som i trycke-
riet fanns hdr en uppsjo av radioapparater. De var alla gamla och hade
formodligen slingts ut fran hemmen pa grund av det daliga ljudet. Nu
fanns de hir istillet. I bland var de upptejpade pa viggen, av och till
hingde de i snoren eller lag i ndgot av de skyddsnit som fanns under ro-
botarna. Nir jag gick fran ena dnden av hallen till nasta naddes jag av
flera ljudzoner dir olika program spelades. Pa grund av ljudet fran maski-
nerna konkurrerade inte apparaterna med varandra utan bara med ma-
skinernas brummande.

En materiell motdiskurs

Nonchalerandet av stolférbudet, akvariet och de manga gamla och tillfal-
ligt uppsatta musikanliggningarna kan forstas som exempel pa nar ting
inte bara far en sammanhallande effekt, som Latour pekade pa. Tingen
kan ocksd utmana en forvintan pa ett gemensamt vi, bli del i en motdis-
kurs mot den typen av tal och forviantningar. Det ar sa jag forstar alla sa-
ker som tycktes vara pa “fel” plats och av "fel” material. De manga
bockerna, radioapparaterna, stolarna blev alla knutpunkter i en alterna-
tiv forstaelse av arbete och engagemang och dirmed ocksa knutpunkter
och sammanhallande for ett alternativt vi.
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Knutpunkter i denna alternativa diskurs som utmanade idén om ett
stort foretagligt vi som skulle visas upp var ocksa diskussionerna om
tradgardar, om de egna hastarna, om jaktsasongen, segelbaten och musik-
eller bilintresset. De organiserade var ocksa ndagot annat dn den som
skulle bli organiserad, den som skulle bli en del av foretaget. Man gjorde
sitt jobb, men man var inte en entydig del av foretaget, gjorde sig inte till
ett med det. Man identifierade sig inte med ambitionerna om det totala
engagemanget. Darmed var man inte heller bara en del av foretaget.

Det fanns dock forsok att forma dem som arbetade pa binderiet, gora
dem till del av helheten, fa dem att bli medarbetare och dirmed engagerade
och totalt fokuserade pa foretaget. Nista avsnitt ska handla om just det.

Arbetslaget som inte ville le

Att uppfatta sig som nagon som blev betraktad var ocksa ett tema som av
och till diskuterades i arbetslaget. En dag nir en av maskinerna gick son-
der och det inte fanns reservdelar intradde ett visst lugn. Det var ingen idé
att sitta kvar vid de olika arbetsplatserna. Det skulle ju ta manga timmar
innan reservdelarna var pa plats och innan maskinen var lagad. De flesta
insag nog att det inte skulle kunna bli nagot mer gjort den dagen, vilket
skapade en stimning av uppgivenhet och frustration. Alla visste att det
var viktigt att fa jobbet gjort och att massor av arbete vintade. Det hir
var det man minst av allt 6nskade sig just nu.

Nagra fa fanns det jobb for pa de andra avdelningarna och arbetsleda-
ren beordrade darfor nagra att ga i vag. Johan fick tillfalle att kora truck,
det gillade han. Maskinskotarna skotte om och smorde sina maskiner. De
som rokte gick ut for att ta sig ett bloss och upptickte da att varsolen var
varm. Utestolar i vit plast flyttades fran partytiltet, som rokarna infor-
skaffat for att under vintern kunna sta under tak niar man rokte, bort till
en vit solgassig platvagg och en efter en slog de sig ned. Med ansiktena
vianda upp mot en blek varsol skojades det mycket om vad arbetsledaren
eller nagon annan chef skulle siga om de sag oss. Det var ju ingen “bra
bild”, som nagon uttryckte det, att sitta dir. S4 borjade man beritta for
mig hur foretaget nagra ar tidigare, i samband med att mianniskor sagts
upp, hade anstallt en konsult for att fa de anstallda att tinka positivt och
bli mer motiverade.

Helen var en av dem som hade blivit uppsagda och som den skickliga
berattare hon ar visade hon med gester och mimik hur idiotisk, rentav
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krinkande denna idé med konsulten hade uppfattats. Det var, berattade
hon, efter en av de manga kriserna som uppsagningarna kommit. E1
skulle omorganiseras och rationaliseras och ledningen uppmanade alla
anstallda, inklusive dem som blivit uppsagda, att "ha o6verseende” med
foretaget, att ga vidare och se framat. Helen och de andra uppsagda hade
fatt hora att de i god “tink-positivt-anda” skulle le varje gang en chef el-
ler en besokande gast kom. Helen log konstlat nar hon aterberattade hian-
delsen. Konsulten hade ocksa uppmaningar till dem om vad de skulle ha
pa sig. De skulle kla sig fint i de bla arbetskladerna och inte ha egna kla-
der hemifran.

Helen berittade vidare, dir vi satt 1 solskenet, att det inte bara var kla-
derna som konsulten ville skulle vara av samma sort. Personalen fick fler
direktiv om hur de skulle se ut. Man uppmanades exempelvis ocksa att se
fin ut i haret. Kort sagt "vara vilskotta”. Alla skulle se sa dar likadana ut,
lika prydliga, lika glada, lika villiga att se framat och alltsa glomma det
som varit. Konsulten hade dartill uppmanat dem att varje morgon nar de
vaknade tinka “jippee en ny dag pa jobbet”. "Men man tianker inte sa
om man har det hir jobbet”, papekade Helen samtidigt som hon bade
skrattade och skakade pa huvudet och Solveig stimde in: "Man kommer
hit for att tjana pengar, men roligt ar det inte.”

Konsulten hade varit frisksportare och han hade berattat att han var
ute och sprang varje morgon innan han gick till jobbet, tva timmar varje
dag! Det skulle vara nigot man kunde ta efter. Nagon papekade att man
skulle behova ga upp mitt i natten om man skulle hinna med det.

Konsultens budskap var en variant av idén om den goda arbetskraf-
ten som engagerad och trevlig. En tankegang som jag ocksa stotte pa i in-
tervjuer med mellanchefer. Personal som var valuppfostrad, glad och so-
cial var eftertraktad. De anstillda kdnde mycket val till denna prioriter-
ingsordning. Den gjorde Solveig irriterad och hon berattade om hur le-
dare valde ut de trevliga arbetarna till svira maskinuppdrag. Sedan
visade det sig, menade Solveig, att det inte gick nagot vidare och hennes
slutsats var entydig: "Det ar inte de sociala manniskorna som ar de basta
arbetarna.”

Hur som helst stod det klart att man maste ha den ritta engagerade
installningen. Det skulle vara roligt att jobba! Man skulle ju lingta till
jobbet, utbryta i ett "jippee!” niar man tankte pa det. Det inlarda beteen-
det, som att le mot chefen och alla besokare, forvantas antagligen fa en
djupare innebord. Att le mot chefen skulle ocksa bli ett leende mot det
egna jaget, dirmed forviantas man arbeta ytterligare. Konsulten hade
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kanske en idé om att om man tanker pa jobbet som kul sa blir det kul (se
Petersson 2003:55ff.), eller att de prydliga kladerna och leendena tillsam-
mans skulle géra miljon god. Konsultens arbete ar ocksa ett exempel pa
hur idén att manniskor kan goras om, spela roller, indra sina beteenden,
blivit en slags norm. Det manskliga tycks alltid mojligt att forandra (ibid:
s. 211 ff.; Martinsson 2002a).

De bla arbetskladerna som alla skulle ta pa sig, kunde i sin tur ocksa
framsta som en stravan att man skulle identifiera sig med foretaget, vara
del av det. Det var ett sitt att fa det kroppsliga att ingd i organisationsge-
menskapen, dir alla skulle kanna gladje over att kimpa for samma mal.
Kanske kan man tala om att en viss avpersonalisering skulle dga rum. Per-
sonliga tillhorigheter skulle avlagsnas. Alla skulle bli lika, som under sci-
entific management och engagerade som i prestationsorganisationens
postmoderna era. Den moderna organisationsmodellen tycktes aterfinnas
i den postmoderna. Eller kanske handlar det snarare om att engage-
manget och ansvaret maste vara av det ratta slaget, det maste tamjas sa
att det riktas mot arbetet (se Foucault 2002; Bhabha 1999:284). Kliderna
ansags dock uppenbarligen vara en viktig kraft.

Motstandet mot den fran ovan komna viljan till organisering och upp-
fostran var tydligt och patagligt ironiskt. Det var en killa till skimt och
diarmed ocksa en utgangspunkt for en alternativ gemenskap. Nir jag satt
dar mot solvaggen och skrattade med de andra at konsultens iver att fa
ordning pa arbetslaget som inte ville le, fick jag ta del av denna gemen-
skapskonstruktion. Och skrattet var inte detsamma som konsulten hade
velat se. En annan gemenskap an den tiankta blev starkt.

Trots att jag befann mig pa en industri och pa en arbetsplats som
egentligen inte hade nagon direkt kundkontakt, satsades alltsd mycket pa
att miljon skulle utstrila ndgot, att engagemanget och gemenskapen
skulle synas. Med ett synligt engagemang, om an upplart av en konsult,
kanske det dkta engagemanget skulle komma pa kopet.

Berittelsen om arbetslaget som inte ville le kan ses som en del i en
motdiskurs mot det stindigt aterkommande tinkandet om att man alltid
blir betraktad och att man alltid férvintas vara delaktig och engagerad.
En handelse, en slags coachning, av arbetslaget forstas utifran ett alterna-
tivt och ifragasattande perspektiv och en alternativ gemenskap framtri-
der. Forsoken till coachning, som kan ha handlat om att skapa engage-
mang och delaktighet, vilket ar viktiga ord i den postmoderna manage-
mentfilosofin, var inte framgangsrika. Det fanns uppenbarligen andra for-
staelser av arbetet an att se det som sjalvforverkligande.
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Nu mottogs naturligtvis inte alla anstrangningar fran ledarna pa det
har kritiska sattet. Vissa insatser uppskattades relativt forbehallslost av de
anstallda och underordnade i produktionen. En dag nir jag stod och liste
meddelanden pa anslagstavlan sag jag en kopierad notis fran en lokal tid-
ning. Det var “dagens ros” som de anstallda pa binderiet delat ut till sin
nye chef Claes Gustavsson. Claes hade som nytilltradd kéant att persona-
len och inte bara maskinerna behovde skotas om och han fick medarbe-
tarna att ga med pa att jobba extra hart for att under en vecka da maski-
nerna dnda skulle gas igenom kunna gora nagot roligt. Man hade fatt hora
pa forelasningar om halsa, dka pa studiebesok till Goteborgs-Posten, spela
innebandy, trina, osv. Efterat hade man ordnat ett collage med bilder fran
de olika aktiviteterna. Collaget var upphingt vid en av ingangarna och var
naturligtvis ocksa ett slags stadfdstande av en arbetsgemenskap.

Pa anslagstavlan hiangde ett tack for tidningsrosen fran Claes om att
det nu gallde for honom att gora nasta ar lika bra.

Ledarnormativitet och gemenskap — ifragasatt effekt

I ledningens retorik upprepades, forutom forvantningar pa en allman
kansla for foretaget, ocksa en ledarnormativ princip. Ledarna skulle
framsta som sjalvklara vagvisare och skapare av den kultur som skulle bli
den gemensamma. Idén om att de anstallda per automatik skulle se le-
darna som forebilder aterskapades.

Det ar mojligt att se allt prat om blommor, lasningen och att sitta pa
stolar som en orsak till eller forutsattning for ledningens stravan att skapa
ett stort vi. Alla skulle bli mer delaktiga. Retoriken om att foretagskultur
byggs fran toppen kan da ha varit en effekt av de manga skiftande foku-
seringarna som upprepades pd E. Som ledare skulle man forsoka skapa
ett mal, en gemenskap och lokalerna skulle ge uttryck for en gemensam
idé. Med den har strivan foljde ocksa tanken att ledaren skulle vara
stark. Talet om att foretagskultur byggs fran toppen blir da del i en strid
om maktens konstitution. Man kan ocksa tinka sig det motsatta. Non-
chalerande av stol- och lasforbud var i sa fall ett slags motstand saval mot
ledningens ambitioner att skapa en stor engagerad gemenskap som mot
den ledarnormativitet som upprepades i foretagskulturtanken. Troligen
handlar det om bade och. Positionerna gjorde varandra.

Det skulle i sa fall innebara att de har striderna — som jag menar ut-
trycks i talet om att foretagskultur byggs fran toppen, vigran att le, non-
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chalerandet av stolforbudet, av biblioteket 1 fikarummet och musikan-
laggningarna — kan ses som politiska. Det ar en kamp om vilket perspek-
tiv som ska galla, vilken roll arbetet maste ha i livet men ocksa vilken
makt och position som de som benimns som ledare ska ha. Varken kon-
sensusstravandena eller ledarnormativiteten var i den meningen givna.

Genom att lasa, skapa egna rutiner, sitta pa stolar nar man inte fick,
pyssla med blommor, hinga upp gamla musikanlaggningar och kanske
ocksa sola sig mot den gassiga vaggen blev varken rummet eller de an-
stallda mojliga att forstd pa nagot entydigt satt. Tvartom paminde savil
platsen som de anstillda ging pa gang om alternativa diskurser, om andra
livssfarer och om att de anstillda aldrig bara var de som skulle organise-
ras. Identifieringsprocesserna var aldrig monolitiska. Arbetsplatsen gjor-
des darmed till nagot annat an bara en produktions- och tillvixtenhet. En
materiell motdiskurs formades i de manga sakerna som inte riktigt pas-
sade in, men ocksa i de manga berattelserna som ifragasatte ledningens
ambitioner.

Efter att ha studerat striderna om flexibilitet och floden och om stri-
van att skapa en enda stor foretagsgemenskap samt ett patagligt skapande
av klass sa ska jag nu forandra perspektivet nagot. Jag har redan diskute-
rat begreppet intersektionalitet och anvant mig av det. I de tva nastkom-
mande kapitlen ska dock en diskussion om intersektionella konstruktio-
ner komma i fokus. Jag ska dgna mig at en mangd forestallningar om
kon, klass, sexualitet, ras och dlder. Tanken ir att det inte gar att studera
arbetsfordelningsprocesser utan att uppmairksamma en rad normerande
principer for vem som ska vara var och gora vad. Det finns inte en eller
tva kategorier som pa forhand kan sagas vara viktigare for arbetsfordel-
ningen dn andra.

Dartill kommer jag att dgna tid at att fundera 6ver andra gemenskaper
an dem som handlar om ett foretagligt vi. De hiar gemenskaperna far gang
pa gang betydelse for kanslan — eller osikerheten — av att vara ritt individ
pa ritt plats.



>

Klassade svensksprakiga
foretagsaktenskap

I foregaende kapitel diskuterade jag tingens del i (mot)diskurser. Aven i
foljande avsnitt kommer det materiella att spela en stor roll. Har diskute-
ras hur arbetsfordelning blir till och utmanas genom intersektionellt kon-
struerade forestillningar om kon, sexualitet, klass och nationalitet. Inte
heller dessa forestallningar skulle vara mojliga utan materialitet och prak-
tik. Forestallningar om kon knyts till kroppsdelar och kroppsdelar knyts
till forestallningar. Klader uppratthaller pagaende tanken om tva vasens-
skilda konskategorier. Likasa ar kliderna en central del i konstruerandet
av klass. Forestillningarna om tva kon och klassatskillnad aterfinns aven
i manniskors ageranden och sitt att rora sig.

Klider, kroppar och rorelser kan alltsa ses som en av manga forutsatt-
ningar for att kon, men ocksa klass och sexualitet, savil kan konstrueras
som uppritthallas som stabila kategorier. Men i kladerna finns ocksa
mojlighet till forskjutningar av forstaelserna av dessa kategorier. Vad han-
der exempelvis med klader som uppfattas som kvinnliga nir de bars av en
kropp som definierats och gjorts begriplig som manlig? Och vad hander
med forstaelsen av denna kropp? Det har kapitlet ska handla om det och
om de hir forestallningarnas och materialiteternas betydelse for arbets-
fordelningsprocesser.

Kladbyten och bytta kroppar

Helens och de andras berattelse om konsulten som ville fa de anstallda att
kla sig i foretagets klider, ger en antydan om den betydelse kldder anses
ha for hur man kianner och identifierar sig. Nar Helen berittade om kon-
sultens iver att kld personalen pa ritt satt slog det mig dterigen att jag ald-
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rig hade sett henne i foretagets klader niar hon arbetade. Pa binderiet var
det inte lika nodvandigt att ha foretagets arbetsklader pa sig som pa
tryckeriet dar det var en nodvandighet. Det var latt att olja ned sig i arbe-
tet 1 pressarna. De bla arbetskladerna sades ocksa vara en sakerhetsfraga.
Ingen del av ett kladesplagg fick ju fastna i nagon av valsarna. Pa binde-
riet var riskerna inte lika stora.

Helen gick i lite slitna tights och urtvattade t-shirts och jag borjade
fundera 6ver om det var en slags reaktion mot foretagets ambitioner att fa
de anstallda att se ut pa ett speciellt satt. Nar man skulle samlas till stor-
mote och det var strid med ledningen blev de bla kliderna till ett slags ut-
tryck for enighet och kritik. Pa stormotet, som jag berattade om i ett tidi-
gare avsnitt, hade ju ocksa Helen tagit pa sig de bla kladerna. Oavsett om
Helen gjorde det som en uttalad strategi eller inte, blev effekten av att
hon, liksom de andra, var blakladd en form av manifestation, ett tydligt
kollektiv. Men i ett annat sammanhang, som detta med konsulten, blev
den gemensamma kliddseln for Helen kanske snarare ett uttryck for fore-
tagets vilja att skapa ordning, engagemang och prestationsambitioner. De
bla kladerna kunde, det forstod jag, laddas med radikalt olika inneborder
och ge signaler om att man identifierade sig med olika sorters gemenska-
per. A ena sidan kunde de sta for en gemenskap med klassen och dirmed
ett upprepande av den, a andra sidan som en manifestation av ett foretag-
ligt vi.

Att man inte lytt konsulten var ju dock ocksa uppenbart. Nar Helen
gick i sina egna klader kan det forstas som ett slags individuellt motstand
som kanske bara, for Helens del, var liktydigt med en kansla av att trivas
battre i de egna kladerna.

Klader som markerar skillnad

Vad man hade pa sig for klader kunde ocksa tala om var pa E1 man
horde hemma, om det var i produktionen, pa kontoret eller i markan.
Lotta, pa tryckeriet, kallade alla de anstillda som jobbade pa kontorssi-
dan for “de civila”. Hon menade att det var ett vedertaget uttryck. Sjilv
horde jag det dock inte av nagon annan.

Oavsett om man arbetade i produktionen eller nagon annanstans
fanns det dock normer fér hur man skulle kla sig. Det innebar, atminstone
om man foljde konsultens uppmaning, att man skulle kla sig i foretagets
klader nar man arbetade i produktionen. Alternativt, om man arbetade
pa kontorssidan, att man skulle se valkladd ut i sina egna. Denna paga-
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ende uppdelning i civilt och icke-civilt klidda innebar att det gavs olika
moijligheter att iscensatta normer om kon och sexualitet. Arbetade man i
produktionen hade min och kvinnor likadana klider. Det enda som
skiljde var att det i dambyxans midja fanns lite resair. Men det innebar
inte nodvandigtvis att de var konsneutrala. Kladerna var gjorda for att
man skulle kunna bara, klattra, lyfta och till och med ala sig under maski-
nerna. De var ocksa gjorda for att man skulle arbeta nara maskinerna.
Det ar ageranden som snarare forviantas av dem som definieras som man
in av dem som definieras som kvinnor.?!

Kliderna liksom hela den maskinella miljon ansdgs ocksa vara en for-
klaring till att det fanns sa fa kvinnor pa tryckeriet. Det var sa svart att
vara kvinnlig. ”Se hur har ser ut”, skrattade exempelvis Annelie och
svepte med handen over lokalen. Det var, om jag forstod Annelie rétt, ing-
en lokal som kvinnor forvintades tycka om. Annelie tittade darefter ned
pa sina egna arbetsklader och skrattade at dem. Hon tyckte det fanns ett
alldeles uppenbart skal till att inte kvinnor sokte sig till jobbet som tryck-
are just for dessa klader och denna traditionellt sett okvinnliga miljo. Ska-
let till att vi diskuterade fragan var att en tidning hade uppmérksammat
den ojamlikhet som tycktes rida pa E1 i och med att det fanns sa fa
kvinnliga tryckare. De hade darfor kommit och gjort ett reportage. Anne-
lie menade att man nog maste vara lite speciell, det vill saga inte vara typ-
isk kvinna, om man verkligen ville jobba i produktionen pa E1.

Nir jag i intervjuerna fragade varfor kvinnor nastan inte alls fanns pa
tryckeriet var ett vanligt svar att kvinnor inte blev tryckare for att de inte
tyckte om att “smutsa ned sig”. Pda binderiet blev man inte sa smutsig,
darfor kunde kvinnor vara dar. Mansdominansen pa tryckeriet ansags
alltsa vara en effekt av att kvinnorna inte ville dit for att de inte var in-
tresserade av att bli smutsiga alternativt att man inte kunde bara kvinn-
liga klider. Forklaringarna jag motte tycktes alltsa hela tiden bolla 6ver
problemet med den enkonade arbetsplatsen till dem som inte var dar, de
kvinnor som man tankte sig valde bort tryckeriarbetet. Det innebar natur-
ligtvis att den relativt konsuppdelade arbetsplatsen inte tycktes behova
ifragasittas ytterligare. Konsuppdelningen sags som en effekt av de ute-
blivna kvinnornas val att vara kvinnliga kvinnor.

Att kliderna i produktionen i sig kunde vara svira att identifiera sig

U I rapporten Catwalk for direktirer. Bolagsstamman — en performativ performance av maskulinite-
ter (2004) skriver Magnus Morck och Maria Tullberg om betydelsen av att se hur klader gor iden-
titet snarare an tvartom.
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med for dem som identifierar sig som de dar kvinnliga kvinnorna, som
Annelie och de intervjuade hade i atanke, ar samtidigt en iakttagelse som
ar val vard att stanna upp vid. Det ar ett exempel pa hur klader skapar
kon och befister rum och kroppar som konade. Kladerna kunde verkli-
gen framsta som en signal for vem som skulle vara var. Kladerna i sig var
barare av konsuppdelning, det var en kod som stabiliserats 1 kliderna och
som fortsatte att gora nagot i betydelsen skapa ordning. De kunde for-
medla vem som skulle vara var, vem som skulle rora sig pa vilket sitt (La-
tour 1998).

Samtidigt dr det intressant att fundera over vad franvaron av en grupp
kvinnor — som man forestaller sig pa ett visst satt — kan tankas ha fatt for
betydelse for hur de kvinnor och mian som verkligen arbetade saval i
tryckeriet som i binderiet forstod sig sjalva. Det dr ocksa den vinklingen
som jag nu ska fortsatta diskutera. Genom att gora det antar jag att man
kan narma sig fragan om hur kon och arbetsfordelning gors och omvand-
las till vardags.

Jamstillda kvinnor

I Annelies resonemang aterfanns en tanke om att kvinnor beter sig pa
vissa siatt. De antas vilja jobba med vissa saker och inte med andra, de ska
ha fina klader pa sig och vara i speciella miljéer. Uttryckt pa ett annat vis
kan man kanske havda att Annelie i lite grova drag skissade pa det manus
som kvinnor forvantas folja, men som hon sjilv inte kunde identifiera sig
med. I produktionen pa E1 var det, om jag forsoker folja Annelie, svart
att iscensatta dessa manus. Nagot som inte heller verkade bekymra Anne-
lie det minsta. Tvartom.

Konsforskare som jag sjialv poangterar ibland att kon gors, att man
upprepar normer om kvinnlighet och darmed ocksa uppfattar och forstar
sig sjalv som kvinna (jfr t.ex. Kulick 2004:32; se aven Butler 1995:135). 1
produktionen pa E1 var det egentligen bara ansiktet som kunde goras
kvinnligt pa det dar sattet som Annelie antagligen hade i tankarna. Ansik-
tet kunde sminkas och frisyrer ordnas. Men det var inte speciellt vanligt
att de anstallda i produktionen var malade. Jag tyckte mig inte kunna er-
fara nagon slags kompensatorisk kamp som fordes med mascara och ka-
jalpennor. Men visst hande det att ndgon sminkade sig. En dag kunde
Lotta exempelvis komma och vara sminkad niastan som om hon skulle pa
fest. En annan dag kunde hon se ut som om hon just stigit upp ur singen.
Det kunde ocksa ha en forklaring. Det tidiga skiftet borjade vid sextiden
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pa morgonen, medan de senare startade vid tretiden. Till det senare fanns
det tid att gora sig snygg, att gora sig kvinnlig pa ett traditionellt vis. Ett
annat satt att forsta det pa var att det radde en forvantan om att inte vara
kvinnlig pa det sittet i de har lokalerna. Att komma uppsminkad skulle
ha varit "fel” satt att vara kvinna pa i de har sammanhangen (jfr Am-
bjornsson 2004:166).

Men det fanns ocksa mojligheter med att det inte forvantades ett
iscensittande av de har “kvinnliga” normerna. Det fanns ju andra kvin-
nomanus, andra satt att gora kon pa som bade de i tryckeriet och de i bin-
deriet upprepade och befiste och som ocksa kunde avldasas i1 Annelies
sikra skratt at lokalernas och klidernas “okvinnliga” karaktir. Annelie
skamdes inte for sig. Att arbeta i den har miljon, ha pa sig de hir ar-
betskliderna utmanade konsgrinserna. I de hir kladerna kunde kvin-
norna exempelvis bete sig som man forvantades bete sig. Det vill saga att
kvinnorna ocksa skulle arbeta med maskinerna, vara beredda att smutsa
ned sig, dla och lyfta tungt. Helen hade inte mycket till 6vers for den ty-
pen av kvinnor som betedde sig pa ett traditionellt normenligt satt. Hon
berittade bland annat att mannen som arbetade pa E1 kunde bli konfun-
derade. Pa arbetet var de vana vid att kvinnorna gjorde samma jobb som
de sjdalva. Men i hemmet daremot fick de hjilpa till att ”bara matkassar”.
Den “kvinnliga™ kvinnan tycktes i Annelies, Helens och de andras berit-
telse bli alltmer av en pseudonorm. Att det inte heller lonade sig att agera
som en kvinnlig kvinna gav Helen ocksa uttryck for niar hon en dag
poangterade att hon i alla fall tjanade mer dan barnskotarna pa dagis.

Jag tror inte att den hiar normeringen av motdiskursen till den ”kvinn-
liga kvinnan™ bara bars upp av att de har kvinnorna tycktes bli mer lika
ménnen. Det fanns ocksd en annan norm, ett annat manus som kommit
att konstrueras i kontrast och relation till idealen om den kvinnliga kvin-
nan, namligen jamstilldhetsnormen. Denna norm kan betraktas som
mycket stark idag. De andra kvinnorna, de som inte valt att arbeta pa E1,
stod darmed for en kvinnotyp som tycktes forlegad och omodern. Kvin-
norna pa E1 kunde istillet och i kontrast till de “kvinnliga kvinnorna”
identifiera sig som moderna och sjalvstandiga. Att inte vara beroende av
man utan att bli betraktad som jambordig var viktigt. I sitt arbete och i
sina klader och 1 miljon pa E1 kom de alltsa att iscensitta normen om
jamstalldhet. Darmed var de ocksa med om att gora jamstilldhet till
norm, att bekrifta den.

De hir jamstilldhetsidealen stimde ofta vl overens med andra tan-
kesammanhang som var viktiga for flera av de har kvinnorna. Lotta, pre-
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cis som Solveig, var exempelvis tokig i hdstar och van att smutsa ned sig i
jobbet med dem. I sitt hem arbetade Annelie garna med utesysslorna som
att kapa och klyva familjens drliga ved. I sina berattelser paminde de om
att kroppsarbete minsann ar en annan del av kvinnohistorien som ibland
tenderar att goras oviktig och icke-kvinnlig. Jamstailldhetsidealet gick fint
ithop med ett skotsamhetsideal och med den historiebeskrivning som ofta
ingar i konstruktionen av en arbetande klass.’> De moderna idealen kan
alltsa har sagas upprepa eller relatera till andra tidigare normer om att
man ska arbeta och gora ritt for sig. Den hiar konstruktionen ar viktig
inte minst med tanke pa att jamstalldhetsnormen sedan linge har tenderat
att definieras som medelklassig. Medelklassen har framstillts som den
jamstallda till skillnad fran arbetarklassen (se t.ex., Christensen 1987;
Rosengren 1991).

Jamstilldhetsnormen konstrueras pa skiftande satt, men med den upp-
repas aven andra normer och principer. Annelies, Helens, Lottas och Sol-
veigs berdttelser kan ses som exempel pa hur diskurser kan komma att
omvandlas nar de upprepas. Det dr en slags pagaende hybridisering eller
intersektionalisering av normer och diskurser som standigt skapar saval
viarden som nya stigmatiserade positioner. For det var ju det som pa satt
och vis ocksa hiande i deras berittelser. Det skapades en skiktning mellan
ett riatt och ett fel satt att vara kvinna pa, en modern och en omodern
kvinnotyp. Det skapades ocksa plats. Industrin gjordes till en jamstalld
arena i kontrast till hemmet. De kvinnor som tycktes behova hjilp med
matkassarna fanns i hemmet. Dir tycktes ocksa finnas ett heterosexuellt
beroende av en stark man sa att de, som kontrast, kunde uppfattas som
svaga och darmed som kvinnliga. Att foga samman platsen "hem” med
“kvinna™ ar i sig inte sa ovantat. Hemmet har gang pa gang konstruerats
som det modernas motsats och samtidigt som den plats kvinnor ska be-
finna sig pa. Kvinnor har sedan linge forstatts som mindre moderna och
utatriktade an méan (Frykman & Lofgren 1979; Martinsson 1996).

De bla arbetskliderna kan naturligtvis ha utgjort ett problem. Det kan
ha varit svart for manga kvinnor att identifiera sig med dem, tinka sig att
det dr jag och i sa fall hindrat dem fran att soka sig till jobbet. Samtidigt
kunde emellertid kladerna ocksda utgora en potential for konsoverskri-
dande och upprepande av en jamstalldhetsnorm. Genom att arbeta i pro-
duktionen, kla sig i de bla kliderna gjorde man till vardags ett mer jam-
stallt kon.

3 For beskrivning av historiska kvinnliga arbetsamhetsideal se t.ex. Ek 1971; Skarin Frykman 1990.
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Nasta fraga ar da vad som hande med forstaelsen av sjalva kliderna.
Gjordes de mindre manliga nar de kvinnliga kropparna kladde sig i dem?
Ja, troligen. For om detta att ta pa sig och rora sig i kladerna ocksa inne-
bar att man utmanade ett visst kvinnomanus, kan man ocksa tinka sig att
inneborden av kliderna kom att forskjutas. De kan inte ha forblivit de-
samma nar andra kroppar an de manliga bar dem. Klader kan inte forstas
som stabilt maskulina — eller stabilt feminina — om de kan flyttas mellan
kroppar med skiftande benamningar utan att sjalva forandras i innebord
(se Butler 1990; jfr dven Halberstam 1998). Det blev, som Laclau och
Mouffe skulle ha uttryckt det, en form av artikulation, alternativt en in-
tersektion, det vill siga inneborden forandrades da tva olika berittelser
om hur man skulle vara fogades samman, som har i ett kladesplagg
(1985:105). Ett annat satt att beskriva den hdar omvandlingen pa ar att
tala om att tva olika materialiteter — kropp respektive klader — mots pa ett
ovant satt och inneborder omvandlas. Da kvinnor tog pa sig klader som
kodats som manliga, forandrades inneborderna av dessa klader, samtidigt
som den kvinnliga kroppen ocksa fick en annan innebord. Genom att
kvinnliga kroppar bar manliga klader kan de senare ocksa ha kommit att
omkodas. Det kan ha blivit mindre manliga. Konsskillnaderna kan alltsa
ha utmanats pa ytterligare ett vis.

Den har hiandelsen kan ses som ett exempel pa en materiell samman-
fogning av olika forstaelser av kon. Jamstalldhetsdiskursen kan ses bade
som en forutsittning och som en effekt av den har materiella omvand-
lingen.

Klasser skapas och heteronormativitet avstyr upplésning

Manlighet inte bara utmanades. Den konstruerades ocksa. Mot beskriv-
ningarna av de franvarande kvinnorna som nagra som inte ville smutsa
ned sig, blev det manligt att vara beredd att gora just det, att sola ned sig,
att inte vara radd for smuts, vilket faktiskt ocksa innebar att man inte var
radd for att arbeta med maskinen. Det sistnimnda kan ses som ett tradi-
tionellt manlighetsideal i sig. Mannen skulle kunna arbeta i maskinernas
innanmate. Kvinnorna skulle arbeta med maskinernas produkter som att
sortera trycket och sa vidare. Det var ett mindre “smutsigt™ arbete (jfr
Mellstrom 1999).

Men dven denna konsforstaelse var naturligtvis skiktad. Det fanns
olika manlighetsnormer, eller olika manshegemonier, det vill siga olika
enigheter om hur man skulle vara (Nordberg 2000, 2005). Mellanchefer
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savdl som vd:ar pa besok i produktionen aktade sig noga for att bli klad-
diga. Mellanchefen Birger, som sa ofta befann sig nere bland pressarna,
bar alltid valstrukna ljusa skjortor och slips, byxorna hade alltid press-
veck. Kladseln gjorde rorelserna mellan rummen och relationen till tryck-
arna tydlig. Det var en grians mellan dem som skulle ga i narkamp med
maskinerna och de andra. Det var ocksa ett uttryck for ledarskap att vara
kladd, for att citera Lotta, “civilt” dven om man som Birger ofta befann
sig bland de oljiga pressarna. Budskapet var att en ledare inte skulle ar-
beta med produktionen utan med personalen. Kladerna var tydliga pa den
punkten. De var darmed inte bara en effekt av en atskillnadens klass- och
konslogik utan ocksa del i skapandet och aterskapandet av denna ord-
ning.

Samma aterskapande géllde naturligtvis ocksa for kvinnorna. Det re-
lativa ointresset for att iscensatta ett kvinnligt utseende under arbetsda-
gen i produktionen kontrasterades mot de kvinnor som arbetade i vaxeln,
pa direktionsvaningen och pa tjanstesidan. Sa nar Mats och Susanne
ibland gick igenom produktionshallarna var de som fran en annan varld
av flera skal. Det ena var att de inte bara var “civilt” klidda, de var dess-
utom mycket vilkladda. Nagot annat som sarskilde dem fran dem som
var i produktionen var deras konsatskilda kladsel. Hos dem var kon tyd-
liggjort. Mats var alltid kliadd i kostym och Susanne var inte bara
vilkladd utan vad jag skulle vilja kalla for haftigt kladd. Forsta gangen
jag triffade henne hade hon en kort kjol, tunna strumpor, moderna och
iogonenfallande skor och svept 6ver axlarna, en stor orange sjal. Hennes
har var korpsvart. Susanne ar troligen inte ett kladintresserat undantag,.
Foretagsekonomen Pia Hook har 1 sina studier visat hur forvantningar pa
kvinnliga ledare att ocksa iscensdtta kvinnlighet i form av att kla sig i
vackra klader, fa ansiktsbehandlingar och manikyr till och med framférs
pa kurser dar kvinnor ska stirkas i sin ledarroll (Hook 2001:147). Att
foga samman férmodade kvinnliga egenskaper och beteenden med ledar-
skap har ocksa varit en strategi i rikspolitiken (Martinsson 2002b).

Nu var det inte heller bara Susanne som var kvinnligt eller feminint
kladd pa E1. Pa direktionsvaningen liksom pa kontoren fanns éver huvud
taget de langa naglarna, de fina skorna och de vialkammade frisyrerna.
Har fanns, for mannens del, slipsarna, kostymerna och de vita skjortorna.
Man kladde sig utifran en tydlig heteronormativ princip, han och hon som
annorlunda varandra. Med kladerna upprepades darmed ocksa en tydlig
tvakonsmodell. Det var ett klatt ledarskap som upprepade savil konade
som sexualiserade normer. Man skulle som sagt kla sig normenligt.
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Innebar da detta att Susanne, som exempelvis bar kjol, inte var lika
jamstalld som de 1 produktionen? Iscensatte hon en traditionell roll som
innebar ett beroendeforhallande till man? Nej, det tror jag inte. Men Su-
sanne iscensatte normen om jamstalldhet pa andra satt an de i produktio-
nen. Jamstalldhetsnormen kunde i hennes fall relateras till att hon var en
av de fa kvinnliga toppledarna i naringslivet, en position som ocksa kom-
mit att bli mojlig just genom jamstalldhetsnormen. Diarmed kan hon
ocksa ha kommit att forskjuta inneborden av de feminina kladerna. Nar
de satt pa Susanne, ledaren, hinde nagot med de klader som annars latt
forknippas med kvinnlig objektstatus, som att gora sig vacker for mannen
och visa sig osjalvstandig och beroende. De feminina klidernas innebor-
der ar ocksa del i artikulationer som forandrar inneborder. Dartill kom de
kvinnliga kladerna att gora henne annorlunda dn kvinnorna i produktio-
nen. De kom att bli en materiell skillnad.

Mats, a andra sidan, hur ska man forsta hans klider? Hans traditio-
nella manliga kostym? Har var kladerna mindre utsatta for forandringens
rorelser. Inte heller gjordes den manliga kladedriakten ”mindre manlig”.
De ledare som kallades kvinnor bar ju inte manliga klader. Den ”man-
liga” kodningen holls pa sa vis intakt. Men kostymen var inte langre ett
entydigt tecken pa ledarskap. En ledare kunde, atminstone om den defini-
erades som kvinna, iklada sig nagot annat. Ledarrollen utmanades ocksa
som manlig nir den iscensattes av kroppar som kallades kvinnliga och
nar den "fick” kvinnliga klader. Den heteronormativa markningen tycktes
dock vara stabil. En ledare skulle vara tydlig i sin konsframstallning och
kla sig 1 linje med de normativa forvantningar som forknippades med det
kon som ledaren identifierades med.

Exemplen synliggor dterigen hur jamstilldhetsnormen upprepas och
formas i olika sammanhang, men att den inte har nagon given riktning.
Det vill sdga att det inte ar givet att jamstalldhetsnormen kommer “ovan-
ifran”, fran ledningen for att sedan spridas ut. Kvinnorna pa E visar sna-
rare hur normen aterfinns pa skilda hall i samhallet. Den upprepas i olika
sammanhang och far dirmed skiftande betydelser. En sadan analys utma-
nar ett aterkommande tema i saval jamstilldhets- som mangfaldsarbete.
Temat handlar om, som jag redan varit inne pa, att jamstalldhetsprinciper
maste foras fram av ledningen for att fa betydelse. Ledningen ska vara
den goda forebilden. Det ar ledningen som ska gora organisationer jam-
stallda. Denna beskrivning tenderar att skapa klass, att konstruera de un-
derordnade som i behov av jamstalldhetsforebilder och att en sorts jam-
stalldhet ska fa utgora norm for alla.
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Virt att fundera vidare over ar om den heteronormativa aspekten ut-
manades 1 hogre grad i produktionen an i ledningsrummen. Jag ska ater-
komma till heteronormativiteten i de olika rummen sa smaningom. Men
forst ska jag sdga nagot om mina egna rorelser mellan de olika avdelning-
arna och darmed ocksa om mina kladbyten.

Klad- och skobyten

Nir jag sjalv rorde mig mellan de olika rummen pa E sa innebar det att
ocksa jag fick byta klader. Det var inte svart att ligga marke till hur kla-
derna ocksa gjorde nagot med mig. I efterhand har jag forsokt rekonstru-
era mina kladbyten och funderat 6ver hur jag valde ur min, visserligen
mycket begransade men dnda, garderob. Forsta gangen jag besokte direk-
tionsvaningen hade jag tagit pa mig mina finstovlar med lite hogre klack.
De gav mig en lite lingre profil. Att bli lite lingre 4n mina knappa 159
centimeter ar bra for min sjalvkansla, det ar en gammal iakttagelse som
jag gjorde redan pa hogstadiet. Att vara lang ar eftertraktat pa manga
satt. Det dr inte bara modernt utan forknippas ocksa ofta med nagon
form av ledarskap. Lianga manniskor “ser ner pi” korta. Det kan handla
om foraldrar i relation till sina unga barn. Min ir ofta lingre dn kvinnor
och manlighet ar ocksa det forknippat med ledarskap, med hogre status.
Bade Susanne och Mats var langa, det visste jag.

Men mina stovlar bar pa saval fler mojligheter som begransningar. Jag
har ibland kallat dem for mina hetero-stovlar just for att jag uppfattar
dem som sa traditionellt kvinnliga, som den direkta motsatsen till en for-
viantad manlig sko. De kan darigenom siagas bidra till aterskapandet av en
tvakonsmodell ddar han och hon gors begripliga i relation till varandra.
Stovlarna far mig ocksa att trippa vilket ju dr en gangart som brukar relate-
ras till kvinnlighet. Jag maste namligen ta sma korta steg i dem for att inte
knaa, vilket jag sedan barnsben fatt lara mig ser fult ut och visar att man ar
ovan att ga i hoga skor. Jag vill naturligtvis inte visa att jag dr ovan. Jag vill
ju att det ska se ut som om jag gick pa ett alldeles sjalvklart, ja naturligt
satt, att detta att vara kvinnlig kvinna ar nagot som jag beharskar.

Nir jag var i produktionen hade jag pa mig de bla arbetskladerna och
de platta skorna med stalhdtta som jag fatt lana. Jag blev kort. Skorna var
lite tunga men valdigt skona att gd i, ergonomiska som de var. De bidrog
ocksa till att jag rorde mig pa ett annat satt an nar jag hade mina hoga
stovlar pa mig. Min gang blev tyngre och mer lunkande, mina steg betyd-
ligt langre.
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Med tanke pa vad jag sett pa E, pa hur klader kodades och hur ord-
ning skapades sa ir det inte heller en 6verdrift att tala om att kladbytena
blev ett sitt att iscensatta klass. Inte for att exempelvis stovlarna i sig var
medelklassiga. Det var pd E1 som de blev det. Det var dar de kom att fa
den kodningen, det var dar de kom att framtrada mot en fond av stalhat-
tade ergonomiska skor. Kliderna tycktes ocksa tala om for mig, och for
andra, till vilken gemenskap jag for tillfallet horde. Kladernas betydelse
for att stabilisera klass och kon ar darmed ett mycket talande exempel pa
det materiellas betydelse som diskursupprepare.

Mina klidbyten var samtidigt undantagsfall och var mojliga eftersom
jag kunde identifieras som forskare. Samtidigt som kladbytena gav mig
stora mojligheter fanns det ocksa uppenbara begransningar. Trots att jag
exempelvis verkligen kiande en slags rorelsefrihet i kladerna jag bar i pro-
duktionen hade jag inte formaga att utnyttja denna frihet. Jag var ju bara
en betraktare som inte riktigt visste vad jag skulle gora i dessa klader, jag
kunde inte ga i narkontakt med nagon av maskinerna som de som job-
bade gjorde. Inte heller skinkte stovlarna — som skulle gora mig langre
och kvinnligare, ett forsok att leva upp till en tinkt normalitet som géllde
uppe pa direktorsvaningen — mig nagon storre trygghet. Till skillnad fran
dem i produktionen eller i ledningsrummen har jag mycket svart att se na-
got subversivt i de klader jag gick i 6ver huvud taget. Diaremot gjorde de
nagot annat ganska tydligt. Hos mig fanns en portion oro over att inte
passa in, att vara “fel”, eller att forsoka passa in ”for mycket”. Pa E var
jag 1 nistan bokstavlig mening inte hemma nagonstans. Min kédnsla av
framlingskap infor kliderna jag hade pa mig var kanske ett exempel pa
just det. De talade om det for mig. De formedlade for mig, men sakert
ocksa for andra, att jag inte var ddr pa riktigt. Denna kansla tror jag i och
for sig att jag kan tankas ha delat med fler pa E. Inte heller var kanslan att
inte kdnna sig hemma i mina klader ny for mig utan hogst vilkiand. Sa
kan ocksa — och inte minst — kliderna mana fram de standiga fragorna
”Ar detta jag?” och "Passar jag in?”. Klider kan bli ett uttryck for svarig-
heter man har att identifiera sig med normerna, det omajliga i att bli en
del av det forvantade, att inte kdnna sig hemma nagonstans. Det dr, som
Judith Butler skriver, en hogst ostabil affar att "vara en kvinna” eller vara
en man” eller, skulle jag vilja tilligga, att “vara” den ena eller andra klas-
sen. Det finns alltid en ambivalens 1 identifikationer, eftersom de utgér en
slags kostnad, man forlorar andra mojligheter att vara nar man tvingas
narma sig en norm man aldrig viljer (se Butler 1993:126).
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Rum och maskiner

Klader ar naturligtvis inte den enda materialitet av betydelse for hur ex-
empelvis kon, sexualitet och klass konstrueras. I det hir avsnittet ska jag
fordjupa mig i en diskussion om rummens och maskinernas del i en inter-
sektionell konstruktion av kon, klass och svensk nationalitet. Det forsta
exemplet utgar fran en maskin. Det dr en berittelse om denna och andra
maskiner som jag kommer att inleda. Forst darefter staller jag mig fragor
om det materiellas mer direkta del i1 det diskursiva skapandet av kon,
klass och rasifierade uppdelningar.

Main och maskiner

De olika rummen och maskinerna tycktes aven de rymma en hel del fore-
stallningar om kon och sexualitet. Pressarna verkade exempelvis dra min
till sig. Och de som identifierade sig som min tydde sig till pressarna. En
rad genusforskare har ocksa studerat hur maskiner knyts till manlighet
(Cockburn 2002; Ek-Nilsson 1999; Mellstrom 1999; Nehls 2003). Me-
dan kvinnlighet forknippats med kinslosamhet och natur, férknippas
manlighet med mekanik, logik och rationalitet. Maskinen kan ocksa for-
stas som ett satt att Overskrida det manskliga, ett overskridande som
ocksa givits manliga konnotationer. Med teknikens hjilp kommer man
bort fran det tankta naturliga, det kvinnliga. Darmed blir maskinerna, el-
ler knytningen till maskinerna, ocksa del i ett upprepande av konsskillna-
der (Massey 1996).

Maskiner har dessutom kommit att betraktas som kvinnor som ska
skotas och ombesorjas av aktiva man. I de sammanhangen kan maski-
nerna framstallas som nyckfulla, som motsatsen till det rationella.?* Det
kan i sig ocksa ses som en upprepning av ett heteronormativt tankesam-
manhang. Den kvinnliga maskinen férstas som mannens motsats och i be-
roende av hans formaga att tanka rationellt. Det var ett tinkesitt som jag
ocksa stotte pa pa E1. Nir den jattelika pressen uniset kranglade kom
namligen en ingenjor resande fran ett annat hall i Sverige. Ikladd vit rock
over sina markesklader skiljde han ut sig fran de blakladda skiftjobbarna.
Ingenjoren jobbade i dagar inne i pressen. Han fick hjalp av ytterligare en
tekniker som kom resande fran Skottland. Det hjilpte inte. Maskinen
trilskades. En dag kom ingenjoren ut fran pressen till tryckaren Henrik

33 Jfr Massey 1996; Mellstrom 1999; Nehls 2003.
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Andersson och mig dar vi stod 1 vara blaklader. Ingenjoren skrattade till
och utbrast att den har maskinen var precis som en kvinna — totalt obe-
raknelig. Henrik tittade snabbt pa mig och jag pa honom. Vi tycktes eniga
om att ingenjoren var knapp. Det var en blick som ocksa gjorde den
krankning, som jag tyckte att detta var gentemot mig, lattare att bara.
Under de foljande minuterna upplevde jag emellertid inte bara kinslor av
frustration utan ocksa av att nagot larorikt just hade hant. Det var en am-
bivalent kinsla tillkommen av mina positioner som forskare och kvinna.
For trots att jag var ikladd blaklader och kanske inte framstod som speci-
ellt kvinnlig borde det ha gatt att identifiera mig som kvinna och det som
ingenjoren hade sagt var nedsiattande mot kvinnor. Uttalandet var klart
stereotypifierande. Ingenjoren forstod kvinnor pa ett entydigt och nedsat-
tande vis. Och eftersom jag definieras som kvinna kande jag mig ocksa
tilltalad i hans beskrivning. Jag tog belt enkelt at mig, som det kan heta
nir ord skadar, och jag kidnde mig utesluten frin nagonting (Butler
1997b).

Ingenjorens resonemang var inte okant for mig. Det har upprepats av
manga fore honom. I hans beskrivning av pressen sammanfogades i det
hir sammanhanget icke efterstrivansvarda egenskaper med gruppen
kvinnor. I en modern virld dir normer om logik och ordning fortfarande
ar dominanta innebiar oberdknelighet — som maste forstas som en icke
modern egenskap — att man inte dr del i normen. Att vara kvinna ar att
vara den andra, den som inte ir rationell och logisk (se aven Ek-Nilsson
1999:131ff.).

Nir ingenjoren definierade kvinnlighet, gjorde han inte bara nagot
med mig som kvinna. Han gjorde ocksa sig sjalv till logikern och darmed
till man. Genom att gora problemet till den kvinnliga maskinens kunde
han ocksa sjilv framsta som manligt intakt. Ocksa hans yrkesroll, som in-
genjor, bevarades. Ingenjorsyrket ar i sig knutet till rationalitet och for-
nuft (se Mellstrom 1999:43). En ingenjor ska alltsa vara logisk. Sa trots
att den tillreste ingenjoren inte loste problemet med pressen sa utmanade
det inte hans stillning vare sig som man eller tekniker. Det var helt enkelt
maskinens fel. Den var for kvinnlig.

Nir jag senare satt hemma och reflekterade over den hir handelsen
och 6ver min egen kinsla av att ha blivit kriankt, fick Ulf Mellstroms stu-
die Mdn och deras maskiner mig ocksa att stilla fler fragor. Mellstrom
menar att formagan att vara teknisk kompetent och behirska maskiner
skapar homosociala band mellan man och att dessa band utesluter kvin-
nor (1999:44). Med homosociala relationer menar jag de normer som
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manar till, ja till och med kan tankas skapa ett begar efter en gemenskap
med dem som har samma konsdefinition som man sjalv (se Sedgwick
1996). Kunde det kanske innebara att ingenjoren faktiskt inte sag mig
dar jag stod bredvid Henrik? Var det Henrik han talade till? Var det in-
for Henrik han kinde sig otillracklig? Jag var, i hans 6gon, kanske inte
ens dar? De homosociala banden kravde bekriftelse. En bekraftelse som
i sin tur kravde exkludering av sidana som mig. En annan tolkning kan
ha varit att jag inte uppfattades som kvinna dir jag stod i mina blakla-
der. Jag gjorde inte kvinnlighet i de dar kladerna och vid den dar hogsta-
tuspressen dar det bara arbetade man. Jag blev en del av grabbginget
och det var identitetspositionen kvinna snarare an jag som blev utdefini-
erad. Jag iscensatte manlighet eller passerade kanske till och med som
man.

En viktig fraga att stalla sig ar vad sadana har upprepningar av homo-
sociala band kan betyda for att kvinnor sa sillan jobbar med maskiner.
Vad innebar vardagliga osynliggoranden av det hir slaget for att man som
tjej ska borja tro pa att man dr dum i huvudet? Alternativt att man ska
borja tro att vara tjej ar liktydigt med att vara ologisk? Vilken betydelse
har dessa skaimtsamma fenomen for arbetsfordelningens exkluderingsme-
kanismer?

Aven i detta atergivande av berittelsen om en maskin kan man ana
materialiteternas del i diskurser. Aterigen ir det kliderna jag har i dtan-
ke. Vad betydde det att min kropp, som vanligtvis kategoriseras som
kvinnlig var ikladd blaklader och befann sig pa en plats som brukar for-
stas som manlig? Vad mojliggjorde kladerna for tolkningar och norm-
upprepningar?

Det fanns ocksa en rad klassupprepningar i ingenjorens besok. Ingen-
jorsyrket har varit statusfyllt sedan linge och det har skiljts ut genom att
ha ett annat forhallande till det tekniska dan vad exempelvis de som repa-
rerar och de som dr maskinskotare har haft. Bland de senare finns ett
ideal om att man inte ska vara radd att smutsa ned sig, ga i narkontakt
med maskinerna, ett ideal som jag ocksa tyckte mig marka dterfanns
bland tryckarna och bland dem som jobbade vid bindaren pa E1. En in-
genjors yrkeskunnande ska dock vara av det mer utriknande slaget. Det
handlar om att iscensitta rationalitet som en form av ren tankeprocess.
Det handlar inte om att bli oljig; det ar tankens kraft snarare an handens
(se aven Mellstrom 1999:23ff.). Ingenjoren pa E1 kan mojligen relateras
till dessa olika forestillningar om hur man arbetar med maskiner. Han
skiljde namligen ut sig med sina klader, med sin vita rock som gjorde att i
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alla fall jag associerade honom till en vetenskapsman i modernitetens la-
boratorium. Rocken skulle inte ha hallit for nagon narkontakt med ma-
skinerna, den saken var klar. Det var de sma stinken som den kunde
skydda emot. Den vita rocken kom darfor att bli ett uppdelande, en mar-
kering, ett gorande av klass, eller att vara i sin klass mitt i en miljo eller
ett rum av de andra. Sa innebar ingenjorens besok en rorelse mellan att
bade skilja ut sig, som klass och fran kvinnor och att skapa gemenskap —
med andra man.

Kommendorskan

Vid ett senare tillfille diskuterade Tommy och jag namnet pa den press
som Tommy var gruppledare vid. Pressen hade namligen givits namnet
commander av tillverkaren. Jag hade reflekterat 6ver att man kallat en
maskin for en befilsroll, vilket tycktes ge maskinen en sidan aktiv och
styrande roll som om den kommenderade dem som arbetade med den.
Det var som om det var maskinen som skulle ta ledningen och jag fragade
Tommy vad han tyckte om den analysen. Tommy skrattade till at mina
funderingar och frigade om jag inte hort vad de sjilva kallade maskinen
for, nej det hade jag ju missat. Jo, berattade Tommy, att den maskinen
gjorde ju lite som hon tyckte, hon var helt enkelt svar att forsta sig pa sa
hon kallades kommendorskan. Med viss forfiran insag jag att det var
precis samma tankesatt som jag stott pa hos den dar ingenjéren. Genom
att feminisera maskinen blev alla obegripligheter begripliga pa nigon
konstig symbolisk nivd. Jag smakade ocksd pd namnet kommendorskan
och associerade till nagon 30-tals pilsnerfilm déar kvinnligt ledarskap
framstilldes som 16jligt. Borta var i alla fall den kansla jag fick av namnet
commander som, tyckte jag, var betydligt mer respektfullt. Men sa har ju
ocksa ledarskap och kvinna inte nagon sjilvklar koppling. Det har ju
linge varit en anomali som utmanat principen om manlig dominans (se
Hook 2001).

Tommy berittade vidare att det inte bara var vid commandern som
man gjort maskinen till kvinna. Han borjade berdtta om namn pa andra
maskiner, och hur man talade om dem som exempelvis "gamla Bettan”.
Jag lyssnade pda Tommy och den hir giangen kinde jag mig betydligt mer
kluven och fragande an nir jag av ingenjoren fick hora att pressen uniset
var som en kvinna. Jag mirkte ocksa, dterigen, att jag fick tunghifta, jag
visste inte riktigt vad jag skulle siga. Vanligtvis verkade Tommy namligen
pa flera sitt for jamstilldhet. Han sag exempelvis att Lotta, som var det
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unga bitradet pa commandern, hade den ratta installningen och den ratta
formagan, han uppmuntrade henne. Han ville ha in fler kvinnor i trycke-
riet och han funderade pa varfor det var sa fa. Jag upplevde alltid honom
som medveten om att det fanns jamstilldhetsproblem. Jag hade ocksa
hort honom frdsa till en av arbetskamraterna som hade benimnt en
kvinnlig politiker pa ett sexistiskt vis. Han hade med andra ord kansla for
att ord var viktiga och att man inte kunde siaga vad som helst. Men det
har sdttet att tala om maskinerna som kvinnor uppfattade han uppenbar-
ligen inte som nedsittande eller som ett jamstalldhetsproblem.

Som konsforskare hade jag mojligen tillgang till en kritisk diskurs
som ingenjoren och Tommy saknade. Det var en diskurs som kom att fa
betydelse for mina upplevelser och analyser. Det ar ocksa tinkbart att jag,
som tilltalas som kvinna, kant av exkluderingen och darigenom blivit mer
uppmarksammad pa den. Alternativt — och samtidigt — kan man tanka sig
att den norm som Tommy och ingenjéren upprepade genom att femini-
sera maskinerna var sa dominant att den utmanévrerade andra perspek-
tiv. For det ar viktigt att konstatera att definitioner av detta slag gor na-
got. Inte minst aterskapar benimnandet av maskinerna som kvinnliga
sjalva tryckarjobbet som en traditionellt manlig syssla. For det ar ju det
man far lara sig, att det kvinnliga ar det oberaknerliga, det ologiska och
hur ska en kvinna da kunna laga maskiner, vara teknisk och rationell?
Att vara rationell och logisk blir istillet en del av den manliga identite-
ten, det finns en forvantan pa mannen att just de ska klara av detta. Defi-
nitionen av maskinen som kvinnlig manar ocksa, i heteronormativ anda,
mannen, som ses som det kvinnligas andra, att ordna upp det hela, att
ombesorja maskinen, ta hand om henne. Miannen dras till maskinerna,
som likt kvinnor lockar och ar i behov av hjalp. Ocksa i den meningen ar
den norm som Tommy och ingenjoren upprepade kraftigt uppordnande.
Den talar om vem som ska vara var. Den upprepar ocksa heteronormati-
vitet.

Berittelsen om hur Tommy bade upprepar jamstilldhetens principer
och principer som innebar manlig 6verordning visar pa kritikens kom-
plexitet och villlkor. Det handlar, menar jag, inte om en dold agenda for
uppratthallandet av en viss kons- och sexualitetsmaktsordning eller ko-
nad arbetsfordelning. Den ar ju faktiskt hur 6ppen som helst. Inte heller
gommer den sig under ett tankt ytligt tal om jamstalldhet. Talet om de
kvinnliga maskinerna finns snarare bredvid det om jamstalldhet. Och jag
uppfattade bada diskurserna som verksamma i vardagslivet. Jag vet inte
om det ar ratt att tala om en strid mellan olika tankesatt, mellan ett upp-
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ratthdllande och ett undergriavande av konsuppdelad och sexualiserad ar-
betsfordelning. Men det ar mojligt att det ar sa.

En strid mellan de konstruerade konskategorierna ar det dock liksom
det ar en strid om uppratthillandet av en heteronormativ princip. Savil
handelsen med ingenjoren som feminiseringen av commandern ar exem-
pel pa tillskrivandets betydelse for aterskapandet av en konad och hetero-
sexualiserad princip. De visar ocksa pa relationen mellan gemenskap och
strid. Har upprepas en forestillning om en gemenskap mellan, i det hir
fallet, den heterosexuelle mannen och maskinen. Samtidigt aterskapas en
homosocial gemenskap mellan mian som de som skoter maskinerna. Och
pa samma gang som kvinnor manas att bli delaktiga exkluderas de ocksa
genom att inte antas vara tekniska och rationella, kanske syns de inte ens.
Manandena till att arbeta, eller till att lata bli, blir konade och sexualise-
rade.

Men maskinerna och rummen var inte bara konade och sexualiserade
utan ocksa etnifierade. I nista avsnitt ska jag visa hur de forstods som
svenska.

Maskinerna pratar svenska

Det fanns en del rum pa E1 som tycktes vara definierade som manliga och
utifran en stindigt pagdende rasifieringsprocess dartill som vita. Pa savil
tryckeriet som i ledningsrummen var mansdominansen mycket tydlig lik-
som franvaron av personer som invandrat. Hir dominerade ocksa perso-
ner i medeldldern. Uttryckt pa ett nigot annorlunda satt dterskapades en
overordnad klass och ras samt ett éverordnat kon genom exkludering av
dem som utifrin en rad diskurser definierats som invandrare, kvinnor,
aldre och yngre samt av dem som inte ansags vara flexibla nog.

Pa binderiet diremot fanns bade min och kvinnor, och alderssprid-
ningen var stor. Har fanns ocksa de som invandrat och det var hit 6verta-
liga fran tryckeriet fick ga, samt de som inte ansetts varit nog flexibla eller
utvecklats tillrackligt i sina jobb.

Nir jag intervjuade personaldirektéren Susanne Bjerke forsta gangen
hade hon precis tilltritt. Jag frigade henne om hur mangfaldsarbetet pa
E1 bedrevs eller skulle komma att bedrivas under hennes ledning. Hon
ursiktade sig och sade att hon inte kunde svara for hon hade dnnu inte
satt sig in tillrickligt i arbetet. Hon berittade istallet om E och E1 utifran
de erfarenheter hon sade sig ha sedan tidigare.
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Det har jag inte tillrdckligt med kunskap om dn va, men om jag ska
gora nagra slutsatser fran min langa erfarenbet sa har vi ju pa E1
ganska manga enkla arbeten inom tryckeri, ja tryckeri ska jag ab-
solut inte siga att det dar ett enkelt arbete men binderi dar du kan
komma in med ganska liten erfarenbet och skolunderbyggnad och
traditionellt sett sa dr det ju ddr vi har haft plats for vara invand-
rare sd att jag dr 6vertygad om att vi har ganska manga som har en
invandrarbakgrund men vi har dem pa befattningar som inte Gr

speciellt langt upp i hierarkin, men det finns ju att ta av det vet jag,

Nar Susanne sa att “dar vi har haft plats for vara invandrare” upprepade
hon ett antagande och en forvantan pa manniskor som skiljts ut fran ett
“vi” och ett "vara”, fran en tankt svensk eller foretaglig gemenskap. Ge-
menskapen blev skiktad och foretaget — eller Sverige — en gemenskap i
hogre grad for dem som inte definierats som invandrare. Trots att hon var
mycket medveten om diskrimineringens problematik sa upprepas i hennes
resonemang en valbekant kedja av meningsgivande begrepp da enkla ar-
beten — liten erfarenhet — liten skolunderbyggnad relaterades till kategorin
“invandrare”. Det ar en sammanliankning som upprepades sa ofta i ar-
betsmarknadsdiskurser att det kommit att bli mycket svart att forsta ”in-
vandrare” pa andra sitt (jfr Hertzberg 2003; Mulinari & Neergaard
2004). Nar Susanne, infor fragan om hur hon skulle arbeta med mang-
faldsfragor, upprepade denna lank visar det ocksd att den fatt betydelse
for hur hon kommit att forsta problemet och hur hon forestallde sig vilka
de invandrade var och vilka kompetenser de oftast har. For trots att
Susanne insag att det var nagot “traditionellt” i denna ordning, och alltsa
nagot problematiskt eftersom det traditionella knappast ar nagot efter-
stravansvart, och trots att hon talar om att “det finns att ta av” och dar-
med antydde att det ocksa bland invandrare kan finnas de som har poten-
tialer att arbeta med niagot annat dn det allra enklaste, sa fogades invand-
rare till lagstatusarbete i hennes resonemang. Det fanns nagot givet i var
de som kallades invandrare skulle finnas, till vilket rum pa E1 de har fatt
ga, var det har funnits "plats” for "dom”. Darmed skapades ocksa en
motsatt kedja dar svenskhet, eller vithet, kunde relateras till vilutbildade
och vil erfarna och till andra rum. Kanske mer moderna.

Katarina Mattson skriver om resoneranden som Susannes 1 sin av-
handling (O)likhetens geografier (2001). Det finns, menar hon, ett forgi-
vettagande om att de nya invandrargrupperna inte har den kunskap som
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kravs for att klara de nya kompetenserna i samhallet. Inte heller for de
gamla kompetenserna, skulle jag vilja tilligga. Tryckeriet i sig uppfattades
exempelvis for svart for en stor grupp av de invandrade pa E1. At-
minstone var det ett “vitt” arbete, ett arbete som inte tycktes 6ppet for
exempelvis de asiater som fanns pa foretaget. Ett annat sdtt att uttrycka
det pa ar att den asiatiskt kodade kroppen exkluderades, precis som den
kvinnliga fran hogstatusarbetana. Alternativt att hostatusarbetena gjor-
des till just det genom ett daterkommande exkluderande av en rad av de
andra.

Over huvud taget sa var arbetet med maskinerna nigot som gang pa
gang konstruerades som svenskt. Ett antagande, som jag uppfattade fick
vardaglig betydelse for hur arbetsfordelningen kom att utformas och som
liknar Susannes och de tankar som Katarina Mattsson analyserat, hand-
lade om att "dom™ — det vill sdga en stor grupp av de invandrade pa E1 -
inte kunde lasa varningsskyltar for att de var pa svenska. Darfor borde de
inte arbeta med maskinerna. Maskinerna gjordes pa sa vis till nagot som
de svensktalande skulle skota om (se dven Hertzberg 2003).

Maskinerna kom diarmed att inte bara bli konade, sexualiserade och
klassifierade (det var arbetare i bliklader som skulle narma sig dem, inte
de i vita tunna rockar eller i vita skjortor) utan ocksa etnifierade. De gavs
en nationalitet och ett sprak och maskinerna blev del av en gemenskap
som framst bestod av de svensktalande heterosexuellt definierade arbetar-
mannen. Denna grupp lockades till maskinerna. Det var den gruppen som
ansags vara den ratta att skota om dem. Maskinerna var i det har laget
alltsd inte heller neutrala, de inforlivades i vissa forestillt etnifierade och
sprakliga gemenskaper och blev darigenom ocksa del 1 skiktandet av ar-
betarklassen (jfr McCormack 1999). Diarmed upprattholls granser mellan
vem som skulle gora vad och vem som skulle vara pa vilka avdelningar
och pa vilka platser i de manga hierarkier som fanns. Uttryckt pa ett na-
got annorlunda sitt gavs ocksa vissa personer mojlighet att identifiera sig
som maskinskotare, medan andra fick svarare att gora just det. Att ga i
narkamp med maskinerna tycktes vara fa férunnat.

Att identifiera sig som den andra

Vad fanns det da for mojligheter att identifiera sig som anstalld och yrkes-
person om man hamnade utanfor de flexiblas skara, utanfor vitheten,
manligheten och heterosexualiteten? Ja, for exempelvis Amanc och Lotta
som jag har berattat om i tidigare avsnitt, sa forstod de bland annat sig
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sjalva som invandrad respektive kvinna. De identifierade sig alltsai med
tva positioner som stod utanfor den dominerande normen pa foretaget.
Men det hindrade inte att de ocksa kunde identifiera sig som flexibla och
pa hugget. Det vore naturligtvis fel att havda att de olika kategorierna
vagde upp varandra. Men de var inte entydiga. Amanc och Lotta var inte
alltid och inte enbart de andra.

Stig motte jag nar han var mitt uppe i en process da han kom att iden-
tifiera sig pa ett nytt satt. Pa binderiet var det manga som likt Stig beskrev
sig sjalv och sina arbetskamrater som ett stort problem, som de andra.
Man tillhorde inte normen, eller man upplevde, som Stig, att man befann
sig vid sidan av.

Men det skapades samtidigt en form av de andras gemenskap pa bin-
deriet. Som jag berattade om tidigare var det flera pa binderiet som sag
det som ett misslyckande att man arbetade pa den avdelningen, att det var
ett uttryck for att man inte kommit sig for att gora nagot annat. Det man
beskrev tycktes vara en stigmatiserad position. Positionens innebord for-
starktes ocksa da man hidnvisade till mangfalden pa avdelningen. Avdel-
ningen utmarkte sig inte bara for att den betraktades som oflexibel och
for att arbetena pagaende beskrevs som enkla, en definition som ldsaren
kanske ocksa minns att personaldirektoren upprepade. Den negativa in-
nebord som avdelningens namn gav relaterades ocksa till att det fanns
manga kvinnor, dldre och yngre och invandrare dar. Inte sillan talades det
exempelvis om asiaterna som en grupp som manga menade inte fick jobb
nagon annanstans i samhallet. Det spelade ingen roll hur valutbildad man
eventuellt kunde vara. E1 och de har hallarna var det enda alternativet for
dom. "Har tar man in allt”, som en av de svenskfodda kvinnorna pa bin-
deriet sade till mig lite ironiskt, det ar anstillningar utan urskiljning. Nar
hon sade detta tycktes det mig uppenbart att det i lika hog grad var en be-
skrivning av hennes eget, i hennes 6gon, daliga jobb och ocksa ay henne
sjalv som en beskrivning av dem som invandrat. Hon berittade om sig
sjalv genom att relatera sig till dem. De ingick i samma sorts utanforge-
menskap. Hon, liksom de, var en av dem som fatt jobbet som hon me-
nade att vem som helst kunde fa. Det jobb som dessutom ansags vara mo-
notont och inte utvecklande, inte flexibelt och som sa ofta talades om som
enkelt.

Vad som gjorde denna sjalvrepresentation mojlig var samtidigt forsta-
elsen av hur arbetet uppfattades runt om i samhallet. Att ha ett arbete
som vem som helst skulle kunna fa var att ha lag status. Detta lagstatus-
arbete knots till kategorier som kvinnor, invandrare, dldre och yngre och
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mening producerades intersektionellt. Forestillningar om avdelningen,
men ocksa om kvinnorna, de aldre, yngre och invandrarna blev tillsam-
mans en bekraftelse pa vad som var hog status och vad som var lig.

Ledarnormativa vita foretagsaktenskap

Att forestillningar om kon, sexualitet och nationalitet eller ras spelade en
roll for arbetsfordelningen och for vilka rum man placerades i var ocksa
tydligt i ledningen pa E. I koncernstyrelsen satt nio man och en kvinna, i
ledningsgruppen fanns tva kvinnor och tre min, alla icke-invandrare.
Mansdominansen i ledningsrummen var pataglig, men ocksa konkret ut-
manad. Jamstalldhets- och mangfaldsdiskursen aterfanns i foretagets le-
darskikt och det skapade en stravan efter att atminstone fa in fler kvinnor
pa ledande positioner. Jag stotte inte pa nagra uttalade forsok att rekry-
tera nagon som invandrare.

Ledarskap har gjorts till nagot naturligt genom att knytas samman
med forestallningar bade om kon och om ras. I kolonial och modern reto-
rik dr det vastvarlden som skiljt ut sig som globalt ledande, som de som
ska visa de andra vigen. De andra ska upplysas, moderniseras och infor-
meras. Postkolonialistiska forskare har visat hur denna koloniala ambi-
tion upprepas an idag (de los Reyes 2005:161). Paulina de los Reyes skri-
ver 1 artikeln ”Olika tider — ojamlika platser” att: ”Moderniteten kon-
struerar Visteuropa som det hogsta stadiet i méansklighetens historia”
(2005:162). Samtidigt har den konstruerade visterlandska 6verhégheten
kommit att knytas till en viss hudfirg, till vithet. Det vita blir liktydigt
med rationalitet, utveckling och ledarskap. Diskursen om ledarskapet
som nagot for de manniskor som definieras som vita och vasterlindska
ger pagaende effekter genom diskriminering av de andra som stings ute
fran organiserande positioner. Den organiserande vasterlindska me-
delklassen aterskapar darigenom sig sjilv.

Ledarskap har dven sedan lange, vilket manga forskare visat pa, gjorts
till nagot manligt (Billing 1997; Hook 1995:20, 2001; Wahl m.fl. 1999).
Medan kvinnan traditionellt forvintats vara passiv, beroende av en man
saval ekonomiskt som for sin oberiknelighet (se ovan) sa har manlighet
forknippats med ledarskap, logik och blick fér de stora sammanhangen
och visionira idealen (se 4ven Martinsson 1997, 2001). Pa E fanns alltsa
en stravan efter att atminstone forindra mansdominansen i ledningsrum-
men.

Vid ett tillfille berattade vd:n Mats for mig hur det hade gatt till nar
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Susannes tjanst som koncernens personaldirektor hade skapats. Att man
skulle ha en personaldirektor hade man kommit 6verens om. Men Mats
hade haft en speciell 6nskan. I 6verlaggningarna med styrelsen hade han
talat for att man skulle anstilla en kvinna till just den posten. Han me-
nade att en kvinna skulle kunna hantera de fragorna pa ett bittre sitt an
en man, det ”lag liksom narmare”. Jag tolkar det som att arbetet som
personaldirektor var ett arbete med minskliga resurser och att det kravde
inkdnnande och nagot, som i brist pa battre, skulle kunna kallas manni-
skokunskap. Det brukar vara uppgifter av det hir slaget som kvinnor far.
Main, som jag skrev om i avsnittet om maskiner, relateras snarare till de
moderna idealen om logik och rationalitet. Samma forestallningar som
aterkom i arbetsfordelningsprocesserna 1 produktionen aterkom alltsa
ocksa i ledningsrummen. Nu blev det ju ocksa verkligen en kvinna som
fick arbetet, vilket visar att forestillningar om konsskillnad mycket val
kan 6ppna dorren in till koncernledningen for dem som kommit att kallas
kvinnor.

Men dr da den har strategin att lyfta fram betydelsen av de typiskt
kvinnliga egenskaperna som ett komplement till de manliga inte lite pro-
blematiskt? Ja, men samtidigt inte. Till de positiva sidorna, om man som
jag ar intresserad av att stora forestdllningar om manligt och kvinnligt,
hor att for en kvinna innehdller styrelsearbete i sig ett matt av konsover-
skridande. Nir en person som definieras som kvinna befinner sig i ett sty-
relserum och tar beslut som rér manga andra befinner hon sig bade pa en
plats och utfér handlingar som inte ligger i linje med de relativt domi-
nanta men utmanade forvantningarna som finns pa kvinnor och deras
agentskap. Kvinnan i ledningsrummet ar i den meningen en anomali. Nar
kvinnor trots allt tar plats vid styrelsebordet finns en mojlighet att fore-
stallningar om kvinnlig underordning och oférmaga att ta beslut utma-
nas. Nagot kan ske med inneborden av platsen — bordet och rummet, men
ocksa med forstdelsen av det kvinnliga saval som det manliga. Att vara le-
dare kan darmed fa nya inneborder, vilket ocksa anas idag. Det poangte-
ras exempelvis allt oftare att en ledare ska vara lyssnande et cetera, inte
auktoritar (se t.ex. Billing 1997; Hook 2001).

De manus kvinnor forvintas upprepa relateras alltsa till ledarskap. Ar
da detta helt oproblematiskt? Nej, knappast och det av saval feministiska
som klasskritiska skal. Susanne sjilv jamforde vid ett tillfalle nar vi prata-
des vid rollen som ledare med rollen som mamma. Den 6msesidighet som
fanns mellan mor och barn, barnens stolthet 6ver mamman och vice versa
var ocksa ett ideal for ledarskap, menade hon. Liknelsen ar mangbottnad.
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Dels sker en sammanfogning mellan en férvintad och normerad kvinnlig
uppgift — att vara mamma — med ledarskap. Ledarskapet kan dirmed
komma att framstd som nagot kvinnor skulle vara speciellt bra pa. En
forandring av ledarskapsrollen mojliggors alltsa och det kan ocksa bidra
till att kvinnor, som mammor eller potentiella mammor, kan kinna sig
manade att tanka sig ledarkarridrer. Dels aterskapas emellertid en annan
uppdelningsprocess. Mamma-barn-relationen priglas av en slags ojam-
likhet. Mamman har en roll som den som ska visa vigen. Mamman ér na-
got — vuxen — som barnet forvintas att bli. Mamman vet med sin erfaren-
het nagot som inte barnet forviantas veta. Med ett intersektionellt per-
spektiv kan det bli tydligt hur sammanfogningen mellan ledarskap och
mammaroll kan bidra till uppritthallandet av en hierarkisk klasskillnad,
dar ledaren ges konnotationer till vuxenskap, erfarenhet och 6verblick,
medan den anstillde forstids som beroende, med begransade erfarenheter
och synfilt och som nagon i vardande. Jamstalldhetstanken som iscen-
satts har ar alltsa ocksa klassreproducerande. Det ledarnormativa ansla-
get fogas in i en forstaelse av kon. Ytterligare ett tal om dem som behover
ledas, om massan, konstrueras (se aven Alvesson 1997:179).

Sammankopplingen mellan mamma och ledarskap skapar ocksa en
ram av familjar gemenskap. Man hor ihop pa kanslobasis. Just den sam-
mankopplingen kan tyckas passa ganska bra in med den organisa-
tionsstravan som det rader en sidan kamp om att fa till inte minst pa E1.
De anstillda skulle kidnna sig som en del i foretaget, kidnna for det, som
barn som forvintas identifiera sig med sina fordldrar. Det ar inte heller
helt ointressant att se att denna intersektion mellan moderskap och ledar-
skap gors pa manga hall, inte minst i feministisk politik, ja till och med i
vansterpolitik (se Martinsson 2002b).

Tillbaka till samtalet med Mats och hans énskan om att personaldi-
rektoren skulle vara kvinna. Jag skrev kort tidigare att strategin att be-
tona vikten av konsskillnader for att fa in kvinnor i ledningsrummen ar
problematisk utifran ett feministiskt perspektiv. Intradesbiljetten till detta
ledningsrum har just varit att kvinnor ska bete sig typiskt kvinnligt. Kvin-
nan manas att tinka annorlunda in minnen, se saker fran ett annat per-
spektiv, bete sig annorlunda, kort sagt att iscensatta kvinnlighet. Det blir
viktigt att vara kvinna pa ratt satt, det vill siga som den kanslomassiga
och inte modernt logiskt beraknande. Risken finns naturligtvis ocksa att
den hir strategin fungerar niar exempelvis ekonomidirektoren ska tillsat-
tas, en uppgift som da kan forstds som okvinnlig, mer passande for en
man, som ju antas vara logisk. D4 kan en man som ska iscensatta manlig-
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het komma att fa fortur. Det blir en differentierad grupp dir de homo-
sociala relationerna inte nodvandigtvis upploses. Mannen som grupp
kvarstar relativt intakt och kvinnorna fortsatter att framsta som annor-
lunda.

Det finns, som Fanny Ambjornsson ocksa skriver i sin avhandling, I en
klass for sig (2004), en forbindelse mellan homosocialitet och heterosexu-
alitet som norm. Kvinnor forvantas vara en grupp med sina egenskaper
och samhorigheter och min en annan. I ledningen ska kvinnor tillfora det
man saknar och man antas ha det kvinnor tros lida brist pa — som exem-
pelvis logiskt tinkande. Tillsammans kan det ga bra, tillsammans fir man
en fullvardig gemenskap, ett slags foretagsiaktenskap. En heteronormativ
diskurs som upprepas som pagaende gor det heterosexuella livet till det
mest efterstravansviarda och naturliga pa bekostnad av andra liv (Butler
1990). Det innebir i sin tur att ledarskapet mojligen kan komma att for-
stas som kvinnligt likaval som manligt, vilket kan tinkas vara en sorts
framgang. Daremot framstalls ledarskapet da fortfarande utifrin en hete-
ronormativ princip. Det blir det heteronormativa foretagsaktenskapet
som ska uppnas.

Detta kan relateras till den diskussion jag forde i ett tidigare avsnitt
om hur koénsgranserna tycktes bli manifesterade 1 kladerna. Att det kvinn-
liga och manliga inte bara upprepades som en skillnadsprincip, nar det
gallde forvantan pa vad man var bra pa, utan ocksa i kladstilen. De hete-
ronormativa idealen fortlevde, trots att bade kvinnor och min nu var le-
dare.

Det ar naturligtvis alltid svart att uttala sig om effekter av intersektion
av det som tidigare konstruerats genom att hallas isir — som mellan dis-
kurser av kvinna och ledare. Det dr exempelvis mojligt att tinka sig att en
effekt av denna sammanfogning mellan kvinna och ledare kan vara att
kvinna savil som ledare blir kategorier som forlorar i betydelse, toms pa
det speciellt kvinnliga respektive det speciellt ledaraktiga just for att de ti-
digare formats som varandras motsats. Motsatsen ir ocksa mojlig. Nar
exempelvis ledarskap relateras till moderskap kan antagandet om att le-
darskap ar nagot alldeles nodvandigt och sjilvklart komma att naturalise-
ras. Med andra ord kan ledarnormativiteten bekriftas.

Det kan ocksd tinkas att sammanfogningen, eller intersektionen,
kommer att avvisas som ointressant i manga sammanhang for att den inte
stammer Overens med de forestallningar och tolkningar av virlden som ar
dominanta i de sammanhangen. I exempelvis konskonservativa kontexter
uppfattas sammankopplingen mellan kvinna och ledarskap kanske som
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ett problem som marginaliserar kvinnans antagna verkliga uppgifter som
mor och maka. I vinstersammanhang kanske fragan om kvinnligt ledar-
skap definieras ut som en borgerlig konsstrid (jfr Kalat & Lundberg
2000:20). Men man kan ocksa tolka situationen att det varen 2004 fort-
farande inte fanns nagon 6ppen homo- eller bisexuell bors-vd?* i Sverige
som en effekt av att ledningsrummen kraver heterosexualitet, forvantar
sig ett heteronormativt agerande och upprepar ett heteronormativt sprak.

Féretagsaktenskap i produktionen

Det var inte bara i ledningsrummen som idén fanns om att arbetsgrupper
blev battre om bade kvinnor och man fanns representerade i dem. Vd:ns
forestillning om att personalfrigor lag "narmare” kvinnor hade manga
sliktdrag med de resonemang jag stotte pa i produktionshallarna. Aven
dar aterskapades forviantningar pa att kvinnor och man skulle bete sig
och kdnna pa olika satt och att de bada behovdes tillsammans.

Att de anstillda skulle rora sig mellan olika hallar var inte bra bara
for att forbattra den flexibla arbetsorganisationen. Det kunde ocksa
handla om att uppritta balanserade och trevliga arbetslag genom att fa in
kvinnor i mansdominerade grupper och tvartom. I produktionshallarna
framstalldes ofta kvinnor och man som tva helt olika grupper i stort be-
hov av varandra. Pa binderiet var det manga kvinnor, for manga kvinnor
hivdade en del. Det sades att kvinnorna dir skvallrade pa varandra, de
pratade skit och var allmint smasinta. Jag fick hora att det till och med
gatt sa langt att folk sokte sig ddrifran for att de inte stod ut med snacket.
Det var bide min och kvinnor som berittade om det hdr. Och dven om
jag aldrig sjilv kunde forsta vad de verkligen menade, insdg jag att sjilva
talet fick betydelse for hur savil binderiet som kvinnor i storsta allméinhet
forstods, att aven det bidrog till den dalig status som omgardade binderiet
och kvinnorna. Aven konstillskrivningar gjordes alltsa i konstruerandet
av binderiet kontra tryckeriet. Hela binderiet, bestaende av manga mén-
niskor med olika kon, aldrar och nationaliteter som ingick i olika ar-
betslag, hallar och skift fick ett gemensamt omdome, snattrigt.

Det fanns dock idéer om hur man skulle motverka den har situationen
och det handlade framst om att fler man skulle in i grupperna. For trots
att det fanns manga min dar redan, sa var det bristen pa dem som fram-
havdes. Hur mycket bittre skulle det inte bli om man skulle blanda kvin-

M Veckans affirer nr 13, 2004.
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nor och man? Det skulle bli mer “balans”, sade man mig. Miannen for-
viantades komma in och skapa viss ordning. For medan kvinnor framstall-
des som intrigerande och snattriga gjordes mannen till raka och schysta.
De kunde visserligen vara arga pa varandra, men da var det raka ror som
gallde. En kvinna, som kampade for att fa ett jobb pa tryckerisidan, for-
klarade exempelvis for mig att hon hellre ville vara pa tryckeriet med
médnnen an pa binderiet for att hon gillade mannens raka stil.

Det fanns samtidigt en baksida av minnens tinkta raka jargong. De
ansags vara ohovligare och grovre i sitt satt att vara an kvinnorna. Los-
ningen pa det hdr problemet var att man skulle fa in fler kvinnor, som i
den hir berattelsen framstalldes som mjuka, trevliga och inkannande, i de
mansdominerade grupperna. Da skulle det bli battre "balans”. Med kvin-
nor i arbetslaget kunde inte mannen bete sig hur som helst.

De hir idéerna om honom och henne som tva halvor som fungerar
bast tillsammans formas som sagt pa manga hall i samhallet och kan i den
meningen ocksa ses som klassoverskridande. Talet om den kacklande
kvinnan har jag sjilv exempelvis stott pa i en beskrivning fran en kvinnlig
folkpartistisk riksdagspolitiker som arbetade med jamstalldhetsfragor
(Martinsson 2001). Det ar ett resonerande som har spar fran saval jam-
stalldhetsnormen — vi behovs alla som vi dr — som fran mer traditionella
och konshierarkiserande principer — kvinnor ar losmynta medan min si-
ger som det dr, ar raka och logiska. Just for att resonemanget aterkommer
sa ofta blir det ocksa starkt och framstar som givet. Det blir svarare att
konfrontera det med andra principer. P4 tryckeriet och binderiet ifraga-
sattes det inte heller. Istillet skapades det forvantningar pa hur man skulle
bete sig som kvinna och man, vilken roll man hade.

Med det hir talet, var dn det upprepas, aterskapas ocksa en blick pa
jaget och den andre som komplementira delar, en idé om att man inte ar
hel utan det motsatta konet. Med de hir talen, som i sa linga stycken fak-
tiskt verkar for overskridande, de ma vara av rittviseskil eller av ekono-
miska skal, sd aterskapas inte bara konsstereotyper utan ocksa en hetero-
normativ blick. Det vill siga att man blir van vid att tanka sig honom och
henne i en relation. En situation dér ett av kénen fattas blir en situation
av brist. Det handlar ocksa om att gora den heterosexuella relationen till
given och sjalvklar, till nagot man inte behover ifragasatta. Sa blir ocksa
rummen pa E1 — allt fran direktionsvaningen till binderiet — markta av
denna heterosexuella forvantan om att den andre ar mitt komplement,
inte min like.

Men det ar naturligtvis inte alltid dessa rorelser da man tar kvinnoar-
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beten och vice versa gar att foga in i en harmoniserad heteronormativ for-
staelse. Stig, som jag berittade om i ett tidigare avsnitt, hade fatt lamna
sitt arbete som tryckare for att han inte hangt med i datoriseringsproces-
serna. Istillet hade han fatt borja pa binderiet. Samtidigt hade hans gamla
manligt kodade arbete vid pressen overtagits av en ung kvinna. Det var
knappast nagon trost for Stig att han skulle bidra till att konsbalansen
blev bittre pa binderiet. Istillet genomlevde han niagot som kanske skulle
kunna kallas for en identitetskris. Forandringar som kan framja jam-
stalldhet kan vara mycket smartsamma. Carl Bennet gav ocksa exempel
pa denna smarta fran ett annat sammanhang. Da handlade det om vikten
av att fa in fler kvinnor i bolagsstyrelser. Det dr det som maste till poang-
terade han, mdn maste flytta pa sig.

Som ett vilkomnande

En dag satt Tommy och jag och pratade om ditt och datt. Pressen com-
mandern tuffade pa, om dn inte sa fort som alla ville men anda. Tommy
hade en stund dessforinnan forsokt forklara for mig hur maskinen funge-
rade och han hade fixat en kopia pa ett si kallat valsschema som jag fick
ta med mig. Tillsammans med Tommy blev de stora pressarna intressanta
ocksa for mig. Jag hade inga problem med att forstd hur man engagerat
kunde dgna timmar at att diskutera hur de problematiska felen uppstod.
Jag forstod om inte annat, att det gillde att tinka i kedjor och fraga sig
vad som kunde paverka vad. Att inga givna svar verkade finnas gjorde det
an mer spannande. Jag markte ocksa att jag trivdes allt battre med att ga
hogt upp i pressarna och kianna hur det knot sig i magen, eller att, som de
i arbetslaget, plotsligt fa kasta pa sig horselskydden och springa in i ma-
skinen for att tillsammans atgirda nagot fel som uppstatt. Likasa gillade
jag att folja med in i den kladdiga jattemaskinens innanmate.

Navil, Tommy och jag satt dir pa en enkel liten bank utanfor pressen,
nir Tommy boérjade prata om kvinnligt och manligt och om hur duktigt
det unga extraanstillda bitridet Lotta var. Hon hade inte bara ritt install-
ning till jobbet, ville lira mer, hon kunde ocksa “ta gubbarna”, sade
Tommy. Jag forstod direkt vad han menade. Att kunna ta gubbarna var
att vara tuff, att kunna gnabbas, hana och skoja. Nar Tommy namnt
Lotta fortsatte han dock att siga, att det "kan du ocksa, ta gubbarna”.
Momentant blev jag si jitteglad att mina kinder blossade upp och jag
maste ha lett ganska ordentligt. Det var forst efterat, pa vag hem fran
skiftet och senare vid skrivbordet som jag kom att fundera mycket pa var-
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for jag blivit s glad. Min egen kinsla blev ett objekt for analys, vad var
det som hade hiant? Vad stod mina roda kinder for? Det fanns naturligtvis
ett enkelt svar. Tommys ord var en komplimang och det var ett sitt att
saga valkommen och kunde forstas som ett slags erkannande. For det var
ju pa sitt och vis det det var, det var ett sitt for Tommy att saga att det
var okej att ha mig med i arbetslaget. Det var det svar som jag borjade
med och som jag ocksa givit lite av sluttolkning. Daremellan kan jag dock
fa lite utrymme for den reflektion som kritiska jimstilldhetsdiskurser
mojliggor. For det var ocksa nagot annat. Det var ett upprepande av tin-
kandet om att kvinnor och min ar olika och att kvinnor maste matcha
mén, hantera dem. Att Lotta och jag hade kul, att vi skojade och gnabba-
des som de andra i laget sags ju inte som att vi var en av dem utan som att
vi kunde hantera minnen, de andra. Diarmed skapades samhorighet och
avstand pa en och samma gang. Samtidigt som Tommy sade vilkommen
hit, du funkar har, sade han ocksa att jag var annorlunda, eller kanske att
jag var sa lik jag kunde bli som den annorlunda sortens manniska jag var.
Darmed hotades varken manlig eller kvinnlig identitet. For det kan ju tin-
kas att Tommy ville poangtera att jag inte var manlig, det hade ju kunnat
forstas som en forolampning.

Kanske var min gliadje ett exempel pa hur atskillnad och jamstalldhet
till vardags kan fas att fungera, hur konsensus blir till. Jag gavs en kvinn-
lig identitet, samtidigt som jag fick komma med i det manliga ginget.
Samtidigt blev en manlig identitet pa motsvarande sitt bekraftad for
mannens del. Ingen tycktes hota nagon, trots att dtminstone Lotta och
“gubbarna” jobbade ihop och trots att de nastan hade identiska klader,
samma humor och samma instillning till jobbet. Berittelsen handlade
ocksa om uppriatthallandet av balans, att kunna moéta den andre, vilket
har handlade om att kvinnor pa besok i mannens virld skulle kunna “ta
gubbarna”. Jag formodar att situationen skulle kunna ha varit tvartom.
Pa en kvinnodominerad avdelning hade det kunnat vara minnen som
skulle behovt ”ta tanterna™.

I ndsta avsnitt handlar det om ett helt annat, mer extraordinirt sam-
manhang, namligen bolagsstimman. Det var ocksa ett tillfille da det
fanns bestamda platser och forviantningar pa hur man skulle rora sig och
vem som skulle sitta hos vem.
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Att satta sig ratt

Nir det var dags for bolagsstimma pa E sokte jag mig naturligtvis dit.
Staimman kom ocksa att bli ett exempel pa hur arbetet organiserades i
ledningen och hur konsforestillningar upprepades i arbetsfordelningens
principer liksom i manniskornas mimik och utstralning.

Stamman blev darfor aven ett tillfalle for mig att se om rummet dela-
des upp, om minniskor upprepade kons-, ras- och klassforestillningar
nar de rorde sig och nir de bestamde sig for var de skulle sitta.

Nir jag kom satt Marianne Hagberg, som vanligtvis arbetade som
sekreterare at koncernchefen, vid ett tillfalligt uppstallt bord med en bla
duk pa. Hennes uppgift var att hilsa vilkommen och pricka av alla som
kom. Hon log varmt emot mig och letade snabbt upp mitt namn. Efter-
som jag aldrig varit pa en bolagsstimma forr kindes det skont med det
har mottagandet. En av E:s receptionister och ytterligare en sekreterare
delade samtidigt ut kassar som inneholl arsrapporten, rostlingder och en
skojig bok om goteborgska. Jag noterade att alla i den héar valkomstkom-
mittén var kvinnor. De var glada och mycket vanliga och fick nog fler dn
mig att kdnna sig just vilkommen och sedd. Jag fick en av kassarna och
samtidigt som jag och kvinnorna i valkomstkommittén pratade lite glatt
med varandra norpade jag at mig en sot karamell fran en stor skal pa val-
komstbordet. Karamellen savil som kassen var markt med E:s logga. De
tre personerna i valkomstkommittén var helt klart duktiga pa sitt arbete.
Kinsloarbete av detta slag definieras allt som oftast som kvinnligt. Eller
rattare sagt sa antas den hir formen av arbete vara passande for kvinnor.
Kvinnor forvintas skapa stimning, men ocksa framsta som lockande (Pe-
tersson 2003).

Stamman holls i El:s personalmatsal. Denna plats var till vardags en
sammankomsternas plats. Vid lunchtid, det vill siga mellan 11 och 13,
kunde alla personalkategorier samlas ddr. Vd:ar och andra ledare och 6v-
riga anstillda tringdes da i koerna. Pa eftermiddagarna och kvillarna var
det arbetarna pa det sena skiftet som kom dit for att dta sin "lunch”. Da
kunde maten ibland ha tagit slut, vilket naturligtvis skapade frustration.

Nu nir stamman skulle hallas hade emellertid markan foriandrats be-
tydligt i utseende. Borden hade plockats bort fran ena halvan av salen dar
stolar istdllet hade radats upp. I andra andan av lokalen hade man dukat
vackert till buffén som skulle avnjutas efter sjilva stimman. Framfor de
uppstillda stolarna i lokalens ena dnde hade ett podium byggts och ett
blasvart tungt skynke hiangts upp som fond. Darmed kom tillstallningen
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att paminna om de stora massorna for Ericsson och Volvo. Skynket
gjorde det ocksa morkt nog att visa bilder och siffror med power-point.

Trots att jag kom nastan en kvart innan stimman skulle borja var det
fullt i lokalen. Jag letade med blicken efter nigon ledig stol da jag fick syn
pa Sture Berndtson fran binderiet. Idag satt han inte i markan som an-
stalld pa E1 utan som aktiedgare. Inte for att det var s manga aktier han
agde, och inte for att han kunde anvianda dem for att paverka de beslut
som togs pa stimman. For det var hans aktier inte bara for fa, de var
ocksa av fel sort. Det som kravdes var A-aktier, sidana som Bennet sjilv
hade. Men kanske var det anda sa att Stures dgande av foretagets aktier
var ett sitt att engagera sig 1 ett tanke tillsammansskap, att vara eller
kanna sig delaktig. Sture vinkade at mig. Bredvid honom fanns en ledig
stol som han kanske hdllit at mig, eftersom han visste att jag skulle
komma. Jag skyndade mig dit och slog mig tacksamt ned och hann med
att smaprata en stund. Sture var inte den enda smaagaren av aktier, tvart-
om. Utifran rostlaingden forstod jag att de flesta pa stimman hade sa lite
att de inte hade nagon rost alls.

Sa kom koncernchefen Mats Rosenqvist. Strax darefter, precis klockan
fyra, kom resten av koncernens styrelse in i lokalen tillsammans med hu-
vudidgare och styrelseordférande Carl Bennet samt Nina Bennet som
ocksa var innechavare av en betydande aktiepost. Alla glatt hialsande. Ben-
nett tog nagra i hand, pratade lite och drog da och da handen igenom den
ostyriga lite grasprangda luggen. Direfter tog han plats uppe pa podiet.
Vid sin sida hade han dels koncernchefen Rosengvist, dels koncernled-
ningens ekonomidirektor. Alla var man, vita, medelalders och iklidda
morka kostymer. Mojligen kan man betrakta denna enhetlighet hos de tre
som ett uttryck for vem som tilltalas som agent i samhallet, for vem som
ska vara ledare. Enhetligheten 1 kladseln kan ocksa, som Magnus Morck
och Maria Tullberg skriver i rapporten Catwalk for direktiorer, ses som en
slags uniform. Uniformen gor individen till en sjilvklar medlem av grup-
pen och gruppen agerar genom individen. Nar en kvinna gor ansprak pa
att bli en del av gruppen blir uniformen som ar manligt kodad exklude-
rande (Morck & Tullberg 2004).

Punkterna pa dagordningen klarades av och Rosengvist fick tillfille
att beratta om dret som gatt. Direfter gavs mojligheter for auditoriet att
stalla fragor. Den kvinnliga receptionisten som tidigare hilsat oss vil-
komna vid dorren fick springa runt med mikrofonen till de mian som be-
garde ordet. Ingen kvinna stallde nagon fraga.

Sa smaningom avslutades stimman och herrarna steg ned fran podiet.
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Jag viskade till Sture att jag skulle forsoka fa tag pa Bennet och medan jag
tog mig fram till podiet gick Sture it det motsatta hallet, mot buffén.
Vira vigar skiljdes darmed, for till podiet gick de som skulle ta ett eget li-
tet snack med minnen som framtritt och Sture var inte en av dem som
ville prata med dem. Dir framme stod delar av styrelsen och verkstal-
lande direktorer och samtalade ivrigt och Rosenqvist och Bennet hilsade
ocksa glatt pa mig. En man som stillt fragor under stimman dok ocksa
upp och Bennet talade en stund med honom. Jag hade redan tidigare no-
terat att Bennet manade om att ta sig tid att prata med folk. Vid andra
tillfallen som jag hort honom framtrida hade jag kunnat konstatera att
han alltid tog sig tid till manniskor i publiken som kom fram och fragade.
Pa besok i sina industrier ville han ocksa prata med de anstillda. Men det
handlade naturligtvis anda alltid om ett fatal.

Vid podiet stod ocksa den enda kvinnan i styrelsen. Hon bad att fa
viaxla nagra ord med Bennet och de drog sig bort nagra meter. Nar de
kom tillbaka och vi blev presenterade for varandra och hon fick hora vad
jag arbetade med, berittade hon att det var sa roligt att fa arbeta i den
har styrelsen med Carl just for hans engagemang i etiska fragestillningar.
”Det var just en sadan friga jag diskuterade med honom™, berattade hon.
Direfter fick jag sitta tillsammans med Bennet och delar av ledningen och
i ogonvran forsokte jag se var Sture satt sig.

Som forskare hade jag nu rort mig mellan olika grupperingar som
egentligen inte var mojligt for ndgon annan att gora. Forst hade Sture
Berndtson erbjudit mig en stol, sedan Carl Bennet en plats vid hans bord.
For andra fanns det tydligare grianser mellan bord och bord, likaval som
det fanns granser for vilka som rorde sig fram mot podiet for att ta ytter-
ligare en diskussion eller helt enkelt hilsa och smaprata lite och vilka som
inte gjorde det, eller for att ta ytterligare ett steg tillbaka 1 tiden: vilka som
hojde sina roster och stillde fragor pa sjalva stimman. Vad jag sag var en
alldeles vanlig sjalvuppdelning, dar villkoret for detta sjdlv var en stor
mingd diskurser om skillnad, skillnad mellan ledande man och andra,
skillnader mellan min och kvinnor. Det var inget markligt, det var i allra
hogsta grad vildigt vardagligt, ett diskursivt och intersektionellt sjilvor-
ganiserande. Alla tycktes veta sin plats och platserna tycktes konstitue-
rande for sociala relationer. Granserna upprittholls.
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Arbetsfordelning som effekt och agent

I det forra kapitlet diskuterade jag hur forestillningar om en stor fore-
taglig gemenskap innebar ansprak fran ledningens sida pa att foretaget
skulle forstas pa ett bestamt vis. De anstillda skulle kdnna ett kollektivt
engagemang for foretaget. I det hidr kapitlet har jag istillet fokuserat en
rad andra forestillningar om exempelvis kon, sexualitet, ras eller etnici-
tet samt klass och intersektionen eller relationen dem emellan. Jag har
fragat vilken betydelse de olika diskurserna har for hur engagemang ska-
pas eller inte infor vissa arbetsuppgifter, for vem som manas att mota
maskinerna och hur. Det finns ocksa en miangd engagerande gemenska-
per som skapar inne- och uteslutningar, som kan tiankas fa betydelse for
hur man kanner infor arbetet och hur arbetsfordelningen blir till. Samti-
digt upprepades uteslutningar. Skulle (heterosexuella) kvinnor vara in-
tresserade av maskinerna? Kunde kvinnor, som ju ansags vara ologiska,
arbeta med maskiner? Drog maskinerna svenskar till sig? Jag tanker pa
de homosociala manliga gemenskaper, de svenska gemenskaper som ska-
pas, de skilda formerna av foretagsiktenskap samt de heteronormativa
och rasifierade forestillningarna som exempelvis gjorde maskinerna till
svensktalande kvinnor i behov av omvardnad och som ocksa skapade en
hierarkiserad arbetsplats diar olika arbeten forknippades med skilda
identiteter.

Arbetsfordelningen blir har saval mojliggjord som ett resultat av en
rad uppdelande principer. Det ar principer som skapar sjalvklarheter lik-
vil som anomalier. De far manniskor att soka sig till — men naturligtvis
ocksa placeras av andra i och vid — vissa rum och maskiner. Det ar knap-
past givet att de har processerna ar till gagn for ett ekonomiskt tillvaxt-
tankande. De olika forestallningarna eller de diskursiva krafterna beho-
ver inte ha ett entydigt mal, lika lite som de har en gemensam utgangs-
punkt. Darmed hindrar det inte att ekonomiska diskurser om exempelvis
en flexibel och engagerad identitet gors till norm tillsammans med fore-
stallningar om manlig normativitet, heteronormativitet eller svenskhets-
normativitet — for att ta nagra exempel. Ett uttryck for denna intersektio-
nella och 6msesidiga formningsprocess var hur binderiet kom att goras
till en lagstatusplats genom att uppfattas som hallen for de icke-flexibla
arbetena och till platsen dar de som utgjorde normernas utsida, de icke-
flexibla, kvinnorna, de yngre och de ildre, de invandrade arbetarna forst
och framst forvantades vara.

Arbetsfordelningens processer kan ses som en pagaende materialiser-
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ing och stabilisering av en rad forestallningar om ras, klass, kén och
sexualitet. Det innebar dock ocksa att arbetsfordelningen ar en mangty-
dig effekt som bar pa spanningar och som aldrig riktigt ter sig saker, den
tycks aldrig riktigt harmoniera med de manga normerna och forvantning-
arna som den samtidigt ar del av. Arbetsfordelningen kan darmed ocksa
komma att utmana forestallningar om exempelvis kon och sexualitet.
Den ar i den meningen inte bara en effekt utan ocksa en agent, den ar per-
formativ. Den gor nagot med forestallningarna som inte enbart handlar
om ett upprepande av dem.

Arbetsfordelningen problematiseras pagdende, det skapas motrorel-
ser emot den. Exempel pa problematiseringar dr ambitionen att fa kvin-
nor och min att arbeta tillsammans. Denna jamstalldhetens hegemoni
utmanar en tidigare konssegregerad arbetsfordelning. Men det resone-
mang som fort fram till denna forandring ar i sig heteronormativt. Jag
har exempelvis visat hur det skapats eller aterupprepats en forviantan pa
att det motsatta konet ska utgora ett komplement. Man och kvinna ska
arbeta tillsammans som tva olika. De ska forstas som del i ett foretags-
iktenskap. Tillsammans blir det bast. Samtidigt som arbetsfordelningen
utmanas utifran en jamstalldhetsprincip upprepas en heterosexuell
norm om konens stabila karaktar och komplementaritet. Kanske ar det
till och med sa att forandringen mojliggors av att heteronormen uppre-
pas. Arbetsfordelningen dr savil en effekt av hierarkiserande forestill-
ningar om kon, sexualitet, ras som en aterskapare och utmanare av
dem.

I det hir kapitlet har jag fokuserat pa diskursiva skapanden och upp-
repanden i arbetsliv, bland ledare och bland dem som ska organisera. Att
studera hur diskursiva krafter upprepas och stabiliseras i sammanhang
som detta anser jag betydelsefullt. Diskurser utgar inte fran ett centrum
och singlar nedat. De skapas och omvandlas 6verallt som vid tryckpres-
sar, binderimaskiner och ledningsrum, i klader och i brak.

Inte 1 det har kapitlet, eller i nagot annat, har jag latit klass vara den
viktigaste eller mest centrala kategorin. Det ar i sig ett uttryck for den
postmarxistiska ansats som dterfinns i boken och som jag ser som sa
central for att intersektionell forskning och en mer komplex forstaelse av
maktordnande principer ska vara mojlig. Med den postmarxistiska ansat-
sen har klass forlorat den privilegierade position kategorin har i marxis-
tisk forskning och politik. I den forskningen ses klasskategorierna med en
kapitalagande, exploaterande klass och en arbetande klass som mer
grundlaggande an exempelvis kons- och sexualitetskategorier. De senare
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har haft en tendens att ses som kulturella.?® Det vill siga som nagot som
hor till 6verbyggnaden och som darmed inte har samma strukturella sam-
halleliga vikt. Det har i sin tur inneburit att klasskampen gjorts viktigare
an exempelvis konskampen for samhallsomvandling men ocksa for man-
niskors medvetande.’® Det marxistiska tinkandet skapar alltsi en viss
forstaelse av samhallet och av manniskor men utesluter samtidigt andra,
gor dem mindre viktiga genom att sla fast vad som ar samhallens grund-
fundament (jfr 4ven Mansson 1987:17f.).

Med den marxistiska diskursen foljer sa ett krav att se det samhalle-
liga utifran ett perspektiv, oférmaga att forsta skilda maktprinciper och
hierarkiseringsprocesser och hur dessa samverkar. Klasskampens privile-
gierade position omojliggor en pluralistisk demokratiforstaelse. En kritik
mot den marxistiska diskursens begransningar har inte minst framforts av
en rad feminister och postkolonialistiska forskare (se t.ex. Prokop 1981;
Barrett 1982; Bhabha 1999; Hartman 1986; Jonasdottir 1986; Mouffe
1992). Ett klassiskt marxistiskt anslag ar darfor, menar jag, i princip
omojlige att relatera till en intersektionell studie (Martinsson 2005a).

De marxistiska begransningarna att inforliva andra kategoriserande
krafter 1 teoriramen kan ses som ett skal till att klass under 1990-talet och
borjan av 2000-talet var ett ytterst begrinsat forskningsfilt.’” Detta fick
dock ocksa en rad forskare att reagera, och pa senare ar har aterigen ex-
empelvis feminister och postkolonialistiska forskare betonat vikten av att
studera klass (se t.ex. Skeggs 1999; hooks 2000; Ambjornsson 2004). Hur
klass ska studeras tillsammans med andra kategoriseringar ar dock langt
ifran givet och bor diskuteras (Martinsson 2005a).

I ndsta kapitel ska jag lyfta fram en rad exempel pa motstand mot de
gemenskaper som skymtat i detta kapitel. Det handlar om strider om
vilka gemenskaper som ska goras giltiga och om vilken form av sjalvfor-
staelser som ska fa dominera.

Se exempelvis Judith Butlers kritik av detta tinkande 1 "Merely Culture”, for ett exempel dir tan-
ken ocksa relaterats till empiri, se Skarin Frykman 1990.

Ett exempel pd den hir rangordningen finns i boken Det glemte folk av Thomas Hojrup.

En av dem som reagerat kraftigt mot denna tendens ar Slavoj Zizek ( 2000b). Han ar starke kritisk
mot att de kapitalistiska grundstrukturerna inte lingre anses lika centrala. Det har naturligtvis
gjorts klasstudier ocksa under dessa ar. Har vill jag speciellt nimna Mats Lindqvists Herrar i nar-
ingshvet (1996) och Mats Trondmans Bilden av en klassresa (1994).



AT

Att braka med normer

Diskriminerande forestallningar om kon och etnicitet bade upprepades
och ifragasattes pa E1. I det har kapitlet ska jag plocka fram nagra exem-
pel pa reaktioner och kritik mot trakasserier och orattvisor. Jag undrar
over vad dessa reaktioner siger om de radande normerna om vilken ge-
menskap som ska galla. Jag ska ocksa beritta om ett practical joke. Jag
fragar mig om det skulle kunna ses som en utmaning av normer om kon
eller om det kanske rent av var konserverande.

Det forsta avsnittet utgar fran en intervju dar Amanc Demir, som job-
bade pa binderiet, berittade om sitt liv och arbete och om hur han och le-
dare agerat nar han blivit utsatt for trakasserier. Avsnittet ska ocksa handla
om sjdlva intervjun. Den kom namligen att bli lite trasslig och denna trass-
lighet berodde pa det som Amanc ocksa hade haft problem med till var-
dags, hur han tilitalades och till vilken gemenskap han skulle raknas.

Att bli tilltalad som invandrare

Nir jag intervjuade Amanc och bad honom beritta om sin bakgrund bor-
jade han med att saga att “egentligen ar jag kurd, fast det bryr jag mig
inte sa mycket om”. Det var som om han ville poangtera att den etniska
bakgrunden inte spelade sa stor roll for honom idag, att han ville vara
som vem som helst och inte bli urskiljd som annorlunda.

Att han identifierats just som kurd hade dock fatt betydelse i1 hans liv
och i hans berittelse om sig sjilv. Amanc berattade kort och i mitt tycke
forvanansvirt odramatiskt om hur han hade fétt fly fran Irak, till Iran och
vidare till Syrien. Vid tva tillfillen hade han fatt hjalp av FN for att ta sig
vidare. Till slut hade han kommit till Sverige. Nar jag sedan bad Amanc
att beritta om sitt liv och om sitt arbete pa E1 blev berattelsen ganska lik
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hans arbetskamraters som var fodda i Sverige. Amanc redogjorde for att
han just nu holl pa att leta ganska intensivt efter ett nytt jobb. Han var en
av dem som blivit uppsagda, eftersom han bara hade arbetat pa E1 i fem
ar och det behovdes elva for att fa stanna. Amanc hade manga kontakter
och han trodde nog att det skulle ordna sig. Han menade att han hade
ratt installning, att han var energisk och flexibel och kunde tinka sig en
rad arbetsuppgifter. Pa E1 hade han utvecklat ett stort intresse for maski-
ner. Mest dromde han dock om att fa snickra. Han berittade ocksa om
sin sambo som studerade, och om sin dotter och hur de brukade organi-
sera dagarna med hamtning och lamning pa dagis.

Amanc var, som de flesta jag pratade med i produktionen, kritisk mot
handelserna pa E1 liksom mot situationen i samhallet i stort. Vid inter-
vjun pratade vi lite om den mangfaldsvision som Carl Bennet givit uttryck
for i media och som det stod om i drsrapporterna, men som kanske inte
marktes sa mycket av i det vardagliga arbetet. Nar vart samtal nirmade
sig sitt slut fragade jag honom om det var nagot viktigt som vi inte berért
och som han tyckte jag borde veta. Det var da jag forstod att han frustre-
rat vantat pa att jag skulle stilla en rad fragor om rasism pa E1.”]Jag
trodde det var det du var intresserad av”, papekade han och fick mig att
kanna det som om jag lurat in honom i en intervjusituation som kom att
handla om nagot annat dn det han fatt sig forespeglat. Intervjun kom att
paga en bra stund till och jag fick hora ytterligare en berittelse om E1,
men ocksa om en skiktad konstruktion av klass.

"Svarta ak hem”

Amancs berittelse om rasism blev som en pendelrorelse. De triakiga erfa-
renheterna stilldes mot de positiva. Det fanns manga manniskor som va-
rit trevliga och rattradiga pa E1, och det fanns de som inte varit det. Han
berattade exempelvis att han stott pa flera som har haft fordomar mot sa-
dana som honom. Nagon hade exempelvis sagt att han inte ville ha med
invandrare att gora for att “de héller bara pa med knark”. Amanc ska-
kade uppgivet pa huvudet och jag forstod att han tvingats konfronteras
med den forestillningen forr ocksa. Han tyckte ocksa att det hade varit
tyst omkring honom nir han borjade pa E1. Folk hade exempelvis inte
presenterat sig eller sagt hej nar de sags. Efter ett tag slutade darfor ocksa
Amanc med det, men da hade de andra borjat undra varfoér han inte sade
hej langre. Amanc log at minnet. Lange tyckte han att det bara var svens-
karna som togs om hand pa E1. Efter hand kom han dock att uppmark-
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samma dven andra dimensioner. Alla svenskar var inte problematiska och
bemotandet var ofta rittvist. Det var med andra ord lite bade och, bade
bra och daligt.

Men sia kom historien med brickorna, trabrickorna som fanns i varje
ande av tryckbuntarna. En av Amancs uppgifter var att plocka bort sa-
dana brickor innan tryckalstren skulle bindas. Sa en dag borjade det sta
meddelanden pa brickorna: "Rér inte mitt jobb™ och "Svarta ak hem”.
Amanc sparade pa sig en bunt med sadana brickor och gick sedan till ar-
betsledaren, som ocksa drog in mellanchefen och El:s personaladminist-
rator Gert. Att spara brickorna var inget problem. “Alla stillde upp for
mig”, berattade Amanc, och de "tog tag i det”. Gert hade sagt att om na-
gon skulle tjata igen skulle den personen bli av med jobbet.

Exemplet med brickorna fingar in ett av manga uttryck for rasistiska
diskurser som skar ratt igenom det som skulle kunna antas vara en klass-
gemenskap. Det fanns de som pa ett handgripligt satt satte rasism i verket
pa E1. Exemplet visar ocksd att Amanc sjalv tog strid och att detta kom
att spela en roll. Amanc liksom ledarna gjorde motstand. Det var uppen-
bart for Amanc att han inte skulle behova bli behandlad pa det dar viset.
Han var medveten om sina rattigheter. Darmed blev hans aktion ocksa ett
exempel pa hur rasism motverkas pa plats. Han vagrade vara ett offer och
han uppfattade situationen utifran ett rattighetstankande.

Amancs agerande kan jamforas med den bild som skapas av organisa-
tionsmodeller som performance management, och i naringslivets mang-
faldsretorik. I dessa modeller blir antirasistiska ansatser ofta en sak for
ledningen och i mangfaldsretoriken finns en idé om ledaren som den som
ska tala om vilka normer som galler. Det antas, som jag ocksa skrev om i
kapitlet Att inte vilja vara med, vara ledningen som skapar det goda kli-
matet. | en annons i en mangfaldsbilaga till Dagens industri (14 mars
2002) skriver exempelvis chefsorganisationen Ledarnas ordforande Bo
Bergman att en “tolerant miljo” bast skapas av foretagets chefer: ”Nir du
tydligt visar att du inte accepterar olika behandling av medarbetarna pa
grund av kon, etnisk bakgrund, alder eller familjesituation uppstar ett
gott samarbete mellan medarbetarna.” Personaldirektoren pa E, Susanne
Bjerke, talade precis som Bo Bergman om ledarskapets betydelse nar hon
verkade for mangfald och jamstalldhet. Hon ville att ledningen skulle
vara en “forebild” for andra i organisationen, att ledningens varderingar
skulle klinga ut i verksamheten.?®

3 Se de los Reyes 2001; Nehls 2005.
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Resonemanget ingar i klasskapande diskurser. Det ar ledaren som kan
astadkomma forandringar. Ledningen gors till subjekt, medan de an-
stallda gors till objekt for upplarning och uppfostran. En tredje kategori
blir de annorlunda. Det dr dem som ska “tolereras”. Klass konstrueras
och framstills som absolut nodvandigt. Alla anstallda och speciellt de in-
vandrade och andra som ska tolereras och skyddas gors till passiva ob-
jekt. De ses inte som agenter utan snarare som offer. Man kan naturligtvis
havda att det inte gar att tillgodose alla perspektiv. Men Bo Bergmans ut-
talande bor, menar jag, inte ses som enbart hans egen eller organisatio-
nens tankegang. Den bor istallet uppfattas som del av en ledarnormativ
diskurs som gang pa gang gor en rad andra till nagra som ska goras nagot
med. Med den formen av resonemang riskerar initiativ och ageranden
som Amancs att bli osynliggjorda och kanske till och med lite obegripliga.
Som invandrad och underordnad tycks han inte kunna begripas som na-
gon som gor skillnad, som ett politiskt subjekt.

Det var naturligtvis viktigt att det dven hos personalansvarig och hos
cheferna pa E1 fanns en stark vilja att agera mot trakasserier. Det var
ocksa viktigt att de tog stallning mot rasism. Men aktionen mot rasisten
var initierad av Amanc. Gert och mellanchefen kunde materialisera prin-
ciperna om antirasism, ytterst genom att faktiskt avskeda rasisten. I det
har sammanhanget skapades det viktiga koalitioner pa tvirs av granserna
mellan ledare och ledda.

Det dr ocksa viktigt att notera att det var mojligt for ledarna och ad-
ministratorerna att ta i med krafttag mot den form av rasism som Amanc
berittade om. Det vill sdga den rasism som iscensattes av nagon som ar-
betade i produktionen. Svarare tycktes det vara att verka mot den rasism
som upprepades till vardags, nir arbetet skulle fordelas och invandrade
placerades i vissa hallar tillsammans med andra de andra (Johansson &
Molina 2002; Molina 2005; Mulinari & Neergaard 2004). Det var en
form av strukturell rasism som aterfanns mitt i organisationsprinciperna
(Kamali 2005).

Amancs berittelse sager ocksa nagot om den som skickade ivag brick-
orna, hur han eller hon forstod sig sjalv. Nir denne nagon skickat ivag de
dar brickorna, med texterna “svarta dk hem” och "ror inte mitt jobb”
som Amanc berdttade om, sa gjordes inte bara Amanc till framling. Den
som sande meddelandet aterskapade samtidigt ett hem at sig sjalv och de
vita. Genom att skicka ivdg dessa brickor, genom att utfora denna hand-
ling skapades ett vi och ett dom, ett hemmahorigt svenskt vi. Kontrasten,
de andra, placerades nagon annanstans, i nigon annan del av varlden. Vi
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tycktes aga det geografiska rum som Amanc nu uppmanades att lamna.
Amanc uteslots medan nagon annan kunde kdnna gemenskap med de
andra inneslutna. Att skriva rasistiska uttalanden pa brickorna var ett satt
att skapa sig sin egen plats, sin egen ratt, sitt hus. All sidan hemmahorig-
het skapar alltid de andra, skapar alltid uteslutninga (jfr Jonsson
1995:36; Tesfahuney 1998:56; Azar 2005). Denne nagon skapade inte
heller bara ett hem utan ocksa en forstaelse av vilka som raknades till ar-
betarklassen. "Ror inte mitt jobb™ var ett meddelande om vem som hade
ratt att rakna sig som tillhorig. En invandrad arbetare skiljdes ut. Arbe-
tarklassen gjordes vit.

Det ar kanske latt att avfirda den har hindelsen genom att skaka pa
axlarna och anta att det var en enstaka rasist som hade skrivit pa brick-
orna. Men Amancs berittelse och en text av Diana Mulinari och Anders
Neergaard (2004) 6ppnade mina égon for en annan marklighet pa E1 och
for hur arbetarklassen formerades dar. Mulinari och Neergaard skriver
om hur invandraren i fackligt arbete tenderar att ses som nagon man ska
ta hand om och hjalpa. Man ska motverka rasism pa sa vis. Daremot ser
man inte de invandrade som en del av arbetarklassen, som politiska sub-
jekt. De tilltalas inte som aktiva. Det hdr fenomenet tyckte jag mig nu
ocksa kunna se pa E1 och i El:s fackliga verksamhet. Under den tid jag
var pa E1 var fackledningen helt vit och dominerades starkt av man. For
fackforeningen var invandrarna nagra vars rattigheter skulle bevakas och
rasism skulle motverkas. Man var tydlig pa den punkten. Det var forkast-
ligt med trakasserier och diskriminering. Precis som ledningen tog man pa
fackklubben avstiand fran allt vad rasism hette. Men det hade uppenbarli-
gen inte inneburit att invandrare faktiskt kom att rostas fram som repre-
sentanter for klassen. Kanske var det ett exempel pa vad Neergaard och
Mulinari pekade pa nimligen att dessa invandrare sjilva inte kunde for-
stas som aktiva politiska subjekt som skulle driva fackforeningsfragor.
Kanske kunde de inte forstas som representanter for klassen. Den koloni-
ala diskursen om den andre som nagon som skulle hjilpas, men som inte
sjalv utgor ett subjekt, kan ha bidragit till de fackanslutnas och fackklub-
bens konstruktion av sig sjilva som vita och som de som skulle hjilpa de
andra. Dessa de andra kunde dock inte uppfattas som subjekt sjalva (se
Mulinari & Neergaard 2004).

Amanc Demir kan alltsa ha fatt verka emot en rad av skilda exkluder-
ingsprocesser. Han skiljdes ut som geografiskt icke hemmahorig. Hans
roll som delaktigt subjekt i en klass var inte given. Han sags mojligen inte
som ett politiskt subjekt utifrin den retorik som dominerade bland de
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fackligt aktiva. Kanske hade ocksa hans placering i binderiet nagot att
gora med att han definierades som invandrare. Trots detta agerade
Amanc som ett politiskt subjekt, en position som hade fatt stor betydelse
for hans livslopp, for hans flykt och agentskap. Nagon gang hade den po-
sitionen blivit mojlig for honom. Méjligen kan ocksa antidiskriminerings-
diskursen som den upprepas i offentligheten fatt betydelse for hans sitt
atr agera.

Men man kan ocksa se pa forloppet att det var andra diskurser an de
exkluderande i omlopp. Nar Amanc fitt brickorna kiande han sig tillta-
lad. Han forstod direkt att det var till honom brickorna var skickade och
inte till nagon av de andra som ocksa arbetade lings med banorna. Nu
hade nagon aterigen sagt till honom att han inte horde hemma hir, det
var inte har han skulle vara. Amanc identifierade sig da visserligen som
den svarte, eftersom han reagerade och forstod att han var malet for de
har skadande orden. Men han identifierade sig inte som den som befann
sig 1 fel hem. Snarare var hans agerande i linje med att han kinde sig till-
horig och att han hade rattigheter. Han uppfattade sig sjalv utifran en
motdiskurs som definierade rasism som skil nog for exkludering. Denna
diskurs kan bli allt starkare just genom att bli upprepad och befist i age-
randen som Amancs, Gerts och mellanchefens. Det var genom dessa nor-
mer som ett motstand, i betydelsen mojligheter att utmana idén om vems
hem det var, blev mojligt. Det kom istallet att bli avsandaren av brickorna
som blev problemet. Det var egentligen den personen och hans eller hen-
nes likar som skulle uteslutas, sa konkret att de kanske till och med skulle
avskedas. De utgjorde en problematisk grupp for Amanc och for foreta-
get. Uttryckt pa ett annat vis var ageranden som Amancs, personaladmi-
nistratorens och ledarens ett legitimerande och bekriftande av en antira-
sistisk diskurs. Genom detta vardagliga upprepande kan denna motsats-
ning ocksa ha kommit att starka diskursen. Det var en utmaning av fore-
stallningarna om den 6verordnade vita arbetarklassen. Darmed blev det
inte bara en strid som kom att handla om att Amanc blivit krankt utan
om hur gemenskapen pa E1 skulle forstas, vilka normer som skulle gilla
dar (jfr Andersson 2003:199ff.).

Reflektioner efter intervjun

Efter det att vi verkligen avslutat den forlingda intervjun och jag samlat
thop mina anteckningar, Amanc ville inte att vi skulle anvianda oss av
bandspelare, lamnade vi det lilla fonsterlosa rummet vi suttit i och gick
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ner till produktionshallen igen. Medan Amanc borjade arbeta funderade
jag vidare pa vad som egentligen hiant och att jag sa nar missat en vil-
digt viktig berattelse. Det var uppenbart att det inte bara var det som
Amanc vittnat om som var intressant. Det var ocksa det har andra, att
han sjilv sa dir frustrerat hade borjat tala om det rasistiska. Den dis-
kussion om mangfald vi hade fort hade inte faingat in det allvarliga han
hade trott att jag hade onskat hora och som han ville vittna om. Kunde
det vara ett exempel pa att talet om mangfald inte rymde diskriminering
och maktperspektiv? Amanc hade kanske inte kunnat identifiera fragan
om rasism med det konsensusinriktade talet om att arbeta i gemenskap
over granser av olikhet? Kunde det handla om att jag, som definieras
som vit, inte sjialv erfarit att underordnas och exkluderas av rasistiska
diskurser, vilket gjort att de var sa osynliga for mig och darfor inte kom
att rymmas i intervjufragorna? Kanske. Att Amanc inte fann utrymme
att berdatta om det han ville kan ocksa haft att géra med att jag, som in-
tervjuare, haft en motvilja att just gora Amanc till den som skulle repre-
sentera “invandraren” och “invandrarnas problem”. Nagot som fak-
tiskt ocksa blev understruket nir Amanc sjilv inte ville identifiera sig
som kurd. Varken han eller jag hade velat gora honom till en represen-
tant for en etnisk kategori, for de andra (jfr Andersson 2003:195; Hertz-
berg 2002).

Min motvilja att tilltala Amanc som invandrare bottnade 1 ett teore-
tiskt antagande att forskare ar med om att konstruera gruppen invand-
rare genom att gang pa gang urskilja den. Denna konstruerade grupp for-
stas som avvikande och de som antas inga i den forvintas ha annorlunda
berattelser att beratta. Det kan innebara att manniskor bara blir intres-
santa som just invandrare och att de gang pa gang genom forskningen
gors till annorlunda, eftersom det bara ar som annorlunda de far komma
till tals. Aven det ir en slags exkludering. De som tilltalas som invandrare
far inte representera och ge uttryck for alla andra fragor som finns i sam-
hillet. Jag ville inte tilltala Amanc pa det viset. Jag var darfoér man om att
fraiga Amanc alla de fragor som jag stillde till de andra. Jag hade bett ho-
nom beratta om E1, om hans vardag, om krisen och om vad som skulle
handa sedan. Jag hade frigat honom om hans bakgrund, hans familj och
hur han bodde. Jag var ocksa intresserad av hans syn pa det ekonomiska
laget och om mangfaldsarbetet. Samma sorts fragor som jag stallde till
alla. Han hade berittat vildigt engagerat och malande beskrivit sin vilja
att lira mer, sitt intresse for maskiner och sin karlek till dottern som han
lamnat pa dagis pa morgonen.
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Men sa var det da det har som han hade trott att jag skulle fraga ho-
nom om, men som jag inte gjort, hur det var att vara invandrare? Om han
hade blivit utsatt for rasism? Han hade, slog det mig, trott att jag skulle
identifiera honom som invandrare, att det var som sadan han skulle fa ut-
tala sig om arbetet och relationen till arbetskamraterna. Han hade troli-
gen forberett sig pa att fa siga nagot om handelsen med brickorna. Detta
sager ocksa nagot om hur han trodde att andra uppfattade honom, att
han forst och framst betraktas som invandraren och att det skulle vara
som invandrare han skulle fa ordet. Det var som invandrare han skulle fa
framtrada som intervjuat subjekt.

Men handelsen sade ocksda mycket om min teoretiskt influerade och
till en viss grins reflexiva intervjuteknik. Nar jag inte fragade honom
om just invandrarskapet, om diskriminering et cetera gav jag honom
heller inte nagon mojlighet att tala om just det. Jag tystade honom pa
satt och vis. Min fraga, som jag alltid avslutar med nar jag intervjuar —
om han hade nagot han ville berdatta om som vi inte berért — hade pa
satt och vis raddat oss bada och oppnat for en valdigt viktig berittelse.
En berittelse som dock innebar att Amanc dterigen fick uppratta ett in-
vandrarskap.

Att det till slut blev som invandrare Amanc kom till tals ar visserligen
ett problem, men det hindrar naturligtvis inte att det Amanc sade utifran
denna position var viktigt och behovde siagas och ocksa lyftas fram i den
har boken. I boken Intersektionalitet (2005) skriver Paulina de los Reyes
och Diana Mulinari om betydelsen av ett sa kallat alteritetstinkande i
forskningen. Det vill siga att det ar viktigt att mojliggora alternativa ros-
ter, motroster. Att artikulera en motberittelse ar ett sitt att atererdvra en
forviagrad subjektivitet och ritten till problemformulering, skriver de. De
podngterar att det inte bara dr betydelsefullt for den som berittar. Genom
denna form av motberittelser kan man ocksa lara sig mycket om maktens
instabilitet (2005:93). Den kan gang pa gang motsigas och darmed utma-
nas. Makten, hir i1 betydelsen skapandet av vithet som norm och den vita
positionen som det agerande subjektet forenad med forestallningar om
plats och klass, ar inte ett monolitiskt block, utan kraver standig bekraf-
telse och repetition. Amanc avbrot en sadan repetition. Darfor var hans
berattelse sa viktig.

Intervjun med alla mina misstag fick mig att inte bara fundera over
metodfragor och teoretiska utgangspunkter. Den kom ocksa att lira mig
en del om hur det gar till nar man identifierar sig som svensk, invandrare
(eller nagot annat). Hur man alltid blir tilltalad som nagon och det ar som
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sadan man kan tala, som det skapas utrymme och begransningar for vad
som kan sdgas.

Toalettporr

»

Helen talde "homofober™ och rasister™ lika lite som man som tafsade.
Precis som Lotta var hon beredd att hugga till, och hon hade ocksa gjort
det, om nagon var allt for nargangen. Hon var inte heller radd att disku-
tera och ifragasitta stereotypa uppfattningar om exempelvis invandrare
eller bogar hos sina arbetskamrater. Men lika giarna som hon kunde
skalla eller med en svart blick tala om att hon ifragasatte vad nagon hade
sagt eller om nagon var for nargangen, lika garna kunde hon gora om na-
got som kunde uppfattas som problematiskt till ett practical joke.

Helen berittade en dag om en hiandelse som lag lite tillbaka i tiden.
Hon hade under en tid lagt mirke till att det alltid var fotspar pa toalett-
sitsen och hon hade stilla fragat sig varfor folk stod pa toaletten. En dag
hade hon haft svart att stinga dorren till toaletten inifran och for att
kunna lisa den hade hon dragit till den hart. Nar dorren smillde igen
hordes ett dan och taket foll bokstavligen éver Helen, och inte bara taket
utan ocksa en stor mingd porrtidningar. Helen forstod naturligtvis direkt
att hon hittat ett gomstille. Nagon hade upptackt att det fanns en 16s tak-
platta och att det dar bakom fanns en fin plats att lagga porrtidningar pa.
Nu hade plattan fallit ned fran taket och med den alla tidningarna.

Det var nu Helen sig mojligheten for ett practical joke. Tillsammans
med ndgra andra kvinnor pa avdelningen bytte hon snabbt ut porrtid-
ningarna mot en bunt med Allers. Luckan sattes tillbaka pa sin plats. Nu
var det bara att vanta. Helen skrattade stort nir hon berittade om det
hir. Hon hade en enorm timing i sina berattelser och sjalv skrattade jag sa
jag grit nar jag fick hora historien. Men vad var det egentligen som var sa
kul?> Som genusforskare kinde jag mig manad att fundera 6ver berattel-
sen och vara skratt ett varv till. Jag lit mitt eget skratt bli foremal for viss
granskning.

Allers var ju inte vilken tidning som helst. Det var en sa kallad kvinno-
tidning som vi visste att manga man dar pa jobbet sag ned pa. Den var
tantig och feminin och i Allers fanns ingen sex alls, bara recept, tips om
gardinarrangemang och lite skvaller. Allers var i den meningen en avspeg-
ling av den stereotypa bilden av kvinnan som ointresserad av sex och
uppslukad av hushallsarbete. Har, i Allers, var den bilden befist. Det var
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sadan en kvinna skulle vara och det var sidant som stod i Allers som hon
skulle vara intresserad av. En man som laser Allers blir mindre manlig.
Han gor kvinnlighet. Han forvantas inte vilja lisa den, det skulle sitta
hans manlighet pa spel.

De porrtidningar som rasat ner pa Helen var lika stereotypa de. Min
forvantas kianna intresse for dem, vilket innebir att man, genom att in-
tressera sig for och bli upphetsad av dem gor manlighet, kinner sig som
man. En kvinna som intresserar sig for porrtidningar blir snarare betrak-
tad som mindre kvinnlig. En kvinna antas snarare vara utsatt for porrtid-
ningar. Hon antas bli tvingad att se dem i kiosker och affirer. I den me-
ningen ar historien om hur Helen far tidningar rasande 6ver sig ytterst
metaforisk. Kvinnor forvintas siga nej till dem. Nir hon siger nej beter
hon sig som hon ska, hon identifierar sig som kvinna. Tidningarna och
det agerande som de frammanar gor kon, bar pa ett konsmanus och ska-
par konssubjektivitet (se Kulick 2003).

I det hir finns naturligtvis ocksa en hierarki. Att den kvinnliga tid-
ningen var sa illa sedd av mannen bidrog naturligtvis ocksa till det ko-
miska, vilket pa sitt och vis innebar att vi skrattade at den kvinnliga un-
derordningen, at att det som kvinnor skulle dgna sig at skulle vara sa
hemskrt trakigt. Det var ju detta forakt for Allers som skulle gora att na-
gon blev valdigt snopen nédr han, for det lag ju i var forviantan att det
skulle vara en man, sokte med handen uppe under takplattan och grep-
pade det som skulle ha varit en porrtidning. Nir han fick tag i Allers istil-
let var det ocksa nagot nedvirderande, nagot kvinnligt som han skulle
komma att halla i. Det var nog inte minst detta som gjorde bytet av tid-
ningar sa roligt. Det var inte bara den eventuella 6mklighet som fanns i
att nagon gomde porrtidningar pa en toalett pa jobbet. For sa var det ju
ocksa, en porrtidning ar dven den en illa sedd produkt, som till skillnad
fran Allerstidningen maste gogmmas. Det dr nagot simpelt 6ver dem bada
tva. Deras simpelhet, deras stereotypa anslag gjorde dem maojliga att an-
vanda som skamt.

Sa det som var roligt, det som fick oss att skratta, var att mannen gjor-
des till kvinna. Han skulle lisa nagot som inte alls var fokuserat pa sexu-
alitet, som inte tilltalade honom som man. Det finns likheter med detta
skratt och det som forvintas infinna sig nir en man klir ut sig i kvin-
noklader. Ett manligt forakt for det som ges staimpeln feminint. Det blir
lite 16jligt.

Helen lekte med konsstereotyperna och genom att gora det testade
hon dem kanske ocksa. Men skrattet kanske kom att fastna i halsen pa
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oss. Risken fanns ju att vi befiste att det var lojligt att de som kallades
man laste Allers och att Allers snarare dn porrtidningarna var l6jliga, och
att vi dirmed ocksa befiste forvantningar pa konsskillnader.

Hur gick det da? I efterhand kunde jag konstatera att det egentligen
inte fanns nagot slut pa historien. Jag fick inte héra om nagon som gene-
rat kommit utsmygande fran toaletten. Det rackte med forestillningen
om vad som skulle ske for att det skulle bli kul, for att vi skulle komma
att gapskratta.

Kraft och underdanighet

[ ridigare kapitel har jag da och da berittat om Solveig. Det var exempel-
vis hon som hojde sin rost pa ett storméte for att hon var kritisk mot att
ledningen alltid tycktes ge arbetarna skulden for att det gick daligt. Hon
ifragasatte tesen att arbetskraften var billigare och effektivare i andra eu-
ropeiska lander. Solveig talade om gruppen arbetare pa ett ganska sjalv-
klart vis och hon sag den som ett viktigt politiskt kollektiv ocksa till var-
dags. Hon talade om solidaritet inom klassen och nir hon insag att en av
de yngre killarna i arbetslaget inte forstod varfor man tog strid om lokal-
avtalet, forsokte hon forklara att det hade just med solidaritet att gora,
att om man inte tog strid sa skulle nattskiftet fa det samre.

Precis som Helen uppfattade Solveig att det fanns manga kategoriser-
ingsprinciper som spelade roll nir arbetet fordelades. Det kunde handla
om kon eller om man var invandrare, men ocksa om huruvida arbetstaga-
ren ansags vara socialt kompetent eller inte. Det tycktes solklart hos dem
bada att hur arbetet fordelades inte bara hade att gora med vad som var
rationellt och inte rationellt. Det kunde ju till och med ha betydelse om
man uppfattades som trevlig, och vem hade ratt att avgora det?

Nir jag foljde Solveig och de andra pa binderiet var det som om Sol-
veig aldrig tycktes vara radd att siga vad hon tyckte. Hon kunde exem-
pelvis stega in till arbetsledaren och friga varfor hon i hela fridens namn
skulle in och jobba pa en annan avdelning samtidigt som folk fran den av-
delningen kom in till hennes. Solveig framstod som stridande och tuff och
dessutom som en kvinna med stor yrkeskunskap och manga fritidsintres-
sen och kompetenser.

Vid intervjun kom dock ocksa en annan berattelse fram som pa manga
satt stred mot mina iakttagelser av den driftiga offensiva Solveig som or-
kade std upp nir det bliste. Nir vi satt dir hemma hos henne, efter att
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forst ha gatt ett varv i hennes underbara tradgird med tusen olika sorters
perenner, betonade hon att hon inte ville forhdva sig. Aven om hon kunde
saga vad hon tyckte vid stormoten kunde det vara virre att gora det nar
det handlade om den egna l6nen. Att kimpa for alla arbetarnas lon ir vil
en sak, men att bara kimpa for sin egen, ja det var nagot helt annat.

Solveig visade, tyckte jag, hur komplext det ar med sjalvforstaelser,
hur till synes motsigelsefulla de kan vara. A ena sidan si forstod Solveig
sig sjalv utifran en idé om att man helst ska vara aktiv, reflexiv och kri-
tiskt ifragasitta all utsugning och dem som styr. Jag kunde ana att Solveig
var del av en arbetartradition dir denna form av agentskap var norm.
Men Solveig verkade ocksa forsta sig sjalv utifrin en underordningens
princip som handlade om att man inte skulle tro sig om att vara nagot
former, inte ta for mycket plats, inte bara kriva och kanske inte heller ta
pa sig ansvar. Var och en skulle skota sitt. Det tog en stund for mig att
smilta vad Solveig sagt, men visst kunde jag sjilv ocksa se exempel pa
just dessa drag hos henne. Visst hade jag exempelvis forstatt att hon lik-
som "valde” att vara tyst ibland. Solveig sag de motstridiga monstren hos
sig sjalv och hon kunde beratta om dem pa ett lite distanserat sitt. Hon
gav flera exempel pa hur hon latit sig styras eller undvikit att ta strid for
sin sak nidr hon kanske borde ha gjort det. Det var som en strid ocksa
inom henne sjalv om hur hon skulle vara savil pa arbetsplatsen som utan-
for. Men denna strid var parad med en tolerans infor det egna beteendet.
Solveig forstod sin egen ambivalens som ganska rimlig.

Pendlingen mellan underdanighet och kritik dterkom ocksa i hennes
berattelser. Denna pendling, eller detta "bade och” kom att skapa en spe-
ciell karaktar at berittelserna som ocksa gjorde dem, menar jag, till extra
viktiga kritiska inslag. Jag ska forsoka forklara vad jag menar genom att i
mojligaste man aterberitta tre av Solveigs minnen och beskrivningar. I det
forsta och sista av dessa aterfinns pendlingen mellan underdanighet och
kritik. Men dar emellan har jag ocksa fogat in en berittelse som kan ses
som enbart kritisk.

Den forsta berittelsen handlar om nir hon for manga ar sedan skulle
vidareutbilda sig och fick ett rad av en studievigledare.

Studievagledarens rad

For manga ar sedan hade Solveig planerat att bli tekniker. Hon ville lasa
in fyraarig teknisk linje pa komvux. Men Solveig hade blivit avradd av en
studievigledare. Ett sadant yrke ansdgs inte passa for en kvinna. Istillet
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hade Solveig utbildat sig inom varden och sedan jobbat ganska linge med
aldre. Nir Solveig berattade detta for mig var hon kritisk till studievagle-
daren. Men vid den tiden da radet gavs hade hon trott pa vagledaren och
gjort som denne sagt. Studievagledaren tycktes alltsa ha haft en mycket
stor betydelse for det “val” som Solveig kom att gora da hon istillet for
att bli tekniker utbildade sig i omvardnad. Jag kunde inte lata bli att fun-
dera over hur denne tjansteman kunde fa sidan betydelse eller hur det
hade kommit sig att studieviagledaren hade givits en sadan framskjuten
position 1 Solveigs berattelse om sitt yrkesliv.

Utifran Solveigs berittelse kunde jag ana tva villkor for att hon kom
att “vilja” arbetet som virdare av ildre. Det ena handlade om den vikt
som studievagledarens ord tycktes ha fatt. I Solveigs berittelse framstall-
des det som att man antog att vissa skulle ha overblick och insikt nog for
att kunna tala om var andra skulle vara. Solveig beskrev en tilltro eller
underdanighet till eller gentemot studievagledaren som visade att hon
uppfattade henne som en auktoritet. Studievigledare skulle veta. I Sol-
veigs berittelse anade jag darfor en forvantan pa att bli placerad, pa att
nagon annan skulle veta battre.

For det andra hade forestillningar om kon naturligtvis haft stor bety-
delse. Det var forestillningar om var kvinnor skulle vara som hade fatt
studievagledaren att utforma sina rad och som antagligen ocksa fatt Sol-
veig att ta dem till sig. Det masta ha kants som om det lag nagot i dem.

Men det fanns ytterligare en dimension med den har berittelsen som
jag kanske tycker ar den allra viktigaste. Berattelsen har naturligtvis for-
mats av de forestallningar som Solveig har idag och av den situation som
hon befinner sig i nu. Hon ser tillbaka pa det som hande och berattar om
det som skedde utifrin dagens perspektiv. Men dartill kan berattelsen
ocksa tinkas vara verksam. Den kan tinkas gora nagot med Solveigs och
andras perspektiv och agerande i nuet. Det blir ju en berattelse om hur
man ska uppfatta auktoriteter. Studievagledaren hade i berittelsen givits
en vildigt dominant och auktoritir position. Solveig, a andra sidan, fram-
stallde sig sjalv pa ett vildigt underdanigt satt. Hon gjordes till nagon
som gor vad hon blir tillsagd. Studievigledaren forstods som en person
med makt, en person vars rad man foljer. Samtidigt bar berattelsen pa en
kritik av en tinkt 6verhet, som studievigledaren far representera, just for
att berittelsen visar att hon eller han hade fel. Utifran ett jamstalldhets-
tinkande, som blivit allt mer dominant, dr Solveig idag namligen forvis-
sad om att studievigledaren gjorde fel nar hon hanvisade till att Solveig
var kvinna och att det gjorde det olampligt for henne att bli ingenjor. Nar
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hon pratar med mig vet hon ocksa, mycket riktigt, att jag kommer att ge
henne stod 1 det. Studievagledaren hade gjort fel. Jag var lika upprord
som Solveig over det mirkliga radet. Studievigledaren hade dessutom
fel pa ett satt till. Solveig visade sig namligen vara mycket duktig pa tek-
nik, ndr hon vil fick chansen. Sa samtidigt som Solveig genom att forsta
studievigledaren genom underordnandets diskurs dar studievagledaren
gors till auktoritet undergraver Solveig samtidigt denna auktoritet i ef-
terhand. Denna delvis subversiva tolkning kan naturligtvis mana till
fortsatt motstand mot en urskiljd allvetande och styrande medelklass.
Mot dem som ska organisera andra och tala om var man ska vara na-
gonstans. Mojligen kan den ocksa komma att undergriva positionen
som organiserad, som den som gor det hon ska. Det gar ju inte att lita
pa auktoriteterna.

Med denna ambivalens om huruvida man skulle vara kritisk eller an-
passlig i baktanke kan det bli intressant att fortsatta att folja med i Sol-
veigs vidare berattelse om hur det har varit pa E1, vid bindaren. Hennes
historia med bindaren ar en historia om att gora motstand mot kravet pa
flexibilitet och om konsforestallningars kraft att dela upp och vardera ar-
bete. Bindaren var den svdraste maskinen enligt flera av dem som arbetade
pa binderiet. Det var den maskin som kravde mest och som tog langst tid
att lara sig. Den maskinen hade Solveig skickligt hanterat under lang tid.

Bindarens skétare

Jag sag aldrig Solveig kora den maskin som kallades bindaren. Solveig
hade slutat att arbeta med den nar jag borjade med mina deltagarstudier.
Daremot fick jag hora flera berittelser om hennes skicklighet av andra.
Nar Solveig hade kort den rullade den alltid pa, berittades det. Hon var
inte bara duktig pa att hilla efter den, skota underhallet, utan ocksa duk-
tig pa att finna felet om nagot hiande. Det var extremt viktigt att bindaren
var igang. Stannade den, stannade hela binderiet. Att ha en kompetent
bindare, som dessutom klarade att arbeta under press, var A och O. Sol-
veig tycktes ha varit just den dar duktiga bindaren.

Nir jag fragade Solveig om detta, betonade hon att det var viktigt att
vara systematisk niar man skulle hitta fel. Genom att bland annat titta pa
katalogerna som bindaren bundit kunde hon se var i maskinen det blivit
fel. Det var en kunskap fa hade utvecklat. Solveig trodde nastan aldrig att
det skulle hjilpa att talka maskinen om den inte gjorde det den skulle.
Andra bindare hade forsokt med det manga ganger nar inget annat hade
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lyckats. Maskinen kunde vid dessa tillfallen forvandlas till ett vite
monster.

Skalet till att Solveig inte var kvar vid bindaren var att hon satt en
grans for vad hon tyckte var en rimlig omorganisation. Vid den omorga-
nisation som Solveig kom att protestera emot, skulle hon kora bindaren
helt sjalv utan nagon assistans. Det innebar att arbetet blev betydligt
tyngre. Det handlade ocksa om att alla nu skulle forvantas kora alla ma-
skiner och vara flexibla. Solveig tyckte inte det var nagon bra idé att sa
manga skulle halla pa med instiallningarna. Det skulle slita ned maskinen.

Sammantaget innebar det att Solveig viagrade att fortsatta det fram-
gangsrika arbetet med bindaren. Sa dven om hon sjilv forlorade en intres-
sant arbetsuppgift foredrog hon det framfor att klara sig utan assistent
vid bindaren och med stindigt nya installningar.

Efter det att Solveig lamnat maskinen gick hon ogiarna bort till den,
hon holl sig oftast undan nar den kranglade. Det var ju inte hennes pro-
blem langre. En dag under mitt faltarbete var dock problemen mycket
stora. De som arbetade vid bindaren hade forsokt med det mesta, men
ingenting fungerade, nu stod alla och tittade pa frustrerat. Da borjade
Solveig diskutera lite forsiktigt med de nya maskinskotarna, hon kikade
in i maskinen, funderade och pekade till slut pa hur de skulle atgarda det.
Sen rullade det pa bra igen.

Solveig gjorde alltsa motstind mot de krafter inom industrin som hela
tiden ville minimera insatserna och maximera vinsterna. Hon kom troli-
gen att uppfattas som en av de icke-flexibla av ledningen, en av de trils-
kande. Hon forlorade mojligen pa det sjilv, men det gjorde nog ocksa
hela E1.

Den manlige auktoriteten och en klassad position

Nista berittelse handlar ocksa den om arbetet vid bindaren, men om den
forra hade en kritisk udd riktad mot ledningen sa har den har det mot
manssamhallet. Nar Solveig berdttade om de problematiska neddragning-
arna formades ett "vi arbetare” mot "de ddruppe som inte forstar sig pa
maskinerna”. I den hir berittelsen formas framst ett "vi kvinnor” som
skiljdes ut fran ”dom”, "mannen”. Det fanns namligen, menade hon, en
betydande klyfta mellan de principer som gallde for mannen och de som
gallde for kvinnorna. Det blev alltsa ytterligare en berattelse om en skik-
tad klass. Sa har berattar hon om hur det var nar hon och en grupp andra
borjade arbeta pa E1:
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Och det sag vi nir vi borjade vet du. Vi tjejer vi hamnade sd, kil-
larna gick direkt vidare till en annan maskin nir de kunde servicen
och tjejerna blev kvar i servicen, ja de fick inte ens betalt for servi-
cen, sa ddr redan i borjan. Och jag vet att nir jag borjade i binda-
ren da var det tre kronor mer i timman, jag vet inte hur manga ar
jag hade ansvaret och jag korde ju den sjilv hur mycket som helst
och det var inte snack om [hégre ersdttning]. Det var inte forrin
killarna borjade reagera. Jag har aldrig kunnat gora sa dar att jag
gar in och sager att nu skall jag ha, for jag bar alltid tankt sa att sa
lange jag inte har betalt for det sa dr det ingen som kan kriva det
av mig. For jag har anda kant det dar va att jag orkar inte sta och
forsvara mig sjalv om jag gor nagot fel. Men sa hade vi Mark {(...)
han kom till mig och skulle jobba i bindaren och han skulle vara
chef over mig fast han aldrig jobbat i bindaren.

(Men Gud:?!)

Sa kan det vara ndr man dr tjej va, ja da skulle han vara ma-
skinskotare och jag skulle ligga i omslag [assistentens uppgift| men
han kunde ingenting sa jag fick ju tala om for honom bur han
skulle gora.

(Men vad hande das)

Jo, da direkt da sa jobbade vi ihop ett tag da, han larde sig ritt
mycket men dd ndr vi kom och borjade tala om det hir med betal-
ning, ndr han sjilv borjade diskutera att nu borde han ju ha betalt
for bindaren for nu kunde han ju den da sa jag att ska du ha betalt,
jag har varit har sa linge, jag har inte betalt dn for den. Da holl
han ju pa att dé vet du. Och da bérjade de ju reagera. Jag vet da
ndr Kurt kom och sa den ddr ersittningen, det var som han skam-
des, han tyckte inte jag var vird den. Han tyckte jag skulle bli gor-
glad, sa nar inte jag reagerade da.

I den hir sekvensen finns exempel pa hur Solveig emellanat forklarar sin
undergivna hallning. ”Sa linge jag inte har betalt for det sa ar det ingen
som kan krdva det av mig.” Det 4r som om hon inte ville ta ansvar for det
jobb hon gor, inte identifiera sig med en ekonomisk position som kraver
ansvar. Sa iscensitts ocksa en forvantan pa den icke-ansvarstagande arbe-
taren som enbart ska kontrolleras och fas att gora sitt arbete. Det dr en
underordnande klassdiskurs som upprepas och som kan ses som ledar-
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normativitetens motsida. Men uttalandet kan ocksa forstas, vilket Solveig
sjalv antyder, som en upprepning av forstaelsen att det hiar med maskiner
och kvinnor inte hor ithop. Det skapar en slags osakerhet i att vaga narma
sig maskinen och verkligen ta ansvar for den och tro sig sjalv om att vara
ansvarig.

Denna underordnade hallning paras dock i samma berittelse med kri-
tik mot att mannen far en sidan framtradande position, att de far sadan
plats och att de snabbt viljs ut for vidare karriar och dartill far mer i 16n,
trots att de inte kan mer. I berittelsen upprepas daven en forstaelse av
kvinnor som grupp. Hon berittar om de hir hiandelserna utifran ett tyd-
ligt konsperspektiv och forklaringen till orattvisorna ar ocksa ojamlikhet.
Men dven 1 detta stycke upprepas en klassunderordnad forstaelse. Solveig
ger ju inte mannen ritt, de tycks, om jag forstar Solveig ritt, vara lite hog-
dragna nar de gar in och kraver mer lon.

Solveig berattar vidare om forestallningen om att det inte finns nagra
bra kvinnliga tryckare. Pa en kurs hade den fragan dryftats, och arbetsle-
daren Torbjorn hade talat om vad han tankte om kvinnliga tryckare:

Och dd hade Torbjorn sagt det att nagra bra kvinnliga tryckare det
finns det val inte. Dd sa den kursledaren det att de basta tryckarna
dom dr kvinnliga, det tar mycket lingre tid for dem att ldra sig det
for de ar mycket omstandligare men det finns ingen som gor ett sd
bra jobb som de. Jag tror faktiskt pa det. Vi har sa manga krav pa
0ss utifran sd att vi mdste gora ett bdttre arbete.

Sjalv blev jag lite forbluffad nar Solveig berittade det har, tank att arbets-
ledaren kunde ha uttryckt sig sa generaliserande? Skulle inte han vara
med om att driva pa jamstalldhetsfragorna, fa kvinnor att ta nya arbeten?
Vilken betydelse hade si “rittframma” pastienden som arbetsledarens
for att alla skulle vara kvar pa sina platser? Kursledaren hade ocksa talat
i lika generaliserande ordalag och givit uttryck for att kvinnor behovde
mer tid att lira sig maskinerna an min. Men Solveig kunde ta den be-
skrivningen till sig och bli starkt av den 1 alla fall. Samtidigt som hon ater-
igen betraktade situationen pa ett kritisk sitt. Det handlade om dem och
oss och om de ojamlika krav som stalls.

Det har kritiska perspektivet pa kon och arbetsfordelning kan mojli-
gen kontrasteras mot det mer konsensusinriktade som jag beskrivit i tidi-
gare avsnitt och som har handlat om att bade kvinnor och man behévs
som tva komplementira enheter. Solveig forstar konsordningen utifran ett
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betydligt mer kritiskt perspektiv. Men jag kan ocksa konstatera att ar-
betsledaren aterigen upprepade ett budskap som lag i linje med sa manga
andra tal om att kvinnor inte ar tekniska, rationella, att de inte kan vara
tryckare, att maskinerna dar som kvinnor — totalt oberdknerliga — ja alla
dessa budskap som jag motte pa E1, och for all del pa andra stillen
ocksa. Alla dessa budskap skapar tillsammans ett massivt meningssam-
manhang om den problematiska relationen, rentav antigemenskapen,
mellan kvinna och maskin. I Solveigs berittelse ekar gang pa gang denna
kansla av att inte vara pa ratt plats, inte vara den som ska vara duktig pa
det hiar med maskiner, att nastan stotas bort av det tekniska. Jag kan inte
lita bli att jJamfora hennes beskrivningar av sina kanslor infor arbetet
med maskinerna med Tommys berittelse om sitt engagemang med pres-
sen. For honom var det nagot lustfyllt och han drogs till maskinens in-
nanmate. Ytterligare exempel pa detta ar nir Solveig berdttar om hur hon
kant tvekan nar hon kommit tillbaka efter att ha varit borta ett tag fran
bindaren. Den som varit i hennes stille hade ordnat med nya installningar
pa maskinen och Solveig hade tinkt med en gang att de har kan inte sta
ratt till, men anda vantat en vecka innan hon fatt det andrat och ”da blev
ju allt bra”.

Ibland sa overrumplar ju osikerbeten och man tanker att jag gar in
och dndrar sa blir det kanske inte bra va. Hade det varit en karl
som hade gjort det sa hade det varit okej, men hade jag gatt in och
dndrat sa hade det kunnat bli sa att “typiskt fruntimmer”.

Citatet kan ses som en upprepning av en oro infor vad hon kan klara som
kvinna, vad hon tror sig om. Hon berittar om att ifragasattandet av hen-
nes kompetens satt sig i hennes tro pa sin formaga. Hon uppfattar sig
ocksa som betraktad och att hon blir betraktad som kvinna och kommer
att fa lida for det om det gar fel, da blir hon ett typiskt fruntimmer. Nar
hon forstar sin osikerhet som kvinnlig framstalls mannen samtidigt som
sakra. Men det finns ocksa en upprorisk sida i det har intervjuutdraget,
hon vagade inte andra installningarna forst, men sedan visade det sig fak-
tiskt att hon hade haft ritt.

Solveig beskrev de monster som hon tyckte sig se pa E1 och som
gjorde det tufft att vara tjej. [ hennes berittelser blir ocksa tjejgruppen ett
viktigt kollektiv. Hon berattar bland annat:
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Sen dr det lite grand det har att dr det en karl som papekar nagon-
ting sa dr han mycket mer trovirdig, aven om han har tummen
mitt i naven, dn om en tjej sager det va, for en tjej dr bara besvarlig
och fattar ingenting va, for hon kan inte ha den kunskapen for hon
ar tjej for det har ju killarna det har i ryggraden. Det sag jag ju nar
det kom nagon som var utifran, hade jag da en kille som la omslag
at mig [en assistentuppgift| sa var det honom, ja eller om det fanns
en kille i narbeten, sa var det honom de vinde sig till, sa det var ju

sd.

Det var nu inte bara Solveig som berdttade om hur kvinnors arbete vir-
derades lagre och att mannen fick en sjalvklar auktoritet. Flera av de
andra kvinnorna framforde liknande historier for mig. Irene berattade om
sabotage mot kvinnors arbete. Det var “gamla gubbar” som inte klarade
av att se kvinnor arbeta med mansgora — atminstone var det sa handelsen
forklarades. Det kunde ocksa vara "unga karriarlystna killar™ som var
och skruvade pa tjejernas maskininstallningar for att de sjalva skulle
framtrada i battre dager. Inflikas kan ju hir att det ar virt att fundera
over att aldern spelade en sa stor roll i de har beskrivningarna. Det var
inte vilka man som helst, det var vissa man. Det var de dldre och de
yngre, det vill siga de som befann sig i nagon osiker niva, som inte till-
horde normalaldern, det vill siga medelaldern, som pekades ut som pro-
blemet. Det var ett satt att gora deras beteende begripligt, inneborden av
berittelsen blev att de kande sig hotade for att de sjalva befann sig i
osikra situationer. Men berattelserna kan ocksa ses som ett normuppre-
pande. De medelalders miannen uppfattas som en norm mot vilken de
andra kan skiljas ut. De forra kan darmed undslippa granskning.

Navil, ocksa i Clara-Maries berittelser aterkom beskrivningar av hur
utsatt en kvinna i industrin kunde vara. Clara-Marie berattade att hon ti-
digare arbetade i "upplocket”, det vill siga den maskin som splittrar bun-
tarna sa att de sedan kunde sorteras om och ihop till kataloger. Att det
var en ganska kravande uppgift forstod jag tidigt, 4ven om de anstillda
inte ville ga med pa det. Det var instillningar som skulle goras och gjor-
des de inte ritt blev det fel langre fram i systemet. Clara-Marie hade job-
bat dir i atta manader nar plotsligt en arbetsledare kom fram till henne
och sade att hon inte gjorde jobbet tillrackligt bra. Nagon annan skulle
utfora det istallet. For Clara-Marie var detta ett mycket hart slag och hon
berittar att det tog henne jattelang tid att komma 6ver det och att hon nu
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inte vill lara sig ndgot nytt, inga nya maskiner. Hon skulle vara dar hon
var, i servicen och pa banorna. Sa tillagger hon att hela historien var ty-
pisk for att hon var tjej, inte hade man gjort sa annars? Inte har killarna
ogonen pa sig pa det viset?

Helens, Solveigs, Irenes och Clara-Maries berattelser sager inte bara
nagonting om hur olika normer verkar tillsammans och mot varandra pa
ett intersektionellt vis i vardagslag, hur forestallningen om kvinnor som
mindre vetande, mindre tekniska och i mer behov av kontroll och i
mindre behov av pengar kan sitta sig bade hos dem som organiserar och
hos dem som organiseras. Det dr exempel pa hur det kvinnliga gors och
hur manniskor identifierar kvinnor. Bilden av den okunniga blir ocksa en
del av den egna sjalvforstaelsen, den som man identifierar sig med, och
diarmed ocksa del av den egna praktiken som bland annat hindrar en
ifran att krava hogre 16n eller skaffa sig nya kompetenser.

Men berittelserna sager ocksa nagot om betydelsen av att benimna
sjalva problemet som ett kvinnofortryck. Alla fyra visar hur de blir
stirkta genom talet om kvinnors oriattmatiga underordningsposition.
Man behéover inte bara skulden. Kvinnorna hade uppenbarligen en till-
gang till en kritisk jamstalldhetsdiskurs genom vilken arbetsfordelningen
kunde forstds och patriarkala principer eller effekter ifragasittas. Solveig
och Irene, men ocksa Clara-Marie, hade tillgang till den och var med om
att gora den sjalvklar genom att identifiera sig med den och upprepa den.
Jag tror ocksa att det ar viktigt att notera Solveigs sjalvsakerhet och osa-
kerhet. Hon blir inte en enkel produkt av de fortryckande forestillning-
arna, men inte heller av det motsatta. I hennes resonemang upprepas bade
ett uppvisande av de effekter som konsstereotypa och konsunderordnade
principer fitt och motstandsberittelser mot dessa.

Moijliga agentskap

Amancs och Solveigs berattelser visar hur de bada uppmarksammar hie-
rarkiserande och uteslutande forestallningar och att de agerar emot dessa.
De tar inte ordningen for given. De kan gora motstand just for att fore-
stallningen om den andre, det ma vara som kvinna, arbetare eller invand-
rare, inte ar allenarddande. Det finns alternativa tanketraditioner som
mojliggor ett ifragasittande av olika uppdelningar som dessa och som gor
det mojligt att siga emot. Det ar tanketraditioner de ar med om att starka
och omvandla. Darmed utmanar de ocksa pagaende en mangd forestall-
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ningar som finns saval bland dem som arbetar i produktionen som bland
dem som arbetar i ledningen, om vem som ska vara var, vem som far
rikna industrin och E1 och de olika maskinerna som sin arbetsplats. Sol-
veig och Amanc gav bada exempel pa hur de inte alltid riknades in som
rattmitiga innehavare av sina arbetsuppgifter.

[ marxistisk forskningstradition finns alltid risken att en kamp, den
mellan klasserna, gors till den viktigaste. Det ar den som ska forvandla
samhillet. Solveigs och Amancs berittelser kan paminna om vikten av att
inte gora en kamp till den viktigaste. Arbetsfordelningens principer pa E1
kan forstas utifran fler maktprinciper an den mellan klasserna. Man
skulle till och med kunna hivda att det inte ar mojligt att forsta arbetsfor-
delningen utan att inkludera en miangd hierarkiserande krafter. Lag status
formades ju, for att ta ett exempel, genom sammanfogning av en rad posi-
tioner som kan beskrivas som de andra. Mangden av normer upprepas
ocksa av de enskilda personerna, vilket inte innebar att de framtrader
som en gra smet. De skiljs pidgaende ut som speciella fenomen och normer
(eller for forskaren som diskurser). Solveig visar exempelvis hur en man-
niska ror sig mellan kritiska kategorier, och 6Gmsom ser sig som del av ett
arbetarkollektiv, ©msom som del av ett kvinnokollektiv niar hon tolkar
det som hinder pa arbetsplatsen. En arbetsplats kan inte per definition
vara framst det ena eller det andra. Att forsoka havda att klass skulle vara
den frimsta uppordnande principen pa arbetsmarknaden skulle inte bara
osynliggora, eller kanske till och med omojliggora, analys av komplexa
beskrivningar som Solveigs. De skulle ocksa bidra till att begransa Sol-
veigs och andras mojligheter till kritik.



I e
Arbetsfordelning pagar

I bokens forsta del har fokus framfor allt varit installt pa en industriell
koncern. Jag har foljt en rad strider om hur det ekonomiska och hur ar-
betsinsatser ska forstas, liksom hur arbetsfordelningen ska ske och vem
som ska vara i vilka lokaler, eller vid vilka maskiner. Mot de hir striderna
har jag forsokt beskriva stravanden efter en rad engagerade gemenskaper,
dar alla dr inkluderade, engagerade och dirmed flexibla som arbetare. Jag
har forstatt dessa strider som politiska i betydelsen att de far konsekven-
ser for hur arbetet bade forstas och organiseras. Att mana till konsensus,
till engagemang och fokusering ar ett forsok att komma bortom de hir
striderna. I linje med detta vill jag hivda att det inte ir givet att ledarnas
eller kapitaligarens makt att komma med regler och forordningar alltid
“kommer forst”. Denna makt kan ses som en effekt.

I mina analyser och beskrivningar har jag inte utgatt fran att det finns
en ekonomisk utgangspunkt for hur arbetet forstas och delas upp. Jag har
alltsa inte givit vare sig produktivkrafter eller klass en sarstillning. En rad
olika och forianderliga forestallningar om minniskan, om det som kallas
ekonomi och om det som uppfattas som olikheter och gemenskaper, ir
avgorande dven for hur arbetet forstds, delas upp, fordelas och for hur ar-
betsfordelningen ocksd understundom framstar som naturlig. Med den
har ansatsen har jag kunnat stota pa en rad exkluderingsmekanismer, hur
exempelvis en heteronormativ ansats aterfinns i de anstilldas mote med
tekniken. Forestillningar om sexualitet blir del av forstdelsen om vem
som ska vara nira maskinerna, men ocksa om hur ledningen ska se ut.
Det vill saga att sexualitet far betydelse for skapandet av ekonomiska po-
sitioner. Sexualitet kan darmed inte skiljas fran konstruerandet av det
ekonomiska som vissa forskare menar.?” Jag har alltsa velat se arbetsfor-

¥ Jfr Butler 1997c¢. For exempel pa den formen av tinkande se Zizek 2000b.
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delningen som en pagaende skapelse som sker utifran en rad sammanfla-
tade, understodjande och sinsemellan motstridiga skillnadsmekanismer.

Mitt avstandstagande fran att se det ekonomiska som en utgangs-
punkt hindrar dock inte att jag gang pa gang ocksa diskuterat klass som
fenomen. Men det har da handlat om att jag velat se hur klass konstrue-
ras, hur det gors till nagot som framstar som fundamentalt och objektivt.
Det har exempelvis handlat om ett forgivettagande om att foretagskultur
byggs fran toppen, eller att anstallda i produktionen inte forstar sig pa
omvirlden och att de behover coachas och engageras. Men det har ocksa
handlat om en allman forstaelse i samhallet som gang pa gang framstiller
dem som definieras som ledare som de samhailleliga subjekten. Denna
normativa forvantan pa ledare upprepas av langt fler an dem som sjilva
kallas ledare. Inte minst betonas ledarrollen av konsulter, larare, experter
och forskare. Manga av dessa kan sagas inga i en organiserande klass, en
klass som formats i ett samhille diar organiseringen gors till nagot val-
digt viktigt. Det ar ocksa en klass som forvantas ha en overblick som
andra saknar. Darmed skapas ocksa de andra, de organiserade. I den or-
ganiserande klassen hor jag sjilv hemma. Innan jag lamnar E och E1 och
istallet fokuserar pa hur man talar om mangfald och gemenskap i nir-
ingslivets mangfaldsretorik, ska jag forsoka siaga nagot kort om vad ti-
den pa E1 och E larde mig om min egen — och andra forskares — klasspo-
sition.

Forskarens klassposition

En diskussion om forskarens insats aterkommer ofta i slutet av studier av
det hir slaget. Nar forskaren varit ute pa faltet” forvantas han eller hon
ge nagot tillbaka. Inte sallan fungerar det som ett pabud for vad man nu
ska gora. Det kan vara rad till politiker eller till rorelser, men ocksa till
andra forskare om vad man ska forska vidare om, hur man ska ta tillvara
manniskors erfarenheter och gora nagot revolutiondrt av dem. Feministen
och klassforskaren Beverley Skeggs avslutningstext i sin bok Att bli re-
spektabel (Skeggs 1999) ar ett gott exempel pa det. Hon arbetar med ett
diskursperspektiv som kombinerats med en klassisk marxistisk analys.
Bilden som formas i boken av klassamhillet ar minst sagt dyster. Klas-
serna framstills som mycket stabila. De arbetarklasskvinnor som studeras
praglas av falskt medvetande och deras ageranden leder varken till om-
vandlig av samhillet eller till en tinkbar klassresa for dem sjalva. I slutor-
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den till sin bok talar Skeggs darfor utifran ett vi forskare, ett vi som ska
“skapa en politik som tar hansyn till erfarenheterna hos de kvinnor som
vi hoppas tala till” (se Martinsson 2005a). Konstruktionen av en age-
rande intellektuell grupp kvinnor stills mot dem som tycks beroende av
de intellektuella for utvecklandet av en befriande politik. Det dr en dis-
kursiv upprepning, mojliggjord av saval borgerligt som marxistiskt tan-
kande dar medelklassintellektuella gors till subjekt genom att kontraste-
ras mot en tankt utsatt och for politiskt arbete handlingsforlamad kvinn-
lig arbetarklass. Skeggs, och hon ir langt ifran ensam, upprepar ocksa
idén om den intellektuelle som ska kunna stalla sig vid sidan av och fa
fram kunskap om hur det egentligen dr, bortom ideologier och falska
medvetanden.

Min ambition med det har avsnittet ar av annat slag. Jag ska inte dis-
kutera forskarens uppgift som samhallsomvandlare. For dven om jag ar
overtygad om forskarens mojligheter att utmana en rad hierarkiserande
forestallningar i samhallet — annars skulle jag naturligtvis inte skriva den
har boken — dr fokus instillt pa det motsatta. Jag utgar fran tva situa-
tioner jag upplevde pa E1. Utifran dessa vill jag dels utmana forstaelsen
av den intellektuelle genom att fundera 6ver formagan till konkret poli-
tiskt agerande. Vem bor lara av vem? Dels vill jag resonera om hur den in-
tellektuella rollen konstrueras till vardags, hur den uppbirs och mojlig-
gors av andra an den intellektuelle sjalv. Hur maktpositionen som intel-
lektuell kan tankas aterskapas bland annat bland de arbetarklasskvinnor
som Skeggs studerade. Jag vill alltsa, med hjilp av mitt material, ifraga-
satta forestallningen om forskaren som en fristdende kraft som kan vilja
att stodja grupper och “skapa en politik at dem”. Det handlar om att
vanda pa steken och fundera over forskarens diskursiva beroende av
andra och hur forskare aterskapar en organiserande klass.

Jag vill hiavda att ett studium av “arbetarklassen™ — som om det vore
ett objekt som bara finns — utan att forhalla sig till de processer som gor
klass och se sin egen roll i dessa processer kan innebira att man ocksa
som forskare ar med om att konsolidera klassformationerna genom att
gora medelklassen till de agerande och arbetarklassen till ett objekt for in-
formation om de politiska forhdllandena. Min utgangspunkt ar att utan
utmaningar av de klassdiskurser genom vilka forskarpositionen skapas
blir det intellektuella arbetet bara en stindig upprepning av klasskapande
processer dar det ar de som definieras och identifierar sig sjalva som intel-
lektuella som gors till subjekt pa bekostnad av andra.
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Akademikern pa stormétet

[ ett av de forsta avsnitten berittade jag om ett storméte dar de anstillda
i produktionen skulle rosta om huruvida de skulle godta ledningens for-
slag pa lokalavtal eller inte. Det var dock inte bara fraiga om en omrost-
ning. Det var ocksa en slags manifestation dar ett vi skapades. Detta vi
gick inte bara emot ledningens forslag utan ocksa emot dess beskrivning
av laget. Det blev en diskussion om exploatering och virdering av arbets-
insatser. Den handlade ocksa om hur arbetare i andra lander egentligen
hade det och om solidaritet med dem som arbetade nattskift. Pa stormo-
tet tyckte jag mig darfor kunna se en diskursiv mojlighet i att géra mot-
stand, en beredskap att samla ihop sig for att tydliggora en standpunkt
och dirmed bli en kraft gentemot ledningen. Det var en form av socialis-
tisk diskurs som gjorde situationen mojlig och som den forstods igenom.
En slags klasskamp pagick pa plats. De som arbetade i produktionen
kunde, det insdg jag, identifiera sig som motstiandare och de kunde inga i
en motstandsgrupp, ett kollektiv, som gjorde situationen pa E1 langt ifran
siker och uttalat politisk. Ledningens forstaelser av verkligheten liksom
dess mojligheter att agera utmanades och det gick inte att gora som de
hade tinkt sig. Arbetsforhillandena kunde inte enkelt formas utifran led-
ningens beskrivning av det ekonomiska laget.

Nir jag jimforde just denna situation med min egen bakgrund pa uni-
versitetet, pa de otrygga anstillningsforhallandena dar, pa bleka l6nestri-
der, pa ett allt mer maximerat uttag av arbetskraften da vi férvantades att
gora mer for mindre, undervisa allt storre studentgrupper for mindre er-
sattning, kunde jag konstatera att det fanns nagot pa stormotet pa El
som inte vi pd min arbetsplats riktigt hade tillgang till. Precis som pa E1
levde vi pa universitetet med osikra anstillningsforhallanden. Den orga-
nisationsmodell som fanns pa E1 som innebar ett institutionaliserat an-
vindande av extraanstillda, fanns ocksa pa universitetet. Det giller na-
turligtvis inte bara industrin och universitetet. Det ar en nutida vixande
vag av projekt och extraanstallningar som breder ut sig inom snart sagt
alla omraden och som skapar osikra anstallningsforhallanden pa storre
delen av arbetsmarknaden (Aronsson 2000:9; de los Reyes 2001:141 ff.).
P4 universitetet, till skillnad fran E1, finns dock inte en beredskap till kol-
lektivt motstand, till att ga i konflikt, att samla ihop till stormérte. Vi, for
jag tror inte att jag dr ensam, tycks inte kunna identifiera oss som exploa-
terade arbetstagare och ar dirmed inte heller kapabla att inta en stridspo-
sition. Arbetsgivare och arbetssituation uppfattas utifran andra forestall-
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ningar som ocksa leder till begransade diskursiva mojligheter att bedriva
motstand. Att inte agera kollektivt kan till och med vara ett sitt att gora
medelklassighet, att skilja ut sig fran en tankt arbetarklass. Den tanke-
gangen gor exemplet med stormotet intressant pa ytterligare ett vis. Idag
talas det mycket om att politiska protester blir allt mer individualiserade.
Var och en far ta sitt ansvar. Det kan handla om att sjilv agera som kon-
sument, att bedriva politik i valet av flingpaket och tvittmedel och kopa
ekologiska och rattvisemirkta produkter, eller att var och en sjilv far ta
hand om sina lonestrider (Sorbom 2003; Bauman 1998). Nir jag stude-
rade mangfaldsvisionen foll till en borjan min blick pa den relativa moj-
lighet att skapa motstand som ryms i att konsumera ritt. En vanlig tolk-
ning nufortiden, som jag ocksa gjorde sjaly, ar att det ar sa det dominanta
politiska motstandet ser ut. Man agerar som individ, konsumerar ritt
klorblekta toapapper och rittvisemarkta kaffe. Det blir da ocksa den for-
men av motstand mot problematiska fenomen som upprepas och synlig-
gors av forskare som jag sjilv. Jag hade kommit att intressera mig for en
politisk aktion — mangfaldssatsningen — som i hog grad bygger pa indivi-
dualiserade strategier. Berodde det pa mitt begrinsade seende det ocksa?
Pa att jag inte trodde att de fanns kollektiva aktioner av gammalt slag
kvar? Varfor hade jag inte formulerat ett forskarprojekt som skulle finga
upp den politiska dramatik som var vardag pa exempelvis E1? Varfor
blev det en 6verraskning? Varfor kdande jag inte till den? Alternativt upp-
fattade den inte som nog viktig? En tillfillig forklaring kan ju vara att bil-
den av den individualiserade politiska kampen blivit normativ och dar-
med forhindrat mig att se andra aktioner.

Sa om jag nu atervander till fraigan om forskarens teoretiska position
och roll, som jag inledde det hir avsnittet med att formulera, kan jag kon-
statera att med varje forskarperspektiv foljer en slags idé om vilken roll
som ar forskarens. Den postmarxistiska eller poststrukturalistiska fors-
karpositionen skiljer sig fran den forstdelse av forskarens agentskap som
foljde med den klassiska marxismen. Jag kan inte, som i klassisk marxis-
tisk tradition (Laclau & Mouffe 1985:19; Torfing 1999:111), forsta de
intellektuellas roll som professionella revolutionirer, som kan placera sig
utanfor de strukturella villkoren och dirifran se hur det egentligen ir.
Dirmed kan jag inte heller fungera som en formedlare till en arbetande
klass om hur verkligheten dr konstruerad, och hur politik dirmed ska
skapas, vilket ar en position som var mojlig utifran ett mer strukturalis-
tiskt marxistiskt tinkande sasom det bland annat visade sig i Skeggs stu-
die fran 1999. Forskaren maste istillet ocksa forstds som skapande av
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klass och som ndagon som identifierar sig med vissa klasspositioner. Gar
hon eller han in med tron att politik kan skapas at nagon, gor denne sig
till en organiserande klassmedlem och de andra till objekt for denna sats-
ning. Stormotet fick mig att dra mig till minnes vad Antonio Gramsci,
tinkaren som fatt stor betydelse for postmarxistisk teoribildning, skrev
om intellektuellas roll. Han arbetade med begreppet ”organisk intellektu-
ell” som syftade pa personer som kunde komma var som helst ifran, som
alltsa inte skulle behova ha nagon slags akademisk bakgrund. Deras roll
skulle vara att organisera massrorelser snarare dn att anvinda sig av sina
specifikt utvecklade intellektuella kunskaper for att forandra samhallet
(Torfing 1999:111). Stormétet pa E1 gav en idé om var villkoren for for-
mdagan att organisera mojligen skulle kunna finnas och var de inte tycks
finnas idag, inom akademin exempelvis.

Det ar inte bara i den marxistiska traditionen forskaren tenderar att fa
rollen som den som ska skapa medvetenhet, visa vagen och upplysa om
de faktiska villkoren. Det giller for hela det moderna vetenskapsidealet.
Detta tinkande aterfanns ocksa hos mina informanter pa E och E1. Aven
om jag inte fick hora nagra antaganden om mig som forskare och om min
roll kom jag att reflektera over min egen position da det pratades om
andra i samhallet som man antog skulle veta "hur det var”. Nar jag satt
hemma vid skrivbordet och arbetade med Solveigs berittelse om studie-
vigledaren som sagt till henne att hon inte borde lasa teknik eftersom den
sortens jobb inte var nagot for en kvinna, kom jag att borja fundera Gver
hur hon och de andra uppfattade min roll. Det slog mig att jag kanske
uppfattades som en av dem som borde veta och som sedan skulle komma
och tala om hur man skulle gora? Solveig verkade ju ha gjort som studie-
vigledaren sade. Hon hade inte last teknik utan last till ett vanligt kvin-
nodominerat yrke inom varden, ett yrke som hon sedan aldrig kom att
trivas med. Studieviagledaren tycktes ha fatt en betydelsefull position
utifran vilken det tycktes mojligt att styra over andras liv. En position
som studievigledaren troligen inte sjilv skulle identifiera sig med eller tro
sig om att ha. Men studievigledaren ansags av Solveig ha de storre ut-
blickarna, nagon man skulle lita pa och verka efter, for att sedan kritisera.
Trots att det fanns en tydlig invavd kritik mot studievigledaren och hans
eller hennes maktposition i berattelsen om henne eller honom erkandes
vigledaren dnda just som en auktoritet, en sidan som man skulle folja.

Berdttelsen om studievagledaren fick mig alltsa att fundera pa min
egen medelklassposition som forskare, pa att vara forvantad sanningssa-
gare. Forskarpositionen gors mojlig genom att en viss kunskap, den inom
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universiteten, framstélls som den viktigaste och mest berattigade, den
man ska tro pa. Nagra skiljs dirmed ut som vetare och det skapas en for-
vantan pa att de ska saga hur det ar och visa vart man ska ga. I den me-
ningen har jag mycket gemensamt med savil ledarna pa E1 som med stu-
dievigledaren. Forvantan manar till ett visst agentskap, till att vi som kal-
las forskare eller kanske annu hellre vetenskapsmin, ska uttala oss pa ett
visst sdtt och vara med om att organisera och styra. Vi forsatter darmed
andra i vantan pa att bli organiserade, upplysta och uppfostrade. Som be-
I6ning far vi exempelvis en 16n som ligger hogre dn den 1on de som vi for-
vantas organisera far.

Jag kunde urskilja tva krafter som skulle kimpa om att putta ned mig
fran min kunskapspiedestal. Den ena var av det slag som Solveig hade
framvisat. Hon hade ju trots allt utmanat studievigledarens rad, hennes
idéer om att veta vad som var bast. Solveig skulle inte heller se pa min
forskning som sjalvklart giltig. Den andra kraften som gjorde kunskaps-
piedestalen till en osdker plats var det akademiska teoribygge som jag
gjort till mitt. Den poststrukturalistiska traditionen mojliggor mina re-
flektioner och kraver att min position utmanas och de klasskapande pro-
cesser som gor den mojlig ifragasatts.

Att vara bade och

Faltarbetet kom alltsd att fa mig att fundera 6ver bade min roll som under-
ordnad och utsatt arbetstagare och som en slags samhillelig organisator.
Det kom mig att se att jag saknade mojligheter att paverka, samtidigt som
jag i en samhillelig kunskapsdiskurs gors till nagon som ska kunna siga
nagot om det samhalleliga, ndagon som innehar en maktposition.

Denna kunskapsposition dr beroende av att den understods, att den
gors till nagot ganska givet och sjalvklart genom tilltro. Solveigs mote
med studievagledaren ar ett exempel pa en hur medelklasspositionen bade
gors och utmanas till vardags.

Solveigs berattelser kom att skaka om min position. Det hinde nagot
med den forstielse, mojliggjord av en rad diskurser om forskarens me-
delklassposition, som praglade mig. Uttryckt pa ett ndgot annorlunda satt
sa kom de diskurser som fick mig att studera niringslivsretorik och prak-
tik och som forde mig in i det har arbetet att utmanas nir de blandades
med de diskurser som fanns pa faltet.

Att undersoka pagaende konstruktioner av klass ser jag som extremt
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viktigt. Det handlar om att studera normerande processer som naturlig-
gor klassuppdelningar och inte minst medelklassig sjalvforstaelse. Det
handlar om att inte gora arbetarklassen till problemet utan den klass som
skiljs ut som kontrast till den arbetande klassen, den organiserande och
den kapitalagande. Studien pa E och E1 har hjilpt mig att férsta mer om
hur dessa klasser konstrueras. Ansvaret att utmana klasskategorierna och
den maktojamlikhet som ligger i dem kan inte bara ligga pa Solveig och
andra 1 hennes situation. For alla dem som definierar sig och definieras av
andra som medelklass handlar det om som Ernesto Laclau poangterar, att
“overskrida den egna sektoriella identiteten”.



8
Uppsamling infér byte av fokus

[ nasta kapitel kommer inte lingre E och E1 att vara i fokus for min dis-
kussion. Innan jag ska lamna E och E1 vill jag bara kort samla ihop vissa
teman som ar viktiga att ha med sig in i nasta kapitel.

Den forsta delen av boken har handlat om konstruktioner av och stra-
vanden efter gemenskaper samt om en rad konfrontationer. Konfrontatio-
nerna har handlat om olika satt att forsta ekonomi, arbete, arbetsdelning
och arbetsfordelningsprocesser. De har pagatt mellan ledare och ledda,
mellan kvinnor och min, svenskar och invandrare, flexibla och icke-flex-
ibla, men ocksa inom individer. Det var inte heller bara mianniskorna som
ingick i de har kamperna. Ocksa tekniken hade del i dem och ocksa tekni-
ken kan forstas som ambivalent i sitt upprepande av vad arbetskraften
forviantades vara. Pressarna kunde exempelvis kriva av sina skotare att
vara nara dem, att bli uppassade, medan maskinskétarna manades av led-
ningen att vara flexibla, att standigt vara beredda att rora sig och gora an-
nat. Det kunde bli 6ppna strider om arbetsfordelningens och arbetsutfo-
randets former.

I bokens forsta del forholl jag mig kritisk till idén om att foretagskul-
tur byggs ovanifran for att sedan sprida sig som ringar pa vattnet. Det var
en sjalvklar utgangspunkt hos ledningen pa E. Foretaget skulle domineras
av ett visst tinke- och forhallningssiatt. De som verkade pa foretaget
skulle smilta in 1 detta, bli fokuserade och vara overens om malen. Det
har konsensusforsoket togs ocksa val emot av somliga som dtminstone till
viss del kunde forena ledningens mal med sina egna. Andra skapade paga-
ende grianser gentemot dessa mal och vigrade att forsta sig som del av E.
De hade kort sagt en avvaktande hallning till ledningens inkluderingsstra-
tegier. De ville inte bli ett med det foretag som ledningen ville forma. Yt-
terligare andra passade inte in for att de inte tycktes hinna “springa” sa



8. UPPSAMLING INFOR BYTE AV FOKUS 171

fort som de skulle. Da handlade det inte alltid om att de inte ville utan att
de inte kunde. Aven det vardagliga motstandet mot att inkluderas i ett fo-
retagligt vi kan forstas som strider om vilken verklighetsforstaelse, eller
vilken foretagskultur som skulle gélla. Dessa kan mycket val ses som ex-
empel pa att forestallningarna om ekonomi aldrig blev helgjutna och do-
minanta.

Jag ska ta med mig den hir spanningen mellan striderna och stravan-
dena efter gemenskap in i de foljande kapitlen. For nu ar det dags att fo-
kusera mangfaldsvisionen sasom den kommer till uttryck i nédringslivets
retorik. Jag lamnar fragan helt om den ar lyckosam i betydelsen att den
formar integrera personer som annars skulle ha diskriminerats eller ex-
kluderats pa arbetsmarknaden eller i samhallslivet. Inte heller kommer
jag att diskutera om mangfaldiga arbetsplatser ar kreativare dn andra.
Istallet vill jag resonera om hur mangfaldsretoriken blir del i ett manande
till engagemang till savil ledare som dem som ska ledas, men ocksa till
allman samling och samhallelig fokusering pa naringsliv, ett manande till
samling bortom strider. Det som skiljer konsensusstravan pa E1 och E:s
vd:s tillsammanstal till de anstillda da 80 personer skulle sigas upp, ja
vad som skiljer det fran mangfaldstalet dr att det senare inte riktar sig till
anstillda pa ett foretag wutan till hela svenska folket. Det handlar med
andra ord om en sambhillelig organiseringsstravan och om ett konstrue-
rande av ett sambilleligt engagemang.

Jag forstar ocksa, vilket ar viktigt, mycket av det tal som jag kommer
att uppehalla mig vid i de nastkommande kapitlen som en slags kritik el-
ler motdiskurs mot vad som uppfattas vara en radande tankegang i det
svenska samhaillet. Bland foretag och i naringslivet aterfinns ofta en bild
av staten och allmianheten som alltfér ointresserade av industri och
tillvaxtfragor. Inte sdllan fann jag i retoriken en forstaelse av industrin
som limnad at sitt 6de. Den tanken upprepades av vd:n pa E, for att ta ett
exempel. Den forstaelse av staten och samhallet som dominerar ar att de
inte bryr sig eller inte bryr sig tillrackligt alternativt att de bryr sig pa fel
sitt. I foljande text ses darfor inte mangfaldsvisionen som ett uttryck for
en borgerlig ideologi, det vill sdga ett exempel pa tinkesitt som doljer hur
arbetare egentligen exploateras i industrin och som darigenom far dem att
arbeta. Det handlar inte om konstruerandet av falska medvetanden som
jag som forskare ska avtiacka for att tala om hur det egentligen ar. Mang-
faldsvisionen kan dock ses som en del av en ekonomisk diskurs som gor
ansprak pa att sta for den mest giltiga tolkningen av samhalle och eko-
nomi. Det gor den intressant att studera.
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Som i alla strategier upprepas ocksa i mangfaldsvisionen en rad nor-
mer och principer om vad som anses viktigt och sjialvklart och vad som
anses vara fel. Det ar de normerna som gor visionen begriplig. Viktiga
fragestallningar som jag kommer att diskutera framéver handlar om vilka
diskurser eller normativa forestallningar som upprepas i mangfaldsvisio-
nen och som denna vision ocksa ar en del av. Vilka normer finns med nar
det manas till allmian svensk gemenskap, till arbetsengagemang och enga-
gemang som konsument? Hur framstalls organisatorerna eller ledarna
och hur konstrueras de som ska ledas i denna visionira retorik? Och, sa
kanske den fraga som under arbetets gang kommit att bli allt viktigare:
Vad bar mangfaldsvisionen och dess retorik med sig for inneborder av de-
mokrati och for mojligheterna att bedriva politik och kritik?



il
Gemenskap Sverige

Mangfaldsprincipen har dterkommit i skiftande sammanhang och pa
manga stallen i varlden. Ett gemensamt drag har varit vikten av att
komma 6verens, att na fram till ett enande trots olikheter (se de los Reyes
2001). Visionen tycks sirskilt limplig niar det handlat om att skapa
kanslor av nationell eller till och med kontinental samhorighet och allman
delaktighet. Ett exempel pa det ar den indonesiska mangfaldsvisionen. I
en officiell beskrivning av Indonesien har det sagts att Indonesien ar en
nation med manga etniska grupper, manga “kulturer”. Denna mangfald
skulle da forstas som nagot gott och mottot dr Unity in Diversity”.*

I den Europeiska unionen har ett tillvigagangssatt som liknar det in-
donesiska formats. I EU precis som i Indonesien finns ambitionen att
skapa enighet av olikheter. I EU talar man om att olika “kulturer” bade
ska fa bevara sin siarpriagel och bli till en del i en enhet i den europeiska
gemenskapen (Johler 2002).4!

Aven - och inte minst — USA har framstillts som en mangfaldens na-
tion. Landet i vister har dessutom kommit att betraktas som ursprunget
for synen pa mangfald som en verksamhetsstrategi, en organisationsmo-
dell (McKenzie 2001; Mlekov Widell 2003:18). USA har ocksa gjorts till
en forebild i de hiar resonemangen. I artikeln "USA: Mangfald = dollar”

frain 1998 intervjuades arbetslivsbevakaren hos Sveriges tekniska atta-

0 Bhinneka Tuggal ITka eller Unity in Diversity. Frin exempelvis www.Archipelagoimports.net/
unity.htm - en hemsida som ocksd visar hur denna mingfald anvinds i reklam och
WWW.scoop.co.nz/mason/stories/GE0002/S00091.htm. At detta inte dr en sjalvklar enighet kan
man lidsa om i Jorgen Hellmans avhandling Longser Antar Pulan (1999). Hellman studerar just
Indonesiens arbete med att skapa en nationell identitet och den betydelse detra arbete far lokalt.
For en kritisk diskussion om bland annat EU:s gemenskapstanke, kravet pa flexibiliter och en stin-
digt pagaende exkludering av etniska minoriteter, se Schierup 2002.

41
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chéer i Detroit, Gabriella Fagerlind. Hon menade att Sverige skulle kunna
tjana in “nagra tiotal ar i utveckling om vi lar av USA™. Det har ocksa
podngterats att nar mangfald som verksamhetsstrategi kom att uppmark-
sammas 1 Sverige under sent 1990-tal var det ungefir tio ar efter USA (se
Litvin 2002:163). USA konstrueras darmed inte bara som en mangfaldig
nation, mangfaldsstrategier forstas ocksa som amerikanska, vilket inte ar
helt ointressant. Amerika har, som Tom O’Dell bland annat skriver i sin
bok Culture Unbound, linge betraktats som det moderna, det nya, som
det handlar om att komma ikapp (se O’Dell 1997). Att halla pd med
mangfald har alltsa i sig blivit ett uttryck for saval nationer som enskilda
foretag och andra organisationer att man ir med sin tid, delar virder-
ingar och strategier med andra.

Inte bara USA har konstruerats som en nation genom mangfaldsvisio-
nen, ocksa Sverige har reproducerats som en enhet eller forestalld gemen-
skap i detta sammanhang. Foljande avsnitt handlar om hur detta gar till
och vilka effekter det kan fa for hur Sverige forstas. Innan jag gar in i den
diskussionen vill jag dock poangtera att mangfaldsvisionen inte ar den
enda eller den forsta berattelsen om nationer och konsensus. Mangfalds-
retorikens manande till enighet kan ocksa forstds som en upprepning av
en nygammal “svensk” princip. I en metaberittelse om Sverige, det vill
sdaga en berittelse som fatt stor betydelse for hur Sverige kommit att skil-
jas ut 1 kontrast till andra, finns en strivan atergiven som handlat om
konsensus over fackliga och politiska granser, mellan arbete och kapital
(Lindqvist 2001:11).%> Denna sa kallade Saltsjobadsanda har kommit att
bli en svensk officiell sjalvbild med fortsatt betydelse for hur svenska poli-
tiker och naringslivsledare kommit att agera. Som jag kommer att visa
finns en stark genklang av denna politiska konsensusstrivan ocksa i
mangfaldsvisionen. Mangfaldsvisionen kan darfor sigas vara en interna-
tionell konsensusdiskurs som relateras till ett annat i Sverige befintligt tal
om gemenskap och 6verenskommelser. 43 Att tala om att man ska arbeta
tillsammans och att alla ska engagera sig blir dirmed en sammanfogning
av gammalt och nytt (de los Reyes 2001:146; jfr daven O’Dell 1997:202).

Min forsta fraga i det har kapitlet blir darfor hur det geografiska om-
rade som urskiljs som och kallas Sverige och de som lever dar konstrueras

42 For en kritik av denna sorts konsensusstravanden se Mouffe 2000b.

3 Politiker hade sedan nagra ar arbetat med begreppet mangfald och regeringen kom 1997 med pro-
positionen “"Sverige, Framtiden och mangfalden - fran invandrarpolitik till integrationspolitik
(1997/98:16, se dven Integrationsverkets rapportserie 2001:10, s. 10). Ar 2000 kom skriften Alla
lika olika, en skrift som i hog grad riktar sig till niringslivet, dess ledare och organisatorer.



9. GEMENSKAP SVERIGE 175

i denna konsensustradition och om dessa forestallningar om nationen och
dess invanare i sin tur kan fa betydelse for hur konstruerandet av samhal-
leligt ledarskap och medborgarskap genomfors och uppfattas.

Manifestet — ledare manas och Sverige blir ett foretag
E:s styrelseordforande och huvudiagare Carl Bennet betonar betydelsen av
samforstand over granser. Han var en av de forsta foretagsledare som
borjade arbeta for mangfald i svenskt naringsliv. 1999 representerade han
naringslivet pa en upptaktskonferens for ett mangfaldsprojekt som skulle
drivas av naringsdepartementet. | sitt anforande havdade han att mang-
fald 1 foretag var en avgorande konkurrensfaktor. Mangfald gav storre
kunskap, okade dynamiken och skulle dirmed ge foretagen en utveck-
lingspotential . *

I samband med konferensen skrev en del av den davarande eliten i
svenskt naringsliv och arbetsgivarrepresentanter fran offentlig sektor
samt socialdemokratiska toppolitiker under ett manifest, det vill siga en
gemensam programforklaring, for mangfald 1 arbetslivet. Forutom Carl
Bennet sjalv var det styrelseordforanden for foretaget Body Shop Britt-
Marie Borjesson; Antonia Ax:son Johnson fran Axel Johnson gruppen;
Dorotea Bromberg fran Brombergs forlag; Leif Johansson, koncernchef
pa Volvo; Jan-Ake Kark, vd for Telia; Fabian Minsson, vd for H&M;
[lmar Reepalu, ordforande for Sveriges kommunalforbund; statsradet
Mona Sahlin och riksdagsledamoten och den av regeringen for andamalet
tillsatta och ansvariga Marie Granlund (s). I detta manifest poangteras de
stora forandringar som skett pa svensk arbetsmarknad. Arbetskraften ar
mer differentierad an tidigare. Den gemensamma ram man gav at sitt ma-
nifest var just Sverige:

Det svenska arbetslivet har gitt igenom stora forandringar under
en lingre tid. Kvinnornas intdg pa arbetsmarknaden har forandrat
den arbetande befolkningens sammansdttning fundamentalt. Ny
teknik och forbdttringar i arbetslivet har gjort det mojligt att ta till-
vara de stora resurser som finns bland manniskor med olika grader

av funktionshinder.

¥ Publicerade Minnesanteckningar fran Mangfaldsprojektets upptaktskonferens 30 september 1999.
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Sverige ar ett land som dr 6ppet mot omvdrlden. Svenska foretag
sdljer sina varor och tjanster over hela varlden. Samarbetet mellan
det svenska och utlindska ndringslivet dr omfattande och vixer
stadigt. Sverige har ocksa under en ling tid berikats av de mdinni-
skor som invandrat fran olika delar av virlden. De har givit ett
oersattligt bidrag till arbetskraften och vart lands vilstand.

Tyvérr tar inte det svenska arbetslivet tillvara alla majligheter
som en rikt sammansatt arbetskraft av manniskor med olika egen-
skaper och bakgrunder erbjuder. Kvinnor respektive mdn finns ofta
inom olika delar av arbetsmarknaden. Mdanga mdanniskor med ut-
landsk bakgrund hindras fortfarande i arbetslivet. Manniskor med
funktionshinder stings ute fran arbeten de skulle kunna utfora.

Hur vi vardar vara manskliga resurser avgor vart lands framtid.
De internationella erfarenheterna de senaste decennierna visar att
en kompetent arbetskraft dr den viktigaste motorn i ett lands eko-
nomiska utveckling. Exempel fran enskilda foretag i andra linder
visar att det dr lonsamt att 6ka mangfalden bland personalen. Att
skapa ett oppnare arbetsliv, som tar tillvara alla manniskors kun-
skaper och formdgor oavsett deras kon, dlder, etniska tillhorighet,
klassbakgrund, sexuella laggning eller eventuella funktionshinder
ar en stor utmaning for alla arbetsgivare i Sverige de ndrmaste
aren. Ett arbetsliv praglat av mangfald och éppenbet kommer att
stirka kreativiteten och utvecklingsformagan i bela vart samballe.
(Manifest for mangfald 1 svenskt arbetsliv. Malmé 30 september
1:999)

I manifestet upprepas liberala utgangspunkter om att man inte ska for-
hindras att fa arbete eller forverkliga sig sjilv. Det handlar om individens
ratt och att ingen ska exkluderas av ovidkommande skal. Det ar positivt
att kvinnor kommit ut pa arbetsmarknaden och man talar om att invand-
rare berikat landet. Det finns ocksa en forvintan om att mottagaren av
manifestet bar pa en humanistisk grundsyn av det har slaget, att man ta-
lar i1 visst samforstand. Manifestets budskap formas ocksa av en mark-
nadsekonomisk diskurs. Mangfald ar inte bara rattvist, det ar ocksa bra
for tillvaxten. Att fa vara olik och respekterad ar savil en rattighet som
en ekonomisk tillging. En tredje tanketradition handlar om ledarskap
och om dem som ska ledas eller organiseras. Det ar ocksa i talet om leda-



9. GEMENSKAP SVERIGE 177

rens roll och om Sveriges framtid som det framkommer en ickedemokra-
tisk ansats. Att tva av Sveriges toppolitiker skrivit under tillsammans med
niringslivets ledarskap forandrar inte detta. Sjalva manifestet ar inte kon-
struerat utifran en demokratisk idétradition. Med demokratisk idétradi-
tion menas forstaelse av och kamp for jamlikhet, att det ska finnas en
overenskommelse mellan dem som styr och de styrda i ett land och en
grundliggande tanke att det ar folket som styr, att folkets suveranitet ra-
der (se Mouffe 2000a:3).

[ manifestet talade man om “det svenska arbetslivet” och att Sverige
ar ett land som ar oppet mot omvirlden: ”Sverige har ocksa under en
ling tid berikats av de manniskor som invandrat fran olika delar av virl-
den™ och "De har givit ett oersdttligt bidrag till arbetskraften och vart
lands vilstand”. ”Hur vi vardar vara manskliga resurser avgor vart lands
framtid”, skriver man ocksa. Det ar dirmed arbetsgivarna som uppfattar
dem som bor i landet som en ekonomisk resurs som ar avgorande for hela
landet. Sverige tenderar alltsa att framsta som en arbetsgivare 1 sig, som
ett foretag som soker arbetskraft. Det ir, tycks det, inte de enskilda fore-
tagen som behover arbetskraft, utan Sverige, nar man exempelvis skriver:
“De internationella erfarenheterna de senaste decennierna visar att en
kompetent arbetskraft dar den viktigaste motorn i ett lands ekonomiska
utveckling.” Man manas genom det har tankandet att organisera landet,
att se sig som hela landets organisatorer. Det handlar mindre om politiskt
styre an om administration (se Laclau 2003).

Chantal Mouffe och Ernesto Laclau betonar vikten av att inse att nar
ett samhille beskrivs som “samhillet” eller, som hadr, som ”Sverige”, ar
det alltid ett samhalle format utifrdn ett visst perspektiv. Séttet att upp-
fatta samhaillet pa begransas, det blir svart att forsta det pa alternativa
siatt. | manifestet framstilldes Sverige som nagot ganska entydigt, nagot
som behovde organiseras for att klara konkurrensen. Nar Sverige gors till
en enhet i marknadsekonomisk ledarskapslogik stangs for tillfillet andra
tolkningar ute. Tolkningarna kunde handla om att de som gjort arbets-
livet mer differentierat ocksa driver fram andra forstdelser av samhallet.
Sverige skulle kunna forstds som en plats for konflikt exempelvis, en plats
for stridigheter ocksa mellan ledare och dem som skulle organiseras. Man
hade kunnat tinka sig att beskriva fragan om det samhille som skulle be-
bos av arbetstagare och ledare, kvinnor och man, funktionshindrade och
ickefunktionshindrade som politisk. Eller kanske som en fraga om makt
och da hade man snarare diskuterat hur man bast organiserar en radikal
demokrati.
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I manifestet beskrivs samtidigt alla dem som inte definieras som ar-
betsgivare, som initiativtagare och padrivare. Saker och ting har hant.
Kvinnor har tigat in pa arbetsmarknaden, invandrare har berikat ar-
betsplatser och ny teknik har mojliggjort for funktionshindrade att ar-
beta. De som bor i Sverige har varit aktiva och forandrat situationen. Det
framgar dock att detta inte riktigt racker. Kvinnorna, invandrarna och de
funktionshindrade antas inte kunna foriandra Sverige till nigot bra pa
egen hand, de behover ha ledare som har 6verblick. Arbetsgivarna har an-
svar, de ska in och forvalta eller ordna till mdngfalden sa att den blir
kraftfull och gor Sverige konkurrenskraftigt. Manniskorna har bara féljt,
tycks det, olika strommar och blivit placerade pa olika och darmed felak-
tiga stillen. Detta uppfattas ocksa vara arbetsgivarnas fel. De har inte
fungerat som ledare hitintills. Det ar darfor det blivit fel.

Det finns alltsa en hog grad av sjalvkritik i texten. Det leder dock
ocksa till att manifestet aterskapar en styrande tankegang om ledarska-
pets centrala betydelse, att det ar pa ledarskapet det kommer an. Politiskt
arbete bland de méanniskor som ska ledas uppmarksammas darmed inte.
Fragan om man skulle kunna klara sig utan ledare tycks omajlig att ens
stalla. For samtidigt som grupper av manniskor forstas som initiativkraf-
tiga sa dr de samtidigt som en massa utan mal och visioner, de behover le-
das. Att de som ska ledas, som utgor mangfalden, av tradition inte heller
forstatts som ledare ar ett inte oviktigt inslag i manifestet. Kvinnor, icke-
vita, funktionshindrade har befunnit sig i ledarskapets skugga. Att vara
ledare har varit liktydigt med att vara vit, man och med en kropp som de-
finieras som fullt funktionsnormal. I manifestet upprepas darmed en dis-
kurs som sedan lange beskrivit en rad av de andra som del av en massa.

Beskrivningar av massan har aterkommit i historien. Inte sillan har
den forstatts som synonym med arbetarklassen. Denna har skiljts ut som
ett samhilleligt problem i behov av samhaillelig styrning och stottning
(Skeggs 1999). Massan kan i princip vara en stor grupp manniskor som
astadkommer mycket, men som i sig, som massa, inte ar rationell. Det ar
en massa av individer som dras med, eller utsitts for nagot, men som inte
har férmagan att vare sig vara kreativa eller kritiska (Blackman & Wal-
keredine 2001). Den har forestallningen skapar ocksa en idé om att na-
gon behover styra. Existensen av massan, av de manga manniskorna som
ror sig tycks krava ledare som ser de stora sammanhangen. Ledarskapet
mojliggors av att man uppfattar den stora mangden manniskor som utan
styrkraft. I det har perspektivet ar det arbetsgivarna som kommer att fa
den viktiga rollen av att styra.
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Men det fanns ocksa ett annat drag i den har skriften som gjorde det
uppenbart att det saknades en forstdelse av Sverige som en politisk plats.
Man skriver:

Att skapa ett oppnare arbetsliv, som tar tillvara alla manniskors
kunskaper och formdgor oavsett deras kon, alder, etniska tillhorig-
het, klassbakgrund, sexuella ldggning eller eventuella funktionshin-
der dr en stor utmaning for alla arbetsgivare i Sverige de nirmaste
aren. Ett arbetsliv priglat av mangfald och oppenbet kommer att
stdarka kreativiteten och utvecklingsformagan i bela vart sambhalle.

Klass, sexuell laggning, kon et cetera uppfattas som egenskaper som ar-
betsgivare bade ska bortse fran, for att den inte ska vara i vagen och dis-
kriminera, och mana om da det med dem kan folja ett speciellt perspektiv,
en mangfaldsvinkel. Denna uppfattas som en resurs och betonas i mani-
festets forsta halft. Arbetsgivarna ska kunna nyttja det speciella (jfr hooks
1999). Det innebir att de olika kategorierna inte uppfattas som katego-
rier tillkomna genom en 6ver- och underordningsprincip. Ta klass som
exempel. Klass forstas alltsa inte i enlighet med en socialistisk diskurs, det
vill siga som en exploaterad respektive exploaterande uppdelning i det
kapitalistiska systemet. Inte heller forstas klass som en grund for politisk
aktivitet, som en bas for motstind mot exploatering eller underordning.
Klass skiljs istdllet ut och forstds genom en marknadsekonomisk konsen-
susinriktad diskurs och blir snarare nagot manniskor har. Klassbakgrun-
den ska inte vara ett hinder utan en tillgang, en viktig "bakgrund”, som
en form av kultur. Klass kan darmed uppfattas som nagot positivt for det
gemensamma, nagot som kan anvindas — for Sverige. Detta satt att upp-
fatta klass — nar klass 6ver huvud taget diskuteras — kanner jag igen fran
annan mangfaldsretorik. Det daterkommer exempelvis i Svenskt Narings-
livs mangfaldsarbete, aven om klass sillan diskuteras 6ppet i de har sam-
manhangen heller. Men nar det sker, ses det som en tillgang, som en re-
surs. Klass har nar det definierats i ett socialistiskt sammanhang inneburit
ett uttryck for makt och orittvisa, en innebord som manat till uppror el-
ler atminstone till reformer for att astadkomma forandring. Med det har
begreppet hor, nar det upprepas i sidana har sammanhang, ocksa en
stark kritik av det marknadsekonomiska tinkandet, som pagaende ska-
pande av ojamlikhet. I den socialistiska diskursen kommer klass att sta
mot klass. Det framtida samhillet star pa spel. Det finns visioner om na-
got helt annat. I manifestet upprepas klass i en marknadsekonomisk defi-
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nierad mangfaldsvision och da sker naturligtvis nagot med klassbegrep-
pet. Det skapas, i manifestet, en konsensusforstaelse och ett vi bortom
striderna. Det framstar som om det finns en gemensam tanke om vart
man ska. Laclau skriver att klass kan forstas som en term om vilken det
rader strid om vad den ska innehalla, en flytande signifikant (Laclau
2000:297). Vilken betydelse kategorin klass ges nar den skiljs ut far na-
turligtvis ocksa stor betydelse for hur man forhaller sig till den.

Men ar det inte rimligt att nar arbetsgivare skriver under ett manifest
av detta slag att det ar utifran ett ssmmanhang som de ar del i, att det ar
en beskrivning av hur de - utifran sina forestillningar om varlden - vill
jobba? Jo, och det gar mojligen att bortse fran att tva politiker ocksa skrev
under. Arbetsgivarna uppfattade, tycks det mig, Sverige pa ett sitt som de
ar vana att uppfatta stora organisationer, det vill saga som ett foretag eller
kanske snarare som en foretagskoncern. I sidana sammanhang har den
demokratiska, men inte den liberala, aspekten utdefinierats. Att organisera
rattvist behover inte innebara att man ar demokratisk (jfr Young 2002).

Naringslivet och de enskilda foretagen styrs inte demokratiskt. Dir
finns, som exemplet pa E bland annat visat, en idé om att det dr ledningen
som satter agendan, det ar ledarna som ar forebilder och definierar fore-
tagskulturen. Det ar ledningen som bestimmer vart man ska. Nar nagra
av Sveriges mest betydande ledare skriver om sina ambitioner med Sverige
overfors forstaelsen av foretagandet till forstaelsen av Sverige. Det kan
alltsa handla om en form av kulturell upprepning. Det kan ocksa beskri-
vas som en form av 6versattning fran ett sammanhang till ett annat. Man
bor fundera over dess betydelse. Vad hiander, om det inte redan har hint,
om denna version blir den dominanta? Den hegemoniska? Vad hiander da
med de demokratiska aspekterna? Med mojligheterna att bedriva kritik?

Exemplet med manifestet ar ett uttryck for en stark tro och bekraftelse
pa ledarskapets betydelse. Ledare behovs for att fora samhallet framat.
Det dr inte manniskornas engagemang som ger en riktning att arbeta ef-
ter. Istéllet ar det ledarnas visioner som avgor. Ledarskapet forstarks sam-
tidigt som de som skulle ledas uppfattas som 1 behov av ledare. Jag fragar
mig darfor hur detta ledarnormativ upprepas i mangfaldsretoriken i 6v-
rigt. Jag vill ocksa studera vidare hur Sverige framstalls som foretag eller
harmonisk enhet i mangfaldsvisionens retorik och vad det skapar for for-
vantningar pa agentskap och fokusering. Skilet till mitt intresse dr att nar
ledarskapsforstielse som den i manifestet upprepas och nir Sverige tende-
rar att goras liktydigt med ett foretag, hinder nagot med forestillningar
om nationell demokrati.
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Attraktiv nationsgemenskap

Samtidigt som vi bejakar éppenbeten, mangfalden och gransloshe-
ten, betyder globaliseringen ocksa att konkurrensen okar. Sverige
maste ddrfor bli mer attraktivt sa att foretag och manniskor vill
soka sig hit, och kan vixa och utvecklas har.

(Ur broschyren Vi ar Svenskt Naringsliv)

[ ett tidigare kapitel beskrev jag hur personalen pa E1 uppfattade sig som
betraktade av ledare och besokare och hur mediala blickar alltid tycktes
vara riktade mot foretaget och dess dgare. I det hir avsnittet ska jag ater-
komma till den hir forestillningen om att alltid vara sedd. Nu ar det
dock Sverige som stdr i fokus och blir sett. Skalet till detta tycks enkelt.
Sverige konkurrerar om arbetskraft pa en internationell arbetsmarknad.
Sverige forstas som en enhet vars image arbetsgivare och personal — det
vill siga svenska folket — bor vara mana om. Det leder till en aterkom-
mande uppmaning att framstilla nationen liksom dess invanare pa ratt
satt.

Under slutet av 1990-talet och under 2000-talets forsta fem ar disku-
terades mangfaldsvisionen pa en mingd seminarier, utbildningstillfallen
och konferenser. En av dessa hette Arbetskraftsforsorining och mangfald
och gick av stapeln i Goteborg hosten 2002. Konferensdeltagarna var
framst verksamma pa linsstyrelser, i kommuner och i utbildningssektorn.
En minoritet kom fran niringslivet. Den storsta delen av dem som holl f6-
redrag var forskare, men bland talarna fanns ocksa representanter fran
naringsliv och olika konsultverksamheter.

Den forsta dagen dgnades at en beskrivning av vad som ansags vara
problemet infor framtiden. Budskapet, som under flera timmar motte oss
ahorare, var att Europa nu stod infor en valdsam arbetskraftsbrist. Pa
overhead och med hjilp av PowerPoints lades tabeller och diagram fram
som alla 6vertygade om detta faktum. Hotbilder om en aldrande befolk-
ning skisserades ocksa och det betonades att mer arbetskraft kommer att
behovas om vi ska uppritthdlla var vilfird. Det handlade da till viss del
om att fi alla i Sverige att arbeta och arbeta mer. Ingen skulle exkluderas
fran arbetsmarknaden pa grund av etnicitet, kon, sexualitet eller funk-
tionshinder. Alla skulle jobba. Men det rickte inte med att ta tillvara dem
som redan fanns i landet: ”Vi maste fa tag i fler” och "Europa kommer
inte att riacka till, det behovs en storre arbetsmarknad”. Vi behover en
stor arbetsmarknad for att fa den ratta arbetskraften”, som Cecilia Her-
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mansson, representant fran ForeningsSparbanken uttryckte det. I hennes
och i flera av de andra deltagarnas resonerande upprepades, ungefir som
i manifestet, tankegdngen om Sverige som ett enda stort foretag. Detta fo-
retag behovde folk, det maste ha arbetskraft. Arbetsmarknaden — Europa
— forstods som allt for begransad. Grianserna utit maste 6ppnas. Konkur-
renssituation om arbetskraften var ett stort hot — mot landet. Den hir be-
skrivningen innebar ocksa att en forstdelse av manniskor som inte definie-
rades som infodda svenskar sags som en resurs, en tillging som vi i Sve-
rige skulle locka till oss. Det handlade inte om att mota bort. Inte om att
stanga nagra granser. Men vi som skulle locka var samtidigt arbetsgivare.
Det handlade om att fa hit de basta, de ritta, for vdara behov.

For att kunna konkurrera om arbetskraften kravdes att Sverige i lik-
het med sa manga andra foretag framstod som attraktiva arbetsgivare pa
arbetsmarknaden. Fragan var om Sverige tilde att bli betraktat utifran?
Rubriken pa Cecilia Hermanssons anforande, Sverige — attraktiv arbetsgi-
vare?, liksom hennes tal kan relateras till en av Carl Bennets kipphistar.
Han menade att Sverige, liksom olika regioner i landet, maste te sig in-
tressant for arbetskraften, det maste vara just attraktivt. Rubriken savil
som Hermanssons sjilva anforande, hade ocksa mycket gemensamt med
de forslag som statsministern nagra veckor tidigare lagt fram for att fa
bittre tillvaxt i landet. I dessa betonades vikten av att forbattra ”Sverige-
bilden” och att foretagen och staten gemensamt skulle arbeta for att
locka hit turister och investerare (G-P 6 aug 2002). Sverige som nagot
som ska locka och attrahera var silunda inte en helt ovanlig tolkning av
det nationella.

Cecilia Hermansson undrade om Sverige var en nation som “attrahe-
rade arbetstagare”. Hon svarade sjilv nekande pa fragan och kom med
forslag pa hur attraktionskraften skulle kunna 6ka. Skatterna borde nog
forandras, det vill siga bli ligre, och mojligheterna for den privata
tjanstesektorn borde oka, tyckte hon. Om jag forstod Cecilia Hermans-
son ratt var det fraga om att det skulle bli storre mojligheter att anstilla
folk for att fa tjanster i hemmen utforda. Detta skulle da inte bara locka
dem som skulle utféra dessa tjanster utan ocksi minniskor som skulle
komma i behov av dessa tjanster. Ja, samhillet maste organiseras sa att
det "framstar pa ett attraktivt sitt”, sade hon sedan. Hennes resonemang
visade inte minst hur arbetstagaren ocksa forstods som en kopare och att
arbetsmarknaden inte uppfattas som att arbetsgivaren ar den som hand-
lar. Har ar kopet omsesidigt (se Salomonsson 2003b).

I Hermanssons resonemang upprepades alltsa en tolkning av Sverige
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som likt ett foretag behovde kopa arbetskraft. Dessutom framstod landet
som en vara pa den europeiska arbetsmarknaden. Skulle arbetstagarna
vara intresserade? Som foretag och vara skulle det inte bara marknads-
foras utan ocksa omvandlas. Det gillde att gora Sverige lockande! Fa det
att bli attraktivt. Oavsett om Sverige forstods som en vara, ett foretag el-
ler kanske bara en logotyp for en stor mangd foretag, uppfattade jag, dar
jag satt pa konferensen, det som en uppmaning till oss alla i Sverige att
delta i omformningsarbetet, att engagera oss i att fa Sverige att verka in-
tressant. Och lyckades vi inte med det sa skulle det kunna ga daligt. Vi
hade alla fatt hotbilderna klara for oss. Att vara medborgare blev syno-
nymt med att vara medarbetare eller kanske marknadsforare. Hur Sverige
forstas, hur de som kallas svenskar forstar sig sjalva — ar de medborgare,
medarbetare eller ndgot annat? — ja, vilken tolkning av Sverige som kom-
mer att fa utrymme far ocksa betydelse for vad som anses viktigt att ar-
beta med politiskt och pa annat sitt.

Sverige och andra vackra arbetsgemenskaper

Diskurser dar som sagt ocksa materialitet. Det galler ocksa i ett sadant ver-
balt sammanhang som en konferens. Skulle exempelvis en nationell sam-
lingsretorik fungera utan konferensanliggningar? Utan stora och sma
samlingsrum? Hur skulle den har konferensen, som jag just berdttat om,
varit mojlig utan den jittelika salen dir vi samlats? Hur skulle alla de fo-
restillningar om vem som har ritt att uttala sig och agera som kraft att
paverka ta form om det inte fanns scener, mikrofoner och PowerPoints?
For att inte tala om transportnitet som fraktat oss deltagare fran olika hall
i Sverige? Det ar, for att ateranknyta ett 6gonblick till Latour, sidana dar
“praktiska detaljer” som konferensanlaggningar, flygplan, tag och taxibi-
lar som stabiliserat och mojliggjort det aterkommande informationspara-
digmet. Ska man forsta sig pa makt och hur den utévas pa tusen olika stal-
len maste man ocksd, som han skriver, ta med teknologin (Latour 1998).
Det finns dven en annan materialitet som inte ar mindre intressant och
som ir ett birande inslag pa konferenser av den hir storleken. Utanfor
konferenssalen diar Cecilia Hermansson framtritt, stod en rad stand upp-
stallda som erbjod information om diverse mangfaldssatsningar. Det var
inte bara personerna som stod vid stinden som erbjod information. Har
fanns ocksa broschyrer, knappar, bjudgodis och affischer. Pa teve-
apparater rullade olika videofilmer som gick att bestilla. Det var budska-
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pet i materiell form, vilket gav det en viss livslingd och viss stabilitet. I
den hir materiella formen skulle det inte komma att omvandlas hur
snabbt som helst. Samtidigt gjordes mangfaldshanterandet till en tydlig
vara. Man kunde ju kopa videofilmerna, precis som man kunde kopa
konsulttid. Broschyrerna, affischerna, de manga karamellerna med loggor
pa och filmerna var ocksd paminnelser om aktorer av andra slag. Mang-
faldsstrategin upprepades av kommuner, landsting och niringsliv. De
manga standen och broschyrerna var darmed i sig en paminnelse om den
allmanna spridningen av mangfaldsresonemanget.

Jag kidnde igen broschyrerna som delades ut. Deras budskap och este-
tik hade jag sett tidigare och jag skulle ocksa komma att stota pa den
igen, i princip varje gang jag var pa en mangfaldssammankomst. Precis
som i Hermanssons resonemang dterfanns i broschyrerna en anda av sam-
stammighet om vad som skulle goras. Det var gemenskap och gemensam
satsning pa var och en av de hir bilderna. Den hir konferensens broschy-
rer kom tillsammans med flygblad, affischer och informationsfoldrar fran
andra liknande sammankomster att bli en materialkategori att se nairmare
pa. I mina analyser av det hir ofta mycket fairggranna materialet sag jag
manandet till foretaglig och nationell fokusering och gemensam satsning.
Konsensusprincipen upprepades ocksa har.

Utgangspunkten for manga beskrivningar av mangfald pa arbetsplat-
ser var skonheten i att vara tillsammans over tankta grianser. Det skapa-
des vackra bilder av ett optimalt arbetsdelningssystem. Pa en konferens i
Umea, som dgde rum bara en dryg manad efter konferensen i Goteborg,
var tema och rubrik: *Mangfaldens mojligheter och svarigheter som 16s-
ning pa arbetskraftsproblemen.” Ansatsen var alltsa ocksa lik den jag
motte pa konferensen i Goteborg. Konferensens program hade tryckts
upp tillsammans med en bild pa en dng med roda tulpaner. Mitt i detta
hav av rott stod en ensam gul tulpan, lite hogre dn de 6vriga. Den gula
tulpanen gjorde bilden vacker och utan den hade de andra tulpanerna
troligen tett sig ganska ointressanta. S4 kan man atminstone uppfatta
bilden, som att olikhet berikar det enhetliga. Det ar en vilkand diskurs
som ocksa upprepas i motet med bilden, inte bara i skapandet av den.
Olika sorters méanniskor tillsammans blir mer an om alla bara varit lika.
Det var en modell for hur det skulle komma att bli, niar arbetskraftspro-
blemet var l6st, nir de manga olika manniskorna skulle komma att
skapa ovintade effekter, ett slags extra viarde, en extra dimension. Tul-
paningen kunde darfor ses som en visionar bild av Sverige eller av ett
foretag.
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I mangfaldsvisionens estetik dr det annars fraimst hander och ansikten
som fokuseras och som symboliserar olikhet saval som gemenskap. Det
handlar di alltid om hiander i samverkan, exempelvis en “kungastol”,
som far symbolisera Svenskt Niringslivs rapport Mangfald — en forutsitt-
ning for framgangsrika affdrer vars syfte var att visa att mangfalden var
viktig for svensk ekonomi. En kungastol formas genom att tva personer
knyter sina fyra hinder som en kvadrat mojlig for en tredje person att
sitta pa. Alla som nagon ging lekt kungastol som barn kanner ocksa till
vitsen med denna stol: Tillsammans kan tva personer, ja dven tva barn,
litt bira en tredje person som till och med kan vara en tung vuxen. Till-
sammans blir man stark.

Ett annat men likartat exempel dr himtat frain Vistra Gotalands
linsarbetsnimnd. Pa framsidan av en broschyr finns en bild som visar sju
hander*® milt placerade pa varandra, handflata pa handrygg. Hianderna
har olika firger, de tillhor personer av olika kon och mojligen ocksa 1 va-
rierande dldrar. Den ena handen ar lagd pa den andra och bilden andas
samstimmighet, gemenskap och kanske kraftsamling. Pa nagra fingrar
och handleder kan man se smycken. Texten "Om alla vore lika skulle det
bara behévas en av oss”™ ar tryckt over bilden och frammanar aven har
en stark kinsla av konsensus i en gemenskap dar vi alla ska fa vara den
“vi dr” och dirigenom kommer vi att uppnd nagot mer dn om vi alla
skulle ha varit lika. Olikheten representeras pa bilden av hudfirg, kon
och alder och en berittelse formuleras om att det med dessa egenskaper
foljer andra skillnader som far oss att arbeta och tinka pa olika sdtt. En
ménniska med ljus hudfirg antas sta for nigot annorlunda dn en med
mork, en kvinna forvintas inte heller ha samma perspektiv som en man.
I denna olikhetens gemenskap, som just mheten i bilden kan ses som ett
exempel pa, forvintas alla dela malen. Samarbetet och fokuseringen
tycks given.

Nir konsensustanken slar igenom sa tydligt som i de har bilderna de-
finieras ocksa eventuella strider ut. Olikheterna som lyfts fram i bilderna
blir ndgot som minniskorna har. Olikheterna forstas som en tillgang och
som en resurs. En annan mojlig tanke ar ju att kategorier som kvinna,
icke-vit, icke-heterosexuell, funktionshindrad, dldre och sa vidare gang pa
gang pa ett dramatiskt sitt definierats i kontrast till tinkta normaliteter.

4 Med bilderna pa hinderna upprepas en ling tradition av visualiserade hinder som signalerar
styrka. Det har varit ett aterkommande inslag i arbetarrorelsens bildproduktion (se tex. Ek
1991:64ff.). Denna intertextualitet stiarker troligen hindernas symbolvirde ocksa i mangfaldssam-
manhang.
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Vithet, heterosexualitet, manlighet, viss funktionsnormalitet har gang pa
gang gjorts genom att positioner som icke-vit, homo- och bisexuell,
kvinna, trans, funktionshindrad definierats och definierats ut som annor-
lunda. Utifran en sadan tolkning ar skillnaderna ytterst politiska och
ojamlikhetsskapande. Nagot gors till norm genom att annat skiljs ut fran
denna norm. Denna skillnad mojliggor da samtidigt det normalas over-
ordnade position. Med en sadan tolkning kan olikheterna knappast be-
traktas som grund for gemenskap utan maste istillet ses som utgangs-
punkt for en strid om hur det normala blir till genom att pigdende defini-
era nagot annat som annorlunda. Det ar en kritik som poststruktura-
listiska feminister, queerforskare och postkolonialister papekat linge (se
t.ex. Butler 1990, 1993; de los Reyes, Mulinari, Molina 2002; Rosenberg
2002).

Ovanstaende diskussion kan ocksa relateras till ett annat exempel pa
“svensk”™ tillsammans- och konsensusestetik. Pa framsidan av en an-
nonsbilaga fran Svenskt Naringsliv 14 mars 2002, representeras mang-
faldstanken av en person med malade lippar i blatt och gult. Texten
“Mangfald i svenskt arbetsliv, en forutsattning for tillvaxt” star skriven
over personens harfaste och langre ner pa bilden star “nya idéer, nya moj-
ligheter, nya affarer™. Bilden kraver en viss avkodning av lasaren. Det gal-
ler exempelvis att forsta hur normen ser ut — vit medelalders man — for att
man ska kunna forsta mangfaldsbudskapet i bilden. Vad som ska till for
att det ska bli mangfald ar da fler kvinnor, fler icke-vita och kanske ocksa
fler unga. Den unga kvinnan pa bilden har ett utseende som brukar kallas
asiatiskt. Denna definition, eller avkodning, ar ocksa ett exempel pa hur
kroppar gors begripliga och i det har sammanhanget ocksa anvandbara,
genom att relateras till platser. Darigenom signaleras eventuell hemhorig-
het respektive framlingskap. Utan denna definition, att kroppen “ar” asi-
atisk och inte ”svensk”, blir mangfaldssymboliken i de malade lipparna
innehallslos. Med de malade lapparna forvantas en distans mellan kropp
och farg uppstd. Sminket blir en upprepning av en nationell symbolik, det
svenska, och dirmed del i det som kulturgeografen Irene Molina beskri-
ver som ett ritualiserat forstarkande av den nationella identiteten (Molina
2005:104; se dven Azar 2005). Kvinnan pa bilden gors till svensk, fast
anda inte. Det asiatiska ska besta om 4n med smink som signalerar det
svenska. Hon ska bli som del av Sverige, av svensk gemenskap, fast anda
fortsatta att vara asiatisk. Bilden dr diarmed ett uttryck for en forestall-
ning om den permanenta olikheten och den pamadlade svenskheten — om
olikhet och samstimmighet, om det spannande som komma skall. Med
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den asiatiska kroppen forvantas nagot annorlunda folja jamfort med den
kropp som definieras som svensk. Den asiatiska kroppen tycks vara pa
besok 1 nationen Sverige. Med den besokande som foérvantas vara olik
viarden ska ju nya idéer komma, liksom nya mojligheter och nya affarer
(jfr hooks 1999). Med olikhet foljer omvandling och expansion. Olikhet
kan diarmed ses som en del av en prestations-, forandrings- och framtra-
dandets diskurs (McKenzie 2001).

Den har mangfaldsestetiken kan dven ses som ett satt att normalisera
den forestallt andre genom att tala om att just den ocksa behovs och ar
vilkommen 1 gemenskapen. Det ligger ocksa nagot utmanande i att de
andra inte framstalls som problem, vilket har varit en stindigt aterkom-
mande medial beskrivning, utan som en forutsattning for nagot tankt gott
(se Brune 2002; Bredstrom 2002). Samtidigt innebar dessa beskrivningar,
hur positiva de dn kan vara, ett aterskapande av vissa manniskor som an-
norlunda, som gaster, som tinkande pa ett annat sitt. Med vilkomnandet
aterfinns alltsa aterigen ett konstruerande av den andre genom en rasifie-
rad diskurs (se Johansson & Molina 2001:263). I boken Den nya arbe-
tarklassen av Diana Mulinari och Anders Neergaard citeras en informant
nar denne talar om flyktingpolitik. I citatet tycker jag mig ana forestall-
ningen om den evige gasten och om de konsekvenser denna diskurs stan-
digt far:

Generds och generds... vad vi far lana dr en plats att leva... men vi
far aldrig, aldrig ratten att kalla denna plats vart hem.
(Mulinari & Neergaard 2004:65)

Men det finns fler sitt pa vilka man manas att gd samman, fokusera pa
det som ar viktigt och limna annat at sidan. I ndsta avsnitt framtrader
Sverige pa ett nagot annorlunda satt. Sverige gors daven dar i en mark-
nadsekonomisk diskurs. Denna gang relateras dock Sverige som foretag
till bilder av Sverige som ett idrottslag. Ligan man spelar i ar valfardsligan
och det handlar om att vinna.

Det gemensamma malet — att leda vilfardsligan

I mars 2001 bildades Svenskt Naringsliv — en ny huvudorganisa-
tion for foretagsambet i Sverige. Vart mal dr att ta Sverige tillbaka
till toppen av den internationella vilstandsligan. Det kraver radi-
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kala fordndringar, och vi maste fa manga manniskor med oss. Vi
vill visa att foretagande dr ett allmdinintresse, och att bra villkor for
entreprencrskap dr en angeligenhet for alla. Déarfor har vi valt dia-
log och 6ppenbet som arbetsmetod. Istillet for att griva skyttegra-
var vill vi bygga allianser. Vi tvekar inte om malet, men vi vill ha sa
manga som mojligt med pa vagnen.

(Ur broschyren Vi dar Svenskt Naringsliv)

Sa presenterar sig arbetsgivarforeningen Svenskt Naringsliv. Presentatio-
nen utgor just ett exempel pa foreningens stravan efter allmin konsensus
om okad tillvixt och forbittrade forhallanden for niringslivet i Sverige.*¢
Det idr ocksa ett exempel pa foreningens ambition att visa pa det allmén-
giltiga i foretagandet. Exemplet ger ocksa uttryck for den diskurs som lar
att den svenska staten och allmidnheten ar alltfor ointresserade av narings-
livet. De maste bli mer medvetna om niringslivets betydelse. Foreningen
bedriver en omfattande opinionsbildning och lobbyverksamhet for att fa
till stand en allman attitydforandring, till forman for tllvaxttanken, 1
samhillet. Man vill exempelvis ha en baittre entreprendrsanda. Fler man-
niskor ska vaga starta egna foretag. Man vill ocksa sanka skatterna. For-
eningen arrangerar ocksa konferenser, publicerar en mangd broschyrer
och deltar i debatter. Den vinder sig ocksa till skolorna genom att ordna
speciella konferenser for lirare och genom att producera skolbocker for
barn. Bockerna delas ut gratis genom skolornas forsorg och formedlar
med hjilp av dventyrliga berittelser hur entreprenorskap och foretagande
gar till. Man vander sig ocksa till medierna och har naturligtvis kontakter
med politiker.4”

Mitt intresse for foreningen vicktes av dess arbete for 6kad mangfald i
svenskt arbetsliv. Kampen for mangfald forklarades med att Sverige be-
hovde en storre arbetsmarknad och att arbetsplatserna maste bli kreativa
och nydanande, vilket mangfald antogs bidra till. Mangfald skulle dock
inte bara vara nagot som enskilda foretag behévde, sade man, utan det
gillde hela Sverige och hela Sveriges vilfird. Man anknot till ett allmin-
intresse. Det som var viktigt for foretagen var viktigt for alla. De broschy-

46 Se exempelvis broschyrerna och skrifterna Vi dr Svenskt Naringsliv, Upprop for tillvixt, Globali-
seringsmanifest — ett Gppet Sverige — en oppen virld, Nya svenskar i ett vixande Sverige. Alla ut-
givna av Svenskt Naringsliv.

Se t.ex. broschyren Vi dr Svenskt Naringsliv, boken Varg nosar och jagar (2002) av Ulf Nilsson som
vander sig till barn och delades ut i skolor.
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rer som foreningen publicerar heter nastan alltid nagot med Sverige,
”Nya svenskar i ett vixande Sverige” eller ”Globaliseringsmanifestet — ett
oppet Sverige — en oppen varld”. Sa kan foreningens namn Svenskt Nar-
ingsliv ocksa forstas. Det nationella dterkommer som en samlande term 1
det mesta de gor.

Men nationalitetsdiskursen ar inte det enda som skapar kinslor av all-
manintresse. | det inledande citatet betonade foreningen att malet for de-
ras arbete var att ta Sverige tillbaka till en topposition i den sa kallade
“vilfardsligan™. I ett annat sammanhang skriver man att “vart mal ar att
Sverige inom tio ar ska vara ett av de rikaste landerna i varlden. Ett land
for bade nyanlinda och gamla svenskar.” Man skriver ocksa: "For trettio
ar sedan var Sverige ett av de rikaste linderna i vérlden. Vi kan bli det
igen om vi bara vill och vagar. Vi kan ta oss tillbaka till toppen av vil-
stindsligan.” T de hir talen om vilstandsligan fogas nationalitetskon-
struktionen samman med forestallningen om sportslig kamp och tavlan.
Sverige blir i de hir uttrycken till ett idrottslag och medborgarna till lag-
medlemmar. Det handlar om att vinna en liga.

Sportmetaforen fanns ocksa pa E1. Dir fick den stor betydelse for hur
man tinkte sig att man kunde samverka i arbetet. Ledaren var coachen
som skulle fa alla att gora sitt basta, som skulle mana fram vars och ens
talanger och tillsammans skulle arbetsgruppen darigenom na nya hojder.
Ett utmirkande drag i denna idrottsdiskurs dr att man gor nagot tillsam-
mans, man ar aktiv. Nar sportmetaforiken relateras till nationalitet ar
man exempelvis inte bara svensk, utan man ar ocksa lagmedlem i det
svenska laget. Man samlas runt ett kroppsligt och mentalt mal. Man ma-
nas att satsa, for allas skull. I Svenskt Naringsliv fogas denna idrotts- och
nationalitetsdiskurs samman med den marknadsekonomiska. Foretagan-
det beskrivs som grunden for allas vilfard. Sverige blir sammantaget be-
gripligt som en kimpande ekonomisk gemenskap med ett tydligt mal: att
aterta en topposition i vilstindsligan! I de har citaten formas en idé om
en stor nationell kimpande gemenskap. Men det skapas ocksa en urskill-
nad, en tankeprincip som gor att det inte kan handla om alla. Man skri-
ver: "Vart mal ar att ta Sverige tillbaka till toppen av den internationella
vilstandsligan”. Vilfird gar alltsd till en vinnare, en ledande nation. Val-
fard blir inte en rattighet i den hir diskursen, nagot alla nationer ska ha.
Istillet formas valfard till en idrottslig vinst i en tiavling dar bara en kan
vinna. I den meningen ar det allminna starkt begransat. Alla nationer kan
inte ha det lika bra. Det ar inte det som ar visionen. For nér Sverige fram-
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stalls som ett lag, skapas ocksa andra lag, det vill siga andra nationer
som man tivlar emot.**

Exkludering ar nodvindig for att det svenska ska kunna framstallas
som nagot 1 sig. Vad vore ett lag om det inte fanns andra lag att kimpa
emot? Nagra forlorar och far mindre valfard. Att vinna blir alltsa viktigt
for Sverige, det blir ett allmanintresse, men ett partiellt nationellt sidant.
Det budskap som formedlas har manar inte till upprattandet av nagon
rattviseprincip, att alla ska ha valfiard, utan snarare till en tankt tavlings-
instinkt eller tavlingsnormalitet. Alla ska inte ha lika mycket vilfiard. Det
ar en tavling om vem som har mest. Det innebar att rattighetsaspekterna i
det hdar sammanhanget utdefinieras.

Nar nationalitets-, sports- och foretagandets diskurser formuleras
ihop som ovan, sker nagot med saval forstaelsen av foretagande, valstand
och idrott som nationen. Foretagandet framstills och bekriftas som val-
standets grund, valstind blir liktydigt med att vara rikast och Sverige blir
som sagt ett lag som framst engagerar sig i att slass mot andra snarare dn
att agna sig at konflikter i det egna laget. Konflikter i det egna laget blir
till ett problem, en anomali, nagot obegripligt. Alla forvantas ha olika
platser och uppgifter i laget, men man ska slass for en gemensam sak, alla
ar ju med i samma lag. Det senaste ar kanske det viktigaste. Det handlar
inte om att agera for olika satt att forestilla sig och organisera Europa el-
ler varlden (vilken arena man nu spelar pd), att utmana maktrelationerna
eller den radande hegemoniska ordningen. Det handlar bara om att vinna
inte om att forandra.

Det finns en stark liberal tankegiang som styr och mojliggor de har for-
staelserna som utmarks av att konflikter uppfattas som nagot man helst
ska undvika. Konsensus ar det efterstravansvarda, laganda. Chantal
Mouffe skriver att liberala teoretiker ar oformogna att forsta striden som
en primar realitet i det sociala livet och hon varnar for att alltfor mycket
fokus pa samforstaind, kombinerat med en motvilja mot konflikter, leder
till apati och ovilja att agera politiskt. En vil fungerande demokrati ropar
i sjalva verket efter konfrontation mellan politiska positioner, menar hon.
Finns inga sadana konfrontationer dr risken stor att de demokratiska
konfrontationerna ersitts av strider mellan sadant som inte gar att for-
handla om. Det kan vara moraliska virden eller strider mellan essentiella

48 Svenskt Niringsliv dr inte ensamt om att framstilla kampen for vilfird som en tavling ford mellan
lander. Svenska kommunalarbetareforbundet hade hosten 2004 en kampanj av liknande slag. (Se
] 8
t.ex. Arena 2004 nr 4, 5).
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identitetsformeringar. Det senare kan da exempelvis handla om konstruk-
tioner av det explicit svenska som nagot som ska bevaras, och om svens-
kar som en ursprunglig kategori. Hon poingterar ocksa att i en liberal
diskurs blir inte politiska motstandare uppfattade som sadana utan som
“konkurrenter”, vilket resulterar i att den politiska kampen kan forstas
som en "tavlan mellan elitgrupper” (2003:90). Pa motsvarande satt kan
kampen om att vinna valfardsligan mojligen ocksa forstas. Det blir inte
en demokratisk politisk strid utan just en tavling pa en till synes neutral
mark, dar det satsande laget forvantas vara enigt om spelets regler, hur
man ska vinna och att det ar det viktigaste.

Den marknadsekonomiska diskursen skapar samtidigt fokuseringar,
gor att Sverige kan framtriada som ett foretag som konkurrerar eller ett
lag som ska vinna, vilket dr tva metaforiska framstillningar som inte pa
ett givet satt rymmer demokratifragor. Ett annat satt att uttrycka det pa
kan vara som en strid om hur Sverige ska forstas. Vilken forstaelse som
ska bli mest dominant. Ar det Sverige som en demokratisk enhet, eller
Sverige som ett foretag som ska organiseras och attrahera, eller ar det
kanske ett idrottslag? Vad innebar de olika forstaelserna for vilka visioner
som blir méjliga om framtiden? Vad innebir de for vem man forstar som
ledaren, och hur skapas forstaelser om de ledda?

Affarsmassighet eller den besvirliga demokratin

[ néringslivssammanhang finns av och till en uttalad stravan efter att
komma bort fran fragor om demokrati. Naringslivet ska inte behova ta
det ansvaret havdas det. Det ar affarsmassiga skil som ska styra foreta-
gens ageranden. Det exempel jag utgdr fran hir utgors av en ingress till en
artikel som loper igenom en flersidig annonsbilaga frin foreningen
Svenskt Naringsliv som foljde med tidningen Dagens Industri 14 mars
2002. Namnet pa bilagan ar Mangfald i svenskt arbetsliv. En forutsdtt-
ning for tillvaxt:

Mangfald i arbetslivet dr avgorande for tillvixten i svensk eko-
nomi. Den bidrar till kreativitet och nytankande, vilka dr nodvin-
diga ingredienser for savdl naringslivets affarer som sambiillets ut-
veckling. I den har bilagan portritterar vi foretag som satsar pa
mangfald — en blandning av kvinnor och man, unga och gamla,
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svenskar och personer med invandrarbakgrund — av affdrsmdssiga

skal.

I citatet upprepas aterigen den postmoderna organisationsforstielsen. Det
handlar om kreativitet och nytinkande som nodvandig " forutsattning”,
inte bara for foretagens utveckling utan ocksa for hela det svenska sam-
hallets. Mangfald blir hdr en strategi for Sveriges vdl. Men budskapet,
kanske det framsta, ar att det ar affdrsmdssigt att arbeta med mangfald.
Denna upprepning av en marknadsekonomisk diskurs aterkommer i
mangfaldsdebatten. Att det affirsmassiga i mangfaldsvisionen var valdigt
centralt forstod jag pa ett tidigt stadium. Jag insag att det var relativt sil-
lan som det handlade om att man ville verka mot diskriminering for att
man ansag att diskriminering var oratt eller ett uttryck for en otillborlig
maktsituation. Skulle man verka mot diskriminering handlade det om att
diskriminering var olonsam eller problematisk for att den begransade ar-
betsmarknadens utbud. Man skulle ocksd kunna uttrycka det sa att
mangfald forstods utifran en marknadsekonomisk logik och att man
gjorde en poang av att det var sa. Men det var, som jag antytt, inte helt
enkelt att uppratthalla denna affirsmassiga poang.

Ett exempel pa att affarsmassigheten gjordes till det basala i mang-
faldsresonerandet var ett uttalande som riksdagsledamoten Marie Gran-
lund - en av Bennets samarbetspartners — gav i ett nyhetsreportage pa
teve om mangfaldsarbete. Hon betonade att det inte handlade om att
tycka synd om exempelvis invandrare. Istillet handlade det om att det
fanns ett behov av dem.* Forra arbetslivsbevakaren hos Sveriges tekniska
attachéer i Detroit, Gabriella Fagerlind, var inne pa detsamma nir hon i
slutet av 1990-talet talade om vad “Sverige” behovde gora i framtiden. Pa
fragan om mangfald handlar om dollars svarade hon pa ett sitt som kom
att bli ett standardsvar i den svenska retoriken vid sekelskiftet 2000:

— Ja och ska sa vara. Det blir fel om man satsar pa mangfald for att
“vara sndll mot invandrare” utan det finns definitivt affdrsmdssiga
argument. Humanistiska skal haller inte i lingden, det anser sig fo-
retagen inte ha rad med.

(Aktuell arbetslivsforskning 1998:19f.)

49 Citatet dr kontrollerat genom mejlkontakt med Marie Granlund.
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Eller, som det uttrycks i den lilla skriften "Ett 6ppet land™ fran féreningen
Svenskt Naringsliv angaende efterfragan pa invandrares insatser, “inte av
valvilja, utan for att vi inte har rad att avsta fran deras foretagsamhet” (s.
13). I alla tre exemplen skiljs det affarsmassiga ut fran nagot annat. Det
affarsmassiga star for att man inte ska “vara snall mot invandrare”, det
ska inte handla om att “tycka synd om” och man gor det inte av "vil-
vilja”. Mot det affirsmassiga stélls en slags godhetstanke, en vilgoren-
hetsideologi.

Vid ett tillfalle hamnade jag sjalv i en konflikt da jag ville poangtera
vikten av att ha ett diskrimineringsperspektiv pa arbetsdelningsfragor
och inte bara betrakta dem utifran ett lonsamhetstankande. Jag fore-
laste pa en natverkstraff for mangfald. Det fanns en mangd sidana har
traffar, seminarier och utbildningstillfallen under de forsta fem dren pa
2000-talet. I just den hir ingick representanter fran skilda verksamhe-
ter som storforetag, universitet, kommun och landsting, och mottagan-
det av det jag sade var splittrat. Medan nagra holl med mig och kom
med egna exempel pa mangfaldsarbeten som var for fokuserade pa af-
farsmassigheter var andra helt avstandstagande. En diversity manager
pa ett stort foretag, invande starkt mot min kritik och min, som han ut-
tryckte det, "religiosa hallning”. Jag fick garna behalla den, tyckte han,
men i naringslivet var "humankapitalet det enda man dagde”; det var en
verklig kraft att se det lonsamma i fraigorna om mangfald. Om jag for-
stod honom ritt, menade han att lonsamhetsskilet eventuellt skulle
kunna fa arbetsgivare att vaga prova pa att anstilla exempelvis dem
som kallas invandrare. Kanske menade han att det var en verklig kraft
att fa in manga olika sorters perspektiv. Men det som jag i efterhand
och i den hir bokens kontext kom att tycka var mest intressant var att
han definierade mitt budskap som ”religiost”. Det kan forstas i en tan-
ketradition dar det religiosa avspisas som ickemodernt och darmed ir-
rationellt och varldsfranvant. Jag var orealistisk nar jag inte var affars-
massig.

Mitt syfte med att lyfta fram de hdr exemplen ar att visa pa hur det
skapas en idé om att affirsmassigheten utgor en verklig kraft, medan det
politiska arbetet mot diskriminering forstas som valgorenhet — att tycka
synd om nagon - och varldsfranvand religiositet (jfr Salomonsson
1998:71ff.). Affirsmaissighet far betydelse av att vara verklig genom att
nagot annat gors orealistiskt. Att foretagare skulle kunna tinka sig att ar-
beta mot diskriminering av andra skal dan affirsmassiga utesluts ocksa.
Arbetsgivaren manas att ha affarsmassigheten i fokus, inget annat. Alter-
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nativt uppfattas arbetsgivaren inte ha nagot annat fokus an det affairsmas-
siga.

Att se mangfaldsarbetet som nagot strikt affirsmassigt och utestinga
anstrangningar mot diskriminering som bottnar i nagot annat an en for-
staelse for vad som ar lonsamt kan, menar jag, ses som ytterligare ett ex-
empel pa en tillvixtdiskurs som inte 6ppnar for annan form av kritik och
politiskt arbete. Demokratiska aspekter konkurreras ut eller uppfattas
som ointressanta. Problemet ar inte att foretagen ska drivas affarsmassigt.
Snarare handlar det om att det icke affarsmassiga forringas.

Den aktive svenske konsumenten

Mangfaldsvisionens retorik bar inte pa en given demokratiansats. Mianni-
skor framstills som en massa som ska ledas, diskrimineringsarbete och
demokratiska ansatser tenderar att goras oviktiga och det pagar en slags
kamp om att visa att mangfald handlar om att det ar affirsmassigt vik-
tigt. Darmed gors andra insatser till nagot nastan trivialt. Men skapar da
verkligen inte mangfaldsvisionen nagra mojligheter att paverka politiskt?
Jo, 1 ett sammanhang formas en position utifrian vilken det ir mojligt att
verka och agera politiskt, nimligen den som konsument. Konsumenten
gors genom mangfaldsvisionen till en politiskt padrivande kraft. Som
konsument kan man delta och paverka.

Konsumenten framstélls som mogen och rationell i mangfaldsvisio-
nens retorik. Har skymtar inte den negativa bild av konsumenten som of-
fer, utsatt for reklam, som dominerade sa for ett antal ar sedan. Nej, har
ges konsumenten en betydligt mer offensiv innebord. Fran naringslivet ta-
las det exempelvis om konsumenten som rationell och mogen. Det bud-
skapet upprepas ocksa av det statliga Integrationsverkets generaldirektor,
nar denne ska forsoka forma foretagen att ta del av ett mangfaldstan-
kande. I skriften Mangfald kan skapa nya virden for ditt foretag riktar
sig Integrationsverkets generaldirektor till producenter och handlare i ett
tal om ”Etik som marknadskraft”:

Svenska folket anser sig ha stirre maojligheter att paverka sambillet
genom att vdlja hos vem de koper sina varor dn att rosta till riks-
dags- eller EU-val. Trenden dr tydlig — den svenska konsumenten
ar allt mer medveten om vilka beteenden fran leverantiorens sida
som accepteras eller inte. Konsumenten ger din organisation och
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affarsfilosofi existensberdttigande. Eller sa overger de dig. Samma
etiska kompass kommer att styra finansmarknaden. Att forsta
mdngfald — eller inte — blir i hog grad en fraga om att vinna eller

forsvinna.>°

Generaldirektorens text ar uppfordrande mot foretagen samtidigt som
konsumenterna gors till en aktivt padrivande politisk grupp av betydelse.
Det ar ocksa relevant att notera hur generaldirektoren anvinder sig av
nationalitet som ett sdtt att omfatta kraften hos konsumenterna. En
mangd manniskor forstas inte bara som politiskt medvetna. Den med-
vetne konsumenten blir ocksa en svensk konsument. Den politiska kraf-
ten blir det svenska folket. Dirmed blir det ett litet bidrag till skapandet
av den svenska sjilvbilden och det svenska agentskapet. Jag ska strax
aterkomma till det har citatet, forst vill jag dock citera ett stycke ur en an-
nan skrift fran Integrationsverket, Mangfald som verksambhetstrategi, dar
man skriver:

Detta visar pa en mer mogen marknad ddr konsumenterna genom
sina val av produkter markerar vilka slags beteenden fran foreta-
gets sida som de accepterar och vilka de tar avstand ifran. Det ger
framsynta foretag en chans att erévra viktiga positioner pa mark-
naden genom att ligga de rdtta vardena i sitt varumdrke. (s. 17)

Att visa att man har de “ritta virdena” blir ett sdtt att vinna mark-
nadsandelar. Men det ar ocksa ett exempel pa hur konsumtion kan goras
till en uttalad politisk handling, ett uttryck for samhallsdelaktighet. Cita-
ten ger uttryck for en ytterligare ekonomisering av det politiska livet. Den
allmidnna politiska rosten till parlamentsval, exempelvis, ter sig i den hdr
berittelsen som av mindre betydelse. Istallet dterskapas och forstarks en
forstaelse av Sverige som ett foretag som ska styras av ett Ionsamhets- och
tillvixttinkande, vilket i sig inte dr demokratiskt oproblematiskt. Inte
minst for att malet med politiken ar givet, det ar tillvixten som sitts i
centrum. Ett annat problem som féljer av att Sverige forstas som ett fore-
tag ar att dess arbetstagare, svenskarna, ska vara ett lag i konsensus, me-
dan foretagets kunder, som ar savil svenskar som andra nationaliteter,

50" Uppgifterna om syn pa valdeltagande som fors fram kommer fran “Forebildsforetaget Konsument”
(1999).
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forvantas vara kravande. I det hir ljuset blir det ocksa relevant att kon-
trastera den ljusa bilden av konsumenterna som aktiva och forindrings-
benigna mot den bild som skapas av de anstillda, de som ska organiseras
i exempelvis managementbocker siavil som pa E1. De anstillda forstas
som i behov av coachning och information, medan konsumenterna ir
hogst vilinformerade och padrivande. Problemet ar da inte att kopandet
eventuellt politiseras utan att arbetsfordelningens processer riskerar att
avpolitiseras. Sa ar ocksa talet om den aktive kunden och forestillningen
om den anstillde som nagon som behover engageras och entusiasmeras
del i skapandet av konsensusretoriken.

Att rosta med planboken betyder ocksa ett individualiserande av poli-
tik. Istallet for att rosta till ett parlament eller gd samman i rorelser ska
var och en vara politisk 1 sin vardag. Det individuella engagemanget ska
sedan fa omfattande effekter (jfr Hardt & Negri 2003). Den kollektiva
organiseringen blir dirmed marginaliserad. Sociologen Adrienne Sorbom
(2003), som fordjupat sig i fragan, betonar att en sadan utveckling skulle
innebdra att mojligheterna att paverka skulle komma att minska. Indivi-
duella politiska handlingar har mindre tyngd, menar hon, bland annat for
att de har en ojamn effekt, ar utspridda och tillfilliga och ger pa sa sitt
inte ett lika konstant tryck som kollektivt samordnade handlingar kan ge.
Sérbom menar darfor att konsumtionspolitik bara kan vara en komple-
mentdr strategi. Inte den enda. Denna diskussion kan jamforas med
Laclaus och Mouffes poingterande av betydelsen att skapa alternativa
hegemonier, alternativa tolkningar och visioner som kan komma att bli
relativt dominerande. Ett exempel pa en roll en siddan alternativ diskurs
eller hegemoni skulle kunna ha ir att utmana den hegemoniska position
som tillvixttanken har idag.

Nitet i spindeln

I de ovanstaende avsnitten har jag diskuterat hur Sverige framstills i
marknadsekonomiska sammanhang. Att naringslivet relateras till natio-
nen 4r 1 sig inget nytt. Det dr en retorik som utmarkte hela 1900-talet. 1
sin bok Herrar i niringslivet skriver Mats Lindgvist att den nationella re-
toriken tycktes oumbirlig som legitimeringsgrund for kapitalistiska pro-
jekt. Han menade, da han skrev boken i borjan pa 1990-talet, att medan
vinstmotivet minskat i den officiella foretagsretoriken har talet om natio-
nens val blivit allt vanligare under 1900-talet. Det handlar da, skriver
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Lindqvist, om altruistiska berattelser om svensk samhallsutveckling, om
hur man som industriledare inte bara har sitt eget foretag for 6gonen utan
hela nationen. Resonemanget gar ut pa att foretaget inte bara ska in-
bringa vilstand at sig sjalvt utan at hela landet. Det ar en retorik som fatt
stor betydelse for konstruerandet av konsensus mellan statsmakter, fack-
foreningar och naringsliv. Sveriges val ar industrins vil och vice versa
(Lindgvist 1996:224). Denna strivan efter ansvarighet aterfinns ocksa
idag. Det kan da handla om att ha ett corporate citizenship, vilket exem-
pelvis Volvo efterstrivar.’! I de sammanhangen vill foretagen se sig som
medborgare snarare an att gora alla medborgare till medarbetare, som ex-
emplen ovan gav uttryck for.

Altruismen har dock kommit att utmanas och det ar utmirkande hur
titt vinstmotivet, 1 exempelvis mangfaldsvisionen, iar sammankopplat
med talet om nationalitet. For i det har resonemanget skiljs inte Sverige ut
fran vinstmotivet som en nation som ska ha nytta av vinsten. Nu ar istal-
let Sverige ett med vinsten. Sverige maste ga med vinst for tillviaxtens
skull. Sverige maste visa konkurrenskraft hiavdas det. Sverige maste leda
ligan! Sverige har i den hir retoriken blivit liktydigt med ett foretag, eller
med ett lag som ska vinna en serie. I det har sammanhanget blir nirings-
livet och Sverige ett och i stillet for att vara familjemedlemmar, som i Per-
Albin Hanssons folkhemsmodell, forvandlas medborgarna, 1 denna sam-
manvavning av ekonomiska diskurser och nationella, till medarbetare. I
ett sadant lige manas man ocksa att gora allt for nationen av affarsmas-
siga skal.

De organisationsmodeller och nationalitetsforstaelser som upprepas i
mangfaldsvisionen bygger pa, dterskapar och omvandlar ocksa forestall-
ningar om vem som ska gora vad. Som jag har varit inne pa aterfinns ex-
empelvis antaganden om att det kravs ledare som kan organisera en
massa. Sverige forstds som en foretagsorganisation dar fragan om hur
man ska organisera pa det mest rationella och konkurrenskraftiga sittet
kan bli viktigare dn fragan om hur demokrati ska realiseras. Ledarnorma-
tivitet visar sig ocksd bland anstillda i produktionen pa E1 dar det finns
en forviantan pa ledarna att de ska ta sitt ansvar, finna den ratta l6sningen

1" Hans-Olov Olsson, president och sa kallad CEO pa Volvo Car Operation, uttrycker i rapporten
Volvo. For Life. A Report on corporate citizenship att man ska veta att Volvo ocksa bryr sig, och
forstar sig som medborgare och ansvarstagare i samhillet, som en corporate citizen. Bilen och mo-
torvigen ska lankas till ansvarighet. Det dr sa hiar man vill presentera sig for andra medborgare, det
vill siga for sina kunder och fér andra foretag. Det dr sa man ska bygga sitt varumarke.
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och lyckas gora foretagen mer konkurrenskraftiga. Nar mangfaldsvisio-
nen upprepas, aterskapas ocksa en forvantan pa samhalleligt ledarskap.
De som ska ledas gors till en massa, full med kraft men utan riktig for-
maga att styra samhallet. Fragan ar om detta kulturella klimat kan avla-
sas pa andra satt, kan det pa nagot vis kasta ljus over eller forklara hur
det ar mojligt att exempelvis E:s dgare Carl Bennet, har inflytande over
omraden som inte har direkt med hans foretag att gora? Jag stiller darfor
frigan om ledarnormativiteten och skapandet av Sverige som en mark-
nadsekonomisk enhet eller foretaglig organisation mojliggor, frammanar
och legitimerar foretagare som nationella ledare.

Ledare for Sverige

Foretagsledare ska formas att inte bara att se till sin koncern och till nar-
ingslivet utan ocksa till det svenska. De manas fran manga hall att ta sitt
ansvar. Det finns 6ver huvud taget en stark forvintan pa att det ir ledarna
i Sverige som ska ta ansvar for att landet blir jamstallt och mangfaldigt.
Alternativt forstar man det svenska som en del av féretagandet, som till
for foretagandet. Det tinkandet kan ocksa leda till att niringslivets repre-
sentanter kdnner sig extra manade att verka for Sverige.

Ett exempel pa detta ar 1990-talets unga stjarnskott Jonas Birgersson,
som med sin satsning i IT-varlden och med stora kunder som bland annat
Volvo snart inte bara kunde uttala sig om vad som var bra for Sverige
utan som ocksa nastan forvantades gora det. Birgersson blev en mediemo-
gul och nagon politiker skulle lyssna pa. Statsministern kom till Birgers-
son och dennes Framfab for att lyssna och kanske lira. For Birgersson
hade en politisk vilja med sitt foretag, han ville forandra varlden (Willim
2002:38).

E:s ledare — kapitalisten, industrialisten och friherren Carl Bennet —
hade vid tiden for den har studien betydligt mer etablerade kontakter med
politiker dn vad Jonas Birgersson hann med under sin forsta korta, men
intensiva, period pa naringslivets toppscen. Bennet hade gatt langsam-
mare fram, men skaffat sig ett kapital och benimnts och givits en position
som en sammanbindare mellan arbetare och kapitaligare, mellan narings-
liv och universitet, men ocksa mellan “de gamla™ industrigrenarna som
gruvdrift, skog et cetera och de nya [T-satsningarna (E ir ett tydligt exem-
pel pa just det). Han hade kallats for den socialdemokratiska regeringens
"favoritdirektor” (SR P1 2003 20/1, Géteborgs-Posten 2005 01 08) och
”fackets dlsklingskapitalist”. ”[A]r inte facket med pa baten riskerar man
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att segla fel”, hivdade han sjilv (Dagens Nybeter 19 oktober 2001). Han
arbetade med regeringsmedlemmar och riksdagsledamoter liksom med
fackforeningar. Den tidigare jamstilldhetsministern Margareta Winberg
varvade honom till sin jamstalldhetsgrupp for naringslivet. Han engage-
rade sig i utbildningar och satt inte bara som styrelseordférande i sina in-
dustrikoncerner utan ocksa i en av landets hogskolor. Han utsags tva ar i
rad till den goteborgare som hade mest makt i niringslivet just for att han
var vilkommen i alla salonger (Affarsvirlden nr 9, mars 2005). Tidning-
en Affarsvirlden hade ocksa Carl Bennet pa framsidan i januari 200S5:
“Bakom den politiskt korrekta fasaden ar Carl Bennet en gudabenadad
kapitalist”, ansdg man. Han har bland annat utsetts till hedersdoktor i
Luleda och fungerat som regeringens framtidsexpert. Journalister ber ho-
nom ofta kommentera hiandelser i samhillet. I linga stycken kan man
darfor se Carl Bennet som konsensus- och allianspolitiken personifierad.
Han var och ir i skrivande stund aktad bade i akademi, av etablerade po-
litiker, av facket, av andra i niringslivet’> samt av medierna.

Nir vi triffades for en intervju bad jag honom beritta om vad han
hade gjort de senaste dagarna. Det blev ett gott exempel pa hur olika
samhaillsomraden vavs samman:

Och om du tinker pa den har veckan da som har inneballit, jag
kan siga och det dr viktigt att forsta som att i mandags morse hade
jag mote med Metalls ordférande pa morgonen och sen akte jag
tillsammans med en designprofessor som var med pa det hir motet
som vi bhade — for att vi ska satsa pa design — sa akte vi upp till
Umed for att jag skulle dka vidare fran Umea till min fabrik i
Lévdnger dar jag invigde en investering, vi har gjort en utbildning
dir, holl tal och var tillsammans med dem pa eftermiddagen och
gick igenom det hér och spenderade tid med personalen, at middag
i Lovdnges kyrkstad. Sen akte jag tillbaka, vilket var igar, at jag
frukost tillsammans med Leif Pagrotsky och Thomas Ostros*? och
diskuterade kunskapssatsningar i Sverige och sen triffade jag fi-
nansministern klockan 11. Och pa eftermiddag hade Telia ett sty-
relsemdate for forsta gangen, dven den finska styrelsen.

52

Det finns naturligtvis undantag ocksa hir. Carl Bennet blev exempelvis hart kritiserad av Avesta
Polarits koncernchef Ossi Violainen i samband med att Bennet forsokte radda Degerfors stalverk
fran nedlaggning, se DN — debatt 2 dec 2002.

53 Pagrotsky och Ostros var niaringsminister respektive utbildningsminister vid den har tiden.
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Intervjun med Carl Bennet paborjades halv tio pa kvillen. Efter lunch den
dagen hade han hallit tal pa en jordbruksteknisk konferens i Uppsala och
suttit 1 en debattpanel tillsammans med den forra jordbruksministern An-
nika Ahnberg pa Lantbruksuniversitetet i Uppsala. Strax fore intervjun
hade jag hort honom halla ett engagerat foredrag for bankkunder i den
region 1 sodra Sverige dar hans mest framgangsrika koncern hade sitt
sate. Darefter at han middag tillsammans med bankkunder och bankled-
ning. Fortfarande till synes alert, glad och inspirerande gav han sig in i
nya diskussioner vid bordet dar ocksa jag fick plats. Darefter hade han da
en intervju inbokad med mig, en forskare fran universitetet. Jag blev dar-
med ytterligare en i en lang rad som pockade pa hans uppmarksamhet.
Precis som de andra tyckte jag att han var en viktig person och jag lyss-
nade uppmarksamt pa det han hade att saga.

Vad hans arbetsschema, liksom alla hans kontakter, visar ar att han
dagligen ar med om att organisera inte bara sina tva egna foretagskoncer-
ner och inte bara nédringslivet utan ocksa Sverige. Man kan forsta hans
position pa flera sitt. Han har uppenbarligen en formaga att oversitta
normbildningar 1 olika sektorer som méjliggor for honom att mana till
gemenskap och alliansbildning. Den diskurs som upprepas i detta over-
sattningsarbete och som i hog grad formar Bennets arbetssitt, se exempel-
vis manifestet ovan, handlar dock om Sverige som den gemensamma
plattformen, ett gemensamt bygge, en gemensam organisation som alla
kan delta 1. Diskursen om Sverige som ett helt, som ett foretag som ska
organiseras, skapar ocksa kapitalister som ska delta i styrandet av landet.
Det handlar da betydligt mindre om Carl Bennet som person utan mer om
de kulturella krafter eller diskurser som just far Sverige och honom att
framtrada pa vissa sitt.

Min nista fraga blir da hur Bennet sjalv upprepar och genom sitt en-
gagemang eventuellt ocksa omvandlar forstdelser av Sverige.

Att peka framat

I Bennets resonerande aterfinns inte bara forstaelsen av Sverige som en fo-
retagsorganisation. Det finns fler beskrivningar. I vissa sammanhang
framstills Sverige som den miljo i vilken foretagen ska verka. Det skapar
en nagot annorlunda form av fokusering an den jag beskrev i foregaende
avsnitt. Sverige som miljo ska vara lockande for manniskor, enligt Bennet.
Det ska vara ett intressant och attraktivt Sverige. Bennet vill ocksa andra
inneborden av det svenska fran ett land som ar svart att gora affarer i till
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ett land som ar bra att gora affirer i. Nar jag hort honom tala vid offent-
liga sammankomster och nar vi triffades for intervjun aterkom han till
vikten av att skapa en bra milj6, industrin behover en bra miljo och Sve-
rige ar industrins plattform. Denna klyvning mellan Sverige och foreta-
gandet skapade ocksa ett visst utrymme for det politiska arbetet. Carl
Bennet sag inte den marknadsekonomiska logiken som god i sig, som en
kraft som sjalvklart skulle komma med valstand. Marknadsekonomin be-
hovde styras upp, ansdg han. Den kan inte vara fri. Daremot framstalldes
i hans resonemang det kapitalistiska systemet som nagot som ska satsas
pa, det ska vara fokus i det politiska arbetet. Man, staten och industrin
tillsammans, ska exempelvis gora regioner i Sverige attraktiva for in-
dustrins skull. Detta ska ske genom att satsningar pa kultur och pa
hogskolor. Darmed blir regionerna attraktiva sa att de kan locka till sig
arbetskraft. Det samma galler Sverige som nation. Det handlar om att i
varje sammanhang uppfatta Sverige i ett konkurrenssammanhang. Reso-
nemanget aterskapar en forestillning om det ekonomiska som det mest
centrala och att industrin ska fa dominera intresset. Fokus ar instéllt och
utgor i sig inte en fraga for politik och kritik. Darmed kan man ana hur
det ocksa 1 Bennets resonerande upprepas och aterskapas en forstaelse av
Sverige som en enhet som det framst handlar om att organisera pa ett for
industrin lockande och tillfredsstillande satt. Malet med samhallsformer-
ingen skulle annars ha kunnat férstas som en oppen fraga, runt vilken det
skulle rada diskussion, debatt och politisk strid.

Tesen att Bennet skulle forsta sin egen roll och Sverige utifran en tan-
ketradition om att Sverige ska organiseras som ett foretag snarare an ge-
nom politisk organisering som skulle innebara strider och normbryt-
ningar stirktes ocksa nir jag tog del av det samarbete han i borjan av
2000-talet hade med metallfackets ordférande Goran Johnsson. Samarbe-
tet mellan den mycket kapitalstarke Bennet respektive fackforeningsord-
foranden Johnsson ir i sig ett exempel pa nar en hoger- och vansterskala i
politiken upphivs och man gar samman for det som uppfattas vara det
gemensammas bista. Nir man samarbetar pa det hir viset forsvinner
ocksa en mojlighet for strid om olika satt att forma landet Sverige. Politik
behover motstandare mellan olika sitt att tinka om det som ska styras. 1
Bennets och Johnssons samarbete blir dock motstandarna, jag ska strax
ge ett exempel, liktydiga med konkurrenter i andra lander vilket i sig in-
nebar att Sverige forvandlas till en neutral plats (Mouffe 2003). Tillsam-
mans med Johnsson kritiserade Bennet de aterkommande kraven pa
snabba vinster och kvartalsredovisningar i en debattartikel i DN 16 no-
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vember 2001. Istallet manade de till svensk samling och man betonade
vikten for foretag av att ha ett "hemland™:

Men ska vi kunna behalla vara [svenska] forsprang bebhévs mer av
samarbete och fornuft. Det krivs kapital, lidelse, engagemang och
langsiktighet for att utveckla en ny tillverkning (...) Var [svenska]
sambillsmodell med social utjamning och en naturlig kansla for
lagspelet bar uppmuntrat och frigjort kreativiteten.

Att alla ska engagera sig for att uppratthalla ett "forsprang” och att Sve-
rige behover “kapital, lidelse, engagemang och langsiktighet™ ar exempel
pa hur forestallningen om Sverige som ett foretag, som ska organiseras
som ett sadant ocksa upprepas hir. Denna modell for tankandet gor att
Sverige inte forstas som plats for exempelvis maktstrider. Istillet tonas
skillnader bland svenskar ner. Svenskarna forstas som socialt utjamnade.
Klasskillnader tycks inte finnas och lagspelet blir den metafor som ska be-
skriva tillstandet i nationen. Det kan ocksa noteras att det i deras text
samtidigt sker en differentieringsprocess. Genom att gora nagot till ty-
piskt svenskt sa formedlas ocksa vad som anses vara atypiskt. Svensken
som jamstalld och instilld pa lagspel for med sig idéer om hur andra lin-
der och manniskor med andra nationaliteter ar.

Men Sverige som nation gors ocksa genom att skiljas ut fran hierar-
kiska stater:

Andra lander forlamas av bierarkiska system dir jurister och presi-
denter faller utslag om vad som ska goras. I Sverige handlar vi till-
sammans och i vardagen. Det ger resultat och kvalitet.

Den har artikeln och i synnerhet detta utsnitt tvingade mig att fundera i
en rad banor. Det ar osikert vilka linder Bennet och Johnsson har i tan-
karna. Mojligen finns USA med bland dem. Det elitstyre som man i sa fall
menar finns dar far kritik och anses vara felaktigt. En skepsis mot ledare i
superstater kan alltsa tankas vara en viktig tankegang som styr uppfatt-
ningen om vad som ar efterstravansvart. Samtidigt sker nagot med forsta-
elsen av presidenter och jurister i artikeln. De uppfattas ju som problema-
tiska. Att presidenter och jurister bestimmer ar inte nagot som ska efter-
traktas. Jurister och presidenter dr naturligtvis ingen garant for att ett
samhille ar sarskilt demokratiskt, USA ar ett gott exempel pa det. Men
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jurister ska optimalt garantera viss rattvisa och presidenter ska at-
minstone vara demokratiskt tillsatta, till skillnad fran kapitalister och
industrialister. Men i den har artikeln blir presidenterna och juristerna
snarare uppfattade som ett demokratiskt problem och som ett uttryck
for hierarkier. Bennets och Johnssons artikel bygger pa och upprepar en
forestallning om det vardagliga och verkliga, som nagot som man kan
vara niara och kdnna vil alternativt vara langt ifran och dirmed kanna
daligt. Den som ar nara denna vardagliga verklighet vet hur det ir,
egentligen. Vardagen framstills som en neutral plats som man kan ha
direkt kunskap om. Det dr ocksa en speciell sorts vardag som framstills
som extra viktig, en vardag som inte presidenter och jurister har tillgang
till, namligen industriproduktionen. Det ar de som ar i1 narheten av pro-
duktionen som ska ta de viktiga besluten, de som vet hur det dr. Det vill
siga de som jobbar i produktionen och de som organiserar den. Samhal-
let uppfattas utifran en traditionell och stark ekonomistisk diskurs.
Utifran den diskursen dr Bennet och Johnsson sjalvklara representanter,
men inte som president och jurist utan som kapitalist, industrialist och
fackforeningsordforande. Presidenter och jurister uppfattas istaller som
representanter for hierarki och till ndgot hogt och langt borta fran "var-
dagen”.

Det ar ocksa diskurser av detta slag som mojliggor Bennets och
Johnssons positioner och som mojliggor nationella konsensusstravan-
den. En viss form av vardaglighet — och darmed verklighet — framstalls
och med den foljer en viss forstaelse av vem som bist passar for att vara
ledare.

En diskussion om gemenskapen Sverige

[ det hir kapitlet har mangfaldsvisionen som retorik och estetik diskute-
rats. Fokus har varit hur Sverige och Sveriges ledare framstills och hur le-
darnormativitet upprepas genom exempelvis mangfaldsvisionen. Jag har
fragat mig hur det nationella forstds och gors och hur det skapas forestall-
ningar om ledarskap for denna nation. Jag tycker mig da ha sett att det i
hog grad handlat om att skapa en gemenskap och konsensus kring malet
om okad industriell tillvaxt genom forbattrade forhallanden for industrin.
Men det innebar ocksa att Sverige skulle organiseras likt ett foretag dar
alla boende i Sverige forvantades ha detta foretags vl for 6gonen. Ledare
och arbetsgivare liksom hela det svenska folket skulle engagera sig i och
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fokusera naringslivet. Alla skulle bli mer naringslivs- och imagemedvetna.

Jag har forstatt dessa forvantningar som tillkomna bland annat som
en motdiskurs till vad som 1 delar av naringslivet uppfattas som en domi-
nant forstaelse av samhallet dar naringsliv och tillvaxtfragor ges ringa be-
tydelse. Manandena till samling kan da forstas som en reaktion mot
andra intressen bland svenskar och anstillda som ett ifragasiattande av
ekonomins stora roll, ett upplevt ointresse for foretagande och ett kritiskt
satt att betrakta kapitalinnehav.

I den har (mot)diskursen aterfinns darfor en rad forestiallningar om
att ekonomin och produktionen egentligen ar alltings borjan och forut-
sattning. Sverige framstalls som om det vore en entydig enighet, med en
- for att lana en marxistisk term — gemensam bas som i slutinden ar av-
gorande for landet i sin helhet. Med denna marknadsekonomiska vari-
ant av ekonomism foljer en forvantan pa allman uppslutning kring
kampen for ekonomisk tillvaxt. I det material jag gatt igenom fogas
denna ekonomism med en liberal tanke om individens ratt till utveck-
ling och det oriktiga i att exkludera manniskor pa grund av kon, sexua-
litet, klass et cetera.

Nar Sverige beskrivs som en enhet, det ma vara som ett idrottslag el-
ler ett foretag, marginaliseras andra forstaelser av landet. Landet skiljs ut
och ges mening utifran en marknadsekonomisk diskurs. Det gor att eko-
nomin kan komma att forstds, eller att det gors ansprak pa att den ska
forstas, som forpolitisk, nigot som det inte ska rida nagon strid om, utan
nagot som vi pa forhand bara ska forvantas vara eniga om. Nar Sverige
uppfattas som en given ekonomisk enhet, med en ekonomisk bas, skapas
ocksa bilder av Sveriges befolkning som medarbetare som behover ledas
eller organiseras snarare an aktiva medborgare som forvintas vara oeniga
och som ska arbeta for olika fragor och med olika visioner, medborgare
som ska rosta och fatta beslut genom representanter i riksdag och reger-
ing. Arbetsgivarna framstalls samtidigt och forviantas ocksa att forsta sig
sjalva som landets ledare och organisatorer med det uttalade malet att
forbattra landets konkurrenskraft. De tycks viaxa fram som sjalvklara le-
dare, alternativt kan man hivda att diskursen kriver ledarskap av dem.
Ett exempel pa det diskuteras 1 kapitlets avslutande avsnitt. Carl Bennet
tilltalas som ledare i en vidare bemarkelse an att vara dgare av ett antal
koncerner, han forstas ocksa som en ledare med ansvar och ritt till infly-
tande for Sverige. Han deltar foljdriktigt ocksd i organiserandet av Sve-
rige.

Detta innebar att en demokratisk diskurs marginaliseras nar Sverige
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blir liktydigt med ett foretag. Exemplen bdr ocksa pa en rationell tanke
om samhorighet. Samhorighet blir efterstravansvirt for att den forvintas
ge konkurrenskraft. Darmed utmanas ocksa idéer om samverkan och alli-
ansbildningar av andra skil, som mot underordning, diskriminering och
exploatering av manniskor och natur.



10

En aldrig uppnadd konsensus

Tillsammans var ett viktigt ord nir den verkstillande direktoren berit-
tade att 80 personer skulle bli uppsagda. Tillsammans skulle man klara
det. Jakten pa konsensus och gemenskap har ocksa varit ett daterkom-
mande tema i1 denna bok. Jag har analyserat utestingningsmekanismer
nar forestillda gemenskaper formas samt de strider som innesluts i och
hotar att spranga forestallningar om och maningar till gemenskaper. I det
har avslutande kapitlet ska jag sammanfatta bokens viktigaste teman och
darigenom forsoka ta analysen ytterligare ett steg.

Skiktningar i det gemensamma

Under min tid pa E1 motte jag manga forvantningar pa konsensus och
gemensam fokusering. Jag kom exempelvis att ta del av en marknadseko-
nomisk organisationsprincip som framhaller vikten av engagemang och
kansla for det foretag man arbetar i. De anstillda, ledare som ledda,
skulle kanna for och identifiera sig med foretaget. De skulle vara engage-
rade och villiga att lagga ned sin kraft pa och i det. Detta resonemang
aterkom aven i naringslivsretoriken om mangfald inte minst genom beto-
ningen pa betydelsen av att ”sluta upp”. Som svensk manades man att se
sig som del i ett nationellt arbetslag. I dessa forestillda gemenskaper for-
vintas alla strava mot samma mal, det vill siga att klara konkurrensen
och tillvaxten. Inte bara foretag utan ocksa nationen ska, enligt den stu-
derade naringslivsretoriken, drivas i enlighet med foretagsorganisations-
principer och forstas som ett foretagligt vi.

I boken visas emellertid att det finns en rad skiktande forestillningar i
dessa stravanden efter gemenskap. Nir den foretagliga eller nationella ge-
menskapen konstrueras utifrin en marknadsekonomisk logik sker detta



10. EN ALDRIG UPPNADD KONSENSUS 207

pa ett siatt som skapar over- och underordning. Det handlar da inte bara
om dem som omfattas av gemenskapen och utesluts ur den, som ett fore-
tag gentemot konkurrerande andra foretag eller en svensk gemenskap i
konkurrens med andra nationer. Med foretagsorganisationsprincipen
skiktas ocksa den tinkta gemenskapen. Ledarskap liksom leddskap natu-
raliseras. De ledda, som inte sallan framstar som en massa, antas vara i
stort behov av att nagon leder dem ritt.

Ett exempel pa den hir ledarnormativiteten som jag uppmarksam-
made pa koncernen E var tanken att foretagskultur, som ska omfatta
alla, byggs fran toppen for att sedan sippra ned till de anstillda. De an-
stillda, mellanchefer savil som de organiserade, sags dairmed som i stan-
digt behov av forebilder och information. Det antogs att de inte forstod
vad som var bast for foretaget och dem sjdlva, att de inte hade den eko-
nomiska verkligheten klar for sig. De anstillda behovde darfor informe-
ras, engageras, coachas och sigas till. Annorlunda uttryckt skapade den
har konsensusforstaelsen en bild av att det fanns nagra som forstod bast,
som visste hur det var samt att alla, bara de fick insikt i hur det egentli-
gen lag till, skulle komma att bli eniga bade om malet och om hur man
skulle agera.

Idén om den ovanifran skapade kulturen upprepades 1 arsrapporter,
intervjuer och pa bolagsstimman. Den dterfanns ocksa i nationell nar-
ingslivsretorik om mangfald. Ledning och arbetsgivare forvantades och
manades till att se vad som behovde goras i tider av krav pa forandringar.
Kunskapen om det ekonomiska framstod dirmed som opolitisk.

Att ledaren gors till agent samtidigt som det skapas en forestallning
om en massa som maste ledas dr ett exempel pa hur subjektivitet skapas
diskursivt. Vissa positioner skiljs ut och gors till och tilltalas som subjekt.
Andra tilltalas som objekt som det ska goras nagot med. En viktig tanke-
gang som kom att vixa fram under arbetets gang var att den marknads-
ekonomiska diskursen, som far nationen att framsta som ett foretag som
ska drivas rationellt for att klara sig i konkurrensen, gor naringslivsledare
till nationella ledare. Diskursen mojliggér och formar den positionen.
Diarmed far den marknadsekonomiska diskursen inte bara Sverige att
framsta som ett foretag som ska ledas konkurrenskraftigt. Medborgarna
kommer dessutom att bli forstadda som medarbetare. Men det ar inte den
enda position de forvintas identifiera sig med. Med diskurserna foljer en
rad ekonomiska positioner som placerar, och tilltalar dem som omnamns.
Medborgarna blir inte bara medarbetare utan ocksa konsumenter. Det ar
ocksa i rollen som konsument det blir mojligt att vara politiskt padri-



208 JAKTEN PA KONSENSUS

vande. Det dr som konsument man ska agera mot diskriminering och
oetiska foretag. I den studerade retoriken framgar det att man uppfattar
konsumenten som mogen och kravande. Samtidigt forstas de anstallda
som omedvetna och i behov av information. Den hiar paradoxen med den
mogne konsumenten och den omogne anstillde ar ocksa intressant som
fenomen da den skapar instabilitet i hur enskilda tilltalas. Eftersom alla
konsumerar och valdigt manga ar anstéllda tilltalas man pa hogst motsa-
gelsefulla satt. Denna motsagelsefullhet kan i sig ses som betydelsefull for
mojligheten att utmana de diskursiva sammanhangen i sig, att agera kri-
tiskt mot villkoren for tankandet. Det blir uppenbart att man kan forstas
pa flera satt.

Hur dominanta de har organiserande tinkesatten blir eller ar far bety-
delse for hur andra sitt att uppfatta sin roll i samhallet har mojlighet att
fi genomslag. Man kan tianka sig, som jag strax ska diskutera vidare, att
for den som inte ar ledare begransar annars tankestrukturen att det bara
ar som konsument man kan agera mojligheterna att verka som politiskt
subjekt.

Arbetet for mangfald och jamstalldhet ar ett omrade som i linje med
ledarnormativiteten kommit att ses som en uppgift for ledare. Ledare ska
agera och de ska fungera som forebilder bade i foretaget och i den natio-
nella retoriken. Genom att mangfald och jamstilldhet gors till en fraga
for ledarna att hantera, blir andra former av arbete och insatser som
kommer fran andra hall inte synliga eller inte begripliga som viktiga. Ett
exempel pa detta ar nar arbete mot diskriminering som motiveras av an-
nat an lonsamhet och tillvaxt, kom att betraktas som udda och markliga.
De gjordes obegripliga. Det var som om antidiskrimineringsarbete av
andra skal an av ekonomiska och drivet av andra an ledarna bara kunde
ha marginell betydelse. I det har diskursiva sammanhanget framstod
dessa initiativ som udda. Pa sa vis bekriftades savil det marknadsekono-
miska tinkandet som uppdelningen av ledare och ledda. Det innebar
ocksa att manga inte tilltalades som agenter, inte gjordes till dem som ska
gora skillnad. I boken har jag dock sett flera exempel ocksa pa vardagligt
agerande mot diskriminering. En sddan insats var Amanc Demirs. Demir
jobbade i produktionen pa E1, och som politiskt kunnig om rasifieringens
problematik engagerade han ledare och personaladministratoren nar han
sjalv utsatts for trakasserier. Demirs agerande visar pa existensen av
andra diskurser an dem som gor ledaren till agenten framfor andra. Att
lyfta fram den berittelsen ar darfor viktigt.

Jag menar att den diskurs som gor ledaren till ideal och subjekt och
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samtidigt formar en bild av dem som ska organiseras som passiva och po-
litiskt okunniga utgor en utmaning mot en demokratisk diskurs som hav-
dar virdet av demokratiskt tillsatta nationella ledare. Inom ledarnormati-
viteten forstas medborgarna som potentiella medarbetare och ledare (de
ar det inte dnnu) snarare dn exempelvis rostrattsinnehavare eller delaktiga
i drivande politiska rorelser. Foretagets organisationsdiskurser blir en sty-
rande princip for hur landet ska organiseras och for vilket mal som ar
viktigt for alla. Det handlar om att organisera ratt.

En annan diskurs som stindigt skapade skillnader handlade om det
foranderliga och det tekniska som likt en naturkraft kriaver anpassning.
Samtliga mina informanter uppfattade sig sjalva och sin omgivning
utifran denna diskurs och den fick stor betydelse for vilka arbeten som
ansdgs vara viktiga. Att ha insikt om det foranderliga var extremt viktigt.
Den som inte hade det — oavsett om man var ledare eller organiserad —
kunde komma att ifragasittas av andra. Sa skapade ocksa diskursen om
den pagaende och stindiga forindringen grupper och positioner, de flex-
ibla mot de ickeflexibla. Tva grupper stalldes mot varandra. De anpass-
ningsbara, och de som drev pa det foranderliga framstod mot en fond av
dem som inte ansags vara nog framsynta. De flexibla gjordes till norm
som andra skulle efterlikna. Foranderlighetsprincipen satte sig i och moj-
liggjordes ocksa av de maskiner och den teknik som formades. Datorer,
de stora pressarna som stindigt producerade ny information kan sagas ha
varit ett viktigt villkor for foranderlighetsnormens existens.

Intersektionella konstruktioner av gemenskaper och
skillnader — hur arbetsfordelning blir till

Men det var inte bara mellan ledare och organiserade, flexibla och icke-
flexibla som skiktningar pagdende blev till pa E och i talet om det natio-
nella. Inte heller var relationen ledare-organiserade, den enda formen av
maktrelationer som aterskapades. Den forestallda foretagliga gemenska-
pen skiktades pagaende pa betydligt fler sitt och pa tvirs av individer och
grupper. Det var ett skiktande som ocksa fick effekter for vem som gjor-
des till ledare, fackrepresentant, vilka positioner som gavs status och vem
som kom att fa arbeta vid maskinerna. Det var ett skiktande som mojlig-
gjorde exkluderingar. Maktpositioner, hierarkier och arbetsfordelning
astadkoms pa en mangd sitt. I boken har jag visat hur en rad kategoriser-
ingar mojliggjort arbetsfordelningen och hur arbetsférdelningen bidragit
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till ett naturaliserande av kategoriseringar. I det hir avsnittet ska jag de-
monstrera detta genom en rad exempel.

Kategorin arbetare skiljdes i forestallningar om den viktiga ledaren
och ekonomi ut som de andra, som de som inte forstod. Men ocksa nair
kategorierna arbetare respektive ledare formades skiktades de starkt saval
av dem som tilltalades som ledare som av dem som tilltalades som ledda.
Exempelvis upprepades heteronormativa principer for valfungerande ar-
bets- och ledarlag. Kvinnor och min forvantades vara olika varandra och
sags som varandras komplement. Utifran en heteronormativ tankegang
om komplementira konsroller antogs exempelvis posten som koncernens
personaldirektor vara sarskilt limpad for en kvinna.

Men inte bara kategorin manniska forstods och organiserades utifran
en heteronormativ princip. Ocksa maskiner kodades likt kvinnor som
oberikneliga och beroende av en logisk och ombesérjande man. Det inne-
bar att det aterskapades homosociala, heteronormativa band mellan min
och mellan min och maskiner och mellan min och vissa platser, vissa
rum. Nir relationen man-maskin gjordes naturlig kunde relationen mel-
lan kvinna-maskin bli en anomali, nagot som ocksa kvinnor vid maski-
nerna gav uttryck for. Det kunde bland annat visa sig i en osikerhet om
att vara pa ratt plats. Det visade sig ocksa i att kvinnor kinde sig ifraga-
satta. Det har ar ett viktigt exempel pd att normer om sexualitet och fore-
stillningar om sexuella begir har stor betydelse for arbetsfordelningens
former och stabilisering.

Men maskinerna gjordes inte bara till heterosexuella kvinnor utan
ocksa till svenska. Maskinerna antogs inte kunna skétas av andra dn de
som var tillrackligt bra pa svenska. Det innebar att det uppstod grinser
mellan kvinnor och maskiner och mellan alla dem som inte antogs kunna
tala tillrackligt bra svenska och maskinerna. I produktionen visade sig
ocksa skiktningarna genom att kvinnor, invandrare, ildre, yngre och de
“oflexibla™ kom att hamna i vissa hallar och medeladers vita min i andra.
De rasifierade, konade, heterosexualiserade och aldersrelaterade forestill-
ningarna skapade tillsammans med en forandringsnormativ princip en ar-
betsfordelning dar vissa kroppar hinvisades till att utféra vissa arbets-
uppgifter som kom att virderas ligre dn andra.

En rasifierad och konad forstdelse kunde dven anas i vad som skulle
kunna kallas for klassgemenskap. De fackliga representanterna var alla
icke-invandrare och alla utom en var mian. Trots att jamstilldhet och an-
tirasism var viktigt kom dnda kdrnan att utgoras av vita man. Kvinnor
och invandrare hade inte valts fram som representanter for klassen. Detta
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antyder att arbetarklassen — som en kampgemenskap — var langt ifran fri
fran hierarkiserande principer. Aven hir var det uppenbart att vissa i
hogre grad an andra tilltalades som politiska subjekt.

Ett komplext vi visade sig ocksa finnas bland dem som fick utgora de
andra, bland dem som kom att utdefinieras som icke-norm, ett rasifierat,
konat, ickeflexibelt annorlundaskap, vi hdr nere. Inte minst i deras berat-
telse visas hur arbetsfordelningen blir till multipelt och hur normalitet och
gemenskap aldrig kan vara nagot entydigt. De var de andra inom den
normalgemenskap som pagaende gjordes pa E.

Men idven bland exempelvis kvinnorna skapades skiktningar. Mot de
jamstillda kvinnorna som arbetade med maskiner stod de som arbetade
med traditionella kvinnliga sysslor och som ansags vara beroende av man.
Det kunde vara hemmafruar men ocksa kvinnor som arbetade inom vard
och omsorg. Det innebar att industrin som plats skiljdes ut och gavs ett
hogre virde an platser som hemmet och daghemmet.

Den stora foretagsgemenskapen, men ocksa en gemenskap som exem-
pelvis arbetargemenskap, eller en kvinnogemenskap rymmer ojamlikhets-
skapande processer. Det blir uppenbart att ingen kategori kan forstas som
“rent” manlig, kvinnlig, svensk och sa vidare. Pagdaende konstruerades
olika relationer till rum, teknik och arbetsfordelning. Man kan ocksa
hivda att alla normer som delar upp och hierarkiserar majliggor och ut-
gor arbetsfordelningen. Det ir inte bara ledare som delar upp arbetet
utifran de har principerna. Alla blir del i en sjalvorganisering dar vi alla
“vet” var vi ska vara och hur vi ska bete oss. Arbetsfordelningen blir dar-
med en materialisering av en rad normer och principer. Genom att utfora
vissa arbeten gors olika sorters kvinnlighet, manlighet, medelklassighet
och sa vidare. Arbetsfordelningen ar inte bara en effekt utan ocksa en del
av den diskursiva upprepningsprocessen.

Kritikens begransningar och méjligheter

[ boken har inte bara fokuserats de diskurser som aterskapar traditionella
kategorier och tolkningar. Inte heller har fokus enbart varit instillt pa de
politiska positioner som kan sigas skapas av de mest framtradande dis-
kurserna, som exempelvis den om ledar- och forandringsnormativitet. Ett
minst lika framtridande tema dr hur dessa forestallningar blir till i kon-
trast till och utmanas av andra sitt att forsta ekonomi och arbetsfordel-
ning. Hur de ifragasitts, hur kritik och alternativa diskurser tar form och
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mojliggors. I det hidr avsnittet ska jag fokusera pa just den tematiken och
relatera den till en fraga jag stillde i borjan av boken och som inte sillan
stills till poststrukturalistiska forskare. Fragan handlade om huruvida
kritik ar mojlig. Om nu normer och sprak far oss att agera pa ett visst sitt
hur ska da kritik mot den radande ordningen kunna vara begriplig? Kan
det exempelvis vara mojligt att utmana talet om de stora gemenskaperna?
Om konsordning, rasism och ledarnormativitet? Ar politisk subjektivitet
over huvud taget tankbar? Fragorna kan kanske te sig markliga nar man
last den har boken. Den kritik som framforts av ledare gentemot de an-
stillda i produktionen, av de senare gentemot ledningen, Solveig Johans-
sons och de andra kvinnornas ifragasittande av konsordningen pa E1, for
att bara ta nagra exempel, kan tyckas vara ett alldeles utmarkt bevis for
att det ar mojligt att utmana och ifragasatta diskurser av skilda slag. Kri-
tiken var hogst narvarande i det dagliga organiserandet. Den ma vara av
det tystare eller av det mer anslidende slaget, men nog fanns den. Fragan
ar hur man ska forsta den och hur den var méjlig. Var den en krusning pa
en stabil yta till en stabil normativ ordning eller kan man forsta den pa
nagot annat satt?

Pa E radde, menar jag, en slags strid om vilket perspektiv pa det eko-
nomiska som skulle goras giltigt. Pagaende ifragasattes forestillningar
liksom tal om globala ekonomiska forhdllanden som sades vara skalet till
forsamring i arbetssituationen. Dessutom tycktes denna kritik fi vissa ef-
fekter pa arbetets utformning och pa maskiner och teknik. Maskinerna i
sig ingick inte heller pa ett oproblematiskt satt i det foretagliga vi som ef-
terstrivades hos ledningen. Likt flera av de anstillda upprepade och ma-
terialiserade maskinerna snarare en annan organisationsdiskurs. Man kan
till och med fundera 6ver om det egentligen inte var denna princip som
var den dominanta. Det blev uppenbart for dem som var verksamma vid
maskinerna att arbetsorganisationen inte var given, att ledarna kanske
inte hade koll, men ocksa att maskinens krav pa foljsamhet alternativt le-
darnas forvdantan pa flexibilitet kunde ifragasittas och ses som ett pro-
blem. For bade ledare och ledda var det relativt uppenbart att ledningen
inte hade dem som skulle ledas helt i sin hand. Precis som exemplet med
att en individ bade kan tilltalas som mogen och medveten konsument och
som omogen och okunnig anstilld, utgér maskinernas citerande av dis-
kurser som gick stick i stiv med den postmoderna organisationsmodellen
ett exempel pa hur diskurser kan verka parallellt och att de inte ingar i ett
givet och stabilt system. Instabiliteten i sig kan komma att undergrava
diskurser och 6ppna for skapandet av motdiskurser. Det kan da handla
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om savil nya former av organisationsprinciper som nya former av kri-
tiska principer genom vilka ledningen skiljs ut och begrips som ett pro-
blem.

Det fanns en uttalad och pataglig kritik hos manga i1 produktionen
mot tanken pa att g in i ett foretagligt vi, att identifiera sig med foretaget
och agera i konsensusanda. Idén om den fran ovan skapade foretagskul-
turen, om ledningen som forebilder ifragasattes och fick inte heller ge-
nomslag. Denna motdiskurs kan ocksa sigas ha materialiserats och dir-
med stabiliserats. Mot den slimmade produktionshallen som skulle ge ut-
tryck for entusiasm, stindig fokusering, arbetare pa sprang skapades ett
alternativt sprak i vilket ocksa maskinerna kan sagas inga. Stolar placera-
des, mot ledningens vilja, ut vid banorna foér att man skulle kunna sitta
sig ned da och da nir det blev luckor. Tidningar lastes nar maskinerna
gjorde sitt och det enda man hade att gora var att 6vervaka, alternativt
nir maskinerna stod stilla men nar som helst skulle kunna kora igang
igen. Gamla radio- och musikanlaggningar hade ocksa placerats ut pa en
rad stillen i produktionshallarna. I fikarummet skapades ett litet biblio-
tek och det mitt pa en arbetsplats dir det radde lasforbud. Roliga histo-
rier om ledningens oformaga att leda och forsta hur det verkligen var
konstruerades och fick fast form. I det materiella och verbala formades
och stabiliserades en diskurs i kontrast till den organisationsprincip som
ledningen iscensatte med all inkluderingsiver. Man kan naturligtvis ocksa
vinda pa det, ledningens organisationsmodell kan ses som ett svar pa att
man inte hade kontroll éver arbetarnas engagemang. Det gar inte att ur-
skilja en av diskurserna som den givna utgiangspunkten, de gjorde var-
andra.

Mycket av denna kritiska strid var inte bara uttryck for en lokal mot-
diskurs utan ocksa relaterat till alternativa tinkanden och praktiker som
upprepas runt om i samhillet. Exempelvis aterkom en socialistiskt och
marxistiskt inspirerad diskurs. Med denna blev ledningen och de ledda en
vi och dom-relation. Ledningens krav pa flexibilitet och pa att springa
fortare kom att framsta i ett kritiskt sken och som ett uttryck for exploa-
tering. De flesta av mina informanter var ocksa noga med att inte gora
mer 4n de hade betalt for. Denna, i relation till de marknadsekonomiska
forvintningarna, alternativa diskurs gjorde ocksa storméten och allianser
viktiga. Det fanns alltsa andra principer dn den marknadsekonomiska
som skapade politisk subjektivitet och som tilltalade dem som arbetade i
produktionen.

Amanc Demirs agerande nar han utsattes for trakasserier dr ett annat
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exempel pa hur politisk subjektivitet kunde mojliggoras pa manga satt.
Amanc Demir tilltalades till vardags pa arbetet inte bara som en av de
ledda utan ocksa som invandrare. Det var tvd positioner som tenderade
att ge nagon form av objektstatus. Dels kunde det handla om att vara ob-
jekt for information, dels innebar det att Amanc som den invandrare han
var skulle bli skyddad. Med andra ord sa uppfattades och tilltalades han
inte som ett politiskt subjekt som sjalv skulle gora skillnad. Men Amanc
agerade. Han var medveten om sina rittigheter och det viktiga i att inte
lata sig trakasseras. I hans agerande kan man ana ett antirasistiskt tanke-
sammanhang som vida éverskrider naringslivets sfar.

Likval som det finns en antirasistisk diskurs som snarare skiljer ut ra-
sisten dn den trakasserade fran gemenskapen, fanns det ett motstind mot
patriarkala principer som ocksi kom att materialiseras i arbetsfordel-
ningen. Kvinnor kom att ta sig arbeten vid maskiner. De skapade ett av
jamstalldhetsdiskursen mojliggjort mottal mot de kriankningar som de
forstod som uttryck for de patriarkala principerna.

Ett forsta antagande jag gor vad giller fragan om kritikens mojlighe-
ter, for att nu dterga till den, ar att den “radande ordningen” knappast ir
sa helt igenom stabil och given som uttrycket mojligen kan fi en att tro.
Hir tycks det istillet finnas en rad ordnande principer som langt ifrin all-
tid harmonierar. Det pagir en diskursiv kamp om att skapa en ordning,
en kamp som jag kastades in i och blev del av som forskare. Det tycks
ocksa finnas en rad diskurser som dr med i spelet. En diskurs tycks aldrig
riktigt tacka in allt.

Ett dn viktigare antagande, som jag ocksa tycker har stirkts under
forskningsprocessen, ar att dven kritiken kriver sitt sprak och sin diskur-
siva kontext. Kritiken upprepar stindigt en rad forestillningar om hur
kvinnor respektive min ska vara och om hur den goda arbetskraften ska
te sig och om vad som ar eller inte ar ekonomiskt nodvindigt. Ett exem-
pel fran boken handlar om jimstilldhetsnormen. Denna kan sigas ha
konstruerats i kritisk kontrast till patriarkala principer. Jimstilldhetsnor-
men undergraver en ojamlik konsprincip och gor tveklost nagot at en
konsmassig ojamlikhet. I savil produktionen som i ledningen var jim-
stalldhetsnormen narvarande. 1 berittelserna om jimstilldhet kunde
man ana en rad andra normer av betydelser. Det kunde handla om vikten
av att gora ratt for sig genom att arbeta. Det kunde ocksi handla om in-
dividuell utveckling. Det moderna paradigmet var framtridande, vilket
bland annat innebar att det skapades forestillningar om traditionella po-
sitioner och platser. Det kunde vara den icke-konsoverskridande frun
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som uppfattades som lagstatus. Nar jamstalldhetsnormen upprepades
aterskapades vissa forestillningar om kon och giltiga konskategorier.
Kvinnor antogs exempelvis vara annorlunda dn man. Man och kvinnor
skulle enligt en heteronormativ princip se varandra som komplement.
Dirtill upprepas underordnande och exkluderande forestillningar om
klass. Jamstalldhetsnormen kom ocksa, och detta var inte nagot unikt
for E1, att bekrifta ledarnormativitet som nagot hogst naturligt. Perso-
naldirektoren relaterade exempelvis moderskap till ledarskap. Det var en
stirkande kedjebildning for den kvinnliga ledaren. Ledarskap som tradi-
tionellt sett uppfattats som manligt gjordes genom denna artikulation till
nagot kvinnligt. Samtidigt framstilldes dock de ledda som barn, i behov
av ledare/foralder.

De hir exemplen pa att kritik inte kan sta for nagot radikalt annor-
lunda och att det med kritik av det mest villovliga slaget, som exempel-
vis kritiken mot patriarkala principer, ocksa foljer hierarkiserande fore-
stillningar ska naturligtvis inte ses som ett ifragasittande av kritisk
verksamhet. Daremot pekar det pa betydelsen av ett intersektionellt per-
spektiv for undergriavandet av hierarkiserande principer var de dn fram-
trader.

Ett annat exempel pa hur kritik aldrig kan sta for nagot radikalt an-
norlunda utgors av de ekonomiska diskurser jag kommit att nirma mig
genom berittelser, organisationsstrivanden och maskiner. Det handlar
dels om den marknadsekonomiska diskursen, dels om den marxistiska. I
boken har jag frimst fokuserat den forra, men de bada kan med fordel re-
lateras till varandra. De bada diskurserna kan ses som kritiska. Bada vill
forandra det som uppfattas som den radande ordningen. Genom att fora
samman dem vill jag dock har diskutera hur kritik begriansas av dessa
moderna politiska strategier.

Kritik som diskurs

Nir jag arbetat med den hir boken har jag giang pa gang kunnat se de
stora likheterna som finns mellan den klassiska marxistiska och den
marknadsekonomiska ansatsen. I dem upprepas en rad likartade tanke-
gangar och bada ar praglade av ett modernt paradigm. I bada dessa mo-
derna systemansatser gors det ekonomiska till det mest visentliga. Det
uppfattas som en form av given utgangspunkt. Aven om det har forts en
omfattande diskussion bland marxistiskt influerade forskare sa aterfinns i
bada tinkesitten idén om att allt annat i samhillet ytterst ar beroende av
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produktionen, av dess forandring. Det som jag tycker mig ha uppfattat
som sa tydligt i boken ar alltsd att det ocksa finns en slags “bas—6ver-
byggnad”-tankegang i det som uppfattas vara en marknadsekonomisk lo-
gik. I saval den klassiska marxistiska ansatsen som i den marknadsekono-
miska blir dirmed andra krafter relativt ointressanta. Redan i bokens
borjan pekade jag pa den kritik som sedan linge riktats mot den klassiska
marxistiska ansatsen. Kritiken handlar om att kamper som ar relaterade
till exempelvis kon, sexualitet och ras ges ringa betydelse. Konsuppdel-
ning, rasism et cetera uppfattas som underordnade klasskamp eller ses
som ndgot som ligger i 6verbyggnaden, som ir kulturellt.’* Diarmed gors
inte kons- och rasismfragan till politiskt viktiga fragor. Det dr som arbe-
tare man kan vara med och forandra virlden. Ett antaget enhetligt vi kon-
strueras mot ett dom — kapitalagarna. Maktskillnaderna inom klasserna
blir inte begripliga inom denna diskurs. Arbetarklassen ska vara enad och
vilja kaimpa for ett annat samhalle. Att nagra tystas medan andra tilltalas
som agenter blir en spanning som tycks oproblematisk.

Tanken om ett universellt vi aterkommer i det som jag benimnt som
den marknadsekonomiska diskursen. Hir skapas som jag visat i boken,
forvantningar pa ett enhetligt vi. Motstandarna ir konkurrenterna. De
ma vara andra foretag eller andra nationer. [ féretagen och i nationen for-
viantas det inte bara rada konsensus kring tillvixtmalen utan man forut-
satter dven ett engagemang for att uppna dessa mal. Denna ansats blev
sarskilt tydlig i mangfaldsresonemanget. Klass-, kons- och exempelvis ras-
uppdelningar uppfattas inte som politiska problem. De olika kategorierna
sags snarare som ekonomiska resurser. Ett sidant tinkande kan naturligt-
vis ses som en kritik mot exkludering. Samtidigt marginaliseras mojlighe-
terna att kritisera de skiktande principer som gor arbetsfordelningen idag
mojlig. De som tilltalas som kvinna eller invandrare gors inte heller till
politiska subjekt genom vilka en kamp mot uteslutningar férs. Deras po-
sitioner blir bara intressanta inom en marknadsekonomisk ram. Mailet ar
att som kvinna, bog eller invandrare bidra till tillvixten utifrin dessa be-
teckningar. Alla ska med sina olikheter som resurs fokusera pa lonsam-
hets- och tillvixtmalet. Den hir tanken om enighet aterkom ocksa pa E.
Dir skulle alla, trots betydande ledarnormativitet dir de ledda piagaende
konstruerades som nagra som behovde uppfostras och informeras, enas.
Arbetarna skulle bli medarbetare.

* Jfr exempelvis diskussionen i "Merely Culture” av Judith Butler (1997).
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Pa sa vis blir en bild i respektive systemtankande gjord till den sanna,
en forstaelse av samhillet dominerar i de bada berattelserna. I bagge be-
rattelserna blir det ocksa en strid och ett tillsammanskap som forvantas fa
dominera. Inte minst blir det ezt mal som efterstravas. De har ansatserna,
som bada utgor exempel pa universella berittelser med sanningsansprak,
oppnar alltsa inte for oenigheter om malet, eller till kritik av den tankta
gemenskapen.

[ saval marxistisk som i marknadsekonomisk diskurs finns det ocksa
en forstaelse av ekonomin som en form av naturkraft med en egen vilja
som manniskan egentligen inte kan gora sa mycket at. I marxistisk klas-
sisk forskning handlade det om att det ekonomiska antogs ha en viss lin-
jar utvecklingsging. Det kapitalistiska samhillet skulle komma att falla
och eftertridas av det socialistiska. Det var ocksa produktivkrafternas ut-
veckling som antogs forma resten av samhillet och som ytterst skulle fa
arbetarna att gora revolution. Dirmed framstod dven produktivkrafterna
som naturkrafter. Ocksd i den marknadsekonomiska logiken ar maski-
nerna och konkurrensen nagot som inte ar politiskt mojligt att i grunden
ifragasitta. Istillet ar teknikutveckling och konkurrens nagot vi alla
mdste anpassa oss till, hantera och arbeta stodjande for. Gar vi samman
om detta arbete kommer vilstand att uppnas. Om inte slas vi ut. Mojlig-
heterna for alternativa samhallsformer — och for kritik — begransas radi-
kalt genom de hir diskurserna. Efter att ha gjort skrivit min bok om E
och E1 kan jag ocksd konstatera att det ar just detta tinkande, om den
naturliggjorda teknikutvecklingen samt tillviaxt- och foérandringstanken,
som framstir som det mest hegemoniska. Den utmanades nastan inte alls
av vare sig fack, enskilda eller ledare.

Under arbetet har jag gang pa gang sett hur det genom den mark-
nadsekonomiska diskursen skapas en forestillning om en massa. Detta ar
dock inte den marknadsekonomiska diskursen ensam om. I bade den
marxistiska och marknadsekonomiska diskursen skapas, vilket dven me-
dieforskaren Lisa Blackman och psykologiprofessorn Valerie Walkerdine
konstaterat, en idé om en massa. Minniskorna uppfattas som en ostyrig
enhet som inte forstar sitt eget basta, som inte blir medvetna om hur det
egentligen ir (2001:65). Detta understryks an mer av att det i bada dessa
ekonomistiska perspektiv aterskapas en forestillning om ett seende 6ga.
Det antas finnas de som vet hur det dr. I bade marxismen och i mark-
nadsekonomisk diskurs manas det darfor fram ett arbete som gar ut pa
att gora manniskor medvetna om sakernas forhallande. Det handlar i den
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marxistiska diskursen om att fa manniskor att bli kvitt sina falska medve-
tanden och borja kimpa for att astadkomma ett socialistiskt samhaille,
som uppfattas som ett givet mal.>

I den marknadsekonomiska diskursen handlar det om att genom in-
formation och pedagogik fi manniskor att inse hur situationen mark-
nadsmassigt egentligen ser ut. Darigenom ska alla bli medvetna om vilken
vdag vi maste ga for att na det optimala tillvixtsamhallet som ar malet.
Det ar en process som ska gora arbetare till medarbetare.

Med dessa diskurser foljer viktiga sanningspositioner. Sa ges den intel-
lektuella en sardeles viktig position i den socialistiska och den affirs- och
industrikunniga i den marknadsekonomiska. Detta visar sig bland annat i
att Carl Bennet och Goran Johnsson menade att industrifolk stod nar-
mare “verkligheten” an exempelvis presidenter och jurister. Den ekono-
miske ledaren stélls framfor den demokratiskt valde.

Nir det ekonomiska gors till bas, pa hoger- eller vanstersidan, skapas
granser for tankbara framtider att sldss for, men ocksa for alternativa for-
mer av organisationer liksom begransningar for politiska rorelser. I bada
ansatserna finns — av alla dessa skal — dirfor en begransning i mojlighe-
terna att tanka sig kritik och politiska strider. Framtiden tycks fix och far-
dig. De bada diskurserna kan sagas 6ppna for en kritisk ansats genom att
ifragasitta en rad principer. Samtidigt skapas en rad fasta och icke for-
handlingsbara punkter i dessa ansatser.

De hir diskurserna kan ses som moderna (i motsats till postmoderna)
i sina ambitioner att kunna forsta samhillet i sin helhet och att fa fram
verklig kunskap om detta samhille, om vad som ir bist for det. Men de
ar inte allenaradande och de har uppenbarligen inte lyckats na full stabili-
tet.

I den hir boken har jag arbetat utifran ett postmarxistiskt perspektiv.
Det har inneburit att det ekonomiska inte fatt utgora ett fundament i min
analys. Nir jag exempelvis relaterat till arbetsfordelning och teknikut-
veckling sd har det inte handlat om att de utgjort skilet eller orsaken till
den ovriga organisationen, till de intervjuades forestillningar av eko-

% Detta kan lita som en motsagelse. Med den marxistiska diskursen foljer ju ocksa ett utpekande av

den arbetande klassen som ett extremt viktigt politiskt subjekt. I Det kommunistiska manifestet till-
talas arbetarna direkt. Det ar de som ska omvandla samhillet. Denna paradox har ocksa Ernesto
Laclau skrivit om i sin studie New Reflections on The Revoltion of Our Time (1990). Han pipekar
att for Marx var utvecklingen av produktivkrafterna det frimsta skilet till att arbetarna skulle
komma att gora revolution. Revolutionen ir given pa forhand. Det handlade bara om att fi arbe-
tarna att inse detta och borja kimpa.
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nomi, kon, etnicitet och sexualitet. Istdllet har jag kommit att forsta ar-
betsfordelningen och materiella forhillanden som pagaende effekter och
stabiliseringar av en rad diskurser som blivit till genom och utmanat var-
andra pa ett intersektionellt och inte helt forutsagbart vis. Det har hand-
lat om diskurser om ekonomi, forindring, kon, sexualitet, nationalitet
med mera. Utifran det har perspektivet blir arbetsfordelningen och all an-
nan samhallsorganisation nagot som hela tiden maste goras sjalvklart och
givet, vilket i sig ar en stravan som aldrig helt kan lyckas. Stabiliteten blir
aldrig total. Men an viktigare ar att ansatsen inte fran borjan bestimmer
vilken kritik, vilken motdiskurs, som skulle kunna vara den viktigaste.
Malet, det optimala samhaillet, ar och forblir en plats for politisk strid.
Visionerna ska ocksa pagaende konstrueras och omkonstrueras.

Nir jag ser tillbaka pa den kritik mot ledningen som de anstillda i
produktionen gav uttryck for pa det fackliga stormotet kan jag ana en so-
cialistisk eller marxistisk diskurs i deras resonemang och i deras praktik
att ga samman. Som ett kollektiv kom de ocksa att ga emot ledningen och
de gjorde darigenom ett upprepande av den marknadsekonomiska princi-
pen betydligt svarare. Denna alternativa hegemoni var darfor viktig. Sam-
tidigt lade jag ocksa marke till att individer och grupper uppfattade sig
utifran en rad olika motstandspositioner, som kvinnor, arbetare eller in-
vandrare, for att ta nagra exempel. De berattade om att de erfarit exklu-
deringar och kinslor av osikerhet eller av att bli extra kontrollerade for
att de misstroddes som maskinskotare. Det fanns ocksa sprak for dessa
fortryck. Jamstalldhetsnormen daterkom exempelvis ofta. Vad jag daremot
inte stotte pa var arbete med pluralistiska politiska ansatser eller ifraga-
sattanden. Kan det vara sa att det just ar den samhalleliga och globala do-
minansen av ekonomistiska perspektiv som gor att det sa svart att skapa
komplexa alternativa hegemonier?

Nir arbetsfordelningen — atminstone som den ser ut idag — ar bero-
ende av en rad hierarkiserande processer blir det ocksa viktigt att kampen
for att utmana arbetsfordelningens former blir pluralistisk. Varken klass-
kampen eller nigon annan kamp kan forstas som privilegierad. Arbets-
fordelningens processer kan inte forstas som nagot entydigt utan maste
analyseras och dekonstrueras intersektionellt. Om inte detta gors innebar
det ett fortsatt osynliggorande av hierarkiserande krafter. Skulle den so-
cialistiska diskursens ekonomistiska forstaelse kunna utmanas och inga
allians med andra motstandsprocesser, som de om kon, sexualitet, ras och
sa vidare? Skulle manliga gemenskaper kunna 6verskridas? Kan forestall-
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ningarna om maskiner och teknikutveckling omvandlas? Kan uppratthal-
landet av det svenska exkluderande hemmet ifragasattas? Kan ledare och
ledda undergriva ledarnormativitet? Skulle mojligheterna for politisk
subjektivitet kunna vidgas? Kan forestillningar om forskares och indust-
rialisters privilegierade kunskapsposition dekonstrueras? Det skulle i sa
fall krava vad Eva Reimers och jag tidigare kallat for disharmonisk plura-
lism.’¢ Det innebir ett alliansskapande som bygger pa ett pagaende ifra-
gasittande av villkoren for ens egen och andras identitets- och alliansbild-
ning och av de mojligheter som skapas for att agera som subjekt. En alli-
ans far inte bli ett tillsammansskap som sitter striderna at sidan. Istillet
maste striderna vara en del av alliansen.

%6 Artikeln dar vi for fram detta begrepp ér en vidareutveckling av ett paper som presenterades vid
konferensen "Discourse and Knowledge 117 i Hongkong juni 2002. Artikeln kommer att publiceras
£ grong | p

i antologin Power, Identity, and Symbolic Struggles, red. Angel Lin.
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Jakten pa

konsensus

Intersektionalitet och marknadsekonomisk vardag

Ar det ekonomiska ndgot som man bara maste anpassa sig efter? Ar den
standiga forandring det talas sa mycket om och forvantan pa evig tillvéaxt ett
ofrankomligt fundament som kraver en kollektiv fokusering och ett gemensamt
engagemang? Ar kapitalism en tévling och Sverige ett féretag? Och vad kan
heterosexualitet som norm ha med arbetsférdelning inom industrin att géra?

I denna bok studeras jakten pa konsensus i marknadsekonomisk vardag.
Utifran en deltagarstudie pa en industriell koncern och genom en analys av
naringslivets mangfaldsretorik visar Lena Martinsson hur skiktningar och
uteslutningar ingar i visioner om och skapandet av saval nationell som foretag-
lig arbetsgemenskap.

I studien anvands ett intersektionellt perspektiv pa de villkor som nastan
lyckas gora arbetsfordelningen till ndgot naturligt och sjalvklart. Normer om
kon, etnicitet, klass, sexualitet och alder véavs samman, krockar och skapar ovan-
tade situationer. Forfattaren intresserar sig speciellt for konstruktionen av
klasskategorier. Hur kommer det sig att klass verkar vara nagot ofrankomligt?

Och ar det verkligen givet att det maste finnas ledare och ledda?

Lena Martinsson ér fil. dr i etnologi och verksam pa Etnologiska institutionen vid

Goteborgs universitet.
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