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Abstract

Titel Begravningsentreprenoren ger socialt stod - En kvalitativ intervjustudie av
stddjande inslag i begravningsentreprendrers arbete kring anhoriga

Forfattare Lisa Karlsson

Nyckelord Begravningsentreprendr, socialt stod, anhorig, forlust.

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka och beskriva socialt stédjande inslag som kan
forekomma i det arbete som begravningsentreprendrer utfér i anknytning till anhériga som
bestdller begravning. Vidare att ta reda pa hur begravningsentreprendrer utformar sitt
arbetssatt och sin verksamhet, utifran att de arbetar gentemot en kundkrets som nyligen
forlorat nagon narstaende. Metoden som anvéndes var kvalitativ intervju, och materialet som
samlats in genom intervjuer med sex begravningsentreprendrer analyserades utifran féljande
fragestallningar:

Vilka stodjande/hjélpande handlingar, bemdtanden och roller kan identifieras i
begravningsentreprendrers arbete samt mote med anhoriga? Vilka uppfoljande stddjande
funktioner kan finnas kopplat till begravningsentreprenad? Hur inverkar begravnings-
entreprendrernas tankar om de anhorigas behov och situation, pa arbetssatt och pa
utformningen av moment i begravningsprocessen?

Resultat: Begravningsentreprendrerna i fOrevarande studie ger socialt stdd med
tyngdpunkt pa kognitivt (vagledning/information) och praktiskt stod, dar man forsoker att
bemota olika behov av t.ex. delaktighet, avlastning, struktur, forutsdgbarhet, trygghet eller
kunskap, i och kring momenten i begravningsprocessen. Begravningsentreprendrerna ser att
flera av dessa faktorer har betydelse for de anhdriga i deras situation och en del for deras
sorgeprocess. Da behoven ofta ar individuella sa kravs genomgaende bra lyhordhet i motet
med de anhdriga. Man har ingen uppfoljande verksamhet i sorgeradgivande syfte. Flera
beskriver dock ett lyssnande och stéttande bemotande, som for ett par informanter kan stracka
sig aven till spontana samtal pa ett medmanskligt stéttande plan.
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INTRODUKTION

Begravningsentreprendrsyrket dr ett mangfacetterat yrke, dar en utav arbetsuppgifterna
innebdr att mota och samtala med kunderna som bestéller begravning. Kundkretsen
utgors oftast av personer som helt nyligen forlorat en nérstdende och som uppsoker
begravningsbyran for att ordna med begravning at den avlidne. De forutséttningar som
rader vid kundmotet ar darfor av ett sarskilt slag — de anhdriga kan befinna sig i ett
tillstdnd av bade sorg och akut kris som initierats av forlusten (Fyhr 2003, Akesson
1997). Nar jag i olika sammanhang bakat i tiden, har fort begravningsentreprenorsyrket
pa tal, sa har en del personer berattat om sina personliga upplevelser kring begravnings-
entreprendrers bemotanden. En del har varit positiva och en del negativa. En person
undrade om begravningsentreprendrer har nagon speciell utbildning bakom sitt — som
personen upplevde det — empatiska bemotande eller om det var en egenskap hos just
den begravningsentreprendren.

Utifran detta, har jag kommit att fundera Gver hur begravningsentreprendrers
arbetssatt och roll i métet med de anhdriga ser ut och férhaller sig till att det ror sig om
en forlustdrabbad kundkrets. Finns det nagra likheter med andra yrkesgrupper som
arbetar inom verksamheter dar delar utav arbetet bestar i att mota och dven stddja,
forlustdrabbade personer (t.ex. diakoner, kuratorer och sjukvardsyrken)? Finns det
inslag i det bemdotande eller i den hjalp som ges av begravningsentreprendrer i motet
med de anhoriga, som kan héanforas till (psyko)socialt st6d? Med sin bok
Sorgeradgivning och sorgeterapi — En bok for alla som méter och vill hjélpa sérjande
(2006) vander sig William Worden (professor i psykologi) till personer som arbetar
inom yrken av ovan slag. Han menar att man inte behdver inrétta ett nytt yrke som
sorgeradgivare (for att kunna hjalpa/stodja forlustdrabbade) utan instammer med
socialarbetare Reilly:

”Vi behover mer omtanke, storre kinslighet och vara mer aktiva nir det géller den hér
fragan inom ramen for befintliga professionella grupper, dvs. praster, begravnings-
entreprendrer, familjeterapeuter, sjukskéterskor, socialarbetare och lakare” (Reilly 1978,
citerad i Worden 2006 s.6).

Infor denna studie, kunde jag inte hitta nagon tidigare litteratur som beskriver Sveriges
begravningsentreprenorers arbete i anknytning till de anhoriga, utifran ett renodlat
(psyko)socialt stodperspektiv, vilket gjorde det séarskilt intressant for mig att undersoka.
Likasa vad bakgrunden till ett sadant arbetssatt kan vara. T.ex. byrans eller organisa-
tionens ramar och regler, utbildning, kurser, erfarenheter (tidigare eller inom yrket) eller
personliga intressen. En intressant delfraga i detta var om det finns nagon medveten
teoretisk forankring nar det galler utformningen av arbete i anknytning till anhdriga.

| studier for sin avhandling, som bl.a. behandlar begravningsentreprendrsyrkets
professionalisering i Sverige (avgrénsat till begravningsentreprendrer inom Sveriges
Begravningsbyraers Férbund, SBF) fann Anna Bremborg Davidsson (2002) en tendens
till att begravningsentreprentrer utvecklar sin verksamhet mot ¢kad service och
daribland en sorgeinriktad sadan. Hon skriver att sorgefaltet ar ett nytt verksamhetsfalt
for begravningsentreprendrerna, for vilket de annu inte har hittat verksamhetsformerna
men att de bl.a. garna vill ha nagon uppféljande verksamhet. 1 och med denna lasning,
sa vacktes dven en undran hos mig huruvida denna professionsrelaterade utveckling
som Bremborg skrev om 2002, nu (knappt tio ar senare) har tagit form och hur detta i sa
fall syns i enskilda begravningsentreprendrers arbetssétt. Kan det vara sa att det sociala
stodet inte ar begransat till kontakterna kring begravningen, utan fortldper genom nagon
form av uppf6ljning?



Tidigare under socionomutbildningen, i jakt pa en praktikplats infér min
studiepraktik, sa hade jag sokt pa Fonus och SBF:s hemsidor, for att se om det fanns
kuratorer som arbetar inom begravningsentreprenad. Jag hittade da information,
hanvisningar och lankar till olika fristaende stodfunktioner men inget om kuratorer eller
liknande inom — eller kopplade till — verksamheten. En uppbyggnad av sadana
samarbeten skulle kunna vara tecken pa en sorg-/stodinriktad utveckling och var darmed
ocksa intressant att fraga kring.

Uppsatsens syfte

Syftet med denna studie, ar att undersoka och beskriva socialt stédjande inslag som kan
forekomma i det arbete som begravningsentreprendrer utfor i anknytning till anhoriga
som bestéller begravning. Vidare att ta reda pa (om) och hur begravningsentreprendrer
utformar sitt arbetssatt och sin verksamhet, utifran att de arbetar gentemot en kundkrets
som nyligen forlorat nagon narstaende.

Fragestallningar

¢ Vilka stddjande/hjalpande handlingar, bemétanden och roller kan identifieras i
begravningsentreprendrers arbete samt moéte med anhériga?

e Vilka uppfoljande stodjande funktioner kan finnas kopplat till begravnings-
entreprenad?

e Hur inverkar begravningsentreprendrernas tankar om de anhoérigas behov och
situation, pa arbetssatt och pa utformningen av moment i begravningsprocessen?

Avgransningar och forandringar under studiens gang

Av utrymmesskal sa har jag fatt gora nya avgransningar i uppsatsen infor analysen,
vilket har givit uppsatsen en smalare inriktning sedan intervjuerna genomfordes:

De ursprungliga fragestallningarna innefattade mer utav det beskrivna problem-
omradet. De var konstruerade for att undersoka vilka olika faktorer som skulle kunna
tankas inverka pa begravningsentreprendrers arbetssatt. Dessutom valde jag inlednings-
vis att 6ppna upp for alla beskrivningar av socialt arbete som utférs av begravnings-
entreprendrer, dven om mitt grundfokus var att understka socialt stod. Jag ville inte
riskera att ga ut for smalt i studiet av ett yrkesomrade som var nytt for mig men det
visade sig istéllet bli for brett.

Syftet har nu omformulerats for att precisera att det framst handlar om att beskriva
socialt stod. Detta material racker mer &n vél till en uppsats. Nar det géller undersokning
av faktorer som skulle kunna inverka pa begravningsentreprendrers arbetssatt, sa har
sadana med inriktning pa profession, utbildning, organisation, tidigare yrkesbhakgrund,
verksamhets-/samhallsutveckling eller liknande, exkluderats. Fokus for analys ligger nu
huvudsakligen pa hur begravningsentreprendrers tankar om de anhdrigas behov i
situationen inverkar. Denna avgransning gjordes delvis utifran intervjumaterialet, som
innehaller rikligt med sadana beskrivningar (dven om andra inverkande faktorer ocksa
har namnts av informanterna). Beslutet underlattades ocksa av att jag hittills inte har
funnit nagon tidigare forskning, dar begravningsentreprendrers utformning av socialt
stodjande arbetssatt utifran tankar om de anhorigas behov och situation, har beskrivits
lika ingaende som flera andra utav de omraden som ursprungligen fanns med i mina
fragestallningar.



BEGRAVNINGSPROCESSEN OCH DESS BEGREPP

Handelseforloppet som foljer efter att nagon har avlidit omfattar vanligen ett flertal
moment (se t.ex. Begravningssidan 2012; Bremborg 2002; Fonus 2012a). For att
underlatta lasningen av studiens resultat, ges har en oversiktlig beskrivning av de
moment och begrepp som ar aktuella for studien, samt av olika kontaktillfallen mellan
begravningsentreprendrer och anhoriga (Figur 1). Eftersom forfaranden kan variera en
del mellan olika begravningsbyrder, sa har jag forsokt att i forsta hand hamta
informationen ur de olika beskrivningar som studiens informanter har givit, sa att
oversikten sa nara som mojligt ska spegla forhallandena i deras verksamhet.

Figur 1. Begravningsprocessen, en selektiv dversikt
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Kontaktillfallen mellan begravningsentreprendr och anhdériga samt moment under begravningsprocessen,
som &r av betydelse for uppsatsen (Begravningssidan 2012; Bremborg 2002, s.12; Fonus 2012a; studiens
informanter).

Medverkande i begravningsprocessen

Flera begravningsentreprendrer ser begravningsbyrans uppdrag under begravnings-
processen som ett projekt, kring vilket den interna personalen samarbetar. Pa en del
begravningsbyraer delar man upp ansvaret for t.ex. radgivning, bokféring, transport,
svepning och visning, pa olika medarbetare. Moment som svepning/pakladning och
transport/ndmtning av den avlidne, kan dven utféras av en separat organiserad
transportgrupp som ar gemensam for flera kontor inom en storre begravningsbyra/kedja.
Begravningsentreprendren blir lite som en projektledare, som haller i kundbesok,
planering och kontakter fram till begravningen och gravsattningen, samt ar med pa
sjélva begravningen. En del begravningsentreprendrer &r sjalva alltid med i samtliga
moment under processen.

Begravningsentreprendrer kan ha néra samarbete med t.ex. jurister och gravstens-
gravorer, som ibland har sin verksamhet under samma tak och till vilka man kan
hanvisa de anhoriga. Infor sjélva begravningsceremonin har man samarbete med t.ex.
cateringfirmor, florister, solister och musiker, som man anlitar efter anhorigas onskemal

3



om utformning. Man har ocksa kontakt med aktuell prast, kyrkovaktméstare och org-
anist infor kyrklig begravning eller motsvarande kontakter infér borgerlig begravning.

Hamtning av den avlidne

Den forsta kontakten sker oftast genom att anhdriga ringer till begravningsbyran efter
dodsfallet och har fragor kring hamtning av den avlidne och hur man skall borja
planera/férbereda begravningen. En del begravningsentreprendrer ar sjalva med och
hamtar den avlidne pa platsen for dodsfallet. Andra Overlater uppgiften helt till
transporten, medan ytterligare en del aker med ut nar de har jour. Hamtning kan ske
med bar eller kista. Vid barhdamtning fors den avlidne till ett barhus i véantan pa
kistlaggning. De anhoriga valjer da ofta kista i samband med begravningsplanerings-
samtalet pa begravningsbyran. Om anhdriga vill att den avlidne hamtas i kista, sa far de
forst valja ut (bestalla) en kista. Den avlidne gors da i ordning och kistlaggs direkt vid
dodsbéadden. Darefter transporteras den avlidne i kistan till bisattningslokalen, som &r
begravningshuvudmannens forvaringslokal for kistor (Fonus 2012b; Forslund 2013).
Begravningshuvudman dar den forsamling inom Svenska kyrkan eller kommun som
haller med begravningen/begravningsplats (Begravningslag 1990:1144, 1kap, 18) och
anhoriga bor saledes ocksa veta var man vill att begravningsceremonin skall &ga rum for
att man skall kunna transportera kistan till ratt bisattningslokal. | bisattningslokalen far
kistan sta fram till begravningsceremonin eller kremering/gravsattning (Forslund 2013).
Det &r de anhdriga som ansvarar for iordningstallande (pakladning o.s.v.) och Kistlag-
gning av den avlidne, liksom transport till bisattningslokal (Bremborg 2002; Forslund
2013). Vanligtvis sa anlitas dock begravningsbyra for dessa moment (Bremborg 2002).
Det enda som egentligen maste ske genom begravningsbyra, ar kopet av kista.

Begravningsplanering/kundsamtal

Begravningsplaneringssamtalet (kundmotet) utgor det huvudsakliga motet med de
anhdriga infor begravningen. Informanterna beréttar att ett kundsamtal normalt tar ca
tva timmar men kan variera alltifran en till fyra timmar beroende pa hur mycket man
diskuterar kring begravningsutformningen och annat. Vid en traditionell begravning, dar
utformningen ar kand pa forhand, sa gar planeringen ofta snabbt. En modernare kyrklig
begravning kan ge utrymme for personliga inslag som skall pratas igenom. Den
borgerliga begravningen &r fri till sin form, vilket éppnar upp for anhdrigas egna idéer.
Den kraver i gengdld mer engagemang och man har inte tillgang till kyrka, prast,
organist eller vaktmastare, sa det blir mer for anhoriga att ordna med sjalva. Det finns
aven de som hoppar 6ver begravningsceremonin helt — sa kallad direktkremation, dar
man kremerar och gravsétter direkt.

Listan med punkter som skall gas igenom under begravningsplaneringssamtalet &r
lang.

”Det finns en utrdkning som sdger att — nu vet jag inte exakta siffran men jag tror att det
dr 63 fragor som man ska besvara vid ett begravningsbesok.” (Marcus)

Nagra exempel pa saker som informanterna namner att de gar igenom vid planeringen:

Ska den avlidne kremeras eller jordbegravas? Vill de anhdriga ha visning av den avlidne? Ska
det vara kyrklig eller borgerlig begravning? Var ska begravningen ske (kyrka/forsamling eller
lokal/plats)? Hur skall annonsen se ut? Vilken kista och/eller urna vill man ha? Vill man ha
blommor eller annan utsmyckning? Hur skall programmet fér begravningsceremonin se ut? Vill
man ha solist? Ska det vara nagon samling/minnesstund efterat? Ska man ata nagot under
samlingen?



Begravningslagen (1990:1144) sager, enligt 5:e kapitlet, 1§ att ”Néar nigon har avlidit,
bor hans 6nskan om kremering och om gravséattningen savitt mojligt foljas av den som i
egenskap av anhorig eller narstaende eller annars ordnar med gravsittningen.”. Om man
har en kyrklig begravning sa galler enligt Kyrkoordningen (1999, 24 kap, 38) att "Nir
nagon har avlidit bor man sa langt det ar mojligt folja hans eller hennes 6nskan om
begravningens utformning”.

Forutom att ga igenom begravningsalternativ, sa informerar begravnings-
entreprendrerna ocksa om t.ex. begravningsprocessen, befintliga regler och ekonomi —
att det ar dodsboet som star for begravningskostnaderna 0.s.v. Nar man har gatt igenom
allting infor begravningen sa skrivs en offert, dar alla uppgifter star med. Nagra av
informanterna berattar att de &r noga med att informera de anhériga om att allt som man
har pratat om under kundsamtalet inte & hugget i sten utan att man kan ga hem och
fundera vidare om det finns saker man &r oséker pa. Det hander ocksa att anhoriga vill
uppsoka fler begravningsbyraer for jamfarelse.

Kontakt med de anhdriga under begravningsforberedelserna

Kommunikationen mellan begravningsentreprendren och de anhdriga, kring forbered-
elser fram till begravningsdagen, sker vanligtvis via telefon och e-post. Hur manga
kontakter det blir varierar beroende pa hur snabbt alla bitar kring begravningen faller pa
plats. Forutom kommunikation kring sjalva begravningen och minnesstunden, sa &r det
ocksa en del pappersarbete, med postgang/e-post till de anhériga. Dagen innan
begravningen &r det viktigt att stamma av med familjen och ga igenom det praktiska
igen, med tider och vad som skall ske, papekar nagra informanter.

Samtal med prasten eller borgerlig officiant

Vid kyrklig begravning far de anhoriga traffa prasten for att prata vidare om ceremonin
och beratta om den avlidne for att prasten skall kunna formulera ett personligt griftetal.
Begravningsentreprentdren kontaktar forsamlingen och bokar begravningstid, lamnar
uppgifter om dodsfallet och om anhdriga, sa att préasten kan kontakta dem for motet. Vid
borgerlig begravning kan anhoriga sjalva halla i talet och ceremonin eller éverlata det
till nagon de kanner eller till en borgerlig officiant. Det finns béade privata och
kommunala officianter att anlita. (De kommunala &r gratis). Begravningsentre-
prendrerna kan boka dessa at de anhdriga pa samma satt som en prast och officianten tar
da kontakt med de anhdriga for motsvarande samtal infér begravningen. En del
begravningsentreprendrer har utbildat sig till officiant och om anhériga valjer att anlita
begravningsentreprenoren, sa blir det alltsa ytterligare ett mote dem emellan infor
begravningen.

Svepning/pakladning och kistlaggning

Den avlidne gors i ordning, sveps/klas och laggs/baddas ner i sin kista (kistlaggning)
vid dodsbadden eller pa barhuset, infor transporten till bisattningslokalen. Idag vill
anhdoriga ofta att den avlidne kl&s i sina privata klader — t.ex. sina finklader. En del vill
fortfarande ha svepskjorta eller svepdrakt, vilken har sitt ursprung i den kristna
svepningen, som innebar att man svepte den avlidne i ett lakan, i likhet med Jesus som
sveptes i vit linneduk (Forslund 2012a). lordningstéllandet bestar forutom svepning
eller pakladning i att t.ex. kamma och raka den avlidne. Man skall ocksa se till att mun
och 6gon é&r slutna. Ibland forekommer det att man sminkar den avlidne for att t.ex. tona
ner ett blamarke. Om anhdriga vill sa kan de medverka vid pakladning och kistlaggning
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(4dven om det inte sker vid dodsbé&dden). Personliga saker kan ldggas ner i kistan till den
avlidne.

Visning

Hos begravningshuvudmannen (ofta i anslutning till biséttningslokalen) skall det finnas
mojlighet for narstaende att komma och se den avlidne i kistan — pa en sa kallad visning
(Forslund 2012b). Det ar de anhériga som véljer om de vill ha en visning. Det brukar
vara begravningsbyran (ofta den begravningsentreprendr som de anhdriga har varit i
kontakt med) som haller i denna. Aven vid visning kan personliga saker laggas ned i
Kistan.

Begravning och minnesstund

Andelen borgerliga begravningar i Sverige O0kar men de kyrkliga begravningarna
dominerar. Enligt en sammanstéllning av SBF och Memento service AB (2013) sa var
drygt 9% av begravningarna ar 2011 i Sverige, borgerliga. Som namnts sa féorekommer
aven att man inte har nagon begravningsakt alls, utan den avlidne kremeras och grav-
satts direkt (direktkremation). En annan variant ar att man efter kremering haller
begravning kring urnan istallet for kistan.

Begravningsentreprendrerna ar med pa begravningen dar de ser till att allt fung-
erar, delar ut programblad, visar besokarna vart de skall sitta 0.s.v. En del &r ocksa offi-
cianter vid borgerliga begravningar och haller da i hela ceremonin. Ett par informanter
beskriver hur de stimmer av med de medverkande innan (t.ex. solister, vaktmastare) sa
att alla ar laddade, kommer i tid 0.s.v. Det estetiska ar ocksa viktigt — att gora fint och
ombonat runt kistan for ett varmt och vackert intryck.

Minnesstunden ar en samling for begravningsséllskapet efter begravningen, som
planeras (inbjudan av géster, lokal, mat/fika 0.s.v.) under planeringssamtalet. Det tycks
variera i vilken grad begravningsentreprendrerna deltar under minnesstunden. Nagra
informanter beskriver hur de brukar starta upp samlingen, eventuellt laser upp minnes-
blad — handling som utvisar att nagon skéankt en gava/pengar till en minnesfond (Fonus
2012c) — och att de sedan tackar for sig.

Gravsattning och uppféljning

Efter begravningen brukar begravningsentreprendrerna kontakta anhoriga for att hora
lite vad de tyckte om begravningen och paminna dem om moment som kan atersta, t.ex.
kring urngravsattning. Gravséttning innebér att man placerar stoft eller aska inom en
gravplats eller stror/placerar askan i minneslund eller pa annan plats (Fonus, 2012c).
Kistgravsattning innebar att den ddde sénks ner i graven i sin kista. Begravnings-
ceremonier med atfoljande kistgravsattning kallas ofta jordbegravning och begravnings-
sallskapet kan da folja den avlidne fran ceremonin till graven och aven deltaga i sjalva
kistsdnkningen (Forslund, 2012c). Idag &r det dock vanligare att den avlidne kremeras
innan gravsattning. Andelen avlidna som kremerades i Sverige ar 2011 var enligt
Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund, 78,6% (Ahlman & Samuelsson 2012).
Anhdriga kan da valja att gravsatta urnan med askan (urngravsattning) i en grav. Datum
for detta kan de boka via begravningsentreprendren. Nagra informanter beréattar att de
brukar ndrvara vid urngravséttningen. Ett annat alternativ &r att sprida askan i en
minneslund eller pa annan plats (t.ex. i havet). Spridning i minneslunden sker anonymt,
d.v.s. att man inte kan fa veta var i minneslunden som en viss aska finns (Fonus, 2011).
Spridningen utfors darfor i franvaro av anhériga. Om de anhoriga skall képa en gravsten
via begravningsbyran, sa fortsatter kontakten mellan dem och begravningsentreprendren
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dven en tid efter gravsattningen. En gravsten kan dréja innan den &r klar — tre manader
namner en informant. Det finns dven de som véljer att vanta med gravsattningen tills
stenen &r pa plats. Fran och med den 1 maj 2012 galler enligt Begravningslag
(1990:1144, Kap5, 108) att: ”Stoftet efter en avliden eller en dodfoédd som avses i 2 kap.
3 § forsta stycket ska kremeras eller gravsattas snarast mojligt och senast en manad efter
dodsfallet”. Nar intervjuerna i forevarande studie dgde rum, hade man tva manader fran
dodsfallet pa sig att kremera eller kistgravsatta den avlidne. Nar val kremeringen &r
utford, kan man vanta med urngravsattningen i upp till ett ar.

Planering av egen begravning

Pa manga begravningsbyraer har man mojlighet att dokumentera sina onskemal infor
sin egen begravning. Fonus har t.ex. det Vita Arkivet och inom SBF finns Livsarkivet.
Pa Fonus beréttar en informant att ganska manga kommer in och planerar sin begrav-
ning med dem och att hjalpen da ofta handlar om att besvara praktiska fragor om vad
man far lov att gora o.s.v. En del atervander till begravningsbyran efter begravning av
t.ex. maka eller make, for att planera sin egen begravning.



TEORETISK RAM OCH TIDIGARE FORSKNING

Den teoretiska ramen for uppsatsen, utgors av olika teorier, perspektiv och modeller
som forklarar sorgeprocessen i samband med en forlust av narstaende och beskriver vad
som i tidigare forskning har visat sig kunna vara gynnsamt (nar det géller bade sérjandet
och olika former av stod) for manniskor i sorg och/eller kris. | analysen kommer dessa
att anvandas for att beskriva begravningsentreprendrers (informanternas) arbetsatt ur ett
stodperspektiv samt jamfora med deras tankar om de anhorigas behov i situationen och
vad som kan utgora hjalp.

Eftersom teorier och modeller kring sorg och forlust, har utvecklats genom bidrag
fran flera forskningsomraden, sa kommer jag i det féljande att integrerat presentera
sadan tidigare forskning, modeller och teori. Detta for att astadkomma en lattfattlig och
lattlast beskrivning.

Under denna rubrik beskriver jag ocksa den sparsamma litteratur som jag har
kunnat hitta kring begravningsentreprenérers moéte med anhdriga, samt begreppet
kundomsorg. | de fall dar annan forskning (t.ex. om sorgeprocessen) ger exempel pa
vilken betydelse som begravningsforberedelser eller begravningsutformning kan ha i
sammanhanget, sa presenteras detta i anslutning till forskningsamnet eller direkt till den
senare analysen.

Begravningsentreprentrer och kundomsorg (aftercare)

Internationell litteratur beskriver att manga begravningsbyraer i t.ex. USA och pa Nya
Zeeland, driver en sorgeinriktad aftercare (se t.ex. Lensing 2001; Schafer 2007; Worden
2006). Innehallet i denna aftercare varierar men innebér i stora drag att begravnings-
byrder har infort uppféljning av sina kunder eller ar aktiva genom andra former av
insatser i samhallet for att stodja mé&nniskor i deras sorgearbete. Det kan t.ex. handla om

e Anordnande av arliga minnesstunder/hogtider med musik och tandande av ljus.

e Sponsring av sorgegrupper eller hjalp till start av sorgegrupper knutna till
byran.

e Anstéllning av sorgeradgivare pa byran.

e Hanvisning och information om andra stddjande funktioner i samhéllet.

e Egen uppfdljande kontakt med de anhdriga i form av hembesok och/eller
telefonsamtal en tid efter begravningen.

e Utbildande verksamhet (foreldsningar) om sorg, begravning o.s.v. eller
tillhandahallande av broschyrer om sorg till de anhériga.

Forekomsten av litteratur kring begravningsentreprendrers arbete i anknytning till
anhoriga i Sverige, ar sparsam. Jag har inte funnit nagon forskning som fokuserar pa att
beskriva arbetssatt hos begravningsentreprendrer i Sverige som kan utgdra socialt stod
for de forlustdrabbade kunderna.

I sin avhandling i religionssociologi, Yrke: begravningsentreprenér — Om
utanforskap, doda kroppar, riter och professionalisering, studerar Anna Davidsson
Bremborg (2002) SBF-anslutna begravningsentreprendrers arbete, utifran ett aktors- och
forandringsperspektiv dar en bred beskrivning av yrket och yrkesrollen ges och yrkets
utveckling pa olika verksamhetsfalt analyseras. Entreprendrernas arbete och méte med
anhoriga beskrivs utifran olika perspektiv (bl.a. sociologiska perspektiv pa sorg) och
summeras i analysen som att begravningsentreprendrerna utvecklar sin verksamhet mot
okad service och har daribland tankar pa en sorgeinriktad kundomsorg, d.v.s. en



vardande uppféljande verksamhet efter begravningsuppdraget (svensk motsvarighet till
aftercare) som man annu inte funnit formerna for. Hon skriver att sorgeféltet,

”[...] @r ett nytt falt for begravningsentreprendrerna, dar man annu inte hittat formerna for
verksamheten. | arbetet vill man satta fokus pa de anhériga och medverka till en
begravning som hjalper dem i sorgen. Man bygger upp ett fortroende mellan de anhodriga
och byran och vill garna ha ndgon uppféljande verksamhet. Samtidigt vill man inte ga in i
en allt for terapeutisk roll. [---]” (Bremborg, 2002, s. 212).

Vidare beskriver Bremborg (ibid.) begravningsentreprendrens olika roller (t.ex.
radgivare, expert, medlare eller samtalspartner kring existentiella fragor) egenskaper
(t.ex. lyhordhet och flexibilitet) samt arbetsuppgifter i métet med de anhdriga, utifran ett
yrkes-/professionsperspektiv. Lasningen bidrog med uppslag till omraden att studera
narmare ur ett stodperspektiv.

Begravningsentreprendrers arbete skildras ocksa brett (men mer kortfattat) i ett
kapitel i etnologen Lynn Akessons (1997) bok Mellan levande och déda —
Forestallningar om kropp och ritual. Utan att géra ndgon analys om vad det kan inne-
bara for de anhoriga, s& beskriver Akesson hur begravningsentreprendrers bemdtande av
anhoriga kréaver lyhdrdhet, empati och kunskap om vad som hjalper ménniskor i kris.
Vidare att entreprendrerna garna far en terapeutisk roll. Akesson citerar en begravnings-
entreprendr som beskriver sitt lyssnande och sina samtal med anhdriga som behover
prata i efterhand, som en ”’social verksamhet” (ibid.).

Sorg och kris vid forlust av narstaende

Historiskt sett har kunskaper om sorg och forlust framst vilat pa psykoanlytisk/
psykodynamisk grund (Lennéer Axelson, 2010). | Sorg och melankoli fran 1917,
foreslog Freud att sorgens funktion &r att kapa de band som den efterlevande har till den
avlidne, sa att den energi (eller libido) som den efterlevande har investerat i den avlidne
kan frigoras och dras tillbaka for att aterinvesteras i nya relationer (Middleton et al.
1993; Stroebe & Schut, 2001a). Begreppet sorgearbete syftade pa denna emotionella
och kognitiva frigorelseprocess, dar forlusten bearbetas genom konfrontation, vilket
beskrevs som béade smartsamt och energikravande (Lennéer Axelson, 2010).
Komplicerad sorg forknippades med en oférmaga att arbeta sig igenom sorgen och
klippa banden.

1980 beskrev Bowlby utifran det anknytningsteoretiska perspektivet, att
sorgearbetet ar viktigt for att reorganisera representationer av den avlidne och sjélvet
(Stroebe & Schut, 2001a). Vidare att sorgearbetet sker genom en sekvens av
overlappande faser (Lennéer Axelson, 2010):

e Ofattbarhet, fornekande och protest.

e Smartsam saknad, langtan och angest, liksom sokande och upptagenhet av
personen.

e Desorganisation. Insikt om forlust, fortvivlan, tomhet och kansloutbrott.

e Reorganisation. Man har accepterat ddodsfallet och aterhamtar sig. Man
bibehaller inre mentala representationer den avlidne personen och relationen.

En sorgeprocess utloses av handelser som innebér en avsevard forlust for den drabbade,
t.ex. en forlust av narstaende (Fyhr, 2003). Om forlusten ar tillrackligt pafrestande,
d.v.s. om den ”innebér ett hot mot ens fysiska existens, sociala identitet och trygghet
eller mot ens grundlidggande mojligheter till tillfredstéllelse i tillvaron” sa kan dven en
kris utvecklas (Cullberg, 2006 s.19). Enligt Cullberg sa befinner man sig i ett psykiskt
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kristillstand nar: [...] ens tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar
tillrackliga for att man ska forsta och psykiskt bemastra den livssituation som man rakat
in 1” (ibid.). En akut kris karaktariseras av kaos, kontrollforlust, funktionsoférmaga och
en samre formaga att ta in information/fatta beslut (Bernler & Johnson, 2001; Cullberg,
2006; Lennéer Axelson, 2010). Fyhr (2003) menar att kris och sorg ofta sammanblandas
da de ofta forekommer samtidigt efter en forlust och har liknande yttringar. De skiljer
sig at, framforallt genom att sorg inte pa samma satt som kris genererar kontrollforlust
och att tidsforloppet for sorgen &r langre (ibid.) Sorg och kris kréver darfor olika
bemotanden. Mer aktiva och handgripliga insatser kravs vid kris. T.ex. hjélp att fatta
beslut och att strukturera/organisera den omedelbara framtiden. Sérjande personer som
inte befinner sig i kris, &r beroende av stdd i egna beslut, snarare &n ett dvertagande
(ibid.). Vid bade sorg och kris behdvs trygghet ifran omgivningen. Vid en forlust raserar
sorgearbetet den inre trygghet som annars brukar stodja personer genom yttre
forandringar eller osékerheter i tillvaron (ibid.). Detta gor att en forlustdrabbad person
behover tillforsel av yttre trygghet som kompensation, for att orka driva ett sorgearbete.
Om personen (medvetet eller omedvetet) bedémer att omgivningen inte ar tillrackligt
trygg, sa initieras inget sorgearbete, utan detta skjuts upp pa framtiden medan personen
fokuserar pa att halla ihop och skydda sig fran ytterligare pafrestningar (ibid.).

Fyhr (ibid.) beskriver vidare att en person i sorg pendlar mellan tva vérldar. Ena
stunden befinner sig personen i den verkliga varlden, dar den intellektuella insikten om
forlusten finns och man ar mottaglig for — och soker efter — information. | nésta stund
flyr personen in i en dromvarld for att undkomma verkligheten, for att fa vara i hoppet
och illusionen. | dromvérlden & man inte mottaglig for information som formedlar
insikter om det intraffade men man samlar kraft och soker yttre trygghet infor nasta
besok i verkligheten. Om den yttre tryggheten ar tillracklig, sa orkar personen med fler
besok i verkligheten med tiden. Pendlingen kan ga snabbt (speciellt nar forlusten
nyligen intraffat/man fatt beskedet) med flera forflyttningar mellan varldarna bara under
ett samtal.

| sin bok Sorgeradgivning och sorgeterapi — En bok for alla som méter och vill
hjalpa sorjande, beskriver Worden (2006) en uppgiftsbaserad modell for sérjandet.
Denna modell menar han skiljer sig ifran fasmodellerna, genom att den antyder ett mer
aktivt sorjande dar den efterlevande maste I6sa vissa uppgifter for att komma vidare i
processen (vilket han anser ligger ndrmare Freuds sorgearbete). Vidare menar han att
detta synsatt oppnar upp for att sorjandet kan paverkas genom ingripanden utifran
(ibid.).

e Den forsta av processens uppgifter gar ut pa att den efterlevande skall inse och
acceptera forlustens realitet — bade intellektuellt och kanslomassigt — for att inte
fastna i ett fornekande. Att se den dode kan hjalpa den forlustdrabbade till sadan
insikt (ibid.)

e Den andra uppgiften handlar om att arbeta sig igenom sorgens smérta. Att
avfarda eller forneka sina smartsamma kénslor forhindrar processen. En
idealisering av den avlidne kan vara ett satt att undvika obehagliga
kanslor/tankar. Att hjalpa den efterlevande att identifiera och uppleva bade sina
positiva och negativa kanslor kring forlusten och den avlidne (inklusive angest,
vrede, ensamhet, skuldkénslor eller hjélploshet) sa att dessa kan bearbetas, ar
darfor ett satt for t.ex. sorgeradgivare att stodja den efterlevande i uppgift II.
Worden tar dven upp att jordfastningen kan utformas sa att den speglar den
avlidnes liv och utmérkande drag samt bekréftar vad som var viktigt hos den
dode. Detta kan hjélpa den anhdrige att komma i kontakt med sina kénslor och
tankar kring den avlidne och det intraffade sa att dessa kan bearbetas i uppgift I1.

e Den tredje uppgiften gar ut pa att anpassa sig till levnadsférhallanden da den
dode saknas.
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e Som fjarde uppgift skall man kanslomassigt omplacera den avlidne och ga
vidare i livet.

I en kvantitativ studie som utforts i Norge och som ligger bakom Lars Johan Danbolts
avhandling De sgrgende og begravelseriten — En religionspsykologisk studie, visar
Danbolt (1998) att en lag grad av vad han kallar sorgebeteende under begravnings-
veckan, kan kopplas till en senare hog sorgeintensitet hos de anhoriga. Framforallt nér
det galler angest eller forlustrelaterade upplevelser (aterféreningslangtan, aterupplevelse
av dodsfallet, att se och hora den avlidne eller ett undvikande av sadant som férknippas
med den avlidne). Som faktorer som Okade graden av sorgebeteende, studerades de
anhorigas deltagande i olika avskedshandlingar: Att ha sett den avlidne, att ha
medverkat vid svepning/pakladning eller kistlaggning, att ha haft barandakt i samband
med att den avlidne skulle foras ut fran hemmet/aldreboende/sjukhus och att ha haft
minnesstund efter begravningen. Enligt studieresultaten bidrog saledes ett aktivt
deltagande i dessa avskedshandlingar under begravningsveckan, till en senare minskad
sorgintensitet. Danbolt skriver att om man ser till etablerad psykiatrisk sorgeteori, sa
skulle en nérliggande forklaring till avskedshandlingarnas betydelse for sorgen kunna
vara att dessa — i egenskap av att vara realitetskonfronterande handlingar — initierar
sorgeprocessen. | linje med Worden (ovan) sa uttrycker Danbolt att insikt om forlustens
realitet kan motverka senare fornekelse:

“realitetskonfronterende handlinger hjelper den etterlatte til & fastholde dedsfallet som
virkelig, ogsa falesesmessigt. | ytterste fall kan realitetskonfrontasjonerne motvirke
benekting av virkeligheten og mulige patologiske eller psykotiske utslag av sorgen. At
realitetskonfronterende handlinger setter i gang sorgen og driver den inn i et naturlig leie,
er en narliggene tenkemate [...]” (Danbolt, 1998, s.113).

| samma studie visade det sig ocksa att, i ju hogre utstrackning som de anhdriga hade
anlitat begravningsbyra till att ordna kring begravningen, desto mindre deltog de
anhdriga i de avskedshandlingar som studien visade var gynnsamma for sorgearbetet.

Coping vid forlust av narstaende

Genom framforallt Richard Lazarus och Susan Folkman startade och vaxte en
omfattande copingforskning fram (Lennéer Axelson, 2010). | en rewiev kring modeller
for coping vid forlust, sammanfattar Stroebe & Schut (2001a) copingens betydelse vid
forlust. Med coping menas en persons kognitiva och beteendemassiga anstrangningar att
klara av (reducera, minimera, bemaéstra eller tolerera) inre och yttre krav pa personen
(ibid.). Personer anvander sig av olika copingstrategier (som kan vara mer eller mindre
framgangsrika) for att bemastra den stressfyllda situation och emotionella reaktioner
som kommer med en forlust. Tva generella typer av copingstrategier (problem- v.s.
kanslofokuserad coping och konfronterande v.s. undvikande coping) é&r sarskilt
relevanta vid forlust (ibid.). Problemfokuserad coping é&r inriktad pa att hantera och
foranda problemet som har orsakat stressen. | forlustsammanhang kan det t.ex. rora sig
om att 16sa problem relaterade till framtid och livsomstélining. Kénslofokuserad coping
handlar om bemaéstring av de kanslor som problemet framkallar. Vissa aspekter av sorg
kan motas battre med en kanslofokuserad coping, eftersom en forlust &r irreversibel och
maste accepteras. Att framgangrikt ta sig igenom sorgen, kraver bade problem- och
ké&nslofokuserade copingstrategier (ibid.). Konfronterande coping innebéar t.ex att man
moter sina kanslor genom sorgearbetet, medan det ocksa finns undvikande strategier for
att — atminstone tillfalligt — skingra tankarna fran kanslor och problem.

11



Stroebe och Schut (1999; 2001a) beskriver en modell (Dual Process Model of
Coping with Bereavement, DPM) dar den forlustdrabbade oscillerar eller pendlar
mellan forlustorienterad coping som har med bearbetning av relationen till den avlidne
att gora och coping inriktad pa framtid och ateruppbyggnad - det Lennéer Axelson
(2010) benamner livsomstéllning. Daremellan kan man ocksa befinna sig i situationer
utan coping, som t.ex. nar man laser en bok som skingrar tankarna ifran bade sorgen
och framtiden (Hanson & Stroebe, 2007). Pendlingen vid “normalt” sérjande innebér ett
alternerande mellan saval undvikande/konfrontativ som kanslofokuserad/problem-
fokuserad coping, kring forlustorienteringens och livsomstallningens pafrestningar.
Ibland konfronterar man sina kanslor kring den avlidne (férlustorientering) vissa
stunder undviker man dem genom att t.ex. sysselsatta sig med nagot. Ibland tampas man
istallet med problem eller kénslor som ror livsomstallningen.

I sin modell inkorporerade Stroebe, Schut och Stroebe (2006) vidare de
kopplingar/ménster som Parkes (2001) samt Shaver och Tancredy (2001) hade
foreslagit mellan personers olika anknytningsmonster, copingmdnster samt “normal”
v.s. komplicerad sorg. Personer med tryggt anknytningsmonster, som visat sig oftast ha
normal/okomplicerad sorg, foreslds vara flexibla i sin coping, d.v.s. oscillerar i
pendlingsmodellen/DPM med en bred repertoar av copingstartegier (Stroebe et al.
2006). Personer med nagon typ av otryggt anknytningsmonster utvecklar oftare
komplicerad sorg, vilket kopplas till mindre flexibla copingmonster. T.ex. sa foreslas
personer med undvikande anknytning ha en undvikande coping, dér oscillationen i
pendlingsmodellen/DPM ér forskjuten sa att personen tenderar att fokusera pa framtiden
och undviker forlustrelaterade kénslor (ibid.).

Expressiv coping

Sedan mitten av 1980-talet har flera forskare/forskningslag studerat vardet av att tala
eller skriva om tryckande eller plagsamma emotionella upplevelser (for versikt se t.ex.
Pennebaker, Zech & Rimé, 2001; Stroebe et al. 2006). | olika studier har man funnit att
sadan verbal eller skriftlig disclosure (att 6ppna upp och uttrycka sig kring sadana
upplevelser) forbattrar fysisk och psykisk hélsa. Nar det galler inducerad disclosure som
form av coping vid forlust, s& har studier dock visat varierande resultat (daribland bade
uteblivande och negativa effekter) och de tankar som figurerat kring att disclosure
skulle kunna utgora verkningsfull coping vid forlust, har saledes inte kunnat bekraftas
(ibid.). Man har bland annat diskuterat om de uteblivna effekterna kan bero pa att
inducerad disclosure bara hjalper personer som inte pa naturlig vag brukar uttrycka eller
dela sina emotionella upplevelser med andra, liksom att disclosure inte har effekt om det
inte sker reflexivt med forandring av kognitiva tankemonster kring sjalvet och andra.
Vidare — och kopplat till anknytningsteori — sa har bl.a. Stroebe et al. (2006) foreslagit
att personer med ett otryggt anknytningsmonster, som loper storre risk att utveckla
komplicerad sorg, skulle kunna gynnas av att uttrycka sina kanslor pa ett aktivt och
reflekterande satt som forandrar deras syn pa det intraffade och pa sig sjalv i den nya
situationen. Personer med ett tryggt anknytningsmonster anvander sig redan av
expressiv coping som en bland flera copingstrategier i sin breda repertoar for hantering
av forlust.

Sorgperspektiv som foresprakar ett fortsatt men forandrat band till den
avlidne

Genom forskning som presenterades i Klass, Silverman och Nickmans bok Continuing
Bonds — New Understandings of Grief (1996) sa introducerades en nytt perspektiv pa
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sorg, som utmanade den dominerande uppfattningen om att sorgeprocessens syfte var
att bryta banden till den avlidne. Man konkluderade att det var normalt att efterlevande
bevarade en inre representation av den avlidne och att en l6sning av sorgen inkluderar
ett sadant obrutet/fortsatt band (continuing bond, CB) till den avlidne. Bandet kan
utgora en halsosam del av den efterlevandes pagaende liv (ibid.). De efterlevande kan
t.ex. uppleva att de har inre meningsfulla konversationer med de inre representationerna
av den avlidne, som hjalper dem som moraliska guider eller forebilder for hantering av
problem som de efterlevande stoter pa i livet (Klass & Walter, 2001). Debatten (och
forskningen) kring huruvida CB hjalper eller hindrar den efterlevande i dennes
bearbetning av forlusten, pagar fortfarande (Stroebe et al. 2011).

Utifran ett narrativt perspektiv, sa foreslog Walter (1996) en ny modell for
sorjandet (kallad Walter’s new model of grief). I linje med CB-teoretikerna, vander sig
Walter emot att man skall bryta banden till den avlidne for att kunna ga vidare. Han &r
ocksa kritisk till den fokusering pa bearbetning av kanslor kring forlusten och den
avlidne, som han menar att teoretiker som star for det konventionella séttet att sorja
haller fast vid. Enligt Walters modell bor man istallet (eller som ett komplement) tala
om den avlidne som person med andra som ké&nde den avlidne, for att skapa sig en
flersidig bild och forstaelse for vem den avlidne var och vad han/hon betydde. Syftet
med denna process ar att skapa en hallbar bild av den avlidne som kan integreras i det
pagaende livet och som aven forklarar hur den avlidne har inverkat pa det egna livet.
Walter skriver att [...] the need to make sense of self and others in a continuing
narrative — is the motor that drives bereavement behavior” (ibid., s.20).

Socialt stod

Genom studier som visade den gynnsamma effekten av socialt stéd pa fysisk och
psykisk hélsa, lade John Cassel, Sidney Cobb och Gerald Caplan, under 1970-talet
grunden till den moderna forskningen kring socialt stod (Bernler & Johnson 2001;
Hedin 1994; Ronnmark 1999; Vaux 1988). | en review oOver stdodforskningen
sammanfattar Sidney Cobb (1976) olika studier som visat att socialt stod kan skydda
individer i kris, fran en mangd olika patologiska tillstand. Flera olika slags definitioner
av socialt stod har formulerats av olika stodforskare, vilket visar att socialt stod ar ett
multidimensionellt begrepp, innehdllande flera aspekter (Hedin, 1994). Relations-
aspekten (sociala band, relationer och dess kvalitet) innehallsaspekten (handlingar,
utvaxling av resurser eller andra interaktioner mellan individer) och upplevelseaspekten
(mottagarens subjektiva upplevelse av stdd) ar tre vanliga aspekter av socialt stod, som
olika definitioner i olika grad utgar ifran (Hedin 1994; Rénnmark 1999).

Hedin (1994) och Vaux (1988) beskriver ocksa hur en del forskare betonar stodets
funktion, d.v.s. konsekvenserna eller avsikten med stddjande aktiviteter och relationer,
snarare an specifika aktiviteter och relationer i sig. Hedin (1994) exemplifierar med den
definition som formulerats av Sarason, Sarason & Pierce:

”Social support refers to social transactions that are perceived by the recipients or
intended by the provider to facilitate coping in everyday life and especially in response to
stressful situations™ (Sarason et al. citerade i Hedin, 1994, s.31).

Att socialt stod pa detta satt skall underlatta coping, ar ocksa en tanke som uttrycks av
bl.a. Ronnmark (1999) som menar att stod ar sadant som den forlustdrabbade upplever
(upplevelseaspekten) som positivt for bemastring (coping) och reparation.

Utifran olika slags definitioner av socialt stod, har forskarna var och en, delat in
de olika former av socialt stéd som de har identifierat i sina studier, i olika
huvudkategorier. Pa sa vis har det skapats en rad olika indelningar (for en Gversikt se

13



t.ex. Hedin 1994; Sarason, Sarason & Pierce 1990; Vaux 1988). | denna uppsats
kommer jag i forsta hand att anvanda mig av nedan beskrivna huvudformer av socialt
stdd, som Lennéer Axelson (2010) bendmner psykosociala stodformer och skriver &r
aktuella i bade professionellt och ideellt krisstdd.

I sin avhandling beskriver Ronnmark (1999) exempel pa konkreta handlingar och

bemdtanden fran professionella i samband med dodsfall och begravningsforberedelser,
som forlustdrabbade foraldrar i hans studie upplevde som stéd i sin bemastring av
forlusten av sitt barn. Jag kommer att aterkoppla till nagra av dessa exempel i resultat-
/analyspresentationen, i fall dar liknande stod férekommer i studiens material.

Emotionellt stod formedlas genom samtal med nérstaende inom och utanfor
familjen (Lennéer Axelson 2010). Den drabbade bemd&ts med engagemang,
lyssnande, forstaelse och omsorg, vilket forebygger ensamhetskanslor och
skapar trygghet. Till det emotionella stodet hor ocksa att ge bekraftelse och
uppmuntran, vilket enligt vissa indelningar dven bendmns uppskattning (esteem
support) och bl.a. starker personens sjalvkénsla (Lennéer Axelson 2010;
Ronnmark 1999).

Kognitivt stod &r sadant stod som hjalper den drabbade att vidga sin
tankehorisont och handlingsrepertoar och bestar av t.ex. information,
végledning, kunskap, feedback och problemlésning (Lennéer Axelson 2010).
Praktiskt stod innebér hjalp med konkreta uppgifter och praktisk avlastning
(ibid.).

Social tillhorighet och néatverksstdd handlar om individens mdjlighet till
delaktighet i1 sociala gemenskaper, arbetsliv, och andra sammanhang dé&r
personen kan bibehalla sin roll/identitet (ibid.).
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METOD OCH MATERIAL

Forskningsstrategi
Kvalitativ intervju

For undersokningen valdes en kvalitativ forskningsstrategi med semistrukturerad
intervju som metod, eftersom jag ville komma at fylliga beskrivningar och fa en
kontextuell forstaelse for informanternas arbete och tankar bakom utformningen av
stodjande arbetssatt. En kvalitativ undersokning utgar ifran deltagarnas perspektiv pa
problemet, d.v.s. syftar till att studera vad deltagarna uppfattar som viktigt och
betydelsefullt (Bryman, 2011). Den kvalitativa forskningen &r ofta mindre strukturerad
for att pa ett flexibelt satt kunna félja och komma fram till informanternas innebdrder
samt till begrepp som bygger pa den empiriska informationen (ibid.). Inom den
kvalitativa forskningen tar man ocksa hansyn till att kontexten har betydelse for de
beteenden eller ageranden som studeras. Kvalitativa undersokningar brukar darfor
innehélla detaljerade beskrivningar av kontexten for forstdelse av det studerade
fenomenet (ibid.).

Induktion och deduktion — strategi betraffande forhallandet mellan teori och empiri

| studien tillimpades ett induktivt angreppsatt med deduktiva inslag. En sadan
kombination kan &ven kallas abduktiv metodstrategi (Larsson 2005). Empirin anvéndes
induktivt for att finna exempel pa enstaka eller aterkommande stodjande
inslag/arbetssatt i begravningsentreprendrers arbete, liksom olika faktorer som kunde
inverka pa utformningen utav dessa arbetssatt. Nar allt fler uttalanden som beskrev hur
arbetssatt utformas efter informanternas tankar om de anhérigas behov i situationen
tillkom (se vidare under Analys) sa fick dessa data dessutom utgora utgangspunkt for ett
delvis forandrat uppsatsfokus. Det deduktiva inslaget bestod i att jag, utifran
forforstaelse och befintlig litteratur om begravningsentreprendrsyrket, hade en tanke om
att (och dven hur) stddjande inslag skulle kunna forekomma i begravnings-
entreprendrers arbete, vilket praglade formuleringen av fragestallningar och intervju-
fragor, dven om jag inte formulerade nagra hypoteser (se dven under Forforstaelse).
Detta foranledde ocksa det tidiga valet av ett socialt stodperspektiv, d&ven om jag infor
intervjuerna var oppen for fler former av socialt arbete, liksom for att senare ta in fler
teoretiska perspektiv for analys av de paverkansfaktorer som jag skulle komma att hitta
betréffande arbetssétt.

Kunskapsteoretisk ansats

Uppsatsens kunskapsteoretiska ansats ar fenomenologisk-hermeneutisk. Fenomenologi
och hermeneutik efterstravar forstaelse och soker meningen i det som sags (Kvale &
Brinkmann, 2009). Fenomenologisk metod &r deskriptiv och gar ut pa att beskriva det
givna sa exakt och fullstandigt som majligt. Detta kraver fenomenologisk reduktion,
vilket innebér att man satter vetenskaplig forkunskap och forforstaelse inom parentes,
for att komma fram till en forutsattningslos beskrivning (ibid.). | den fenomenologisk-
hermeneutiska traditionen har man istallet med sig den hermeneutiska insikten att en
beskrivning aldrig ar helt 6ppen och forutsattningslos, utan att var forforstaelse inverkar
bade pa vad vi lagger marke till och faster vikt vid, liksom hur vi sedan tolkar
betydelsen i materialet vid analysen (Thomassen, 2007). Enligt hermeneutiken ar det
var forstaelsehorisont som skanker fenomen en mening, som leder till fragor och ger
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undersokningen en riktning (ibid.). Man bor darfor reflektera kring sin forforstaelse och
anvanda den kreativt. Genom studiet av det fraimmande, satts forforstaelsen sedan pa
prov och forandras sa att ny forstaelse uppstar i dialog med detta fraimmande (ibid.).

Forforstaelse

Mina forkunskaper om begravningsentreprendrsyrket infor denna studie var sma. Min
forforstaelse kring uppsatsens amne utgjordes egentligen bara av en forestallning om att
begravningsentreprendrers méten med anhoriga borde kunna utgbra en arena for
formedling av stod till den forlustdrabbade kundkretsen — och att det sékert finns de
begravningsentreprenorer som engagerar sig i det. Huruvida det forhaller sig sa, var
nagot som jag personligen ville fa svar pa genom denna studie. Utifran att personer i
min omgivning hade berattat om bade positiva och negativa upplevelser kring
begravningsentreprenorers bemdétande, sa tankte jag ocksa att bade bemétanden och
engagemang sakerligen varierar mellan olika entreprendrer.

Nér jag sedan infor studien, laste Bremborgs (2002) avhandling om begravnings-
entreprendrsyrket, sa fick jag en stérre inblick i begravningsentreprendrers arbete
(inklusive motet med anhériga). Min forestélinig om att begravningsentreprendrer ger
stod, forstarktes. Jag fick bl.a. uppfattningen att det finns en kurativ eller omsorgs-
givande sida av arbetet gentemot ensamma anhdriga som behéver prata med nagon —
ofta i form av existentiella samtal. Vidare att begravningsentreprendrsverksamheten i
Sverige haller pa att utvecklas mot en mer serviceinriktad verksamhet, dar man bl.a. vill
agna sig mer at uppfoljande stod i sorg. Utifran min samlade forforstaelse samt
teoretiska (for)kunskaper kring socialt stddjande interventioner vid forlust, sa
konstruerades fragestallningar och frageguide infor intervjun.

Jag ar medveten om att min resultatredovisning blir en positiv framstéllning som
bekraftar min forestallning om att stéd kan ges av begravningsentreprenérer men
samtidigt har min forstaelse for hur, bade ¢kat och forandrats. Under intervjuerna fick
jag bade beskrivningar av stodjande arbetsatt som jag inte hade forberett fragor kring
och beskrivningar som inte bekréaftade (motsatte sig) vad jag hade férvéntat. Genom att
hela tiden exemplifiera med informanternas uttalanden (citat) och jamféra dem med
teori om stodjande interventioner vid forlust, sa tror jag att analysen blir transparent for
lasaren med avseende pa mina tolkningar.

Urval och rekrytering

Ett malstyrt eller malinriktat urval, innebar att man utifran forskningsfragorna valjer ut
relevanta individer att studera (Bryman, 2011). Detta gors ofta i tva steg (pa tva nivaer)
t.ex. forst efter organisation och darefter efter relevanta kategorier inom organisationen
(ibid.). Pa den svenska begravningsmarknaden, star begravningsbyrder som ingar i
Fonus kooperativa forening och begravningsbyraer som ar anslutna till Svenska Begrav-
ningsbyraers Forbund (SBF), for den storsta andelen om ca 90 % (Bremborg, 2002).
Det finns ocksa enskilda begravningsbyraer som inte ar anslutna till nagon storre kedja
eller forbund (ibid). Eftersom jag ursprungligen var intresserad av att studera olika
inverkansfaktorer bakom begravningsentreprendrers stddjande arbetsatt (utOver att
fanga upp olika stodjande arbetsatt) och tankte att arbetssétt skulle kunna variera med
inverkan av organisation, sa skickades forfragningar om intervju malinriktat till
begravningsbyraer inom saval Fonus, SBF som till enskilda byraer. Som intervju-
personer, efterfragades antingen begravningsentreprencrer eller kundradgivare. Detta
val gjordes utifran kriteriet att personen skulle halla i kundmoten (moéta de anhériga).
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Av bekvamlighetsskal gjordes ocksa en geografisk avgransning till byraer/kontor inom
Goteborg och nagra narliggande kommuner.

Uppdelat pa tva utskick, samt med en forhoppning om att fa ca fem deltagare till
intervju, sa skickades forfragningar via e-post (Bilaga 2) till totalt tio olika begravnings-
entreprendrer/kundradgivare eller byraer/kontor, samt en begravningskedja med ytter-
ligare sju kontor inom rimligt avstand. Sex begravningsentreprenorer/kundradgivare
ifran olika kontor/byraer inom Fonus, SBF-anslutna samt enskilda byraer, anmalde sitt
intresse for deltagande i intervju. Alla sex bokades in for intervju. Detta efterhand som
anmalningarna inkom, varav de tva sista efter att intervjuperioden hade startat. Det
slutliga urvalet bestamdes saledes av personernas intresse for att deltaga, vilket ger en
mer likriktad sammanséttning av intervjupersoner. Jag forestaller mig att de utgor en
grupp som d&r intresserade av att visa upp och diskutera sin yrkesroll, verksamhet och
sociala aspekter/tankar kring dessa.

Formulering av intervjuguide

Som tidigare beskrivits (sid. 2) sa har uppsatsens fragestallningar skurits ned, sedan
intervjuerna genomfordes. Intervjuguiden (Bilaga 3) konstruerades med tva fragetyper
som skulle ticka de ursprungliga fragestallningarna. Den forsta efterfragade
beskrivningar av olika arbetsuppgifter i anknytning till anhdriga, olika former av hjalp
(stod) till anhoriga, samt olika typer av samtal, situationer och roller i arbetet kring
anhoriga. Den andra typen av fragor var inriktade pa att undersoka vad som skulle
kunna styra eller inverka pa begravningsentreprendrernas arbetssatt och utformning av
arbete med anknytning till de anhoriga. Jag forvantade mig att dessa frageomraden — i
praktiken och i informanternas berattelser — skulle ga in i varandra. Redan i intervju-
guiden konstruerades en del av den senare fragetypen som foljdfragor till den forsta
men &dven som fristaende fragor kring t.ex. teoretisk férankring, organisation,
utbildning, informantens yrkesbakgrund och vég in i yrket. Tanken var att de tva frage-
typerna, tillsammans skulle kunna fanga upp och ringa in de former av socialt arbete
som utfors inom ramarna for yrket. Att fraga om verksamhetsutveckling/trender skulle
kunna ge beskrivningar av bade nya arbetsuppgifter/roller och eventuell inverkan pa
arbetssatt som utvecklingen fort med sig.

Manga fragor/tema konstruerades med utgangspunkt i saddana arbetsuppgifter eller
moment som redan fanns beskrivna i litteratur om yrket (t.ex. Bremborg, 2002) och som
skulle kunna vara intressanta att titta narmare pa utifran ett stodperspektiv. Andra
baserades pa bl.a. Rénnmarks (1999) beskrivning av handlingar (formedlade av
sjukhuspersonal och sjukhusprést) i samband med begravningsforberedelser, som utav
forlustdrabbade deltagare i Ronnmarks avhandling, hade upplevts som stdd. For att
intervjun inte skulle styras for mycket utav litteraturen, utan informanterna ges utrymme
till fria beskrivningar och associationer, s formulerades atminstone den inledande
fragan till varje omrade som en 6ppen fraga. Darefter inneholl guiden en rad forslag till
mer specifika fragor och foljdfragor att ha i beredskap beroende pa hur intervjun skulle
utveckla sig. Intervjuguiden var saledes flexibelt konstruerad for att kunna anvéandas
som stod i en semi-/halvstrukturerad intervju. Den halvstrukturerade intervjun &r ett
mellanting mellan ett 6ppet samtal och ett slutet frageformular (Kvale & Brinkmann
2009). Den fokuserar vissa teman och kan innehalla forslag till fragor men lamnar plats
at forandringar for att folja upp informanternas specifika svar eller beskrivningar (ibid.).
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Intervju

Intervjuerna holls i november 2011, i samtalsrum pa informanternas arbetsplatser. De
varade mellan 1 och drygt 1% timme.

Samtliga intervjuer spelades in efter informanternas godk&nnande. Detta for att
inte missa vardefulla beskrivningar, samt for att i efterhand kunna aterga till exakta
uttalanden for analys.

Med ett undantag, sa inledde jag alla intervjuer med att ge foljande beskrivning
utav mitt intresse: “Jag vill studera ert arbete utifran att ni moter och pa olika sétt
hjalper méanniskor som befinner sig i en situation av (kanske) sorg och daven kris. Jag &r
intresserad av hur du ser pa (eller upplever) den delen av ditt arbete som sker i anknyt-
ning till de anhoriga”. (Diskuteras under Etik samt Metod- och utférandediskussion).

Samtliga informanter svarade med omfattande beskrivningar som spénde Gver
flera frageomraden pa samma gang. Intervjuguiden anvandes mest som styrhjélp och
checklista for att kontrollera att alla omraden behandlades, medan merparten av
fragorna omformulerades under intervjuns gang, anpassat efter informantens berattelse.

Analys

Samtliga intervjuinspelningar transkriberades i sin helhet till textdokument. Texten
bearbetades genom bade meningskoncentrering och meningskodning i parallella
kolumner med ursprungsuttalandena, for att underlatta efterfoljande sortering efter
fragestéllningarnas tema. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ger dessa procedurer
struktur och Overblick at omfattande intervjutexter. Redan under intervjuerna men
framforallt vid bearbetning och sortering av textmaterialet, sa noterades att manga utav
informanternas uttalanden handlade om olika former av socialt stéd och handlingar som
informanterna uttryckte skulle kunna vara till hjalp for de anhoriga utifran de anhorigas
speciella situation. | detta lage skars fragestéllningarna ned, for att fokusera uppsatsen
pa de temata som framtradde. En ny gallring gjordes, med utsortering/val av material
om socialt stodjande arbetssétt och hur de anhdrigas situation inverkar pa utformningen.

For analys av stodjande inslag, samt jamforelse med begravningsentreprendrers
beskrivning av anhérigas (hjalp)behov i situationen, har jag anvant mig utav teori och
tidigare forskning kring socialt stdd, kris, sorg och coping vid forlust, for dess
beskrivning av vad som tidigare har identifierats som stédjande handlingar och
bemotande fran professionella (se teoriavsnitt).

Resultatpresentation

| resultat-/analyspresentationen har citattexten redigerats nagot betraffande talsprak,
eftersom flera informanter bad mig om detta efter att de hade fatt se citaten som valts till
presentationen (se Etik). Citatens innebord har inte andrats genom redigeringen.

Metod- och utforandediskussion
Urval och design

Ett annat satt att studera socialt stod som ges av begravningsentreprendrer, dr att utga
ifran de anhorigas perspektiv och intervjua personer som har bestallt begravning kring
deras upplevelser av stod i kontakterna med begravningsbyran/-entreprenéren. Man
skulle ocksa kunna utfora en kombinerad studie dar bade intention och verkan (d.v.s.
bade begravningsentreprendrens intention med sina arbetssdtt och den anhdriges
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upplevelse av stdd) undersoks, for att se hur dessa sammanfaller och/eller inte samman-
faller. Detta genom att intervjua personer ifran bada grupperna. Utifran tidsramen for en
c-uppsats samt att jag i grunden intresserade mig for hur begravningsentreprendrer ser
pa arbetet/motet med anhdriga och vilka faktorer som ligger bakom olika moment och
arbetssatt, sa valde jag att intervjua begravningsentreprendrer. Ur etisk synpunkt, anser
jag det ocksa lampligt att undvika ett uppsokande av forlustdrabbade personer for
intervju till en kandidatuppsats, framforallt nar det finns andra grupper av intresse att
studera.

Validitet

Validet handlar om huruvida en metod undersoker det den &r avsedd att undersdka — om
undersokningen verkligen speglar de fenomen som man é&r intresserad av (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Att valja informanter (urval) som ar relevanta med avseende pa vems perspektiv
eller uppfattning kring det sociala stodet som jag dénskar undersoka, liksom att utforma
en frageguide som tacker fragestéllningarna, ar enligt Dalen (2007) viktiga faktorer nar
det galler att fa svar pa det jag vill undersoka. Hur jag har gatt till vaga och resonerat
kring dessa val, har jag redovisat i detta metodavsnitt.

Att vélja kvalitativ intervju, som metod for undersokning av ett omrade som &r sa
pass nytt for mig, ar ett satt for mig att fa okad forstaelse for omradets kontext och
kontrollera hur mina intervjufragor star sig i forhallande till den. Genom semi-
strukturerade intervjuer har jag kunnat vara flexibel och stélla foljdfragor kring moment
eller resonemang som jag inte kande till forran i métet med min informant. Pa sa vis har
jag fatt tjocka och relevanta beskrivningar som ringar in det fenomen jag vill studera,
vilket ar en forutsattning for den senare tolkningen och okar validiteten i bade data-
materialet och tolkningen (Dalen, 2007). Att sedan stalla valida fragor till materialet
vid analysen ar enligt Kvale och Brinkmann (2009) ocksa av betydelse for att komma at
fenomenet, vilket jag anser att jag har gjort utefter vad jag har velat underséka.

Den teoretiska validiteten handlar om att vélja relevanta teorier och modeller for
att kunna skapa en teoretisk forstaelse for fenomenet (Dalen, 2007). Utifran vald
teoretisk ram och tidigare forskning, har jag kunnat identifiera stddjande arbetssatt och
teoretiskt befésta/beskriva de kopplingar som informanterna gér mellan anhdrigas
situation och arbetssattens utformning.

En bra presentation av syftet kan underlatta ett dmsesidigt fokus pa fenomenet
under intervjun. | efterhand sa ser jag att detta kunde ha hanterats béttre. | e-brevet med
forfragan om intervju (Bilaga 2) beskrevs att mitt intresse var att undersoka och
beskriva begravningsentreprenorers arbete utifran sociala aspekter. 1 den muntliga
presentationen vid intervjun sa fortydligade jag detta nagot, genom att beskriva att mitt
intresse var att studera informanternas arbete utifran att de moter och pa olika sétt
hjalper manniskor som befinner sig i en situation av sorg och kanske dven kris, samt hur
de ser pa (upplever) arbetet med anknytning till de anhoriga. Det var ett medvetet val att
inte anvanda orden socialt arbete eller stod i presentationen, eftersom jag ville 6ppna
upp for sa vida beskrivningar som majligt utav bemotande och arbetssétt i anknytning
till den forlustdrabbade kundkretsen. | efterhand sa ser jag att det kunde ha framgatt
battre att det var deras syn pa arbetssatten som avsags och inte upplevelsen av sjalva
arbetet. Detta for att avleda informanternas fokus ifran andra sociala aspekter av arbetet,
t.ex. hur begravningsentreprendrer sjdlva paverkas av ett arbete med forlustdrabbade
personer eller huruvida begravningsentreprendrer upplever att deras yrkesroll ar
stigmatiserad, vilka bada ar fenomen som har behandlats i tidigare studier kring
begravningsentreprendrer (Bremborg 2002; Akesson 1997; studentuppsatser: Elgan &
Overa 2003; Persson 2009). Att mer preciserat beskriva att det var stod som asyftades,
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hade kanske inte heller begransat beskrivningarna utan eventuellt hjélpt informanterna
att komma pa ytterligare exempel. Att doma av intervjumaterialet sa blev uppsatssyftet
atminstone sa pass tydligt (eventuellt under intervjuns gang, genom fragorna) att jag
fick rikligt med beskrivningar kring det jag ville studera, dven om vissa svar ocksa
kunde beskriva andra aspekter dartill.

Vid sortering av materialet har jag hela tiden gatt tillbaka i texten och kontrollerat
svaren emot fragorna, for att minimera risken att de uttalanden som kopplas till olika
delar av fenomenet, egentligen var svar pa nagot annat (t.ex. om fragan formulerats
tvetydigt). Genom att informanterna har fatt mojlighet att granska de uttalanden som
analyserats knutna till rubriker som talar om under vilket tema jag placerat uttalandet
(ibland dven bredvid en bit tillhérande resultat-/analystext) sa forsdkrades ytterligare
kopplingen till fenomenet (validiteten).

Under studiens gang har jag varit medveten om och reflekterat Gver min
forforstaelse och dess funktion i olika moment i forskningsprocessen. Jag redovisar min
forforstaelse i uppsatsen, sa att lasaren kan gora egna bedémningar kring dess paverkan.
Vidare har jag gjort mitt basta for att redovisa dels forfaranden och dels férandringar i
studiens fokus, sa att lasaren skall kunna folja processen.

Reliabilitet

Reliabilitet avser forskningsresultatens konsistens och tillforlitlighet - studien ska kunna
genomforas av andra forskare vid en annan tidpunkt med liknande resultat (Kvale &
Brinkmann, 2009). | intervjumomentet handlar det om huruvida informanterna kommer
att fordndra sina svar eller svara en annan intervjuare annorlunda. Genom att stalla
fragor ifran olika vinklar kring olika moment i arbetet, vilka besvarades med liknande
podang/mening, sa anser jag att jag har gjort mitt basta for att kontrollera reliabiliteten i
svaren. Att de beskrivningar och uttalanden fran informanter, som Bremborg (2002)
redovisar kring sddana arbetsuppgifter/roller/arbetsatt som behandlas i bada vara studier
(men analyseras utifran olika perspektiv/fragestéllningar) till viss del ar mycket lika
mina informanters, forutspar god reliabilitet.

Jag har aven forsokt att t.ex. kontrollera/jamféra min egen meningskodning av
liknande uttalanden ifran olika informanter. Olika kodning av liknande uttalanden kan
tyda pa inkonsekvens (vilket kan paverka den interna reliabiliteten) men ocksa att det
skulle kunna finnas flera meningar i samma, som kan upptéckas vid sadan kontroll.

Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebar i vilken utstrackning som resultaten fran en situation kan
Overforas till andra situationer (Kvale & Brinkmann, 2009). Uppsatsen &r en
exemplifierande uppsats, med avsikt att beskriva olika stodjande inslag/arbetssétt som
kan forekomma i det arbete som begravningsentreprendrer utfor i anknytning till
anhoriga. Detta betyder inte att alla begravningsentreprendrer — ens inom studien —
arbetar pa samma sétt eller tanker likadant kring sina arbetssétt eller kring de anhorigas
behov. En del skillnader och likheter i informanternas arbetssétt, syns i resultatpresenta-
tionen.

Etik

Genom studien har jag foljt de fyra huvudkrav som formulerats i Vetenskapsradets
(1990) Forskningsetiska principer.
De tva forsta kraven — informationskravet och samtyckeskravet — utgor nar de
foljs, ett informerat samtycke. Det informerade samtycket innebdr att deltagarna
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informeras om undersokningens syfte och upplaggning, samt samtycker till att deltaga
(Kvale & Brinkmann, 2009). | e-posten som skickades ut med forfragan om intervju, sa
presenterade jag mig sjalv och studien, samt informerade kring deltagande och de etiska
regler som jag hade att forhalla mig till (Bilaga 2). Informationen skall enligt informa-
tionskravet innehalla upplysning om deltagarnas villkor - daribland att deltagandet &r
frivilligt och att de nar som helst har rétt att avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet,
1990). Konfidentialitetskravet handlar om att uppgifter om deltagare i en undersokning
skall ges storsta mojliga konfidentialitet (Vetenskapsradet, 1990). Deltagarna infor-
merades om att varken deras eller begravningsbyrans namn, skulle namnas i uppsatsen
och att uppsatsen skulle utformas sa att de ej kan identifieras av utomstaende.
Deltagarna har fatt fingerade namn i uppsatsen. Deltagarna fick ocksa information om
att uppgifterna forvaras pa ett sddant sétt att obehdriga inte kan ta del av dem. Vidare att
uppgifterna inte kommer att anvandas i nagot annat syfte an uppsatsen, vilket ar den
regel som omfattas av nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 1990).

Vid sidan av kraven har Vetenskapsradet (1990) aven givit rekommendationer.
Bl.a. att lata deltagarna fa ta del av uppgifter innan de publiceras, vilket de understryker
inte skall tolkas som att deltagarna skall kunna hindra publicering av for dem negativa
forskningsresultat. Citat, liksom de delar av resultattexten som bygger pa den enskilda
informantens uttalanden, skickades ut till respektive informant. lhop med dessa, en
forfragan om feedback kring andringar eller maskeringar av bakgrundsfakta i text och
citat, som annars eventuellt skulle kunna medftra ett igenkannande. Pa dessa satt anser
jag att jag har gjort mitt bésta for att skydda informanterna (och deras kunder) enligt
konfidentialitetskravet.

Kring informering om syftet

Jag har tidigare (under avsnittet om validitet) diskuterat huruvida min presentation av
syftet kan ha varit for diffus, i ett forsok att inte ge for detaljerad/ledande information.
Kvale och Brinkmann (2009) skriver:

”Att ge information om en undersokning betyder att kinsligt balansera mellan att ge for
mycket detaljerad information och att uteldmna aspekter som kan vara av betydelse for
undersokningspersonerna.” (ibid., s.87).

Enligt informationskravet skall informationen till deltagarna:

”[...] omfatta alla de inslag i den aktuella undersékningen som rimligen kan ténkas
paverka deras villighet att delta.” (Vetenskapsradet, 1990, s.7).

Eftersom uppsatsen inte undersoker nagot uppenbart kéansligt eller besvéarande och jag
inte heller fick nagra reaktioner, atertaganden eller avbojanden fran informanterna under
intervjun eller efter citatutskick, sa tror jag inte att en mer detaljerad beskrivning av
syftet hade fatt nagon utav informanterna att avsta fran deltagande. Darfor anser jag inte
att mer av syftet undanhdlls @n vad som &r skaligt i ett informerat samtycke for denna
typ av studie.

Vid intervjutillfallet fick informanterna skriftligen samtycka till deltagande,
genom att signera ett papper (Bilaga 4) som repeterade de etiska forhallningsreglerna/
villkoren.
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RESULTAT OCH ANALYS

| det foljande vill jag presentera de olika former av stddjande inslag (handlingar,
bemotanden och roller) liksom bakomliggande tankar om de anhdrigas behov, som
informanterna har beskrivit i intervjuerna. Resultaten kommer att presenteras i form av
bade text och citat, med I6pande analys utifran teori och begrepp for varje avsnitt.
Markeringar som kan férekomma i citaten har féljande betydelser:

[...] Tagit bort enstaka ord eller nagon mening.

[---] Tagit bort flera meningar eller slagit ihop tva stycken/delar fran ett langre
uttalande.

[ord] Ersatt nagot ord for konfidentialitet, lagt till ett ord for att fortydliga vad ett uttryck
syftar pa eller for att beskriva en gest/handrérelse med betydelse for uttalandet.

() Markerar kort paus.

- Markerar oavslutad/bruten mening dar talaren paborjar en ny mening eller
inflikar med en forklaring i den pagaende meningen.
“text’ Citat inom citatet. (Alternativt att talaren beskriver hur man brukar tanka/skriva).

En handling eller ett bem&tande kan ofta formedla flera typer av stod samtidigt. Lennéer
Axelson (2010) skriver t.ex. att nér andra manniskor tar sig tid att hjalpa med praktiska
saker (praktiskt stod) sa kan handlingen samtidigt upplevas som emotionell bekraftelse
(emotionellt stod). | forevarande studie finns flera sadana exempel pa nar en handling
kan innefatta flera stodformer eller omvant att samma stod kan aterkomma i flera olika
moment eller handlingar under begravningsprocessen. Det finns ocksa exempel pa
moment dar tva stod som ar kontréra i sitt syfte/verkan men som var for sig ar viktiga,
maste vagas mot varandra (efter de anhorigas behov) till en balanserad handling.
Forutom att beskriva olika stod, sa & min ambition infor foljande presentation att visa
pa de interaktioner som forekommer i olika moment och darmed ocksd beskriva
sammanhanget kring dem. Detta medfor en mindre distinkt ordning och avgrénsning
mellan presentationens olika avsnitt, dar samma stod kan aterkomma i flera. | ett avsnitt
kan stodet beskrivas for dess egen sarskilda betydelse och forekomst, medan det i ett
annat avsnitt namns for sin interaktion med ett annat stdd, i ett annat sammanhang. | det
forsta avsnittet som nu foljer, sa tar vi en titt pa trygghetsframjande faktorer.

Tillganglighet, kontinuitet, information och anpassade I6sningar
Lamplig tid for begravningsplanering — en vagning

Ofta kontaktar anhoriga en begravningsbyra och vill komma pa samtal for begravnings-
planering mycket snart efter att dodsfallet har intraffat. Ibland samma dag. Marcus och
Mia, upplever bada, att anhoriga kanner en stress kring dodsfallet och vill ta tag i saken.
Ofta for att manga tror att det ar tidskritiskt kring att planera och forbereda begravning,
vilket det inte dr. Mia tanker att det ocksa handlar om trygghet — att stressen kommer
utav att de anhdriga inte har koll pa situationen och att de vill fa komma pa samtal
omedelbart, for att fa tryggande information.

”Jag tror att det &r en fraga om trygghet ofta. Manniskor ar lite vilsna och kénner inte
riktigt till rutinerna och vad som ska ske. Det dr en okunskap som skapar lite stress. Jag
tror att man bara vill veta hur det ligger till och darfor vill komma och prata med nagon
pa en begravningsbyra.” (Mia).
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Flera av informanterna forklarar att de tycker att det &r battre att vénta ett par dagar med
planeringen. Mia och Jim menar att de anhoriga behover tid att landa. Ofta har de inte
hunnit reflektera kring begravningen, sager Marcus. Liksom flera informanter, papekar
Jim och Marcus att man ju bara far en chans att begrava nagon och da ar det viktigt att
det landar ratt, sa att de anhoriga kanner efterat att det blev som de verkligen ville ha
det. Under min intervju med Jim, kommer en aldre kvinna in pa begravningsbyran. Jim
gar ut och moter kvinnan. Nar han kommer tillbaka sa beréattar han att han har bokat in
ett mote med kvinnan nésta dag, eftersom han tanker att hon just nu — sa tatt inpa
makens bortgang — formodligen befinner sig i en chock.

”Aven om inte du hade varit har nu sé hade det inte varit bra for henne att prata med mig
nu. Han dog imorse, pa aldreboendet. Hon behdver landa forst. [---] &ven om hon nu
skulle tycka att det var vantat, sa ar det fortfarande inte sa bra for henne. [---] Hon
behover liksom vandra runt lite och prata med folk, for man kommer i en chock [...] man
kan inte forbereda sig for den krisreaktionen som &r. [---] man kan sitta och ténka innan
att >nu dor han snart och da kommer jag bli jatteledsen’ [...] Man kan tanka sa rent
strukturerat att °sa blir det’. Vad du aldrig kan inbilla dig och forsta, det &r att sorgen tar
sig sadana fysiska uttryck, att det kanns i hela kroppen. [...] Den reaktionen kan man
aldrig forbereda sig for. Det r bara sa.” (Jim).

Aven om motet brukar kunna styras till en senare dag, sa ar det enligt Mia, nagot som
man maste kanna av fran fall till fall. Man far se till de anhdrigas familjesituation och
vilka behov som finns. Ett satt att mota informationsbehovet och att stilla stressen fram
till motet, ar att ta 6verhangande fragor direkt dver telefon och samtidigt forklara att det
inte & nagon bradska med planeringen. Om de anhdriga har kommit in till byran for att
boka matet, sa kan man ocksa skicka med material hem som de kan titta pa i lugn och ro
infor motet, berattar Marcus. Marker Mia att de anhoriga ar valdigt angelagna om att
komma direkt, sa ar det dock sjalvklart att de far det, tillagger hon. Det kan ocksa
handla om att underlatta praktiskt for de anhoriga. Till Per kommer t.ex. ibland anhériga
som har rest langvéaga for att vaka och da vill de garna ta hela planeringen direkt, medan
de ar pa plats.

Jim menar att &ven om teoretiska kunskaper om kris och dess olika faser kan vara
bra att ha i detta sammanhang, sa ar det dnda sa att krisforloppet ar individuellt och
icke-linjart och det ar lyhordheten som i slutdandan maste till for att man skall kunna
uppfatta individuella tillstdnd och behov.

”[...] vi ar tillbaka pa lyhordheten, att mota folk.” (Jim).

Ofta men inte alltid, sa utloses en kris jamsides med sorgeprocessen efter en forlust
(Fyhr, 2003). Eftersom kris kannetecknas av kontrollforlust, sa ar den krisande personen
i behov av stodjande forhallanden som kan hjalpa henne att aterfa upplevelse av
trygghet, stabilitet och kontroll (Lennéer Axelson, 2010). Framforallt ar trygghets-
framjande stod fran narstdende viktigt (ibid.). Aven personer som inte befinner sig i
akut kris, behdver trygghet omkring sig efter en forlust (Fyhr 2003). Eftersom ett
sorgearbete raserar den sorjande personens inre trygghet, sa gar personen in i ett
sorgearbete forst nar hon (medvetet eller omedvetet) beddmer att hennes omgivning
forser henne med tillrackligt mycket trygghet utifran, for att hon skall klara en sadan
pafrestning (ibid). Var och en som moter en forlustdrabbad person kan bidra till en
trygg omgivning pa olika satt. Forutsagbarhet, stabilitet och kontinuitet nar det galler
manniskor, platser och rutiner, bidrar till att skapa trygga forhallanden (ibid.). Mia
(ovan) upplever att en anledning till att anhoriga vill fa kontakt med begravnings-
entreprendr sa snabbt, ar for att de kanner sig vilsna och i behov av information som kan
ge dem battre kontroll pa vad som skall ske framéver — d.v.s. ett sokande efter trygghet i
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form av kunskap och férutsagbarhet. A andra sidan, s har en person i chock ofta svért
att ta till sig information och bor inte heller fatta nagra avgorande beslut i ett sadant
tillstand (Lennéer Axelson, 2010). Lennéer Axelson (ibid.) foreslar darfor att nar en
person just har fatt ta emot ett tragiskt/negativt besked, sa bér man (som professionell)
hellre folja upp med mer ingaende information efterhand, nar viss aterhdmtning har
skett — eller som Fyhr (2003) beskriver det, nar personen signalerar att hon &r mottaglig
for mer information. Anhoriga som kontaktar begravningsbyra, kan saledes ha
samtidiga kontrara behov av att dels fa tryggande information, dels att fa landa och bli
mer redo for att engagera sig i de beslut som begravningsplaneringen innebéar. Inform-
anterna ovan beskriver att de forsoker att mota bada behoven sa langt detta ar mojligt,
med anpassning efter de individuella skillnader och olika inverkande omsténdigheter
som de fangar upp.

Att finnas med och informera genom processen

Jan, vars begravningsbyra drivs av familjen, ar en utav de informanter som sjélva deltar
i hdmtningen av den avlidne. Han beskriver bl.a. vikten av att vara tillganglig vid ett
dodsfall. Det kan t.ex. innebéra att han far aka ut pa hamtning och lamna sina gaster en
I6rdagskvéll, nér en kund ringer.

”Da aker jag hem till dem och sa ordnar jag det. [---] Vi gor en liten fin stund och sedan
kommer jag hem igen efter nagon timma eller tva [---] For tva timmar i mitt liv — det ar
en jattesituation i den anhdriges liv.” (Jan).

Behandlares tillganglighet &r en vésentlig faktor vid krisintervention (Bernler &
Johnsson, 2001). Att snabbt finnas till hands och hjalpa, om &n med sma ingrepp, kan ge
battre effekt an senare langvarig behandling (ibid.). Tillganglighens betydelse galler
ocksa andra professionella som kommer i kontakt med och hjélper den drabbade pa
olika satt. Enligt Ronnmarks redovisning av professionellas stod till fordldrar som
forlorat sma barn, sa var t.ex. lakarens och sjukhusprastens tillganglighet ndgot som
framhé&vdes av foréldrarna i deras beréttelse (Ronnmark, 1999). Rénnmark skriver att
tillganglighet ér,

”oskattbar for den trygghet detta skdnker drabbade. Vetskapen om att resurser finns
tillgangliga ar en stédresurs i sig.” (ibid., s.258).

Nar man hamtar den avlidne ar det ocksa viktigt, menar Jan, att informera anhoriga om
vart man for den dode, hur den dode kommer att tas omhand och vad som blir nésta
moment for de anhdriga att tdnka pa. De anhdriga har oftast inte behovt ta in sadana
saker innan, eftersom dodsfall ar nagot som intraffar sa pass sallan i en manniskas liv.
Jan sager att de kanske inte alltid tanker pa att fraga ens, for de vet inte vilka fragor de
ska stalla. Nar den avlidne hamtas med bar och fors till barhus, sa ar det inte alltid
bestamt att de anhoriga kommer att anlita samma begravningsbyra for de kommande
momenten. Da ar det minst lika viktigt att de anhériga far information som klargor vad
som galler fram till ndsta moment och vilka kontakter de behdver ta.

”Det &r inte ens séakert att de ska anlita oss. Da ar det ocksa viktigt att beratta for dem att
"nu aker Anna och vi till [adress] barhus. Dar kommer hon att vara i kyla, sa hon kommer
inte att forandras sa mycket. Dar kommer hon att vara till dess att ni har kontaktat en
begravningsbyra, som kommer och hamtar henne, nar ni har bestamt en kista och sa. Vill
ni komma upp till barhuset och se henne, sa far ni telefonnumret utav mig héar, sa kan ni
ringa dit upp till de tjejerna som jobbar dar’. Bara sa att man inte lamnar nagon i ovisshet,
for stunden i alla fall. Sedan kan man naturligtvis inte redogéra for allt som kommer att
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handa i framtiden men man kan lamna s& mycket information sa att man klarar sig fram
till ndsta moment.” (Jan).

Genom att ge information som Okar de anhérigas vetskap (kognitivt stéd) om vad som
skall handa framo6ver och vad de sjélva behdver gora for att ta sig till nasta moment, sa
bidrar Jan sannolikt till en forbattrad forutsdgbarhet och kontroll for de anhériga i deras
narmaste framtid. Om de anhdriga anlitar samma begravningsentreprendr for de vidare
momenten i processen sa erhalls ocksa en béttre kontinuitet nar det géller kontakt-
personer omkring dem genom begravningsprocessen. Kontinuitet &r en betydande faktor
att ta hansyn till nar det handlar om att skapa trygghet kring personer i kris eller sorg
(Fyhr 2003). Inom vard och andra professionella sammanhang, sa innebar detta att
personen bor moétas av samma — och ett begrénsat antal — hjalpare genom hjélp-
processen (ibid.). | forevarande studie beskriver flera informanter hur man arbetar lite
som ett team kring begravningen och de anhériga. Man forsoker daremot alltid
organisera det sa att den begravningsentreprendr eller begravningsradgivare som de
anhoriga fick traffa vid kundmotet, & den som sedan finns med som kontaktperson
genom processen, pa begravningen o.s.v.

”Jag tycker att det dr viktigt att det 4r samma person som dr med hela vigen for da kanner
kunden en trygghet, i att ’han, det vet vi vem det ar. Honom har vi pratat med, han vet
vad som géller’.” (Marcus).

”Malet &r att folja anhoriga fran kundmétet till begravning och eventuell gravsattning, for
att skapa trygghet hos de anhoriga”. (Helena).

Sjalva begravningsplaneringssamtalet/kundmétet ager oftast rum pa byran men ibland
kan ett hembesok hos de anhoriga passa battre. Jim understryker ater vikten av att vara
lyhord for hur de anhdriga vill ha det. Det kan kannas skdnare och tryggare for en del att
sitta i hemmiljon, medan andra inte vill ha frammande i hemmet.

Vid planeringssamtalet forbereder informanterna de anhoriga pa vad som skall ske
framover genom att informera och svara pa fragor. Man méter saledes anhorigas behov
av kontroll- och trygghetsframjande kunskap, som nagra informanter har beskrivit ovan
att de upplever att de anhoriga har (kognitivt stod). ”Sedan berattar vi att vi & med hela
vdgen — att vi t.ex. & med i kyrkan och visar [...]”, sdger Mia, vilket blir en upplysning
om kontinuitet.

Efter planeringssamtalet sker en l6pande (mer eller mindre tat) kontakt kring
forberedelser, dar informanterna brukar stimma av med de anhoriga 6ver telefon. Nagra
informanter beskriver att de ocksa uppmuntrar anhdriga att hora av sig om det ar nagot,
vilket de menar kan bidra till att férhindra oro. (En upplysning om tillganglighet for
vidare hjalp).

“det forsoker jag ocksa alltid att séiga, att *ar det nagra fragor sa ring’. Det ar battre att
man ringer och far svar pa fragor med en gang — speciellt gamla méanniskor — an att ga
och fundera och kanske bygga upp nagonting jattestort av det. [...] Jag kan ge dem ett
svar eller saga att *det ordnar jag’, sa kan de kanna ’a vad skont’. Att de far kénna den
tryggheten helt enkelt.” (Helena).

Mia ger exempel pa hur man ocksa bor upplysa anhoriga om forandringar och forse dem
med tider nar det ar majligt, sa att de inte ska behdva ga och kéanna ovisshet angaende
nér saker skall ske. Genom klargérandet av tidskramar for olika moment, bidrar man till
anhorigas kénsla av forutsdgbarhet och kontroll dver forloppet.
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nir vi har bokat en tid for begravning och vi vet vilken prast det ar, sa ska den prasten ta
kontakt med de anhdriga sa snart som mojligt. Sedan sa kan det vara s att vi har otur att
prasten ar pa semester tvd veckor och att mdtet blir bara nagra dagar innan sjdlva
begravningen. [...] Da far vi upplysa de anhoriga *tyvarr kan ni inte traffa présten forran
d&’, sa slipper de anhdriga gé och vinta och undra.” (Mia).

Att ge samma information upprepade ganger ar ocksa viktigt i sammanhanget, tror
Helena. Det hander att anhoriga inte uppfattar saker, trots att hon bade informerar munt-
ligen och skriftligen, samt paminner dem nar momentet narmar sig. Flera informanter
skickar ocksa med skriftlig information hem fran planeringssamtalet, som de anhériga
kan aterga till.

”Sa att de kan lasa om allt ifran att hantera sorg till bouppteckning eller musik och kladsel
1 kyrkan och var man sitter ndgonstans som nérmast anhorig i kyrkan.” (Mia)

Behovet av upprepad saklig information, som Helena &r inne pa, ar en utav de saker
som Cullberg (2006) ndmner att man bor beakta vid akut krisstod. Lennéer Axelson
(2010) menar ocksa att vid sidan av successiv och tydlig, muntlig information som ges
kring innebdrden och konsekvenserna av det intraffade, sa kan skriftlig information vara
ett viktigt komplement. Denna,

”[...] kan till exempel innehalla kunskap om vanliga krisreaktioner, information om vart
man kan vénda sig for olika slags hjélp samt information om vad man behover tanka pa
efter ett dodsfall, i samband med den specifika sjukdomen et cetera.” (ibid. s.24).

| kyrkan beskriver flera informanter att deras roll aterigen ar att skapa trygghet for de
anhdriga genom att finnas tillgangliga och visa vart de anhériga skall sitta, nar det &r
dags att ga upp till kistan och ta avsked o.s.v. Forutom att skanka trygghet, sa ar
avsikten att de anhdriga skall kunna vara fullt narvarande och engagerade i avskedet av
den avlidne, utan att stéras av praktiska oklarheter.

»Jag tycker att en begravningsentreprendrs roll mycket ar att finnas dar, men inte synas,
pa begravningen. [...] Jag ar dar som ett stod for familjen, for att se till att allting gar ratt
till och att de anhdriga hela tiden vet vart de ska och kanner sig trygga, sa att de kan
fokusera pa det som de &r dar for.” (Marcus).

Ldsningar som undviker orosmoment

Man kan ocksa forebygga otrygghet, genom att sarskilt planera ett undvikande av
sadana moment som anhdriga anger att de kan uppleva som jobbiga.

Vi fangar upp alla 6nskemal som de anhdriga har — de kanske vill hélsa pa alla gasterna
efter begravningen och inte behova sta och hélsa i kyrkan innan — det kan vara valdigt
jobbigt for manga.” (Mia).

Informanterna ger ocksa flera exempel pa specialarrangemang for begravningar dar det
foreligger en konflikt mellan anhoriga. Att konflikter inom familjer ar ndgot som okar
och visar sig allt mer i begravningssammanhang, tar flera informanter upp nar jag fragar
om forandringar inom yrket. Med detta har informanterna fatt en ny/ytterligare roll.
Nagra beskriver t.ex. att de far fungera lite som medlare, vilket kan innebara allt ifran
att forsoka fordela ordet sa att alla berdrda kommer till tals i planeringssamtalet, till att
nagon gang ha fatt sitta och ringa mellan tva familjemedlemmar som inte har velat tala
med varandra. Manga anhériga kan ocksa vara nervosa for att nagon person som de har
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en konflikt med, skall stalla till med en scen eller halla ett olampligt tal under sjalva
begravningen, berattar Mia. Aven om sadana handelser inte ar vanliga, sa forsoker man
for de anhorigas trygghets skull, att planera begravningen sa att de undviks.

”For att stinga dorren till oro, sa kan man t.ex. skriva i programmet — i psalmkortet — att
‘tal undanbedes’ eller *avsked under tystnad’. For att fortydliga, kan vi ocksa prata med
prasten innan och be att *du kan val siga att avskedet sker under tystnad’, s& att det inte
blir ndgra missforstand.” (Mia).

Tillfallen att prata om dddsfallet och om den avlidne som person

Vanligtvis inleder informanterna planeringssamtalen med att fraga lite kring den avlidne
och hur personen gick bort. Dels for att 6ppna upp infor samtalet men ocksa for att det
blir lattare att hjalpa till med utformningen av begravningen om anhériga berattar lite
om vem den avlidne var. Det brukar variera huruvida (och hur mycket) de anhériga vill
prata kring dodsfallet och flera av informanterna séger att de darfor alltid stéller 6ppna
fragor, sa att de anhoriga ges mojligheten att sjalva bestdmma. Helena upplever att
anhoriga ofta oppnar upp och beréttar. Liksom Mia nedan, sa kopplar hon det till att det
finns ett behov av att prata kring det som hént.

”ménga ginger finns det ett behov av att fa prata om dddsfallet. [...] De vill gérna beritta
hur det var, om det gick snabbt eller om personen hade varit sjuk lange. Men ibland finns
det sadan sorg i det, att de anhoriga inte orkar ga in pa det. I och med att vi stéller fragan
valdigt oppet sa finns det inget krav eller tvang pa att beratta nagonting, utan det ar mer
av hansyn som vi kan fraga det. Vissa kan prata lange om det” (Mia).

Att det for bearbetningens skull finns en betydelse i att dela och prata om sorgen i en
gemenskap med andra narstaende, ar en tanke som man har pa Marcus begravningsbyra.

”Vi brukar sdga har pa begravningsbyran att det enklaste sattet att komma igenom
dodsfall - om man mister nagon néra anhorig - det ar att dela med sig av sorgen, att prata
med andra manniskor om det, som ocksa kanner samma sak och kanske kéande personen i
fraga. [---] Att man pratar om det gemensamt, att man kanner en gemenskap [...] Det
varierar givetvis. Man hanterar sorg pa olika sétt.” (Marcus).

Att beréttande och uttryckande av kénslor (emotionell disclosure) skulle vara bra for
efterlevande i deras sorgearbete blev en allman uppfattning bland bade forskare och
lekmén, efter att Pennebaker (1997) hade beskrivit att ett uttryckande av kdnslor genom
att skriva eller tala, forbattrade personers mentala och psykiska hélsa — det sa kallade
Pennebakerparadigmet (Stroebe et al. 2006). Det visade sig dock inte vara sa enkelt att
bara ett uttryckande i sig ger positiva effekter pa sorgeprocessen (dven om personens
valmaende 6kar) och dessutom inte for alla. Utifran anknytningsteori, foreslog Stroebe
et al. (2006) att personer med ett sdkert anknytningsmonster, som redan agerar
konfronterande/expressivt i lagom man, inte gynnas i sin sorg av att vidare uttrycka sina
kanslor. Personer som faller inom denna kategori anses enligt Stroebe et al. (2006) ligga
kring 60 - 70 %, vilket saledes troligen utgor de flesta av de anhoriga som besoker
begravningsbyran. De anhoriga som skulle kunna gynnas av att beratta, d.v.s. de
undvikande, skulle kunna vara den andel som Vvéljer att inte 6ppna upp nar begravnings-
entreprendrerna fragar.

En annan del av beréttandet, & den som handlar om att prata om den avlidne
tillsammans med andra som kéande personen, for att pa sa vis dela varandras bilder av
vem den avlidne var (Walter, 1996). Detta for att skapa en hallbar bild och forstaelse av
den avlidne (utifran jamforelse med andras bilder) som de efterlevande kan passa in i
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sina egna liv och leva vidare med (ibid.). Walter vander sig emot det fokus pa kénslor
som bl.a. finns i Wordens (2006) beskrivning av syftet med sorgeprocessen, d.v.s. att
framkalla och bearbeta de kénslor och tankar som forlusten genererar, for att sedan
kanslomassigt kunna omplacera den avlidne och ga vidare. Andd har de bada
modellerna en gemensam del i att de bada efterstravar skapandet utav en flersidig bild
av den dode. Worden talar da framst om att lata de anhoriga fa uttrycka och beskriva
sanna — bade positiva och negativa — bilder/kanslor om personen (garna under begrav-
ningsceremonin) medan Walter talar om att fa ihop en sa komplett forstaelse utav den
avlidne som mdjligt, utifran olika bilder ifran olika manniskor som kande den avlidne
pa olika satt och for vilka den avlidne kan ha haft olika betydelse. Bade Worden (2006)
och Walter (1996) lyfter darfor fram tillfallen i begravningssammanhang dar den
avlidnes personlighet kan fokuseras och minnen delas, som positiva for sorgeprocessen.

Nar flera anhdriga samlas vid planeringssamtalet och begravningsentreprentren
fragar om den avlidne, sadsom flera informanter beskriver, sa skulle detta kunna utgora
ett tillfalle for de anhdriga att paborja en sadan gemensam beskrivning av den avlidne.
Sjalva planeringen av begravningen, kan vidare rymma tillfallen fér anhoriga att
gemensamt fokusera den avlidne i diskussioner kring begravningsutformningens olika
val och alternativ. Om det inte finns nagon tradition inom familjen som foreskriver
begravningens utformning, sa blir det allt vanligare att man forsoker forma
begravningen efter hur den avlidne var som person. Som Helena och flera informanter
papekar, sa skall man ocksa i forsta hand ta reda pa vad man tror att den avlidne hade
velat och utgd ifran det. Aven om anhoriga inte tanker péa det i stunden, utan fokuserar
pa att fa till en begravning som gér den avlidne réattvisa, sa skulle diskussionerna kunna
tillfoéra bilder av den avlidne att integrera i beskrivningen eller vacka tankar/minnen att
tala vidare om efter planeringssamtalet.

Ett annat och mer specifikt avsatt tillfalle, for anhoriga att sitta ner tillsammans pa
begravningsbyran och prata om den avlidne, blir det om de valjer att ha en borgerlig
begravning med officiant ifran begravningsbyran. De informanter som brukar vara
officianter beréattar att man da bokar in ett separat méte, dar man fokuserar vem den
avlidne var, for att kunna utforma en personlig ceremoni och ett personligt tal till
begravningen.

”[...] da brukar de anhoériga komma hit och sa beréattar de — *vem var mamma’ — och vi
pratar om musik och sadant, for da brukar jag lagga upp musiken ocksa.” (Per).

”[...] da blir det mer — som ’sorgehusbesoket’, som prasten skulle ha sagt. [---] Man

kommer in i familjen pa ett helt annat sitt. Det blir vildigt fortroliga samtal, det blir det.”
(Jim).

Infor en kyrklig begravning har prasten motsvarande samtal med de anhoriga.
Skillnaden som Per ser ar att den borgerliga begravningen enbart handlar om den
avlidne. Detta menar han kan innebéra en extra utmaning for officianten, eftersom man
pa en borgerlig begravning inte har de kyrkliga inslagen med Gud eller himlen, utan
hela talet byggs av andrahandsinformation om den dode, utifrdn ahorarnas egna
beréttelser.

Walter (1996) tar bl.a. upp minnesstunden som ett tillfalle fér personerna i
begravningssallskapet att sitta ner och tala med varandra om den avlidne. Ett par
informanter berattade att man brukar vara med och starta upp samlingen samt eventuellt
aven lasa upp minnesblad, medan minnesstunden i 6vrigt betraktas mer som ett
utrymme for privata samtal mellan anhdériga.
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“Det ar valdigt sallan som jag stannar kvar. Jag ser till att allting kommer igang och
fungerar. [---] Och sedan ar det ocksa samtal som ska foras dar mellan slakt och vanner,
sa att de inte behdver kénna nagon artighet mot mig for att jag sitter dér [...]” (Jan).

Information och végledning kring begravningsutformning och andra beslut

Begravningsentreprentrerna informerar anhoriga om olika val och alternativ som de
anhdriga har att ta stéllning till i samband med begravningen. Flera informanter beréttar
att valmojligheterna vid kyrklig begravning har okat med aren, dven om det fore-
kommer lokala skillnader i traditionsbundenhet, bland saval prasterskap som familjer.
Att anhdriga véljer borgerlig begravning, dar formen &r nastan helt fri, forekommer
ocksa oftare idag.

Traditionerna forandras. Det finns mer valmajligheter idag an vad det nagonsin har gjort
tidigare [...] Samma valmajligheter fanns dven for 20 ar sedan, men idag ar det socialt
accepterat att vélja annat, pa ett annat sétt an vad det var.” (Jim).

Valfrihet och personlig begravning v.s. avlastning eller trygghet i tradition

Forutom att ga igenom och informera om det som maste goras, sa forsoker Helena och
Mia att visa pa att valfriheten i dvrigt ar stor och att det finns mycket eget som man kan
hitta pa. Mia upplever att manga anhoriga blir bade forvanade och tacksamma nar de far
veta att de har sadan valfrihet, att man kan utforma sa personliga begravningar som
speglar den avlidne och att begravningsbyran hjalper till med det. ”Och #ven da trenden
att man kan upplysa dem om att en borgerlig begravning den kan man i stort sett ha var
som helst” tilliger hon. Bade Mia och Helena beskriver flera exempel pa personliga
detaljer som forekommit i bade kyrkliga och borgerliga utformningar. Helena menar
ocksa att méjligheterna att kunna gora nagot personligt, kan fa betydelse for sérjandet.

“Enligt den svenska gudstjinstordningen ska man ha med tva till tre psalmer och prasten
ska sdga vissa saker, men i évrigt sa kan man framféra sina 6nskemal till prasten som i
basta fall gar med pa dem. Och det forsoker jag ocksa verkligen att trycka pa. [---] Att det
finns sa mycket eget man kan gora. For det kan vara viktigt i sorgeprocessen ocksa att
man far lov att gora det man vill och speciellt kanske gora nagonting som &r specifikt for
just den har personen.” (Helena).

Helena leder oss ater in pa den betydelse for sorgeprocessen, som reflektion kring den
avlidnes personlighet kan ha (se féregdende avsnitt). Férutom att utforma begravningen
med tal och andra muntliga inslag som aterger vem den avlidne var, sa kan den avlidnes
personlighet séledes ocksa avspeglas genom personlig musik, utsmyckning och annat
som om paminner om olika drag eller intressen hos den avlidne. Hela ceremonin kan
ocksa hallas pa en plats som anhoriga forknippar med den avlidne. | ett avsnitt om
anvandbara metoder i sorgeradgivning, foreslar Worden (2006) att man kan lata den
sorjande familjen skapa en minnesbok Gver den avlidne, innehallande t.ex. historier,
fotografier och andra minnessaker, for att ge dem tillfélle att tillsammans minnas och
sOrja den dode. Beskrivningarna ovan visar hur informanterna informerar de anhdriga
om majligheter att inféra sadana inslag i ceremonin. Férutom att visualisera bilder/
minnen som man har av den avlidne, bade for sig sjalv och for andra i begravnings-
sallskapet, sa kan minnessakerna ocksa bidraga till att forstarka kéanslan att personen
ligger i kistan. Detta kan i sin tur medfora att avskedet upplevs som verkligare och
forlusten blir mer pataglig (ett konfronterande inslag).

Aven om valfriheten &r viktig, s& handlar begravningsentreprendrernas
informativa uppgift inte om att I4gga fram alla tdnkbara alternativ for varenda sak som
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de anhdriga skall besluta kring, vilket podngteras av flera informanter. De ser att alla
punkter som skall gas igenom under planeringssamtalet, redan &ar belastande manga,
med tanke pa att de anhoriga ofta ar trotta efter dodsfallet. ”Det tar mycket energi nar
nagon dor”, sager Helena. Flera informanter forklarar att man istallet bor kunna fanga
upp de behov eller 6nskemal som de anhoriga antyder under samtalen och utifran dessa
foresla passande alternativ. Genom att pa detta satt ringa in behoven, sa blir det dels
lattare att hjélpa varje familj att komma fram till en begravningsutformning som
familjen kanner ar den rétta for dem. Dessutom blir belastningen for de anhériga mindre
eftersom de da inte behover stallas infor lika manga alternativ. Behovsmatchningen
fyller saledes &ven en avlastande funktion.

”Vad ar behovet? Man ska inte behova lagga fram alla alternativ, utan ta reda pa lite
mera. Just for att minska ner pa alla de dar valen som de anhdriga d4nda maste utsta.”
(Helena).

For en del familjer ar det viktigt med en strikt traditionsenlig begravningsform, utifran
tro eller familjetradition. Framforallt pa orter dar det forekommer en hog grad av
traditionsbundenhet, sa underlattas behovsmatchningen darfor av att man som
begravningsentreprenor har kannedom om traditioner som férekommer pa orten dar
man ar verksam. Jan och Jim understryker att det for manga, ligger en trygghet i
tradition och i att géra som man alltid har gjort.

”Det vélbekanta beframjar trygghet” skriver Lennéer Axelson (2010, s.163) och
forordar att de rutiner som en person ar van vid, bor hallas intakta i en pafrestande
livssituation, for den kansla av kontroll och angestddmpning som rutinernas
strukturering av tillvaron medfér. Man kan saledes tanka sig att en strikt vélbekant
familjetradition eller en kyrklig begravningsform kan erbjuda stabilitet och
forutsagbarhet for de som soker trygghet i sin omgivning efter en forlust — dven for
personer som tagit avstand ifran familjens tro, respektive icke kyrkliga personer, vilket
ett par informanter papekar. Att de flesta anhoriga generellt fortfarande valjer kyrklig
begravning (dven om de borgerliga 6kar) menar Jan beror just pa att den kyrkliga
begravningen har fastare former som man kénner igen och som man kanner sig trygg i.
Helena berattar om en familj som forst funderade pa en borgerlig begravning men som
sedan foll tillbaka pé en kyrklig, pa grund av dess mer ordnade form. Aven om man vid
borgerlig begravning ofta anlitar en borgerlig officiant som haller i ceremonin och
begravningsbyran hjalper till med det som de anhdriga vill, sd kan de anhoriga bli
osdkra infor en sa stor frihet som den borgerliga begravningen innebr.

”For det 4r just det att en borgerlig begravning kan du utforma precis hur du vill. Det
finns inga givna former for det. Och det blir manga lite forskriackta av tror jag.” (Helena).

Véagledare

Informanterna ser saledes hur flera olika behovsfaktorer spelar in i matchningen av en
begravningsutformning och flera informanter understryker vikten av lyhordhet for att
hitta och vagleda réatt, i bade helhet och detaljer.

”Det galler att verkligen vara lyhdrd och ink&nnande. Att k&nna av vad de anhdoriga har
for tankar, hur det fungerar for dem och vad som &r viktigt just da.” (Jim).

Helena beskriver hur hon alltid ocksa forsoker att informera och végleda at det hallet att
anhoriga far reda pa saker som de kanske inte skulle tanka pa annars. Oavsett vad de
anhoriga sedan véljer, sa vill hon att de pa forhand skall ha fatt information om
skillnader och eventuella konsekvenser for de alternativ som de Gvervager.
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Rollen som radgivare eller végledare, ser informanterna som den roll som bést
karaktariserar dem i arbetet kring anhériga.

”Man #r radgivare. Det finns de som vill kalla det [yrket] for det. [---] En radgivande,
stodjande roll.” (Jim).

”Jag skulle vilja saga att jag vagleder dem genom de olika alternativen [---] Jag kanner att
jag — hjalper kanske ar fel ord — men végleder i alla fall. Radgiver [...] vad det finns for
mojligheter vid ett dodsfall.” (Marcus).

Med lyhordhet och utifran erfarenhet/kunskap om olika alternativ, traditioner, regler och
konsekvenser, sa informerar och végleder saledes informanterna de anhoriga kring alla
de beslut som de maste fatta kring begravningen och dess forberedelser. Malet &r att
hjalpa anhoriga att komma fram till en begravningsform som motsvarar deras
onskningar och behov, liksom att hjdlpa dem att ta beslut som kanns riktiga for dem
kring olika moment i begravningsprocessen. Som Ronnmark (1999) skriver betréffande
foraldrars forberedelser infor begravning av sitt forlorade barn, sa berér manga utav de
fragor och val som anhoriga gar igenom i samband med dessa moment, pa ett eller annat
sétt sjalva avskedsprocessen (se vidare sid 35-39). Liksom flera av informanterna i
forevarande studie, sa papekar han att manga av de beslut som skall fattas &r avgorande,
eftersom de ror saker som inte kan goras om (ibid). Samtidigt upplever informanterna
att anhoriga vid tiden for planering, kan vara véldigt trotta eftersom dddsfallet tar
mycket energi. Efter en forlust kan anhoriga ocksa befinna sig i ett tillstand av kaos,
forvirring och — sérskilt om de befinner sig i kris — med en férsamrad formaga att fatta
beslut. D& blir informanternas information och végledning ett extra viktigt stod for
anhoriga i deras beslutsfattande. Som Rénnmark (1999) skriver angaende stodet att fatta
beslut som ges till de forlustdrabbade foréldrarna i hans studie:

“Ett slags stod ar att de forses med vetande om vilka val som finns att tréffa och vilka
konsekvenser som valen har. De behdver nagon som kan hjalpa till att sortera upp bland
alla tusentals frdgor som aktualiseras” (ibid., 5.256).

Végledningen och informationen kan saledes bidra till att de anhériga far struktur och
Okad kunskap kring valen (kognitivt stéd) som i sin tur kan leda till en kénsla av battre
kontroll och trygghet i situationen.

Anpassning av rad

Informanterna beskriver en balans nar det galler att ge rad och information, som styrs
utav flera faktorer. Helena tanker att anhoriga inte skall behova fraga om allt, utan att
det &r hennes ansvar att bista med viktig information. Hon jamfér med hur hon sjélv i
vissa sammanhang kan dra sig for att fraga nar informationen ar bristfallig, trots att det
kan rora sig om nagot som é&r viktigt for henne att fa klarhet i. Samtidigt sa ar hon en
utav de informanter som papekar vikten av att begransa mangden alternativ for de
anhdriga att behdva tanka pa.

Anpassningen handlar &ven om att balansera anhérigas behov av information v.s.
utrymme for engagemang eller eftertanke. En del anhoriga kan vara palasta och drivna
infor planeringen:

”Det kan vara valdigt olika hur mycket information de behdver. Vissa &r valdigt vana,

palasta eller drivna. D& blir det mer att man lyssnar och forsoker snappa upp vad de
behover hjalp med. Andra kan vara mer i behov av information om hur det gar till och om
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de olika delarna [---] Det viktiga ar att lyssna och férsoka ldsa av den eller de som &r har.”
(Mia)

Flera utav informanterna beskriver hur de vissa stunder lamnar samtalsrummet, for att
de anhoriga skall fa egen tid att tanka och diskutera.

»T.ex. nar de anhoriga viljer ut en kista, da sitter vi aldrig med, for det ar nagonting vi
kanner att det vill vi inte paverka, utan de far en parm med lite olika alternativ [---] Det ar
lite det dar ocksa - att kdanna av laget. Ibland kan det vara sa att de inte har nagon aning
och vill att jag ska beratta om de olika modellerna och da far jag ju gora det. Medan andra
inte vill bli paverkade alls.” (Marcus)

Per menar att det ofta dr sa att anhdriga ser honom som experten och nastan lyssnar for
mycket pa honom. Han har markt att det ar effektivt att ge dem ensamtid for reflektion,
da det hander att de andrar sig. “och det dr ju bra [...] da har det ju blivit ratt”, sager
han. Samtidigt forklarar Jan och Jim att radgivningen ocksa handlar om férmagan att
balansera anhdrigas 6nskemal med sina egna erfarenheter om vad som blir bra.

”Om man ska siiga att >sa kan man goéra - men man kan tanka sig sa och sa ocksa’, da
iklader man sig ett &nnu storre ansvar. Det krdver dnnu mer lyhordhet. [...] Det ar en
balansgang, men det dr den béasta hjélpen, for det ar inte bara att halla med hela tiden.”
(Jim).

Vid radgivning ar det viktigt att skilja pa rad och beslutsansvar (Lennéer Axelson
2010). For personer som befinner sig i kris kan det vara nddvéndigt att, som
socialarbetare eller kristerapeut, overga fran att ge rad till att dverta handling och
initiativ/beslut (Bernler & Johnsson 2001, Lennéer Axelson 2010). En sdrjande person
som inte befinner sig i kris, behdver déremot inte samma aktiva eller handgripliga
omhandertagande da hon inte pd samma satt har kontrollforlust, utan hjalpen skall syfta
till att stétta personen i hennes egna beslut (Fyhr, 2003). Mia och Helena understryker
att beslutet ar de anhdrigas, medan deras roll &r att informera och lagga fram alternativ.
Bade Jim och Helena menar ocksa att man far akta sig for att lagga in egna varderingar
nar anhoriga fragar hur de bor agera eller valja i saker, som anhoriga bor avgora efter
vad som kanns réatt for dem sjélva.

Hjalp med det praktiska

Spindeln i natet, controller, coach, problemlésare och fixare, & bendmningar som
informanterna anvander for den roll, som de antar med uppgiften att mojliggora de
anhorigas 6nskemal och samordna allt och alla infor begravningen. Jan beréttar att man
som anhorig sjalv kan skota det mesta kring ett dodsfall och en begravning.

”Man kan hdmta den déde, man kan kla den déde, man kan transportera, man kan géra
alla bestdllningar som man behover gora [...]”. (Jan).

Hur mycket hjalp anhoriga vill ha fran begravningsbyran varierar. En del vill lamna
ifran sig allt medan andra vill géra mangder utav saker sjalva. Det ar dock manga saker
som skall fungera pa en gang och Jan menar att det kan vara bra att ha nagon som haller
i det hela. Genom att avlasta med det praktiska, ser informanterna dven att de ger de
anhdriga en mojlighet att slappa energikravande delar och istéllet lagga fokus pa det
som kanns viktigt for dem.
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Vi avlastar med det som ska goras [---] Vi bemots med tacksamhet, t.ex. nar nagon ar
svag och inte orkar ringa runt och ta reda pa saker.” (Mia).

Vi hjéalper dem med det praktiska sa att de kan koncentrera sig pa annat.” (Marcus).

For en del utav de praktiska uppgifterna som anhdriga har att genomféra, som t.ex.
komponering av dddsannonsen, finns tid avsatt under begravningsplaneringssamtalet
tillsammans med begravningsentreprendren. Nagra informanter beréttar att de &ven
forsoker fa olika administrativa kontakter avklarade medan de anhoriga &r dar.

»Jag forsoker 16sa mycket redan nar de anhdriga ar hér. Vi ringer férsakringsbolag - ratt
sd manga har en begravningsforsakring. [---] Medan de sitter har sa brukar jag ocksa
ringa till kyrkan och se om det &r ledigt den tiden de 6nskar 0.s.v.” (Per).

Forutom att de anhoriga under planeringssamtalet far vetskap om att de kan slappa
manga kommande praktiska moment som begravningsentreprendrerna atar sig, sa far de
med andra ord ocksa se att vissa (eventuellt tyngande) moment betas av redan under
planeringssamtalet. De administrativa kontakterna som tas under samtalet, genererar
dessutom ytterligare information och fastslar t.ex. begravningstid och andra moment
som annars kan bidra till ovisshet, infor den fortsatta begravningsprocessen.

Informanterna beskriver saledes hur de ger praktiskt stod som avlastar de
anhoriga, dels ifran konkreta uppgifter, dels ifran oro eller tankar pa vad som maste
ordnas. Bada sorterna gor det mojligt for de anhdriga att som Marcus séger “koncentrera
sig pa annat”. De kan istallet 4gna sin kraft at att paborja sorgearbetet, vilket Fyhr
(2003) namner som en fortjanst med praktisk avlastning. | begravningssammanhang kan
det tex. innebara att fokusera pa avskedsrelaterade begravningsforberedelser och
darigenom ta in vad som hént (se sid 33-37). FOr de personer som dessutom hamnar i en
akut kris med risk for psykiskt sammanbrott, blir praktiskt stdd/avlastning sarskilt
viktigt (Fyhr 2003).

Hjalp till delaktighet i forberedelser och riter

En annan sak som flera informanter namner att de tanker pa i radgivningen, ar de
anhdrigas mojlighet till delaktighet och deltagande. Dels i planering och utférande av
olika praktiska forberedelsemoment, dels i avskiljningsriter eller avskedshandlingar
under begravningsprocessen sasom visning och sjalva begravningen.

Pakladning och visning

Informanterna beskriver att de alltid fragar de anhdriga om de vill ta farval av den
avlidne i kistan (visning). Likasa ar mojligheten att medverka vid pakladning och
kistlaggning av den avlidne, nagot som de flesta alltid namner under planeringssamtalet.
Aven om det ar fa anhoriga som tackar ja till deltagande, sd ar det viktigt att de
informeras om mojligheterna till det, menar informanterna.

»Jag brukar fraga hur de vill att vederbérande ska vara kladd i kistan och vad han eller
hon har pa sig nu och sa sager jag att >om ni vill sa kan ni vara med under pakladningen’.
Sadana fragor maste man stalla. Likasa om de vill ta farval och se den bortgangne i
kistan, nedbaddad. Det ar sadana saker som jag tror ar viktigt att atminstone ha fatt fragan
om, fér man har ju bara en chans att géra det.” (Marcus).
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”Man ska ocksa veta att man kan vara med och kla den dode, man kan vara med och kora,
man kan vara med vid kremationen till exempel. [...] Det &r inte manga som gor det
[deltar]. Men det &r bra att veta att man kan.” (Jan).

Enligt Per och flera informanter, sa ar det vanligt att aldre gar bort pa aldreboenden idag
och att personalen dar klar dem i deras finklader. Déarefter anordnas en avskedsstund vid
dodsbadden. Nar de anhdriga sedan tillfragas om avsked i kistan, sa tycker manga att de
ar nojda med det tillfallet som de fick pa aldreboendet. Det &r vanligare att anhoriga vill
ha visning om de t.ex. bor pa annan ort och inte kunde narvara kring dodsfallet.

”Standardsvaret dr *nej vi var med néar han dog och de gjorde honom sa fin, han var sa fin
i sina klader’.” (Per).

Helena upplever att det ar lite tudelat hur anhoriga ténker eller k&nner kring visning. En
del som inte har varit med vid dédsbadden, kan saga att de vill behalla det minnet som
de har av personen i livet. Hon har ocksa varit med om att det har varit viktigt for den
anhorige att fa komma och sékerstalla att det &r ratt person i kistan.

Om den avlidne har gatt bort pa sjukhus eller i hemmet, sa brukar begravnings-
entreprendrerna  (eller annan personal genom begravningsbyrdn) vara de som
iordningstaller dem. Att de anhoriga vill medverka dd, ar inte vanligt men det
forekommer och Marcus sager att det hjalper han garna till med sa att de kan. Mia
beréttar att en del anhoriga lagger ner personliga saker i kistan, t.ex. gosedjur eller
teckningar — “ett musikinstrument har hant”, sidger hon. Helena tror att det kénns lite
viktigare for anhoriga att fa vara med och vara delaktiga pa ett annat sétt, nar det ar en
yngre person som har gatt bort.

Danbolt (1998) visar i sin avhandling De sgrgende og begravelseriten att
anhdrigas deltagande i avskedshandlingar under begravningsveckan, har betydelse for
senare sorg. Ett storre deltagande bidrog till minskad sorgintensitet, framférallt med
avseende pa angest och forlustrelaterade upplevelser. Danbolt menar att om man ser till
etablerad psykiatrisk sorgeteori, sa kan resultaten forklaras med att konfronterande
avskedshandlingar hjélper anhoriga att kdnslomassigt ta till sig dodsfallet som verkligt
och initierar en naturlig sorgeprocess. Enligt den uppgiftsbaserade sorgeprocess-
modellen som Worden (2006) foresprakar, sa utgors den forsta uppgiften i
sorgeprocessen just av att fa insikt i och acceptera forlustens realitet, for att i nasta
uppgift kunna ta itu med de kanslor som den genererar. Nar det géller att hjélpa och
understddja en riktig 16sning av de efterlevandes sorg — och mer specifikt den forsta
sorgeuppgiften — s& menar Worden att sddana handelser som innebar att se den dodes
kropp, kan hjalpa till att gora forlusten verklig — antingen det ar i gravkapellet eller pa
sjukhuset.” (Worden, 2006, s.91). Aven Ronnmark beskriver i sin avhandling (1999)
hur foraldrar som forlorat ett litet barn, upplever att de far en forstaelse for det
intraffade, nar de pa sjukhuset blir hjalpta till att sjalva gora i ordning (och se) sitt déda
barn. Ronnmark summerar att de drabbade behdver stéd i konfrontationen med
verkligheten och att professionella i detta sammanhang kan ge stéd genom att informera
om vad man kan och far gora och sedan skapa forutsattningar sa att foraldrarna kan
genomfora det som de kan och vill (ibid.).

Forutom att upplysa anhdriga om att de kan vara med, sa tycker Jan att det ar
viktigt att prata med dem om t.ex. iordningstallandet av den avlidne sa att de far en
inblick i vad som kommer att ske med personen. Detta menar han, forhindrar att det
hela k&nns hemligt, avl&gset/overkligt eller eventuellt lite otéckt fér de anhdriga.
Forutom att sadan information kan ge trygghet i processen (se tidigare avsnitt) sa skulle
den ocksa kunna avdramatisera proceduren och pa sa vis underlatta for dem som av
sadana anledningar ar tveksamma till att delta. Informationen skulle kanske ocksa kunna
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bidra till att gora forloppet patagligare och verkligare for anhdriga som inte valjer att
delta.

Liksom i évriga delar av radgivningen, sa finns en balans att ta hansyn till ocksa
nar det handlar om att informera och upplysa om mdjligheterna till delaktighet. Man vill
undvika att det som &r tankt som en mojlighet, istallet upplevs som ett belastande maste.
Informanterna menar att det ar viktigt att de anhériga far fragan men darefter s maste
de sjalva fa kanna efter och avgora vad som kanns ratt for dem, utan paverkan i nagon
riktning.

»Jag uppmuntrar inte ndgon, utan jag berattar bara att s ar det. [...] En uppmuntran, kan
uppfattas som att *nu forvantas det av mig att jag ska gora detta, och det &r jag inte beredd
pa att gora’. Sa jag maste hela tiden balansera — lagga det i tva [haller handerna som tva
vagskalar] sa att hur man &n valjer sa ska det kannas riktigt.” (Jan).

Sjalva visningen forsoker man sedan att gora till en trygg och bra upplevelse for de
anhdriga. Mia menar att visningarnas upplagg dar man samlas tillsammans med andra
anhoriga, kan oka tryggheten for de som ar osékra pa om de vill delta.

”[...] anhoriga som &r osékra kan dnda komma dit. Om visningen &r i ett kapell, sa finns
det ett forrum dar man kan sitta ner och vila. Kistan star i ett litet rum innanfor, dar vi
tander ljus. Kanner man att man inte vill ga in, sa ar det bara att vanta utanfér, men det
hénder ofta att de som &r tveksamma &ndrar sig. De ké&nner trygghet med de andra i
familjen som é&r dér och gar in med dem.” (Mia).

Aven Danbolt (1989) pépekar att det ar individuellt vilket deltagande som &r bra for var
och en. Han menar att hans studieresultat inte visar pa nadgon enkel l6sning eller genvég
i sorgearbetet och att de inte kan anvandas for att generera nagra rekommendationer for
ett korrekt sorjande. Daremot sa bor forhallandena tillrattalaggas, sa att det finns
mojlighet for de efterlevande till bade konkret och symboliskt/rituellt deltagande i det
egna sorgearbetet (ibid.). Till saken hor att i Danbolts kvantitativa studie, s raknades
anlitandet av begravningsbyra som en handlingsreducerande faktor, eftersom det visade
sig att i ju hogre utstrackning som anhoriga hade anlitat begravningsbyra till att ordna
kring begravningen, desto mindre deltog de i de avskedshandlingar som studerades
(ibid.). I Bremborgs (2002) avhandling om begravningsentreprendrsyrket, tar hon upp
Danbolts studie och skriver: ”Frégan ir i vad mén engagemang uppmuntras av begrav-
ningsentreprendrerna, och om detta ska vara deras uppgift” (Bremborg, 2002, s.121).
Flera informanter i forevarande studie utgor exempel pa begravningsentreprendrer som
lagger vikt just vid att visa pa méjligheterna och hjalpa de som vill till ett deltagande,
samtidigt som de lamnar at de anhdriga att kéanna efter vilket deltagande som kéanns ratt
for dem.

Deltagande vid begravningen

Jim berattar om ett tillfalle ndr han hastigt fick bestdamma sig for ett ingripande som
innebar att han agerade utifran vad han sjélv trodde var bra for den anhérige. Detta for
att hjalpa en man till deltagande vid begravningen av mannens mamma, som var en utav
de fa anhdriga mannen hade kvar i livet. Mannen, som var valdigt folkskygg, hade bott
tillsammans med sin mamma och knappt lamnat bostaden pa flera ar. Jim hade forsokt
att forbereda mannen infér begravningen, genom att beskriva for honom att det skulle
bli ett litet begravningssallskap dar han skulle kanna alla, samt att han skulle fa traffa
prasten innan sa att han aven skulle vara bekant med honom. Jim bad &ven présten att
tala vidare med mannen. | kyrkan pa begravningsdagen, sa fick Jim veta att mannen
hade vagrat att folja med. D& bad han présten att vanta en stund med att borja
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begravningen. Jim ringde till mannen, som svarade forst nér begravningen skulle ha satt
igang. Jim erbjod sig att hamta honom. Efter viss tvekan s& gick han med pa det och 45
minuter senare sa genomforde de begravningen med mannen och de Gvriga sju i
begravningssallskapet.

”Det var givetvis jatteviktigt for honom att vara med. [...] Jag pratade med honom efterat
och han sa ’ja, ja det var nog bra anda’. [---] Ibland far man ta till saker och ting och jag
var ju anda sapas saker pa att det jag gjorde var ratt. Men det hor inte till vanligheterna.”
(Jim).

Engagemang i det praktiska samt bekraftelse i egen uppgift

Delaktighet kan ocksa handla om att engagera sig i begravningsplaneringen, att sjalv
ordna med forberedelser infor begravningen eller att framfora nagot under ceremonin. |
informanternas beskrivningar mérks att denna delaktighet ofta hdnger samman med att
gora nagot personligt. Flera informanter beskriver hur de under begravningsplaneringen
forsoker snappa upp om det ar nagot som de anhoriga visar engagemang eller intresse
for och som de kanske vill ordna med eller utféra sjalva. ”Jag tycker att det &r jattebra
om man kan eller vill géra nagot sjélv, eller sa mycket som majligt faktiskt.”, séger
Helena. Hon upplever dock att anhdriga ibland kan tyckas vara radda for att verka snala
om de vill gora nagot sjalva. Om de visar intresse for det, sa forsoker hon darfor att
”verkligen bara uppmuntra dem till det”, beréttar hon. For att tillverka saker sjalva, som
t.ex. kista eller urna, sa kan anhdriga behova information om matt och liknande, vilket
hon garna bistar med (kognitivt stod).

»Jag forsoker alltid sdga till de anhdriga att om de har nagra fragor kring det praktiska sa
ar det bara att hora av sig. Jag forsoker ge sa mycket information som mgjligt for att
underlatta. Det finns t.ex. de som vill gora sin urna sjalv. Att de verkligen far den
information de behdver for att kunna gora det — att urnan behéver rymma 4,5 - 5 liter och
att halet behover vara av en speciell storlek.” (Helena).

Jim beréttar hur erfarenheten med aren har fatt honom att forsta betydelsen av anhorigas
delaktighet. Han menar att ett engagemang i de flesta fall ar bra for de anhériga i sorge-
processen och han beskriver hjalpen att involvera anhoriga i praktiska begravnings-
forberedelser, som hjalp till sjalvhjalp.

“Default &r *vi hjalper er med allt’. S& &r det. Men sa far man kanna av — vad vill de
anhoriga vara delaktiga i? For jag tror mycket pa delaktigheten. Déar har jag lart mig nagot
genom aren. Fran borjan — nér jag borjade med det har — sa tankte man att det ar den bésta
servicen och den béasta hjalpen att fixa allting at alla, sa enkelt som mdjligt. Men det har
jag lart mig nu, att det inte ar sant, utan det galler - Och da &r vi tillbaka kring det har med
lyhordheten och var de anhdriga befinner sig. Det kan ju vara véldigt olika i olika familjer
och olika konstellationer, vad man vill. Om nagon vill bidra nagonting till den har
processen sa ska man givetvis uppmuntra det. [---] Lite Arga snickaren'-psykologi, att vi
gor saker tillsammans i det praktiska, och det i sig ar hjalp till sjalvhjalp. [...] ett
engagemang och deltagande fran familjen, det ar bra for dem i sorgeprocessen, i de flesta
fall.” (Jim).

Att aktivera sig i nagot personligt, som for tankarna till den avlidne och som paminner
om forlusten, gor att de anhériga konfronteras med sina kénslor och med verkligheten,
pd samma satt som beskrivits i avsnitt ovan betraffande deltagandet i olika
avskedshandlingar. Rénnmark (1999) beskriver i sin avhandling, hur flera av de
foraldrar som han hade intervjuat, upplevde att ett engagemang i de praktiska
uppgifterna kring begravningen av deras forlorade barn (inklusive iordningstallandet)
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hade underlattat deras sorg. Engagemanget var ett led i fordldrarnas konfronterande och
avtackande coping, skriver han (ibid.). Hjalpen som informanterna beskriver, d.v.s. att
skapa forutsattningar och informera kring ett genomforande av personliga praktiska
forberedelser eller ett deltagande i avskedshandlingar utgor saledes ett satt att visa pa
konfronterande copingstrategier (kognitivt stod) och sedan att stodja de anhériga som
valjer denna konfronterande coping (som valjer att deltaga). Jim kallar detta stodséatt for
hjélp till sjalvhjalp.

Jan har markt att i de samtal (med anhdriga) som blir under begravningsforbered-
elserna kring olika praktiska goromal, sa gommer sig ofta ett sékande efter bekraftelse i
att ha en uppgift. Han menar att ett deltagande i begravningsforberedelserna, kan fylla
en del av det tomrum som uppstar nar vardagliga rutiner och bestyr som den anhérige
utfort i anknytning till personen som avlidit, plotsligt inte finns eller behdvs mer.

”Det &r sa har ocksa, att manga drabbas av en sorts — [...] dodsfallet blir en stor handelse.
Man kanske har varit hos sin maka pa ett aldreboende, varje dag, under tre ars tid. Sedan
en dag sa avlider hon. Helt plotsligt har man inte nagon uppgift langre. Da blir den har
vagen fram till begravningsdagen fylld av uppgifter som man kan vara delaktig i och jag
far forsoka hjalpa den personen att bli delaktig. Det gor ocksa att det blir manga samtal
om detaljer, som kanske inte ar sa viktiga som det later som, men jag forstar [...] att det
ar viktigt for den personen att fa bekraftelse i detta och i att han eller hon har en uppgift
att gora.” (Jan).

Att forlustdrabbade personer aktiverar sig med arbete eller andra former av aktiviteter
kan ses som en distraherande copingstrategi i vardagen — eller dven en undvikande
copingstrategi om arbetet far ta 6ver utrymmet for sorg (Lennéer Axelson, 2010).
Samtidigt bidrar arbete till att skapa struktur, dkad sjalvkansla, samt till att gora
tillvaron meningsfylld pa nytt (ibid.). Nar det handlar om kéanslor och tankar kring
forlusten och den avlidne, s beskrivs ett engagemang i begravningsforberedelser som
konfrontativt (ovan) snarare &n distraherande/undvikande. Att sysselsatta sig med
begravningsforberedelser skulle dock kunna utgdra ett tillfalligt distraktionsmoment
ifran sddana tankar som handlar om framtiden och vem man ar forutan de sysslor/
aktiviteter som varit forbundna med den avlidne. Forberedelserna skapar ocksa struktur
genom att de ger en viss plan att folja fram till begravningen och att hantera dem kan
bidra till 6kad kéansla av kontroll. Uppgifterna kan ocksa kéannas meningsfulla som en
sista handling for den avlidne. Jan talar om att ge bekréftelse i detta — ett emotionellt
stod eller uppskattning (esteem support) — som forstarker den ¢kning av sjalvkanslan
som kommer med att ha en uppgift.

Som Jim beskriver i citatet pd sida 36, s& ar det default att begravningsbyran
hjalper till med allt. Man &r alltsa beredd att helt avlasta familjen men forséker i forsta
hand att vara lyhord for vad de anhoriga skulle vara intresserade av att deltaga i eller
gora sjalva. Jim tillagger: ”for mycket idéer kan skapa en press, sa att de anhoriga
kéanner att *vi kanske borde’.” Som i alla moment, &r det viktigt att beakta balansen — i
detta fall mellan vad som é&r ett gynnande v.s. belastande matt av engagemang och idéer
infor begravningen, for varje specifik familj.

Nar det galler sadan form utav delaktighet som medfcr konfrontation (d.v.s. saval
avskedshandlingar som praktiska forberedelser) sa blir ett sddant arbetssatt som innebar
att lyssna efter de anhorigas 6nskan och intresse for deltagande och lata dem kanna efter
vilket grad av deltagande som kéanns ratt for dem, ocksa indirekt en anpassning efter var
de anhoriga befinner sig i sitt sorjande och i pendlingen mellan en konfronterande eller
undvikande copingstrategi. Fyhr (2003) menar att sorgearbetet stors om den sérjande
mots av en person som inte kan l4sa av den sorjande personens signaler och darfor inte
ar kapabel att mota den sérjande pa den plats i pendlingen (mellan drém och verklighet)
dar hon behover vara just da. Foljden av att en sérjande person pressas med insikter nar
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hon inte har tillrdckligt med kraft att ta emot dem, kan bli att det drojer annu langre
innan hon orkar komma tillbaka till verkligheten (ibid.). Det att man som Jim och flera
andra ocksa beskriver, informerar de anhériga om att allt som planeras under kundmétet
inte ar hugget i sten, Oppnar ocksa upp for att de anhoriga kan andra sig kring nagot
moment/deltagande. Dock skulle tiden kunna utgora ett hinder har, da den i
begravningssammanhang kanske inte tillater fullt s3 mycket eftertanke/pendlande som
skulle behovas.

Strukturering

Som berorts i tidigare avsnitt, sa medfor struktur i tillvaron, en kansla av kontroll och
lindrar angest (Lennéer Axelson 2010). Att hjalpa till och strukturera upp det kaos som
den drabbade personen befinner sig i — dels praktiskt och dels i samtal om tankar kring
framtid eller det intraffade — namns aterkommande som en betydande hjalp eller kris-
intervention i litteraturen (Bernler & Johnson 2001, Lennéer Axelson 2010, Rénnmark
1999).

Struktur finns med som en trygghetsframjande gemensam nédmnare, i flera utav de
stddjande inslag som beskrivits av informanterna i avsnitten ovan: Information om
kommande moment i begravningsprocessen, information och végledning kring
begravningsalternativ och beslut, samt information om hur de anhdriga kan deltaga i
olika praktiska moment v.s. vad begravningsbyran kan avlasta med. Tillsammans bidrar
dessa inslag till en strukturering av de anhdérigas situation och nédrmaste framtid med
avseende pa vad som kommer att ske, liksom nar, hur, och av vem det skall utforas.

Per tycker att hjalp med struktur (i och genom det praktiska) utgér en mycket
pataglig hjalp och han beskriver vidare hur han tycker att han kan se att de anhériga ar
mer lattade efter planeringssamtalet, nar de har fatt ordning bland de saker som varit
betungande.

”Jag kinner att [...] da ér vi dar for att hjalpa dem med praktiska saker, med att fa en
struktur i det har och hjélpa dem att fa ordning pa framtiden i viss man.” (Per).

”Det dr ju véldigt turbulent kring ett dodsfall - olika mycket naturligtvis. Ibland &r det
véntat och de anhdriga har hunnit ténka och forbereda lite, men ibland kommer dodsfallet
helt ovantat och da vet de anhdriga inte nagonting egentligen. [...] Jag kan se nar de
kommer pa gatan, nar de ska till mig, da hanger de med huvudet alldeles och jag tror att —
de &r naturligtvis ledsna — men det ar ocksa tungt att ga till begravningsbyra, det &r en
kravande sak. [---] Det & mycket som ska tas tag i, och ofta sa tror de att det kostar mer
an vad det gor. [---] Nar de sedan gar harifran, sa har de fatt struktur, ofta har vi hittat en
begravningstid, de har tagit en massa beslut som &r jobbiga och de har sett att pengarna
rackte. Sa nar de gar ut har sa har de — de har strackt pa sig. De ar lika ledsna, men de (.)
Det ar en god hjalp for dem tror jag, nar de har fatt lite ordning pa de har sakerna som &r
jobbiga. Det kanner jag &r var storsta funktion.” (Per).

Samtal om sorg och stédjande uppfdljning

Flera informanter namner empati och omtanksamhet som viktiga egenskaper i yrket. Pa
ett medmanskligt plan kan man vara genuint engagerad, lyssnande och stéttande men att
samtala kring de anhdrigas sorg, ar nagot som flera av informanterna sager att de ar
forsiktiga med. Flera av informanterna understryker att man &r noga med att inte kliva
over gransen och tala om sadant som ligger utanfor kompetensen och yrkesrollen.

”Man ska se upp sa att man inte blir for psykologiserande, for da kanske man &r inne och
trampar pa omraden som man inte - (Jim).

38



”Dar har jag varken den tid eller kunskap eller kompetens som behdvs, for det ligger
utanfor mitt omradde” (Jan).

Var man sedan drar gransen for hur langt det medmanskliga engagemanget stracker sig,
varierar mellan informanterna — fran att t.ex. visa omtanke nar man kontaktar anhoriga i
nagot drende, till att &gna en langre stund &t att lyssna.

”Vissa anhoriga vill garna prata - om allt mojligt egentligen. Man far bara lyssna, stotta
lite och finnas till. Mycket sadant ar det. Det ger mig personligen valdigt mycket. Jag
kanner att dar kan jag gora nagonting.” (Helena).

Pa Marcus begravningsbyra har man diskuterat att anlita en psykolog eller liknande —
som ett samarbete for tillgang till samtalstjanst genom byran. Han sager att det nog
ligger ganska langt fram i tiden, dock. En del utav informanterna informerar de anhériga
om vart de kan vanda sig om de vill prata (t.ex. till prast, diakon eller till fristaende
sorgegrupp) men ingen har etablerat nadgot samarbete. Jan m.fl. menar att behovet inte &r
tillréckligt stort.

”Nej inte upparbetat, for man kan inte siga att det &r ett sadant behov som dyker upp
varannan gang eller sa, utan det far man kanna efter lite grann. [---] Och det finns manga
ingangar i det, genom prister [...] och diakoner, som man kopplar pa ganska tidigt. Man
kanske kommer for att besoka kyrkan och da kan man ringa innan och siga *kan du vara
med lite grann vid besoket - och se hur det forhaller sig? Du kanske inte behdver ta upp
sorgegruppen idag men kanske etablera nagon form av kontakt’. Och sa ger det sig da.”
(Jan).

Helena menar att det ar svart att ha ett samarbete for hanvisning, eftersom det ar sa
personligt inom vilken regi eller i vilken form, som olika personer vill ha stéd. Hon
forklarar att de anhoriga dessutom inte har kommit sa langt i sin sorgeprocess nar hon
(begravningsentreprendrer) traffar dem, sa att man kan se om ndgon &r i behov av
professionellt stéd. Hon har uthildat sig i sorgebearbetning och menar att sddan hjalp
behovs forst nar man har fastnat i sorgen, medan anhdriga som bestéller begravning
fortfarande befinner sig i nagon slags akutfas och sorgereaktionerna ar helt naturliga.
Begravningen blir som ett avstamp for sorgearbetet, sager hon. Férutom att anhériga
befinner sig i chock och inte hinner kanna efter sa mycket for alla praktiska saker de har
att 16sa infor begravningen, sa har de dessutom ofta ett stottande natverk omkring sig.
Efter begravningen kan det dock bli tyst och ensamt och det ar da som de anhorigas
jobbiga period borjar, anser Helena. D& har inte heller begravningsbyrdn nagon
verksamhet for att stétta anhoriga, beréttar Per.

”Manga tror att vi har en stor trostande funktion, men det har vi inte i sa stor utstrackning.
Det ar nastan bara nar de anhdriga kommer ensamma. Det hander att nagon ar sa ensam
sa att de inte har nagon med sig — men oftast har de ett natverk med sig nar de kommer
och eftersom dodsfallet har skett sd nyss sa ar uppbackningen total for den narmast
anhorige. [---] Deras varsta tid ar efter begravningen. Det &r sa valdigt mycket kring dem
och omgivningen ar sa engagerad de forsta veckorna men sedan tror jag att valdigt manga
blir valdigt bortglomda (.) och dar har vi ingen funktion heller” (Per).

Nagra informanter beskriver dock hur en del anhoriga kan aterkomma pa eget initiativ
till begravningsbyran efter begravningen. For ensamma personer kan praktiska arenden,
som att kopa nagot, tacka efter en begravning eller planera sin egen begravning, ocksa
innebara ett tillfalle att prata lite. Hur man forhaller sig till — eller engagerar sig i —
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sadana samtal som uppkommer for att anhoriga behéver prata i efterhand, varierar ocksa
mellan informanterna.

”Det finns vissa kunder som kommer tillbaka bara for att prata. Men da har man, tycker
jag, forsokt lara sig genom aren att man for samtal — och forsoker styra samtal — pa den
nivan att det blir en naturlig avslutning efter begravningen. For jag tror inte att det ar sunt
att fortsatta ha kontakten med begravningsbyran — da ar det ndgot annat som saknas
egentligen. [---] Man kan engagera sig hart i nagon ocksa, sa att det blir som en relation,
men det ar ganska dumt pa sétt och vis att gora sa.” (Jan).

Jim forklarar att nar han far den typen av samtal i efterhand, sa agerar han inte utifran
yrkesrollen utan som vilken medménniska som helst fér ndgon som behéver prata. Aven
om det har hant att Jim nagon gang har hanvisat till professionell hjalp nar han markt att
personen inte har kunnat komma vidare, sa anser han att det basta &r om personen kan ta
sig igenom sorgearbetet pa egen hand, med stod av sina nara och omgivningen.

’[...] och pa egen hand innebdr kanske ocksa ett samtal med Arge begravnings-
entreprendren nagon gang, eller grannen eller - men det ér fortfarande pé egen hand.”
(Jim).

Fortfarande sa galler dock att veta var gransen for ett medmanskligt agerande gar:

”Man far passa sig for att komma med kécka losningar. Det dr val som de sager - vad ar
det de sager? "Hall om, hall i och héll tyst’. De tre H:na®.” (Jim).

Worden (2006) skriver att begravningsentreprendrer kan tanka pa sin egen roll i sorge-
radgivningen. Han foresprakar olika insatser som i annan litteratur benamns aftercare
(se sid 8). Bl.a. nagon slags fortsatt kontakt med familjerna i sorgeradgivande syfte och
han namner ocksa att det finns begravningsbyraer som har radgivare inom sin stab.
Ingen utav informanterna i forevarande studie foljer upp eller tar kontakt med sina
kunder efter begravningen pa ett planerat satt som &r kopplat till sorgeradgivning. Nagra
menar att nar ett sddant stod behdvs, sa finns det andra samhallsfunktioner som &r mer
lampade bl.a. utifran kompetens. P4 Marcus begravningsbyra ser man att ett anlitande
av psykolog kan vara ett alternativ. Nagra informanter fungerar garna som stod vid
spontana moten/besdk, sa lange det sker pa en medmaénsklig niva som de hanterar. Det
senare menar Jim kan vara lika bra eller t.o.m. battre &n professionell hjalp, fér anhdriga
som inte har fastnat i sitt sorjande. Interventioner som sorgeradgivning, ar just enbart
effektiva for personer som har utvecklat en komplicerad sorg eller som ligger i
riskzonen (Stroebe et al. 2006). | sorgeprocessens akuta skede, vid tiden kring begrav-
ningen nar begravningsentreprendrerna traffar de anhoriga, sa har en komplicerad sorg
normalt inte hunnit utvecklas, vilket ett par informanter papekar. Vissa férhallanden har
foreslagits som riskfaktorer for senare utveckling av komplicerad sorg och skulle kunna
anvandas for att urskilja och na personer i riskzonen i ett tidigare skede (review: Stroebe
& Schut 2001b). Aven om Jan inte anger nagra specifika signaler eller faktorer, s&
menar han att han ibland laser mellan raderna och ké&nner av néar en hanvisning till
professionell hjélp skulle kunna vara laglig.

Hur man resonerar och agerar kring hanvisning av individuella personer, skiljer
sig saledes till viss del mellan informanterna. Likasa till vilken grad man engagerar sig i
stodjande samtal vid sidan om de begravningsspecifika arbetsuppgifterna. Nér det galler
allman information, sa innehaller de broschyrer och liknande som flera informanter
delar ut till anhériga vid kundmdotet, ofta information om sorg och dven upplysningar
om vart man kan vanda sig for stod. Manga begravningsbyraer eller forbund (Fonus
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2013; SBF 2013a; 2013b) hanvisar ocksa pa hemsidan till hjalp som finns att tillga pa
annat hall.

Som en form av kundomsorg (aftercare) beskriver Bremborg (2002) att nagra
begravningsbyraer anordnar minneskonserter, som en arlig minnesstund som annons-
eras och ar oppen for alla, med musik att komma och minnas de avlidna till. Ett
exempel pa detta forekommer ocksa i forevarande studie, vilket jag bara kort vill namna
som en form av uppfodljande stddjande handling som inte &r personspecifik utan vander
sig till samtliga kunder i efterhand.

Sammanfattning - Olika former av stoéd samt balansering efter stédbehov
Kognitivt stod

De informativa och végledande (kunskapsférmedlande) delarna av arbetet 16per genom
alla momenten i begravningsprocessen och utgor ett kognitivt stdd for de anhdriga, som
ofta inte vet vilka praktiska moment som férekommer i samband med dddsfall och
begravning, utan &r i behov av information och végledning for den praktiska hanter-
ingen av situationen. Vagledning och information tjanar bl.a. till att klargdra och
strukturera alla olika alternativ (bl.a. kring begravningsutformningen) som de anhdériga
skall besluta om mitt i den ofta kaosartade situationen efter en forlust.

Den vetskap som det kognitiva stodet skanker anhériga kring deras situation, ger
ocksa upphov till en strukturering av de anhorigas narmaste framtid med avseende pa
vad som kommer att ske, liksom nér, hur, och av vem det skall utforas, vilket vidare for
med sig en kansla av forutsdgbarhet och att ha kontroll 6ver sin situation. Denna kéansla
av att hantera situationen, frdmjar i sin tur andra framsteg hos individen. Att (som
informanterna) forse anhoriga med information och stdd att sjdlva genomféra begrav-
ningsbestyr som for dem kénns meningsfulla som en sista handling fér den avlidne, kan
t.ex. i forlangningen leda till 0kad sjélvkansla hos de anhoriga. Flera utav ovan
fortjanster, som kan komma med att ha vetskap/kunskap kring sin situation, &r
trygghetsframjande. Forutom att trygghet &r en viktig stabiliserande faktor for en person
i kris, s blir informanternas trygghetsframjande stod indirekt ett bidragande stod till
initiering av sorgeprocessen, eftersom sorgearbetet kraver trygga yttre forhallanden.

Att informera anhdriga om méjligheterna till deltagande i avskedshandlingar och
begravningsforberedelser som medfor en konfrontation med det intraffade, samt bista
med information om hur, innebér samtidigt att informanterna presenterar konfrontativa
copingstrategier for de anhoriga. Detta kan ses som kognitivt stod i form av alternativ
till en bredare handlingsrepertoar for de anhériga kring hanteringen av forlusten (i detta
fall konfronterande).

Information utgor ocksa en vag att formedla annat/fortsatt stod. Informanterna
upplyser t.ex. anhdriga om att man kommer att vara tillganglig genom processen for att
hjédlpa eller svara pa fragor nar sadana uppstar.

Emotionellt stod

De inslag i begravningsentreprendrernas arbete som man kanske i forsta hand tanker pa
som former av emotionellt stod, &r de samtal dér informanterna lyssnar till de anhérigas
berattelser om dodsfallet och om den avlidne som person, liksom det tillgangliga,
Ilyhérda och empatiska bemdtande som flera informanter beskriver att de allmént
efterstravar i kontakterna med de anhdriga — och som ett par informanter t.o.m. kan lata
utvecklas till spontana stottande samtal med anhériga som behover prata i efterhand.
Till det emotionella stodet kan ocksa raknas det bekraftande forhallningssatt som
begravningsentreprendrer kan ha gentemot de anhériga i kontakterna kring anhoérigas
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deltagande i olika begravningsforberedelser. Bekréftelse i att man har en meningsfull
uppgift infor begravningen, kan ytterligare starka den sjalvkénsla som kommer med att
hantera begravningsforberedelserna. Ett sadant stéd kan ocksa inordnas under stod-
formen uppskattning (esteem support).

Praktiskt stdd och avlastning

Det praktiska stodet ar (liksom det kognitiva) ett pafallande stodinslag i informanternas
arbete kring anhdriga. Tydligast ar kanske den praktiska avlastning fran konkreta
uppgifter kring begravningen, som ingar som en del av yrkets tjanster. Den stddjande
funktionen, ligger i avlastningen fran sadant som &r praktiskt belastande eller
stressande/oroande for de anhoriga, sa att anhoriga istallet kan lagga kraft pa sadant som
kanns viktigt for dem och pa att borja ta in vad som hant.

En annan typ av avlastning som framtrader i informanternas beskrivningar, har
egentligen med vagledning (kognitivt stod) att géra men jag vill anda namna det hér i
samband med avlastning. Jag tanker da pa den matchning av begravningsalternativ efter
anhorigas beskrivningar, som informanterna efterstravar. Behovsmatchningen blir ett
satt att begransa antalet alternativ for de anhdriga att behova tanka pa och fyller saledes
en avlastande funktion.

Balansering av hjalp efter olika stodbehov

Som berorts flertalet ganger i presentationen av informanternas arbetssatt, sa behéver
olika typer av stod till anhoriga ofta balanseras, anpassat efter varje persons behov och
situation. Exempel som har framtratt i informanternas beskrivningar ar:

e Behov av att fa landa (eventuellt komma ur en chock) infér begravningsplaneringen,
mot att fa komma till begravningsbyran och fa kunskap om situationen och vad som
skall ske.

o Valfrihet och personlig begravning, kontra begrénsning av idéer och alternativ (som

avlastning).

Valfrihet och personlig begravning, mot trygghet i tradition

Information och rad, mot eget engagemang och eftertanke.

Engagemang/delaktighet, kontra praktisk avlastning.

Engagemang/delaktighet i konfrontativa avskedshandlingar/begravningsforberedelser

(konfrontativ coping) mot behovet av fa fly verkligheten en stund (undvikande

coping).

Genomgaende kravs lyhordhet hos begravningsentreprendren for denna uppgift, vilket
informanterna namner aterkommande som en av de viktigaste egenskaperna i arbetet
kring de anhdriga. Det handlar om att méta de anhériga dar de befinner sig.

”Det ar det som &ar grunden for hela det har arbetet [...] lyhordheten och att méta
manniskor dar de ar [...]”. (Jim).
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SLUTSATS

Socialt stodjande inslag i ett behovsbalanserande arbetssatt

Begravningsentreprendrerna i forevarande studie ger socialt stod med tyngdpunkt pa
kognitivt (vagledning/information) och praktiskt stod, dar man forsoker att bemota de
anhorigas behov av t.ex. valfrihet, delaktighet, avlastning, struktur, forutsédgbarhet,
trygghet eller kunskap, i och kring momenten i begravningsprocessen. Informanterna
ser att flera utav dessa faktorer har betydelse for de anhoériga i deras situation och en del
for deras sorgeprocess. Samtidigt menar man att behoven varierar mellan olika
personer, sa att man maste vara lyhord for att kunna anpassa hjéalpen/stodet efter vad
som blir till hjalp for var och en och just i stunden. Ibland maste olika stodbehov dven
balanseras mot varandra, t.ex. avlastning v.s. delaktighet/engagemang.

Nar det galler att samtala eller radgiva kring sorg, sa forklarar flera informanter att
det ligger utanfor deras kompetensomrade. Man har ingen uppféljande verksamhet i
sorgeradgivande syfte. Flera beskriver dock ett lyssnande och stottande bemotande, som
for ett par informanter kan stracka sig aven till spontana samtal pa ett medmanskligt
stottande plan, vid sidan om.

“Det ir ett stodjande inslag hela tiden men fokus ligger pa det praktiska. [---] Den
stodjande funktionen sker genom arbetet tillsammans med de anhériga med de praktiska
sakerna. Och det kan i manga fall vara gott nog. Det kan vara val sa bra som ett
psykologsamtal egentligen. Lite som Arga snickaren®.” (Jim).

DISKUSSION

Syftet med denna uppsats har varit att undersdka socialt stodjande inslag som kan
forekomma i begravningsentreprendrers arbete/moéte med anhdériga. Infér studien hade
jag en forestéllning om att begravningsentreprenérer i sitt moéte med anhériga skulle
kunna ge stod och framforallt emotionellt stéd, genom ett empatiskt och lyssnande
bemotande. Som jag beskrev i avsnittet Forforstaelse sa fick jag genom litteraturen, en
uppfattning om att manga anhdriga garna pratar av sig hos begravningsentreprendren
och att begravningsentreprendrerna ofta far engagera sig i sadana samtal vid sidan om.
Vidare att man vill ha ndgon form av uppféljande/stodjande verksamhet for anhoriga i
sorg. Nagon sadan uppfoljande verksamhet som var inriktad pa enskilda individer, fanns
inte pa informanternas byraer vid tiden for intervjuerna, &ven om man pa Marcus
begravningsbyra hade diskuterat att anlita en psykolog. Det varierade bade hur man sag
pa att hanvisa anhoriga till professionellt stod och hur mycket man engagerade sig sjalv
i stéttande samtal. Aven de informanter som engagerade sig i stottande samtal vid sidan
om, var noga med att inte kliva utanfor gransen for sin kompetens utan holl samtalen pa
en medmansklig (lyssnande) niva. De stodformer som framtradde tydligt i infor-
manternas beskrivningar var kognitivt och praktiskt stod. Efter inlasning pa begrav-
ningsentreprendrsyrket, sa var detta ocksa nagot som jag forvantade mig (i form av
végledning och avlastning). Att skapa trygghet, forutsagbarhet och struktur at de
anhoriga, var nagot som flera informanter flera ganger uttryckte att de efterstrévar.
Fastan dessa faktorer ar mycket viktiga for personer i sorg och kris, sa hade jag inte
formulerat nagra specifika fragor om dessa, da jag helt enkelt inte forvantade mig dem
utifran min forforstaelse (varken fran beréattelser fran personer i min omgivning eller
fran litteratur om begravningsentreprendrer). Genom studien har saledes min
forestallning om att begravningsentreprendrer kan ge socialt stoéd bekréftats, samtidigt
som min forstaelse for hur har bade ¢kat och férandrats.
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Upplevelseaspekten och framtida forskning

Vad den forlustdrabbade upplever som stéd, behdver inte motsvara de handlingar som
hjalparen utfor i avseende att stodja. | denna uppsats beskrivs begravningsentrepre-
norers stodjande handlingar, bemotanden och roller, dels utifran informanternas tankar
om de anhdrigas behov och dels utifran teori och tidigare forskning om vad som kan
utgora stod. Att begravningsentreprenorerna forsoker agera utifran lyhordhet om vad de
anhoriga uttrycker att de behover hjalp med och vilka behov de har, borde dock tka
sannolikheten att de resulterande handlingarna upplevs som hjalp.

Som namndes i metodavsnittet, sa hade det varit intressant att studera de
anhodrigas upplevelser av stod i motet med begravningsentreprendrer, for att se om
uppfattningarna sammanfaller. Gérna i en stérre kombinerad studie, med flera deltagare
i respektive grupp.
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Bilaga 1 - Noter

1)

2)

Arga snickaren &r titeln pa ett TV-program pa kanal 5, dar en snickare aker ut pa
uppdrag hos personer som behdver hjalp med att renovera/bygga ut sina hus.
Familjerna som Arga snickaren hjalper, har ofta under en langre tid forsokt
bygga sjalva men inte klarat detta p.g.a. t.ex. svarigheter att prioritera,
samarbeta, kommunicera eller slappa pa ett kontrollbehov. Arga snickaren sétter
familjemedlemmarna i arbete genom att tilldela dem uppgifter som de skall I6sa
— ofta tillsammans — vilket leder till att de konfronteras med sina oférmagor.
Arga snickaren konfronterar dessutom familjemedlemmarna genom att papeka
for dem vilka problem han ser hindrar dem i deras arbete/vardag/relation, for att
fa dem att komma till insikt och foroka forandra sig. Informanterna i
forevarande studie gar inte pa motsvarande satt in i samtal om sorg eller
sOrjande (se sid 38) utan effekten (konfrontationen) blir genom det praktiska
arbetet. Som Lennéer Axelson (2010) skriver i ett avsnitt om konfrontationer i
samtal med terapeut (sorgeradgivning/terapi), sa ar konfrontationer inte aktuellt
nar en forlust nyss har intraffat (till skillnad fran nar det handlar om
samlevnadskriser och liknande) utan verklighetens egna konfrontationer ar da
fullt tillrackliga.

De tre H:na - Hall om, hall tyst och hall ut. Hall om handlar om kroppskontakt,
t.ex. att halla om eller halla i handen. Hall tyst handlar om att inte séga sa
mycket utan lyssna. Man ska inte dra paralleller till sitt eget liv eller séga att
man forstar. | det akuta skedet kan den som sorjer inte ta till sig trostande ord.
Hall ut handlar om att finnas kvar 6ver tid. Under det forsta skedet ar det viktigt
att komma ihag att ordna nagot att dricka och nagot litet att &ta ocksa for att de
sOrjande ska orka. Man behover inte finnas med hela tiden, men fortsétta att héra
av sig pa olika satt. Manga familjer upplever att nar begravningen ar éver tystnar
telefonen och farre och farre hor av sig. (Barncancerfonden 2013:
http://www.barncancerfonden.se/fakta-och-rad/sorg/rad-till-anhoriga/de-tre-hna/
med referens till Cecilia Wikstrom 2004, Nar livet gar sonder — en bok om
kriser och hur vi méter dem).
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Bilaga 2 — Forfragan om interviju

Hej!

Mitt namn &r Lisa Karlsson och jag ar socionomstudent fran Institutionen for socialt
arbete pa Goteborgs Universitet.

Under oktober och november manad skriver jag min kandidatuppsats (c-uppsats) i
vilken jag &r intresserad av att undersgoka och beskriva begravningsentreprendrers arbete
utifran sociala aspekter. For andamalet dnskar jag intervjua begravningsentreprendrer/-
radgivare som arbetar i Goteborg med omnejd. Med detta brev vill jag darfor fraga, om
nagon utav er entreprendrer/radgivare som arbetar pa [X Begravningsbyra] har
mojlighet att delta i intervju for min undersékning?

Intervjun berdknas ta ungefar en timme och planeras till perioden 31 oktober —
11 november. Vi planerar tid och plats narmare vid kontakt. Nar det géller lokal fér
intervjun, sa ar det valkommet om ni har méjlighet att ta emot mig pa er arbetsplats.

Jag hoppas pa ert intresse och ni ar varmt valkomna med en anméalan om deltagande,
senast den 28 oktober.

Mail:
Telefon:

Tack pa forhand!
Med vanlig hélsning, Lisa.

Information rérande deltagande och uppgiftshantering:

| arbetet kring min uppsats och intervju, foljer jag de etiska riktlinjer som Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har utvecklat: Forskningsetiska
principer i humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning.

Ditt deltagande i intervjun och undersokningen ar helt frivilligt och du kan nér som
helst vélja att avbryta detta utan att du behover forklara eller motivera ditt val.
Uppsatsen kommer att utformas pa ett sddant satt att ingen utomstaende lasare, ska
kunna identifiera dig. Varken ditt namn eller den begravningsbyra du arbetar pa,
kommer att namnas i uppsatsen.

De uppgifter som du delger mig under intervjun kommer endast att anvéndas i
uppsatsen. Uppgifterna kommer att forvaras pa ett sddant satt att inga obehdriga kan ta
del av dem och nér uppsatsen &r klar kommer de att makuleras.

Jag kommer att ta med mig en kopia av ovanstaende information till intervjutillfallet,
for dig att underteckna som samtycke till deltagande.
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Bilaga 3 — Intervjuguide

Socialt arbete/socialt stod

e Kan du beskriva vilka arbetsuppgifter du har som anknyter till anhoriga?

Information
e Vilken typ av roll eller funktion skulle du séga att du innehar, i sddana
situationer d&r du ger information?

Praktisk hjalp
e Kan du se att du ger praktiskt stod/hjalp at anhoriga?
o Pavilka satt?
e Forekommer det att du uppmuntrar anhoriga att vara delaktiga i olika moment?
o Vilka moment? (Vad avgor)?
o Vad dr anledningen till att du gor detta?
e Forekommer situationer dar du far vara den som avgor hur mycket den anhorige
Klarar av nér det géller att fatta beslut eller att delta/engagera sig?
o Hur resonerar du i sddana situationer?
e Vad skulle du saga att du antar — eller tilldelas — for roll i sddana situationer som
du just beskrivit?

Samtal
e Kan du urskilja olika typer av samtal, i de méten du har med de anhdriga? Vad
brukar de handla om? (Informativa. Existentiella. Kurativa).
o Hur stor del av samtals-/métestiden med anhoriga utgors av samtal som
inte har med praktiska saker kring begravningen att géra?
» Vad handlar de om?
»  Hur uppstar sadana samtal?
» Forekommer det att du tar initiativ till dem? — I vilka situationer?
» Vad tycker du om att ha sadana samtal?
= Vilken betydelse eller funktion kan du se att du far i samtal med
anhoriga?
= Vad ser du att dessa samtal ger de anhdriga?
» Brukar du tanka pa nagot speciellt nar du samtalar?
e Hander det att du hanvisar anhoriga till stddsamtal med prast, diakon eller
liknande?
o | vilka situationer? (Personer)?
o Har ni ndgon form av samarbeten med liknande/stédjande funktioner?

Kundomsorg
e Brukar du tala om kundomsorg i ditt arbete eller anvanda dig av kundomsorg
som begrepp bland kollegor? Vad skulle du s&ga att det innebar/omfattar i ditt
arbete?
o GOr du hembesok?
o Har du uppféljningssamtal?
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Fler uppgifter, roller, situationer..

e Har du nu under intervjuns gang, kommit pa nagon mer arbetsuppgift, eller
situation, eller roll, som du kan ha i relation till anhériga?
(Medlare, experten, informerare, radgivare, avlastande/praktisk hjalp, lyssnare..)

Inverkande faktorer

e Vad skulle du saga styr eller paverkar ditt arbetsatt i arbetet kring anhériga?
(Erfarenhet, tradition pa byran, nagon kurs..)
o | arbete med stodjande inslag?

e Baserar du ditt arbete pa nagon speciell teori?
o Bakgrund till att du baserar ditt arbete pa teori eller anvander metod?

e Vad ar din bakgrund — din vég in i detta yrke? Utbildning?

Verksamhetsutveckling/trend mot sociala arbetsuppaifter. Inverkande faktor.

e Upplever du att dina arbetsuppgifter eller din roll har forandrats ndgot under din
tid inom yrket?
o Upplever du att det sker en expansion av verksamheten i riktning mot
Okat stdd (och service) till anhériga? (Hur)?
= Internt/i den egna verksamheten? — Externt/éver lag?
o Vad skulle du séga ar bakgrunden till en sddan expansion (faktorer)?
o Vad é&r din installning till denna utveckling?
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Bilaga 4 — Samtycke till deltagande

Intervju for c-uppsats. Lisa Karlsson, socionomprogrammet ht 2011.

Information rérande deltagande och uppgiftshantering:

| arbetet kring min uppsats och intervju, foljer jag de etiska riktlinjer som Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har utvecklat: Forskningsetiska
principer i humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning.

Ditt deltagande i intervjun och undersokningen ar helt frivilligt och du kan nér som
helst vélja att avbryta detta utan att du behover forklara eller motivera ditt val.

Uppsatsen kommer att utformas pa ett sadant satt att ingen utomstaende lasare, ska
kunna identifiera dig. Varken ditt namn eller den begravningsbyra du arbetar pa,
kommer att ndmnas i uppsatsen.

De uppgifter som du delger mig under intervjun kommer endast att anvéndas i
uppsatsen. Uppgifterna kommer att forvaras pa ett sadant satt att inga obehdriga kan ta
del av dem och nér uppsatsen &r klar kommer de att makuleras.

Om det uppkommer nagra fragor efter intervjun ar du valkommen att hora av dig till
mig.

Lisa Karlsson
Telefon:
Mail:

Jag har tagit del av ovanstaende information och samtycker till deltagande i intervju.

Ort och datum Namn
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