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Studien syftar till att undersbka hur en optimal kommunikation mellan enheter i
multinationella organisationer kan etableras, samt vilka mdjligheter och barridrer siddana
organisationer stir infor géllande kommunikation. Den teoretiska referensramen bestér av
olika delar som samtliga behandlar dmnet kommunikation. Tidigare forskning om
interkulturell kommunikation blandas med studier om hur tekniska kommunikationsmedel
paverkar kommunikationen. Aven studier om spriklig mangfald, samt en modell som
beskriver kommunikationens komplexitet har anvénts.

Studien &r genomford pd en kinesisk enhet i en multinationell organisation, enheten har
dagligen kontakt med en annan enhet i Sverige. Intervjuerna har genomforts pa plats i Kina
med sex medarbetare med kinesisk bakgrund och tre medarbetare med svensk bakgrund.

Studiens resultat tyder pa att multinationella organisationer star infor svarigheter med
kommunikationen mellan olika enheter, bland annat pd grund av att bada parter ofta
kommunicerar pa sitt andrasprdk. Kulturella skillnader kan ocksd vara en barridr om det far
till foljd att de olika enheterna har olika sétt att kommunicera, men studien understryker att
organisationer inte bor fokusera pa olika nationskulturer nédr de ska forklara och hantera
kommunikativa svarigheter. Avsaknaden av direktkommunikation ansikte mot ansikte &r
ocksa nagot som forsvarar, eftersom det leder till att organisationerna maste anvinda sig av
mer datorbaserad kommunikation. Anvindningen av den typen av kommunikation tar bort
ménga av de mekanismer som finns vid kommunikation ansikte mot ansikte och gor darfor
kommunikationen mindre effektiv. Det krdvs dirfor att organisationens medlemmar kan
anvinda ett flertal olika kommunikationsmedel, samt dr medvetna om 1 vilken situation ett
visst kommunikationsmedel bor anvindas. En mojlighet som identifierats &r att
organisationerna mer medvetet kan utnyttja foretagsgemensamma, i detta fall tekniska, termer
som individerna delar samma tolkningar av, for att underldtta for individer pa de olika
enheterna att forstd varandra. En god relation forenklar kommunikationen och multinationella
foretag bor dérfor sdkerstdlla att medarbetarna pé de olika enheterna besoker varandra, och pa
sa sitt forbattrar relationer. Besoken méste vara vélplanerade och uppfylla sitt syfte och déarfor
bor dven besdken, precis som de foretagsgemensamma termerna, anvdandas mer medvetet.

Nyckelord: kommunikation, multinationella organisationer, interkulturell kommunikation,
datorbaserad kommunikation, spraklig mangfald
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1. Inledning och bakgrund

Genom den Okade globaliseringen blir det allt vanligare att foretag expanderar till andra
linder och blir multinationella. Globaliseringen medfoér 6kade kontakter med ménniskor i
andra lander, och fler och fler affdarer gors internationellt (Scholte, 2008). Det innebér nya
utmaningar for medarbetarna som arbetar pa dessa foretag. Globaliseringen och den 6kade
internationaliseringen kan f3 till f6ljd att ménniskor periodvis arbetar utomlands och behdver
kommunicera med manniskor fran andra kulturer, samt att en sa effektiv kommunikation som
mojligt mellan enheter i1 olika lédnder blir allt viktigare (Briscoe, 2012) Beroende pa manga
olika parametrar, s& som i vilken nation, region eller i vilken sektor ett foretag opererar, sa
uppstar arbetskulturer som kan skifta betydande i jamforelse med andra arbetskulturer i andra
organisationer. Det &r svart att separera olika faktorer som péverkar foretagskulturen. Det &r
mer komplext dn att sdga att Toyota har en japansk kultur och att IBM har en amerikansk,
eftersom det kan vara andra saker &n landet som paverkar foretagskulturen (Schneider &
Barsoux, 2002). Nir en enhet ska samarbeta med ett annat som har utvecklat sin arbetskultur
i en annan kulturell kontext behdver dessa organisationer forstd grunderna for varandras olika
sétt att arbeta, for att risken for missforstdnd ska minimeras (Milliman, Taylor & Czaplewski,
2002).

Vid kontakt med organisationer i andra kulturella kontexter kan kommunikationen orsaka
problem. Om inte ménniskor fOrstar varandra pa ett djupare plan @n rent sprakligt kan det
uppstd mycket missforstdnd. Darfor finns ett behov av gemensamma strategier och en dkad
forstaelse for att individer som kommunicerar i multinationella miljoer ldttare ska kunna
forstd varandra. Flera forskare identifierar barridrer i1 interkulturell kommunikation i
foretagsmiljo, men intrycket dr att mycket av den litteratur som finns inom omradet
behandlar det kulturella mycket ingdende. Upplevelsen ir att denna litteratur gor relativt stora
skillnader mellan olika kulturer och vidare &r nationskulturen ofta en stor forklaringskailla till
kommunikativa missforstand (Brake, Walker, & Walker, 1995; Paulston, Kiesling & Rangel,
2004; Haghirian, 2010; Hogan, 2007). Undersokningar om interkulturell kommunikation kan
saledes forutsatta skillnader i kulturer, och ddrmed ocksa i makt och i olika etniciteter dar en
etnicitet hierarkiskt kan anses std Over en annan. Sddana undersokningar kan darfor bli
problematiska trots sitt goda syfte och det understryker vikten av att tdnka kritiskt om dessa
begrepp och om forskningen som helhet (Paulston et al., 2004).

Det finns saledes ett intresse av att inte endast uppmérksamma forklaringsfaktorer som
exempelvis nationskultur, utan istéllet utréna hur en organisation i multinationell miljo kan
arbeta for att uppnd optimal kommunikation mellan enheter i olika ldnder. Den hér studien
syftar till att undersoka vilka uppfattningar det finns om hur en optimal kommunikation
mellan individer i en multinationell organisation kan skapas. Med kommunikation menas all
typ av kommunikation mellan de tvd enheterna. Det kan vara mail och telefonkontakt, men
dven telefonkonferenser och besok. Med optimal menas en kommunikation dér bada parter
forstar varandras budskap pa det sétt som &r avsett och dar missforstind minimeras i storsta
mdjliga man. Vidare ska eventuella mdjligheter och barridrer for att optimera
kommunikationen i en sddan milj6 belysas ndrmare i studien.

Vi som personalvetare kommer i framtiden, eventuellt, att samarbeta med ménniskor frdn
andra enheter, som befinner sig pd andra platser i vérlden. Olika organisationer kan ha olika
satt att kommunicera och arbeta pd, och darfor kan det vara bra att kénna till hur en optimal
kommunikation kan etableras mellan olika enheter, samt ha en fOrstaelse for vad som
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paverkar kommunikationen i positiv respektive negativ riktning. Vidare ansvarar ocksé
Human Resources (HR) i1 multinationella foretag ofta for att forbereda personal for
tjanstgdring utomlands. Att forstd hur organisationer och individer kommunicerar enheter
emellan dr déarfor viktigt for oss som personalvetare. Kommunikation pd arbetsplatser &r
dessutom ett omrdde som HR generellt behover arbeta med och i multinationella
organisationer stracker sig ansvaret bortom den egna organisationens granser (Briscoe, 2012).

1.1 Bakgrund

1.1.1 Foretagspresentation

Studien har genomforts pd en enhet i ett multinationellt féretag, enheten 4r belégen i en storre
stad 1 Kina. Organisationen med huvudansvar &ver enheten ligger i Vistra Gotaland och
kommer bendmnas som huvudkontoret, eller den svenska enheten, 4ven om det inte ar
huvudkontoret for hela organisationen. Den kinesiska enheten startades 2010 (och &r siledes
relativt ny). Den bestar av cirka 400 medarbetare, varav ett 50-tal 4r svenskar, de dvriga ar
lokalmedarbetare med kinesisk bakgrund. Pa huvudkontoret dr samtliga medarbetare av
svensk bakgrund. I dagsldget gir ndstan all kommunikation mellan de tvd enheterna genom
de svenska medarbetarna pa plats i Kina. Inom ett & kommer flertalet av de svenska
medarbetarna att resa tillbaks till Sverige, och dérfor krivs det att foretaget nu utvecklar
héllbara rutiner for hur kommunikationen i1 framtiden ska skdtas och pé sa sitt tar ett forsta
steg mot att skapa en optimal kommunikation.

1.1.2 Avgrinsningar

Fran borjan var ambitionen att genomfOra intervjuer pd bada enheterna. Dock gjordes
antagandet att det skulle krdvas mer dn 4-5 intervjuer pé varje enhet for att uppnd en teoretisk
mittnad. Tiden skulle dérfor inte ricka till och vi beslutade att intervjuer enbart skulle utforas
1 Kina. Undersokningarna utfordes pa enheten i Kina eftersom utformningen av dotterbolagen
eller mindre enheter i multinationella foretag spelar roll for hur kunskapsoverforingen, och pa
sd sdtt dven kommunikationen, fungerar (Noorderhaven & Harzing, 2009). Den kinesiska
enheten dr dven i en slags beroendestdllning gentemot huvudkontoret, eftersom den behdver
f4 mycket kunskap och information fran den svenska enheten. Eftersom den svenska enheten
har varit verksam under en betydligt ldngre tid s& har den ocksd mer kunskap om och
erfarenhet av arbetsuppgifterna de utfor. Eftersom den kinesiska enheten dr beroende av
kunskap frdn den svenska enheten, s& dr den ocksa mer beroende av att kommunikationen ska
fungera vél. Det dr dérfor intressant att undersoka vad medarbetarna pé den enheten har for
uppfattning om hur kommunikationen bdr bedrivas i en situation dér ett beroendefoérhdllande
finns.

1.2 Problemformulering

Manga foretag blir idag multinationella och medarbetarna méste darfor léra sig att samarbeta
med méanniskor frdn andra organisationer och nationer som kan ha andra sétt att arbeta och
kommunicera, samt andra vanor och forestdllningar om hur kommunikationen bor bedrivas.
Det kan skapa missforstdnd och ineffektivitet om medarbetarna fran de olika enheterna inte ar
tillrdckligt inforstddda med den andra partens sétt att kommunicera. Flera forfattare har
identifierat barridrer som kan uppsta i global kommunikation i foretagsmilj6 och manga har
sokt forklaringsfaktorer inom mer specifika omrdden i kommunikationen, sa som sprak eller
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kultur. Dock har fa dvergivit dessa forklaringsfaktorer och enbart undersokt pa hur det gar att
skapa en optimal kommunikation mellan tva enheter i ett multinationellt foretag.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka vilka uppfattningar det finns om hur kommunikationen,
mellan den svenska och den kinesiska enheten bor bedrivas, enligt medarbetarna pa en enhet 1
Kina. Studien syftar dven till att identifiera mojligheter for och barridrer mot en optimal
kommunikation. Samt undersdka uppfattningarna om hur medarbetarna vill arbeta for att
skapa en optimal kommunikation, och utveckla dessa till en bredare forstaelse for hur andra
organisationer i multinationella miljéer bor arbeta med kommunikation mellan enheter i olika
nationer.

1.4 Frigestéllningar

* Vilka uppfattningar har medarbetarna pa en kinesisk enhet, i en multinationell
organisation, om hur kommunikationen med den svenska enheten bor bedrivas?

* Vad finns det for mojligheter och barridrer for att optimera kommunikationen i en
sadan organisation?

* Hur kan organisationer arbeta for att uppnd en optimal kommunikation i en
multinationell milj6?

2. Tidigare forskning

Den teoretiska referensramen om kommunikation mellan enheter i multinationella
organisationer innefattar flertalet olika &mnesomraden. Eftersom begreppet kommunikation
ar komplext ger anvdndningen av enbart ett &mnesomrade inte en tillrdckligt nyanserad bild.
Nedan presenteras darfor tre av de omraden som pa olika sitt pdverkar kommunikationen i ett
multinationellt foretag. De tre &mnesomradena &r: kulturella och mellanménskliga effekter pa
kommunikation, kommunikationsmedel, samt sprakliga effekter i multinationella foretag.

2.1 Kulturella aspekter och mellanménskliga relationer

Kulturer &r komplexa foreteelser som kan uppstd pd ménga olika platser och i flera olika
sammanhang. | nya grupperingar uppstidr nya kulturer till foljd av medlemmarnas olika
bakgrund. Exempel pa olika kulturer &r regionala kulturer, landskulturer, nationsgrupper, som
exempelvis nordiska ménniskor, industrikulturer som till exempel bil- och medicinkulturer,
organisationskulturer samt subkulturer. Kulturella skillnader kan ocksa finnas beroende pa
om ett foretag agerar i stadsmiljd eller pa landsorten, eller dven mellan olika stider. Aven
olika funktioner, s som ekonomi och HR, kan ha olika interna kulturer, vilket ar viktigt att
vara medveten om i multinationella organisationer. Forklaringen till dessa skillnader kan
finnas i1 den externa miljon eller i uppgiftens art. Olika intressegrupper har dven olika asikter
om vad som &r viktigt. Det dr svart att separera de olika faktorer som paverkar
foretagskulturen eftersom sd manga olika typer av kultur kan spela in. Det dr mer komplext
dn att sdga att Volvo har en svensk kultur och att IBM har en amerikansk eftersom det kan
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vara andra saker dn landet som paverkar foretagskulturen. Med andra ord &r det svart att
avgdra om det dr landet, regionen eller industrin som paverkar foretagskulturen till att
utvecklas pa ett visst sitt (Schneider & Barsoux, 2002).

2.1.1 Kulturellt avstand

Framgangsrik kommunikation dr baserad pa att individerna som kommunicerar delar samma
antaganden om vad den andra menar. Olika kulturella bakgrunder leder till
kommunikationsproblem, men inte bara nir tva individer talar med varandra, det kan dven
gilla tvd olika avdelningar. Ju stérre mangfald det &r inom avdelningarna, desto storre
svérigheter kommer individerna att mota nar de forsoker kommunicera mellan dessa enheter.
Processerna inom interkulturell kommunikation &r starkt beroende av det kulturella avstandet.
Ju storre det kulturella avstdndet dr och ju mindre Overensstimmande den kulturella
omgivningen &r, desto storre svarigheter att fa till stind en effektiv kommunikation och en
social kontakt. Det kulturella avstindet &r inte statiskt utan kan foréndras over tid om
individerna konfronteras med den okénda kulturen regelbundet. Ju mer de bada parterna
forstar varandras kultur, perspektiv och situation, desto enklare kommer det bli att anvénda
symboler som kodas och avkodas pd samma sdtt. Ju mindre de kulturella skillnaderna ir,
desto mer forenklas den interkulturella kommunikationen. Det kulturella avstdndet och
mottagarens attityd mot sédndarens kultur spelar dven in pd hur kunskapsoverforingen i
multinationella organisationer fungerar (Haghirian, 2010).

For att forbéttra mellanménskliga, interkulturella relationer, maste individer lidra sig om
ménniskor fran andra kulturer, och dirigenom minska graden av osékerhet. Att dela med sig
av sig sjilv pd lampliga sitt med ménniskor frdn andra kulturer, samt ldra sig att anvénda
kulturellt kénsliga vdgar for att hantera olikheterna och oenigheterna som kan uppsté, ar
ytterligare védgar att forbéttra interkulturella relationer (Lustig & Koester, 1998).
Kommunikation har stor betydelse for organisationen eftersom
kommunikationstillfredstéllelsen har kopplingar till hur ndjda medarbetarna é&r, deras
motivation, och dven deras arbetsprestationer och héngivelse till organisationen. Dessutom
kan en 14g kommunikationstillfredstillelse hos medarbetare leda till ett minskat engagemang
och en lagre produktivitet (Madlock & Booth-Butterfield, 2011).

2.1.2 Nationella kulturella skillnader

Mellan den kinesiska och den svenska kulturen finns nationella olikheter. Skandinaver ar en
sa kallad lag-kontext kultur och kineser en s& kallad hog-kontext kultur (Thomas, 2002).
Hog-kontext innebér att ett meddelande kommuniceras sd att mottagaren behdver ldsa in
mycket i kontexten. Meddelandet i sig ér inte tydligt. Ldg-kontext innebér att meddelandet &r
mycket tydligt framfort och mottagaren behover inte 14sa in delar av kontexten for att forsta
budskapet (Brake et. al. 1994). Ett utmérkande drag for den kinesiska kulturen dr ocksa att
det dr viktigt att inte “tappa ansiktet”. Det innebédr att det &r viktigt att upprétthilla en
professionell fasad infor den individ man kommunicerar med (Lu, 1996).

2.1.3 Kulturella missforstand.

Potentiella missforstand i kommunikationen pd grund av olikheter mellan kulturer innebér
alltid en risk, och risken blir storre om individer som kommunicerar mellan olika kulturer tar
forgivet att missforstand ska uppstd pd grund av olika kulturella bakgrunder. Till skillnad mot
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vad mycket forskning pa omrddet sdger sd behover kulturella missforstand inte alltid vara
sprakligt betingade, dven om de kan vara det. Att sprakskillnader existerar behover inte fa
allvarlig paverkan for hur ménniskor forstar varandra, och hur de klarar av att konversera.
Missforstdnd som anses vara kulturella kan ocksé bero pa ojamlikhet. Det kan vara béade ett
kulturellt eller ett sprakligt missforstand, vissa missforstind som anses vara kulturella ar i
sjdlva verket lingvistiska. Medan vissa missforstand som anses vara kulturella i sjdlva verket
ar baserade pa ojamlikhet eller olikheter (Paulston et al., 2004). Om missforstand uppstér i
kommunikationen, eller om mottagaren inte forstdr vad avsidndaren menar dr det mycket
viktigt att médnniskor &r tydliga och berittar att de inte forstar. Ibland kan ménniskor latsats
att de forstdr vad andra séger d&ven om de inte gor det, kanske péd grund av ridsla for att gora
bort sig. Detta leder till att de fir svarare och svarare att f6lja med i kommunikationen, vilket
kan pédverka hela arbetslag om vissa medlemmar darfor sitter tysta och inte bidrar (Kassis-
Henderson, 2005).

I multikulturella grupper ér det viktigt att klargora for medlemmarna att det finns olika sétt att
tala och lyssna (Hogan, 2007). En lyckad interkulturell kommunikation kriver inte enbart bra
oversittning, det kriver att bdda parterna dr villiga att gd utanfor sina egna ramar och rora sig
lite ndrmre varandra tillsammans (Paulston et al., 2004). Det &r ocksa viktigt att ta hdnsyn till
kulturella skillnader och trina méanniskor till att utveckla en forstaelse och hdnsyn for andra
kulturer. Dock finns manga svérigheter med tvér-kulturella grupper, inte bara kulturkrockar.
Organisationen och dess medlemmar mdéste utveckla en hogre niva av forstaelse genom
anpassning och forandring. En god hjdlp pd védgen &r att utveckla informella metoder for
input och &terkoppling grupper emellan vilket kan ske med hjédlp av bland annat tvir-
kulturella nétverk av informell karaktir En 6ppen kommunikation bor ocksda uppmuntras
genom att podngtera vikten av tydlighet och drlighet i1 allt som kommuniceras (Milliman et
al., 2002).

2.2 Kommunikationsmedel

Kommunikation ansikte mot ansikte dr en kommunikationsform som dr mycket effektiv och
bidrar till hog tillfredsstillelse bland de parter som deltar i kommunikationen. Forskning har
visat att datorbaserad kommunikation tar bort manga delar av kommunikationen som finns
vid interaktion ansikte mot ansikte. Dessa delar bidrar till forstielse av budskapet genom
bland annat méjligheten till avldsning av kroppssprak och ansiktsuttryck, och darfor kan den
datorbaserade kommunikationen bli mindre effektiv (Rhoads, 2010).

Datorbaserad kommunikation har dock vissa fordelar gentemot kommunikation ansikte mot
ansikte. Till exempel kan det skapa okad jamlikhet mellan individer pa olika hierarkiska
nivaer, samt bjuda in till ett 6kat deltagande bland passiva individer, eftersom de individer
som tenderar att ta 6ver i en kommunikation ansikte mot ansikte har farre mojligheter att
dominera 1 datorbaserad kommunikation. Datorbaserad kommunikation &r dessutom
anvéindbart 1 ett globalt samhélle eftersom det ger organisationer mdjlighet att dela kunskap
fran de mest kunniga till andra parter oavsett var i virlden de befinner sig, eller i vilken
tidszon de @n vistas. Den hdr typen av kommunikation dr alltsd griansoverskridande och
hjélper aven till att reducera resekostnader (Martins, Gilson & Maynard, 2004).

Rhoads (2010) sdger att det vid anvindning av datorbaserad kommunikation krdvs en
omfattande forstielse for dess fordelar och begriansningar. Till exempel &r det bra att kénna
till att visuell identifikation &r en viktig del och darfor bor videoldsningar anvédndas
strategiskt, samt att en uppséttning olika medier dr mer effektivt &n att bara anvéinda ett
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medium. Virtuellt samarbete dr ocksd mer lattpadverkat av om det finns fortroende mellan
gruppens medlemmar, men det dr ndgot som kan byggas over tid dven i virtuella miljéer. Det
viktigaste for att f4 en god kvalitet pa datorbaserad kommunikation &r lata relationsskapandet
ta tid. Digital teknik minskar inte méngden arbete och den energi det tar att bygga en relation
som fungerar 1dngsiktigt.

2.2.1 Mail som kommunikationsmedel

Niér olika enheter i ett foretag befinner sig pd ett stort geografiskt avstdnd frén varandra
kommer kommunikationen automatiskt att ske mycket med hjdlp utav tekniska hjélpmedel.
O’Kane och Hargie (2006) framhaller att valet av kommunikationsmedel beror pd mélet med
kommunikationen. Mail som kommunikationsmedel dr framst anvéndbart for att overfora
information. Storre komplexa problem eller avancerade fragor kan vara lampligt att hantera
genom ndgot annat kommunikationsmedel. Kommunikation genom mail stéller stora krav pa
sjdlvmedvetenhet och avsikt hos anvéndaren, vilket innebdr att anvdndaren maste vara
medveten om sitt sétt att uttrycka sig samt vara tydlig med mailets avsikt. Vidare innebér
mailanvdndning att anvéndaren mdste ha bra uppfattningsformaga om mailets innehall och
kunna plocka upp smé kontextuella signaler i skrift. Avsaknaden av svar eller aterkoppling pé
mail kan dessutom leda till konflikter mellan parterna.

For att mailanvdndningen inom en organisation ska bli optimal kan det vara bra att utbilda
medarbetarna i mailhantering. Det dr viktigt att klargora vad ett déligt komponerat mail, med
en otydlig avsikt, & och vad det kan fa for konsekvenser. En bra hjélp kan vara ett
omfattande ramverk av riktlinjer, men dven trdning. Riktlinjer kan dock vara svara att
implementera och istéllet bor ramverket ses som en startpunkt for att ka medvetenheten om
mailanvdndning hos medarbetarna (O’Kane & Hargie, 2006).

2.3 Sprak

Mycket av litteraturen som behandlar sprakskillnader forklarar dessa som att de hor samman
med kulturella faktorer istallet for att se sprakskillnader som en separat aspekt, oberoende av
kultur, och endast beroende av modersmdl, men det dr viktigt att skilja dessa at (Kassis-
Henderson, 2005). Detta pa grund av att de som anvinder kulturen som forklaringsfaktor inte
tar hdnsyn till att kommunikation kan se olika ut i olika sociala grupper, som kommunicerar
inom ramarna for samma kultur (Scollon & Scollon, 2000).

I dagens afférsliv dr engelska det sprak som néstan uteslutande anvdnds inom multinationella
organisationer. Det anses darfor vara ett krav att alla som vistas i multinationella
organisationer kan kommunicera pa engelska. Beroende pé vilket modersmaél en person har
och vilken sprakstam det spréket kommer ifran kan det dock vara ldttare eller svarare for
vissa individer att behérska engelska. Att olika individer talar spraket pd olika nivéer orsakar
stora utmaningar inom afférsrelaterad internationell kommunikation. Det hir problemet 14ter
sig dock inte 16sas genom traditionell engelskundervisning, utan det som krdvs &r att
individerna 6var i den milj6 spraket ska anvéndas (Ehrenreich, 2010).

Sprakrelaterade problem kan ha negativ paverkan pad mellanménskliga relationer och tillit.
Det finns bevis for att arbete mellan grupper som talar olika sprak skapar spénningar, hinder,
och dessutom har betydande konsekvenser for relationsskapande (Kassis-Henderson, 2005).
Spraksvarigheter blir sérskilt pétagliga for multinationella organisationer och dess
medlemmar om foretaget Overskrider nationella grianser dir spriket i det frimmande landet &r

6



fran en annan sprakstam, och dirfor innebér ett helt annat sdtt att organisera meningar.
Exempel pd sddana helt skilda sprak &ar engelska och kinesiska (Luo & Shenkar, 2006).
Déaremot dr svenska relativt nira besldktat med engelska (Nationalencyklopedin, 2013).

2.3.1 Vad spraksvarigheter kan bero pa

Begreppet spraklig méngfald syftar inte bara pd att ménniskor med olika modersmal lyssnar
och uppfattar saker pd olika sétt beroende pé bakgrund. Olika sprikliga bakgrunder innebér
ocksa att parterna tolkar budskap pé olika sétt, och det dr olikheter i tolkningen som gor att
budskap kan uppfattas pd olika sétt beroende pa vilket sprak som talas. Detta forbigar
vanligtvis manniskor som vistas i multisprékliga miljéer. Manniskor dr ofta ovetande om att
de inte delar samma tolkning av ett meddelande och dérfor inte hor samma sak, trots att de
bada parterna kommunicerar pa engelska (Kassis-Henderson, 2005). Engelska som sprak
inom internationella afférer, sa kallad Business English Lingua franca, har dessutom ansetts
inte ha ndgra inhemska talare och det kan bidra till ytterligare spraksvarigheter mellan
individer (Charles, 2007).

Kassis-Henderson (2005) beskriver att skillnader i tolkning ocksé kan paverka hur vi forstér
varandra. Ménniskor kan tolka meddelanden pa olika sétt beroende pa vilken sprakstam de
tillhor, och forskare har upptickt att missforstdnd dven kan uppstd till foljd av olikheter 1
nyanser av meningar som kommer av skillnader i olika sprak. Den grundliggande
utmaningen for grupper som verkar i en multispréklig miljo dr tvdelad. For det forsta maste
de inse att, fast medlemmarna till synes kommunicerar pd samma sprik, s kommer de
fortsdtta anvinda olika sitt att uttrycka sig pd och tolka saker olika. For det andra krévs lika
mycket anpassning till varandras sitt att interagera frdn bada héllen for att kunna arbeta
tillsammans pa ett bra satt.

Kassis Henderson (2005) framhéller att kommunikation som leder till missforstdnd eller
misslyckas pd andra sitt kan delas in i tvé kategorier; synlig och osynlig. Synliga svarigheter
kan tillskrivas vélkdnda faktorer s& som att mottagaren av meddelandet inte forstar pa grund
av obekant vokabuldr, for snabbt tal, stark dialekt eller for ménga felsédgningar. I den andra
kategorin kan svarigheterna orsakas av att mottagaren tolkar meddelandet pa ett annat sitt dn
avsdndaren avser, och att mottagaren dirfor tror att denne forstitt vad avsdndaren menade
men gor alltsa inte det. Den stdrsta utmaningen for en grupp med spraklig mangfald &r att fa
alla medlemmar att dela samma tolkning av ett meddelande. Individers forméga att gora olika
tolkningar varierar beroende pd hur mycket internationell erfarenhet de besitter och hur
mycket de tidigare exponerats for spraklig méngfald. Scollon och Scollon (2005) anser att
flest kommunikationsmissar ej sker pad grund av att ndgon uttalar fel eller anvdnder délig
grammatik, utan den storsta kédllan till missforstind i kommunikation i en interkulturell
kontext ligger 1 olikheter i diskursen och dess monster. Skillnader i diskurser handlar t.ex. om
hur vi bygger upp meningar och en séddan diskursskillnad kan vara om ménniskor viljer att
lagga huvudpoédngen i meningen sist eller forst.

2.3.2 Hur organisationer kan arbeta for att reducera sprékliga missforstdnd

For att utveckla en forstaelse for olika tolkningar och diskursmonster har innehallslost tal, sa
kallat ’sméprat”, betonats som en viktig faktor i grupper dér individerna har blandad
sprakbakgrund, dock dr problemet med “sméprat” att det uppfattas som olika viktigt beroende
pa vilken spridkbakgrund en individ har (Kassis-Henderson, 2005). I Kassis-Hendersons
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studie (2005) beskrivs hur olika samtalsdmnen kan vara olika litta eller svira for en grupp
med spraklig mangfald. I den empiri som studien bygger pa framkommer att en grupp med
spraklig méingfald har léttare att prata om tekniska dmnen men svért att skota “smaprat” eller
tal om t.ex. ledarskap. Det beror pa att de olika individernas sétt att tala, inte dverensstimmer
med varandra ndr de diskuterar sddana fradgor. Om de tekniska d@mnena delas samma
tolkningar och darfor dr det lattare att prata om séddana @mnen. DiStefano och Maznevski
(2000) sdger att for att kunna hantera de svarigheter som uppstar i grupper med spraklig
méngfald dr det dven av vikt att klargdra avsikten med meddelandet for mottagaren. Om
individer som vistas i flersprakiga miljoer klarar av att anpassa sig till de premisser som krévs
vid samarbete i en internationell grupp sa kommer spraklig mangfald att ses mer och mer som
en vardefull resurs istillet for nagot som forsvarar samarbete (Kassis-Henderson, 2005).

3. Teori

Till studien har tva teorier anvénts. En som beskriver olika mediers anvdndbarhet i olika
situationer och en som beskriver kommunikation och dess paverkansfaktorer i ett enda
system. Dessa tva kompletterar varandra eftersom den ena dr mer statisk och den andra ar
mer dynamisk.

3.1 Teorin om mediers synkronicitet

Denis och Valachich (1999) presenterar teorin om mediers synkronicitet som syftar till att
undersoka vilken typ av medium som é&r bést for vilken typ av kommunikationsprocess.
Forfattarna hdvdar att det finns tvd kommunikationsprocesser som all typ av kommunikation
4r uppbyggd pé; konvergens och dverforingsprocesser. Overforingsprocesser innebir utbyte
av information och overldggning av informationens betydelse. Konvergensprocesser innebér
att individer ska utveckla en delad uppfattning om informationen, och dessutom komma
overens om att de har utvecklat en gemensam uppfattning. De anser att det dr nodvéndigt att
anpassa valet av mediet till den kommunikationsprocess som é&r i fokus. Forfattarna
identifierar fem funktioner i ett medium som kan paverka kommunikationen. De fem
funktionerna presenteras nedan med en kompletterande forklaring till vissa. Den forsta
funktionen ar mojlighet for direkt aterkoppling. Den andra kallas parallellitet och innebér i
vilken utstrdckning mediet mojliggdr for flera personer att delta samtidigt. Den tredje innebér
hur stor symbolrikedom ett medium tillhandahéller. Den fjdrde kallas formaga att omforma,
vilket innebdr huruvida ett meddelande enkelt kan omprovas eller bearbetas igen. Den sista
funktionen dr justeringsformaga, och innebdr hur mycket ett medium ger mojlighet att
finjustera sitt meddelande innan det skickas.

Tabell 3.1 presenterar vilka vdrden fyra olika kommunikationsmedel (ansikte mot ansikte,
videokonferens, telefon och mail) har, beroende pé vilken funktion som é&r viktig. Vilket det
bista mediet for kommunikationen dr beror pa vilken av dessa funktioner som dr viktigast i
den specifika situationen. Forfattarna podngterar ockséd att de flesta uppgifter kriver att
deltagarna skiftar mellan de bdda kommunikationsprocesserna (6verforing och konvergens)
och darfor ar det viktigt att d& byta medium. Det bésta sdttet att kommunicera blir darfér med
en variation av olika medier som alla anvénds vid rétt tidpunkt.



Tabell 3.1

Aterkoppling | Symbolrikedom | Parallellitet | Férmaga att | Justeringsformaga
omforma
Ansikte mot | hog lag-hog lag lag lag
ansikte
Videokonferens | medium-hog |1ag-hog lag lag lag
Telefon medium lag lag lag lag
Mail lag lag-medium hog hog hog

Figur inspirerad av Denis & Valchachic (1999, 3)

Olika medier kan dven ha olika nivder av synkronictet dvs. i vilken utstrdckning flera
individer kan arbeta tillsammans med samma uppgift samtidigt och ha ett delat fokus. De tva
olika kommunikationsprocesserna (dverforing och konvergens) behdver olika nivder av
synkronicitet. Overforingsprocessen innebir utbyte av information. Det betyder att alla
deltagare inte behover fokusera pa uppgiften samtidigt, och de behdver inte heller vara
overens om betydelsen av informationen. Medium med 1&g synkronicitet foredras dérfor vid
overforingsprocesser. Konvergensprocesser innebdr att individer ska utveckla en delad
uppfattning om informationen. For att uppna konvergens maste individerna forstd varandras
asikter och synpunkter och déarfor foredras ofta hog synkronicitet vid dessa processer.

Hog mojlighet till aterkoppling och 1&g parallellitet genererar en hdg synkronicitet och &r
darfor gynnsamt vid processer dir konvergens (Overenskommelse) dr mélet. Tva sddana
medier som passar for konvergens &r kommunikation ansikte mot ansikte och
videokonferens. Mail dr det sidmsta mediet for denna typ av process. Nér
informationsoverforing istillet &r malet for kommunikationen &r det gynnsamt med l4g
synkronicitet, vilket skapas av ett medium med lag mojlighet till &terkoppling och hog
parallellitet. Har &r darfor mail ett medium att rekommendera.

Sammanfattningsvis kan alltsa ségas att ett mediums forméga maste bedomas utifrén vilken
typ av process (Overforing eller konvergens) som mediet syftar till att anvédndas i. Eftersom
processen kan komma att dndras under uppgiftens ging dr det viktigt att ha en uppsittning
olika medier som alla anvénds till olika syften och for olika &ndamdl (Denis & Valachich,
1999).

3.2 De kommunikativa transaktionernas ekologi

Modellen om kommunikativa transaktioner och dess ekologi som Kaufer och Carley (1993)
presenterar innebdr en syn pa kommunikation som ett system. Systemet ser parterna i
kommunikationen, innehéllet, och sammanhanget som parterna vistas i, som delar av en enda
ekologi. Med ekologi menas ett paverkanssystem dér alla parter pdverkas av och ér beroende
av varandra. Den kommunikativa transaktionen ar det som hinder nér en part kommunicerar
med en annan, det vill sdga det som hander fran att en part formedlar ndgot, tills den andra
parten mottagit det uppfattade budskapet.




Utan ett ekologiskt perspektiv kan det som formedlas ofta missforstds av mottagaren. Den
kommunikativa transaktionen, innehallet, sasmmanhanget och parterna i kommunikationen ar
alla delar av ett ekologiskt system, s att om en av dessa variabler paverkas, s& pdverkas i
slutindan alla variabler. Om till exempel sammanhanget fordndras sd fordndras &dven
innehallet 1 den kommunikativa transaktionen. Figur 3.1 illustrerar de ménga
beroendeforhillandena mellan den kommunikativa transaktionen, innehéllet, ssmmanhanget

och parterna.

Kommunikativ

transaktion
Figur inspirerad av Kaufer och Carley (1993, 87).

Figur 3.1

Innehall

Sammanhang

Det méinniskor kommunicerar paverkas av deras historia. Detta sker alltid oberoende av vad
som kommuniceras och pa vilket sdtt. Historien overfors till det som ska kommuniceras och
pa sé sitt paverkas den kommunikativa transaktionen av parternas tidigare erfarenheter.
Parternas historia foréndras fortlopande pa grund av att de paverkas av de kommunikativa
transaktioner de tar del av. Att ta del av kommunikativa transaktioner i sammanhanget leder
pa sé sitt till utveckling av kommunikationen.

4. Metod

Foljande avsnitt beskriver val av metod, urval med kritiska aspekter samt etiska aspekter.
Slutligen diskuteras ocksa studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

For studien valdes en kvalitativ metod. Ofta leder en kvalitativ undersokning fram till mer
detaljrik information. Det &r ocksa deltagarens uppfattning som ska vara i fokus i en
kvalitativ unders6kning. Forskaren ska alltsa lyssna till och ldgga vikt vid intervjupersonens
uppfattning om vad som é&r viktigt och betydelsefullt, och dven betrakta problemet ur dennes
perspektiv. Forskaren ska forsoka forsta deltagarnas vérderingar och asikter inom den miljo
dér unders6kningen genomfors (Bryman, 2008). En kvalitativ metod valdes eftersom studien
till stor del berdrde deltagarnas asikter och uppfattningar. Fragestdllningarna handlade delvis
om vilka uppfattningar de anstéllda pa en kinesisk enhet hade om kommunikationen, dess
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mdjligheter, barridrer och hur den kunde optimeras. Darfor ansdgs en kvalitativ studie vara
anvindbar. Det fanns ett intresse i att ge utrymme at intervjupersonernas asikter géllande
kommunikationen och dess mojligheter och barridrer, for att mer ingdende kunna kartldgga
ett relativt komplext dmne.

Undersokningen gjordes med hjdlp av intervjuer. Bryman (2008) sdger att en kvalitativ
intervju har fordelen att den fokuserar pa deltagarens uppfattning och skapar en bild av vad
intervjupersonerna anser dr viktigt. Tekniken dr dven flexibel eftersom intervjuaren kan
avvika frdn intervjuguiden for att mer noggrant kunna underséka det intervjupersonen
berdttar om genom foljdfragor. P4 sa sétt kan unders6kningen anpassas efter frdgor som kan
uppkomma i intervjusituationen. Det finns olika typer av intervjuer som ar mer eller mindre
strukturerade. Den semistrukturerade intervjun har en mall med ett antal fragor som ska
stdllas under intervjun, men det finns ocksd rum for foljdfrdgor. Studiens fragestdllningar
berdérde delvis intervjupersonernas uppfattningar, vilket gjorde att den semistrukturerade
intervjutekniken passade 1 detta sammanhang. De genomférda intervjuerna foljde en
semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 1 & 2). Eftersom det i en semistrukturerad
intervjuteknik finns utrymme att undersdka de dsikter som kommer fram pa ett djupare sitt
genom foljdfragor passade en saddan teknik bra i studien.

4.1 Urval

Undersdkningen gjordes pa ett multinationellt foretag med verksamhet i1 olika ldnder. En
kinesisk enhet i foretaget valdes ut for studien. Den kinesiska enheten &r kopplad till ett
huvudkontor 1 Véstra Gotaland som utfor liknande uppgifter, men undersokningar gjordes
endast 1 Kina for att fa ett mangfacetterat perspektiv som kunde uppnas eftersom det arbetar
medarbetare med bade svensk och kinesisk bakgrund dir. Det har dessutom visat sig att
dotterbolagens eller mindre enheters utformning spelar en stor roll vid kunskapsoverforingen,
och didrmed kommunikationen, mellan enheter i multinationella foretag. Exempel pa
utformning dr hur stor enheten &r, och vart den geografiskt dr beldgen (Noorderhaven &
Harzing, 2009). Dérfor blir de mindre enheterna mer intressanta att studera dn huvudkontoret.

Den kinesiska enheten bestér av fyra avdelningar och intervjuer gjordes pa de tva avdelningar
som behovde ha mest kontakt med huvudkontoret. Att intervjuer genomfordes pa dessa
avdelningar berodde pé att medarbetarna pa dessa avdelningar kunde tédnkas ha mest tankar
och uppfattningar om det som dmnades undersokas, eftersom de hade mer kontakt med den
svenska enheten dn manga andra. Dessa personer var dven de som hade ett behov av att
kommunikationen skulle fungera pa grund av den tita kontakten.

Ett mélstyrt urval genomfordes, dar det i samrad med kontaktpersonen i Kina diskuterades
vilka som kunde passa bést for att undersoka fragestéllningarna. Kontaktpersonen ér den som
arbetat langst pa enheten, och ir alltsd mest bekant med medarbetarna. Ett malstyrt urval
innebadr att intervjupersoner som har direkt koppling till de forskningsfragor som ska besvaras
véljs ut for att delta, mélstyrda urval gors ocksa ofta pd mer @n en nivd (Bryman, 2008). Forst
valdes de avdelningar som intervjuerna skulle genomf6ras pa ut, och valet foll pa de tva
avdelningar som har mest kontakt med Sverige. Ett flertal avdelningar agerar mestadels lokalt
och behover inte ha mycket kontakt med Sverigekontoret och de var darfor inte aktuella.
Direfter valdes intervjupersonerna ut och dir foll valet bdde pa de personer som vid
tidpunkten for urvalet hade en relativt tit och god kommunikation med den svenska enheten.
Aven personer som hade knapphiindig kommunikation med huvudkontoret, och alltsi
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behovde forbittra kontakten valdes ut. Att enbart intervjua de medarbetare som hade god
kontakt med huvudkontoret skulle ge en missvisande bild 6ver hur den Overgripande
kommunikationen fungerar, samtidigt var ocksd dessa personers &sikter virdefulla for att
kunna skapa en helhetsbild av situationen. Urvalet ledde till att ungefdar hilften av
medarbetarna som valdes ut hade god kontakt med huvudkontoret, medan den andra hélften
hade bristféllig kontakt.

Intervjuerna genomfordes med sex medarbetare med kinesisk bakgrund och tre medarbetare
med svensk bakgrund. Att fler intervjuer gjordes med kinesiska medarbetare berodde pa att
de flesta medarbetarna med svensk bakgrund kommer att aka tillbaka till Sverige inom ett ar.
Darfor kunde en missvisande bild ha uppstitt genom att lyssna for mycket pd dem nér
enheten 1 framtiden néstan uteslutande kommer bestd av lokalmedarbetare. Mélet var alltsa
att anpassa urvalet efter hur det sag ut pd arbetsplatsen rent statistiskt. Att komplettera med
intervjuer med svenska medarbetare gjorde dessutom att en bild kunde skapas om huruvida
asikterna om hur en optimal kommunikation bor etableras gick isdr mellan medarbetarna med
svensk respektive kinesisk bakgrund.

4.2 Genomforande

Intervjuerna bokades ett par dagar innan och i samband med att intervjupersonerna
bekriftade nédrvaron fick de ett missivbrev med information (se bilaga 2 & 3). For att
forbattra kvaliteten i intervjuguiden genomfordes en pilotintervju och dérefter utvédrderades
vad som gitt bra respektive mindre bra. Under intervjun uppkom ett d&mne som var
intressevickande och dérfor lades en fraga rorande det &mnet till. Nigra fragor korrigerades.
Det bestdmdes att bada tva skulle medverka vid samtliga intervjuer for att kunna stimma av
véra uppfattningar och intryck med varandra, om det eventuellt var ndgot som tolkats pé olika
sétt. Risken for att missa eller feltolka information blev mindre om bada narvarade (Kvale,
1997) vilket ansags som en stor fordel. Nackdelen med det var att intervjupersonerna kunde
ha uppfattat sig vara i en underlégsen position (Trost, 2010), men den minskade risken for att
feltolka svar var en fordel som védgde Over. For att eliminera en eventuell kinsla av
underldgsenhet bestdmdes att en av oss var passiv under intervjun och endast tog
anteckningar, eller i vissa fall stdllde f6ljdfragor.

Intervjuerna spelades in efter intervjupersonernas medgivande och transkriberades darefter.
Intervjupersonerna erbjods sedan att ta del av det transkriberade materialet for att kunna
komma med eventuella forklarande synpunkter om de upplevde att de blivit missforstidda
eller liknande under intervjun. Transkriberingen skedde genom att intervjuerna &tergavs
ordagrant, men stundtals med viss redigering for att kunna finga upp innebdrden av en
mycket rorig mening pa ett béttre sitt. Nar analys av det transkriberade materialet sker genom
meningskoncentrering, som i den hér studien, kan det vara 6nskvért att redigera utskriften till
viss del (Kvale, 1997), vilket alltsd gjordes. Innan transkriberingen startade sékerstilldes
ocksa riktlinjer for arbetet for att bada skulle gora pad samma sétt, vilket var viktigt for den
senare analysen (Kvale, 1997). Den viktigaste riktlinjen blev da att forsoka aterge det
intervjupersonen verkligen menade med sina uttalanden.

Analysen av intervjuerna genomfordes genom sé kallad meningskoncentrering, vilket innebér
att det transkriberade materialet delas upp i meningsenheter, alltsd det stycke text dér
intervjupersonen talade om samma sak (Kvale, 1997). Efter uppdelningen i meningsenheter
tecknades ett centralt tema Over det som dominerade meningsenheten. Sjdlva
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meningsenhetens innebord fick alltsd en mer kortfattad beskrivning, vilket gjordes for att pa
ett enkelt sitt skapa en Overblick 6ver det samlade materialet. Vid sammanstéillandet av
materialet var forskningsfrdgorna i fokus for att sékerstélla att inget overflodigt uttalande
koncentrerades. Genom att ta forskningsfrigorna i beaktande kunde det ovésentliga
materialet sdllas bort fran det vésentliga och senare sammanstéllas tematiskt.

4.3 Etiska aspekter

For att sdkerstdlla att arbetet har genomfOrts pd ett etiskt forsvarbart sétt anvédndes
vetenskapsridets forskningsetiska principer. De fyra principerna &r; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsridet, 2002).

Informationskravet innebédr att forskaren mdéste ldmna information till deltagarna i
undersokningen om deras uppgift i studien och villkor for deltagandet. Intervjupersonerna
ska ocksa upplysas om att det &r frivilligt att delta (Vetenskapsrddet, 2002). For att uppfylla
informationskravet skrevs bdde i missivbrevet (se bilaga 2 & 3), samt i de mail som
skickades ut vid intervjubokningarna att deltagandet var frivilligt. Vid starten for varje
intervju klargjordes ocksa syftet med studien ytterligare en gang séd att intervjupersonerna
skulle ha full forstaelse for varfor de deltog. Innan intervjuerna fick samtliga deltagare
dessutom information om anonymiteten i undersokningen, bade genom oss men dven genom
kontaktpersonen som skickade ut mail till samtliga medarbetare och forklarade syftet med
projektet och beskrev genomforandet. Kontaktpersonen skrev dé ocksé att de som valde att
delta i intervjuerna skulle vara anonyma.

Samtyckeskravet innebér att forskaren maste fa samtycke fran de deltagare som medverkar i
studien. Intervjupersonen ska ocksd ha ritt att sjdlv bestimma om, och hur linge denne vill
delta. Om en deltagare vill avbryta sin medverkan ska det ske utan nédgra negativa
konsekvenser (Vetenskapsrddet, 2002). Pa grund av att studien genomfordes i foretagsmiljo
sa behovde det tas i beaktande om deltagarnas medverkan kunde pdverka kollegors och/eller
overordnades syn pa dem som person pa ett negativt sitt. Om det fanns en negativ instéllning
till studien pa foretaget kanske de medverkandes rykte och fortroende skulle skadas, vilket
var ndgot som togs i beaktande. Eftersom chefen uttryckt sitt fulla stod for studien beddmdes
dock sannolikheten for att de intervjuade skulle pdverkas pa ett negativt sitt som relativt
liten. Att en 6verordnad var positiv kunde samtidigt ha inneburit att medarbetarna kénde en
patryckning att delta (Kvale 1997) och for att undvika ett sddant dilemma krévdes
noggrannhet med att, bade i1 missivbrevet och i mailet som skickades ut i samband med
bokningen, forklara att deltagandet var frivilligt.

Konfidentialitetskravet innebédr att etiskt kénsliga uppgifter maéste behandlas varsamt
Uppgifter som kan identifiera deltagarna maste antecknas och lagras pé ett sétt som innebér
att utomstaende inte kan komma 4t dem (Vetenskapsradet, 2002). Eftersom mycket av arbetet
utfordes pd intervjupersonernas arbetsplats, och eftersom allt material forvarades dér blev det
extra viktigt att vara noggrann med konfidentialiteten. Anteckningar fran intervjuerna
forvarades darfor 1 en last 1ada. Transkriberingen gjordes med horlurar och pé en avskild plats
sa att ingen annan kunde fa mojlighet att ldsa det transkriberade materialet.

Det sista kravet, nyttjandekravet, innebdr att de uppgifter som samlas in under
datainsamlingen inte fir anvindas, eller lanas ut i annat &n forskningssyfte (Vetenskapsradet,
2002). Det material som samlades in under intervjuerna har inte anvénts till annat &n den
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egna studien. Foretaget, eller andra parter, har ej fatt ta del av materialet utan endast det
sammanstéllda resultatet. Genom noggranna Overviagningar och reflekterande Gver etiska
stdllningstaganden har alltsd vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer uppnétts.

4.4 Kritiska aspekter, validitet och reliabilitet

4.4.1 Kritiska aspekter

Att vistas 1 samma milj0 som de ménniskor som studeras kan innebdra en risk for
overidentifiering med miljon dir forskaren vistas. Det kan leda till en svérighet att behalla det
vetenskapliga syftet med undersokningen och istéllet lockas till att sétta organisationens
intressen fore forskningens (Bryman, 2008). Eftersom studien gjordes i en organisation dér
fullt tilltrdde till arbetsplatsen erholls, samt eftersom vi upptradde néstan som anstillda under
fem veckors tid kunde ha orsakat en sddan paverkan. For att undvika det fortydligades innan
samarbetets borjan att studien var underlag for examensarbetet vid Goteborgs Universitet och
alltsa inte ett renodlat uppdrag for organisationen. Detta fortydligades for kontaktpersonerna
bade i Sverige och i Kina.

De forfattare som refererats till i studien for att beskriva kommunikation ur ett interkulturellt
perspektiv har néstan samtliga varit av europeiskt eller amerikanskt ursprung (Brake et. al.,
1995; Paulston et. al., 2004; Haghirian, 2010; Hogan, 2007; Lustig & Koester, 1998;
Schneider & Barsoux, 2003; Scollon & Scollon, 2000). Nagra bocker om interkulturell
kommunikation av asiatiska forfattare har inte hittats. Det kan ifrdgasdttas om vi haft ett
ensidigt perspektiv pa kulturella skillnader eftersom i princip enbart vésterldndska forfattare
har anvénts. Dock har vi valt att stilla oss kritiska till att generalisera utefter
nationstillhdrighet. Aven om asiatiska forskare skulle anvints, hade samma slutsatser
troligtvis dragits, géllande att nationskultur inte ska beféstats for stor vikt, oberoende av
vilken standpunkt de asiatiska forfattarna &n har. Detta pa grund av det kritiska perspektivet
mot generalisering av individer i en viss folkgrupp.

4.4.2 Validitet och reliabilitet

Extern reliabilitet, dvs. hur vil en undersokning kan upprepas, kan vara svért att uppna i
kvalitativ forskning eftersom sociala miljoer fordndras over tid (Bryman, 2008). En
betydande faktor for att kunna etablera en god kommunikation och en relation mellan enheter
i multinationella foretag ar tid (Rhoads, 2010) och dérfor skulle kommunikationen delvis
kunna forbattras over tid utan storre insatser. Det blev darfor svért att i det har fallet uppné en
god extern reliabilitet. Intern reliabilitet betyder att forskarna kommer 6verens om hur de ska
tolka observationerna och det material som samlas in (Bryman, 2008). All sammanstéillning
av intervjumaterialet gjordes tillsammans dar transkriberingarna anvéndes som stdd for att for
att uppnd en enad syn och for att successivt ha mojlighet att diskutera slutsatserna
tillsammans. Pé sa sitt uppnéddes en intern reliabilitet for unders6kningen.

Bryman (2008) framhaller att intern validitet innebér att det ska finnas en likformighet mellan
forskarens observationer och de teoretiska idéer som utvecklas. Den interna validiteten
tenderar att bli god i kvalitativa undersokningar pa grund av att forskaren ofta nérvarar i
deltagarnas sociala miljo, t.ex. pa arbetsplatsen. Den interna validiteten i undersdkningen
uppnaddes genom semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes pa plats i Kina,
vilket ledde till en starkare anknytning till det empiriska materialet, genom deltagande i den
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sociala miljon. Extern validitet innebdr huruvida resultaten kan generaliseras till andra
miljoer. Det kan bli problem i kvalitativa studier pd grund av begrénsat urval (Bryman,
2008). For att uppna relativt god extern validitet fokuserades det enbart pa de uppfattningar
som framkom i empirin som hade stdd i den teoretiska referensramen. Intervjupersonerna
hade en del foretagsspecifika tankar om hur kommunikationen kunde utvecklas, som enbart
nidmndes av enstaka intervjupersoner, och som inte hade stod i litteraturen. Dessa tankar
kunde exempelvis handla om foretagsspecifika motesstrukturer. Dessa relativt enstaka asikter
undersoktes darfor inte ndrmare. Dock har undersokningen endast utforts pa ett foretag, det ar
mdjligt att studien skulle fa en hogre extern validitet om den hade utforts pd flera olika
foretag. Aven om studien endast utfordes pa ett foretag kan den 4ndi anses ha en extern
validitet eftersom studien understddjer allt material som har framkommit i empirin med teori.

4.4.3 Generaliserbarhet

Eftersom undersokningen ar utférd pd endast ett foretag kan resultatet inte vara
generaliserbart for samtliga multinationella organisationer. Vissa foretag kan ha etablerade
rutiner for hur kommunikationen ska skoétas som fungerar annorlunda 4n i den studerade
organisationen. For att i ndgon utstrackning kunna sétta studien i ett storre sammanhang har
vi utgatt fran litteratur dir vi funnit utbrett stod och bekriftelse for flera av de barridrer och
mojligheter som intervjupersonerna pekat ut. Vi har dven funnit samband mellan tidigare
forskning och intervjupersonernas uppfattningar om hur en optimal kommunikation kan
etableras. Det material som inte funnits utvecklat stod for i litteraturen har inte anvints och
pa sa sitt kan studien anses ha ett métt av generaliserbarhet. Samtidigt som intervjuer enbart
gjorts pad ett foretag s& fann vi 4nda relativt starka kopplingar mellan de nio
intervjupersonernas svar vilket styrker méttet av generaliserbarhet.

5. Resultat

Nedan presenteras resultatet av de nio intervjuerna. Efter analysen av transkriberingarna
framkom fyra centrala teman som &terkom i flera av intervjuerna, och resultatet indelades
déarfor efter dessa. De fyra temana dr: kulturella aspekter, mellanménskliga relationer,
kommunikationsmedel och sprak. For att tydliggéra om det finns ndgon skillnad mellan
intervjupersonernas svar beroende péd nationell bakgrund s& skrivs nationaliteten pa
intervjupersonerna ut. For variationens skull kommer medarbetare med kinesisk bakgrund
dven bendmnas lokalmedarbetare.

5.1 Kulturella aspekter

Tre intervjupersoner med kinesisk bakgrund talar om kulturell anpassning till varandra och
en sager att de maste slidppa sitt inhemska kommunikationssétt och anpassa sig till svenskarna
for att kunna kommunicera i en global miljé. En annan tror att anpassning sker for bada
parter om de arbetar i ett foretag fran ett annat land under en ldngre period. Ytterligare en
intervjuperson siger att svenskarna har anpassat sig pa ett sitt som gor att kineserna forstér
dem bittre genom kunskap om den kinesiska kulturen. Personen upplever éven att anpassning
till svenskarnas arbetssitt har gjorts fran hans sida. En intervjuperson med svensk bakgrund
ndmner att anpassning maste ske frdn bdda hall, och sdger att de vill forsoka skapa en
gemensam organisationskultur som inte utgar frdn nagon nationell kultur.
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Egentligen forsoker vi skapa ndgon gemensam organisationskultur. Det ska inte vara
svenskt, det ska inte vara kinesiskt. Det ska vara en organisationskultur

En kulturell nationsskillnad i kommunikationen som framkommer é&r att kineser ligger vikt
vid att inte gora bort ndgon offentligt. Tva lokalmedarbetare sdger att det dr viktigt och tar
som exempel att hard kritik dr bést att framfora i enrum. En svensk uppvisar en medvetenhet
om att de kinesiska medarbetarna dr angeldgna om detta och sdger att det dr viktigt att
uppritthdlla den s& kallade ansiktskulturen for att inte gora bort ndgon. En annan
nationsskillnad handlar om 6ppenhet i kommunikationen. Hélften av lokalmedarbetarna sdger
att de tycker att svenskarna dr mer Oppna i sin kommunikation dn kineserna, vilket de
uppskattar. Tva av svenskarna berittar att Oppen kommunikation &r en del av
organisationskulturen, och efterfrigar en &nnu mer 6ppen kommunikation.

En lokalmedarbetare séger att det finns kulturella skillnader mellan svenskar och kineser,
men att det inte dr ndgot problem internt pa enheten eftersom de kan triffas ansikte mot
ansikte och pd s vis reda ut oklarheter och missforstind. En intervjuperson av respektive
nationalitet sdger ddremot uttryckligen att det inte finns s& utmidrkande skillnader mellan
nationerna

Jag tycker vil 6verhuvudtaget att det dr storre skillnader mellan individer, bade i Sverige
och i Kina &n vad det &r mellan svenskar och kineser

Swedish people and Chinese people, we may have some different background/.../but
finally, I don’t think there is too much differences between us

Fyra intervjupersoner, tvd av respektive nationalitet, talar om kulturella skillnader som en
barridr. En intervjuperson av respektive nationalitet sdger att kulturella skillnader gor att vi
forstar varandra pd olika sdtt. En annan séger att kulturella skillnader kan leda till minskad
kommunikation och allvarliga konsekvenser. En lokalmedarbetare upplever att kineser
tenderar att ta jobbet mer seridst vilket skapar skillnader i beteenden som i sin tur kan
paverka jobbet. I borjan av intervjupersonens anstillningstid pa foretaget var det svart for
svenskar och kineser att forstd varandra rent kulturellt, men anser att svenskarna har anpassat

sig.

5.2 Mellanminskliga relationer

Att besoka varandra pa de olika enheterna framhalls som vardefullt av samtliga, bland annat
for att bygga en relation mellan medarbetarna. Tre intervjupersoner, en svensk och tva
kinesiska, uttrycker en svarighet med att hora av sig till ndgon de inte kénner och &ven en
svirighet med att fa hjilp eller aterkoppling fran en person de inte har en relation till.
Samtliga har ndgon gang varit pd besok pd huvudkontoret och ménga upplever att
kommunikationen efter besoket blivit béttre. Det beror till stor del pa att det skapats en
relation till personerna pa huvudkontoret, som dé& blir mer bendgna att dela med sig av sin
kunskap och ge snabbare dterkoppling och hjilp.
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I met a guy when I was in Gothenburg and before he never replied my e-mail /.../ And
then I was there and I thought that he was a really good guy. He told me that; ‘Now that
you are here I at least know what you look like, you are not just a name or a voice you
are a person.” And after that we have a really good dialogue and he always tries to
support me by e-mail or telephone.

Halften uttrycker att god kommunikation bygger pa forstaelse och respekt for varandra. For
att bygga forstaelse och respekt ér det viktigt att triffas och skapa en bra relation. De séger att
en Okad forstaelse ocksé kan leda till att missforstanden blir farre.

Négot som framkommer under intervjuerna &r att den kinesiska enheten i dagsliget 4r i behov
av mycket stod och support frin huvudkontoret, vilket vissa anser kan orsaka svarigheter
eftersom huvudkontoret har en hog arbetsbelastning och inte alltid har tid att bistd. Tre
intervjupersoner, bade svenska och kinesiska, nimner att de ibland blir bortprioriterade av
huvudkontoret vilket forhalar deras arbete, eftersom vissa problem kridver hjdlp frdn
huvudkontoret innan de kan ga vidare. De sdger dven att lag prioritet kan leda till att mail blir
obesvarade, men samtidigt uttrycks ocksa forstaelse for huvudkontorets prioriteringar just pa
grund av medvetenheten for dess hoga arbetsbelastning. Forstielse for huvudkontorets hoga
arbetsbelastning uttrycks av samtliga.

En sak som samtliga intervjupersoner berdr &r att eftersom det dr en sa pass ung organisation
ar den ej pa samma kunskapsnivd som den svenska enheten &nnu. Dérfor dr den beroende av
mycket kunskap fran huvudkontoret. Kunskapsutbytet dr dock ofta baserat pé att enheten 1
Kina maste efterfraga kunskapen. Hér gar &sikterna isdr om huruvida det ar latt eller svart att
f4 huvudkontoret att dela med sig av sin kunskap. Hilften av intervjupersonerna, bade
svenska och kinesiska, anser att huvudkontoret delar med sig alltfor lite av sin kunskap.
Medan den andra hélften anser att den kunskap som den kinesiska enheten behdver kan
tillhandahéllas snabbt och enkelt. Tre intervjupersoner, bade kinesiska och svenska, anser
dessutom att kontakten mellan de bdda enheterna méste forbéttras, men samtliga anser att det
finns forbéttringspunkter dven om det inte dr ndgot akut. Ett par lokalmedarbetare uttrycker
att de behdver bli mer inkluderade i huvudkontorets organisation och fi delta mer i
beslutsprocesser. De anser dessutom att det verkar som om organisationerna har olika
prioriteringar och arbetar mot olika mal vilket forsvarar ett samarbete och ddrmed ocksé
kommunikationen. Att samarbetet har stor betydelse for hur kommunikationen skots uttryckte
en intervjuperson pa foljande sétt:

Det handlar véldigt mycket om att f hit jobb. Det &r liksom det som &r /.../ grunden for sa
mycket, att man har ndgot bra att jobba med. Har enheterna inget att jobba med s& har man
inget att kommunicera om, man har inget att utvecklas kring, varken som individ eller som
organisation

5.3 Kommunikationsmedel

Samtliga intervjupersoner uppskattar kommunikation ansikte mot ansikte och anser att det ar
ett mer effektivt sitt att kommunicera @n till exempel 6ver telefon eller via mail, eftersom
direktkommunikation eliminerar missforstdnd. Distansen betonas som ett problem av
samtliga, och hélften efterfrdgar ndgon form av videoldsning for moten for att forsoka minska
missforstanden och skapa mer effektivitet i motena. Samtliga betonar &dven problem med
tidsskillnaden, men papekar att det inte gar att géra ndgonting &t det.
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Fyra kinesiska intervjupersoner och ett par svenska betonar vikten av tydlighet nér de
kommunicerar, for att underldtta for mottagaren att forstd meddelandet. Hélften talar om att
oppen kommunikation mellan enheterna uppskattas. De upplever ocksa att storst risk for
missforstand uppstar nir mottagaren inte dr tillrdckligt insatt i fragan, eller inte far tillricklig
bakgrundsinformation vid beskrivningen av problemet. De anser att tydlighet och
bakgrundinformation ar viktiga stottepelare oavsett vilken typ av kommunikationsmedel som
anvéinds, men det dr framforallt mail som intervjupersonerna syftar pd. En lokalmedarbetare
uttrycker véldigt tydligt hur mail bor utformas och séger att det ar viktigt att forklara vad det
faktiskt &r man behover hjidlp med och varfor, samt vad men redan forstar av problemet.
Intervjupersonen sdger dven att bakgrundsinformation forenklar for mottagaren och hjdlper
till att fa problemet 16st fortare.

Not just say: "Hi, can you give me the answer?’ but you can on your hand give your
understanding for the problem and they will take you more serious/.../ So it’s just not:
’Oh, I will not answer this stupid question’. It’s more like giving my opinion, maybe I
understand a little bit or maybe I try to find something before I send someone just a
question mark

Sex intervjupersoner, bade kinesiska och svenska, séger att mailvixling dr ndgot som skapar
mycket missforstdnd om inte mottagaren vet vad drendet handlar om. Men d@ven om mail kan
orsaka missforstdand uttryckte mer &n hilften av intervjupersonerna, bade svenska och
kinesiska, att mail ar ett bra kommunikationsmedel i vissa situationer. Det kan bland annat
vara ndr mottagaren dr insatt i drendet, nér ndgon vill skicka over data, som en bekriftelse pa
att den andra parten forstatt vad man tidigare samtalat om, nér sprakbarridren dr hog och vid
enklare frigor och lattare diskussion. En annan svérighet med mailvixling &r att fa respons i
tid. I princip samtliga upplever att det tar for lang tid att fa svar pd mail. Inom hur 14ng tid de
forvantas fa svar eller inom hur 1ang tid de faktiskt far svar varierar, men i princip samtliga
anser att tiden de behover védnta pd svar dr for lang. Dock berdttar hélften av
intervjupersonerna att Kinas organisation ér snabbare dn den svenska, delvis pa grund av att
den dr mindre och kan ha korta kommunikationsvagar.

Fysiska mdten genom besok pa respektive enhet dr ett sitt att kommunicera som dr mycket
populért. Besoken sker mestadels genom att medarbetarna fran den kinesiska enheten besoker
huvudkontoret. Samtliga intervjupersoner betonar hur vérdefullt det dr att besdka varandra
for att fa till stdnd en god kommunikation. Olika forklaringar ges till varfor besok ar bra for
kommunikationen, en dr for att skapa nétverk.

Jag tror ju att det dr valdigt viktigt att ha ett ndtverk pd bada stéllena/.../Att inte ha nagra
anstéllda fran det svenska kontoret alls som arbetar hir i Kina tror vi ju ar helt ohéllbart
om man vill ha nén slags koppling mellan kontoren/.../Vi skulle vilja att det dker kineser
till Sverige och jobbar dér lika vél som att det kommer svenskar och jobbar hir

Fler anledningar till varfor det dr viktigt att besoka varandras kontor &r for att kunna dela
kunskap med varandra och fé utbildning i hur huvudkontorets organisation fungerar. Att fa
utbildning géller framforallt lokalmedarbetarna i Kina, eftersom svenskarna pa enheten i
Kina ursprungligen kommer ifran huvudkontoret. De &r darfor redan vél insatta i den enheten.
Ett annat skal till att det ar viktigt att traffas i verkligheten ar att kommunikationen ansikte
mot ansikte reducerar missforstand, samt att lokalmedarbetarna far lira kdnna medarbetarna
pa huvudkontoret. De flesta lokalmedarbetarna sdger dessutom uttryckligen att
kommunikationen efter besoket hade forbéttrats.
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I have been to Sweden twice/.../and Dbefore we really had some
misunderstandings/.../But after I met everyone and had face-to-face talk and introduced
what is happening in China/.../ it seems that they are more friendly

Hilften av lokalmedarbetarna tycker att det dr svart att veta vem i Sverige de ska kontakta for
att f hjalp, eftersom de inte vet vem som &r ansvarig for vad. Det beror pa att de vet for lite
om medarbetarna pad huvudkontoret och vad deras arbetsuppgifter &r. De berittar att
forfragningar ibland skickas till fel personer pd grund av det. En svensk forklarar att
lokalmedarbetarna dessutom har ett flertal kontaktpersoner beroende pa vilket projekt de for
tillfallet arbetar med, men intervjupersonen tror att de oftast vet vem de ska kontakta i alla
fall. En svensk och ett par kinesiska medarbetare upplever att det &r svart att etablera en
kontinuerlig kontakt mellan lokalmedarbetarna och medarbetarna pa huvudkontoret, och att
det behdvs en battre klarhet 6ver vilka de ska kontakta pa huvudkontoret i vilka drenden.

5.4 Sprak

En barridr som sju intervjupersoner ndmner dr att anvdndningen av andraspriket for bada
parter kan skapa missforstdnd, bland annat pa grund av felaktiga dverséttningar, men dven for
att méanniskor far svarare att uttrycka sig pa ett sprak som inte dr deras modersmal. Ett par
lokalmedarbetare tycker att svenskar och kineser har vildigt olika sétt att grammatiskt och
uttrycksmissigt bygga upp sina modersmal, vilket kan paverka hur vél de anstdllda forstar
varandra. Bade svenskar och kineser podngterar att det &r lattare att kommunicera inom
enheten, eftersom de di har mer tid att forklara och darfor dr missforstand inte alls lika
vanliga internt. Tv lokalmedarbetare séger att huvudkontoret inte alltid forstar vad enheten 1
Kina behover hjédlp med och dérfor svarar sent. En intervjuperson papekar dven att de ibland
fér svar pd en fraga som inte stillts. Tre intervjupersoner, en kinesisk och tvd svenska, tycker
dessutom att svenskar talar béttre engelska én kineser, och dérfor har littare att forstd den
andra parten.

Tre lokalmedarbetare erfar att sma skillnader 1 hur de anvidnder ord och spraknyanser kan
skapa felaktiga uppfattningar. En av dessa sdger att de smé nyansskillnaderna i sprak &r den
storsta faktorn till missforstind och att det skapade mycket forvirring i bdrjan av
intervjupersonens tid pa foretaget. Nér det géller uttal sdger personer fran bada nationaliteter
att det dr svart att forstd varandras uttal, och att det krdvs en tid for att vénja sig. Fem
lokalmedarbetare och en svensk talar om spraklig anpassning och upplever att de med
kinesisk bakgrund har anpassat sig till ett svenskt sdtt att kommunicera, samt till vissa
svenska spraknyanser. Tvéd av dessa, en med svensk bakgrund och en med kinesisk, sdger
dven att svenskarna har anpassat sig till kineserna rent sprakligt. En lokalmedarbetare beréttar
hur det kunde vara nir han kommunicerade med sin svenske chef innan han vant sig vid
svenskt uttal.

The tone of the Swedish is a little bit different, so I spent a couple of weeks getting used
to my boss’s pronunciations/.../First I could understand maybe 50%. When he spoke a
sentence | could only understand maybe half of it. And the other half; the only thing I
could do was to guess

Tre intervjupersoner, tvd svenskar och en lokalmedarbetare, ndmner att ibland nir de
kommunicerar med en person av annan nationalitet verkar det som att personen inte alltid
forstar. Dock sdger dessa personer inte till om de inte forstdr. Tva intervjupersoner av
respektive nationalitet hdvdar att meningar och ord kan behdva forenklas vid dversittning for
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att de ska fOrstd varandra bittre. De séger ocksa att enkelhet och tydlighet ar viktigt for att
uppna detta, och de vill att samtliga pa foretaget ska stréva efter att vara tydliga och enkla 1
sin kommunikation.

En spraklig mojlighet som tre intervjupersoner, tvd lokamedarbetare och en svensk, papekar
finns &r att de anstéllda pa bada enheterna kan samlas runt tekniska, foretagsgemensamma,
termer och anvdnda dessa for att forstd varandra béttre. Dock podngterar den svenske
medarbetaren att lokalmedarbetarna inte &r lika bekanta med foretagsspraket som svenskarna
som arbetat ldnge i organisationen.

6. Analys

Analysen delas upp efter samma teman som resultatet. Kulturella aspekter och
mellanménskliga relationer har slagits samman, eftersom det vid analysen blev svéart att
separera dem. I analysen varvas resultatet med den teoretiska referensramen. Forst analyseras
kulturella aspekter och mellanménskliga relationer, darefter kommunikationsmedel, sedan
analyseras sprak och slutligen de kommunikativa transaktionernas ekologi.

6.1 Analys av kulturella aspekter och mellanméanskliga relationer

Fyra intervjupersoner, tvd av varje nationalitet, sade att kulturella skillnader kan vara en
barridr for kommunikationen. I detta fall framgick ej om de syftade pa nationella skillnader
eller andra kulturella skillnader. Viss litteratur om sprak hiavdar att missforstdnd ej beror pa
kulturella faktorer, utan pa hur vi organiserar vart modersmél (Kassis-Henderson, 2005).
Interkulturell litteratur hivdar istdllet att det beror pd skillnader i kulturer, vilket kan vara allt
fran nationskultur till mindre gruppers enskilda kulturer (Schneider & Barsoux, 2002). Det ér
déarfor svart att sdga vad missforstinden beror pd. En intervjuperson uttryckte dessutom att
spraksvarigheter elimineras om det finns mer tid till att forklara inneborden av nagot. En
annan intervjuperson uttryckte samma sak fast om kultur, dvs att de kulturella svarigheter
elimineras om ménniskor har mer tid pa sig att forklara. Det understryker &nnu mer
svérigheten att skilja sprékskillnader frn kulturskillnader, vilket d&ven uttrycks av Paulston et.
al. (2004). Dock sdger bade litteraturen om sprak, och litteraturen om kultur att tid och
anpassning &r viktiga bestandsdelar for att 6verkomma kulturella och sprékliga olikheter. Tid
och anpassning dr dven viktigt for att skapa en béttre forstaelse och en béttre kommunikation
mellan enheter 1 multinationella foretag (Kassis-Henderson, 2005; Schneider & Barsoux,
2002). Det enda som kan sdgas med sdkerhet dr alltsd att det dr viktigt att tillbringa tid
tillsammans, bade for sprikets och for kulturens skull, samt att det finns en vilja att anpassa
sig till en annan enhet.

Haghirian (2010) hédvdar att ju storre det kulturella avstdndet &r, desto stdrre blir
svéirigheterna att fi till stdind en effektiv kommunikation och en social kontakt. I
tvirkulturella grupper dr det dven betydelsefullt att klargoéra for medlemmarna att det finns
olika sitt att tala och lyssna som kan skifta fran individ till individ (Hogan, 2007). Det ar
alltsa viktigt for den studerade organisationen att klargora olikheter i kommunikation
eftersom det skulle kunna minska det kulturella avstandet och dédrmed bidra till att optimera
kommunikationen.
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6.1.1 Kulturella nationsskillnader

Under intervjuerna uttrycktes tvd nationella kulturella skillnader som kan péaverka
kommunikationen. Det var att kineser har en sa kallad ansiktskultur, vilket innebér att de vill
upprétthdlla ett gott rykte, samt att svenskar uppfattas som mer raka och direkta i sin
kommunikation. Dessa skillnader upplevdes av badde svenska och kinesiska intervjupersoner.
Stod i litteraturen finns for bada dessa péstdenden. Thomas (2002) pdpekar att skandinaver ar
sa kallade 14g-kontext individer och att kineser dr hog-kontext individer. Lig-kontext innebér
att en person dr mer rak och tydlig 4n en individ fran en hog-kontext kultur (Brake et. al,
1995) och dérfor skulle det kunna bekrifta det vissa intervjupersoner upplever, ndmligen att
svenskar dr mer raka och tydliga &n kineser. Lu (1996) bekréftar dessutom att ansiktskulturen
ar viktigt 1 kinesisk kultur, vilket alltsa stimmer Overens med intervjupersonernas
upplevelser. Béade Thomas (2002) och Lu (1996) skulle alltsdi kunna forklara
intervjupersonernas uttalanden om de nationella kulturskillnaderna. Dock hdvdar (Schneider
& Barsoux, 2002) att kultur &r mycket mer &n bara nationskultur, och att det finns ménga
sorters kulturer som kan spela in pa en individs sétt att vara, inte bara nationen. Dérfor bor
detta ifragasittas och kritiskt granskas. Skillnaderna, som dessutom endast ett fital ndmnde,
skulle istdllet kunna bero pa individuella skillnader, och darfor kan det inte konstateras om
det finns ndgon signifikant skillnad mellan svensk och kinesisk kultur.

6.1.2 Mellanménskliga relationer

Schneider och Barsoux (2002) papekar att olika funktioner och avdelningar har olika interna
kulturer. Olika intressegrupper kan ocksa ha skilda &sikter. Vid intervjuerna framkom att
enheterna 1 Kina respektive Sverige har olika prioriteringsordningar. De har vissa
gemensamma intressen och asikter, medan andra skiljer sig &t. Det skulle kunna bero pé att
de tvé enheterna har olika interna kulturer. Enligt Haghirian (2010) &r det viktigt att involvera
sig med och samarbeta med den andra kulturen for att forstd den andra partens perspektiv
bittre, och underlitta kommunikationen. Milliman et. al. (2002) sdger att ett sétt att oka
involveringen kan vara att skapa informella nétverk. Eftersom enheterna kan ha olika interna
kulturer (Schneider & Barsoux, 2002) och 1 vissa fall har olika prioriteringsordningar ar det
viktigt att kontinuerligt samarbeta for att kommunikationen ska bli béttre. En person med
kinesisk bakgrund berittade om en annan avdelnings 16sning att skapa tvérkulturella team
med medlemmar fran de bada enheterna som regelbundet samarbetar med varandra. Denne
trodde att det kan vara en bra 16sning for fler avdelningar. Det stimmer dverens med det bade
Milliman et.al (2002) och Haghirian (2010) séger och det skulle alltsd kunna vara en bra idé
for enheterna att implementera en saddan 16sning, eller i alla fall 6ka samarbetet mellan de
bada enheterna.

Lustig och Koester (1998) skriver att, for att forbéttra mellanméanskliga relationer maste de
anstéllda ldra sig om ménniskor fran andra kulturer och ddrigenom minska graden av
osédkerhet. Intervjupersonerna uppskattade besok mycket for att fa lara kinna méinniskorna pa
den svenska enheten. Nagra sade dven att besoken bidrar till en béttre forstaelse for den andra
enheten. Besoken kan alltsd vara ett sdtt att minska osdkerheten infor kulturen pa den andra
enheten och pd sd sitt forbéttra relationerna. Haghirian (2010) papekar vikten av att involvera
sig med och samarbeta med den andra kulturen for att underldtta kommunikationen, vilket ar
ytterligare en orsak till att besoken pa den andra enheten dr viktiga. En intervjuperson
berdttade dock om ett oplanerat besok dir personen upplevde att besoket inte uppfyllde
dennes forvéntningar. Eftersom det enligt Haghirian (2010) ar sa pass viktigt att spendera tid
tillsammans kan det dédrfor vara betydelsefullt for den hér, och for andra multinationella
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organisationer, att mer medvetet utforma besoken och planera dem noga s& att
kontaktskapandet verkligen lyckas.

Mottagarens attityd gentemot sdandarens kultur spelar en dominant roll i kunskapsoverforing
mellan olika kulturer. Beroende pa hur méinniskor uppfattar den andra organisationens kultur
kan kunskapsoverforingen underldttas eller forsvaras (Haghirian, 2010). Det ar alltsé viktigt
att ha en positiv och dppen attityd mot varandra for att kunskapsoverforing ska fungera. En
stor del av kommunikationen mellan de tva enheterna handlar om att dverfora kunskap och
darfor blir detta viktigt. En god relation blir saledes betydelsefull d4ven for att kunna dverfora
kunskap.

6.1.3 Organisationskultur

Hogan (2007) framhaller att organisationskulturen paverkar de anstédlldas kulturella
véirderingar. En anstéilld som har arbetat en lidngre tid péd ett foretag kan fé fler kulturella
vérderingar som liknar andra personers inom samma foretag. Hogans uttalande kan forklara
varfor intervjupersonerna i studien anség att de efter en tid anpassar sig till foretagets sitt att
arbeta. Uttalandet understryker dven vikten av att ha en foretagsgemensam kultur sa att de
anstillda pd bdda enheter far liknande kulturella varderingar, eftersom det underléttar
kommunikationen (Haghirian, 2010). Nagra intervjupersoner pépekade att Oppen
kommunikation &r en del av organisationskulturen. Eftersom Milliman et. al. (2002) séger att
tvérkulturella organisationer bor efterstrdva dppen kommunikation dr det sikerligen en god
id¢é att ha en organisationskultur som uppmuntrar det. Tre intervjupersoner, tvd svenskar och
en kinesisk, sdger dessutom att individer av den andra nationaliteten inte alltid sager till om
det dr ndgot de inte forstdr. Det dr allvarligt och kan leda till negativa konsekvenser for
organisationen (Kassis-Henderson, 2005). Det kan vara ytterligare en anledning till att
organisationskulturen bér uppmuntra 6ppen kommunikation.

6.2 Analys av kommunikationsmedel

O’Kane och Hargie (2006) sédger att valet av kommunikationsmedel beror pa syftet med
kommunikationen. Forfattarna séger dven att mail som kommunikationsmedel frimst ar
anvindbart for att Gverfora information och att stérre komplexa problem eller avancerade
fragor kan vara lampligt att hantera genom nagot annat kommunikationsmedel. Denis och
Valachich (1999) haller med och skriver att mailvédxling dr sdmre om kommunikationen
syftar till att skapa en gemensam uppfattning. Intervjupersonerna reflekterade dver att mail
kan vara anvéndbart vid enklare drenden och informationsdverforing, men var medvetna om
att det kan skapa missforstand vid svarare problem. Rhoads (2010) pastér att det ar viktigt att
ha en forstaelse for den datorbaserade kommunikationens fordelar och begransningar. Det ér
ndgot intervjupersonerna till viss del uppvisar ndr de resonerar om i vilka situationer
mailvixling kan vara, respektive inte vara, anvandbart. Att intervjupersonerna till viss del har
en sidan forstdelse maste ses som ndgonting positivt for organisationen, eftersom
kommunikationen kan tinkas bli mer effektiv. om individerna  anvinder
kommunikationsmedel som passar syftet med kommunikationen.

Kommunikation via mail stdller stora krav pa sjdlvmedvetenhet och avsikt hos anvidndaren.
Anvéndaren maste vara medveten om sitt sitt att uttrycka sig, samt tydliggdra avsikten med
mailet (O’Kane & Hargie, 2006). Nagra intervjupersoner sade att det dr viktigt att vara
tydliga ndr de skriver mail och beskrev att problem kan uppstd ndr mottagaren inte &r
tillrdckligt insatt i drendet. En intervjuperson var mycket noga med att poédngtera att
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bakgrundsinformation om vilken del av problemet som redan &r 16st méste skickas med vid
mailkommunikation. Intervjupersonen beskrev dven hur viktigt det ar att forklara varfor man
behdver hjilp, och med vad. Aven om inte samtliga har utvecklat samma forstielse som den
personen visade flera dndd pad en sjdlvmedvetenhet om hur de bor anvinda mail, vilket &r
positivt enligt O’Kane och Hargie (2006). Forfattarna sdger dven att om mailanvindningen i
en organisation ska bli optimal s& kan det vara bra att utbilda medarbetarna i det. Det &r
viktigt att klargdra vad ett daligt komponerat mail, med en otydlig avsikt &r, och vad det kan
f4 for konsekvenser. En bra hjélp kan vara ett omfattande ramverk av riktlinjer och dven
traning. Riktlinjer kan dock vara svara att implementera och istéllet bor ramverket ses som en
startpunkt for att forsoka dka medvetenheten om mailanvindning hos medarbetarna (O’Kane
& Hargie, 2006). Med bakgrund av det som dessa forfattare beskriver kan det darfor vara en
bra idé for den studerande organisationen att 14ta de som har utvecklat ett gott forhallningsétt
for att skicka och ta emot mail dela med sig av sina erfarenheter s& samtliga hamnar pa
samma skicklighetsnivd i mailkommunikation.

6.2.1 Barriarer med datorbaserad kommunikation

Rhoads (2010) péapekar att datorbaserad kommunikation tar bort minga viktiga delar som
finns vid interaktion ansikte mot ansikte, sa som avldsning av den andra partens kroppssprék.
Dessa delar bidrar till forstdelse av budskapet och dérfor blir datorbaserad kommunikation
mindre effektiv. Denis & Valachic (1999) sdger att kommunikation ansikte mot ansikte ocksa
tar bort mojligheten till direkt dterkoppling, vilket &r viktigt i1 situationer da de parter som
kommunicerar ska komma Overens. I multinationella foretag, dir enheter dr separerade av
geografiskt avstdnd, bor detta darfor kunna utgdéra en barridr eftersom medarbetarna da
tvingas anvinda sig av datorbaserad kommunikation. Intervjupersonerna tyckte att ansikte
mot ansikte dr det absolut bésta séttet att kommunicera, vilket kan forklaras av Rhoads, samt
Denis och Valachics uttalanden, men i en situation dér det inte &r ett vardagligt alternativ
méste andra 16sningar finnas. Rhoads (2010) poédngterar vikten av visuell identifikation vid
anvindning av datorbaserad kommunikation, och anser att videoldsningar bor anvéndas av
foretag som tvingas kommunicera utan kontakt ansikte mot ansikte. Aven Denis och
Valachich (1999) understryker fordelar med videoldsningar pd grund av att de tillhandahaller
hog mojlighet till direkt aterkoppling, vilket dr viktigt for att kunna fatta gemensamma beslut.
Videolosningar bor alltsd inforas i den studerade organisationen fOr att ldttare kunna
kommunicera om dmnen dir parterna dr tvingade att inta en gemensam stdndpunkt och en
delad uppfattning.

Avsaknaden av svar pa mail kan leda till konflikter (O’Kane & Hargie, 2006). I princip
samtliga intervjupersoner upplevde att det tar for 1ang tid att fa svar pa mail fran den svenska
enheten, vilket alltsa kan skapa konflikter. Den kinesiska organisationen &r snabbare eftersom
den dr mindre. Medarbetarna sitter nirmare varandra och de kan lédttare komma i1 kontakt med
varandra och dérfor fatta beslut snabbare. Det kan forklara varfor det gar langsammare for
den svenska enheten att svara pa mail. Hogan (2007) podngterar att det i multikulturella
organisationer &r viktigt att klargora forvéantningar pa kommunikationen. Dérfor kan det vara
bra att fortydliga inom hur lang tid medarbetarna pa den kinesiska enheten kan forvénta sig
svar pd mail. P4 sa sitt klargors forvantningar och konflikter som beror pa just olika
forvantningar kan forhoppningsvis elimineras.
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6.2.2 Mojligheter med datorbaserad kommunikation

Martins et. al. (2004) framhaller att datorbaserad kommunikation &dven har fordelar. De séger
att en elektronisk kommunikation kan hjélpa till att etablera jadmlikhet och minska hierarkiska
skillnader mellan deltagarna. Den kinesiska enheten &r 1 dagsliget beroende av
huvudkontorets kunskap, och risken &r dé att huvudkontoret tillskrivs en nagot hogre status.
Att mycket av kommunikationen sker elektroniskt kan dérfor vara en fordel eftersom det kan
bidra till att skapa en mer jamlik roll mellan de tvd kontoren. Kassis-Henderson (2005)
papekar att det krdvs anpassning fran bada hallen for att olika grupper ska kunna interagera i
en multinationell milj6. Om den elektroniska kommunikationen kan bidra till att skapa en
mer jamlik stéllning mellan de tvd enheterna skulle det ocksd kunna bidra till en béttre
anpassning, och ddrmed en battre kommunikation.

Datorbaserad kommunikation ger dessutom mojlighet att dela med sig av kunskap frén de
mest kunniga till andra parter, oavsett var i virlden de befinner sig (Martins et. al., 2004).
Denis och Valachich (1999) papekar ocksa att just mail som kommunikationsmedel dessutom
har fordelen att inte alla behover delta samtidigt. Mail stors pd sa vis inte av tidsskillnaden,
utan kan utnyttjas hela tiden. Eftersom den kinesiska enheten dnnu ej dr pd samma
kunskapsnivd som den svenska sd dr den i behov av mycket av den kunskap som finns i
Sverige. Den hér typen av datorbaserad kommunikation kan dérfor anses vara en hornsten for
den kinesiska enheten, eftersom de dr beroende av att f4 kunskap som oftast bara kan
overforas elektroniskt. Det dr dérfor extra viktigt att etablera en vél fungerande
kommunikation genom framforallt mail, men &ven genom andra tekniska losningar i den hér
organisationen.

6.2.3 Hur organisationer kan arbeta med kommunikationsmedel

Denis och Valachich (1999) beskriver hur olika kommunikationsmedel fungerar olika vil
beroende pd vilken process de ska anvéndas i. Dessa forfattare séger att det finns tva typer av
huvudsakliga processer i kommunikation, en som syftar till att verfora kunskap och en
annan som syftar till att komma &verens om en gemensam stdndpunkt, och det avgdrande for
att bestimma medlet for kommunikationen dr om syftet dr att komma &verens eller 6verfora
information. Rhoads (2010) sédger att, for att fa till stdnd en god kommunikation genom
tekniska hjdlpmedel krivs forstaelse for de minskliga hindren som finns vid den typen av
kommunikation.  Det &r ocksa viktigt att ha en fOrstdelse for den datorbaserade
kommunikationens fordelar och begransningar. Intervjupersonerna resonerade om att
datorbaserad kommunikation kan ha bade for och nackdelar, och det tyder pa att de har lite av
den fOrstaelse som Rhoads (2010) sdger krdvs. Dock talar de utifran vilken typ av drende
kommunikationen ror sig om och inte som Denis och Valachic (1999) om vilken process
kommunikationen handlar om. De talar d4ven néstan uteslutande om mail. Det tyder pa att de
inte har gétt lika djupt i sin forstdelse som Denis och Valachic (1999) och dérfor kan
organisationen behdova medvetenhet om mer exakt vilka kommunikationsmedel som bor
anvindas 1 vilken process. Denis och Valachich (1999) nimner dessutom ett flertal olika
kommunikationsmedel som alla har olika egenskaper och passar for olika syften, vilket
betyder att organisationen ocksd behover tillhandahalla ett flertal olika medel for
kommunikation. Det &r ytterligare en anledning till varfor de efterfragade videoldsningarna
bor inforas.

24



6.3 Analys av sprak

Ofta forklaras sprakskillnader som att de hor samman med kulturella faktorer istillet for att
ses som en separat aspekt oberoende av kultur, och endast beroende av modersmaél (Kassis-
Henderson, 2005). Genom att gdra sé tas ej hinsyn till att kommunikation kan se olika ut i
olika sociala grupper som fortfarande kommunicerar inom ramarna for samma kultur
(Scollon & Scollon, 2000). Dérfor kan de intervjupersoner som hévdade att nationsskillnader
inte paverkar kommunikationen i storre utstrdckning, utan att det istdllet kan handla om
olikheter mellan individer och grupper, sigas ha ritt. Aterigen kan det understrykas att det ir
problematiskt att endast ta hdnsyn till nationskultur nar kommunikation ska optimeras.

6.3.1 Spraksvarigheter i multinationella foretag

Sju intervjupersoner beskrev svarigheten med att bada parter anvénder sitt andrasprak for
kommunikation, vilket kan skapa missforstand. En kinesisk intervjuperson ansdg dessutom
att spraket dr den absolut storsta kéllan till missforstdnd. Det hér dr ndgot som ménga foretag
1 multinationell miljo upplever som en utmaning och det &r alltsé inte unikt for foretaget i
studien (Ehrenreich, 2010). Tva lokalmedarbetare trodde att de sprakliga missforstanden kan
bero pd att vi har olika sdtt att organisera vart modersmél och att grammatiken mellan
svenska och kinesiska skiljer sig avsevért, medan ndgra andra nimnde de olika sdtten att
uttala som en svarighet. Scollon och Scollon (2005) sdger att spriksvérigheter oftast inte
beror pa daligt uttal eller fel grammatik, utan pa skillnader i hur vi bygger upp en mening
t.ex. om vi véljer att 1dgga huvudpodngen sist eller forst. Kassis-Henderson (2005) séger att
det ocksa beror pa skillnader i tolkningsmekanismer i vara modersmél som vi oftast inte &r
medvetna om. Att individer oftast &r omedvetna om skillnader i tolkning kan forklara varfor
ingen av intervjupersonerna, trots att de forsokte, kunde forklara vad spriksvérigheter beror
pa. Att individer i en organisation oftast inte vet vad spraksvarigheter beror pd skulle
dessutom kunna leda till att de inte vet hur de ska minimera dem.

Ehrenreich (2010) sédger att nigot som kan orsaka stora utmaningar inom internationell
kommunikation &r att olika individer talar engelska med olika skicklighet. Beroende pa vilket
modersmal en person har och vilken sprakstam spréket hirstammar ifrdn kan det ocksa vara
lattare eller svarare for vissa individer att behdrska engelska. Lou och Schenkar (2006)
framhaller att en person som har kinesiska som modersmal har storre svarigheter med att ldra
sig engelska dn en person som har ett modersmal som dr ndrmare besldktat med engelska.
Exempel pé ett sddant ndrmare besldktat sprak dr svenska (Nationalencyklopedin, 2013). Tre
intervjupersoner, bade kinesiska och svenska, berdttade att det finns en skillnad 1 sprakniva
hos de olika nationaliteterna och att svenskarna talar bittre engelska. Den avldgsna
besldktningen med engelska kan forklara varfor intervjupersoner fran bada nationaliteter
hivdade att kineser har svarare for engelska. Ehrenreich (2010) podngterar dock att det
sprékliga problemet inte later sig 10sas genom traditionell engelskundervisning, utan det som
kréavs dr att individerna 6var i den miljo dir engelskan ska anvindas. Det dr déarfor viktigt att
fa till en etablerad kontakt mellan svenskarna pd huvudkontoret och lokalmedarbetarna i
Kina, sa att bada parter kan va sin engelska.

Ytterligare en anledning till att lata individerna forbattra spraket genom stindig kontakt med
den andra enheten dr att sprakrelaterade problem kan ha negativ pdverkan pd relationer.
Arbete mellan grupper som talar olika sprik skapar spédnningar och hinder, och far dessutom
betydande konsekvenser for relationsskapande (Kassis-Henderson, 2005). Det hdr kan
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forklara varfor vissa upplever relationen som bristfdllig och det betyder att det blir viktigt for
organisationen att forsoka eliminera spraksvarigheter. Etablerade kontaktvdgar med
kontinuerlig kommunikation mellan kinesiska och svenska medarbetare skapar alltsd en
bittre spraklig forstaelse och bidrar pa sa sitt till en béttre relation.

6.3.3 Utmaningar for grupper 1 multispriklig miljo

Den storsta utmaningen for en grupp med spraklig mangfald ar att f4 samtliga medlemmar att
dela samma tolkning av ett meddelande. Individers forméga att gora tolkningar varierar
beroende pad hur mycket internationell erfarenhet de besitter, och hur mycket de tidigare
exponerats for spraklig mangfald (Kassis-Henderson, 2005). Som ndmnts i bakgrunden é&r
samtliga medarbetare pad huvudkontoret av svensk bakgrund, och ett rimligt antagande ar da
att den enheten inte dr lika exponerad for spraklig méngfald, eftersom vardagsspriket som
anvinds inom enheten dr svenska. Att gora korrekta tolkningar kan dérfor bli svarare for
medarbetarna i Sverige. Det kan ocksa vara ytterligare ett skl till varfor det ar viktigt att fa
igdng en etablerad kommunikation mellan medarbetarna i Sverige och Kina. Kassis-
Henderson (2005) sédger att for individer och grupper som verkar i en multispriklig miljo
krivs lika mycket anpassning till varandras sétt att kommunicera frén bada hallen for att
kunna arbeta tillsammans péd ett bra sdtt. Anpassning till varandras sétt att kommunicera
kunde identifieras i intervjuerna. Hélften av intervjupersonerna, badde svenskar och kineser,
sager att lokalmedarbetarna har anpassat sig till svenskarnas sitt att tala engelska och dven att
svenskarna anpassat sig till kineserna rent sprakligt. Tv intervjupersoner, en av respektive
nationalitet, anser ocksa att det ar viktigt att forenkla meningar och ord vid kommunikation
med varandra for att forstaelsen ska bli maximal. Intervjupersonernas uttalanden tyder pd en
vilja att anpassa sig till varandras sétt att interagera inom enheten, vilket dr positivt. Eftersom
intervjuer endast gjorts i den kinesiska organisationen &r det oként huruvida det finns en
formaga pd huvudkontoret att anpassa interaktionsséttet till en annan organisation, men det
krévs alltsa viss anpassning dven fran deras sida for att samarbetet ska fungera vil.

6.3.4 Att hantera sprékliga missforstand

I Kassis-Hendersons studie (2005) beskrivs en grupp med spraklig mingfald som har littare
att samtala om tekniska d&mnen, men svart att tala om dmnen av annan karaktirs. Detta beror
att gruppen delande samma tolkningar om de tekniska dmnena, men inte om de andra
dgmnena. Tre intervjupersoner berdttade att ndr de anvdnder tekniska termer vid
kommunikation med den andra enheten &r det ldttare att forstd varandra. De sidger att
medlemmarna 1 de bdda organisationerna kan samlas runt dessa tekniska,
foretagsgemensamma termer. Det hdr maste alltsd ses som en mojlighet for att utveckla en
optimal kommunikation mellan de bada enheterna. Dock podngterar en intervjuperson att
lokalmedarbetarna inte behérskar foretagsspréket lika bra som svenskarna som vistats lingre i
organisationen. Eftersom multinationella organisationer star infor stora svarigheter rent
sprékligt (Ehrenreich, 2010) kan det dérfor vara bra att maximalt utnyttja de mojligheter som
finns. Mgjligheten med det foretagsgemensamma spréket bor alltsd utnyttjas, och det kan
dérfor vara bra att introducera de nyanstillda 1 foretagssprdket mer medvetet for att fortare
kunna optimera kommunikationen. Det dr nigot som skulle kunna utnyttjas dven i andra
multinationella organisationer.

DiStefano och Maznevski (2000) pdpekar att ndgot annat som &r viktigt for att kunna hantera
de svérigheter som uppstir i grupper med spraklig mangfald &r att individerna &r tydliga
klargor avsikten med meddelandet for mottagaren ndr de kommunicerar. Drygt hélften
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papekade att det dr viktigt att vara tydlig i sin kommunikation, och pé sa sitt underldtta for
mottagaren att forstd meddelandet, och tva intervjupersoner sade att meningar och ord kan
behova forenklas for att underlétta for den andra parten att forstd. Det visar att det finns en
uppfattning om att tydlighet och att klargéra meddelandet for mottagaren &r viktigt. Det tyder
dven pa att vissa intervjupersoner har en medvetenhet om vad som krivs for att operera i en
multispréklig miljo, vilket ar positivt.

6.4 Analys av de kommunikativa transaktionernas ekologi

Mellan vissa medarbetare pa de tvd enheterna fungerar kommunikationen bra, medan andra
medarbetare upplever bristande kommunikation. Samtliga medarbetare kan ségas vara parter
i en kommunikation 1 ett ekologiskt system enligt Kaufer och Carleys (1993) synsitt. Om
kommunikation mellan vissa parter &r bristfdllig skulle det kunna paverka hela det ekologiska
systemet, det vill sdga, hela organisationen. I en optimal kommunikation flodar de
kommunikativa transaktionerna fritt mellan det ekologiska systemets alla parter (Kaufer &
Carley, 1993). I det hir fallet kan parterna ségas vara alla individer i de bada enheterna.
Innehallet, det vill siga vad som formedlas i en kommunikation, dr viktigt for att
transaktionerna ska kunna floda fritt. Det dr dérfor viktigt att fokusera pa innehéllet 1 en
kommunikation. Flera av intervjupersonerna beskrev att de har vissa problem med att veta
vem pa den svenska enheten de ska kontakta. Om det inte finns en klarhet i detta kan det leda
till att vissa individer inte kommunicerar innehéllet till den parten innehdllet dr dmnat att
kommuniceras till, och kommunikationen blir pa sé sétt bristféllig. Organisationen bor darfor
ta ansvar for att parterna ska veta vem de ska kommunicera med sa att innehallet kommer
direkt till rétt part.

Det &r viktigt att vara medveten om alla parter som deltar i ssmmanhanget. De tvé enheterna i
foretaget kan ségas vara tva parter i ett system. Medarbetarna pa de bada enheterna kan ocksa
sdgas vara parter, som dr delar av systemets sammanhang. Kommunikationen méste fungera
vdl mellan alla de olika parterna enligt Kaufer och Carleys modell (1993). Om bade
individerna och enheterna i den studerade organisationen dr parter i det kommunikativa
systemet maste kommunikationen mellan alla individer fungera vél for att kommunikationen
mellan enheterna ska fungera vil. Det understryker vikten av att identifiera alla aspekter och
alla parter som kan pdverka kommunikationen, det innebdr dven att alla méaste fa en okad
medvetenhet om hur kommunikationen sker och hur den kan forbittras.

Parter i en kommunikation har med sig sin historia och sina tidigare erfarenheter in i
kommunikationen som paverkar hur den kommunikativa transaktionen sker (Kaufer &
Carley, 1993). Flera intervjupersoner talar om att det tar viss tid att vénja sig vid och anpassa
sig till organisationens sétt att arbeta. Eftersom var historia omformas av den gemensamma
ekologin vi vistas 1 sd kan de kommunikativa transaktionerna pdverkas av vir omgivning
(Kaufer & Carley, 1993). Om organisationskulturen dr en del av den omgivning
medarbetarna vistas i nér de dr pa arbetsplatsen kan alltsd den paverka hur de kommunikativa
transaktionerna mellan parterna sker.

7. Diskussion och Slutsatser

I diskussion och slutsatser presenteras forst en diskussion utifran de tre fragestdllningarna,
dérefter diskuteras personalvetarrollens relevans for studien och slutligen forslag pd vidare
forskning. Med utgangspunkt i den tidigare diskussionen formuleras sedan slutsatser
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7.1 Diskussion

7.1.1 Uppfattningar om hur kommunikationen bor bedrivas 1 den studerade
organisationen

De huvudsakliga uppfattningar som identifierats i den studerade organisationen ar att en god
relation méste skapas for att kommunikationen ska fungera vil, att organisationen maste ha
videoldsningar och att anpassning, tydlighet och forstelse &r viktiga delar for att
kommunikationen ska fungera. Att anpassning, tydlighet och forstdelse ar viktiga delar
understroks av flera forfattare (O’Kane & Hargie 2006; Kassis-Henderson, 2005; Haghirian,
2010). Hér anser vi att det dr svart att siga hur medarbetarna ska agera rent konkret for att
vara anpassningsbara, tydliga och forstdende. Nagra intervjupersoner berdttade om hur de
anser att médnniskor bor gora for att uppfattas som tydliga, men det &r svart att sdga hur och
om det efterlevs i praktiken, samt hur det upplevs av andra. Aven begreppen anpassningsbar
och forstdende tror vi dr begrepp som ir svara att agera efter enligt i praktiken. Det gavs inte
ndgra exempel under intervjuerna pd hur sddana beteenden kan uttryckas. Litteraturen gav
inte heller ndgon storre konkret vdgledning hir, men samtidigt kan vi séga att det &r positivt
att medarbetarna har identifierat och reflekterat 6ver att dessa forhallningssitt ar viktiga
eftersom litteraturen hivdar samma sak.

7.1.2 Mojligheter och barridrer med kommunikationen for multinationella
organisationer

Viss litteratur som anvints till att identifiera och analysera kommunikationens mojligheter
och barridrer dr inte specifik for multinationella organisationer. Till exempel dr O’Kane och
Hargies (2006) studie inte genomford pa ett multinationellt foretag, vilket visar att dven
foretag som ej dr multinationella kan ha samma svérigheter med kommunikationen som
multinationella foretag. Men eftersom den geografiska distansen och den ddrmed oOkade
tekniska kommunikationen kan fora med sig betydande barridrer (Rhoads, 2010) och
eftersom multinationella foretag opererar i en multispraklig miljo, vilket skapar ytterligare
barridrer, (Kassis-Henderson, 2005) dr vért antagande att multinationella foretag star infor
storre svarigheter géllande kommunikationen mellan olika enheter. Intervjupersonerna
pekade ocksa pa ett flertal olika svérigheter sa som sprak, kultur, avsaknad av videoldsningar,
bristfillig information om ansvariga pa huvudkontoret etc. Dérfor dr det viktigt for dessa
organisationer att mer medvetet och strategiskt arbeta med kommunikationen. Det blir ocksa
viktigt att utnyttja de mdjligheter som finns pé ett mer medvetet sétt. En mgjlighet som kan
identifieras &r att organisationer i multinationell milj6 kan ha sdrskild nytta av ett
foretagsgemensamt sprak och foretagsgemensamma termer, vilket framkom i bade intervjuer
och litteratur (Kassis-Henderson, 2005). Det foretagsgemensamma spraket kan till exempel
bli en del av introduktionen for nyanstéllda sa att mojligheten fortare kan utnyttjas. Pa sa sétt
anvinds mojligheten strategiskt.

Négra intervjupersoner ndmnde kulturella skillnader som barridr, men det framkom ej om de
ansdg att det berodde pd organisatoriska eller nationella skillnader, eller ndgon annan
kulturell skillnad. Nagra uttryckte dessutom att de inte uppfattade nagon skillnad alls mellan
nationaliteterna svenskar och kineser. Stod for de nationella skillnader intervjupersonerna
ndmnde har endast hittats i tvd bocker (Brake et. al., 1995; Lu, 1996) samtidigt som annan
litteratur har podngterat svarigheter med att generalisera utefter nationstillhorighet (Schneider
& Barsoux, 2003). Dock understryker flera forfattare svérigheter med att kommunicera
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mellan olika kulturer, men anser ej att nationskulturen dr den enda forklaringsfaktorn
(Schneider & Barsoux, 2003; Paulston et. al., 2004; Haghirian, 2010) Med kulturella
skillnader som barridr i multinationella organisationer menas dérfor eventuella kulturella
skillnader mellan de olika enheterna som kan orsaka olika sdtt att kommunicera och som
leder till minskad forstaelse mellan enheterna. Dessa skillnader kan vara ett resultat av ménga
olika kulturer sa som organisationskultur och funktionskultur.

7.1.3 Hur organisationer 1 en multinationell miljé kan optimera
kommunikationen

Organisationskulturen kan paverka de anstdlldas kulturella virderingar (Hogan, 2007) och
dven hur de kommunicerar med varandra (Kaufer & Carley, 1993). Nigra intervjupersoner
ndmnde att 6ppen kommunikation dr en del av foretagets organisationskultur, och visar darfor
en forstdelse for hur organisationskulturen kan paverka kommunikationen. Det kan vara
viktigt for multinationella organisationer att veta att en gemensam organisationskultur kan
underlitta for de anstillda att kommunicera med varandra enheter emellan, eftersom det kan
skapa en storre kulturell forstdelse genom gemensamma kulturella vérderingar. Eftersom
kultur ar s pass komplext (Hogan, 2007) dr det dock svart att sdga hur en sddan
foretagsgemensam kultur kan skapas, men det kan alltsd vara viktigt att kénna till att
organisationskulturen pdverkar kommunikationen.

Multinationella organisationer bor satsa pd att etablera en god relation mellan enheterna
eftersom en dalig relation leder till bristfdllig kommunikation (Madlock & Booth-Butterfield,
2011). Relationens betydelse for en god kommunikation fick stort utrymme under
intervjuerna. Multinationella foretag bor dven striva efter att ha en dppen kommunikation
(Milliman et. al., 2002) dér vikten av att tydlighet i allt som kommuniceras papekas (Kassis-
Henderson, 2005). Oppenhet och tydlighet var nigot flertalet intervjupersoner virdesatte,
men Oppenhet handlar enligt oss och nagra intervjupersoner ocksd om att vilja dela med sig
av information och kunskap till den andra enheten, vilket paverkas av hur god relationen &r
(Haghirian, 2010). En god relation skulle alltsd kunna forbéttra bade kommunikationen och
informationsutbytet. Att etablera en god relation med tit kontakt mellan enheterna innebér
ocksa att parterna far Ova spraket, vilket &ar viktigt for att minska spraksvarigheter
(Ehrenreich, 2010). Ett sitt att nd en god relation kan vara planerade, strategiska besok som
bidrar till inblick i och forstielse for den andra enheten. Intervjupersonerna upplevde en
forbattrad relation efter besok pd den svenska enheten och eftersom multinationella foretag
star infor svarigheter med kommunikationen (Kassis-Henderson, 2005; Rhoads, 2010) bor
dessa organisationer se besok som en viktig faktor for att optimera kommunikationen, och
ddrmed utnyttja dem efter bésta formaga. Detta kan ske genom vél planerade besok med ett
tydligt syfte.

Slutligen kan ségas att kommunikation dr en komplex foreteelse som paverkas av ett stort
antal omstdndigheter (Kaufer & Carley, 1993). Om multinationella foretag inte ser den storre
bilden kan det finnas en risk att de bara ser vissa delar. Det finns en uppsjo av teorier och
tidigare forskning om interkulturell kommunikation. Vér uppfattning &r att viss del av den
litteraturen forstorar kulturella skillnader mellan olika nationer och hévdar att viss kunskap
om och fOrstdelse for den andra kulturen ricker for att etablera en god interkulturell
kommunikation. Om ett fOretag enbart utgar fran dessa idéer vid forsok att forstd
missforstand och utveckla kommunikationen kan det finnas en risk for att individerna i
organisationen letar efter det de har ldst och hort om interkulturell kommunikation och
dérefter bildar en uppfattning utifran generaliseringar, och inte utifrdn egna upplevelser.
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Darfor ar det viktigt att forstd samtliga aspekter som paverkar kommunikationen mellan
enheter i multinationella foretag. Har kommer HR-funktionens ansvar in, eftersom den ofta &r
ansvarig for att kommunikationen mellan medarbetarna ska fungera. I multinationella
organisationer stricker sig det ansvaret bortom den egna organisationens granser (Briscoe,
2012). Det innebér att personalvetare maste se kommunikation ur ett helhetsperspektiv och
lira sig att inte bara fokusera pd det kulturella. P& grund av svarigheterna med
kommunikation i multinationella foretag dr det ocksd Onskvirt att sddana organisationer
arbetar mer aktivt med kommunikationens barridrer och mdojligheter. Multinationella
organisationer maste bli mer medvetna om hur kommunikationen paverkar verksamheten och
hur den kan forbittras. Det betyder alltsd att personalvetaren maste arbeta mer strategiskt
med detta omrade.

Eftersom kommunikation dr mycket komplext och péverkas av en mingd olika faktorer,
vilket bade intervjupersoner och litteraturen (Kaufer & Carley, 1993) papekar. Samt pa grund
av att multinationella foretag stir infor stora utmaningar gillande kommunikationen mellan
enheter sd dr vart forslag pd vidare forskning att forska mer pa kommunikation i
multinationell milj6 som ett enda system och identifiera samtliga faktorer som paverkar
kommunikationen, och pa vilket sitt de paverkar. Det skulle kunna bidra till en klarare bild
over de multinationella organisationernas utmaningar och pé sa sétt kunna hjélpa dem att se
vilka omréden de bor fokusera pé for att kunna etablera en optimal kommunikation.

7.2 Slutsats

Slutsatsen dr att manga olika faktorer spelar in pd hur kommunikationen fungerar, och for att
kunna skapa en optimal kommunikation maste multinationella organisationer bli medvetna
om hur komplext begreppet dr, och vad som kan paverka kommunikationen. Annars finns
risken att ett omrade Gverfokuseras, och att vikt ej laggs vid att se till att fler delar fungerar.
Eftersom multinationella organisationer stir infér utmaningar géllande kommunikationen
méste mdjligheterna utnyttjas mer medvetet. Ett strategiskt anvént foretagsgemensamt sprak
med gemensamma termer kan underldtta kommunikationen.

Att parterna anviander sitt andrasprdk for kommunikation dr en barridr som kan minskas med
hjélp av att medarbetarna har en kontinuerlig kontakt med individer som har ett annat
modersmal. Teknisk kommunikation kan ocksd utgdéra en barridr, och dirfér maste
organisationen och dess medlemmar vara medvetna om vilka tekniska kommunikationsmedel
som fungerar for vilka processer. Organisationen maste dven tillhandahélla ett flertal medel
for kommunikation och framforallt anvdnda sig av videoldsningar. Om den tekniska
kommunikationen anvinds rdtt kan organisationer Overfora kunskap mellan individer
oberoende av var 1 vérlden de befinner sig.

Relationen mellan enheterna spelar en viktig roll for kommunikationen i multinationella
organisationer. En god relation maste dirfor etableras for att kommunikationen ska kunna
optimeras. Strategiska, vilplanerade besok med ett tydligt syfte dr en god hjélp pa védgen for
att etablera en god relation.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1. Intervjuguide

Presentera er och klargor syftet med studien. Berétta hur intervjun kommer ga till med
inspelning, transkribering etc. samt inbjud till att stélla frdgor om det &r nagot
intervjupersonen inte forstar

1.

2.

Beritta om hur ni kommunicerar mellan er och kontoret i Sverige?

Beskriv hur du skulle vilja att kommunikationen gick till mellan er och kontoret 1
Sverige?

. Upplever du att det finns en skillnad mellan att kommunicera med kollegor pd det hér

kontoret jamfort med kontoret i Sverige?

Upplever du att dessa skillnader gor arbetet mindre effektivt?

Upplever du nagot positivt med att kommunicera med méanniskor frén Kina?
Upplever du nagra svérigheter att kommunicera med méanniskor frén Kina?

Nir ar risken for missforstand som storst? (Nar du kommunicerar med en Svensk, en
Kines eller ingen skillnad?)

Har du négot forslag pa hur kommunikationen mellan Sverige och Kina kan bli mer
effektiv?

Beritta om hur ni delar med er av er kunskap med det svenska kontoret?

34



9.2 Bilaga 2. Intervjuguide engelska
Introduce yourself and clarify the aim of the study. Inform the subject on how the interview
will be arranged in regard to taping, transcribing etc. Tell the subject to ask questions if

there’s something they don’t understand. Be clear in stating that it’s work-related
communication that is discussed and asked for.

1. Tell me about how you communicate between the office here in China and the office
in Sweden?

2. Describe how you would like the communication to work between your office and the
office in Sweden?

3. Do you experience any difference between when you communicate with colleagues
on this office in comparison to when you communicate with colleagues on the office
in Sweden?

4. What kind of consequences can these differences have?

5. Do you experience something positive about communicating with people from
Sweden?

6. Do you experiences any difficulties when you communicate with people from
Sweden?

7. When is the risk of misunderstandings greatest? (When you communicate with a
Swede or a Chinese or is it no difference?)

8. Do you have any suggestions on how the communication between Sweden and China
can be made more effective?

9. Tell us about how you share knowledge/expertise with the Swedish office.
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9.3 Bilaga 3. Missivbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej

Vi ga'r tvd studenter fran personalvetarprogrammet pa Goteborgs Universitet och vi
kommer under varen att skriva var kandidatuppsats inom dmnet kommunikation.
Det globala och multikulturella samhallet vaxer sig allt starkare vilket vi tycker ar
spannande och vi vill darfor ldra oss mer om kommunikation mellan Kina och
Sverige. Vi kommer att befinna oss hér pa kontoret i Kina i fyra veckor och
genomfora intervjuer inom @mnet interkulturell kommunikation.

Intervjuerna berédknas ta 1- 1,5 timme och alla som deltar &r helt anonyma. Vi
kommer att spela in intervjuerna for egen del och efterat erbjuds ni mojlighet att ta
del av det inspelade och transkriberade materialet fran er egen intervju.

Vi ser fram emot att traffa er

Med vénliga hilsningar,
Fanny Bergkvist & Linda Zettergren

Om ni undrar ndgot dr ni vdlkomna att kontakta oss:

linda.zettergren@gmail.com
fanny.bergkvist@hotmail.com
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9.4 Bilaga 4. Missivbrev engelska

UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Dear

We are two students from Gothenburg University in Sweden and we will be writing
our thesis this spring on the subject of communication. The global and multicultural
society is growing stronger which we find interesting and therefore we want to learn
more about the communication between China and Sweden. We will be at the office
here in China for four weeks and conduct interviews on the subject of
communication between different cultures.

The interviews are voluntary and calculated to take between 1 to 1.5 hours and your
answers are completely anonymous. We will record the interviews for our own use
and afterwards only you will be offered to take part of the transcribed material from
your own interview.

We are looking forward to meeting you!

Best regards,
Fanny Bergkvist & Linda Zettergren

Feel free to contact us with further questions:

linda.zettergren@gmail.com
fanny.bergkvist@hotmail.com
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