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Abstract
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| denna uppsats syftar jag till att ta reda pa hur individer med konsultbaserade
arbetsroller och projektstyrda arbetstider upplever sin arbetssituation och
arbetsidentitet samt forsta och forklara hur individuella och kontextuella faktorer
paverkar dessa upplevelser.

Arbetsidentiteten hos individer med konsultbaserade arbetsroller kommer i
denna uppsats att jamfoéras mot teorier om identitetsuppbyggnad, granslést
arbete, det nya arbetslivet och andra centrala begrepp som socialt sammanhang
och flexibilitet.

Detta &r en kvalitativ studie dar intervjuer har valts som metod. | studien har sex
konsulter med varierande erfarenheter och arbetsroller intervjuats runt om i
Goteborgs stad. Intervjuerna har transkriberats och sedan kodats genom metoden
I grundad teori. De teman som arbetats fram har sedan satts i relation till
befintlig teori inom amnet.

Studien har visat att utmaningen i arbetet, gransloshet mellan privatliv och
arbetsliv samt en oro for kontinuiteten i sitt arbete ar centrala begrepp som
formar de individer jag intervjuat. Den har &ven visat att det finns ett band
mellan arbetsmarknaden och individens formande av arbetsidentiteten. |
framtida studier &r det darfor av vikt att ta i akt arbetsmarknadens roll i
formandet av individens identitet. Det ar &ven av betydelse for konsultfirmor
och dylikt att anvénda sig av utmaningen i arbetet som en sporre for sina
anstallda och gora allt for att motverka oron for bristande kontinuitet.

Nyckelord: arbetsidentitet, gransléshet, utmaningar, konsulter, flexibilitet
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Forst och framst vill jag passa pa att tacka alla de som stallt upp pa intervjuer och delat med
sig av sina tankar. Det har varit en riktig resa for mig att upptacka och forsta er situation, med
allt vad det innebér. Tack an en gang for era vackra tankar och reflektioner.

Jag vill &ven passa pa att tacka Emmy Persson som alltid stallt upp som bollplank och
klagomur. Ett tack till Hanna Eriksson som tvingat mig skriva trots att humoret inte alltid vart
pa topp. Tack till sist min handledare Gunnar Gillberg, som framkallat panik och lugn vid
behov. Utan din handledning hade jag varit vilsen.
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1.0 Inledning

| N&r karaktaren krackelerar® av sociologen Richard Sennett fortéljs berattelsen om Enrico,
en hart arbetande vaktmastare och hans son Rico. Enrico tillhér en generation dar hart, lojalt
arbete inte bara uppmuntras av arbetsgivaren utan &ven efterlevs av den anstallde. Sonen Rico
gar inte i sin fars fotspar. Han tillhor en arbetsmarknad dér flexibilitet, utmaning och
risktagande ar ledord. Till skillnad fran faderns trygga, om &n repetitiva, arbetssituation stalls
Rico infOr uppgifter och situationer som kréver att han forvandlas, forflyttar sig och anpassar
sig till radande, ibland livsomvélvande situationer. Har méts vad jag valjer att kalla den gamla
arbetsmarknaden, med livslanga anstallningar, enkla arbetsuppgifter och lite omvaxling den
nya arbetsmarknaden. Dar kan Rico inte vara saker pa vart, hur eller med vad han arbetar med
i framtiden®. Aven fast det finns intressanta fenomen i arbetssituationerna hos sé val fader
som son ar det Ricos arbetssituation, och i férlangningen arbetsidentitet, som intresserar mig.
Mer precis sa ligger intresset i studien hos den kanske mest extrema formen av anstallning pa
den nya arbetsmarknaden, namligen konsulter med projektanstélining. Liksom Rico utmanar
de den klassiska typen av arbetsorganisation och arbetsutférande. Genom att tala med
individer som befinner sig i liknande situationer som Rico hoppas jag kunna ta reda pa vad
arbetsidentitet ar for individer pa en arbetsmarknad som é&r i standig foérandring, i ett
ekonomiskt system dar risktagande ar vardagssysslor och dér nasta uppdrag antingen kan vara
borjan pa nagot stort, eller borjan pa slutet. | denna rapport &mnar jag undersoka detta

fenomen och ta reda pa vad arbetsidentitet &r for individer med en konsultbaserad arbetsroll.

Da jag forst tog mig an denna rapport sag jag sjalv begreppet arbetsidentitet som ett samlat
begrepp, nagot som kunde bestammas och kartlaggas nastan matematiskt. Vad jag da inte
insett var att arbetsidentitet, i sin ratta bemérkelse, ar ett sammelsurium av arbetets alla
aspekter. Pa samma satt som ens skugga inte kan frankopplas kroppen genomsyras alla vara
aktiviteter i arbetet av ett karaktarsbyggande, ett formande av individen. Sedan ménniskan
borjade leva tillsammans har vart arbete vart en del i definitionen av var identitet. Fran jagar-
och samlarsamhallena, till den medeltida smeden, till dagens art directors och
managementkonsulter. Alla har de latit arbetet sammanflatas med personen for att skapa en
identitet som ar unik for jobbet. Men om fenomenet inte ar nytt, vad &r det da med detta som

! Sennett, Richard (1999) Nar karaktaren krackelerar,. Atlas, Stockholm. S. 23
2 -
Ibid.
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ar sa intressant att studera? Vi lever i en tid dar tekniska paradigmskiften, det vill séga hopp i
teknologi och teknik som skapar helt nya forutsattningar for manniskan och dess
arbetsmarknad(till exempel internet, som helt tvingat oss omvérdera hur vi kommunicerar i
arbetet) 6ppnat upp arbetsmarknaden fér den globala spelplanen®. Freeman och Perez
forklarar dessa skiften som en samling tekniska utvecklingar eller uppfinningar som pa ett
markant sétt férandrar hur organisationer agerar p& marknaden®. S& val Sociologen Leslie
Sklair’ som Richard Sennett® berér dessa nya forutsattningar pa arbetsmarknaden. Sennett
narmar sig fenomenet genom att bland annat diskutera fackforeningarnas plats i vad han kallar
den nya kapitalismen. Sklair talar snarare om utvecklingen av en ny typ av klass. En klass
fylld av transnationella kapitalister vars tankar och analyser snarare ligger pa en global &n

lokal niva

Varu- eller tjansteproduktion behéver idag inte ske inom samma omrade som bestéllaren, den
behover inte ens ske i samma varldsdel. Den lokala arbetsmarknad manniskan lange levt sida
vid sida med har bytts ut mot en global marknad, dér multinationella foretag forflyttar sin
produktion till den producent som kan erbjuda det lagsta priset. For Sverige har detta i stort
betytt ett urholkande av den svenska produktionsindustrin, samtidigt som tjdnstemarknaden
eskalerat i storlek.” Premissen att den svenska tjanstesektorn vaxer och ger plats for en storre
del konsulter och projektarbetande lagger grunden till min studies betydelse. Att spelplanen
for min studie blir storre betyder ocksa att de fenomen, problem eller framgangsfaktorer jag

kan finna, i framtiden kommer ha &n storre betydelse.

2.0 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna rapport &r att undersdka hur individer med konsultbaserade arbetsroller och
projektstyrda arbetstider upplever sin arbetssituation och arbetsidentitet samt forsta och
forklara hur individuella och kontextuella faktorer paverkar dessa upplevelser. For att

uppfylla rapportens syfte utgar jag fran dessa fragestallningar:

e Hur upplever individer med en konsultbaserad arbetsroll sin arbetsidentitet?

¥ Sennett, Richard (2013) Den nya kapitalismens kultur,. Atlas, Stockholm. S. 23

* Sanjaya Lall (2001) National strategies for technology adoption in the industrial sector: Lessons of recent
experience in the developing regions, University of Oxford

® Sklair, Leslie (2009) Sociology of the global systems. Finns tillganglig pa internet:
http://www.sirius.utwente.nl/wordpress/wp-content/uploads/2011/12/summary-1-sociology-of-the-global-
system-sklair-2009.pdf

® Sennett, Richard (2013) Den nya kapitalismens kultur,. Atlas, Stockholm

"Blomgren, Henrik(2008) S& jobbar Sverige Studentlitteratur, Lund. s.55 och 379
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e Hur beskrivs de positiva och negativa aspekterna av arbete av individer med en
konsultbaserad arbetsroll?
e Vilka faktorer, kopplade till arbetssituationen, kan forklara mina respondenters

upplevelser?

3.0 Teoretisk utgangspunkt
Den teoretiska bakgrund och den tidigare forskning som anvands i den hér rapporten fungerar
som ett ramverk for analysen av mina intervjuer. Nedan kommer en genomgang av detta

ramverk, samt en forklaring av de centrala begrepp som behandlas i studien.

For att kunna analysera arbetsidentitet och dess karaktar maste sa val forfattaren som lasaren
ha en forforstaelse for hur arbetsmarknaden ser ut idag och vilka skeenden som dominerar den
del av arbetsmarknaden jag sjélv ar intresserad av, namligen konsultbaserade och
projektdrivna tjanster. Arbetsmarknaden har under en langre tid varit i en
globaliseringsprocess. Det vill sdga en rorelse mot att landsgréanser blir mindre relevanta inom
handel och arbete. Déar foretag inte langre haller sig inom landsgranser utan blir
varldsomspannande och dar arbetsmarknaden blir mer och mer risktagande. P& grund av
tekniska framsteg &r arbetet inte langre geografiskt last till en plats, som tidigare. Idag kan ett
foretag komma pa sin idé i Luxemburg, utveckla den i Tyskland for att sedan tillverka den

fardiga produkten i Kina®.

For att forsta hur arbetsidentiteten formas pa den svenska marknaden, maste man kunna se att
den svenska marknaden &r en del av ett globalt skeende och i forlangningen forsta vad det
skeendet innebér pa strukturell niva. | boken Sa jobbar Sverige av Henrik Blomgren lyfts
detta fenomen. Blomgren menar att i takt med industrialiseringar i andra delar av varlden sa
minskar konkurrenskraften hos svenska producenter, da lénekostnader och liknande tenderar
att vara lagre i nyindustrialiserade lander. Detta gor det I6nsamt for féretag som forut arbetat
fran en, eller kanske tva orter att forflytta sina produktioner till annan ort. Kvar i
ursprungslandet blir den icke varuproducerande, men ledande och ofta innovativa delen av
foretaget. Konsekvenserna av detta blir en mer tjanstedriven marknad dar kommunikation
utan tidsbundenhet och 6ver landsgranser, ofta 4r av yttersta vikt for foretagets dverlevnad.®

Det ar pa denna arbetsmarknad som min intressegrupp, konsulterna, &r aktiva. For att kunna

& Blomgren, Henrik (2006) S& jobbar sverige Studentlitteratur, Lund. s 41
9 -
Ibid. s. 42
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sétta min rapport i ett bredare perspektiv ar det darfor viktigt att beakta denna globalisering.
Det gar helt enkelt inte att titta pa den svenska arbetsmarknaden, och arbetsidentiteten hos
min intressegrupp, utan att ta i berakning globaliseringen och vad den innebar. Aven
sociologen Manuel Castells diskuterar globaliseringens paverkan pa individens identitet, men
aven pa samhallet i helhet. Castells menar, i sitt verk Identitetens makt att globalisering och
informationalisering(anvandandet av datorer, telefoni och internet for att kommunicera och
arbeta over tids- och landsgranser) haller pa att forandra véarlden genom att hoja
vér(manniskans) produktionsférmaga, kulturella kreativitet och kommunikativa potential .
Castells menar att det inte bara ar produktion och foretagande som paverkas av
globaliseringen, utan &ven manniskans satt att socialisera. Genom globaliseringen och
informationaliseringen forandras vara sociala monster da influenser fran andra nationers
politik och kulturer enklare kan leta sig in i var vardag™. | boken Den nya kapitalismens
kultur diskuterar dven Richard Sennett problematiken med arbetsmarknadens snabba
forandring. Han menar att den moderna tidens kapitalism(i form av globalisering,
masskonsumtionism och outsourcing) gér manniskor ofria i arbetslivet'?. Aven om resultatet
av min studie inte kommer kunna knytas till nagra globala faktorer, eller kunna gélla i andra
kulturer &n den svenska, sd hade min studie inte sett ut som den gor, utan tanken om

arbetsmarknaden som ett globalt sammankopplat fenomen.

Begreppet identitet &r ocksa ett betydelsefullt begrepp for studien. Jag vill sjalv inte att min
uppfattning av vad som formar identitet ar slaget i sten, da det kan hindra i analyserna av
respondenternas svar. Just begreppet arbetsidentitet redogors for lite senare i detta kapitel,
men sammanfattningsvis menas att gransen mellan den personliga, eller privata identiteten
och arbetsidentiteten har en flytande grans. Hos olika individer ssmmanstralar de bada olika
mycket och det gar saledes inte rakt av att sdga hur identiteten ar utformad. Fragor som vad
arbete innebar for individen och vad hur de ser pa sin arbetssituation ar fragor som kan fora
oss in pa vad arbetsidentiteten ar hos olika individer. Samtidigt ar det viktigt att veta vilka
begrepp och analysverktyg som &r vanliga inom omradet. Boken Gréanslost arbete av Michael
Allvin och Gunnar Aronsson®® har varit ett bra verktyg for detta. D4 boken fokuserar pa
balansen mellan privatliv och arbetsliv samt sammansmaéltningen mellan de bada behandlas

begrepp som flexibilitet, gransloshet och psykosocial arbetsmiljo. Bland annat beskriver

10 Castells, Manuel (1998) Identitetens makt. Daidalos, Goteborg. s 82

" Ibid. s 83

12 Sennett, Richard (2013) Den nya kapitalismens kultur. Atlas, Falun s 33
BAllvin, Michael. Aronsson Gunnar (2006) Granslést arbete, Liber, Malmé s. 201
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Aronsson och Allvin hur multipla roller i livet sa som att var anstalld, foralder, van eller
dylikt ger fler mojligheter att kanna ett socialt stod fran sin omgivning. Det sociala stodet kan
sedan, enligt Aronsson och Allvin, bidra till valmaende. | denna studie har det varit viktigt att
kunna kanna igen centrala begrepp, sa som flexibilitet, &ven om sjalva ordet inte anvands.
Allvin och Aronssons bok ger sin definition av begreppen och har darigenom hjélpt att
lokalisera dessa begrepp, i stort skulle man kunna séga att boken hjalpt mig att bli en battre
intervjuare och helt enkelt mer sakkunnig inom omradet. Sjéalvklart &r boken dven en viktig
del av analysen, dér de svar som utvunnits fran mina respondenter jamférs med Allvin och
Aronssons bild av situationen. Aven om de inte direkt tar upp begreppet identitet s delar vi
manga karnfragor, sa som balans, psykisk hélsa och vérde i arbetet till exempel. | delar av
analysen anvénds Robert Karasek och Thores Theorells krav-kontroll-stdédmodell som ett
analysverktyg™. Aven om uppsatsen inte &mnar bedéma kvaliteten av arbetsidentiteten hos
mina respondenter, sa diskuteras respondenternas sociala stod i koppling till deras upplevda

arbetssituation.

Boken Nér karaktaren krakelerar™, anvands dven ur denna aspekt. | verket malar Richard
Sennett upp en bild av identitet kontra generationsskillnader samt belyser de komplexa
forhallanden som uppstar i natverkssamhallets flexibla arbetsmarknad. Boken &r intressant
med tanke pa dess utgang ur begrepp som flexibilitet och mobilitet. Sennett lyfter bland annat
fragan kring den 6kade mobilitetens paverkan pa individens identitet och belyser positiva och
negativa sidor kring detta med hjélp av observationer fran sina studier. Har ar Sennetts amne
nastan exakt det denna studie behandlar. Ett beskrivande, definierande, av identiteten hos
respondenterna. Han lyckas genom detta inte bara mala upp en bild av arbetsidentiteten, utan
aven forklara denna genom att peka pa strukturella, samhélleliga skeenden(bland annat
kapitalism och globalisering). Sennett intervjuar individer kring deras arbete och vad detta
innebar for dem. Genom detta bygger han en bild av en varld dar det kapitalistiska systemet
tvingar individer att utvecklas, for att passa in. Det system som Sennett forklarar(och som
aven beskrivs av Castells) ar ett system dar klassiska begrepp sa som lojalitet och
livstidsanstallningar, geografisk bundenhet och klara, repetitiva arbetsuppgifter fatt ge vika
infor en ny typ av arbetsmarknad. Denna nya arbetsmarknad baseras i stérre man pa
projektanstéliningar, diversifierade arbetsuppgifter och flexibilitet i bred mening. Nér det

galler den svenska individens arbetsidentitet utgar jag bland annat fran Per Wiklunds

Ystressforskningsinstitutet. Arbetsorganisation och halsa. Finns tillganglig pé internet:
http://www.su.se/polopoly_fs/1.51208.1321608199!/temablad_arbetsmiljomodeller.pdf
15 Sennett, Richard (1999) Nar karaktaren krackelerar,. Atlas, Stockholm.

10
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doktorsavhandling Kampen om manniskovardet — om identitet i ett Foranderligt Arbetsliv*®.
Avhandlingen behandlar hur individen konstruerar identitet i sitt arbete da detta genomgar en
stor forandring. Ur denna avhandling &mnar jag hdmta iakttagelser av den svenska
arbetsmarknaden och darigenom kunna korsreferera detta mot mina engelska kallor, sa som

Sennett, till exempel.

Nér jag talar om identitet ar det viktigt att veta vad jag menar med begreppet. Likt Giddens
forklaring av begreppet i Modernitet och sjalvidenitet behandlar jag identiteten som ett
reflexivt projekt, som individen &r ansvarig for'’. Det vill sdga att vi inte &r en samling fasta
varderingar och attribut, utan ar i en standig egenskapad forandring. Identiteten ar inte heller
en och samma i alla delar av var vardag. | arbetet representerar vi en del av var identitet, i det
sociala livet utanfor arbetet en annan. Giddens forklarar dessa med termen livsstilssektorer™.
Pa sa satt kan vi tala om en enskild arbetsidentitet hos individen, utan att for den sakens skull

mena att denna identitet representerar den exakta karaktéren individen representerar.

| avsnittet nedan kommer jag vidare att presentera begreppet arbetsidentitet, samt forklara

begreppen “den nya arbetsmarknaden” och flexibilitet.

3.1 Centrala begrepp

Det finns ett antal begrepp som aterkommer genom denna studies gang som &r viktiga att hela
tiden halla i atanke for lasaren. Vissa begrepp finns ingen direkt definition av och ar darfor
svara att forklara utforligt har, men bor anda diskuteras och forklaras, for att 6ka lasvardet i

texten.

3.1.1 Arbetsidentitet

Per Wiklund vid Karolinska universitetet i Stockholm behandlade begreppet identitet i sin
rapport Kampen for manniskovardet fran 2007. Wiklund menar att identitet, och i
forlangningen arbetsidentitet, &r nagot ytterst subjektivt hos varje individ. Att individen
stravar efter att bendmna sig sjalv, att ge sig sjalv en betydelse. En intressant aspekt Wiklund
lyfter &r den att ingen befinner sig i ett tomrum utan standigt &r pa en plats omgiven av
mattstockar, att vi alltid ar starkare an ndgon, eller kortare &n ngon annan.*® Denna syn pa

identiteten stammer in pa min egen syn pa begreppet. Det &r viktigt att poangtera att de

18 Wiklund, Per (2007) Kampen om ménniskovérdet, Karolinska institutet, Stockholm

7 Giddens, Anthony (1991) Modernitet och Sjalvidentitet. Daidalos, Stockholm s 95

*® Ibid. S 104

9 Wiklund, Per (2007) Kampen om manniskovardet, Karolinska institutet, Stockholm. s.18

11
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resultat jag far ar unika for denna skara respondenter och inte nddvandigtvis behover vara

applicerbart pa en annan grupp.

Harriet Bradley skriver i boken Fractured identities om den kollektiva identitetens
fragmentering. Bradley lyfter flera perspektiv dar det som ar mest intressant for denna studie
ar det kring individualiseringens paverkan pa den kollektiva identiteten. Bradley menar att ju
mer arbetsmarknaden utvecklas, desto storre vikt 14ggs vid en individualisering av
individen.”® Det blir genom detta av vikt att under analysen diskutera huruvida en kollektiv
identitet, vare sig den &r samhallelig, bunden till arbetsplats eller annat ssmmanhang,

existerar.

| boken Arbetslivet har jag i synnerhet lyft ut det tionde kapitlet, skrivet av
Hakansson/Isidorsson. Detta kapitel behandlar tillfallig arbetskraft och vad det innebéar for
individen. Speciellt intresserad var jag av deras syn pa vad det innebar att vara
anstéllningsbar. Den tidsbegrénsade anstéllningen blir en orosfaktor, om individen inte anser
sig sjalv vara anstallningsbar inom den marknad hen befinner sig?*. Detta innebér alltsa att

individen standigt maste utveckla sig sjalv, for att vara anstéllningsbar.

Aven Hakansson och Isidorsson narmar sig samma slutsats nar de talar om
anstéllningsbarheten. Det viktiga att hdmta ur detta tycker jag ar att identiteten &r ett ting i
standig forandring. Vid varje kompetensutveckling, byte av arbetsplats eller start pa nytt
projekt sa omvarderas det som &r var identitet. De respondenter jag pratar med kan darfor ses

ha format och ater format sin identitet otaliga ganger?.

3.1.2 Flexibilitet

Allvin och Aronsson et. al. diskuterar begreppet flexibilitet utifran dess ursprung i den tidiga
massproduktionens produktionssystem. Tekniker som Kaizen, Just In Time och
éverhuvudtaget konceptet kring Lean Production introduceras for att rationalisera sa manga
arbetsstop som majligt ur produktionsleden. Sa smaningom introducerades detta i Sverige i
form av flédesorganisationer och sjalvstyrande arbetslag. Allvin och Aronsson menar att den
flexibilitet vi kanner till idag &r ett resultat av Lean Productions framgang som

organisationsstrategi.”®

% Bradley, Harriet (2007), Fractured Identities, Polity Press. Cambridge. S. 207

2 Berglund, Tomas, Schedin, Stefan (2009) Arbetslivet. Studentlitteratur, Lund s. 9
22 Berglund Tomas, Schedin, Stefan (2009) Arbetslivet. Studentlitteratur, Lund

2 Allvin, Michael, Aronsson, Gunnar (2006) Granslost arbete Liber, Malmé s 31
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Under mitten av attiotalet skrev den inflytelserike forskaren John Atkinson med flera ett antal
rapporter kring &mnet flexibilitet. Atkinson menade att flexibilitet kunde delas upp i tre olika
grupper; funktionell-, numerisk- och ekonomisk flexibilitet. Den forsta kategorin syftar till att
arbetstagaren kan ata sig flera olika arbetsuppgifter pa samma gang och byta uppgifter nar det
kravs. Om produktionen gar ner kan hen till exempel dgna sig at pappersarbete eller liknande.
Numerisk flexibilitet syftar till mojligheten att forminska eller forstora sin personalskara vid
behov. Detta kréaver att arbetskraften ar [6st bunden till sin organisation och pa sa sétt med
kort varsel kan tas ur bruk. Den tredje typen av flexibilitet & den ekonomiska. Med denna
menar Atkinson att arbetsgivaren ska kunna variera arbetstagarens ersattning for arbetet,

beroende pa efterfragan. Darfor méste individuella och marknadsanpassade l6ner finnas.*

Att standigt behdva vara flexibel med bade sin arbetsidentitet och sin tid kan paverka aven
individens hélsa. Elin Thunman menar i boken Sjuk av sjalvforverkligande att individen, i sin
jakt pa att nd upp till de krav pa flexibilitet som stalls fran marknaden, blir sjuk av stress och

oro®.

Att termen flexibilitet och vad den betyder for oss idag startade i och med Lean Production,
som en vidareutveckling av massproduktionen haller jag med om. Jag kan aven se att alla tre
av de flexibilitetstyper som Atkinson beskriver finns representerade pa den nya
arbetsmarknaden. Det finns dock nagot mer i begreppet flexibilitet som jag inte ser i de teorier
jag stott pa. Det ar manniskans formaga att vara flexibel. Med flexibilitet menar jag formagan
att snabbt forandras vid behov i allmanhet, sa val for manniska som foretag. Men i denna
rapport kommer jag forst och framst dgna mig at flexibilitet hos manniskan. Detta behover
inte endast vara av fysisk karaktar sa som forflyttning eller forandring av arbetstid, utan kan
aven handla om forandring av tankesatt, varderingar och liknande. | denna studie beror alltsa
innebdrden av flexibilitet pa styckets kontext. Det gar darfor inte att fullt ut definiera vad

flexibilitet innebér i varje enskilt fall.

3.1.3 Den nya arbetsmarknaden
Nar den nya arbetsmarknaden skrivs om i denna studie &r det férst och framst
konsultbranschen jag talar om, eftersom det ar dar min empiri hamtas fran. En bra 6versikt pa

denna bransch finns i boken S& jobbar Sverige®®. Branschen i sig har de senaste aren haft en

2 Atkinson, John (1994) Organizations and Identities: Texts and readings in organizational behaviour.
Chapman & Hall, Cornwall s 338 (red. Heather Clark)

% Thunman, Elin (2011) Sjuk av sjalvforverkligande. Linneuniversitetet, Stockholm

% Blomgren, Henrik (2008) S& jobbar Sverige. Studentlitteratur, Lund s. 380
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genomsnittlig tillvaxt pa runt 15 procent vilket gor den till en av Sveriges snabbast vaxande

branscher?’.

Vidare bor aven forklaras att det jag kallar for den nya arbetsmarknaden bygger pa ett koncept
som bor ses ur ett storre perspektiv. Aven Aronsson talar om en arbetsmarknad dar individen
far allt mer ansvar for sin arbetssituation och att arbetsmarknaden blir allt mer strukturlds och
inriktad mot fordndringar. Aronsson menar att detta ar en foljd av finansmarknadens
utveckling och teknikboomen under 80- och 90-talet.?® D& framfor allt tjansteproduktion blir
allt mindre bundet vid en viss plats, genom datorer, internet och telefoni, skapas en ny typ av
arbetsklimat. Detta &r ett arbetsklimat dar individen sjalv far ta ansvar for stora delar av
utforandet av sitt uppdrag, &ven om denne arbetar under ett stérre foretag. Det for &ven med

sig att individen kan arbeta sa val hemma, som pa kontoret eller till och med pa resande fot.

Antalet tidsbegrénsat anstallda i Sverige uppgick i tredje kvartalet 2012 till 723 000 personer
enligt SCB:s statistik?®. Av dessa bestar cirka 25 procent av personer med objekt- eller
projektanstallningar®. Inte bara i Sverige vaxer de tidsbegransade anstallningarna. Aven i
USA och Storbritannien véxer skaran, totalt satt var 8 % av USA:s befolkning tidsbegrénsat

anstallda 2006 och den snabbast vaxande sektorn pd amerikansk arbetsmarknad®".

Varfor ar detta ett centralt begrepp? Mina respondenter lever och andas det jag kallar for den
nya arbetsmarknaden. Marknadens villkor om snabba forandringar och &nnu snabbare resultat
har skapat den spelplan som mina intervjupersoner spelar pa. Utan att halla detta i atanke da
jag analyserar mitt material sa faller denna uppsats ur sitt sammanhang. Genom att i framfor
allt den avslutande diskussionen ha detta i atanke far uppsatsen ett storre vérde for sa val mig
sjalv som for lasaren. I inledningen av detta kapitel diskuterar jag globaliseringens paverkan
pa arbetsmarknaden lokalt i Sverige. Den nya arbetsmarknaden &r en marknad som spelar
efter globaliseringens regler. Det vill saga en global marknad, med stora krav pa risktagande
och positiva resultat. Med den nya arbetsmarknaden menar jag saledes aven en marknad som

standigt maste vara i férandring for att kunna hanga med i utvecklingskurvan.

7 Ibid. s. 382

% Allvin, Michael, Aronsson Gunnar (2006) Granslost Arbete. Liber, Malmé sid. 16
Sgtatistiska Centralbanken. Finns tillganglig pé internet:

http://www.scb.se/Statistik/ AM/AMO0401/2012K03/AM0401_2012K03_SM_AM11SM1204.pdf
% Statistiska Centralbanken. Finns tillganglig pa internet:
http://www.sch.se/Pages/ThematicAreaTableAndChart_ 342974.aspx

%! Sennett, Richard (2006) Den nya kapitalismens kultur. Atlas, Stockholm s. 43
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4.0 Metod

4.1 Metodval

Infor skrivandet av denna uppsats dvervagde forfattaren vikten av metod kring
resultatinhamtningen. Klart stod att en metod dar det gavs tillfalle att méta ménniskor och ta
del av deras livs levande asikter kring &mnet vore ultimat A ena sidan kunde enkiter ha valts
som metod, for att fi en stor svarsfrekvens pa ett bestamt antal fragor. A andra sidan kunde
intervjuer goras och fa djupdyka in i respondenternas tankar och reflektioner, men till
kostnaden av ett lagre antal individer. Samtidigt som véardet i att anvanda mer strukturerade
enkater, som besvarar en valdigt utvald och partiskt utvald bit av amnet, ansag jag att det inte
lyfte fram den méanskliga, reflekterande del jag var ute efter. Nar ett begrepp ar sa obestamt
som arbetsidentitet dr det svart att pa forhand skapa en sa bra enkaét att den kan moéta alla
respondenters svar och tankar. Eftersom naturen studien ar av utforskande karaktér valde jag
darfor att genomfora intervjuer. Genom intervjuer ges individen chansen att reflektera fritt
och lyfta fram perspektiv och problematik som kan vara svar att se pa férhand, utan nagon
egentligen erfarenhet i &mnet.

Om jag istéllet valt att gora en kvantitativ studie tror jag att mina resultat skulle sett
annorlunda ut. Jag tror det &r svart for individen att satta ord pa precis vad de kanner i fragan
arbetsidentitet och att jag ska forsoka satta nagon slags fortryckta markeringar for dem att
fylla i kénns inte optimalt. Genom att anvanda den kvalitativa metoden kan jag lata individen,
istallet for mig sjalv, styra studiens faktiska resultat. Detta tror jag ar av stor vikt for min
studie.

Intervjuerna jag valt att genomfora skedde sa val pa plats som éver telefon, vilket har
inneburit att drygt halften av intervjuerna spelats in och halften inte spelats in, pa grund av
teknisk bristfallighet. De intervjuer som spelats in har transkriberats. De intervjuer som inte
spelats in summerades i efterhand av mig utifran anteckningar gjorda under intervjun. Stora
aterkommande teman i intervjuerna antecknades i savél icke inspelade och inspelade
intervjuer, samt intressanta citat fran respondenten. Totalt har 6 intervjuer pa runt 60 minuter
var genomforts. Jag ar medveten om att telefonintervjuer inte &r optimalt, men jag har bett alla
respondenter om tillatelse att aterkomma till dessa vid ytterligare fragor for att darigenom

kunna sékerstélla mitt materials riktighet. Vidare har jag anvant mig av metodlitteratur i form
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av Jan Trosts Kvalitativa intervjuer®? samt Alan Brymans Samhéllsvetenskapliga Metoder*?,
Jag har lutat mig mot Trost under uppbyggnaden av min intervjuguide och infor utférandet av
mina intervjuer®* och anvéant Bryman mer dvergripande vid formande av mitt arbete i helhet,

till exempel vid skrivande av syfte och fragestallningar.

4.2 Intervjuguide

Samtidigt som respondenterna i stor utstrackning fick styra riktningen for intervjuerna, var det
viktigt att halla dem inom vissa begransningar for att inte komma for langt ifran huvudamnet.
Nagot som kan vara komplicerat da arbetsidentiteten finns gémd i alla aspekter av arbetet. Jag
bestdmde mig for att utforma min intervjuguide efter fyra huvudteman. Dessa fyra; Arbete,
arbetsplatsen, sociala livet och fritid/arbetsliv fick symbolisera de stora pelarna i mina
utfragningar®®. Runt dessa pelare skapades fragor som vid behov kunde stallas till
respondenten. Faktum &r att dessa fragor inte ofta behdvde stéllas, eftersom respondenterna
sjalva ofta pratade nast intill outtomligt, nar de val kommit igang. Arbetet lag narmast i att
halla respondenterna inom ramen for mitt amne. Intervjuerna kan liknas vid semi-

strukturerade intervjuer, gransande till fria fran struktur. %

4.3 Urval

Respondenterna i fragan var alla vid tid for intervjun aktiva konsulter. Deras specialisering
har varierat fran managementkonsulter, till projektledare och reklamare men det som fort dem
samman har varit deras projektbaserade arbetsperioder och rollen som konsult for kund. 1
alder har respondenterna varierat frdn hoga tjugoarsaldern till sena femtioarsaldern och varit
av bada kén. Respondenterna har alla europeisk bakgrund. Den etniska spridningen pa studien
var saledes nagot begransad da ingen av respondenterna var av utomeuropeisk harkomst. Pa
grund av den tidsbegransning som fanns fick jag i det har fallet arbeta med de respondenter

som fanns tillgangliga.

Valet att gOra just sex intervjuer var en avvagning av den tid som funnits disponera, den
kvalitativa metoden och den mattnadsgrad som kunde véntas fran intervjuerna. Just sex
stycken till antalet har i efterhand visat sig vara ett val avvagt antal. En eller tva till intervjuer
skulle gatt att hantera, men fler &n sa och tidsbristen skulle vart ett faktum. Vad géller

mattnadsgraden finns mer att utforska och mer att finna om fler respondenter skulle tillfragas.

%2 Trost, Jan (2005) Kvalitativa Intervjuer. Studentlitteratur, Lund

% Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé

* Trost, Jan (2005) Kvalitativa Intervjuer. Studentlitteratur, Lund. Se bland annat sida 50 och 61 trost
% Se bilaga 1 — Intervjuguide

% Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s 301
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Samtidigt sa har resultatet intervjuer vart valdigt utforliga och ofta &ven samstammiga, vilket

tyder pa att en viss mattnad anda finns.

4.4 Analysmetod

Jag har analyserat mina resultat genom att koda mina intervjuer likt tillvagagangssattet i
grundad teori®’. Forst sker en genomlésning dér jag plockar ut vad jag anser ar viktiga partier
ur intervjuerna. Darefter jamfors dessa med varandra for att finna huvudteman i intervjuerna.
Nar jag funnit dessa huvudteman gar jag tillbaka for att se om det &r nagot hos respondenterna
eller i tidigare forskning som kan forklara dessa teman och dess existens. Efter detta kan en
bild av den arbetsidentitet som finns hos mina respondenter analyseras fram. Syfte och

fragestallningar halls av forfattaren i atanke, for att analyserna skall vara av nytta for studiens

syfte.

Nér jag kodat intervjuerna har jag anvéant mig av vad Strauss och Corbin skulle kalla for en
Oppen kodning, dar jag brutit ned och studerat mina intervjuer for att ta fram begrepp som
sedan kan omformas till kategorier®®. Detta arbetssatt har gett mig chansen att verkligen pa
djupet hange mig mina intervjuer och darigenom fa ut det mesta av mina resultat. Vidare har
min metod bidragit till en god struktur i arbetet med intervjuerna, dd man inom grundad teori
stegvis analyserar sitt material och systematiskt utvecklar begrepp for varje steg i processen.
Genom detta har mina slutsatser vuxit fram, istallet for att dras i all hast.

denna studie syftar att skapa teoretiska begrepp. Det vill sdga att genom min empiri analysera
fram kategorier inom mitt &mne, for att sedan utveckla teoretiska begrepp kring dessa. Jag ar
inte ute efter att genom empiriska generaliseringar nd mitt syfte, utan genom mina
respondenters tankar och reflektioner utveckla teoretiska begrepp som istallet tillfredsstaller
mina fragestallningar och kan bidra till forstaelse kring arbetsidentiteten hos mina

respondenter.

4.5 Validitet, reliabilitet och etiska d6verviganden

Jag har simultant med intervjuandets och skrivandets gang last litteratur och studier kopplade
till mitt @amne. Detta &r viktigt att ndmna for detta inhd&mtande av information har sjalvklart
paverkat min syn pa amnet arbetsidentitet och vad som formar den. Jag vill dock pasta att jag
hela tiden varit medveten om detta fenomen och lagger déarfor har in en brasklapp som

" Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s 375
% Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s. 377
¥ Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s 377
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forkunnar att jag endast paverkats till den grad att huvudbegreppet i rapporten kunnat ses ur

ytterligare aspekter, utan att skada eller forvilla mitt resultat.

| arbetet med min metod har jag anvant mig av sa val boken Samhallsvetenskapliga metoder
%% samt Jan Trosts bok Kvalitativa intervjuer*'. Genom att anvénda mig av flera kéllor vill jag
forsakra mig om att min metod ar sa vetenskapligt korrekt som mojligt. Generellt har genom
detta uppsatsprojekt arbetet utgatt fran en arbetsplan som skapat i den initiala fasen av arbetet.
Detta plan har tagit formen av ett Gantt-schema som foljts, for att minska stress och kunna ha
storre framforhallning. Sjélva skrivandeprocessen schemalagdes aven det i ett separat Gantt-
schema®. For att ge insyn i processen bifogas det Gantt-schema som anvénts, for intresserade

lasare.

Begreppen reliabilitet och validitet skiljer sig till viss del mellan kvalitativ och kvantitativ
forskning. Da kvantitativa studier behover begreppen for att bedoma kvaliteten i sin studie
menar vissa forskare att dessa begrepp inte ar relevanta inom kvalitativ forskning®. Andra
forskare menar att reliabilitet och validitet bor anpassas till kvalitativ forskning. | denna studie
anvands de begrepp Alan Bryman beskriver i form av extern reliabilitet, intern validitet och
extern validitet** som anvénds inom kvantitativ forskning. Dessa viktas sedan mot begrepp
som utformats for kvalitativ forskning som jag gar in narmare pa senare i detta avsnitt. Mark
hér att begreppet intern reliabilitet inte tagits med, som endast blir relevant om uppsatsen har
fler an en forfattare, vilket inte &r fallet denna gang. Extern reliabilitet syftar till att den
undersokning som gors ska ga att upprepa. Eftersom det &r omajligt att frysa en social miljo
handlar det istéllet hdr om att forskaren ska kunna sétta sig in i samma sociala roll som
foregaende forskare. | forlangningen betyder det alltsa att nasta forskare efter mig ska ha
samma utgangslage som mig sjalv i sin forskning. Arbetet med ett klart syfte och mal med
studien blir darfor av storsta vikt, for att framtida forskare ska kunna forstd vad jag syftar att
ta reda pa med min studie. Intern validitet syftar till att det ska finnas god samstammighet
mellan de observationer som gors(intervjuerna i mitt fall) och de teoretiska idéer som sedan
utvecklas ur dessa. Svarigheten med den externa validiteten, som kréver att resultat ska kunna

generaliseras i andra sociala miljéer ligger i min uppsats natur. Eftersom jag valt att anvanda

“0 Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé

! Trost, Jan (2005) Kvalitativa Intervjuer. Studentlitteratur, Lund

“2 Se Bilaga 2 — Ganttschema

** Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s. 257
*“Ibid. S 257
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mig av ett tamligen begransat urval ar det svart att garantera att resultaten skulle bli de samma

hos en annan grupp individer.

Eftersom det finns en svarighet att direkt verfora de kvantitativa begreppen for validitet och
reliabilitet in i kvalitativ forskning har fyra ytterligare begrepp arbetats fram. Dessa begrepp
har specificerats av Egon Guba och Yvonna Lincoln och sedan, i detta fall, hamtats fran Alan
Bryman. Tillforlitlighet, Overforbarhet, Palitlighet och maojlighet att styrka/konfirmera menar
Bryman ar de fyra kriterier som bor uppfyllas for att na reliabilitet och validitet i en kvalitativ
studie. Med tillforlitlighet menas att forskningen utforts i enighet med de regler som finns
samt att forskaren aterrapporterar resultaten till de personer som &r en del av studien.
Eftersom kvalitativ forskning ofta endast behandlar en mindre grupp individer &ar det viktigt
att utforligt beskriva den kultur som studerats for att darigenom gdra studien dverforbar i
andra sammanhang, att studien ska vara 6verforbar. I mitt fall innebar detta att jag pa ett sa
utforligt satt som mojligt beskriver mina respondenters situation och dven later dem visa detta
sjalva, genom citat och dylikt. Genom detta kan andra forskare eller individer lasa och forsta
hur mina respondenter tanker och pa sa satt fora 6ver kunskapen fran min studie till sig sjalva.
Studien maste dven vara palitlig. Med detta menas att forskaren, jag sjélv i det har fallet, ska
anta ett granskande synsatt. Detta betyder &ven att det skapas en fullstandig och tillganglig
redogorelse av alla faser i den forskningsprocess som genomférs. Att kunna styrka sin uppsats
innebar for mig att bevisa att jag genom studien agerat i god tro gentemot mina respondenter
och lasare. Da det inom samhallelig forskning ar omajligt att vara fullstandigt objektiv ska det
vara uppenbart att jag som forskare inte latit mina personliga vérderingar paverka min

studie.®

Genomgaende har min studie foljt de krav som Vetenskapsradet identifierat. Respondenterna
mottog information sa val skriftligt som muntligt innan intervjuerna, respondenterna deltog
frivilligt och i samtycke, intervjuerna &r anonyma och all information om respondenterna

hanteras av mig, materialet anvands bara fér denna studie och endast av mig personligen. *°

Né&r mina intervjuer redovisats i resultatdelen i min rapport har dessa varit fullstandigt
anonyma, sa nar som inpa det yrke personen i fraga arbetade med. Till skillnad fran klassiska

fall som Humphreys sociologiska studie*” har inga férsok gjorts ta reda pa ngon personlig

“® Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé

% Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer. Finns tillganglig pa internet:
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

" Bryman, Alan (2001) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber, Malmé s. 441
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information om mina respondenter som ligger utanfor det uttalade syfte. Respondenterna har
standigt varit medvetna om vad som undersokts. Jag har inte pa nagot satt forsokt lura mina
intervjupersoner till att utge information om sig sjélva som de inte var villiga att ge. Inte
heller har information om respondenterna sokts genom sekundara kallor, sa som sociala

medier, arbetsgivare eller kollegor.

4.6 Avgransningar

Eftersom skrivandet av C-uppsatsen sker inom en tidsbegrénsad och utrymmesbegrénsad ram
har vissa avgransningar gjorts for att forsakra uppsatsens kvalitet. Jag har valt att endast agna
mig at kvalitativ forskning, da detta battre passar uppsatsens syfte, men dven mig sjalv
personligen. Alla intervjuer har skett med personer arbetande i Goteborg, aven om manga av

respondenterna arbetar i hela Sverige.

Jag &mnar inte med studien forsoka vardera den arbetsidentitet jag finner hos respondenterna.
Jag kommer alltsa inte bedéma om det &r en halsosam eller ohalsosam livsstil. Jag anser
denna rapport som ett satt att skissa upp en bild av konsultens arbetsidentitet. Det &r darfor
inte lont for mig att ga in pa om den &r positivt- eller negativt laddad. Sjalvklart kommer jag
inte sticka under stolen med om respondenter &r trotta, utkdrda eller stressade, men gor detta i
sadana fall for att beskriva arbetsidentiteten hos min intressegrupp. Jag anser inte heller att

mina kunskaper ger mig tillatelse att bedéma halsa och ohalsa.
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5.0 Resultat och analys

Under detta kapitel kommer jag att redogdra for mina resultat och sedan analysera dessa. |
detta ingar att lyfta fram den empiri som framkommit under mina intervjuer och sedan
analysera denna med hjalp av tidigare forskning inom &mnet. Respondenterna har i allménhet
varit véldigt vélvilliga och gérna delat med sig av sina beréttelser om vad arbete inneburit for

dem och hur deras arbete paverkar dem.

Jag har ur mina intervjuresultat analyserat fram tre dvergripande teman. Dessa teman har
under analysen vuxit fram da jag kodat intervjuerna en for en. Nar jag sedan forde samman
resultatet forstod jag att dessa teman inte gallde endast for individen utan for gruppen i helhet.
Sjalvklart finns varierande asikter eller utgangspunkter hos de olika respondenterna, men de
berdrde alla dessa omraden i stor utstrackning.

5.1 Grinsloshet

Samtliga respondenter narmade sig pa ett eller annat satt amnet som har kallas gransloshet.
Denna gransloshet var inte en sjalvklar negativ eller positiv aspekt av yrket utan utformade
sig pa olika satt hos olika respondenter. Att vara granslos i sitt arbete beskrevs av
respondenterna som formagan att sjalva skapa sin egen unika arbetssituation. Det fanns inte i
deras Ogon ett visst sétt att narma sig ett nytt projekt, alla utmaningar maste motas pa ett
skraddarsytt satt. Mer konkret betydde ocksa granslosheten mojligheten att arbeta hemifran,

eller mojligheten till tidsmassig flexibilitet.

Under intervjuerna kom det fram att respondenterna i grunden héll granslésheten som en
positiv aspekt. En chans att kombinera privatliv och arbetsliv pa ett satt som skapade tid, at
antingen det ena eller andra hallet. Att kunna valja hur, nar och var arbetet utfordes var ofta en
av anledningarna till varfor respondenten valt att arbeta som konsult, eller sdg det atminstone
som en av de storre fordelarna med arbetets karaktar. Tva av respondenterna menade till och
med att en grans mellan arbetsliv och privatliv var nagot de aldrig velat ha. Att det ultimata
hade varit om arbetsplatsen och hemmet inte behdvde behandlas som tva separata ting, utan

snarare en somlos kombination. En av dem forklarar det sa hér:

"Varfor skulle inte de kunna gd in i varandra? Jag skulle garna kunna vilja ha ett jobb som
gjorde att ja att min son eller andra eller familj skulle vara med mig pa jobbet eller ha gladje
av vad jag gor pa jobbet och tvart om liksom. Och ar det nagot som &ar spannande och
betydelsefullt, varfor skulle jag séaga nehe, nu ska jag ha privatliv. Jag forstar inte riktigt den
grdnsen ddr”.
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Samtidigt finns hos vissa respondenter kénslan av att det ar viktigt med gransdragningar pa
ett eller annat sétt. En tillfrdgad managementkonsult illustrerar har hur hen reagerade nar
arbetet foljde med hem:

... Eller nej mitt forsta arbetsdr, dd kunde jag vara... eller att min sambo hade sin dator
framme hemma sa kunde jag fa sddan rush-up pa helgerna. Att om datorn fanns, att den var
synlig i rummet da var det som at ndgon hade sicipat dit jobbet” .

Som citatet visar sa paverkas individen av arbetet, &ven om det i det har fallet inte ens &r en
del av hens arbete. Det &r darfor viktigt att sjalv kunna bygga upp granser, menar
respondenten. Samma respondent fortsatter senare i intervjun med att forklara pa vilket satt

hen bygger upp sina granser:

”Det hander att jag jobbar hemifran. Men da har jag en ganska tydlig ritual for att markera
att det ar slutet pa det, nu ar det inte arbete langre. Sen kan det se olika ut men jag kan kénna
att det &r lite ritualiserat anda. Det kan vara att tvatta handerna, det later lite tvangsmaéssigt

’

men eller liksom att nu tar jag en dusch, for nu har jag gatt ur... liksom.’

Granslosheten diskuterades ocksa av manga respondenter ur den kreativa aspekten. Flera av
respondenterna menade att den klassiska arbetsmodellen med fasta arbetstider hAmmade det
kreativa i deras yrke. En av respondenterna, som arbetade som managementkonsult, menade
att hen inte kunde kontrollera nar I6sningar dok upp i huvudet pa denne. Hen menade att om
flytet i en skrivprocess, eller en idé till en l6sning kom under kvallstid, sa vore det idiotiskt att
inte utnyttja den tiden. Aven resor i jobbet, den geografiska granslosheten, var négot alla
respondenter var positivt installda till. Aven fast de flesta respondenter nastan uteslutande
arbetade i Goteborg. Den mest resande av respondenterna, en hdgt uppsatt
managementkonsult pa en av Goteborgs mer namnkunniga byraer, talade om resandet som en
naturlig del i hens liv och att mycket arbete ocksa blev gjort under de allehanda tagresor som
gjordes under veckan. Det viktiga i resandeaspekten var unisont fér respondenterna den

forandrade miljon och kéanslan av nagot nytt.

Resande och gransloshet visade sig dock inte endast vara av positiv karaktar. En av mina
respondenter, en berest IT-konsult, berattar om ett pendlande mellan norra Sverige och
Stockholm som inte bara tért rent fysiskt, utan &ven kostat hen ett dktenskap. Att resandet
enligt respondenten skapade en ohallbar situation, da privatlivet fick ge plats for arbetslivet.
Hen berattar dock dven hur ett nytt socialt liv vaxt fram i huvudstaden. En annan respondent,
en projektledare med flerarig erfarenhet, berattar om en tid da arbetet renderade hen mer eller

mindre avskarmad fran allt utanfor arbetet. Dar granslosheten gjorde det mojligt for hen att
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jobba fran kontoret, bilen, flyget och taget. Detta innebar for hen en vilsenhetsfaktor och en
stor stressfaktor. Att aldrig kanna sig nedkopplad fran mojligheten att arbeta. Hen uttrycker
det sa har:

“Det spelar ingen roll vart jag dr ndgonstans. Jag sitter pd flyget jag sitter pd planet, jag
sitter pa bussen, jag sitter i ndgon annans kontor, men jag ar liksom standigt uppkopplad och
pd jobbet, jag kdnner mig lite avtrubbad liksom...”

Kénslan av att alltid vara uppkopplad och stressen den innebar kan jag se hos alla
respondenter. Vissa har dock varit battre an andra pa att hantera denna kénsla. Ofta namner
respondenterna ritualer eller rutiner som skiljer at arbete och fritid. Det kan till exempel vara
att cykla fran kontoret och medvetet lamna datorn hemma eller att ta en dusch, for att pa sa
satt avsluta dagen. Olika projekts organisation och struktur paverkar ocksa gransdragningarna
hos de olika individerna. Ibland har mailkorrespondensen avslutats vid arbetsdagens slut och
telefonerna slutat ringa nar respondenten gatt hem. Men ofta har atminstone mailandet, eller

nagon enstaka avstamning, hangt med samtliga respondenter hem.

En intressant aspekt av tanken med det gransldsa arbetet hos mina respondenter ar att arbete
mot deadline inte verkar raknas in, da vi diskuterar gransloshet. Nar vi diskuterar arbetstider
sa sager de allra flesta att de har en vanlig atta timmars arbetsdag, savida de inte maste bli
klara med nagot, sa vida de inte har deadline. Nir vi sedan diskuterar begreppet ér det ofta “de
vanliga dagarnas” gransloshet som diskuteras, néir det dock géller en deadline ar de flesta
samstammiga i det att om ett arbete maste avslutas, sa jobbar man tills arbetet &r klart, dven
om arbetet drar in sent pa natterna. Det vill siga att mina respondenter i allmanhet inte anser
sjalva arbetet nara en deadline som en del av deras vardagsarbete, utan som nagot eget, en
arbetsperiod med helt egna regler. Jag har forstatt att arbetet nara deadline ar tyngre, mer
stressigt och kridvande én “det vanliga arbetet” men jag fér inte kénslan av att mina

respondenters berattelser handlar om tiden innan deadline.

5.1.1 Analys av gransldoshet

Att mina intervjupersoner har kant pa bade de positiva och negativa sidorna av granslésheten
syns klart resultaten ovan. Samtidigt som de allra flesta &r glada for den frihet det ger att
kunna avsluta sitt arbete pa hemmaplan lyser problemet med granslosheten igenom. |
allménhet tycker respondenterna om tanken pa att kunna arbeta vart som helst, och att kunna
na sina kunder nar det behdvs. Men baksidan av detta blir en rastloshet eller oférmaga att

prestera utanfor arbetsplatsens strukturerade miljo. Denna rastloshet speglas ibland som nagot
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positivt. Den yngsta managementkonsulten jag intervjuat menade att det var bra att alltid
“vara pa tarna”. Vidare forklarade hen att hens prestationer blev béttre om hen inte var for
avslappnad. Att det darigenom var nagot positivt att inte kunna slappna av, eller som hen sjalv

uttryckte sig:

“Det dr som de sa i korskolan, det dr bra att vara lite stressad. Inte helt avslappnad”.

Trots denna ynglings engagemang tycker mina respondenter i allménhet att granslosheten ar
nagot de tycker att de klarar av, men som i sjalva verket ar en kalla till mycket stress och oro.
Som jag tidigare sagt dyker ofta ord som stress och svarighet att slappna av upp i dessa
sammanhang. Aronsson et. al. menar att detta delvis kan beror pa att den nya
arbetsmarknaden tvingar manniskor att acceptera villkor de inte trivs med, pa grund av
radslan att hamna utanfor och marginaliseras®. I det har fallet ar villkoren att vara standigt
uppkopplad, att alltid vara beredd att boka om méten eller till och med familjeangelagenheter
for att kunna moéta kundens behov. Att hamna utanfor kan i det har fallet betyda att

telefonerna slutar ringa, att projekten slutar komma in.

Samtidigt som granslosheten i storsta allméanheten &r ett tveeggat svard tror jag inte att nagon
av mina respondenter skulle kunna tanka sig ett annat satt att arbeta. Utan att sjélva vara
ansvariga for sin arbetsprestation sa forsvinner ett stort incitament for arbete. Faktum ar att
alla respondenter som intervjuats arbetat i relativt platta organisationer. Manga respondenter
séger sjalva att de inte skulle kunna arbeta i en organisation dér det inte fanns mojlighet att
styra sjalva. Allvin/Aronsson menar att sjalvstyret i arbetet ar ett krav for att kunna arbeta pa
den nya arbetsmarknaden. Att de I6sare arbetsforhallandena och den mer uppgiftsorienterade
malstyrningen gor att individen maste ta ansvar for sin arbetsprocess pa en mycket hogre niva

4n en anstélld i en mer klassisk hierarkisk organisation.*’

Under mina intervjuer har jag stéallt mig sjalv fragan om granser mellan arbete och fritid
verkligen behovs, och i sadana fall vad det innebar. Nar jag fragat mina respondenter samma
fraga har svaren varit olika. Vissa har, som jag tidigare namnt, satt upp sina egna granser.
Andra har i manga fall inte haft en tanke pa att en grans ens skulle existera. Konsulter med
langre erfarenhet har i storre man skapat granser at sig sjalva, an sina yngre kollegor. Ofta
skedde detta i och med att privatlivet tagit at sig storre plats i livet(till exempel nér ett barn

kommit till familjen, eller dylikt). Det beskrivs bland annat sa har av en respondent:

“8 Allvin, Michael, Aronsson, Gunnar (2006) Granslost arbete Liber, Malmé s 18
49 H
Ibid. s 29
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”De Senaste 5-6 aren sa har jag skaffat mig farre vanner och umgas mindre med de som jag
jobbar med &an jag gjorde tidigare. Dels tror jag det &r min helt privata situation. Att jag ar
ensamstaende foralder och inte har tid. Det &r en jattestor grej. Men sen tror jag det har med
den positionen eller den rollen jag har, att jag ar har varit ensam ansvarig och mina kollegor
ar mina kunder som dr utrspridda éver hela landet”

Jag har sett att gransdragningar, i ljus av det jag nyss skrev, ofta gors for att kunna forsékra
ett lugn i privatlivet, snarare an tvart om. Det ar da respondenterna skaffat familj eller kopt
nytt hus som grénsdragningarna startar. En av mina respondenter, en erfaren
managementkonsult vid ett mindre firma, tycker dock att det optimala forhallandet vore om
familjeliv och arbetsliv gick samman somlost. Att familjen kunde ta del av arbetsplatsen, pa
samma satt som arbetet ibland fick folja med hem. Det finns dven forskning som pekar pa att
rollerna i privatlivet och arbetslivet inte behdver ha negativa konsekvenser, utan snarare bidra
till 6kad positiv energi i de bada rollerna. Att multipla roller ger fler mojligheter att kanna ett

socialt stod fran sin omgivning och dérigenom bidra till valm&ende hos individen®

5.2 Utmaningen

“det &r en bra fraga, den har jag fatt forr. "Vad ar det som driver dig’. Att kunna gora bra
I6sningar for kunderna. Det tycker jag ar roligt. Att hitta bra I6sningar. Och det gor vi ju
tillsammans.”

Det respondenten ovan talar om &r det jag valt att kalla Utmaningen. Respondenterna har varit
samstammiga om att det ar en av de stora incitamenten till arbete. Bade nar den direkta fragan
stalldes och i andra diskussioner kring deras arbetes natur sa var det alltid en sak som var
viktigast for dem i arbetet. Detta var den stdndiga utmaningen. Med detta menar mina
respondenter utmaningen i att varje projekt ar av olika art och att det darfor inte finns nagot
klart tillvagagangssatt for att 16sa kundens problem. Det blir darfor upp till konsulten att tanka
nytt och utmana sig sjalv att komma pa en l6sning. Att bli utmanad i sitt arbete ar den aspekt
som varit viktigast fér mina respondenter. Att inte ha samma rutinartade arbetsuppgifter
sporrar respondenterna. En av mina respondenter, en managementkonsult, menar att den
I6sningsorienterade mentaliteten som krévs for att l16sa ett uppdrag for en kund &r det
viktigaste av allt. Nya kunder betyder nya kontakter att behandla, nya sociala band att knyta.
Den ena dagen &r inte den andra lik. Sa har forklarar en reklamare fragan om vad arbetet
betyder for hen:

”Man vill ju... Nar man gér nagot som &r riktigt bra sa far vi en kick. Den dar kicken letar
alla kreatorer och alla projektledare efter.”

% 1bid. 108
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Samtidigt som den standiga utmaningen av nya uppdrag motiverar mina respondenter finns
ocksa en annan sida av myntet. Att ha olika uppdragsgivare och standigt behéva knyta nya
kontakter lamnar vissa av mina respondenter med en kansla av rotloshet. Denna kansla byggs
pa av tanken att standigt anta sig utmaningar som respondenterna inte alltid vet om de kan
klara av. Samtidigt som de sporras av tanken pa en ny utmaning, finns dar ocksa en stress
Over att inte duga till. En respondent, en erfaren processledare och projektledare forklarar det
sa har:

“storsta stressen att jag ar generalist, jag ar inte specialist pa nagonting, jag kan inte séga

att precis det har kan jag”

Med generalist menar hen en uthildning och/eller arbetslivserfarenhet som inte riktar in sig pa
en viss typ av uppgift eller omrade och specialist en utbildning och/eller arbetslivserfarenhet
som riktar in sig pa en viss typ av uppgift eller omrade. Hen menar att i rollen som generalist
sa ar man aldrig fardiglard och inte heller specialiserad pa vad man gor. Detta lamnar i hens
fall en kénsla av oro infor huruvida man kommer klara av att hitta en 16sning pa nasta
problem. Nar jag frdgar om detta inte blivit battre med tiden sa svarar hen att hen visserligen
inte rors lika mycket av oron langre, men att det alltid kanns som att man startar fran noll vid

varje nytt projekt.

En majoritet av respondenterna menar dven att kraven pa dem ar hogt satta. En av mina
respondenter sager att det enda sattet att vara en bra konsult och det enda sattet for
I6neutveckling hos en konsult &r att prestera bra I6sningar, standigt. Samtidigt menar samma
respondent att utmaningen hen soker kraver dessa hoga krav, denna hoga tillit. Utan kraven sa
forsvinner incitamentet for arbete. Ingen av respondenterna havdar dock att kraven de har pa
sig skulle vara for hoga. Genom samarbete med kollegor, det vill séga ett bra socialt stdd, och
mojligheten att sjalva vélja tillvagagangssatt i sitt arbete ger dem mojligheten att i de flesta
fall undvika stress pa grund av for hdga krav. Dock namner en respondent att de hoga kraven i
kombination med kanslan av att vara generalist latt far en att tvivla pa sin kompetens, som

tidigare namnt.

5.2.1 Analys av utmaningen
For alla respondenter har den stdndiga utmaningen i arbetet varit den stora driften till arbete.
Ibland har det statt sjalv pa toppen, ibland tillsammans med socialt sammanhang eller andra,

storre anledningar sa som samhéllsnytta. FOr konsulterna jag fragat har utmaningen bestatt i
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att skapa och implementera losningar at sina kunder, oberoende av losningarnas, eller

uppdragens karaktar.

De konsulter jag pratat med har alla haft stor frihet att utfora sitt arbete pa sitt eget vis. De har
i de allra flesta fall samtidigt haft ett starkt socialt stod fran sina narmaste kollegor och, om
existerande, 6verordnade. Den inom arbetsvetenskapen legendariska krav-kontroll-
stddmodellen, som introducerades av Robert Karasek och sedan vidarearbetades av Tores
Theorell, skulle darfor kunna se mina respondenters arbetsforhallanden som tamligen
utmarkta. Karasek/Theorell menar att arbeten med hoga krav kan leda till stress, savida inte
den anstallde har ett socialt stéd och hég egenkontroll pa sitt arbete®*. Mina respondenter far
ett starkt socialt stod, med andra ord har de nagon att samtala med eller kan fa hjélp av nagon
i sin organisation nar de fastnar i sina projekt eller stressen blir for pataglig. De har dven en
relativ frihet i utforandet av sitt arbete. Det ar respondenterna sjalva som bygger upp och
implementerar de losningar som kunden fragar efter. Det ar dven upp till konsulten nar, inom
en viss tidsram, som arbetet utfors. Sist, men inte minst, har mina respondenter dven hdga
krav satta pa sig. Fran sa val kunder som den egna organisationen forvéntas att konsulten
alltid ska prestera pa topp och vara behjélplig. Dessa krav varierar sjalvklart med mangden
projekt och projektens viktighet, men Gverlag forvantas mina respondenter prestera. Da
arbetet vid ett l6pande band har kravet pa arbetaren att fylla upp en kvot eller att arbeta ett
visst antal timmar ligger kravet hos konsulten snarare i en forvantning pa konsultens
kompetens. Vid anlitandet, eller anstéllandet av mina respondenter sa finns en forvéantan pa att
det &r kompetenta manniskor som anstalls just for deras kompetens. En storre majoritet av
respondenterna har varit néjda med sin arbetssituation och de villkor det innebér. Har kan

Karaseks modell®?

, och dess olika parametrar, skanka en viss forklaring till varfor trivseln ar
sa pass hog som den framstalls att vara. Detta trots de hdga kraven, och de simultana

projekten som intervjupersonerna ar inblandade i.

Att tro att det endast ar den sorts individ som &lskar nya utmaningar och hdgt tempo som dras
till konsultbranschen och det nya arbetslivet vore férgangligt enligt mig. Sannolikheten ar
storre att det &r branschen som i langden formar individen. Eller, i férlangningen, att det ar
den nya arbetsmarknaden som i sin tur skapar branscher dar dessa individer efterfragas.

Harriet Bradley uttrycker det som sa(visserligen om identitet i allmanhet) att identiteten inte

*IStressforskningsinstitutet. Arbetsorganisation och halsa. Finns tillganglig pa internet:
http://www.su.se/polopoly_fs/1.51208.1321608199!/temablad_arbetsmiljomodeller.pdf
52 H

Ibid.
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flyter fritt, utan ar en skapelse av de strukturer vi ar en del av i samhallet, vare sig det &r
etnisk tillhorighet, &lder, kon eller arbetsplats®. P4 samma sétt tror jag att mina respondenters
torst efter nya utmaningar ar ett identitetsdrag, hur positivt det 4n ma vara, som ar skapat av

de normer den nya arbetsmarknaden sétter.

5.3 Brist pa kontinuitet

| flertalet intervjuer har vikten av, och bristen pa kontinuitet lyfts upp av mina respondenter.
Uttrycket kontinuitet har anvénts i lite olika sekvenser, men de har alla grundat sig i en oro for
att projekten en dag kommer att ta slut. En av mina respondenter, en nybliven
managementkonsult, forklarar detta fenomen som den storsta oro hen har i jobbet. En annan
respondent stammer in i denna skaran, en projektledare pa en reklambyrd, hen menar att
denna oro galler hela branschen och att det darfor ocksa kan ga valdigt snabbt att bli av med
jobbet, nar tiderna ar daliga. Har citerar jag hens tankar om arbetssakerheten och oron kring

denna:

”Sd cir det liksom att... nasta manad kan det vara att nu kanner vi att vi inte behéver dig. Det
ar en valdigt krass bransch. Da géller det att ha is i magen, att jag klarar mig, det finns fler
jobb.”

Respondenternas berattelser vittnar om en stress. En stress som, enligt dem, skapas av en
arbetsmarknad i snabb forandring och osékra arbetsforhallanden. Respondenten jag citerat
ovan tror att en av karnorna i problemet ligger i bristen pa HR-kunskaper i branschen. Att det

inte finns ndgon som vet ndgot om personalvard och personalhantering.

Att leva med denna brist pa kontinuitet hanteras pa olika sitt av respondenterna. Aven om det
ar fa av de tillfragade som vill anvanda uttrycket, sa uttrycker majoriteten vikten av ett starkt
personligt varumarke. Ofta tycker respondenterna att begreppet i sig ar lite smutsigt, men man
forknippar standigt kvalité i arbetet med den egna identiteten. Samtidigt som majoriteten av
de tillfragade tycker mycket om sina arbetsplatser, sa & man medveten om att det ar individen
sjalv som beddms vid varje 16sning. En av managementkonsulterna jag pratat med uttrycker
sig sa har:

"(Suck) Okej ... personliga varumarken ar i den har branschen komplext for det bygger pa en
sjdlv... samtidigt som det dr opposing liksom... hela grejen, vad dr det hdr for nutidstrams.

Jag skulle inte séga att jag gor nagot, i relation till det har. Men sen sa &r det klart att jag
har en uppfattning av att i den har branschen sa maste man vara hel och ren pa jobbet. ”.

%% Bradley, Harriet (2007), Fractured Identities, Polity Press. Cambridge. S 212
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5.3.1 Analys av brist pa kontinuitet
Att oron for brist pa uppdrag &r stor hos mina respondenter rader inga tvivel om. Aven om
manga av dem gérna doljer oron genom att mena att sa ar spelets regler sa framgar det genom

deras berattelser att det &r har den storsta oron finns.

Sennett menar att denna typ av arbetsforhallande &r en skapelse i svallvagorna av IT-boomen i
mitten pa attiotalet och borjan pa nittiotalet. Har belonades foretag som satsade hdgt och
ibland pa teknologi som inte egentligen behdvde nagon malgrupp, sa lange det var ny
teknologi. Sennett menar att denna typ av ansvarsldst och kortsiktigt tinkande skapade en
foretagsstandard dar det ultimata foretaget kunde startas upp och stdngas ned i en
handvéndning.>* Av detta mérker jag framfor allt tva likheter med de féretag och dess
anstéllda jag intervjuat. Den forsta ar kortsiktigheten i tinkandet kring sitt arbete. Individen
kan, per automatik skapad av branschen, inte planera for sin framtid, mer an till nésta
projektslut. Detta ar inte individens eget val, eftersom branschen jag undersoker skapats utan
nagon kontinuitet till att borja med.

Den andra likheten med Sennetts forklaring ar hur individen tranas(av sig sjalv eller av
branschen) att inte bli ett med foretaget. | alla intervjuer férutom en var respondenterna
medvetna om att marknaden nar som helst kan vanda och att de da med storsta sannolikhet
skulle sta utan jobb, atminstone en tid. Detta innebar i forlangningen att de intervjuade, aven
om de verkligen tycker om sina arbetsplatser, inte till fullo binder samman sig sjalva med
foretagets identitet. Sennett forklarar detta som att anstéllda inom den nya arbetsmarknaden
byter ut plikt mot kanslor®. Istallet for att kanna en pliktkénsla for det foretag individen
arbetar for sa uttrycks detta i termer av att brinna for nagot, eller att ha ett stort personligt
engagemang for projektets problemfraga. Denna teori ar ytterst traffande géllande mina
intervjuobjekt, da mer eller mindre samtliga sagt att de brinner for antingen sitt projekt, sin
bransch, eller for arbete i allménhet. Med detta vill jag dock inte séga att det skulle vara
negativt, utan snarare papeka detta skifte i begreppsanvandning. Papekas bor dven att en av
mina respondenter, en viljekraftig managementkonsult, sagt att hen inte skulle vara
managementkonsult, eller ens tanka sig det, om det inte vore fér firman hen arbetar for. Hen

uttrycker sig sa har:

> Sennett, Richard (2006) Den nya kapitalismens kultur. Atlas. Stockholm s. 40-43
55 H
Ibid. s. 41
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“Ja det dr den(foretaget) Som utgér min forutsattning for att vara i den har branschen.
Solkart. Hade inte kunnat vara nagon annanstans. Och det &r & andra sidan en ganska skon
insikt. Da vet man att det inte &r det man kommer leta efter i det laget”

Som jag tidigare skrivit ndmner en av respondenterna vikten i att standigt fornya sina
kompetenser och kunskaper for att inte bli férlegade pa marknaden. Hakansson och Isidorsson
menar i sitt kapitel i boken Arbetslivet att individen pa marknaden for tidshegransat anstallda
standigt maste se till att vara anstallningsbar. Det vill séga att ha de kompetenser som
bestallaren eftersoker>®. Det kan tyckas sjalvklart att man beh6ver kompetenser som matchar
det bestéllaren kraver, men under mina intervjuer stoter vi har pa en paradox. | en majoritet av
de intervjuer jag genomfort medger respondenterna att man infor ett nytt projekt antingen
saknar de direkta kompetenser som kravs, eller att kunden inte vet exakt vad som behdver

utforas.

Problematiken blir darfor den att marknaden kréaver anstéllningsbarhet i form av personlig
kompetenshojning for att individen ska kunna kénna en sakerhet i jobbet, samtidigt som det &r
svart for konsulten att veta vad kunden vill ha. Att kompetensutveckla sig sjalv inom en viss
typ av system eller metod kan darfor rendera ens kunskaper oanvéndbara. Detta gor att
individen ofta far forlita sig pa sin formaga att skapa ratt kompetenser pa plats, eller som en
av Sennetts respondenter beskriver det att “fuska” sig in 1 projektet, genom att sdga att man

besitter kompetenser som man inte har”".

Jag skulle dock kunna spekulera att sjdlva “fuskandet” som Sennett beskriver snarare kan ses
som en viss samling kompetenser som gor att individen har latt att orientera sig i nya
arbetssituationer, kompetenser som jag ser ga igen i mina respondenters svar. Att till exempel
traffa marken springande eller att saker och ting alltid l6ser sig ar aterkommande
kommentarer fran mina respondenter. Till syvende och sist handlar det om att leverera det

som kunden vill ha. Sa har séager en intervjuad managementkonsult:

“enda sattet for en konsult att vara trygg ar att vara en javligt duktig konsult. Enda séattet att
ha loneutvckling som konsuilt ar att vara duktig, leverera... I sluténdan &ar det enda som att
man kan uppskattas som person foér mycket, men i slutdndan handlar det om att prestera i
sina projekt, eller i sdlj. Vilket ju dr samma sak egentligen”

% Berglund, Tomas et. Al (2009) Arbetslivet.. Studentlitteratur. Lund s. 332
%" Sennett, Richard (2006)Den nya kapitalismens kultur. Atlas Stockholm s.42
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6.0 Avslutande diskussion och slutsats

| denna del av uppsatsen kommer jag ga tillbaka till mina utsatta mal och redogora for dessa i
en avslutande diskussion. Darefter knyter jag ihop diskussionen med en slutsats formad kring

mina resultat och redogor for vilken framtida forskning inom amnet som kan vara av intresse.

6.1 Avslutande diskussion syfte och fragestillningar

| bérjan av denna rapport var det svart att forutse vilka resultat jag skulle na, eftersom amnet
arbetsidentitet ar stort och relativt outforskat, atminstone for en enskild bransch. Min
malformulering har déarfor andrats under uppsatsens gang, men huvudmalet har alltid varit
detsamma, att ringa in arbetsidentiteten hos konsulter pa den nya arbetsmarknaden. For

enkelhetens skull kommer har mina mal igen:

e Vad é&r arbetsidentitet for individer med en konsultbaserad arbetsroll?

e Hur beskrivs de positiva och negativa aspekterna av arbete av individer med en
konsultbaserad arbetsroll?

o Vilka faktorer kopplade till arbetssituationen kan forklara mina respondenters olika

upplevelser?
For tydlighetens skull viljer jag att redovisa ett mal i taget.

6.1.1 Vad ar arbetsidentitet for individer med en konsultbaserad arbetsroll?
Arbetsidentiteten for de individer jag intervjuat grundar sig i en arbetsroll med stor
egenkontroll och grénsldshet. Det ar viktigt for dess identitet att arbetet standigt ar
utmanande, att varje nytt projekt bidrar med en ny vinkel eller kunskap. Arbetsidentitet i sig
ar inte ett uttryck som anvands av de individer jag intervjuat, men alla arbetar de pa nagot sétt,

direkt eller indirekt, med att forma sin identitet i arbetet.

Grénslosheten ar som tidigare ndmnt en av grundstenarna i mina respondenters arbetsidentitet.
Har mots privatlivet och arbetslivet i sadan utstrackning att ett flertal tillfragade inte sag
nagon anledning till att ha en begransning mellan den privata och professionella sfaren. Om
detta dr positivt eller negativt har inte min forskning berort. Jag har bade tréaffat individer som
njutit av och tagit skada av det ett granslost arbete innebar. Tva saker kan dock slas fast kring
detta. Det forsta ar att respondenterna initialt satt ser granslosheten som nagot positivt, nagot
som kan underlatta vid stressiga dagar. De konsulter med lite langre erfarenhet har dock pekat
pa att granslésheten, om lamnad obegréansad, ar en kalla till stress, eller rattare sagt obalans.

Det andra som kan slas fast ar att granser mellan arbetslivet och privatlivet, och i
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forlangningen arbetsidentitet och privatidentitet, dras da en storre forandring sker i privatlivet.

Detta kan vara ett tillskott till familjen eller dylikt.

Allvin och Aronssons bok Granslost arbete diskuterar och forklarar i stor utstrackning
fenomenet granslshet som jag beskrivit ovan®. Att sfaren mellan privatliv och arbetsliv
skiljs av flytande granser som hos olika forskare forklaras pa olika satt. Daremot diskuteras
inte det faktum att gransloshet kan ses som nagot positivt och vad detta skulle innebara for
individen. Aven denna studie visar att granslésheten kan leda till stress, precis som Allvin och
Aronssons forskning, sa ser jag hos mina respondenter ofta en motsatt kansla. Att méjligheten

att vara granslds ar nagot befriande och grundlaggande for balans i livet.

| arbetsidentiteten for mina konsulter ingar dven att vara en del av ett stort socialt natverk av
sa val nara kollegor som samarbetspartners och kunder. Har ingar det att bemdtas pa samma
niva i ett, sa vitt jag sett det, nast intill hierarkilost sammanhang. Med detta medféljer dven att
organisationerna dar individerna arbetar ar platta till utférandet. Alla konsulter arbetar pa
samma niva och hjélper ofta varandra med varandras projekt. Det sociala stodet och den platta
organisationen gar har hand i hand och &r ocksa viktigt for mina intervjupersoners

arbetsidentitet.

Som jag tidigare namnt ar den standiga utmaningen en stor del av den arbetsidentitet jag motts
av under mina intervjuer. Att standigt bli utmanad blir mina respondenters sétt att evaluera sin
egen kompetens, eftersom det ofta inte finns nagra direkta resultat att grunda sin kompetens i.
Genom att bli tilldelad, eller lyckas skaffa, nya uppdrag far individen bekraftat att hen har ett
varde i arbetslivet. Detta oavbrutna arbete med den egna arbetsidentiteten skulle kunna tolkas
som ett led i ett stdndigt sjalvforverkligande. Jag har tidigare redogjort for Elin Thunmans bok
Sjuk av sjalvforverkligande. Thunman lyfter bland annat fram en dversikt 6ver
sjalvforverkligandets koppling till stress®. Stress ar definitivt ndgot som finns hos mina
respondenter, &ven om det visar sig olika hos olika respondenter. Detta sjalvforverkligande
som Thunman beskriver(som for dvrigt dven narmas av Sennett i Nar karaktaren
krakelerar®) skulle kunna vara en av anledningarna till den stress som jag uppfattat under

mina intervjuer.

%8 Allvin, Michael, Aronsson Gunnar (2006) Gransost Arbete. Liber, Malmé s 105
% Thunman, Elin (2011) Sjuk av sjalvforverkligande. Linneunniversitetet, \VVaxsjo s. 19
% Sennett, Richard (1999) Nar karaktaren krakelerar. Atlas, Stockholm. Kapitel 3
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Det ligger dven hos respondenten ta pa sig mycket arbete. Samtliga respondenter jag talade
med arbetade med flera projekt eller stravade efter att arbeta med flera projekt at gangen.
Stress var pataglig hos manga respondenter, &ven om jag anser att jag i mina intervjuer satt
mycket stor sjalvinsikt i fragor kring stress och arbetslivsbalans. Intervjupersonernas relation
till stress var dock valdigt intressant. P4 samma sétt som manniskan hanterar en storre olyckor
sa tycktes inte respondenterna tro att stress var nagot som skulle handa dem. Att stressen var
nagot som helt plotsligt dok upp, nar det blev for mycket. Att det var sattet att arbeta pa som
skapade stressen var det ingen som egentligen trodde eller ville tro. Samtidigt utgar man, i
sina resonemang kring stress, ofta fran sig sjalv och inte foretaget eller marknaden. Vi ser

detta bland annat i denna passage med en projektledare:

"Alltsd att jag har gatt pad vilja och tillit och ambition och varit lite kort pa verktyg mdnga
ganger och ibland kort pa insikt om vad jag kan och inte kan eller hur jag kan skaffa den
kompetens som jag inte har sjalv och sa vidare. Och ibland, i varsta fall sa skapar ju det
stress for jag tycker att det har vet val fan inte jag nagonting om och har tagit pa mig nagot
som jag inte vet och tror att jag kan l6sa”

Standigt gar respondenten tillbaka till jaget i situationen. Det ar individen som ska I6sa de
problem de stélls framfor.

Jag far under mina studier av denna projektbaserade arbetsroll kanslan av att individerna jag
pratat med standigt stravar efter en ultimat arbetssituation, som ar svar att uppna, da de
standigt arbetar i en oberaknelig arbetssituation. Jag har mina spekulationer pa hur denna
ultimata arbetssituation skulle se ut, men eftersom jag inte tillfrdgat mina respondenter detta,

sa lamnar jag det for denna gang darhan.

Flexibilitet utgor dven det en stor del av den arbetsidentitet jag undersokt. Nar jag i borjan av
denna rapport kortfattat definierade flexibilitet skrev jag att den kunde ta sa val fysisk
karaktar som att handla om forandringar av attityder, forhallande till sitt arbete och dylikt. Det
senare har verkligen stamt in pa mina respondenters identitet. Den nya arbetsmarknaden, som
huserar mina intervjupersoner, kraver att de tillfrdgade ska kunna férandra sig fran en dag till
en annan. Ena manaden &r arbetsbelastningen tunn, andra ar det full fart och mer an heltid.
Denna forandring kraver ocksa ett skiftande av arbetsfokus. Nér projekten gar trogt riktas
fokus mot att sélja in sig hos kunder, bygga natverk och hjélpa kollegor. Men nér det &r
mycket att gora hinner de intervjuade knappt &gna tid at sina nara och kara, an mindre sig

sjélva:
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... Just nu har den gransen(mellan privatliv och arbetsliv) blivit 6verskriden. Och jag
kénner att det ar jobbigt. Och det &r jattetydligt att mitt privatliv, framfor allt min son far

stryk att jag har med mig jobbet hela tiden”

Till dessa ganska tunga, negativt laddade stycken ovan bor tilldggas att en viss mentalitet
foljer med mina respondenters arbetsidentitet. Det & en mentalitet som tillater konsulten att
lita pa att allting, pa nagot satt, loser sig. Denna tillit verkar, om man far lasa av den
kollektiva kanslan i intervjuerna bero pa en inneboende sjéalvsakerhet. Det ar sjalvklart svart
att dra slutsatser kring detta nar jag inte utfort nagra tester eller liknande kring sjalvsakerhet.
Men detta till trots vill jag pasta att tro pa sig sjalv ar en stor del av den arbetsidentitet jag
bevittnat. Utan denna tro sa skulle konsulterna inte kunna lita pa att det efter nasta dal

kommer annu en topp, nagot som egentligen ar omajligt att veta som konsult.

6.1.2 Hur beskrivs de positiva och negativa aspekterna av arbete av individer med
en konsultbaserad arbetsroll?

Jag har under min resultatdel pa ett ingaende sétt redogjort for de mest positiva och negativa
aspekterna av det konsultbaserade arbetet som respondenterna upplever. Dessa &r utmaningen,
som det mest positiva och oron for brist pa kontinuitet som den mest negativa aspekten.

Utmaningen kan ses som den mest slaende av alla de aspekter som lyfts upp. Som jag tidigare
nadmnt tror jag att denna mentalitet ar skapad av den arbetsmarknad som respondenterna finns
pa. Utmaningen beskrivs som ett satt att satta varde pa sitt arbete. Nya utmaningar, eller nya
uppdrag, betyder ocksa att nagon ser ett varde hos konsulten. Utmaningen blir darigenom ett
satt att validera sitt arbete. Utmaningen lyfter dock inte bara positiva tankar hos de tillfragade,
trots sin status som drivande faktor till arbete. Att stdndigt vara inblandade i nya projekt
lamnar konsulten med en kompetens som aldrig blir fullstandig, da varje nytt projekt
efterfragar nagot nytt. Aven det sociala i arbetet lyftes upp som positiva aspekter av
arbetsrollen. Framfor allt den kollegiala samhdrigheten, med mycket samarbete konsulterna
emellan. Men &ven mojligheten till ett stort socialt natverk utanfor kontoret. Hos kunder eller
underleverantorer eller liknande. Att arbeta med nya projekt innebar ocksa att arbeta med nya

manniskor, vilket intresserade alla tillfragade.

Bristen pa kontinuitet ar det storsta orosmomentet jag stott pa under mina studier. Jag har
tidigare forklarat fenomenet genom att de tillfragade aldrig vet nar telefonen ska slutar ringa
och nya projekt tillkommer. P& grund av den nya arbetsmarknadens utformning finns det inte

nagon kontinuitet att vanta hos min malgrupp. En anstéllning hos ett foretag pa den nya
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arbetsmarknaden innebér inte ett livslangt avtal, som mina respondenter ofta papekat. Detta
innebar att fenomen som det egna varumarket och anstallningsbarhet standigt maste
uppdateras och reflekteras éver. Huruvida detta fenomen i en bredare utstrackning paverkat
mina respondenters halsa ar genom denna studie omdjligt att utldsa. Resultatet visar att denna
bristande kontinuitet &r en stor del av grunden till hur arbetsidentiteten hos mina respondenter
ser ut. Med en stdrre kontinuitet skulle inte mina respondenter behdva oroa sig for att bli utan
jobb och déarigenom inte behdva sléanga sig dver nasta mojliga projekt, vare sig det vore
komplicerat eller simpelt. Den mest positiva aspekten, utmaningen i arbetet, som jag tolkat
som en skapelse av den nya arbetsmarknaden, skulle da kunna sagas vara en direkt
konsekvens av den bristande kontinuiteten. Om inte konsulten tar sig an ett mojligt projekt
med stérsta mojliga engagemang, oberoende av svarighetsgrad eller kompetenskrav, sa
kanske det inte kommer ett nasta projekt. Vidare forskning inom detta dmne hade bidragit till
ytterligare forstaelse kring hur denna oroliga arbetssituation paverkar individer pa den nya

arbetsmarknaden.

Gar vi tillbaka till malet i fragan kan det positiva och negativa med arbete i allmanhet
diskuteras. Mina respondenters installning till arbete har varit positivt. Vissa har gatt sa langt
som att saga att det &r en vital del av livet. Detta har inte bara varit ungtuppar med for mycket
sol i 6gonen, utan dven &ldre, erfarna konsulter. Faktum ar att man inte sett nagra negativa
aspekter med arbete 6ver huvud taget pa rak arm. Det ar daremot nar vi kommit in en bit i
intervjuerna som problemen inom arbetet nar ytan. Ofta beskyller man dock sig sjalv snarare
an arbetet om arbetsbelastningen blir for hog och stressen pataglig.

6.1.3 Vilka faktorer kopplade till arbetssituationen kan forklara mina
respondenters olika upplevelser?

Det finns sjalvklart ytterligare faktorer som jag inte fatt med i mina intervjuer men jag hoppas
har kunna forklara den centrala foreteelsen jag stott pa.

Jag vill knyta tillbaka till det uttryck jag valt att kalla for den nya arbetsmarknaden. Sa vél den
storsta oron som den storsta gladjen hos mina respondenter tror jag springer ur den
arbetsmarknad de &r en del av. Den nya arbetsmarknaden formar individer som inte bara
arbetar mycket, nar som helst och med vem som helst(for att dra det till sin spets). De ser
dessutom den har typen av arbete, som det visat sig ibland kan vara utarmande hos mina
tillfragade, som den storsta gladjen med att arbeta. Detta &r sjalvklart en tolkning jag har gjort

utifran kéanslan och orden mina respondenter gett mig. Men ser man till de forskare jag berort
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i uppsatsen, Sennett, Bradley, Allvin och Aronsson med flera, sa pekar alla pa ett eller annat
sétt mot en ny arbetsmarknad och ett nytt arbetsliv. Richard Sennetts beskrivning av
tjanstemannen Rico, som jag skrev om i inledningen till denna uppsats passar alltsa bra in
aven pa mina tillfragade. Jag far dock uppfattningen att till skillnad fran den stora marknad
som USA ar och med allt resande och geografiskt ombonande som Rico utsatte sig sjalv for,
sa ligger vikten hos arbetsidentiteten hos de svenska likarna inte i resande. Snarare ligger
vikten som sagt i en orolig arbetsmarknad med mycket sma firmor som latt faller omkull nar
det blaser snalt. Om detta fenomen stammer i storre utstrackning an for mina respondenter sa
har jag inte nagot svar pa varfor individen valjer att gora sa har, det kan vara en intressant

fraga till vidare forskning.

6.2 Slutsats

Syftet med denna rapport &r att undersdka hur individer med konsultbaserade arbetsroller och
projektstyrda arbetstider upplever sin arbetssituation och arbetsidentitet samt forsta och
forklara hur individuella och kontextuella faktorer paverkar dessa upplevelser. Nedan radar

jag upp de slutsatser jag kan dra kring detta syfte.

e Arbetsidentiteten hos dessa individer kdnnetecknas enligt min studie av;
- Grénsloshet
- Vilja att utmanas
- Flexibilitet
- Oro for brist pa kontinuitet i uppdrag
- Soker sig till platta organisationer
e Arbetsmarknaden individerna arbetar inom paverkar deras arbetsidentitets karaktar.
e De delar som av respondenterna vara drivande for deras arbetslust &r ocksa delar som

skapar stress hos respondenterna.

Nar jag startade denna uppsats trodde jag att resultaten av mitt arbete skulle ligga pa strikt
individniva. Men ju mer forskning jag kommit éver och ju mer jag analyserat detta gentemot
det mina intervjupersoner sagt inser jag att arbetsidentitet for den héar gruppen &r valdigt
driven av konsekvenserna fran en forandrad arbetsmarknad. Att i framtida forskning narmare
analysera kopplingen mellan uppbyggnaden av den nya arbetsmarknaden och
arbetsidentiteten tror jag ar av stor vikt. Dels for att forsta ohalsa kopplat till identiteten i
denna grupp. Dels for att 6ka kunskapen kring motivation hos min malgrupp och vad

motivation kan innebéra i relation till den standiga utmaningen och den nya arbetsmarknaden.
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7.2 Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Arbete

Om du ska forklara ditt arbete for ndgon som inte kanner dig, hur skulle det lata?
Vad betyder jobbet for dig?

Hur viktigt &r arbete for dig? Varfor?

vilka &r de stdrsta orosmomenten?

vilka ar de storsta gladjeamnena?

Vad &r du stolt 6ver med ditt arbete?

Hur kénns det att ha olika arbetsgivare/bestéllare?

Hur kanns det att ha olika arbetskollegor/projektgrupper?
Vad gor att du vill jobba med det du gor?

Socialt

Hur ser det sociala umganget ut med kollegor?
Med andra foretag/konsulter?

traffas man mycket utanfor uppdrag(networking)

bidrar rollen till 6kat eller forminskat socialt sammanhang(socialt liv i allménhet)

Arbetsplats(den fysiska)
jobbas hemifran? Isf vad &r bra och daligt?
Hur mycket jobbar du hemifran?

Hur mycket kommunikation sker 6ver telefon/mail? Hur k&nns det?

Fritid-arbete

Begransar du ditt arbete?

38


http://www.su.se/polopoly_fs/1.51208.1321608199!/temablad_arbetsmiljomodeller.pdf

Identiteten, marknaden och generalisten

Finns det en klar skillnad mellan vad som &r fritid/arbete?

Hur ser en vanlig arbetsvecka ut, tidsmassigt?

Béast/samst
Vad ar det basta med att arbete som projektbaserad konsult?

vad ar det sdmsta ->’-
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Bilaga 2 Gantt

checkpoin
tett

Checkpoin
t2
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FAS 2
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fr17-18 apr

till runt 25

transkribera

koda/tyda intervjuer
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