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1. Inledning

Handledning i olika former saval externt som internt, har forekommit som majlighet for de
kontrakterade jourfamiljehemmen i Jonk6pings kommun, under cirka 15 ar.
Jourfamiljehemmen var tidigare sex stycken till antalet.

Efter en omorganisation bedrivs sedan hdsten 2009 intern handledning, for 10-12
kontrakterade jourfamiljehem i tva olika grupper. Vid varje tillfalle ar mellan sex till nio
deltagare narvarande. Malsattningen &r att bada makarna ar narvarande vid
handledningstillfallet. Handledningen sker en gang per manad och pagar under tva och en
halv timma.

Vardera grupp handleds av tva socionomer med vidareutbildning och som tillika &r
verksamma som familjehemssekreterare. Dessa handledare har varit ansvariga for
handledningsuppdraget sedan det startades upp under ovanstaende former, for drygt tre ar
sedan.

| de tva handledningsgrupperna ingar bade jourfamiljehem som nyligen har paborjat sitt
uppdrag som jourfamiljehem och erfarna jourfamiljehem. Grupperna tar kontinuerligt in nya
jourfamiljehemsforaldrar.

1.1 Syfte och fragestillningar
Vi vill ndrmare bli bekanta med hur fyra av de kontrakterade jourfamiljehemmen i Jonkopings
kommun, upplever den grupphandledning som de deltar i en gang per manad.

Syftet med studien &r att inhdmta mer kunskap och information om hur de intervjuade
kontrakterade jourfamiljehemmen upplever handledningen. Informationen ar tankt som
underlag for att kvalitetsutveckla och forbéattra den pagdende grupphandledningen for
jourfamiljehemmen i Jonkodpings kommun.

Utifran vart syfte blir vara fragestallningar foljande:

1. Hur upplevs grupphandledning av en utvald grupp jourfamiljehem i J6nkopings
kommun?

2. Pavilket satt kan jourfamiljehemmen anvanda handledningen i sina pagaende och
kommande uppdrag med placerade barn och unga?

3. Vilka fordelar och nackdelar ser jourfamiljehemmen med intern handledning?

4. Hur kan socialtjansten i Jonkdpings kommun férbattra grupphandledningen for
jourfamiljehemmen?
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2. Metod

Vi har valt att soka kunskap till vara fragestallningar genom kvalitativa intervjuer eftersom vi
likt Merriam (1994) anser att kvalitativ forskning i form av kvalitativa intervjuer inriktar sig
pa upptackt, insikt och forstaelse utifran hur den enskilda manniskan skapar mening och
uppfattar sin varld. Den kvalitativa intervjun anser vi vara val anpassad for vara mojligheter
till vidare kunskapsutveckling inom vart amnesomrade.

Aven om vi har anvant oss av en intervjuguide (se bilaga 1) till alla intervjuer har intervjuerna
praglats av k&nslan av ett vanligt samtal. Starrin & Rench (1996) kallar detta for att
intervjuerna har varit icke-standardiserade. De menar ocksa att intervjuaren ar medskapare till
resultatet av intervjun eftersom intervjun ar en interaktion mellan tva manniskor. Det géller
med andra ord att vara medveten om denna intervjueffekt som naturligtvis paverkas av
intervjuarens och informantens klass, kon, utbildning, etniska och sexuella bakgrund.
Kvalitativa intervjuer &r unika var och en for sig, vilket begransar dem till vilken grad av
samforstand som kan uppnas mellan intervjuaren och informanten. Samtidigt bjuder
intervjuerna pa oanade mojligheter att finna nya kunskaper och erfarenheter, enligt Starrin &
Rench (1996). Om man utgar ifran Kvales (1997) metafor om intervjuaren som malmletare
eller resendr, dar malmletaren graver efter fakta och resenaren soker efter historier ur den
andres livsvérldar ser vi oss sjalva som resenarer i en verklighet som vi innan intervjuerna
bara delvis ké&nde till.

Vi valde att genomfdra tva intervjuer var med hjalp av en intervjuguide (se bilaga 1).
Intervjuerna genomfordes i jourfamiljernas hem. For att lattare kunna analysera intervjuerna i
efterhand valde vi att anvanda oss av bandinspelning. Intervjuerna har vi sedan transkriberat
till skriven text. Under sjélva transkriberingen har vi gjort selektiva urval pa sa vis att vi
endast transkriberat det inspelade material som varit kopplat till vara fragestallningar. De
nedskrivna intervjuerna har vi sedan last igenom och hittat sex olika omraden, som vi valt att
analysera i denna studie.

2.1 Urval

Av de idag 11 kontrakterade jourfamiljehemmen har vi valt att intervjua fyra jourfamiljehem.
| tre av jourfamiljehemmen har vi intervjuat bada makarna. Vi har valt att anvanda oss av det
som Patton i Larsson, Lilja och Mannheimer (2011) kallar for extrema urval for att fa en sa
god nyanserad bild av grupphandledningen som mojligt. Vid extrema urval véljer forskaren
att fokusera pa de fall i gruppen som sarskiljer sig mest ifran varandra. For att mojliggora
detta har vi utgatt fran Scott Millers skattningsformulér Session Rating Scale, SRS (se rubrik
nedan) som jourfamiljehemmen har fatt fylla i under fyra olika tillfallen under hosten 2012 i
syfte att utvardera sjalva grupphandledningstillfallet. Det extrema urvalet bestar utav att vi
valt ut jourfamiljehem som antingen befunnit sig i det lagre spannet eller i det hogre spannet i
sin skattning av handledningen. Vi har &ven tagit hansyn till erfarenhet i uppdraget som
jourfamiljehem och genus for att vélja ut vilka jourfamiljer vi skulle intervjua. Detta har vi
gjort genom att dels intervjua jourfamiljer med bade kort och lang erfarenhet samt
jourfamiljer dér kvinna respektive man ar hemma pa heltid for jourfamiljsuppdraget.
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2.3 Etiska overviaganden

Informanterna har i denna studie blivit informerade om studiens syfte och upplagg nar de
tillfragats om att delta samt fatt sasmma information vid intervjutillfallet. De har alla valt att
delta frivilligt efter att vi kontaktat dem via telefon. De har blivit lovade att vi kommer radera
intervjuerna efter att studien ar klar. Aven om var intention varit att anonymisera alla
informanter kan vi inte utesluta att nagon som ar val insatt i jourfamiljehemsverksamheten i
Jonkdpings kommun skulle kunna veta vem informanterna ar. Eftersom vi inte sjélva anser att
informanternas uppgifter i denna studie skulle kunna komma till skada for dem sjélva, anser
vi inte att detta &r ett problem for denna studie.

Utifran att en av forfattarna till denna studie ar handledare for en av handledningsgrupperna
har han hallit intervjuer med tva jourfamiljehem fran den handledningsgrupp som han sjélv
inte handleder. Det gar inte att utesluta att forfattarnas tidigare kannedom om
jourfamiljehemmen kan ha paverkat bade oss forfattare och informanterna vid sjalva
intervjutillfallet och darmed aven till viss del vara resultat.

2.2 De fyra jourfamiljehemmen

Iris och Stig ar ett par makar i 55 ars aldern. De lever tillsammans sedan 10 ar tillbaks. Det ar
Iris som &r hemma pa heltid. Deras barn har flyttat till egna boenden, varfor de som jourfamilj
inte har det dagliga ansvaret for egna hemmavarande barn. Iris och Sten pabérjade sitt
uppdrag som kontrakterat jourfamiljehem for drygt ett och ett halvt ar sedan och har under
denna tid haft ansvar for 4 barn i forskoledldern, som akut blivit placerade hos dem. Makarna
har inte tidigare erfarenhet fran familjehemsvarden. | samband med att de borjade sitt uppdrag
som jourfamiljehem blev Iris den av makarna som gick in i den ena av de tva grupper dar
grupphandledning bedrivs i Jonkopings kommun. Av arbetsmassiga skal har det inte varit
mojligt for Stig att medverka i grupphandledningen. Utifran detta har Stig inte deltagit som
informant och deltagit i forekommande intervju.

Makarna Hanna och Kenneth &r i 50 ars aldern. Sedan ungefar 10 ar tillbaka lever de
tillsammans. Det & Hanna som &gnar sig pa heltid at jourfamiljehemsuppdraget. Hanna och
Kenneth har utdver jourfamiljehemsuppdraget ocksa vardnadsansvaret for en son som ar i
ovre tonaren. Makarna gick in i uppdraget som kontrakterat jourfamiljehem for tva och ett
halvt &r sedan och har under denna tid haft 13 ungdomar placerade hos sig. Hanna och
Kenneth har ingen tidigare erfarenhet fran familjehemsvarden. Nar makarna paborjade sitt
uppdrag som jourfamiljehem borjade bada makarna i grupphandledning. Kenneth har dock
inte kunnat narvara i den mangd han 6nskat, da arbetet styrt mgjligheten till detta. Kenneth
arbetar aktivt for att det ska bli mojligt for honom att vara narvarande pa samtliga tillfallen da
grupphandledning sker.

Therese och Niklas &r ett par makar i 60 ars aldern, som levt tillsammans sedan unga ar.
Niklas ar den av makarna som pa heltid star till férfogande i uppdraget som jourfamiljehem.
Makarna har inga hemmavarande egna barn. De har flyttat till egna boenden och bildat
familjer. Therese och Niklas borjade som kontrakterat jourfamiljehem for Jonkdpings
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kommun for drygt ett och ett halvt ar sedan. Under den har perioden har de haft 4 ungdomar
placerade i familjen. Makarna har tidigare erfarenhet som kontaktfamilj for flera barn.
Therese och Niklas borjade i grupphandledning i anslutning till att den férsta ungdomen
flyttade till dem. Therese kan inte vara narvarande vid samtliga handledningstillfallen, da
hennes arbete innebéar svarigheter att ta ledigt.

Makarna Ida och Patrik &r i 60 ars aldern. De har levt tillsammans under lang tid. Det &r Ida
som pa heltid atagit sig uppdraget som jourfamiljehemsforalder. Makarnas gemensamma barn
ar vuxna med egna familjer. Ida och Patrik &r de makar bland informanterna som under langst
tid har varit i uppdrag som kontrakterat jourfamiljehem. De bdrjade sitt uppdrag for dver fem
ar sedan. Under dessa ar har de haft 30 barn och ungdomar placerade hos sig under langre
eller kortare perioder. Makarna har lang erfarenhet av familjehemsvard, da de tidigare under
lang tid varit familjehem for tre syskon. Ida och Patrik har ocksa haft uppdrag som
kontaktfamilj. I1da och Patrik gick bada in i grupphandledning i samband med att de blev
kontrakterade som jourfamiljehem. Ida och Patrik &r narvarande vid samtliga
handledningstillfallen, da Patrik har mojlighet att fa vikarie under den tid da han &r
narvarande pa grupphandledningen.

3. Kunskapslaget

| féljande avsnitt presenterar vi kunskapslaget kring grupphandledning i form av en
genomgang av lagstiftning, tidigare erfarenhet av grupphandledning, tidigare studier om
grupphandledning. Vi tar har &ven upp problematiken kring intern och extern
grupphandledning samt en sammanfattande beskrivning av utvarderingsverktyget SRS.

3.1 Socialtjdnstlagen

Socialnamnden ska i fraga om de barn som vardas i ett familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende lamna dem som vardar saddana barn rad, stod och annan hjalp som de
behover. (6 Kap. 7 a 8 SoL)

I handboken ”Barn och unga i familjehem och HVB” (2012) framkommer det nér det bland
annat handlar om stod till jourfamiljehemsforaldrar, att detta ar oundvikligen nddvéndigt.
Uppdraget som jourfamiljehem stéller stora krav pa talamod, uthallighet, inlevelse och
empati. Familjens individuella behov far ofta sta tillbaka. Det blivande jourfamiljehemmet ska
vara forsakrat den handledning som uppdraget kraver. De jourfamiljehem som gar in i
uppdrag for barn med speciella behov maste ges méjligheter att klara uppdraget. De egna
barnens livssituation &r i behov av att komma i fokus. Angeldgenheten att familjehem och
jourfamiljehem far majlighet till handledning fors fram i forarbetena till lagstiftningen. En
sadan handledning har méjlighet att ges enskilt till varje familjehem eller i grupp. Handboken
betonar vikten av att grupphandledning kan mojliggora erfarenhetsutbyte uppdragstagare
emellan. Socialstyrelsen for fram i dess allmanna rad att namnden bor mojliggora att
familjehemsforaldrar bland annat far handledning som &r anpassad till uppdragets karaktar.
Andemeningen med handledning ar att uppdragstagarna genom 6kad kunskap, insikt,
forstaelse och reflektion pa ett andamalsenligt satt ska kunna finnas till hands for den unge.
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Upplevelse av otillracklighet och stress hos uppdragstagarna kan hanteras pa ett lampligt satt
och jourfamiljehemsforéaldrarna kan fa hjalp med att ta till sig och utveckla adekvata
forhallningssatt och bemotande i relation till den unge och dess familj. En angelagen uppgift
ar att jourfamiljehemsforaldrarna far hjalp med att vdga mellan de egna barnens och den
placerad unges behov (Socialstyrelsen 2012).

3.2 Tidigare erfarenheter av grupphandledning

Sdderquist (2002) framfor att samtidigt med familjeterapins utveckling blev
grupphandledning allt vanligare istéllet for individuell handledning. Det blev naturligt att
anvanda sig av gruppen i handledningssammanhanget och lagga vikt pa forhallanden mellan
manniskor och titta pa angelagenheter vad galler samspelet mellan deltagarna. Majligheterna
att anvénda sig av "fler 6gon och 6ron” dppnades och forutsidttningarna for modellinldrning
mojliggjordes utifran att medlemmarna tog del av handledarens uppgift och eller av det
arende som han eller hon dgnade till ndgon av de enskilda deltagarna.

Vi delar Soderquists (2002) tankar om handledning som bygger pa respekt for de handledda
och pd att handledaren inte ar expert utan mer utav en konsult fér gruppen. Handledarens roll
ar att lyssna och fraga efter bade de dominerande beréattelserna och de mindre vanliga
berattelserna for att 6ppna nya perspektiv fér gruppen. Gruppmedlemmarna har ven de ett
ansvar for att fora fram nya perspektiv och idéer for att berika de befintliga berattelserna.
Handledaren for gruppen har sedan som uppgift att sortera bland de uppkomna perspektiven
och i slutdndan hjélpa den berdrda familjen att finna ett for dem meningsfullt perspektiv att se
pa sin tillvaro. Grupphandledning handlar givetvis ocksa om att jourfamiljerna bade som
grupp och individuellt far en mojlighet att utveckla sina formagor som jourfamiljer.
Handledningen blir ocksa ett tillfalle for kanslomassiga reaktioner, att bearbeta och komma
vidare i sin situation som jourfamilj (Séderquist 2002).

Bernler & Johnsson (1985) framfor, att nar en uppgift genomfors i ett sammanhang av en
grupp, har den en bendgenhet att det utforda, blir battre vad galler kvantitet och kvalitet. Detta
ar ett resultat av tva effekter. Dels har vi dskadareffekten som visar att prestationen blir béttre,
nar arbetet genomfors, eftersom andra personer ar narvarande. Den innebar ocksa att
prestationen blir mer framgangsrik eftersom fler deltagare ar narvarande och detta ar en fordel
i forhallande till mangden av de individuella insatserna. Detta bendmns som deltagareffekten.

Bernler & Johnsson (1985) uttrycker att meningen med att anvanda sig av grupphandledning
ar att deltagarna tillagnar sig kunskap utifran varandras erfarenheter och att de darigenom kan
fa mer kunskap under den tid de har till forfogande, i férhallande till om den enskilde
personen skulle ha haft individuell handledning med sin handledare. | den grupp dér
gruppdeltagarna arbetar med olika livssituationer kommer fler problemformuleringar i dagern.
Deltagarna har mojlighet att utbyta erfarenheter med liknande problemstallningar och strdvan
till forklaring. Williamson i Bernler & Johnsson (1985) uttrycker det som att upplevelsen av
att inte vara isolerad i sin situation &r en stor fordel och verkan nér handledning sker i grupp.
Att fa insikt i att fler har 6verensstammande dilemman och bekymmer.
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Kadushin i likhet med Heap i Bernler & Johnsson (1985) uttrycker betydelsen av det mojliga
stodet, nér en grupp finns till hands. Inforlivandet av kunskap och synsétt som stimuleras,
inforlivas battre nar varderingarna behandlas i en grupp med liknande referenssystem. Fler
ideéer, synvinklar kunskaper och l&rdomar kan foras i samtalet, som medfor att den som
handleds far ett brett spektrum av synpunkter pa det som har avhandlats i sessionen. De som
ingar i gruppen utvecklar kompetenser till att vara stod och majlighet att handleda varandra
aven utanfor den géngse handledningen.

Bernler & Johnsson (1985) menar att nar deltagaren i gruppsammanhanget kanner igen sig i
andras berattelser, sker en utveckling ocksa hos den som &r narvarande och passiv. Fler
fordelar med grupphandledning &r att det &r ekonomiskt forsvarbart. Det ar mer férmanligt att
enbart anvanda sig av en handledare for en grupp, i forhallande till om var och en hade sin
egen handledare. Varje handledares tid kan anvandas mer verkningsfullt.

Ericsson i Séderquist (2002) framfor att tankbarheter utokas till storre olikheter och
information, nar man har valt en grupphandledning i stéllet for en individuell
handledningsform. Mangden av information &r en stor resurs men kan ocksa medfora problem
som maste hanteras av handledaren. Den handledde kan uppleva sig som utsatt och detta kan
medfora att personen avstar att ta upp problemstéllningar. En omstandighet som &r angelagen
for att personen i handledningsgruppen ska kunna ta intryck av olika uppfattningar fran de
ovriga, &r att gruppen kanns saker for den enskilde. Handledarens uppgift &r att framkalla
trygghet i gruppen. Handledningstillfallet ar tvunget att genomforas inom ett falt som a ena
sidan avgransas, sa att inte for mycket obekvama tankar och omraden avhandlas, som leder
till att den handledde tystnar eller gar i férsvar. Avgransningen & andra sidan &r att det rader
alltfor stor motsvarighet med det som det samtalas om och att man inte behandlar nagot farskt
som kan bara forloppet ytterligare langre.

Jansson i Bernler & Johnsson (1985) framfor att kamp och rivalitet kan forekomma i gruppen
och att angslan for att blotta sig som en sémre behandlare kan medféra att personerna i
gruppen motsétter sig forandring av sig sjalv i gruppen, an vad de skulle ha haft méjlighet till
vid en individuell handledning. Williamsson i Bernler & Johnsson (1985) framfor att
gruppkonstellationen kan genomga en brist av sjalslig och intellektuell stimulans.
Handledarens uppgift blir da att berika nytt underlag och féra utvecklingen framat.
Utvecklingen i gruppen blir enbart god om handledaren har tillrackliga kvalifikationer, menar
Williamsson. Bernler & Johnsson (1985) uttrycker att det ar handledarens arbetsuppgift att
lagga marke till och ta tag i negativa skeenden i gruppen av handledda. Det destruktiva kan
vandas till ytterligare inlérning deltagarna emellan.

Wirtberg 1 S6derquist (2002) uttalar sig att handledaren har till uppgift att engagera och sétta
fart pa att deltagarna ger med sig av sina funderingar och tips inom gruppen. Méjligheterna
Oppnas till att det blir godkant till att reflektera och uttala sig, &ven om man inte ar helt trygg i
gruppsammanhanget. Séderquist (2002) namner att det ar handledarens ansvar att gora nagot
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at och att ta tag i situationen om nagra blir passiva i gruppen och om andra tar det mesta av
tiden for handledning, som star till férfogande.

Korman i S6derquist (2002) uttrycker sig som att omstandigheter som storleken pa gruppen,
sammansattningen av gruppen, klockslag och var grupphandledningen sker &r angelédgna
forhallanden som kan leda till ett storre véarde och nytta for handledningssituationen.

Wrangsjo (2004) namner att en trygg och harmonisk gruppatmosfar, medfér med all
sannolikhet en beskrivning som skiljer sig till om den skulle beréttas i ett otryggt klimat.
Walch i Wrangsjo (2004) framfor att genom att vara en del av en positiv grupp, medfor detta
att man far mojlighet att kdnna samhorighet, bekraftelse och tillgang till eget skapande. En
grupp som man inte vill tillhora, ger en kansla av att man inte kommer till sin ratt och att dar
inte vara uppskattad.

Andersen (2003) namner att tva berattare antagligen gor olika atskillnader av en likadan
situation och i och med det ocksa gor beskrivningar som skiljer sig at. Detta leder till
differentierade tolkningar av det som beskrivits. Utifran detta kan man uttrycka det som att
det finns mer att se dn det som jag upplevt och att den ena sanningen inte & mer vard &n den
andra.

3.3 Tidigare studier om grupphandledning

Arvidsson, Lofgren & Fridlund (2000) genomférde en undersékning avseende
grupphandledning dar syftet var att fa kunskap om hur handledningen berérde sjukskéterskors
yrkesskicklighet. Urvalet bestod av tio skoterskor som intervjuades under en period av tva ar.
Resultaten i undersékningen bekraftade att handledningen gav deltagarna tillfredsstéllelse i
sin yrkesutdvning. Handledningen medforde att relationer utvecklades och att delaktigheten
okade i arbetslaget. Den medf6rde ocksa att tilliten till varandra forhojdes.

Ogren & Jonsson (2005) tittade narmare p& 73 handledningsgrupper som bestod av studenter
samt handledare. | grupphandledningen visade det sig som resultat, att dels handledare och
handledda uppfattade att psykodynamiska skeenden, utgjorde en ansenlig del av
handledningstillfallet. De handledda blev ocksa mer talféra som gruppering och tryggare i
samtalen med klienter.

Né&slund & Ahlgren (2009) ville med sin undersékning bland annat belysa vilken form av
handledning som anvandes inom socialtjansten i Jonkopings lan. Den slutsats de kommer
fram till angaende detta, &r att det ar efterstravansvart, att den bor vara foranderlig och mojlig
att andra mellan olika stilar, med hansyn till gruppens angeléagna behov. En enkelsparig form
av handledning dr inte efterstravansvérd.

Dahl & Gunnarsson (2008) upptéckte i sitt arbete, dar de intervjuade sex familjehem kring
handledning, att familjehemmen var 6verens om att det var skillnad mellan den externa
handledningen i grupp som de alla hade deltagit i och handledningen fran deras
familjehemssekreterare. Familjehemmen menade att det var tva helt olika saker som
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kompletterade varandra och fungerade som stdd till familjen. Nagra av skillnaderna var att
man i den externa handledningen var friare att prata om vad som helst och att agendan inte var
lika styrd. Man kunde dven ta upp och prata om socialtjansten. Traffarna i grupphandledning
var ocksa mer regelbundna och oftare an traffarna med socialtjansten. For ett av
familjehemmen kandes familjerna i handledningsgruppen mer som kollegor medan
familjehemssekreteraren kédndes mer som en arbetsgivare.

3.4 Intern kontra extern handledning

Det far konsekvenser for handledningen om handledaren ar anstalld inom organisationen
(intern handledning) eller kommer utifran (extern handledning). Séderquist (2002) menar att
det vid intern handledning ar olampligt att handledaren har en position som inbegriper en
chefsposition dver de handledda med makt att besluta om tex 16n, utbildning mm. Det &r extra
viktigt inom intern handledning att handledaren ar tydlig infér gruppen om strukturen runt
omkring handledningen, handledarens plats inom organisationen, sitt mandat och sin egen
roll. Som internhandledare hamnar man ofta i en position utav att ha flera olika roller. Man
kan till exempel sitta pa information fran flera olika hall som ror det aktuella arendet i
handledningen. Det kan da bli svart for handledaren att hora vad familjen verkligen beréattar
eftersom den egna informationen paverkar handledarens lyssnande. Darfér blir det viktigt som
internhandledare att vara medveten om att de olika rollerna kan ge konsekvenser som man
som handledare behgdver ta hansyn till i sitt val av metoder och tillvagagangsitt i sin
handledning (Séderquist 2002).

Vidare ar det dven sa att internhandledaren har viss unik kulturkompetens fér den egna
organisationen som kan vara nyttig att ha. Denna kompetens kan handla om att man som
handledare kanner till organisationens metoder, mal och prioriteringar. Pa samma sétt som
detta kan vara en fordel i vissa handledningssituationer kan handledaren dven fa information
som géller handledningsgruppen eller enskilda medlemmar i gruppen i andra sammanhang
som inte gar att anvanda eller sétter hinder for handledningen. Detta kan leda till att
handledaren isolerar sig inom organisationen for att undvika att ta del av information som
berdr handledningen. Ytterligare en svarighet som internhandledare &r att man kan kanna
samma frustration 6ver den egna organisationen som de man handleder. Detta kan bidra till att
gruppmedlemmarna inte kanner att de fullt ut kan uttrycka sin egen frustration eftersom &ven
handledaren bar pa den samma (Soderquist 2002).

Soderquist (2002) menar sammanfattningsvis att handledning kan vara bra eller dalig oavsett
om den sker internt eller externt. Férdelarna med intern handledning &r att handledaren kanner
till kontexten val och troligen ar accepterad av gruppen som handleds. Samgaendet med
gruppen kan ske lattare och gruppen kan k&nna sig mer bekvam vid intern handledning
samtidigt som detta innebér att handledaren kan fa svart att hoja blicken. Att ha flera olika
roller som handledare stéller hoga krav pa handledaren och kan leda till rollférvirring och
begransning av mojligheterna till process och relationsfokuserad handledning. S6derquist
(2002) foreslar darfor att internhandledning ska strava efter att bli sa extern som majligt.
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3.5 Session Rating Scale

Det finns framforallt tva faktorer som spelar roll for klienters deltagande och tillfrisknande i
terapi. Den ena faktorn &r klientens upplevelse av allians i terapin och den andra faktorn &r
klientens upplevelse av framsteg i terapin genom den metod som anvands. Duncan & Miller
(2002) har darfor utvecklat ett utvarderingsverktyg (SRS) som anvénds efter ett
handledningstillfalle for att ta reda pa hur den handledde uppfattade handledningen utifran
fyra olika teman i handledningen (se bilaga 2). Dessa fyra teman ar mal, amne, relation och
allmant och besvaras genom skalfragor mellan 0-10. SRS &r varken en ny metod eller en ny
teori men bygger pa tanken om ett klientorienterat och resultatorienterat mote mellan terapeut
och Kklient och att det borde ge bra resultat for behandlingen.

Duncan och Miller har i sin forskning sett att inte ens evidensbaserade metoder far
signifikanta utslag nar det galler tillfrisknande for klienter som far terapi (Internet 1). Det
tycks som att den stora skillnaden terapeuter emellan snarare ligger i att de allra basta arbetar
hardare for att sjalva bli battre an vad andra gor, menar Miller & Hubble (2011). Detta
antagande ledde till att Duncan och Miller utvecklade SRS for att den enskilde terapeuten
genom kontinuerlig feedback fran klienten skulle fa storre mojligheter att na en starkare
allians, anvéanda klientens egna idéer och att styra valet av teknik och modeller i terapin efter
den enskilde klienten. Genom ett kontinuerligt anvandande av SRS efter varje terapi far
dessutom terapeuten feedback pa sitt eget hantverk och ékar darmed sina majligheter till egen
utveckling i sitt kliniska arbete. Idag finns det 6ver 10 000 registrerade anvandare av SRS
(Internet 1).

4. Teori

| féljande avsnitt har vi for avsikt att presentera nagra teoretiska utgangspunkter, som ar
meningsfulla att anvanda till att analysera och férklara de resultat som kan redovisas i var
undersokning.

4.1 Systemteori
Denna teori omfattar resonemanget om att vi manniskor ingar i varierande slag av grupper
och system (Payne, 2005).

Systemen ar utformade i skiftande grupperingar. Exempelvis kan systemet vara en familj eller
en skolklass. De skiftande sociala grupper och system som existerar inverkar pa varandra
direkt och indirekt. I den har interaktionen forekommer en stor komplexitet (Hartveit &
Jensen, 2005). | detta teoretiska synsatt kan man betrakta gruppen som ett 6ppet system dar
allt manskligt tillvagagangssatt och manskliga dilemman uppkommer i interaktion med andra,
menar Laing i Svedberg (2000).

Genom att anvanda systemteorin pa sociala kontexter har vi méjlighet att fa en utokad insikt
om hur ménniskor influerar varandra i varierande system. Vid interventioner med familjer har
systemteorin varit speciellt angeléagen och teorin har ocksa medverkat till meningsfulla tankar
om stdd via sociala natverk (Payne, 2005).
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Det vi har berort ovan beskriver att olika processer sker i och mellan olika system. Systemet
kan ta in energi som kan bendmnas inflode och detta nyttjas i det aktuella systemet och
benamns som genomflode. Systemet ar i behov av inflode for att fungera pa ett positivt sétt.
Systemet kan ocksa ge ifran sig energi och i och med detta paverka omgivningen pa olika sétt.
Detta bendamns som utflode och kan sedermera ge effekter som aterkopplingsslingor fran
omgivningen. Systemet far darigenom energi som en effekt pa utflodet. Ar det pa det sattet att
systemet inte far gensvar fran omgivningen och utifran detta att ingen ny energi tillfors, sa
utarmas energin i det aktuella systemet. Det foreligger da en risk att systemet upphor och
detta bendmns som entropi (Payne, 2005).

Ett aktuellt system kan pa egen hand frambringa energi, som bendamns genom termen synergi.
Det sker utifran att personerna samverkar med varandra och genom detta forstarks
relationerna och det aktuella systemet. En grupp kan rdka komma in i sammanhang dar detta
inte & majligt och det da ar behovligt att ta emot energi utifran, for att inte riskera att
forsvagas.

Systemet eller gruppen kan ocksa hamna i sammanhang dar det uppkommer stressande
livsfaktorer som belastar systemet - gruppen och forbrukar mer energi an vad som vanligtvis
sker. Det har kan omfatta specifika handelser och passager mellan olika faser i livet. I ndmnda
situationer ar det angelaget att fa aterféring fran omgivningen (Payne 2005).

En grundtanke i systemteorin &r att samtliga system bemadar sig till nagot slag av jamvikt.
Systemteorins framsta angelagenhet ar att granska forhallanden mellan individ och grupp
foljaktligen mellan delen och helheten, menar Laing i Svedberg (2000).

Payne (2005) berdr tre former av system dar ett socialt system kan hdmta hjalp och energi.
Dels omnamns det informella systemet som exempelvis kan vara familj, vanner och
arbetskamrater. Vidare bendmns det formella systemet som exempelvis kan vara en
myndighet och slutligen ber6r han det sociala systemet som exempelvis kan vara skola och
sjukhus.

4.2 Domanteori

Humberto Maturana introducerade sina tankar om de tre olika doménerna 1987. Han har
tillsammans med medforfattare lagt fram ett verktyg och modell som kan vara oss behjalpliga
i att trdnga in i det sammanhang, som vi omfattas av for stunden.

Varianten handlar om att vi befinner oss i tre olika livsvérldar eller domaner. En livsvérld kan
vara det sammanhang man i en speciell situation delar med andra personer, eller nyttjar som
sitt kunskapsomrade.

De tre doménerna bendmns som estetikens, forklaringarnas och produktionens doman.

Estetikens och tillika den personliga doméanen omfattar den individuella forstaelsen och de
privata normerna. Det &r den individuella och (enskilda) bakgrunden som framtréader.
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Den enskilde personen har en uppfattning om vad som ar tillatet eller otillatet. Det handlar om
individens moraluppfattning och vad som forstas som tilltalande och angenamt respektive
smaklost och oangenadmt.

Emotioner, standpunkter och vara regler har en framtradande plats. | den har doméanen har
ocksa ideologiska och religiosa uppfattningar sina fortecken.

Forklaringarnas och tillika reflektionens domén utgar fran att det finns ett flertal sanningar
och att man inte &r begrénsad till en enstaka verklighet. Ett flertal beskrivningar av olika fakta
framhalls och bidrar till meningsfulla diskussioner. Att tanka utifran olika dimensioner och att
ha olika uppfattningar uppmuntras. | denna domén &r det mojligt for personer att fa tilltrade
till andras uppfattningar. Utrymmet for diskussion och olika synvinklar &r ansenligt. Maturana
beskriver ssmmanhanget som ett multiversum, dar det finns ett flertal klargéranden som
utvidgar forstaelsen av det angeldgna som avhandlats.

Produktionens och tillika handlingarnas doman utgar fran att det ar lagar och regler som &r
styrande. | detta omrade finns det inte utrymme for resonemang eller att ifragasatta de
riktlinjer som &r basen till det som ska utforas. | denna domén fattas beslut och det ar har den
verkliga sanningen existerar.

Hartveit & Jensen (2007) menar att det &r angelaget att framfora att ingen av doménerna ar
den andra 6verordnad och att de inte ar hierarkiskt uppbyggda. De tre olika doméanerna kan
ses som placerade bredvid varandra och att de & majliga att mixas med varandra. Utifran
detta synsatt ar det mojligt att omradena paverkar varandra. Exempelvis det som sker i
reflektionens domaén paverkar de tva andra doménerna utifran att forslag och beslut
tillbakavisas pa grund av etiska skal. Det kan handla om att man inte ar motiverad till atgarder
som inte dr i 6verensstammelse med ens egna uppfattningar. (Hartveit & Jensen, 2007).

Moltke & Molly (2009) framfor att det ar angelaget nar det galler coaching likval som i en
mangfald av samtal, att precisera ur vilken synvinkel man pratar. Undviker man det foreligger
en risk att personerna som ingar i samtalet hopfogar uppfattningen, utifran ett sammanhang
som personen sjélv véljer.

En mangd missuppfattningar & mojliga att hejda, om sammanhanget gors tydligt. En positiv
végledning av en sammankomst har till f0ljd att man gor distinkta direktiv, ndr det sker ett
skifte fran den ena domanen till ndgon annan doman. Det handlar om att ge patagliga
markeringar var man ar i processen.

Redakttrerna menar vidare att kommunikationens framtradande drag i de tre domanerna kan
beskrivas som 1) exempelvis att man i den personliga doméanen uttrycker sig som att ”’jag
tycker... 2) i produktionens domén som hér brukar vi gora... 3) samt i reflektionens domén
uttrycker sig “’a ena sidan och a andra sidan” (Moltke & Molly, 2009).

4.3 Kasam

Antonovsky (2005) anser att en manniskas hélsa bygger pa hur man med hjalp av tre centrala
komponenter; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, hanterar livets stressorer.
Antonovsky definierar KASAM enligt foljande:
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“Kdnslan av sammanhang dr en global hdllning som uttrycker i vilken utstrackning man har
en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli som
harror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutséagbara och
begripliga, (2) de resurser som kravs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli
staller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, varda investering och
engagemang” (Antonovsky 2005, s 46)

Antonovsky (2005) menar att en manniska med en hog kéansla av begriplighet ar nagon som
forvantar sig att det som kommer att handa ar forutsagbart eller atminstone gar att forklara pa
ett konstruktivt satt. Med andra ord, nagon som har en férmaga att se verkligheten pa ett
realistiskt satt. Hanterbarhet handlar enligt Antonovsky (2005) om att inte kdnna sig som ett
offer for omsténdigheterna utan att kénna att man har resurser for att hantera det man ar med
om. Aven om det inte ar sékert att saker och ting kommer att ordna sig har man en kénsla av
att man trots allt kommer att hantera det. Meningsfullhet beskriver Antonovsky (2005) som
att livet har en kansloméssig innebdrd. Om man ser livet som utmaningar som man tycker det
ar vart att investera energi i, snarare &n bordor man helst skulle vilja slippa har man, enligt
Antonovsky (2005), en hog kansla av meningsfullhet i sitt liv. | korta ordalag handlar det om
att aven i livets svara stunder soka meningsfullhet och hitta kraft for att ga stark ur dem.

5. Resultat och analys

| detta avsnitt har vi valt att integrera vara resultat av vara fyra intervjuer tillsammans med var
analys av resultaten. Vi gar igenom de teman vi hittat i intervjumaterialet och presenterar
resultaten var familj for sig.

5.1 Jourfamiljehemmens upplevelse av grupphandledning

Resultat

”Jag fattade inte vitsen med det fran borjan, vad ar det for meningsfullt med det? Idag ar det
sd att vi gar och langtar efter grupphandledningen. Ar det jobbigt och tufft &r det en
villsignelse att grupphandledningen finns” (Hanna)

Hanna tycker att det viktiga for att kdnna trygghet &r att man inom gruppen har ett fértroende
for varandra. Utifran detta har man mojlighet att kunna vara kanslomassig och vara arlig och
Oppen for vad man kénner och darmed motverka stress. Att vara medveten om att man inte tar
all tid under sammankomesten &r viktigt, enligt Kenneth. Att ge varandra respekt &r ett
honndrsord for honom. Hanna menar att klimatet i gruppen ar tillatande och att det ar hogt i
tak, s hon kan ta kritiken som kommer. Nar hon ger kritik ska det inte uppfattas som
negativt. Det handlar om ett 6msesidigt givande och tagande fér Hanna.

Kenneth och Hanna poéngterar att de bada kanner sig horda, forstadda och respekterade i hog
grad. De framfor ocksa att de arbetar och pratar om det de verkligen ville fokusera kring vid
handledningstillfallet. Det forekommer inget “svammel ” konstaterar Hanna. De ar bada néjda
med pa det sétt som handledningen genomfors. Samtalen som fors passar bade Kenneth och
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Hanna i hog grad da de bada tar for sig och far den respekt som de forvantar sig av
gruppmedlemmarna.

Iris menar att handledningstillfallena kan vara valdigt tunga ibland da de andra har det sa
otroligt pafrestande. Hon uttrycker det som att hon inte riktigt forstar hur de orkar i det
speciella uppdraget. Iris beréattar att hon ibland kan ké&nna sig lite tom inombords och
bekymrad for hur de andra i gruppen har det. Samtidigt har handledningstillfallena gett henne
kunskap om hur svar problematik det finns.

Jag kanner mig oftast valdigt positiv nar jag gar darifran och kanner mig att det &r en bra
grej man gor. Jag har kommit hem och sagt till Stig —Vad vi har det bra.” (Iris)

Therese och Niklas beréattar att de ar vél intrimmade och familjara med varandra i
handledningsgruppen. Niklas framfor att handledningstillfallena &r nagot av det roligaste som
han & med om under en manad. Uppfattningen hos makarna &r att det &r hogt i tak och
jattekul genom att man lar sig av andra hela tiden.

”Det ar befriande att traffa folk sa har och bara prata kinslor och sdna héiir mjuka saker ... sd
jag trivs jattebra pa de har métena, sa har vi haft tur da att vi har valdigt trevlig samvaro och
mix mellan olika gamla och olika asikter och det bollas hela tiden. Och pa nat séatt har vi
blivit sa tajta” (Niklas)

Niklas tror att man kanner sig valdigt ensam och utlamnad om man inte hade de har motena.

“Bara detta att fa berdtta sin berdttelse och kinna att det dr sa manga som lyssnar och som
bryr sig, det &r dar jag tror att den stora poangen ligger. Att det faktiskt finns andra som vet
hur taskigt det kan vara. Som kan sdtta sig in i detta och forstad det hdr.” (Therese)

Therese framfor att det ar en grupp som &r valbehovd. Ofta kan det vara ndgon som behover
prata om sina bekymmer och de andra lyssnar och reflekterar. Therese menar ocksa att de
inom gruppen kan stotta varandra i hdg grad.

Ida och Patrik kénner sig bada forstadda, respekterade och hérda i gruppen. Ibland kan det
forekomma nagra teman som Ida inte tycker hor till saken.

Analys

| handboken ”Barn och unga i familjehem och HVB” (2012) understryks vikten av att stod
och handledning erbjuds till jourfamiljehemsforaldrar for att de ska klara av sina uppdrag. |
intervjuerna framkommer hur viktig grupphandledningen har blivit for de intervjuade. De
intervjuade pratar om grupphandledningen i termer av utbyte med varandra, ny kunskap,
positiv pafylinad och att det ger ny energi i deras eget uppdrag. Detta tycker vi ar ett exempel
pa hur de systemteoretiska tankarna kring hur ett system dér den handledde far gensvar fran
gruppen och i och med detta tillfors ny energi genom samverkan som inte kan komma till
stand utanfor en grupp. Genom denna effekt forstarks aven relationerna i det aktuella
systemet, det vill sdga i handledningsgruppen (Payne, 2005). Ytterligare forutsattningar for att
detta ska komma till stdnd &r trygghet i gruppen och att fortroenden skapas. Aven om det
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ibland kan vara svara och tunga berattelser i grupphandledningen kénner flera av de
intervjuade att de avlastas i sina svarigheter under handledningstillfallena. Antonovsky (2005)
menar att man har en hog kansla av meningsfullnet om man &r beredd att investera energi i de
utmaningar som man stalls infor. Antonovsky (2005) pratar &ven om kansla av sammanhang
genom tre centrala begrepp, namligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Dessa
begrepp menar vi genomsyrar flera av de intervjuades berattelser och bekraftar att
grupphandledningen fungerar som verkningsfullt redskap for att skapa meningsfullhet fér
jourfamiljerna i deras uppdrag.

Flera av de intervjuade betonar vikten av att inte k&nna sig ensam i uppdraget och att det &r ett
stort stod att det finns andra jourfamiljer som befinner sig i en liknande situation. Hari verkar
en av de stora fordelarna med grupphandledning for jourfamiljerna ligga, anser vi.
Williamsson i Bernler & Johnsson (1985) bekréftar betydelsen av att det ar en stor fordelar
nér handledning sker i grupp dér man kan ha 6verensstammande dilemman och bekymmer
eftersom upplevelsen da ar att man inte ar ensam.

Arvidsson, Lofgren & Fridlund (2000) sag i sin forskning hur handledningen 6kade
tillfredsstéllelsen i yrkesutévningen och att relationerna i arbetslaget utvecklades. Det ar dven
var uppfattning utifran de intervjuer vi genomfort att grupphandledningen skapar en
samhorighet och kollegial anda for deltagarna. Eftersom uppdraget som jourfamilj &r svart att
jamstalla med vanligt forvarvsarbete dar man oftast har tillgang till arbetskollegor ar en av
sidoeffekterna av grupphandledning, att deltagarnas identitet som jourfamiljehem forstarks.

5.2 Praktisk anvindning av handledningen i pagaende och kommande
uppdrag

Resultat
“Man far ju ta upp det som dr problem och andra tar upp deras problem, vi kan jamfora, hur
har de gjort for att fd det bra och for att det ska fungera” (Hanna)

Hanna beréttar att tillfallena med handledning gor att hon orkar och star ut. Hanna beskriver
hur viktigt det ar att fa latta pa trycket vid pafrestande situationer. Inspirationen fran gruppen
som ger feedback, uppmuntrar nar de uttrycker “att det hér har du gjort bra”. Just det har
med att fa bekraftelse pa att hon har genomfort situationen pa ett tillrackligt satt, ar mycket
betydelsefullt for Hanna.

Kenneth som mer ser uppdraget som ett jobb uttrycker att han inte har sd mycket behov av att
fa bekraftelse. Det handlar mer for honom om att fa hora att det han gor ar tillrackligt.
Kenneth vérdesatter att kunna ta till sig kunskap och att lara sig av andra. Han kan ténka till
och fundera pa om han istallet skulle gjort pa ett annat satt. Hans uppfattning &r att de har stod
i gruppen och att de inte & ensamma, utifran att de tillsammans &r ett gang.

Berattelserna fran grupphandledningen &r omséttningsbara i verkligheten, uttrycker Hanna.
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“Kommer inte ihdag vem det var som berdttade, det var nagon som hallit pa ldngre dn oss,
berdttelsen om tjejen som skurit sig. Hur kunde de hantera det sd...aaaaaaa. Sen hamnade
jag i den sitsen sjalv, da ekade beréattelsen som hade uppgetts i handledningen i mitt
huvud....Det hade jag hjilp med. —Andas nu Hanna och ta hand om det hdr...” (Hanna)

Iris framfor att hon i grupphandledningen far kunskap om hur de andra i gruppen arbetar.
Déarigenom far hon tankar och funderingar, som leder vidare till hur hon kan utféra olika slag
av uppgifter i varierande situationer. Just det har med att ha mojlighet att ventilera &r positivt,
uttrycker hon. Att traffas i handledning innebér att Iris moter sina arbetskompisar och
kollegor regelbundet. Genom sammankomsterna far hon héra hur de andra har det. Tréaffarna
mojliggor att hon far en del tips och idéer. Det ar ocksa angelaget att fa inspiration och rad
fran gruppmedlemmarna hur man bor forhalla sig i relation till biologiska foraldrar och om
hur man ska tanka, menar Iris. Hon beréttar vidare att dessa tillfallen gor att hon tanker vidare,
att tankarna inte stannar i och med att sammankomsten &r over.

Niklas berattar att han genom att vara med i rollspel kan satta sig in i den placerades situation
och att det varit strategiskt verkningsfullt for honom i praktiken. Niklas framfor att han tycker
det &r viktigt att samtala om problemen som finns och att i handledningssituationen hitta
I6sningar i den radande situationen. Att samtala om vérderingar och synen pa regler ar nagot
som varit Niklas till hjalp.

”...jdttespdnnande dd att man kan spela upp ett teaterspel och hitta losningar” (Niklas)

Ida framfor att hon inte kanner sig sa bekvam med rollspel och ser inte hur denna metod kan
hjélpa ungdomen hér och nu. Patrik tycker det &r bra med rollspel och att exempelvis satta sig
in i en biologisk foralders livssituation.

Analys

Sammanfattningsvis kommer det fram fran informanterna att det ar viktigt att géra
jamforelser med andra jourfamiljer och att fa mojlighet att tanka till kring sin egen situation
och mojligen gora pa ett annorlunda sétt i framtiden. De intervjuade pratar har om hur de
flyttar sig fran den personliga domanen mot reflektionens doman dar de tar till sig av andras
tankar och erfarenheter. Vi tdnker dven att de intervjuade ibland befinner sig i produktionens
domaén nar de i grupphandledningen pratar om regelsattning for de barn och unga som ar
placerade i deras hem (Moltke & Molly, 2009).

Citaten ovan, tycker vi, ger flera exempel pa hur grupphandledningen hjélper de intervjuade
pa ett praktiskt plan i deras uppdrag. Vi delar Soderquists (2002) resonemang om betydelsen
av att gruppen i handledningssammanhanget mojliggor att fler gon och 6ron 6ppnas. Detta
baddar for att modellinlarning blir méjligt, som innebdr att deltagarna tar till sig ny kunskap
fran varandra och omsétter den i sin egen praktik (Soderquist 2002).

Genom att beratta sin beréttelse i grupphandledningen kan man dels fa energi fran 6vriga
deltagare, dels fa gensvar pa sin berdttelse och slutligen fa en bekréftelse pa att det man gor ar
tillrackligt. Inom systemteorin ar detta ett exempel pa att det har forekommit en deltageffekt
(Bernler & Johnsson, 1985), medan den slutgiltiga bekraftelsen pa det utforda arbetet kan
hérledas till en kénsla av sammanhang. Systemteorin argumenterar har for att summan av
delarna tillsammans ar storre &n delarna var och en for sig (Svedberg, 2003).
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De intervjuade ar inte 6verens om nyttan av alla metoder i grupphandledningen. Néslund &
Ahlgren (2009) uttrycker i sin forskning att det ar efterstravansvért att handledningen inte &r
enkelsparig utan snarare att den ar foranderlig och mojlig att skifta mellan olika stilar. Vi
instammer i Ahlgrens (2009) forskning kring betydelsen av att kunna vara foranderlig i sin
roll som handledare och vara 6ppen for nya inslag och moment for att vacka gruppdeltagarnas
intresse. Samtidigt tanker vi att alla behov inte alltid gar att tillgodose nar det handlar om
grupphandledning eftersom deltagarnas behov ar mangfacetterade.

5.3 Den egna kompetensutvecklingen

Resultat

For Kenneth ar det viktigt att fa mojlighet att prata om det som ligger inom honom sjalv. Hans
malsattning &r att fa ur sig och sa ut de olika kanslor som finns inom honom, som
exempelvis aggressioner som vackts i en direkt placering.

Hanna menar att grupphandledningen ar en mojlighet att prata om den egna familjen och att
detta ar vardefullt for att forebygga att ingen i familjen mar daligt. Hon menar att det finns
mojlighet att prata om “gubbarnas situation” i familjen. Hanna beskriver att hon utvecklat
sitt tdllamod och sin sjalvbeharskning samt lart sig att méta foraldrar och vara rattfram mot
dem. Hon tycker att hon kan titta pa sig sjalv om hur hon agerar och tanker. | gruppen pratar
de bland annat om manniskans utvecklingsstadier och eventuella diagnoser och detta ar
Hanna behjalpt med i moten med den placerade ungdomen. Det &r dels handledningsgruppen
och méten med personer i placeringarna som ar en kombination i utvecklingen av
kompetenserna, menar Hanna. Malsattningen for Hanna ar att ma battre nar hon gar fran en
grupphandledning. Det ar ocksa viktigt for henne att alla i gruppen ska ha haft maéjlighet att fa
det sagt som de sitter inne med och att de darmed mar battre.

Iris berattar att hon far konkreta rad och uppslag till hur det egna familjelivet blir mindre
komplicerat. Hon menar att hennes sjalvkénsla har vuxit i och med métet med de andra i
gruppen. Det &r ett standigt larande i och med handledningen. Att exempelvis fa mer
kulturkompetens, menar Iris. Hon far kunskap fran medlemmarna i gruppen i och med deras
upplevelser som ocksa ar dverforbara till liknande situationer som hon stélls infor.

Therese och Niklas uttrycker att de har blivit battre pa att lyssna i och med
grupphandledningen. Therese uttrycker att tillfallena ger henne mgjlighet att tdnka efter om
vad hon haller pd med sa att det inte blir rutiner av det hela. Niklas framfor ocksa att man
tranas och utvecklas hela tiden pa att se mojligheter i de problem som uppstar. Kompetensen
hojs utifran de egna och de andras erfarenheter.

“Man far ju mer farger i paletten att jobba med hela tiden” (Niklas)

Therese beréttar att hon tar med sig det som for henne ar passande under
handledningstillféllet.
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“Man tar med sig det man tycker later bra...man gar ldngs vigen och plockar blommor fran
dikena pd bdda sidor vdgen...jag tror att hela idén dr att man ska plocka sina egna blommor
och gora det till sitt eget. Det ar den buketten man maste /ita pd.” (Therese)

Ida och Patrik framfor att de idag med sin langa erfarenhet som jourfamilj och av handledning
nog hade agerat annorlunda &n vad de gjorde nar de var nya som jourfamilj. Ida berattar att
hon inte kan ta upp vad som helst i gruppen. Kénsliga och personliga hédndelser kanske lampar
sig mer i individuell handledning, menar Ida.

Analys

Handboken ”Barn och unga i familjehem och HVB” (2012) tar upp att nigra av fortjinsterna
med handledning for jourfamiljer ar att de ska fa mojlighet till att utveckla forhallningssatt
och bemotande i relation till den placerade och dess familj. Att vara jourfamiljehem stéller
stora krav pa talamod, uthallighet, inlevelse och empati.

Nér de intervjuade pratar kring sin egen kompetensutveckling omfattar detta bland annat
vikten av att kunna 6sa ur sig av sina kanslor. Just detta tar Soderquist (2002) upp nér han
beskriver betydelsen av att kansloméssigt bearbeta sina kanslor och ga vidare i sitt uppdrag.
De intervjuade pratar &ven om vérdet av att kunna prata om den egna familjen och att fa
mojlighet att ma battre nar man lamnar handledningen. Det ar ocksa vasentligt for de
intervjuade att utveckla sina egna formagor, dela tankar kring att finnas kvar i sitt uppdrag
och trénas i att se nya majligheter i de problem som uppstar. Var uppfattning ar att de
intervjuade i detta sammanhang befinner sig i den personliga doménen, dar egna varderingar
och den individuella forstaelsen framtrader (Moltke & Molly, 2009). Vi ser att det tycks vara
en hjalp for jourfamiljerna att traffas i grupphandledning for att ocksa kunna forandras i den
personliga doménen utifran sitt eget berattande men ocksa utifran de andra deltagarnas
reflektioner och erfarenheter. Andersen (2003) namner att det finns mer av det som personen i
fraga upplevt och att den ena sanningen inte &r mer vard &n nagon annan sanning. Bernler &
Johnsson (1985) menar att det aven sker en individuell utveckling hos en deltagare som &r
narvarande men mer passiv.

5.4 Handledarens roll och uppgift

Resultat

Hanna uttrycker att hon behdver hjalp av handledaren att begréansa sig sjalv, sa att hon inte tar
all tid vid handledningstillfallet. Kenneth och Hanna vill ha en handledare med erfarenhet och
ledaregenskaper. Fortroendet for handledaren utvecklas om personen ger av sig sjalv, menar
Hanna. Kenneth och Hanna uttrycker att en del inte tar for sig i gruppen och att en del &r
forsiktiga.

Iris berattar att det ar viktigt for henne att man ska kanna lika vérde i gruppen. Att allas roster
blir hérda ar angelaget, enligt Iris. Hon uttrycker att det &r nagra som alltid tar mer plats i
gruppen och att det kan hora ihop med att de ocksa har ett stérre behov av att prata. Det &r
viktigt att halla sig till &mnet och att samtalet inte sparar ur. Det ska inte samtalas om sadant
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som inte hor till, menar Iris. Hon betonar att hennes uppfattning &r att bada handledarna &r
6dmjuka, men att de ocksa kan saga ifran och det ar bra tycker hon. Iris har ett stort
fortroende for sina handledare. Det framkommer av Iris att handledningsomgangarna ar tunga
och att berattelserna som framfors aterger en beskrivning av att uppdragen ar sa otroligt
pafrestande och jobbiga. Ljusglimtar skymtar fram da och da, enligt Iris.

"Att handledarna gar in ibland och bryter och tar tag i l6sa tdtar, det dr viktigt att det finns
tvd som ibland bryter in ndr det blir for insnéat eller kor fast...En mdnniska som befinner sig
under stor press kan garna fastna i ett monster av att alta, da vill det till att ndgon bryter -Nu
maste vi vidare i processen. Och att de har sddan erfarenhet att de kan driva det vidare och
det tycker jag att de kan.” (Therese)

Therese framfor att viktiga egenskaper ar att handledaren hor sig for hur gruppen mar och att
de vagar uttrycka sig och komma med ledtradar for hur man kan tackla olika problem.
Therese sdger sig inte vilja ha for mycket pekpinnar av handledaren. Den eller de som har
mest behov av att prata vid tillfallet ska ha den mojligheten, menar Therese. Det &r viktigt att
man stammer av vid varje tillfalle utifran vilka behov som finns i gruppen.

Niklas tycker att det ar viktigt att handledaren tar tag i situationen nar nagon inte bidrar med
sina tankar under en grupphandledning. Han tycker ocksa att det ar viktigt att handledaren ser
till att bada makarna kommer till tals under handledningen. Niklas vérdesatter att handledaren
later deltagaren prata och sallan avbryter. Det ar ocksa viktigt att handledaren fordelar tiden
och har en kansla for hur lange arendet far ta plats. Handledaren ska vara en god lyssnare och
helst tycka att det han eller hon utfor &r roligt.

Ida och Patrik framfor att samtliga inte alltid far sitt behov tillgodosett av att ta upp sin
situation. Ida sager sig bli frustrerad av att tiden inte riktigt racker till.

Analys

Sammanfattningsvis kommer det fram fran de intervjuade att handledarens roll &r viktig och
att det finns manga tankar om vilka kvalifikationer en handledare maste ha for att fungera bra
i en handledningssituation. Dessa &r bland annat att inventera behoven i gruppen, att ha
erfarenhet fran omradet, begransa den enskilde i berattelserna, att styra och dirigera i samtalet.
Andra kvalifikationer ar formagan att se till att allas roster blir horda och dven fa igang de
som &r mer passiva i gruppen. Handledaren bor ocksa kunna saga ifran och vara éppen och ge
av sig sjalv samt tycka att uppgiften ar rolig. Ytterligare forvantningar ar att handledaren skall
kunna komma med lésningar och vara trygg i olika metoder for handledning.

Flera av de ovan namnda exemplen pa handledarens roll och uppgift namns i var tidigare
litteraturgenomgang. Bernler & Johnsson (1985) framfor att nar det framkommer jobbiga och
svara berdttelser ar handledarens uppgift att vanda negativa skeenden i gruppen till ytterligare
inlarning deltagarna emellan. Soderquist (2002) namner vikten av att handledaren far igang de
passiva i gruppen samt fordelar tiden pa ett rattvist satt.

For att som handledare kunna hantera och askadliggora ur vilket sammanhang samtalen sker
ar det angelaget att vara tydlig och markera syftet i samtalet, pa vilket satt man pratar, hur
mycket tid man har till forfogande och att alla kommer till tals. Ett verktyg som handledaren
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kan anvanda sig av for att strukturera och komma rétt med detta i handledningen, tror vi, &r att
vara vél fortrogen med doménteorin. Moltke & Molly (2009) menar att en méngd
missuppfattningar & mojliga att hejda, om sammanhanget gors tydligt.

Genom intervjuerna blir det tydligt att jourfamiljehemmen har hoga och tydliga krav pa vad
som kravs av deras handledare. Samtidigt tycker vi att de intervjuade har rimliga krav pa vad
en handledare ska klara av for att det ska bli meningsfullt att narvara pa grupphandledning.
For att kunna folja gruppens forvantningar pa innehallet i handledningen anvander sig redan
de tva handledningsgrupperna i Jonkopings kommun av Duncan & Millers SRS (2002) som
gor det mojligt att folja gruppdeltagarnas uppfattning om innehallet i handledningen.

5.5 Extern eller intern handledare?

Resultat

Kenneth och Hanna uppger att eftersom handledaren har en god bild 6ver den pagaende
placeringen hos var och en, sa fordelas tiden utifran de framsta behoven. Kenneth och Hanna
uppger att de inte ser det som en arbetsgivare och arbetstagarposition med att ha intern
handledning. De uppger att det kanns som en trygghet att handledaren har funnits med fran
borjan i utredningsskedet infor sitt uppdrag som jourfamiljehem. Att handledaren kanner till
hur de har det i placeringsérendet &r en fordel infor grupphandledning, menar Hanna. En
handledare utanfor organisationen hade inte haft samma vetskap, uttrycker Hanna. Det skulle
vara en “helt annan jargong med extern handledning ”, sdger Hanna. Kenneth och Hanna
uppger att viktiga egenskaper hos handledarna ar att de ar tillgangliga och att man kan kénna
ett fortroende for dem. Hanna menar att det skulle vara positivt om bada handledarna var lika
framtradande.

Iris framfor att det skulle vara svarare att ta upp saker med nagon som &r okand for en sjalv.
Det kanns tryggt med handledaren som hon kénner fran tiden da de utreddes som
jourfamiljehem. Det finns ingen osakerhet hos Iris om att ta upp saker som exempelvis kritik
géllande socialtjansten. Detta trots att det ar intern handledning.

Therese tycker det &r bra med den handledning som bedrivs. Hon ser det som givet att
handledaren maste vara insatt i arendena fran grunden. Det medfor att det blir empati i
handledningen och att det inte bara blir sakfragor.

“De har ju ett annat engagemang kan man sdga, dom dr insyltade och har varit med och
plockat ut familjerna och allt det dar. Det &r nog svart att byta ut den kocken. Jag tror det
skulle kdnnas frammande. Jag ser ingen fordel i det.” (Niklas)

Patrik uppger att han tror att det ar fler an han som kanner att de inte kan saga vad som helst
utan att det bedéms av handledarna. Han uttrycker ocksa att handledaren har kontakt med de
handl&ggare i placeringen som han kanske ar kritisk mot. Patrik tror inte att en extern
handledare ar nagon I6sning. Hans uppfattning &r att en extern handledare anda rapporterar
vidare. Patrik sager samtidigt att det &r bra att handledaren leder grupphandledningstillfallet.
Det kanns viktigt att kanna stodet fran handledaren, avslutar Patrik.
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Analys

Flertalet av de intervjuade uppger att den interna handledningen upplevs som oproblematisk.
Exempel pa detta &r att relationen handledare — handledd inte upplevs som hierarkisk. En
fordel som de intervjuade ser utav den interna handledningen &r att handledaren varit med i
utredningsskedet till att de blivit jourfamilj. Detta ser vi som ett tecken pa att det utvecklats en
relation mellan jourfamiljehemmet och handledaren. Denna relation tror vi forstéarks av att
handledaren ocksa &r insatt i den pagaende placeringen i varje jourfamiljehem och darmed ar
valbekant med jourfamiljens livssituation som helhet. Av denna anledning tror vi ocksa att det
kan vara svart som jourfamiljehem att “lyfta blicken” och se andra 16sningar pa vem som ska
halla i grupphandledningen. Samtidigt ar det en av de intervjuade som ser svarigheter vid
intern handledning. Ett exempel pa detta kan vara att man i handledningen kan uppleva sig
vara i en beddmningssituation av sin handledare. Flera av deltagarna namner att de inte ser
nagra svarigheter att ta upp nagon kritik gallande socialtjansten, till skillnad mot vad Dahl &
Gunnarsson (2008) upptackte i sin rapport.

Sdderquist (2002) tar upp fordelar och nackdelar med intern handledning som val hanger
samman med vara resultat. Fordelarna med intern handledning kan vara att handledaren ar val
fortrogen med sammanhanget och ar accepterad av gruppen och att samgaendet med gruppen
darfor kan ga smidigt. Nackdelar kan vara att handledarens maktposition hammar deltagarnas
delaktighet eftersom de &r i en beroendesituation. Handledaren kan ocksa sitta pa flera stolar
samtidigt, vilket kan forsvara for handledaren att vara opartisk. Ytterligare en svarighet kan
vara att handledaren kanner samma frustration 6ver organisationen som de handledda och da
har svart for att racka till kanslomassigt. De handledda kan &ven kéanna att de behover ta
hansyn till handledaren frustration i detta ssmmanhang. Séderquist (2002) foreslar slutligen
att intern handledning bor bedrivas sa externt som majligt, for att rollforvirringen ska bli sa
liten som mojligt.

Eftersom det finns flera svarigheter med intern handledning anser vi att det &r viktigt att den
interna handledaren &r noga med inventeringen av gruppens behov, dven om handledaren pa
forhand har information om vilken jourfamilj som skulle behdva tid. Vi tror dven att det &r
viktigt att méta svarigheterna genom att prata om hur handledningsgruppen upplever
handledningen i den form den bedrivs idag. Samtidigt ar det intressant att flertalet intervjuade
ar odelat positiva till den interna handledningen. Eller kan det vara sa som en av de
intervjuade uttrycker, att det ar flera som kanner att de inte kan sédga vad som helst, utan att bli
beddmda av handledaren.

5.6 Hur grupphandledningen kan forbattras

Resultat

Hanna uppger att handledningsgruppen forédndras konstant i och med att gruppen tar emot nya
gruppmedlemmar, exempelvis nér ett par makar nyligen har blivit jourfamiljehem. 1 och med
det rubbas tryggheten en del, anser Hanna.
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Kenneth och Hanna upplever att tiden i grupphandledning inte récker till. Det blir ont om tid
eftersom det ar sa manga gruppmedlemmar, uttrycker Hanna och Kenneth. Det kan vara sa att
nagon har valdigt mycket att prata om och da ockuperas den gemensamma tiden, anser
Kenneth. Kenneth och Hanna framfor att det skulle vara battre om man gjorde tre grupper av
de tva handledningsgrupperna som finns idag. Det stjals ocksa tid fran handledningen genom
att det ges allman information menar makarna. De anser att information kan ges via brev, da
tiden ar for dyrbar att anvandas till detta.

Hanna uppger att hon skulle vilja ha med Kenneth vid varje handledningstillfalle. Att hans
arbetsgivare tog hansyn till hans franvaro fran arbetet och att han inte forlorade pengar via
forlorad 16n vid varje tillfalle. Kenneth och Hanna framfor att det skulle vara mojligt att
bedriva handledning vid annan tidpunkt som gjorde det mgjligt att Kenneth &r narvarande vid
fler tillfallen. Andra familjer skulle ocksa vara hjalpta om tiden forlades till eftermiddagen
menar Kenneth och Hanna. De framfor att det kan vara vart att ga ut med en enkat till
jourfamiljerna nér det &r bést i tid att tréffas.

Iris menar att det positiva i en handledningssituation ar att man inte kénner sig ensam och att
man k&nner att det ar fler som ar i ungefar samma situation. Iris kan dock ké&nna att hon ar lite
exklusiv, da hon ar den ende i gruppen som har haft barn i férskolealdern. Det har medfor att
de andra har en annorlunda problematik och utbytet blir lite begrénsat, poéngterar Iris. Om
gruppstorleken uttrycker Iris sig som att gruppen ar lagom stor. | en stérre grupp hade hon
blivit &nnu tystare och mer otrygg, sager Iris.

Therese och Niklas foreslar att det upprattas en kontaktguide med exempelvis telefonnummer
till alla gruppdeltagarna som ingar i handledningen. Therese har ocksa som 6nskemal att
infora namnbrickor vid de forsta tillfallena da nya medlemmar kommer till gruppen. Hon
minns sjalv hur svart det var att komma ihdg namnen pa personerna nar hon och Niklas
borjade i handledning. Therese och Niklas tycker att gruppstorleken som den &r i dag ar
lagom. Man far tunghafta om man &r for manga i gruppen, menar Therese. Det ar ocksa
svarare att lara kdnna varandra om man ar for manga.

Therese tycker att handledningstillfallena inte ska utvarderas sa frekvent som de gjordes
under hostterminen 2012. Niklas &r av motsatt uppfattning att utvarderingen &r som en karta
nar man ar ute och orienterar och visar vart vi ar pa vag i handledningsgruppen.

Patrik menar att anonyma utvarderingar battre skulle spegla vad gruppen tycker. Ida och
Patrik hade en forvantan infor grupphandledningen att gruppen skulle vara en del av det
sociala natverket och att det skulle vara mer av att kunna umgas och hjalpa varandra. Patrik
skulle garna se att gruppen traffades nagon gang utan handledare for att pa ett djupare plan
dela erfarenheter och darmed kunna umgas mer.

Analys

Det framkommer flera olika 6nskemal om forbattringar i intervjuerna. Dessa handlar bland
annat om att gruppens sammansattning béattre ska éverensstdmma med det egna uppdraget.
Kadushin i Bernler & Johnsson (1985) pekar pa att inlarningen stimuleras mer om gruppen
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har liknande referenssystem. Har tanker vi att detta handlar om att battre anpassa
gruppsammanséttningen efter typen av uppdrag. Fordelarna skulle i sa fall vara att man
kanner igen sig och kan dela fler erfarenheter. En nackdel skulle kunna vara att spridningen
av att olika typer av erfarenhet begréansas i gruppen. Vidare handlar dnskemalen om
forbattringar om att tiden ska réacka till, att halla sig till &mnet och funderingar pa om de
befintliga tva handledningsgrupperna kan omvandlas till tre grupper. Ytterligare ett onskemal
ar att bada makarna ska fa praktiska mojligheter att narvara i grupphandledningen. Korman i
Soderquist (2002) tar upp en del av dessa aspekter. Hon pratar om vikten av att bade
sammansattningen, storleken pa gruppen och nar pa dagen man tréffas, har stor betydelse for
utfallet i grupphandledningen. Vi ser gdrna att Jonkopings kommun ersatter de
jourfamiljehemsforaldrar med forlorad arbetsfortjanst som idag inte kan delta i
grupphandledningen. Vi tror att detta skulle berika handledningen inte minst for att fler mén
da skulle ha mojlighet att narvara. Detta skulle i sa fall 6ppna upp mojligheten for att ocksa
dela in jourfamiljerna i tre stycken grupper eftersom det i annat fall skulle bli for manga
deltagare i dagens tva grupper. Med tre grupper skulle troligen fler deltagare kénna att tiden
ocksa racker till.

Eftersom handledningsgrupperna kontinuerligt tar in nya jourfamiljer medfor det férandringar
som kan innebéra att vissa deltagare kanner sig mindre trygga i gruppen. Vi kan ocksa se att
detta ar mojligheter till vidareutveckling och att ny energi tillfors i gruppen. Dessutom ar detta
en oundviklig konsekvens av att jourfamiljehem slutar i uppdrag och nya kommer till. En
reflektion vi far kring detta ar anda vikten av att arbeta aktivt med tryggheten i gruppen i form
av samarbetsovningar eftersom grupperna &r foranderliga.

Ytterligare ett forbattringsomrade som flera informanter efterfragar ar kontakt med varandra
dven utanfor handledningstillfallena. Aven Kadushin i Bernler & Johnsson (1985) tar upp
detta som en mojlig positiv bieffekt av grupphandledning. Poangen ér i sa fall att deltagarna
kan utveckla kompetenser till att vara stod och mojlighet att handleda varandra aven utanfor
den traditionella grupphandledningen. Informanterna kommer &ven med praktiska tips och
idéer pa hur detta kan ga till. Detta tanker vi ar ett fullt mojligt utvecklingsomrade dar
handledarna kan vara behjélpliga med att till exempel erbjuda kontaktuppgifter och informella
traffar utanfor grupphandledningen. Fragan tycker vi kianns angelagen att ta upp med de tva
handledningsgrupperna.

Informanterna framfor olika synpunkter kring att skattningsformuléret SRS anvéands
regelbundet for att utvardera handledningen. Vi ser att detta ar ett instrument for att forbattra
handledningen i framtiden eftersom det i nuvarande form ger mojligheter att folja upp
deltagarnas upplevelser av handledningen individuellt. Utifran dessa samtal finns ocksa
underlag for att arbeta vidare med det som fungerar men ocksa att ta in nya inslag och
forbattra handledningen. Aven om det finna vissa poanger med att utféra anonyma
utvarderingar, som att man svarar mer arligt, tror vi att syftet att veta vem som tycker vad &r
viktigare eftersom det da blir mojligt att ocksa folja upp detta individuellt.
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6. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att fa en bredare forstaelse for hur fyra av de kontrakterade
jourfamiljehemmen i Jonképings kommun upplever grupphandledningen som de deltar i en
gang i manaden. Aven om detta ar en avgransad kvalitativ studie tycker vi anda att vi kan dra
vissa slutsatser utifran vart syfte med studien. Vi vill nu sammanfatta vara resultat med hjalp
av vara fyra fragestallningar.

6.1 Hur upplevs grupphandledningen av en grupp jourfamiljehem i
Jonkopings kommun?

Tidigare studier och forskning &r relativt eniga kring att det finns goda skal att anta att
grupphandledning har flera olika positiva effekter. Det framgar av var studie att
grupphandledningen blivit véldigt viktig for deltagarna. Flera av dem ser fram emot att
traffas. De har ett stort utbyte med varandra under sammankomsterna och det framkommer att
relationerna forstarks. Flera informanter beréattar hur de avlastas i sina svarigheter i att bara
uppdraget sjalva nar de kommer till handledningen. En annan effekt som beskrivs &r att
grupphandledningen ar ett redskap som skapar meningsfullhet i det pagaende uppdraget och i
uppdraget att vara jourfamilj. Det framkommer ocksa att flera informanter kanner igen sig i
andras berattelser och att detta forstarker kanslan av samhorighet och att inte vara ensam i sitt
uppdrag. Sammanfattningsvis visar denna studie att det ar viktigt for jourfamiljerna att
grupphandledningen fortséatter.

6.2 Pa vilket sitt kan jourfamiljehemmen anvanda handledningen i sina

pagaende och kommande uppdrag med placerade barn och unga?

Hér framkommer det att informanterna har hjalp av grupphandledningen. Stddet i
handledningen innefattar dels att hitta praktiska lésningar i sitt uppdrag men ocksa hjalp for
deltagarna i deras kansloméassiga utveckling. Deltagarna har mojlighet att ta till sig andras
tankar och erfarenheter och det finns en mojlighet att reflektera om sin egen situation och hitta
andra losningar. Det har blivit tydligt att deltagarnas olika behov stéller stora krav pa att
handledaren anvéander olika metoder under handledningen. Det &r inte ovanligt att
handledningen ger ringar pa vattnet och darmed uppslag att hitta I6sningar i pafrestande
situationer utanfor handledningen. Handledningen kan &ven vara en hjélp for att ta hand om
den egna familjen.

6.3 Vilka fordelar och nackdelar ser jourfamiljehemmen med intern

handledning?

Informanterna &r tydliga med vikten av att handledaren har en langvarig relation med
jourfamiljerna och &r insatt i de pagaende placeringarna. Detta skapar ett stort fortroende for
handledaren. Informanterna har svart att se att handledningen skulle kunna ske pa nagot annat
sétt an idag. Det finns delade meningar om huruvida man kan kanna sig fri i handledningen
eller inte, utan att bli bedémd av handledaren. Om det i framtiden skulle visa sig att det
stammer att jourfamiljerna inte k&nner sig fria i grupphandledningen bor man ta aktiv
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stéllning kring hur grupphandledningen ska férandras framoéver. For att forbattra
forutsattningarna for intern handledning tror vi att det ar viktigt att handledarna erbjuds
handledning pa sin egen handledning, for att hantera rollférvéaxling och for att kunna erbjuda
adekvat handledning.

6.4 Hur kan socialtjdnsten i Jonkopings kommun forbittra

grupphandledningen for jourfamiljehemmen?

Vi har i analysen tagit upp flera férbattringsomraden pa handledningen som framkommit i
intervjuerna. Vissa av dessa omraden ar majliga att forandra pa kort sikt medan andra ligger
langre fram i tiden. En prioriterad fraga tycker vi ar att jobba vidare med att bada
jourfamiljehemsféraldrarna ska erbjudas mojlighet att narvara vid grupphandledningen.

Det framkommer i intervjuerna att informanterna har hoga forvantningar pa vad handledarna
ska ha for egenskaper och klara av. Vi ser det darfér som en sjalvklarhet att handledarna ska
erbjudas vidareutbildning fran arbetsgivaren for att uppratthalla sin kompentens som
handledare.

Var studie har gett oss tankar for framtiden kring vikten av att erbjuda grupphandledning dven
for andra grupper av uppdragstagare. Detta mot bakgrund av att informanterna dver lag ar
valdigt positiva till grupphandledning. Kanske kan detta géras i stérre utstrackning an idag?
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Bilaga 1

Intervjuguide

Hur lange har ni varit jourfamilj?
Hur manga barn har ni haft placerade hos er?
Hur lange har ni deltagit i grupphandledning?

Hur upplever en del av jourfamiljerna i Jonképings kommun sin
grupphandledning?
Vad hade ni for forvantningar pa grupphandledningen nér ni bérjade?

Vad betyder grupphandledning for dig?

Vad ér positivt/negativt med grupphandledningen?

Vad ar det viktigaste for dig i en handledningssituation?
Kommer allas roster fram? Far alla utrymme? Ar gruppen lagom stor?
Hur ar det att vara i lyssnade/reflekterande position for dig?

Vad ar viktiga egenskaper hos gruppmedlemmarna for att handledningssituationen
ska bli sa meningsfull som mojligt?

Pa vilket satt far du uppskattning och feedback fran andra i gruppen?

Hur kan gruppen fungera som ett uppmuntrande stod eller kanslomassig hjalp?

Hur kan grupphandledningen inspirera eller motivera dig i ditt arbete som jourfamilj?
Upplever du nagon form av motstand under handledningen? Vad beror det pa?
Fordelar och nackdelar med intern handledning?

P& vilket satt tror du att det hade varit annorlunda om ni hade haft en extern
handledare?

Vad ser du for fordelar/nackdelar med grupphandledning kontra individuell
handledning?
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Har jourfamiljerna praktisk nytta av grupphandledningen i sina uppdrag?
Pa vilket satt ar grupphandledning ett stod for dig?

Kan du ge nagot konkret exempel pad nar grupphandledningen var till hjalp for er i ert
uppdrag?

Pa vilket satt fungerar grupphandledningen som en hjalp for er att seom allai er
familj mar bra?

Vilka formagor har du utvecklat for egen del?
Okar grupphandledningen pa nagot sitt din kompetens som jourfamilj?
Pa vilket satt hjalper handledningen dig att reflektera 6ver ditt arbete som jourfamilj?

Pa vilket satt kan grupphandledningen vara till hjalp for att 6ka din forstaelse for de
barn och ungdomar och de foraldrar som ni kommer i kontakt med i ert uppdrag?

Pa vilket satt ger grupphandledningen mojligheter for er att diskutera hur ni som
jourfamiljer ska arbeta med era uppdrag mer generellt?

Hur kan vi som socialtjanst forbittra grupphandledningen for vara
jourfamiljer?
Vad ar viktiga egenskaper hos handledaren for att handledningssituationen ska bli sa
meningsfull som majligt? Vad anser du att handledaren har for roll?
Vad vill du inte ha i en handledningssituation?
Hur skapar man trygghet i handledningsgruppen tycker du?
Pa vilket satt kan grupphandledningen motverka stress?
Far du ut det du forvantar dig av grupphandledningen?
Be intervjupersonerna svara pa hur de upplevt grupphandledningen under 2012
utifran SRS med medféljande foljdfragor kring vad som skulle kravas for att ta ett steg
till pa skalan.
Nagot du vill tillagga till de fragor jag stallt?
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Skattning av samtal
Session Rating Scale (SRS)

Namn: Alder: ar

Kon: Moéte nr: Datum:

Var vanlig och skatta dagens samtal genom att satta en markering pa linjen
— sétt markeringen i det 1age som bast stimmer med din upplevelse:

Relation

Jag kdnde mig inte Jag kdande mig hord,
forstadd och

hord, férstadd och

M3l och Amnen

Vi arbetade inte med Vi arbetade med eller
pratade om det som jag

eller pratade inte om ville arbeta med

Satt att arbeta eller Metod

Sattet vi arbetade pa Sattet vi arbetade pa
passar mig inte.

Allmant

Det var ndgot som Dagens samtal passade

saknades i dagens mig helt.
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