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Abstract

«Om du lyssnar sa forstar du”
- en kvalitativ studie om ungas uppfattning av stod

Forfattare: Ebba Anderberg & Annie Billingsdal

Huvudédmnet for uppsatsen var att underséka hur ungdomar som é&r aktuella for
socialt uppsokande faltarbete, vill att ett socialt stod ska se ut samt studera dessa
ungdomars uppfattning och instéllning till socialtjansten. Studien har 4ven som
avsikt att diskutera hur ett stod till utsatta ungdomar skulle kunna se ut {for att nd
unga i behov i ett tidigare skede samt i situationer som uppfattas som positiva for
dessa.

Den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen ar socialpedagogik och resilience.
Empirin bestar av 15 kvalitativa semistrukturerade intervjuer bade i grupp och
individuellt med 32 ungdomar totalt fran Ale, Partille och Angered, som vi métt
da vi foljt faltarbetare i respektive omrade. Vi har direfter analyserat vart resultat
med tidigare forskning och 14tit oss inspireras av analysmetoden Grounded theory.

Det huvudsakliga resultatet for studien dr att ungdomarna vi intervjuat vill att en
stodperson ska lyssna och forstd. Ungdomarna belyser vikten av delaktighet och
att ha eller skapa en relation med stddpersonen men att denna inte ska virdera det
som sdgs. De uttrycker dven att en bra stodverksamhet ska ligga lattillgéngligt och
ha en personal som alltid &r néra till hands. Nagot de ocksé lyfter dr en stark
onskan om att personalen ska ha en absolut tystnadsplikt. Ménga ungdomar anser
att socialtjansten hjilper ménniskor medan andra tycker att de “sétter dit” och
splittrar familjer. Det finns d&ven dem som inte vet vad socialtjdnsten arbetar med.
Ungdomarna i Angered har en mycket liten tilltro till socialtjansten och svenska
myndigheter 6verlag medan ungdomarna i Partille och Ale ser socialtjdnsten som
ett alternativ till stod.

Nyckelord: Stod, socialtjanst, ungdomar, resilience, socialpedagogik.




Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla fina ungdomar som har delat med sig av sina
uppfattningar och kunskaper om stéd, det &r ni som har mojliggjort denna studie.
Tack till faltgrupperna i Angered, Partille och Ale som har hjilpt oss att komma i
kontakt med intervjupersoner till vér studie. Vi vill d&ven tacka personalen pa pa de
fritidsgérdar vi besokt i anslutning till intervjuerna. Slutligen vill vi tacka var
handledare, Torbjérn Forkby for viardefulla kommentarer.

Ebba Anderberg & Annie Billingsdal
Goteborg, 2013
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1. Inledning och bakgrund

Sverige ratificerade ar 1990 FN:s konvention om barns réttigheter. Genom detta
har Sverige en plikt att se till barns rittigheter och att dessa alltid ska respekteras
och f6ljas. Denna konvention dr en betydande utgangspunkt for all offentlig
verksamhet som arbetar med barn och unga under 18 &r (Ungdomsstyrelsen,
2010:10).

I barnkonventionen artikel 3 beskrivs den grundldggande principen om att barns
bista alltid ska komma 1 frimsta rummet. I artikel 12 om &siktsfrihet och rétten att
bli hord fortydligas att barn och unga utifran alder och mognad ska fa mojlighet
att uttrycka asikter samt delta och paverka fragor som ror barnet sjédlv
(Ungdomsstyrelsen, 2010). Dessa principer har ocksa inneburit fordndringar av
formuleringar 1 Socialtjénstlagen (SoL) som exempelvis innebér att alltid utga
frén barnets basta samt bestimmelser i kapitel 11:10§ som lyder:

“Nar en atgird ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfOra sina dsikter 1 frdgor som ror barnet. Om barnet inte framfor
sina sikter, ska hans eller hennes instillning si l&ngt det 4r mdjligt klarldggas pa
annat sitt. Barnets dsikter och instillning ska tillmétas betydelse i1 forhallande till

hans eller hennes &lder och mognad.” (Socialtjénstlagen, 2001:453)

Regeringen bildade ar 1993 den statliga myndigheten Barnombudsmannen (2013)
som gavs i uppdrag att se till att barnens réttigheter och intressen efterlevs 1
samhéllet. Denna myndighet &r barnens talesman och for kontinuerligt en dialog
med barn och unga for att fa ldirdom om deras situation samt forstielse for vad de
tycker i fragor som ror dem. Det finns dven ideella organisationer som arbetar for
ungas réttigheter med malet att géra barns och ungas roster hérda. Ridda Barnen
(2013) 4r en organisation som sténdigt verkar for barnens ratt. BRIS' (2010) ar en
annan organisation som har barnkonventionen som ledstjdrna for sitt arbete. Dessa
organisationer utgar fran ett barnperspektiv, vilket innebér att de i den man det
gér, sitter sig in 1 barnets situation for att kunna verka for dennes bésta utifrdn
hans eller hennes behov.

Utgangspunkten for var studie dr att barn och unga alltid bér ha mojlighet att
uttrycka sina asikter och bli lyssnade p4, 1 frigor som ror dem. Vi upplever att for
att kunna utforma det sociala arbetet efter ungdomars behov samt att fa en storre
forstéelse for ungdomssituationen, krévs det en dialog med de unga for att
mojliggora att hiansyn tas till deras egna perspektiv. Vi menar att ungdomars
perspektiv bor ses som en kunskapskilla i kombination med professionellas
beddmningar.

! Barnens ritt i samhillet




1.1 Problemdiskussion

Under vér praktik och i tidigare arbete med ungdomar har vi deltagit i samtal med
ungdomar vilka diskuterat hur de anser att stod bor eller inte bor vara utformat,
for att det ska upplevas som attraktivt. Ofta talades det om detta i anslutning till
socialtjanstens arbete. Vad vi fragat oss dr om dessa tankar, kénslor och asikter r
saddant som nar dem som ger stdd till ungdomar och vad konsekvenserna kan bli
om detta inte framkommer. Om stdd till personer i utsatta livssituationer inte ar
utformat pa det vis som den som far stodet dnskar, hur ska dé stédet kunna hjalpa
personen att foridndra sin situation pa basta sitt? Genom att samtala med
ungdomar vill vi fora fram deras rdster 1 hur de anser att ett stod bor vara utformat
for att vara attraktivt for dem. Vi vill dven belysa ungdomars uppfattning om den
redan befintliga stodapparaten specifikt inriktat mot socialtjansten. Vart mal for
studien &r att den ska vara ett hjdlpmedel i att bemota

ungdomar s& som de vill bli bemoétta. Studien ér till for alla socialarbetare samt
andra professionella som mdter ungdomar i deras vardag.

I var studie har vi valt att nirma oss ungdomar genom att folja faltarbetare som
arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar. Ungdomarna dr oftast
mellan 12-21 ar och vistas i offentliga miljoer (gator, torg, kopcentrum, garage
etc) samt 1 semioffentliga miljoer (skolor, idrottsanldggningar, fritidsgardar etc).
Anledningen till att vi har valt att folja faltarbetare ar for att det i deras malgrupp
ingér ungdomar som befinner sig i ndgon form av riskzon. En grundpelare i
faltarbete r att finnas for ungdomar vid behov av stod. Det kan da handla om att
nd ungdomar som experimenterar med droger, begér brott, upplever utanférskap
samt andra ofordelaktiga forhallanden. Féltarbetarna arbetar for att ungdomar ska
utveckla sina mojligheter och kénna sig delaktiga i samhillet. Det uppsdkande
arbetet syftar dven pa att komma i kontakt och skapa relationer med ungdomar
som andra verksamheter, exempelvis fritidsgérdar, har svirt att nd. De ungdomar
som socialt faltarbete riktar sig mot dr darfor intressanta for var studie. Detta da
en del av dessa ungdomar kan ha behov av stéd for sin utveckling, men kan sakna
végar till ett sdidant. Alternativt kan ungdomen varit i kontakt med nagon form av
stod och kan ddrmed tdnkas ha uppfattning om hur det fungerade (RiF Rapport,
2010:1). Att hora vad denna ungdomsgrupp anser &r ett attraktivt stod samt att se
till deras uppfattningar om den befintliga stddapparaten anser vi darfor vara
oerhort viktigt.

1.2 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur ungdomar som &r aktuella for socialt
uppsokande faltarbete vill att ett stod ska vara utformat samt dessa ungdomars
uppfattning och instéllning till socialtjdnsten. Vi har &ven som avsikt att
undersdka vem och vilka ungdomar viljer att soka stod hos.

Vidare amnar studien att diskutera hur stod till utsatta ungdomar skulle kunna se
ut, for att nd unga i behov 1 ett tidigare skede samt i situationer som uppfattas
positiva for ungdomar.




1.3 Fragestillningar
Viér problemdiskussion och vart syfte har mynnat ut 1 foljande frigestéllningar:

1. Till vilka och i vilka fragor vinder ungdomar sig till nir de uppfattar att de har
ett behov av stdd, inom sina privata och det offentliga nitverket?

2. Vad har ungdomar for uppfattning om hur ett attraktivt stod skulle kunna vara
utformat?

3. Vad har ungdomar for uppfattning specifikt om socialtjianstens arbete, och
mojlighet och dnskan att fa stod darigenom?

1.4 Forforstaelse

Vi har tidigare arbetat med stod till ungdomar i form av ett sysselséttningsprojekt
inom integration for ungdomar, pd HVB-hem for ensamkommande ungdomar
samt inom forebyggande och uppsokande filtarbete. Vi tog redan hir del av
tankar, kanslor och asikter angéende offentligt- och privat stdd vilket inspirerat
oss till att faktiskt undersdka och skriva om det. Denna bakgrund har gjort att vi
haft vissa forvintningar pa hur vart resultat skulle se ut. Vi har darfér under
uppsatsens gang varit extra vaksamma 6ver hur var forforstaelse skulle kunna ta
uttryck i var undersokning. Att vara forestéllningar inte alltid stimt dverens med
vart resultat innebér for oss att vi har fatt tagit del av mangder med ny kunskap,
bade genom vér egen undersdkning samt att ha tagit del av tidigare forskning.

1.5 Centrala begrepp

Stodperson - Detta avser personer inom det privata- likvél det offentliga
nétverket som ungdomen vénder sig till i behov av stdd.

Stodverksamhet - [ vér studie beskriver vi hur en attraktiv stodverksamhet for
ungdomar bor se ut, dessa verksamheter tillhor det sociala arbetet och har som
syfte att ge stod till unga.

Ungdom/Unga - Nér vi talar om ungdomar utifran var emperi syftar vi pa
personer som dr mellan 15-19 éar.

Problem - Ungdomarna har hér gett olika exempel pa problem som man som ung
kan drabbas av. De problem som ungdomarna beskriver kan bade vara problem
som de sjdlva anser dr bekymmersamma situationer likvél situationer som
bendmns som problem utifrdn samhéllets normer.

Privat nitverket - Hér innefattas alla de personer en ungdom har runt omkring
sig 1 form av familj och vinner som ungdomen kan tdnkas véinda sig till vid behov
av stod.

Offentligt néitverket - Hir syftar vi pé alla offentliga verksamheter och
personerna inom dem som ungdomen kan tdnkas vinda sig till vid behov av stod.




1.6 Disposition

Uppsatsen bestar av sex olika delar. Den forsta delen ér dopt till inledning och
bakgrund och bestar av uppsatsens problemdiskussion, syfte och fragestallningar
samt en forklaring pa viktiga begrepp som vi valt anvinda i studien. Darefter
kommer vér teori- och forskningsdel dér vi presenterar de teorier och den tidigare
forskning som vi valt att anvénda for att stotta och utveckla vir undersdkning.
Den tredje delen forklarar vér forskningsmetod och hur pass tillforlitlig vér
undersokning &r i1 forhallande till validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.
Metoddelen avslutas med ett etiskt dvervigande. Darefter presenteras vart resultat
1 en vixelverkan dér vi dven analyserar resultatet med hjdlp av teori, tidigare
forskning och egna slutsatser. Resultatdelen foljs av en diskussionsdel dér vi
sammanfattar vart resultat och diskuterar viktiga aspekter som vi vill utveckla.
Uppsatsen avslutas med en sammanstéllning av de kéllor vi anvint oss av i en
kallforteckning. Vi har dven bifogat tva bilagor med material som vi anvant under
var insamling av data.




2. Tidigare forskning, andra relevanta
undersokningar och Teori

2.1 Tidigare forskning och andra relevanta
undersokningar

Den tidigare forskningen bygger pé en rapport frdn FoU, en frdn
Ungdomsstyrelsen, fyra bocker, en avhandling och en vetenskaplig artikel. Vi har
dven valt att komplettera detta med andra relevanta undersokningar som bestér av
en rapport frdn BRIS och en fran Réddda Barnen. Den tidigare forskningen har pa
olika sétt gemensamma ndmnare med olika delar av var undersdokning. Vi kommer
anvianda denna forskning for att styrka och utveckla var undersokning. Vi ar
medvetna om att det finns annan forskning som ocksa skulle kunna bidra till
studien. Den forskning vi valt r pa intet vis heltickande for omrddet men vi anser
att vi, inom ramen for vad som dr mojligt med en kandidatuppsats, har hittat
forskning som beskriver och utvecklar de resultat vi kommit fram till.

2.1.1 Problematiska situationer och stod till ungdomar

Organisationen BRIS har under ett tre arigt samarbetsprojekt med Astra Zeneca
Young Health Program genomf6rt en studie med malséttningen att frimja barn
och ungas hilsa. Detta genom att skapa och sprida kunskap om deras psykiska
hélsa. Studien grundas pa kvalitativa analyser av 1530 stddkontakter som barn och
unga haft via chatt eller mail med BRIS. Resultatet av studien redovisas i
rapporten Se hela mig! (2008) med malet att formedla barn och ungas egna ord
om sin psykiska ohilsa. I rapporten skildras beskrivningar éver hur barn och unga
sjdlva ser pa sina problematiska livssituationer och vad de har for strategier for att
hantera dessa. Barnen i studien beskriver ofta att de medvetet har visat tecken pa
deras ohédlsa men att omgivningen inte har reagerat. Manga beskriver en misstro
till vuxna och en kénsla av att ingen kan hjilpa dem. De skriver ocksd om de
svarigheter som barn kan uppleva med att sdka hjilp och forklara vad som far
dem att mé daligt. Detta motstand bygger ofta pa att de skéms for att de inte har
nagot fortroende for en vuxen som de kan berétta for, oro for vad som kommer
ske om de t ex beréttar for fordldrar, oro dver att de inte ska bli tagna pa allvar
eller bli otrevligt bemdtta samt kénslor av skam och skuld. Manga barn i denna
studie har varit i kontakt med samhéllets hjélpapparat. Flera av dem beskriver
brister i professionellas forsok till att hjdlpa dem. Barnen beskriver hur de vill att
det ska vara. Tva exempel pa detta r att de sjilva vill kunna paverka sin
behandling eller att de vill ha en relation med den professionella innan de kan
beritta allt.

Genom en sa kallad FoU-cirkel har socialarbetare med erfarenheter av att arbeta
med ungdomar som brukar droger, framstillt rapporten En delad ritning -
perspektiv pd familjearbete med ungdomar som anvint droger (2007). Med stod
av forskarna Torbjorn Forkby och Annika Hallén-Hemb har socialarbetarna i
denna rapport dokumenterat sina handlingsstrategier i arbetet med dessa
ungdomar. I rapporten beskriver bdde ungdomar och professionella hur viktigt det




ar att hela ungdomens familj ingér 1 behandlingsarbetet. De skriver om den skam
och skuld som bade fordldrar och ungdomar kan kénna vid att ungdomen brukar
droger och hur detta kan skapa en motvillighet till att soka hjélp. Flertalet av
Ooppenvardsverksamheterna redogor for att kontakten med dem séllan &r pé eget
initiativ av ungdomen eller familjen utan att det oftast sker i anslutning till
socialtjanstens hinvisning. Detta tror de som arbetar pd Mini-Marias 6ppenvéard
dels beror pa okunskap om vad Mini-Maria arbetar med samt om bristande tillit
till verksamheten.

Mats Trondman (2003) har genom kvalitativa intervjuer pa ett ungdomscafé vid
namn Klokheten fragat ungdomar om deras vardagliga delaktighetskultur och
personalen om hur de organiserar och genomfor en verksamhet med delaktighet
som metod. Denna bok Kloka moten. Om den praktiska konsten att beméta barn
och ungdomar, lyfter vad delaktighet kan innebéra och dstadkomma for
“ungdomar i riskzonen och hur vuxna kan anvinda delaktighet som en metod 1
arbetet med ungdomar. I denna metod utgar man fran att ungdomar har ett behov
av tillhorighet och ritt till inflytande. Metoden syftar allts till att ge vuxna som
arbetar med ungdomar verktyg att handla sé att ungdomarna kanner att de blir
tagna 1 ansprak.

Runar Vihjalmsson (1994) skriver om hur isldndska ungdomar mellan 15-16 ar
bedomer att socialt stod fran fordldrar, vanner och andra vuxna péverkar deras
hilsorelaterade beteenden och olika aspekter av deras mentala hélsa. Han har i sin
vetenskapliga artikel Effects of Social Support on Self-Assessed Health in
Adolescence studerat 1200 slumpmaissigt utvalda svar fran en nationell enkét som
besvarats av studenter fran 8k 9 ar 1989. I sin studie har han kommit fram till att
stod frén fordldrar dr den viktigaste faktorn for en god psykisk hélsa for dessa
ungdomar. Detta foljs av stdd frén vanner och frdn andra vuxna. Han menar att
stodjande fordldrar indirekt uppmuntrar till ett mer hélsosamt beteende hos
ungdomen. Detta forstarker &ven den mentala hélsan vilket resulterar i en positiv
beddmning av den egna hélsan hos ungdomen. Diremot kan vénner och andra
vuxna i vissa fall ha en negativ paverkan pa hur ungdomen bedémer sin hélsa.
Stod frén andra vuxna kan exempelvis skapa dngest. Ungdomar som delar ett
ohilsosamt beteende forstirker snarare beteendet &n motverkar det i varandras
séllskap. Hans resultat visar ocksa att stod fran vanner dr den enda faktorn som
har en direkt paverkan pa hur ungdomen bedémer sin hélsa.

Gunvor Andersson (2008) forklarar 1 sitt forskningsprojekt Utsatt barndom - olika
vuxenliv: ett longitudinellt forskningsprojekt om barn i samhdllsvard att allt som
kan goras fOr att underlétta for det enskilda barnet, kan gora skillnad med
samhillets stodsystem som hjilp. Negativa erfarenheterna hanférs med en stor
risk pé sambhiillets eller “socialens” brister. I Anderssons projekt om
familjehemsplacerade barn beréttar de hon intervjuat att sjukskdterskan, kuratorn,
elev-hilsan eller psykolog dr vem de skulle vinda sig vid i behov av systemstdd.
Négra fa av de hon intervjuat svarar att de skulle kunna ringa sin
socialsekreterare. Andersson menar att en person som finns kvar och som stér for
kontinuitet dr en viktig aspekt hos en stédperson.




2.1.2 Ungdomars uppfattning och instillning till socialtjinsten och
sambhillet

I boken Varken familj eller samhidillet - en studie av invandrarungdomars attityder
till det svenska samhdllet beskriver sociologen och integrationsforskaren Mosoud
Kamali (1999) hur instillningar och uppfattningar till det svenska samhéllet kan te
sig for invandrarungdomar och deras familjer i1 segregerade fororter i Sverige. Han
skriver om ett dubbelt utanforskap for invandrarungdomar. Dels av att vara
ungdom utan direkt inflytande i samhéllet men dven genom att vara invandrare
som ofta lever under marginaliserade forhallanden. Kamali hiavdar att
invandrarungdomar manga génger uppfattar det svenska samhéllet som fientligt
och uteslutande gentemot dem. Han menar att detta tillsammans med andra
faktorer skapar en misstro till polisen och andra sociala myndigheter bland dessa
ungdomar. En majoritet av de ungdomar som han har intervjuat har tidigare varit i
kontakt med rittsviasendet, polis eller socialtjdnst. Anledningen till det 4r att dessa
ungdomar har utvecklat en avvikande livsstil och identitet, som i sin tur bildar
egna viardesystem. Detta gor exempelvis att ett medlemskap 1 ett kriminellt géng
inte uppfattas som asocialt eller brottsligt av ungdomarna, vilket resten av
normsystemet uppfattar det som.

Sernhede och Johansson (2002) har tillsammans skrivit Lifestyle, Desire and
Politics. Sernhede diskuterar bland annat invandrarungdomar och deras laga
forvéntningar pa det svenska samhiéllet. Han menar att invandrarungdomar tvingas
vixa upp i ett samhélle dar etniska grianser ar tillfogat och dér social ojimlikhet
forvandlas till och forklaras som kulturella skillnader. Den sociala och kulturella
logik som man arbetar med under dessa forhallanden leder till en situation dér
ungdomars subkulturella motstand ocksa antar etnifierade former av utseende.
Han lyfter att alla ungdomar genomgéar en fas dar man ska hitta sitt inre och yttre
sjdlv — identitetsskapande. Sernhedes undersokning 1 Géteborgsfororten
Hammarkullen i Angered behandlar ungdomars kénslor kring utanforskap.
Ungdomarna beréttar hur de upplever det som att svenskar inte vill lira kéinna
invandrare och att de svenska institutionerna inte dr avsedda for dem.
Aterkommande for dessa ungdomar #r kinslor av att inte vara dnskvird, inte
passa in och att inte ha en plats - de har varken svenskars eller deras forédldrars
ursprung, de dr invandrare.

I Disa Edvall Malms (2012) avhandling Det socio-polisidira handlingsnditet avser
samverkan mellan polis och socialtjanst i forhallande till barn och ungas
kriminalitet och missbruk. Det centrala dr de bada myndigheternas gemensamma
uppdrag — att bade stddja och kontrollera barn och unga. Dér lyfter hon fram
bland annat de spanningsforhdllanden som finns mellan polisens straffrittsliga
logik och socialtjidnstens fokus pa behandling och hur detta manga génger
prioriteras olika da polisens insatser prioriteras framfor socialtjanstens. Sett ur ett
familjeperspektiv utovar socialtjanstens kontroll till skydd for barnen da det
handlar om kontroll av vuxnas fordldra- och omsorgsféormaga. Bedomningen i
detta fall kan vara bade prognostisk - den unges framtida utveckling, samt
retrospektiv — utifran tidigare hindelser som exempelvis dvergrepp.
Socialtjanstens kontrollerande uppgifter bygger ofta pa mer langsiktiga atagande
déir man i regel forst utreder for att darefter besluta om eventuella insatser.




I Ungdomsstyrelsen (2010:10) rapport Fokus 2010 - en analys av ungas inflytande
belyser de ungas inflytande och delaktighet i Sverige. Rapporten lyfter vikten av
ungas réttigheter att paverka sitt eget liv och ndrmilj6. Den innefattar en tematisk
analys av ungas inflytande dver den personliga sfiren och samhéllet i stort.
Studien lyfter ungdomars delaktighet i samhaéllet och fortroendet for demokratin
samt hur detta skiljer sig beroende pa vart man bor och av mojligheten till
inflytande i familjen. Ungdomar som lever i en familj med en 6ppen
kommunikation mellan varandra och kénner att de har inflytande familjen har
storre tillit till andra ménniskor och det politiska samhillet. Man hdavdar ocksa att
ju hogre socioekonomisk status ungdomen besitter desto storre social tillit har
denna. Ungdomar som kommer fran resurssvaga bostadsomraden dr mer skeptiska
till samhallets institutioner. Studien hiavdar ocksé att ungdomar vars fordldrar ar
hogutbildade kénner storre delaktighet 1 det svenska samhéllet samt att kinslan av
delaktighet hos ungdomar fran segregerade fororter inte skiljer sig nimnvért fran
resten av rikets ungdomar. Dock menar de att ungdomar med invandrarbakgrund
frén dessa omraden pavisar en lagre tendens att tro pa deras egen formaga att
paverka politiska organ. I rapporten konstateras det dven att unga frén mer
socioekonomiskt svaga omrdden har en mer pessimistisk framtidstro.

Se mig som en person dr en rapport utgiven fran Ridda Barnen (2008) och skriven
av Anna Frenning. Rddda Barnen har med sina bocker och rapporter ett syfte att
sprida kunskap om barns forhéllande, ge vigledning och inspirera till nya tankar
och diskussioner. Rapporten skildrar barn 1 familjehems uppfattning om hur
myndigheter hanterar deras skyldighet till tillsyn och uppfoljning av placeringar. |
rapporten lyfter man dessa ungdomars uppfattning om socialtjdnsten samt fragar
om de tycker att det ska finnas ytterligare en kontaktperson utanfor
familjehemmet och vilka egenskaper denna person i sé fall ska ha. Rapporten
bygger bade pa kvantitativa enkdtfragor som genomforts pa ett webbcommunity
vid namn Lunarstorm samt intervjuer med fyra familjehemsplacerade ungdomar.

Greta Marie Skau (2012) skriver i sin bok Mellan makt och hjdlp att makt ar
kunskap, inte minst géller det att forsta forhallande mellan klient och hjdlpare i
makttermer. I hennes undersokning uttrycker flera av de klienter hon intervjuat att
de kénner att ingen lyssnar pa dem. Trots att de fatt manga fragor och fatt svara pa
dessa sd kdnner de att dem inte fétt svara pa just det som é&r viktigt for dem. Skau
menar att det finns tva sétt for en hjélpare att inhdmta information - med ett
uppriktigt intresse av klienten utan att kranka dennes integritet, eller likgiltigt och
respektlost. Kommunikationen 1 forhéllande till barn och ungdomar ar kanske
annu svérare. Har méste man dven se den unge som en serids samtalspartner och
godta att den unge &r expert pa sitt eget liv och 1 sin egen vardag. Barn far ofta
hora att “det dér &r vél ingenting att brdka om”, men sanningen dr att ingen har
ritt att franta varken ett barn eller en vuxen rétten till att kénna sig krinkt da
kénslan dr i grunden subjektivt definierad.




2.2 Teori

Virt resultat kommer analyseras med hjélp av resilience teori och genom ett
socialpedagogiskt perspektiv. Resiliense 4r mer av en vid ramteori medan ett
socialpedagogiskt perspektiv har ndrmare anknytning till det praktiska arbetet. Vi
anser att teorierna kompletterar varandra i var undersokning da vi avser att bade
forklara hur unga fungerar 1 sin motstandskraft och &dven diskutera hur man kan
stodja unga i det praktiska stodarbetet.

2.2.1 Resilience

Resilience ér en teoribildning som innefattar risk- och skyddsfaktorforskning,
utvecklingspsykologiska och sociala dimensioner i barn och ungas uppviaxt. Nér
den introducerades handlade det inte sdllan om att diskutera sa kallade
maskrosbarn® som med tillsynes forodande risker for sin utveckling, dndé klarat
att bygga upp ett fungerande liv. Detta ledde vidare till studier kring vad det var
som gjorde att vissa klarade att hantera svarigheter och motgangar béttre én andra
— och dven betydelsen nér risk- och skyddsfaktorer samvarierar. Historiskt kom
begreppet resilience till hilsovetenskapen fran att ha varit tillimpad 1 fysik och
teknik dér dess betydelse hinvisar till formagan hos material att studsa tillbaka
fran stress och aterfa sin form eller sitt tillstand. Nar teorin accepterades i
psykologin anvéndes den forst i en studie for barn med psykisk sjuka mammor.
Nu ir den allménna forklaringen att indikera den enskildes formaga att aterhamta
sig frén, anpassa sig till och forbli stark i livets motgangar. Resilience redovisas
beroende av bdde individuell- och gruppstyrka samt att det 1 hog grad péverkas av
stodjande element i miljon i stort (Ungar, 2005).

Generellt r det s att de barn som kan vara hoppfulla om framtiden — flexibla,
anpassningsbara, de som har problemldsande fardigheter och aktivt forsoker ta
kontroll 6ver sina liv, sannolikt &r mindre sarbara 4n de som passivt accepterar de
motgingar de moéter. Socialt kompetenta barn vilka dr kapabla till problemldsning
kan forbéttra sin imiteringsforméga genom att identifiera alternativ till sina
nuvarande forhallanden och utforma kreativa 16sningar. Det dr inte bara en
stodjande relation med familj och andra vuxna som hjélper till att skydda barn
frén de negativa effekterna av stressiga situationer, det finns mycket som tyder pa
att socialt stod fran kamrater i hog grad kan forbattra barns resilience (Ungar,
2005).

Resilience-forskningen har genomgatt fyra ”vagor”. Den forsta vagen var
beskrivande och forskare kunde rada upp foreteelser och situationer med
resilience, exempelvis att kunna anpassa sig till livets motgingar. Det var nir den
andra vagen kom som forskare invigde processer som kunde beskriva de
observerade sambanden/samspelen till resilience. Detta kunde da vara samband
mellan olika faktorer som familj och miljo. Att undersdka processer i en naturlig
omgivning och livslopp tog for lang tid, darfor valde man att under tredje vagen
istéllet gora experiment. Forskare testade resilience genom direkt slumpvis

2 “Barn som lever under svéra villkor och lir sig att beméstra dem” (Nationalencyklopedin, 2013)




utvalda kliniska fors6k med ett upplidgg som ursprungligen hiarstammade frn
resilienceforskning (Andersson, 2008).

Nu nér den fjarde vagen i resilience-forskning vixer sig starkare gar det tydligt att
urskilja att det bygger pa kunskap frin de tidigare vdgorna samt att man numera
utnyttjar nya teknologier. Hittills har fokus i resilience legat hos individer men
den kan likvil appliceras pa de system dér individuell utveckling sker, s som 1
klassrummet, idrottshallen eller i familjen. Uppmérksamheten har skiftat till en
multi-niva dir hogst komplicerade processer dér korrelation sker (Andersson,
2008).

Individen &r beroende av olika faktorer som medfors under svara
levnadsomsténdigheter och stress. Forskare har kunnat urskilja tre huvudsakliga
faktorer inom resilience som péaverkar det utsatta barnets forméga att hantera sin
situation pa ett positivt sitt. Faktorerna ar:

Barnets individuella egenskaper - t.ex. att barnet har létt att anpassa sig i nya
situationer och far dirmed dven en battre dterhdmtningsformaga.

Relationen till fordldrargestalterna - hur interaktionen ser ut mellan barn och
fordlder dr hogst relevant. Det avgor pa vilket sitt barnet lir skydda sig och
reducera dngesten i stressfyllda situationer (Skerfving, 2005). Foréldraskapet har
bade i ett tidigt och i ett senare skede betydelse for barnet. Byggs relationen pé
viarme och trygghet kan det hjélpa barnet att std emot negativ paverkan.

Omgivningens stod - berdr de arenor dir barn vistas nér de &r hemifran. Detta
stodnidtverk blir sirskilt viktigt da fordldrarna brister 1 sin omsorgsforméga. Av
det hir stodnétverket kan dven barnet fa kunskap om sin situation eller 1irdom om
varfor fordldrarna brister i sin omsorg och kunskap. I detta fall blir barnet starkare
och kan avlasta tdnkbara skuldkanslor (Skerfving, 1996).

2.2.2 Socialpedagogiskt perspektiv

Socialpedagogik ér ett tvirvetenskapligt kunskapsomrade som inte kan forstés
utan att koppla foreteelsen och begreppet till bade teori och praktik.
Socialpedagogiken dr handlingsinriktad och utgar likvél fran teoretisk kunskap
som praxis vilket gor att teori och praktik dr svara att sérskilja samt beroende av
varandra. Denna kunskapsform kan liknas med “praktisk klokhet” dven kallat
fronesis (Eriksson & Markstrom, 2002).

Dagens socialpedagogik 1 Sverige hivdas vila pé tre ben. Det forsta benet kallas
det kontinentala och har sina rétter i Tyskland med socialfilosofen Paul Natorp
(1854-1924) som grundare. Natorp menade att all kunskap och ldrande har sociala
inslag som pedagogiken maste ta fasta pa. Ursprunget till denna socialpedagogik
hirstammar i de idéstrommar om alla manniskors rétt till sjalvstdndighet och
bildning som uppstod efter den franska revolutionen. Enligt denna tradition ar
socialpedagogikens uppgift att resocialisera och integrera, att médnniskor 1
gemenskap med andra kan utveckla en vilja att fordndras. Traditionen belyser
dven vikten av att médnniskor integreras i samhaillet och striavar efter att inte ha
ndgra avvikare (Eriksson & Markstrom, 2002).
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Det andra benet har sitt ursprung i den amerikanska traditionen for socialt arbete
vilket 4r mer individuellt och terapeutiskt. Detta synsitt grundas av Jane Adams
(1860-1953) och Mary Richmond (1861-1928). Synsittet visar att uppfattning av
ett problem hos en individ kan reduceras genom behandling. Aven denna teori har
resocialisering och integration som mal. Detta forhéllningssatt dr vanligast i
Sverige (Eriksson & Markstrom, 2002).

Det tredje benet beskrivs som den pedagogiska traditionen som bland annat
grundas i John Deweys (1859-1952) och Paulo Freires (1921-1997) pedagogik.
Fokus i detta perspektiv ar att mobilisera manniskors resurser istéllet for att
resocialisera och integrera utsatta manniskor. Forhallningsséttet kan ocksé
beskrivas som emancipatoriskt som menar pé att ménniskor genom bildning ska
frigora resurser. Mobiliseringen syftar till att ménniskor tillsammans loser
problem dér samhéllets resurser inte ar tillrdcklig. Denna mobiliserade tradition ar
inte speciellt vanlig i Sverige idag men &r pa vég att bli mer etablerad (Eriksson &
Markstrom, 2002).

Vad som ir gemensamt for samtliga forhdllningssétt dr tron pa att man kan stodja
ménniskor i att hitta sina egna resurser, ta vara pa erfarenheter och bli
sjdlvstidndiga. Samtliga foresprikar att gemenskap med andra dr grunden till de
processer som liar manniskor att utveckla en vilja och mojlighet att gora aktiva val.
Antingen sker denna process utifran samhillets eller individens villkor (Eriksson
& Markstrom, 2002).

I Sverige dominerar det egna ansvarets perspektiv och det dualistiska perspektivet
inom den socialpedagogiska praxisen. Det egna ansvarets perspektiv utgar frin att
sociala problem skapas av individen sjdlv och att man ddrmed bor rikta insatser
mot individen och dennes ndrmiljo. Det dualistiska perspektivet utgar istéllet frdn
att sociala problem skapas av samhéllets socialisation. Sociala problem anses vara
saddant som inte Gverensstimmer med samhéllets normer. I denna praxis belyses
vikten vid allas rétt att vara sin egen person och uttrycka sin egen vilja.
Problemfokus anses ha negativa foljder for individen d& denne objektifieras och
mister ansvaret dver sig sjalv (Eriksson & Markstrom, 2002).

Stig-Arne Berglund (2000) menar att socialpedagogik inte ska ses som ett &mne
eller en metod utan tolkas som ett forhallningssétt som ror den sociala sfaren och
grundas 1 en pedagogik som ser méinniskors livssituation och motivation som en
kélla till kraft. Han belyser driften hos mé@nniskor som gor att vi automatiskt sdker
16sningar till vara problem och hur man istéllet for att fokusera pa det som
uppfattas problematiskt bor fokusera pa de resurser personen innehar. I arbete
med ungdomar i problematiska livssituationer hivdar Berglund att man ska fa
ungdomarna att kdnna inflytande 6ver sin egen ldkningsprocess. Pa detta sétt
skapas hjilpmedel for dem att hitta egna resurser som ger de makten att hantera
och forandra sin situation. Tonvikten dr samspelet i kontakten som skapar kanslor
hos ungdomen av att vara uppmérksammad, forstddd och vardefull.

Under de senaste 30 aren har nya perspektiv tagit plats inom socialpedagogiken.

Avvikelser, underordning och utanforskap forklaras inte langre utifran avvikande
minniskor utan anses istéllet vara socialt konstruerat. Denna socialpedagogik

11

~—~
—



ifrdgasdtter det normala istéllet for att problematisera det som anses onormalt
(Molin, Gustavsson & Hermansson, 2008).

Socialpedagogik ér av stor betydelse for arbetet mot det socialt konstruerade
utanforskapet och underordningen bland ménniskor. I Molin et al. (2008) bok
Meningsskapande och delaktighet skriver Sernhede att ett socialpedagogiskt
forhdllningssatt ska frimja frigérelsen och fokuserar sin diskussion pa utsatta
“stigmatiserade” ungdomar i fororten. Han kritiserar det sociala arbetets
individinriktning och hivdar att man maéste se till helheten for dessa ungdomar.
Genom att arbeta kollektivt kan man ta tillvara pa den konstruktiva potentialen
som finns i den kontext som ungdomarna befinner sig i. Det kridvs en dialog med
ungdomarna och en dppenhet for ungdomskulturen. Detta arbete kriaver bade
improvisation och flexibilitet med kapacitet att infora olika former av identitets-
och kulturproduktion i fokus for de unga vilket grundar ett positivt
integrationsarbete. Malet dr att ungdomarna ska hitta en tro pa sig sjélva for att
kunna hitta véagar att integreras i samhillet. Stigmatisering har gjort att unga
avgransats och stillts utanfor det omgivande samhillet. Segregationsmonstret
behover brytas for att ge rum att skapa nya arenor for ungdomar att bli
synliggjorda. Socialpedagogiken ska anvénda kulturella uttryck som ett sétt att
bygga broar och skapa moten mellan olika sociala grupper vilket i sin tur ska leda
till meningsskapande och delaktighet (Molin et al. 2008).
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3. Metod

Denna undersdkning &r en kvalitativ studie som bygger pd femton
semistrukturerade intervjuer med ungdomar mellan 15-19 ar. Studien har
genomforts via bdde grupp- och individuella intervjuer. Vi har med hjélp av tre
olika faltgrupper i Goteborg - Angered och angridnsande kommuner - Ale och
Partille, kunnat méta upp ungdomar som é&r av intresse for de olika féltgrupperna
och dé indirekt dven var studie.

3.1 Val av metod

I kvantitativa studier har forskaren innan undersdkningen en klar bild av vad det
ar som ska undersokas och anvinder mitbar fakta som kan generaliseras ver en
hel population (Greasley, 2008). Denna metod &r inte anpassningsbar i vér studie
da vi soker vara informanters egen uppfattning och utforliga svar fran
intervjuobjektet. Vi vill nd de subjektiva beskrivningar som bast skildras med
intervjuobjektets egna ord utifran dennes perspektiv (Kvale & Brinkman, 1997).
Eftersom var studie dr beroende av att vi ska kunna tolka meningsinnehéllet 1
informationen anvénder vi oss av den kvalitativa metoden dér vi kan fa ett mer
djupgéende och mélande resultat (Thomassen, 2007).

“Den kvalitativa intervjun dr en unik, kénslig och kraftfull metod for att finga
erfarenheter och inneboérder ur undersdkningspersonernas vardagsvérld. Genom
intervjun kan de férmedla sin situation till andra ur ett eget perspektiv och med

egna ord.“ (Kvale & Brinkman, 1997, s 70)

3.1.1 Intervjuteknik

Den semistrukturerade intervjun kan hdvdas vara en anpassningsbar metod dér det
i regel handlar om att intervjuaren har utformat ett fraigeschema men att fragornas
ordningsfoljd fir varieras beroende pa hur samtalet utvecklas. Intervjuaren har 1
den semistrukturerade intervjun frihet att stdlla passande foljdfragor for att
informanten ska ha mgjlighet att utveckla ndgot som intervjuaren uppfattar viktigt
och relevant for studien (Bryman, 2011). D4 vart syfte 4r av en bred karaktir
lampar sig en semistruktur dd frigorna ofta &r allmént formulerade. Vi har skapat
en frigeguide dir vi efterfragar egna uppfattningar och upplevelser fran
respondenterna (Bilaga 2). Undersokningen strivar efter att analysera
gemensamma drag och sérskildheter fran de olika intervjuobjektens svar och det
kraver darfor ett visst matt av struktur i intervjuerna.

3.1.2 Gruppintervju

Niér ett Amne uppfattas som kansligt kan gruppinteraktionen gora det léttare att
uttrycka synpunkter vilka annars dr svéra att uppenbara (Kvale & Brinkmann,
1997). Vi har darfor valt att ge de ungdomar vi moter ett val att antingen delta
individuellt eller 1 grupp 1 véra intervjuer. Att studera vad ungdomarna siger samt
hur grupprocessen ser ut kommer att ingé i vart resultat och analys. Vi tror att
vissa ungdomar vigar sdga mer 1 grupp och att de kan hjdlpa varandra att utveckla
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och diskutera tankar vilket resulterar i mer djupgdende svar. Samtidigt ar vi
medvetna om att gruppsituationen dven kan gora att de tysta deltagarna inte
kommer till tals i samma utstrdckning som de andra och att ungdomarna héller
tillbaka individuella &sikter som inte r accepterade av gruppen. Av tidigare
erfarenhet av att arbeta med ungdomar och inte minst varit ungdom sjélva vet vi
hur viktig gruppens ésikter ar.

3.1.3 Forskningsansats

Vi har en explorativ ansats som ram dir vi genom att intervjua ungdomar
undersoker var fragestillnings empiriska hallbarhet i férhallande till teorin
(Holme & Solvang 1997). Inom denna ram arbetar vi induktivt vilket beskrivs
som teoriutvecklande. Denna ansats utgér frén ett eget formulerat problem som
grund for undersokningen. Efter datainsamlingen sa appliceras aktuell tidigare
forskning och teorier i en analys for att utveckla resultatet av undersdkningen. Nér
man anvénder sig av induktiva strategier anser man att resultat fran den insamlade
data &r teoriutvecklande. Enligt Bryman (2011) bor all induktiv forskning inte
alltid forstas som teoriutvecklande utan snarare som empiriska generaliseringar.
Den induktiva ansatsen dr vanligare 1 kvalitativa studier. En studie som istéllet
utgér fran en deduktiv ansats &r teoriprovande dar man redan i
problemformuleringen utgar frin tidigare forskning eller teori. I en sédan studie
har man en uppfattning om det som ska undersokas innan undersokningen sker.
Fordelen med att anvénda ett induktivt angreppssétt anser vi vara att man inte
fastnar i tidigare forskning eller teori utan har mojlighet att vara mer objektiv
infor det vi undersoker. Dels for att vi kan se pd ett fenomen med nya 6gon, dels
att var undersokning inte &r paverkad av tidigare forskning eller teori.

3.1.4 Analysmetod - Grounded theory

For att analysera vart material har vi 1atit oss inspireras av analysmetoden
Grounded theory som bygger pa den induktiva ansatsen. Denna metod &r
teorigenererande dar datainsamlingen och analysen sker parallellt. Kodning anses
vara den viktigaste processen i Grounded theory vilket &r ett sétt att kategorisera
funnen data som har en teoretisk vikt for undersokningen. Denna kategorisering
sker 1 olika faser och dr metodens teorigenererande bearbetning av data, det kan
alltsd inte reduceras till att enbart ses som ett sétt att strukturera data. Syftet med
kategorierna &r att de slutligen ska ha fingat det insamlade materialet fullt ut. I
kodningsprocessen sker det en kontinuerlig jimforelse mellan data. Detta for att
hitta likheter och olikheter som sedan styr den fortsatta insamlingen av nya data.
Avslutningsvis i en analys med Grounded theory som metod sé forskjuts denna
successivt fran att vara mer deskriptiv till att bli mer teoretisk. Till sist
framkommer det inget nytt fran fortsatta kodningar och dé ar materialet i
undersdkningen mattat. Grounded theory &r den vanligaste analysmetoden vid
kvalitativa studier (Kvale & Brinkman, 1997). Vi anvinde Grounded theory for
att fi en stor spridning pa olika aspekter i var analys och som hjélp att skapa
tydliga monster over olika teman 1 undersokningen. Eftersom tiden for var studie
varit begransad sd har vi inte kunnat uppné méttnad i1 den data som vi samlat in,
vilket vanligtvis ar slutskedet i Grounded theorys analysprocess. Vi har darfor valt
att anvinda oss av vissa delar frdn denna analysmetod. Vi strdvade inte efter ndgot
teoriskapande utan anvénde teorin for att stegvis strukturera var insamlade data.
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Dérefter grovsorterade vi den, som i sin tur har lett fram till olika kategorier.
Monster och likheter i vara informanters svar har varit utgangspunkt for hur vi
skapat véra kategorier utifran vir empiri.

3.2 Tillvigagangssatt
3.2.1 Avgransningar

Vid en kvalitativ studie ar det naturligt att gora vissa avgrdansningar, detta kan man
gbra genom att fokusera pa teman (Larsson, 2005). Vért tema avser socialt stod
for ungdomar. For att avgransa uppsatsen till den tidsram vi blivit tillhandahéllna
valde vi i var planering av undersokningen att anvdnda oss av maximalt tre olika
faltgrupper nér vi skulle mdéta upp vara informanter. Vi lyckades {4 tag pa tre
faltgrupper som ville hjilpa oss med uppsatsen och de lét oss folja dem under en
kvéll vardera. Anledningen till att vi valde att g med olika féltgrupper som
representerar olika omraden var for att f4 en spridning i studien. Vi har alltsé inte
till avsikt att géra en komparativ studie och jamfora de olika omrddena. Den andra
hélften av vér uppsats fokuserar pa ungdomars uppfattning samt instéllning till
socialtjdnsten. Vi har valt att ha socialtjdnsten som exempel pd stodverksamhet av
den anledning att vi under var praktik trdffat ungdomar som uttryckt sina asikter
angaende just socialtjinstens arbete.

3.2.2 Litteratursokning

For att soka efter tidigare forskning och teori har vi anvint oss av de sokmotorer
som finns tillgdngliga hos Goteborgs Universitetsbibliotek. Vi har framst anvént
LIBRIS och GUNDA f{or att finna relevanta bocker. Véra sokord har da varit ung*
you* adolescent™® stod* social supp* social problem™* bemdta* mot* utveckling™
develop* forort* resilience* socialped*. Vi har dven anvint Summon da vi har
sokt efter specifika forfattare. De databaser vi anvént for att finna relevanta
vetenskapliga artiklar dr Social Services Abstracts och Sociological Abstracts
inom plattformen ProQuest. Vara sokord for den artikel vi anvint i var studie har
varit you* adolescent® social supp* social problem* health problem*. Vi har dven
anviant oss av hemsidor till organisationerna Bris och Rédda barnen for att hitta
studier som de bedrivit inom vért dmne.

3.2.3 Urval

I var undersokning har vi valt att med hjilp av tre faltgrupper komma i kontakt
med ungdomar. Att vénda oss till ungdomar som é&r i kontakt med féltarbetare ar
ett strategiskt val da deras malgrupp dr ungdomar som i1 hégre grad &n andra kan
befinna sig 1 en riskzon for att hamna i1 missbruk, kriminalitet, utanférskap och
andra for ungdomen ofordelaktiga forhéllanden. De dr ungdomar som kan vara i
behov av stod men samtidigt dr svara att na for resterande hjdlpapparat vilket gor
att de 1 hogsta grad ar viktiga for det sociala arbetet. Darmed har vi anvint oss av
ett malinriktat urval 1 hur vi ska nd ungdomar (Bryman, 2011). Studien kommer
enbart att kunna belysa vad vissa ungdomar tinker om samhallets stodsystem,
men genom studiens uppldggning vill vi argumentera for att denna grupp ar viktig
att na, d&ven om det finns fler grupper att undersoka.
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Fordelen med att intervjua ungdomar i anslutning till féltarbete ar att ungdomarna
dé befinner sig i en milj6 som de sjélva har valt. Vi menar att detta kan bidra till
kénslor av trygghet under intervjun. Féltarbete utgar dven fran att ungdomar har
kontakt med fdltarbetarna pa frivillig basis vilket minskar risken att ungdomar
upplever att de tvingas delta pa grund av en beroendesituation. En sddan
beroendesituation hade kunnat forekomma om vi exempelvis forsokt fa kontakt
med ungdomar via socialtjidnstens klientregister.

For att 0ka studiens tillimpbarhet har vi av strategiska skél valt att f6lja
faltgrupperna i Angered, Partille och 1 Ale, da de befinner sig i skilda
socioekonomiska omraden. Vi har inte planerat att géra en komparativ studie men
vi anser att det finns fordelar med att bredda vér undersdkning till tre olika
omraden. Detta for att fi en storre spridning pa de omraden dir de ungdomar vi
intervjuar vistas dd det kan finnas kollektiva uppfattningar och normer mellan
individer i ett omrdde. Ungdomars socioekonomiska bakgrund kan ocksa péverka
deras uppfattning och instidllning angdende socialt stod.

Eftersom alla faltgrupper 1 Goteborgsregionen inte har haft samma mojlighet att
delta i var studie kan det dven hédvdas att vi anvént oss av ett sa kallat icke-
sannolikhetsurval, vilket kritiker hdvdar &r en urvalsmetod som har negativ effekt
pa generaliserberheten av studien (Bryman, 2011). Vi har varit i kontakt med 6
faltgrupper varav féltgruppen i Angered och Partille faltgrupp var de som vi
kontaktat forst och de som forst gav besked om att de ville delta. Faltgruppen i
Ale var den sista faltgrupp som gav beskedet att de ville delta. Innan dess har vi
aven talat med Faltgruppen City som avstod av etiska skal, faltgruppen i
Frolunda-Hogsbo-Askim valde att avstd av oklara skiil och filtgruppen i Orgryte-
Hérlanda avstod da de inte utfor ndgot omfattande uppsokande arbete.

Angered &r en stadsdel som ligger i nordostra Goteborg och skapades genom den
statliga satsningen for fler boende - "Miljonprogrammet”. Programmet syftade till
att bygga en miljon bostdder inom loppet av tio ar. Satsningen gav resultat men
kritiserades hart da dessa bostadsomriden blev segregerade bdde socialt, etniskt
och ekonomiskt. Angered &r fortfarande idag ett omrade dér lagstatusgrupper bor
och kan beskrivas som en marginaliserad forort (Nationalencyklopedin, 2013).
Idag har Angered ca 50000 invanare varav 45 procent dr under 30 ir och ungefar
hilften av invénarna ar utrikesfodda (Goteborgs stad, 2013).

Partille kommun &r en tdtort som ligger strax dster om Goteborg och har knappt
36000 invdnare varav 27 procent dr 0-19 &r. Majoriteten av invanarna i
kommunen ar vilutbildade, 42 procent mellan 20-64 &r hade ar 2010
hogskoleutbildning medan arbetslosheten 14g pd 5 procent av invadnarna samma ar.
Ar 2010 var 14 procent av invénarna utrikesfodda (Partille kommun, 2010).

Ale kommun innehaller bade tétort, landsbygd och glesbygd och ar beldget 1-5
mil norr om Goteborg. Ale har knappt 28000 invanare varav 23 procent dr 0-19 ar.
Ar 2011 hade 28 procent av kommunens invanare en eftergymnasial utbildning
och arbetslosheten ldg pa 5 procent for dem mellan 20-64 dr. Samma ar var 13
procent av invanarna utrikesfodda (Ale kommun, 2012).
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De dokument vi funnit och studerat for att fa fram dessa uppgifter innehéller inte
helt jamforbar information frén de olika omrddena. Vart mal &r att klargora att
Angered ér en resurssvagare stadsdel 1 Goteborg medan Partille kommun som
befinner sig inom goteborgsregionen ér ett resursstarkt omréde och att Ale dr en
mindre kommun utanfor Géteborg som socioekonomiskt befinner sig emellan
Angered och Partille.

Vi har under ett tillfille i ca tre timmar i vardera omrade intervjuat de ungdomar
som vi tréffat under den kvéll vi {6ljt respektive faltgrupp samt de som varit
intresserade av att delta i var studie. Nér vi vént oss till ungdomar har vissa av
dem i sin tur fort vidare till andra att var intervju var intressant vilket inneburit att
fler ungdomar valt att delta. Detta &r ett snobollsurval som &r en form av icke-
sannolikhetsurval (Bryman, 2011). Genom ett snobollsurval nér vi ungdomar som
annars kanske valt bort ett delta vilket 6kar antalet respondenter i var
undersokning.

Vi har intervjuat 32 ungdomar (11 tjejer och 21 killar) férdelade pé 14 ungdomar i
Angered, 9 i Partille och 10 i Ale. Ungdomarna var i dldrarna 15-19 ar. Var
urvalsstorlek har varit beroende av hur minga ungdomar vi métt tillsammans med
faltarbetarna samt vilka av dessa ungdomar som velat delta i var studie. Vi har
haft mojlighet att {4 fler ungdomar att delta genom att folja faltgrupperna fler
kviéllar for att komma i kontakt med ytterligare ungdomar, men urvalets storlek
beddmde vi tillrdckligt i forhdllande till resurser i form av framst tid som stér till
forfogande.

Ungdomar 6ver 15 ar bedoms inneha den mognad att de sjédlva kan ta stéllning till
om de vill medverka i en intervju eller inte (Bryman, 2011). Utgdngspunkten for
undersokningen var att att intervjua ungdomar frén 15 ar. Pa grund av studiens
uppldggning, att vi foljde med féltarbetare, var det dock svarare att reglera dldern
for de som ville tala med oss da detta byggde pa ett métt av sjdlvselektion. Vi stod
dérfor 1 ndgra fall infor ett dilemma om vi skulle utesluta ungdomar att uttala sig
om deras tankar angiende vara fragestéllningar, pa grund av deras alder. Da
intervjusituationen arrangerades spontant och till stérsta delen skedde i de grupper
som ungdomarna befann sig i, bedomde vi dock att ett sddant forfarande skulle
vara svart att genomfora. Att exempelvis be ndgra av ungdomarna limna den
grupp de ingick 1 for att enbart tala med nagra, skulle innebéra ett ingrepp i
gruppen som vi inte bedomde skulle fungera. Bryman (2011) lyfter vikten av att
skapa ett gott forsta intryck och en god stimning 1 intervjusituationen vilket vi
menar skulle forsvéras i ett sddant fall.

De fragor som stélldes avsag heller inte ungdomarnas personliga angeldgenheter,
vilket vi bedomde minskade risken for att de skulle kunna lida men av att finnas
med under samtalet. Vi har dock vid analysen av materialet bortsett fran vad
yngre ungdomar sagt sa att materialet ddrmed enbart bygger pd intervjuer av
ungdomar frén 15 ar.
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3.2.4 Intervjuernas genomforande

Var undersokning bygger pa tre intervjutillfillen - Partille, Ale och Angered -
med fem intervjuer vardera, alltsd sammalagt 15 intervjuer varav tre var
individuella och resterande genomfordes i grupper om tva till fem personer.
Intervjupersonerna var mellan 15 och 19 ar. Vi har bada tva deltagit i intervjuerna,
men den ena hade fokus pa att stilla fragor och den andra aktivt antecknade vad
som sades. Vi la extra mycket tyngd pé tydlighet och sensitivitet i vira frdgor
(Bilaga 2) eftersom vi redan frén borjan visste att vi vid ndgra av intervjuerna inte
skulle ha ett gemensamt modersmal samt att ungdomar ofta inte har ett fullt s&
utvecklat ordforrad (Bryman, 2011).

Viéra intervjuer genomfordes pa sex olika platser. Den forsta intervjun
genomfordes utanfor Ica Maxi 1 Angered eftersom vi dér utanfor traffade vara
forsta intervjupersoner. Trots att den utspelades i anslutning till forbigdende
personer var intervjun fullt anvéndbar och vi fick ta del av seriésa och
genomténkta svar.

De fyra f6ljande intervjuerna som gjordes 1 Angered genomfordes 1 ett litet
grupprum pa en fritidsgard. Grupprummet hade fonster ut emot det stora
sdllskapsrummet pa fritidsgarden och detta medforde att véra intervjupersoner
ibland tappade fokus nir andra ungdomar passerade utanfor. Vi anser trots detta
att véra intervjupersoner delgav oss reliabla svar pd vara frgor i stort da vi fatt
seridsa svar pa alla fragor. Att vi befann oss pé en sa pass central plats pa
fritidsgarden tror vi var en bidragande faktor till det stora intresse hos
ungdomarna av att delta i var studie.

I Partille utspelades fyra intervjuer pd en av kommunens fritidsgardar, den forsta
en soffa i en korridor i anslutning till sdllskapsrummet. De tva foljande i en soffa i
sillskapsrummet och den sista av de fyra utanfor den tillhorande danslokalen. Det
var en lugn kvill pé fritidsgdrden och detta gjorde dven att véra intervjuer kunde
genomforas ostort med ungdomar som hade ett intresse av att hjélpa oss och svara
pa vara fragor. Den sista intervjun i Partille pa en annan fritidsgard. Fritidsgirden
var ndra stdngning och vi kunde darfor gora intervjun ostort i tv-rummet dér vi
ockséd hade mojlighet att stinga en dorr ut till det gemensamma séllskapsrummet.

I Ale besokte vi tva olika fritidsgardar varav den forsta var forhdllandevis liten
men med relativt ménga besokare vid vért besok. Tre intervjuer utfordes i en soffa
beldgen centralt i sjdlva cafét och vi kunde mérka av att vara intervjupersoner
paverkades av detta. Vi ser det &ndd som positivt att ungdomarna kunde se att vi
utforde intervjuer for efter forsta intervjun kom fler och ville delta och var nyfikna
pa vad vi gjorde. Den andra fritidsgarden i Ale och vart sista besok under vér
insamlingsperiod var det till skillnad mot den forra en vildigt lugn kvéll med bara
ett fatal ungdomar déir. Vi kunde genomfora véra tvéa sista intervjuer helt ostort
med ungdomar som var angeldgna om att ge oss utforliga svar. Sammanfattat har
alla véra intervjuer genomforts utifran ett frivilligt deltagande diar ungdomarna
sjdlva fatt bestimma vart vi ska uppehalla oss och hur intervjun ska vara
utformad.
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Innan vi gick ut pé filtet och motte vara respondenter tog vi oss god tid att géra
oss fortrogna med vart material i form av de fragor som var intervjuguide bestod
av (Bilaga 2). Vi 6vade sedan att genomfora intervjuerna med varandra och med
utomstdende for att vara ordentligt forberedda. Vi inledde varje intervju med att
presentera oss sjdlva och dérefter ge en genomgéing av syftet med vér studie och
hur intervjun skulle genomforas. Ungdomen fick dven informationen pé ett
informationsblad tillsammans med véra kontaktuppgifter (Bilaga 1). Vi ville att
ungdomarna skulle ges en trovardig anledning att faktiskt delta i vér studie och
motivera dem att ge oss érliga svar, darfor motiverade vi dem med att var studie
senare skulle kunna ldsas av professionella och att deras svar skulle kunna vara
med och pédverka i de frdgor vi valt att undersdka. Detta foljdes av information om
att de kan vara anonyma nir studiens resultat presenteras, vad studien ska
anvindas till, att det inte finns ndgot som helst tvang att svara pé alla frdgor och
att siga till om det &r nagot personen inte forstdr med vara fragor (Bryman, 2011).

De tre individuella intervjuerna varade i genomsnitt ca 15 minuter. De Tolv
resterande intervjuerna genomfordes 1 grupp. Dessa tog ldngre tid &n de
individuella eftersom det var fler personer som skulle gora sig horda under vad
som resulterade i ca 25-45 minuter. Vid samtliga intervjuer anvéndes en
semistrukturerad intervjuteknik. Fragorna stéilldes ddrmed inte i ndgon inbdrdes
ordning utan lyftes nédr det passade som bést. Intervjuerna inleddes med en storre
och mer 6ppen fraga for att foljas av ett antal mer specificerade foljdfragor dar vi i
vissa fall &ven gav olika svarsalternativ, detta kallat tunnelteknik (Bryman, 2011).
Vi valde en bred forsta fraga for att avldgsna stress hos intervjupersonerna genom
att visa att vara fragor inte handlar om personens egna upplevelser och att det inte
fanns négot ritt eller fel utan att vi utgér fran ungdomar i allméinhet. I
framstéllningen av intervjuguiden tog vi hjélp av yngre syskon och vinner for att
sakerstdlla att vart sprak var lattforstaeligt for malgruppen samt att fragorna
tolkades ritt.

I fragorna strdvade vi efter att utgé frn en opartisk syn av socialtjdnsten och
socialt stod overlag. Detta pa grund av att ungdomarna skulle kidnna sig trygga
och bekvidma nog att utgé frén sig sjilva och pé detta sitt indirekt gynna
reliabiliteten i vart resultat. Vi har ocksé varit ména om att {4 en sd réttvis bild av
deltagarnas svar som mdjligt och har dérfor upprepat deltagarnas pastdende och
sammanfattat vad deltagarna sagt for att be dem bekréfta att det stimmer. Detta
for att inte lata var egen tolkning ta 6verhand i undersdkningen utan till storsta
mojliga man utga fran intervjupersonerna.

Vi avslutade varje intervju med att repetera det vi presenterat innan intervjun -
man har ritt att vara anonym samt att vara mailadresser finns pa vara
informationsblad ifall man skulle vilja ldgga till nagot man missat eller &ndrar sig
1 ndgot man sagt (Bilaga 1). Vi har dérefter tackat alla ungdomar for deras
medverkan och lyft och aterberittat ndgon asikt ungdomen haft under intervjun
och gett positiv respons for denna. Detta for att vi vill att helhetsupplevelsen av
vara intervjuer ska vara positiv for ungdomen och att denna ska kinna sig
uppskattat da denne lagt kanske vardefull tid pa att hjélpa oss.
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3.3 Validitet

Validitet handlar om att méita det man avser att méta (Thurén, 2007). For att
begrinsa vara fragestillningar har vi valt att utga frdn ungdomars uppfattning
kring hur ett socialt stdd ska vara utformat. Vi har darfor bett dem beskriva ett
redan etablerat stod - socialtjansten. De ungdomar som vi har intervjuat har haft
manga dsikter om hur stodfunktioner ska vara utformade, inte bara inom socialt
arbete utan dven inom ldrande och andra professioner samt inom det privata
nitverket. Vi anser att detta inte pdverkar validiteten i resultatet. Vi menar att det
inte finns ndgon anledning att tro att vara intervjupersoner uppfattar
stodfunktioner och dess positiva egenskaper annorlunda inom olika
yrkeskategorier, eller hos personer inom det privata nétverket.

3.4 Reliabilitet

Reliabilitet innebér att undersokningen ar riktigt utford sé att resultatet blir
tillforlitligt (Thurén, 2007). I intervjuerna har vi i vissa fall behovt ge exempel da
ungdomar pé grund av spraksvérigheter eller okunskap missforstatt vara fragor.
Genom att anvinda exempel har vi fortydligat vad vi menar eftersom vi
underfOrstatt att ungdomen ibland haft svért att uttrycka sig. Vi maste dnda ta
hénsyn till att detta kan ha paverkat vért resultat.

Vi mirkte att det i ett par intervjuer inte riktigt gitt fram att man inte behovde
beritta om egna personliga erfarenheter. Vi anar att detta utfoll i att tvd ungdomar
1 borjan av intervjuerna drog sig fOr att svara pa véra fragor (Bilaga 2). Nar vi
sedan fortydligade vért syfte fick vi utforligare svar. For att {4 sd rittvisande
resultat som mojligt har vi dven fortydligat for ungdomarna att det inte finns nagra
ritt eller fel péd véra intervjufragor.

Den franska idéhistorikern och filosofen Michael Foucault har analyserat kring
samband mellan sprak och makt och hur en professionell genom sin
“expertkunskap” far en 6verordnad maktposition gentemot klienten att utdva sin
praxis (Thomassen, 2007). Eftersom nigra av de intervjuade ungdomarna inte haft
svenska som forstasprak far vi inte bortse fran att missforstand uppkommer
lattare. Vi misstidnker dven att ndgra av de yngre intervjupersonerna haft svart att
uppfatta vara fragor och pd grund av detta inte vigat besvara fragor eller gett
vildigt kortfattade svar. Vi upplever trots detta att vart budskap under dessa
intervjuer nétt fram da vi varit noga med att forklarar frdgorna ytterligare samt att
frdgorna har besvarats pa rétt sitt i samtliga intervjuer.

Vi valde att gora vara intervjuer ute pa filtet av den anledningen att ungdomarna
skulle kdnna sig trygga i att intervjun sker pa deras arena och reducera
formaliteten som vi tror annars hade paverkat ungdomarna negativt. Detta
resulterar i att den milj6 dér vi utfort vara intervjuer inte alla gdnger varit utan
paverkan fran allt som sker i omgivningen. Vi hoppas att allt som kunnat upplevas
som distraktion under vara intervjuer dndé viger upp till det fakta att ungdomarna
sjdlva fatt vara med att paverka intervjuerna och att vi dnda fatt riktiga svar pa
vara fragor.

20

~—~
—



Ungdomarna har inte bara fitt vara med och péverka vart intervjun ska
genomforas. De har dven sjdlva fatt bilda gruppkonstellationer som intervjuerna
genomforts i. Var forhoppning &r att ungdomarna i dessa grupper ként sig mer
Oppna och trygga med att svara pé vara fragor. Vi maste dndé ha i beaktning att
det finns en risk att individer 1 grupp viljer att inte sdga nagot exempelvis pa
grund av att dennes asikt inte dr accepterad 1 gruppen.

Vi valde att inte gora ljudupptagningar av intervjuerna pa grund av att vi tror att
det skulle gora intervjun mer formell. Vi tror att en inspelningsapparat skulle
kunna ha paverkat vart resultat negativt om ungdomarna ként en stress av att
behova svara korrekt samt att det varit svért att genomfOra inspelningar da vara
intervjuer skedde i1 s& 6ppna miljoer. Vi méste dérfor ta hdnsyn till att véra
minnesanteckningar och kommer aldrig kunna dterge véra intervjuer i samma
utstrackning som en inspelning hade gjort. Vi har dven valt att citera véara
informanter utifrdn vara minnesanteckningar. Vi kidnner oss trots detta trygga med
vart insamlade material da en av oss under alla intervjuer haft ansvar for
anteckningarna och den andra ocksa antecknat 1 viss man for att vi ska fa ett s&
reliabelt resultat som mojligt. Vi har varit noga med att sammanfatta och bekréfta
med intervjupersonerna att vi uppfattat rétt. Vi anser 4nda att det finns en risk att
resultatet i var studie kan paverkats av vr egen tolkning. Detta &r ndgot som é&r
oundvikligt 1 kvalitativa intervjuer da vi uppfattar var vérld olika (Kvale &
Brinkman, 1997).

3.5 Generaliserbarhet

Kvalitativa forskningsresultat ar enligt kritiker svéra att generalisera da studien
manga ganger utgér fran vad en forhéllandevis liten grupp individer tycker och
tdnker. De menar att de dr en omdjlighetsuppgift att forsoka applicera resultatet pd
en annan miljo &n den man studerat i forsta hand. Diaremot kan en kvalitativ studie
generaliseras till teori eller med sa kallade “mattliga generaliseringar” jaimforas
resultatmissigt med studier som gjorts av liknande grupper (Bryman, 2011).

Vi har valt att anvénda oss av ett sa kallat icke-sannorlikhetsurval vilket dr vanligt
forekommande i kvalitativa studier. Nackdelen med denna urvalsmetod é&r att alla
1 populationen ungdomar som é&r aktuella for socialt uppsokande faltarbete inte har
samma mojlighet att delta i var studie vilket i sin tur paverkar generaliserbarheten
pa vart resultat. Vi anser dock att var urvalsmetod ar ldmplig da det inte gar att na
samtliga ungdomar i1 populationen eftersom den dr omgjlig att avgréinsa samt att
den &r i stindig fordndring. Vi efterstriavar en viss generaliserbarhet i vart resultat,
men anser att vikten 1 vér studie ligger pd den enskilde individens berittelse. Detta
innebdr att oavsett hur vanliga ungdomars uppfattningar ar, s r deras tankar
vésentliga for utvecklingen av samhéllets stod. Genom att tala med ungdomar fran
olika socioekonomiska omraden samt analysera vart resultat med tidigare
forskning och teori 6kar vi generaliserbarheten i studien (Bryman, 2011).
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3.6 Etik

I utformandet av vér metod har vi anvént oss av fyra etiska principer,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Vi har valt att redogdra dessa principer for vara informanter 1 bade tal och skrift
dé vi innan intervjun samtalat med dem och ldmnat en informationslapp om var
undersdkning. Informationskravet innebér att vi innan intervjun informerat om
undersokningens syfte. Dels for att informanten ska ha forstielse for vad
undersdkningen handlar om for att 6ka tryggheten 1 motet samt att de innan
intervjun ska fa en mojlighet att vilja att inte delta. Med samtyckeskravet menas
att vi forklarar att deltagandet ar frivilligt och fortydligar att de inte behdver svara
pa fragor om de upplever obehag. Vi har lagt stort vikt vid konfidentialitetskravet
da vi bade infor intervjuerna har klargjort att de har rétt att vara anonyma samt
valt att efter varje intervju upprepa fragan.for att sékerstilla att ingen éndrat sig.
Detta for att f4 ungdomarna att kinna att de kan tala 6ppet och att andra inte
behover veta vad dem sagt. Enligt nyttjandeprincipen har vi dven beréttat hur vi
kommer anvinda oss av informationen som de deltagande tillgodosett oss
(Bryman, 2011).

I intervjuerna har vi varit tydliga med att vi inte stravar efter att
intervjupersonerna ska utga fran egna erfarenheter och att de sjilva véljer om de
vill svara pa véra fragor (Bilaga 2). Anledningen &r for att minska risken att
ungdomar beréttar sddant som kan skada dem sjélva eller att intervjun ska
uppfattas som integritetskrankande (Bryman, 2011). I Angered inség vi att flera
ungdomar trots allt valde att delge personliga erfarenheter. Vi upplever att
information som dessa ungdomar delgav oss kan vara sddant som de beréttar for
oss dé vi dr dér 1 form av studenter och utomstaende. Enligt Bryman har vi som
forskare ett ansvar att skydda véra deltagare eller potentiella deltagare frén
skadliga konsekvenser och forsoka minimera risken av att ett deltagande i
undersokningen blir obehagligt. Var bedomning dr dnda att informationen av
ungdomar 1 Angered inte borde kunna vara till skada for dem sjédlva. Samtliga
ungdomarna som delgett personlig information har dven valt att vara anonyma.
Genom att inte ndmna namn eller vilket omrdde vi trdffat ungdomarna skyddar vi
deras konfidentalitet. Vi delgav dven vara kontaktuppgifter vilket ger
intervjupersonerna mojlighet att &ndra sina redogorelser.

Efter intervjutillfillet i Angered bestdmde vi gemensamt med Filtgruppen City
som arbetar med ungdomar i citymiljo att det av etiska skél inte var [dmpligt att
intervjua deras ungdomar. Den framsta anledningen &r att en av oss ska arbeta
som vikarie hos dem. Vi anser dirmed att det dr oldmpligt att intervju ungdomar
som utomstdende for att sedan arbeta med dem som professionell faltarbetare. Vi
menar att risken med att Faltgruppen Citys ungdomar beréttar sdidant som kan
skada dem sjdlva eller pd annat sétt skapa obehag 6kar om ungdomar inte
uppmérksammar att det som ségs under intervjun ar information som vikarien
kommer kénna till.

Det ér viktigt att vi upptrader moraliskt ansvarsfullt gentemot vara informanter.
Intervjusituationen kriver att det finns en balansgéng mellan intervjuarens intresse
av att komma at virdefull kunskap men samtidigt ha i atanke att det krévs en etisk
respekt for intervjupersonens integritet (Kvale & Brinkman, 1997). Vi har infor
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varje intervju “smépratat” med ungdomarna for att skapa en relation och en milj6é
dér vara informanter kinner sig bekvdma. Vi har dven forsokt placera oss bredvid
ungdomar vi intervjuat istéllet for mittemot 1 syfte att minska de maktskillnader
som kan uppkomma vid intervjusituationer.

Vi vill dven lyfta det etiska dilemma som vi stétt infor 1 vara gruppintervjuer da vi
1 ndgra fall valt att inte avvisa ungdomar under 15 ar frén att ndrvara vid
intervjusituationen. Vi anser att risken for att den unga kidnner utanférskap och att
bli omoraliskt behandlad &r storre, dn att den lider men av de stéllda frdgorna.
Viéra fragor ér allmént utformade och utgér fran dsikter snarare én erfarenheter
(Bilaga 2).

Kvale & Brinkman (1997) anser att forskaren alltid bor reflektera 6ver de negativa
konsekvenser som kan drabba informanterna i undersdkningen i parallell till de
fordelar som studien kan medfora. Vi har sedan studiens uppstart diskuterat
huruvida ungdomar i var studie kan paverkas negativt av att vi talar med dem
angdende stdd. Vi menar att det kan finnas en risk att ungdomar upplever att de ar
utvalda pé grund av att de ar i behov av stod. Ungdomarnas sjélvbild kan da
paverkas negativt genom sjilvuppfyllande profetia®. For att forebygga detta har vi
stridvat efter att formedla att informanterna &r tillfragade av den anledning att de ar
just ungdomar. Vi har infor intervjuerna fortydligat att vart mal ar att fa
ungdomars roster horda inom vart valda omrade. Vi upplever att ungdomar da
formedlat intryck av stolthet 6ver att vara de som dr utvalda att delta 1 vér studie.
Den vetenskapliga fordel som vi ser med var studie ar att vi lyfter ungdomarnas
egna roster 1 fragor dér deras rost dr av storsta vikt, samt att vi inom ramen for vad
som dr mojligt med en kandidatuppsats bidrar med vetenskaplig empiri i ett
forhdllandevis outforskat omréde.

* Med sjalvuppfyllande profetia menas att en individ forverkligar ett pastdende som fran borjan var
falskt (Nationalencyklopedin).
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4. Resultat/Analys

Vi kommer att tillsammans med var redogdrelse for var emperi genomfora en
genomgaende analys av vart resultat med hjilp av den tidigare forskning vi
presenterat samt utifran de tva teoretiska perspektiven - resilienceteori och ur ett
socialpedagogiskt perspektiv.

4.1 Ungas problem och behov av stod

I var undersokning fick ungdomarna sjélva benimna exempel pa problem som de
anser att ungdomar kan drabbas av eller utsétta sig sjdlva for. Ungdomarna
ndmner kriminalitet, drogmissbruk och problematiska situationer som sker i
skolan och 1 hemmet som storsta problem. Utdver detta gavs missbruk, psykiska
bekymmer och problem med kompisar som ytterligare alternativ. Utifran de
alternativ som vi fatt svarade ungdomarna pa vem eller vilken verksamhet de
skulle vinda sig till for att fa stod i att hantera den specifika situationen.

I frégan om kriminalitet och drogmissbruk uttryckte ménga att man skulle vinda
sig till vinner i forsta hand. I ett samtal tillsammans med fyra killar utanfor Ica
Maxi i Angered beskriver de hur de hade gjort om de hade velat ha stod i problem
med kriminalitet och droger.

“Nér man har problem sé& sdker man sig till vénner [...] de som inte har vinner
soker trygghet i gingverksambhet [...] Mar man déligt vinder man sig till tjejer for
att fi bekriftelse. Tjejer dr bra pa sant du vet, dom bryr sig, hade jag védnt mig till

en vin sd hade dom inte brytt sig.” - Kille 15 &r Angered

De finns dock ungdomar som anser att man bor vinda sig till socialtjdnsten om
man har sddana problem, medan majoriteten motsétter sig detta helt. Upprepande
ganger beskrivs socialtjinsten som den absolut sista utvigen.

“90 procent gér inte till soc nidr man har problem, man gar till den ndrmaste
vénnen eller familjen, inte till staten” - Kille 18 &r Angered

Samtliga ungdomar som ger exempel pa situationer dér man blivit utsatt for
kriminalitet, anser att man borde vénda sig till polisen. Utdver detta sdger flera
ungdomar att om man har problem med att man utdvar kriminella handlingar s&
ska man absolut inte soka stod hos polisen. En kille i Ale uttrycker det sahér.

“Man skulle ju aldrig ga till en polis om droger. Man gér ju for att fa hjilp, inte
for att man ska bli domd”- Kille 17 ar Ale

I Disa Edvall-Malms (2012) avhandling Det socio-policidra handlingsnditet
studerar hon samverkan mellan polis och socialtjanst kring ungas missbruk och
kriminalitet. Edvall-Malm belyser de spdnningsforhallanden som kan uppsté i
denna samverkan dar hon menar att den straffrattsliga logiken vinner
tolkningsforetrdde dver behandlingslogik. Pé s& vis hamnar polisens intresse i
samverkansprocesser som forsta prioritering och socialtjdnstens insatser dérefter.
Vi upplever att ungdomarna i vér studie frimst anser att polismyndigheten ar en
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verksamhet man vénder sig till dd man blivit utsatt for brott och vill att den som
gjort brottet ska bli straffad och inte som en kalla till stod. Ungdomarna verkar
uppfatta polisen som en verksamhet som endast bedriver ett straffrittsligt arbete
dé de anser att man inte bor viinda sig dit om man gjort/gor nagot olagligt. Att
ungdomarna tolkar polisen pa detta vis dverensstimmer med vad Edvall-Malm
menar nér hon sager att polisens insatser framst handlar om straffsréttsliga
atgarder. Socialtjénsten dr i detta sammanhang de som fokuserar pd behandling
och vi uppfattar att detta kan vara en anledning till att vissa ungdomar ser
socialtjdnsten som ett alternativ till stod ndr man har problem med droger eller
kriminalitet

I problematiska situationer som utgér fran kriminalitet eller drogmissbruk viljer
manga av de ungdomar vi talar med att vénda sig till andra &n sina forédldrar. En
ungdom uttrycker att om han skulle berétta att han anvdnder droger s skulle hans
fordldrar skicka tillbaka honom till det land han f6ddes i. En annan beskriver att
kanslor av skam gor det svarare att soka stod for att man har problem med droger.
I FoU i vésts rapport En delad ritning (2009) sa redogérs det for hur ungdomar
kan kénna skam 6ver sitt drogmissbruk genom att man upplever att man ar en
besvikelse for sina fordldrar. Dessa kinslor av skam och skuld kan i sin tur det
leda till att ungdomen har svért att ta ansvar for sina handlingar. I denna studie
framkommer det att manga foréldrar till barn som missbrukar droger blir véldigt
besvikna dver sitt barns missbruk dé de kénner att de bér ansvaret for ungdomens
handlingar och att de misslyckats 1 sitt fordldraskap. Vi anser att detta dr en viktig
paverkansfaktor till att ungdomar i dessa fragor generellt véljer att inte vinda sig
till sina fordldrar.

Ungdomarna lyfter &ven missbruk pa olika dimensioner. Ovan har vi borjat tala
om drogmissbruk kopplat till kriminalitet. Vi tolkar det &ven som att flera
ungdomar anvidnder bendmningen missbruk som ett samlingsbegrepp for missbruk
av bade droger och alkohol och att vissa talar om missbruk endast utifran alkohol.
For att {4 hjédlp med ett missbruk nimner ungdomarna kuratorn, BRIS,
socialtjénsten, fritidsledare, vanner, ungdomsmottagningen och familj som
alternativa stodfunktioner. Tyngden ligger framfGrallt pd vinner 1 samtliga
omraden och i Partille och Ale svarar man dven socialtjédnsten.

Den stora majoriteten av vara intervjupersoner har lyft problematik i hemmet som
ett problem. De uttrycker olika former av problematik - som att man blir utsatt for
vald, har missbrukande foréldrar, blir sexuellt utnyttjad eller att man inte trivs
med extra- eller fosterfordldrar. I denna problematik lyfts framforallt kurator eller
kompisar som ett alternativ till stod. Flera ungdomar i Angered uttrycker ocksa att
man oftast haller det for sig sjdlv eller 16ser det internt inom familjen. I Ale och
Partille sdger ungdomarna att socialtjinsten skulle vara ett alternativ.
Uppfattningen av att en larare ar en stodperson som den unge kan vinda sig till ar
dven dterkommande i bade Ale och Angered. Forutom detta nimner man
féltarbetare, fritidsledare, syskon, BUP, BRIS, ungdomsmottagningen eller nagon
man kénner vil som person.

I alla tre omraden talar ungdomarna om olika former av skolproblem. De vi kan

urskilja d&r mobbing och svérigheter i inldrningen samt andra svérigheter som kan
uppsté 1 skolvirlden. Manga ginger talar ungdomarna om dessa kategorier 1 ett
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enda sammanhang. Vi mérker dock en skillnad 1 hur de talar om mobbing och hur
de skulle handskas med ett sddant problem. Nigra ungdomar menar att de skulle
anvinda sig av fysiskt vald mot dem som mobbar och ett par sidger att de
kontaktat polisen eller hallit det for sig sjilv. Overlag talar man i friga om
skolproblem om att vénda sig till familjen men dven till skolkurator och larare.
Andra alternativ som ndmns ar fritidsledare, rektor, vanner och socialtjanst.

De tva sista problemsituationerna som getts som exempel dr bekymmer med
kompisar och psykiska svarigheter. Det dr ungdomar frdn Ale och Partille som
lyfter problem med kompisar. Om man varit utsatt for detta sdger dem att man
valt att prata med fritidsledarna eller andra kompisar. Om det innebér att man
hamnat i ett kriminellt ging som man vill bryta sig loss fran s pratar de unga
frimst om socialtjdnst eller polis som alternativ till stdd. I friga om psykiska
svarigheter som bade ungdomarna i Angered och Partille uppmérksammat ar
framfGrallt familjen den stora stittepelaren. Forutom detta talar de &ven om
vénner, ldrare, ldkare och i flera fall psykolog.

Ungdomarna i var studie ndmner generellt en mingd personer och verksamheter i
bade det privata och det offentliga nitverket som de kan vinda sig till {or att fa
stod 1 att hantera olika problematiska situationer. Det verkar ocksa vara sa att det
ofta &r samma personer och verksamheter som de nimner, oavsett vilket problem
det r fragan om. Det skiljer sig dock nagot vilket vi frimst anser handlar om vad
man associerar personer eller verksamheter med. Polis som vi tidigare ndmnt
associeras med straff. Andra exempel ar att rektorn kan vara ett alternativ till stod
vid skolproblem och att ldkare och psykolog kan vara stodpersoner vid psykiska
bekymmer. Dessa stodpersoner dterkommer dock inte inom andra omraden. Detta
indikerar att det 1 storre utstrickning handlar om personer som de uppfattar som
fortroendefulla, och inte funktionsanpassade verksamheter. De stodpersoner och
verksamheter som aterkommer dr sédana som den unge har en relation till som
exempelvis fritidsledare, féltarbetare och lérare. Det finns dven personer och
verksamheter som exempelvis kuratorn, socialtjdnsten, ungdomsmottagningen och
BRIS som dr dterkommande, vilket kan hidnga samman med att dessa associeras
med stdd som inte dr riktat mot ett specifikt problem.

Vad som dr genomgaende ar att ungdomarna frimst vander sig till vanner eller
familj i ndstan samtliga omraden nér det inte dr familjen eller vinnerna som ar
problemet. Inom resilienceteorin sa har man kunnat urskilja huvudsakliga faktorer
som fungerar som verktyg for barnet i att hantera sin situation pa ett positivt sitt.
En av dessa ar relationen till fordldragestalter som grundas i hur interaktionen ser
ut mellan barn och forildrar (Skerfving, 2005). En annan faktor handlar om
omgivningens stod som &r de vuxna som barnet méter pa andra arenor (Skerfving,
1996). Dessa faktorer har berorts som svartalternativ i1 vért resultat dd ungdomarna
pratar om bade fordldrar men dven andra stodpersoner.

Att kénna att man kan vinda sig till sina foréldrar &r en skyddsfaktor for
ungdomarna da stodet stirker deras motstandskraft och aterhdmtningsforméga 1
motgangar och risker (Ungar, 2005). Aven Vihjalmsson (1994) belyser i sin studie
att stod frin fordldrar &r av stor betydelse for ungdomens mentala hélsa och
hilsorelaterade beteenden. Han hivdar att stodjande fordldrar uppmuntrar ett
hilsosammare beteende och forstarker ungdomens uppfattning av sin mentala
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hélsa. Vinner beskrivs ocksa som stodfaktorer som dkar den unges mentala hélsa.
Stod fran vinner ér enligt Vihjalmsson den enda faktorn som har en direkt
paverkan pé den unges beddmning av sin hilsa d4 denna paverkas av vilka vinner
man har exempelvis om den unge upplever att vinnerna ar bra vinner eller daliga.
Ungar (2005) menar dven att ett socialt stod fran vinner kan stérka en individs
resilience. Att minga av ungdomarna i vér studie argumenterar for hur de valt att
vinda sig till vanner i olika problem ér alltsa enligt resilience nigot positivt da
detta starker motstdndskraften hos individen vilket &ven Vihjalmssons studie
visar.

Vihjalmsson (1994) hdvdar dven att stod fran andra vuxna kan vara en viktig del 1
ungdomens bedomning av sin mentala hélsa d& de mér béttre av att ha fler
personer 1 sitt ndtverk som de kan vénda sig till. Stod fran andra vuxna kan dock
skapa angest hos ungdomen dé det kan upplevas obehagligt att vinda sig till
nagon som inte dr ens nérstdende. [ BRIS rapport Se hela mig! (2012) beskriver de
hur barn som tar kontakt med dem uttrycker att det svaraste med att soka sig till
BRIS ér att de d4 méste erkdnna att de inte har ndgon annan vuxen stédperson
som de kan vénda sig till vilket kan vara oerhort skamfyllt. En kdnsla av skam for
att man mér déligt, ar 1 en problematisk situation och behdver be om hjélp ir dven
ofta grunden till att barn och unga kénner motstand i att soka stod.

Det finns de ungdomar som i vér studie hivdar att de inte skulle vinda sig till
nagon for att {4 stdd utan halla det for sig sjdlva. En kille i Angered forklarar for
oss att det dr svart att vinda sig till nagon da ungdomar inte litar pa andra och
dnnu mindre vuxna. Manga av de barn som BRIS (2012) varit i kontakt med talar
om en misstro till vuxna som ofta grundas i att de vid ett flertal tillfdllen har blivit
svikna och att de saknar birande relationer. Misstro till vuxna dr d&ven nagot som
man skriver om i Ungdomsstyrelsens (2010:10) rapport Fokus 10. Har handlar det
inte bara om de ungas misstro till vuxna utan till samhéllet i stort. Denna misstro
kan grundas i att ungdomen upplever att den inte har inflytande over sitt eget liv
exempelvis beslut som tas 1 familjen och att man ddrmed inte kénner tillit till
andra ménniskor eller det politiska samhéllet. Vi tolkar detta som att ungdomars
misstro som skapas av svek fran vuxna i dennes omgivning likavél kan handla om
kénslan av att vara sviken av samhéllet.

Nér ungdomar véljer att inte vinda sig till ndgon menar Andersson (2008) att det
enligt resilienceteorin kan vara en riskfaktor for den unges motstandskraft i att
hantera svéra situationer. Att kunna vénda sig till ndgon for stdd ér en form av
anpassning och en skyddsfaktor som dessa ungdomar gar miste om. Vi uppfattar
det som att de ungdomar som véljer att forsoka hantera sina svarigheter sjilva
lider storre risk att ha en sdmre resilience i motiga livsskeden oavsett vilka
problem man har.

BRIS (2012) redovisar 1 sin rapport att barn och unga kan skapa egna strategier att
handskas med problematiska situationer. Dessa kan dock vara av destruktiva slag
dédr ungdomen pa nagot vis skadar sig sjilv . Vi tolkar det som att det finns en risk
for de unga som viljer att inte vdnda sig till ndgon dé detta kan leda till att de
hittar destruktiva strategier for att handskas med problemet. Vi vill dock
fortydliga att det sékerligen finns situationer som ungdomar kan hantera pa ett
positivt sitt utan att soka stod men att stodet ofta kan vara till en hjélp.
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4.2 Utformningen av ett attraktivt stod

I vart resultat om hur ungdomar anser att ett attraktivt stod ska vara utformat, har
vi utgatt fran hur man anser att en stodperson bor vara for att ungdomen ska kdnna
fortroende och vilja soka stod hos denne samt hur ungdomar tycker att attraktiva
verksamheter att soka stod hos dr utformad.

4.2.1 Attraktiv Stodperson

Vi har skapat fem kategorier for att samla ungdomarnas uppfattningar om vad
som dr en attraktiv stodperson: kunskapens betydelse, relationens betydelse,
delaktighetens betydelse, personens egenskapers betydelse och betydelsen av att
vara utomstéende.

Kunskapens betydelse

Négot som ménga ungdomar lyfter ar vikten av att personen man vénder sig till
for att fa stod besitter olika former av speciell kunskap. Ungdomarna uttrycker att
personen maste veta vad den talar om och ha forstaelse for situationen. De finns
dven de som hivdar att det &r bra om personen har varit i samma situation.
Ungdomar belyser vikten vid att personen ska kunna ge goda rad och detta anser
vi styrker att personen ska ha kunskap om situationen som ungdomen befinner sig
1.

“Forst skulle jag vinda mig till de ndrmaste och sen ndgon med mer auktoritet
som har kunskap om situationen” - Kille 17 &r Ale

Att veta vad man talar om och ha forstaelse for situationen kan forstas som den
form av kunskap vilken social- och ungdomsarbetare kan ha. I en modern
socialpedagogisk synvinkel dr denna kunskap sammanfldtad med hur kunskapen
nas, 1 en dialog med ungdomar och med en 6ppenhet till kulturella uttryck. Molin
et al. (2008) skriver att for att kunna arbeta med ungdomar pa ett positivt vis
behdver man ha forstielse for det sammanhang som de befinner sig i. Unga ingér 1
ett kollektiv och att bara se till individen &r inte tillriackligt for att skapa kunskap
att stodja ungdomen i en fordndring. Forfattarna utgar frin ungdomar i fororter
och menar att dessa ungdomar inte alltid paverkas positivt av individuella
satsningar om ungdomen inte tror att denna satsning kommer ge utslag. Han
exemplifierar utifran att stod med studierna inte loser problemet om det handlar
om att ungdomen inte tycker att det spelar ndgon roll om den fér bra betyg nir den
dnda inte kommer fi en anstéllning pa grund av att den kommer frén fororten.

Att mota unga i behov av stod handlar heller inte enbart om en specifik kunskap
om situationen ungdomen befinner sig i, utan ocksa om bemdtande vilken innebér
en kénsla hos ungdomen att vara forstddd. Denna forstaelse kommer vi ga in
nirmare pa ndr vi beskriver vilka personliga egenskaper en stodperson bor ha
samt angdende ungdomars behov av delaktighet.

I ett individuellt samtal med en kille i soffan pa en fritidsgard i Ale forklarar han

att han tagit hjilp av sina bréder om han haft problem hemma, och menar att hans
broder formodligen ként samma sak och varit i samma situation. Manga
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ungdomar hivdar samtidigt att det &r viktigt att stddpersonen inte dr i samma
problematiska situation som den unge sjdlv. Ungdomar i var studie relaterar detta
1 frdga om kriminalitet och drogmissbruk. I svar pa vem man vint sig till svarar de
flesta av ungdomarna att de skulle vént sig till sina vinner men att stddpersonen
inte bor ha samma problem. Enligt Vihjalmsson (1994) kan stéd fran vénner 1
vissa fall ha en negativ paverkan pa ungdomens hélsa da ungdomar som delar ett
ohilsosamt beteende, snarare forstirker detta hos varandra dn motverkar det.
Orsaken kan vara att ungdomarna utsétter varandra for grupptryck vilket vi anser
att ungdomarna i vér studie pavisar en medvetenhet om.

I ett samtal med tva tjejer 1 Angered sédger de att det dr viktigt att personen man
talar med har en forméga att se nér personen i fraiga mar déligt och att man dé kan
avgora vad personen behover for stdd. Vi uppfattar att tjejerna talar om att
personen ska ha kunskap om nir den behover kontakta socialtjdnsten och inte.
Detta dr nagot som speglar vad flera ungdomar har sagt och det tolkar vi som att
man manga ganger soker en kunnig och handlingskraftig person men att denna
person maéste besitta en form av fingertoppskédnsla for att ta de ritta besluten enligt
ungdomen i dennes stille.

I BRIS (2012) rapport har man dven hér uppfattat att unga vill att vuxna ska se
deras signaler. Manga barn beskriver 1 studien att deras tecken inte blir sedda och
att de maste fordjupa sina symptom i psykisk ohilsa for att omgivningen ska
reagera. Detta kan bero pé att personen dr rddd for att agera om det &r felaktigt
och didrmed vill ha mer pé kott pa benen. Vad vi forstér i var studie &r att
ungdomarna vill att personen ska se signaler men absolut inte agera om det inte &r
ndgot som ar problematiskt for ungdomen. Denna form av kunskap &r svar att
inforskaffa da varje individ och situation dr olik den andra. Det finns risker att
barn och unga faller utanfor stolarna om man alltid letar efter specifika tecken
innan ett agerande. Samtidigt finns det en risk att barn och unga som maér bra blir
utsatta for onddigt lidande. Tjejerna i Angered menar dock att en relation mellan
ungdomen och stodpersonen gor det ldttare att tolka signaler vilket vi aterkommer
till nér vi skriver om relationen.

Delaktighetens betydelse

Manga ungdomar talar om hur viktigt det ar att den person de soker stod hos later
dem vara delaktiga i vad som sker. Detta innefattar da vikten av att personen inte
for vidare informationen man gett i fortroende, och att denne inte fattar beslut utan
ungdomens vetskap eller utan att fora en diskussion med honom/henne. Vi
uppfattar det som att ungdomar ménga ginger skulle accepterat ett beslut som gér
emot dem sé lange de fatt vetskap om det och fatt mojlighet att samtala om det.

”Dom gor saker utan att berétta varfor och de gor det for deras skull och inte for
min, de lyssnar inte” - Tjej 17 ar Angered

Denna tjej berdttar hur hon upplever att socialtjdnsten ofta behandlat henne och
beskrivningen skildrar vad manga ungdomar tycker ar ett agerande av en délig
stodperson. En majoritet av de tillfragade har beskrivit upplevelser dér beslut
tagits 6ver deras huvud och hur dessa situationer har fatt dem att kiinna sig
forminskade, som att deras asikter inte riaknas.
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Betydelsen for ungdomar av att fa vara delaktiga som vara intervjuer resulterar i
ar nadgot som dven Trondman (2003) reflekterar 6ver. Han beskriver att
delaktighet i s& stor omfattning som mojligt bor genomsyra arbetet med ungdomar
som metod. Metoden bygger pa att unga har ett behov av tillhorighet och rtt till
inflytande. Trondman beskriver olika verktyg som man kan anvénda i arbetet med
unga for att de ska kénna att de bli tagna i ansprdk. Han menar att det finns
riktlinjer for hur personalen ska arbeta och utgar da fran sju f-principerna vilka
sammanfattas — forstd, forklara, forankra, foresla, fordndra, f6lja upp och forsegla.
Dessa principer for hur man agerar ér interrelaterade — detta innebér att utkomsten
av en princip inte kan forstas annat én i forhallande till de andra principerna.

I Fokus 10 beskriver man att ungdomars upplevelse av delaktighet och inflytande
Over sina egna liv paverkar deras fortroende for hela samhéillet och demokratin 1
stort. Det handlar alltsd om en kdnsla hos unga att man har mgjlighet att paverka 1
beslut dverlag. For att kunna paverka i beslut maste man framst fa ta del av
informationen (Ungdomsstyrelsen, 2010:10). Detta dr ndgot som ungdomarna 1
var undersokning uttrycker att de i flera fall inte fatt géra. Enligt resilience teorin
utvecklar man sin motstandskraft i interaktion med andra pé arenor dar individuell
utveckling sker. Detta handlar om delaktigheten pa arenor som i hemmet med
familjen, 1 klassrummet, pé fritidsgérden eller idrottsplatsen (Andersson, 2008).
Utifrén ett socialpedagogiskt perspektiv beskriver Sernhede i Molin et al. (2008)
bok att det krdvs att den unge bjuds in 1 att vara delaktig i en fordndringsprocess
som ska skapa en tro pa sig sjilv hos ungdomen. Det ska hjdlpa ungdomen att
hitta egna vigar att integreras i samhéllet. For att kunna genomf6ra detta ska det
finnas en dialog och en 6ppenhet med ungdomar vilket i sin tur bygger pa
improvisation och flexibilitet.

Den amerikanska traditionen inom socialpedagogik menar att problem som
drabbat individen kan minskas med hjélp av individuell behandling (Eriksson,
Markstrém, 2002). Aven Berglund (2002) framhéller vikten av denna terapeutiska
tradition och forklarar att ungdomar behdver kdnna inflytande dver sin egen
lakningsprocess vilket grundas i ett samspel mellan den unge och behandlare. Det
innebir att man som stddperson skapar verktyg som ger dem makten att hantera
och forindra sin situation. Narmare beskrivet ger stodpersonen den unge utrymme
att sjélv fa definiera sin situation och lyfta dennes positiva egenskaper for att gora
ungdomen delaktig i process och beslut. Detta ér en process som bor involvera de
minniskor som dr viktiga for ungdomen och sluta forsoka kontrollera eller forsta
allt utan istéllet fokusera pa l0sningarna. Att istéllet se problem som utmaningar,
ta vara pd méinniskans lust att ldra och ddrmed ha fokus pa framtiden, samt lagga
tyngden i arbetet med ungdomen pa en praktisk niva. Sjalvfortroende och
identitetsskapande sker oftast i det man forstar och uppmérksammas for
(Berglund, 2002).

En av slutsatserna av BRIS (2012) undersokning &r att stodpersoner fran det
offentliga nédtverket maste gora barnet delaktigt. Ménga barn som hor av sig till
dem har ett behov av att vara delaktiga och fa mojlighet till en viss kontroll 6ver
vad som sker. De belyser vikten vid att bjuda in barnet eller den unge till en
dialog om vad och varfor saker behover ske och fraga barnet vad den tycker om
situationen. De menar att det utan att hitta gemensamma strategier och 16sningar
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tillsammans med barnet blir svérare att ge denne hjélp med ett positivt utfall. Det
verkar bade fran vara intervjuer och fran den litteratur som vi tagit del av som att
den unges mojlighet till delaktighet nira nog &r ett méste for att stodet ska
uppfattas som positivt. Det dr delaktigheten som gor det mojligt for stodpersoner
att fOrstd situationen utifran den unge samt det som fér den unge att kénna sig
sedd. Det fortydligar att stodpersonen lyssnar och engagerar sig. Denna
delaktighet uppfattar vi dven &r det bésta sittet att {4 den unge att forsti
situationen utifran stodpersonens synvinkel dé kénslan av delaktighet skapar en
storre mottaglighet.

Relationens betydelse

Relationen ar i manga delar av det sociala arbetet kirnan av vara erfarenheter ute
pa filtet och det dr dven detta som ungdomarna till stor del motiverar i denna del
av undersokningen. Alla véra intervjupersoner har i olika former talat om tillit -
om att lita pa personen, att halla hemligheter och att inte under nigra
omstdndigheter skvallra om ndgot man beréttat 1 fortroende. Ungdomar vi pratat
med lyfter vikten av att man ként personen ldnge. De beskriver hur man da kan
avgora om man kan lita pé personen. I ett samtal med tvé tjejer frain Angered
berittar dem om hur de har en kurator pé deras skola som de har en relation med.

“Flera vanner gér till kuratorn pa skolan, vi har haft samma kurator sen vi var
smd, vi skulle aldrig g4 till den nya, kdnner inte henne” - Tjejer 16 & 17 ér

Aven en kille frin Ale understryker det starka sambandet mellan relation och tillit.
Han menar pa att han aldrig skulle vinda sig till nagon han precis traffat och
anfortro sig till denne. Det finns dven de ungdomar som talar om att relationen
inte behdver vara att man ként varandra lange utan att det viktigaste ar att det
finns en form av personkemi som gor att man kénner tillit till personen.

“Man ska kunna siga vad som helst och den personen ska kunna ta det vidare [...]
Relationen ar viktig men den behdver inte finnas fran borjan utan den kan byggas
upp. Det dr inte sé att jag vinder mig till vilken person som helst utan att det
maste kénnas tryggt. Det behovs en bra kénsla [...] titeln &r obetydlig. Det finns
fler fritidsledare pa gdrden men bara for att de &r fritidsledare sa vander jag mig
inte till alla utan bara till vissa”- Kille 19 ér Partille

Ungdomar beskriver att de vill ha en garanti pa att personen de vénder sig till
stédller upp och alltid finns tillgédnglig. Nagra ndmner dven att man vill kunna se
upp till personen. Vi uppfattar att dessa faktorer hos en stodperson ér sddant som
ungdomen endast kan kénna till om denne har en relation med personen 1 friga.
En annan fordelaktig faktor som beskrevs utifrdn en relation &r att stddpersonen
snabbare kan se tecken som tyder pd om ungdomen inte mar bra och dé lattare
kunna avgora vad ungdomen behover for stod.

I BRIS (2012) rapport s dr behovet av en trygg relation aterkommande i barnens
texter. Barnen uttrycker att de inte kan berétta allt for ndgon man inte litar pa,
kénner dr genuint intresserad av en eller som man vet att de snart kommer avbryta
kontakten med. BRIS hévdar att det ofta 4r hir som myndigheter sviker barn och
unga da de kréver att den unge ska Oppna sig till ménga pa en och samma géng
samt att relationen som den unga kénner sig trygg med kan bytas. Detta dr nagot
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som ofta leder till att barnen tappar tillit till vuxna. Andersson (2008) menar dven
hon att kontinuiteten ar viktig. I hennes studie om familjehemsplacerade
ungdomars utveckling pavisar hon att dessa ungdomar soker stdd hos dem som de
vet finns kvar hos dem under en lingre tid. Relationens vikt styrks ytterligare av
Rédda Barnens (2008) studie dir de redogor for att hilften av ungdomarna 1 deras
studie anser att det dr viktigt att man har en tit kontakt och en néra relation med
sin stodperson. I var undersdkning beskriver exempelvis en ungdom att sa fort
hon lart kinna sin handlaggare pa socialtjansten sa byts denna ut vilket hon
upplever forsvarar kontakten. Flera ungdomar menar att de inte skulle g till en
frimmande person och be om stod samt lyfter vikten av att personen alltid finns
tillgénglig och stiller upp. Vi uppfattar darfor att kontinuitet och stabilitet ar
grundpelare 1 en ndra relation vilket resulterar i att ungdomen kénner fortroende
att oppna sig.

BRIS (2012) hédvdar att relationen gor att barn och unga i deras studie vet att de
kommer fa ett respektfullt bemdtande och att informationen hanteras pa ett sétt
som gynnar den unge. Rddda Barnen (2008) lyfter att unga vill att stddpersonen
ska vara en person som den unge kidnner och som man har en god kemi med samt
att personen ska vara insatt 1 situationen. Ungdomarna i var studie ligger mycket
vikt vid att en relation med en stodperson gor att de vet hur denne skulle agera
utifrdn det som beréttas vilket skapar en tillit. Vissa séger att detta beror pd att
man ként personen ldnge, andra menar att det inte ar tiden for relationen utan
kemin som avgor.

Berglund (2008) skriver om att personer som har varit viktiga fér ungdomens
motivation till fordndring inte behdver vara en person som ungdomen kénner
sedan innan, utan att samspelet dr det viktiga. Dessa personer har pd nigot vis gett
ungdomen uppmirksamhet och bekriftelse av att ungdomen ar unik. Det
dualistiska perspektivet inom socialpedagogiken belyser vikten av att inte fasta sig
vid problem dé detta hdmmar personens formaga till forandring (Eriksson &
Markstrom, 2002). Utifrén detta perspektiv hivdar Berglund (2008) att det som é&r
gemensamt for dessa relationer &r att stodpersonen inte sett till ungdomens
problem utan fokuserat pa dennes resurser, exempelvis ndgot som ungdomen &r
bra pa.

Betydelsen av att vara utomstiende

Det finns de ungdomar som beskriver att de vill att dem man soker stdd hos ska
vara utomstéende personer som de inte har en relation till. Ett fital har tydliggjort
att kunskapens betydelse gér fore relationens. Ungdomarna anser att en
utomstidende person inte virderar det som sigs utan dr neutral. Man pratar dven
om att stodpersonen inte ska ta stillning utan vara opartisk i samtalet. Ungdomar
ger exempel pa hur det kan finnas vissa forvéntningar pa dem sjdlva nér de soker
stdd hos personer de har relation till. En tjej beskriver hur vissa fordldrar kan
anklaga en for att ha gjort nagot fel baserat pa att man hamnat i en liknande
situation tidigare. Detta beskriver hon som en negativ faktor hos en stodperson.

Skau (2012) bygger sin teori pd att makt dr kunskap och att det géller att genom

makttermer kunna forstd forhallandet mellan klient och stodperson. Enligt
ungdomarna vi intervjuat verkar denna underordnade maktstéllning 1 vissa fall bli
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starkare 1 de fall ddr man kénner stodpersonen sedan tidigare. Skau menar att man
himtar information pa ritt sitt genom att ha ett uppriktigt intresse for personen
utan att krdnka dennes integritet och genom att se den unge som en serids
samtalspartner. I forhéllande till att man kdnner personen kravs det att man som
stodperson fOrstar att man aldrig har rétt att frinta den unge rétten att kinna sig
krankt da kénslan i grunden ar subjektivt definierad.

I BRIS (2012) rapport redogdrs for hur barn beskriver att de inte vill vinda sig till
exempelvis fordldrar da de upplever att de bar pa otillatna kénslor och att foraldrar
blivit arga pa dem nér de beréttat hur de kidnner. Att personen inte virderar det
som ségs 1 samtalet dr dven viktigt for de unga 1 vér studie och det &r mer
problematiskt att vara opartisk som stodperson 4n om man har en relation med
barnet eller ungdomen. Detta &r ndgot som dven bekréftas av ungdomarna i
rapporten fran Rddda barnen (2008) dar de uttrycker att stodpersonen ska vara helt
oberoende, alltsé en person man inte kinner for att personen ska kunna fa en egen
uppfattning om en sjalv.

Personliga egenskapers betydelse

Den mest upprepade beskrivningen vi far gillande hur en stodperson ska vara ar
att personen behdver vara en god lyssnare. Detta kommer tétt f6ljt av snill och
forstdende. Nar vi fragar ungdomarna om hur man ar som en bra lyssnare far vi
genomgaende vildigt svdvande svar. Denna svarighet att sdga vad det handlar mer
precist om kan hinga samman med att det &r en kdnsla hos ungdomen att faktiskt
synas och bli hord, snarare &n hur stddpersonen beter sig i samtalet. En sddan
kéinsla kan vara svar att riktigt beskriva vad den hinger samman med.

I rapporten fran BRIS (2012) &r barn och unga dven dir hogst angeldgna om att
bli lyssnade pa och att just fa ndgons absoluta uppmérksamhet. Ungdomarna 1
deras undersokning beskriver att de vill kéinna sig omtyckta och vérdefulla. De
vill méta vuxna som kan hjdlpa dem att uttrycka vad de kénner och forstar och
bekrifta deras kénslor sé att de blir logiska och begripliga. Barnen som Rédda
Barnen (2008) talat med sédger ocksa att virme och trygghet savél som snéll och
omtinksam ar viktiga egenskaper hos en stodperson.

Ungdomarna i var undersdkning ndmner dven trygg, positiv, hjdlpsam och
respektfull som bra egenskaper. En av de killar vi intervjuat beskriver att man som
vuxen ska visa respekt och vara en “chill” person vilket grundar en kénsla av
respekt for denna person. Att personen man vénder sig till inte &r “for” kritisk och
bara belyser att ungdomen har ett problem &r dterkommande i1 samtalen.

“Inte pdpeka att man har ett problem, det vet jag ju, jag gér ju dit for att {4 hjilp” -
Kille 17 ar Ale

Ungdomarna i Rddda Barnens (2008) rapport lyfter att stodpersonen behdver
lyssna och inte bara se till problemet. Berglund (2008) skriver att en ungdom inte
kan hitta motivation och bli hjilpt av ndgon som endast ser till ungdomens
problem. Han menar att man istillet borde se problemet som en killa till viljan att
fordndra, alltsa att fokusera pa 16sningarna vilket endast kan ske via att se till
ungdomens resurser. Vi uppfattar att problemfokuset hos manga stddpersoner
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inom socialt arbete dr negativt. Att skapa trygghet, vara respektfull, positiv och fa
ungdomen att kénna sig lyssnad pé kopplar vi till formagan att se till ungdomen
som en individ med resurser istillet for problem.

Flera av de vi intervjuat lyfter dven &rlighet som en viktig egenskap. Vi
aterkopplar detta med vad vi skrivit ovan om hur ungdomar vill vara delaktiga och
fa sanningen dven om denna inte alltid &r till ens fordel. Avslutningsvis vill vi
belysa en egenskap som flera ungdomar talat om i anslutning till professionella
som arbetar inom verksamheter. Ungdomar uttrycker hur konstigt det kan kénnas
ndr en vuxen person inte beter sig som vuxen som metod for att bli kompis med
dem. I korridoren utanfor en fritidsgard i Partille talade vi med en tjej som var
noga med att belysa detta.

“Vuxna tror att ungdomar vill att de ska vara “down with the kids in tha hood”
fast det ar battre att de 4r vuxna” - Tjej 19 ar Partille

Detta dr en 6nskan som dven uttryckts av fler ungdomar. Att vara en vén och
skapa en relation behdver inte byggas genom att vara “ungdomlig” for da havdar
vi att risken &r stor att man tappar sin trovirdighet. Sjdlvklart finns det ménga som
har en “ungdomlig” personlighet men vi uppfattar det inte som att ungdomarna
tycker att det dr negativt, utan det handlar om nér vuxna uppfattas gora sig till”
och spela pa ungdomlighet.

Skau (2012) menar att en stodperson behdver vara en god lyssnare for att fa
ungdomens tillit. Hon lyfter vikten av att man visar ett uppriktigt intresse for
ungdomen i samtalet och erkénner att den unge dr en kompetent samtalspartner.
Berglund (2000) kallar personer som far ungdomen att kéinna sig forstadd,
uppméirksammad och virdefull for “Bekréftande vittne”. Detta sker av att
personen 1 samspelet bekréftar, ser, finns till hands, engagerar sig och siger sadant
som far den unge att fundera. Det dr enligt Berglund just sddana hér personer som
far en ungdom att skapa en vilja och styrka att fordndra sin situation. Trondman
(2003) talar istdllet om hur ungdomarna i hans undersdkning eftersoker en
forebildseffekt hos personalen. De ska vara vilkommande, nédrvarande, tycka om
sitt arbete, kommunicera pa ett trovirdigt sitt, forsta ens livssammanhang,
inkludera ungdomen genom sitt bemoétande, vara intresserade, stodja vid behov
och visa omsorg, lyssna och forvalta. De positiva egenskaper som de unga i var
studie soker fran stodpersoner skulle enligt resilienceteorin generera i att
ungdomen kénner ett storre hopp om framtiden. Stodpersonen stottar den unge i
att vara flexibel och anpassningsbar, ge ungdomen problemldsande fardigheter
och motivation att aktivt ta kontroll 6ver sitt liv. Detta resulterar i sin tur i att den
unga med mindre sannolikhet ar sérbar till skillnad frdn de som passivt accepterar
de motgéngar de moter (Ungar, 2005).
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4.2.2 Attraktiv stodverksamhet

I frigan om en attraktiv stddverksamhet har vi funnit att ungdomar talar om detta
utifrén fyra kategorier som vi valt att kalla tystnadsplikt, tillgéinglighet, garantier
och information.

Tystnadsplikt

Vikten av tystnadsplikt 4r ndgot som genomsyrat hela var undersdkning. Som vi
uppfattar det &r tystnadsplikten en slags garanti for trygghet hos vara
intervjupersoner. Ndgot som upprepande ganger uttrycks under vér intervjuer ar
hur ungdomar uppfattar ungdomsmottagningen som den enda verksamhet att
vinda sig till som har garanterad tystnadsplikt. En sddan tystnadsplikt &r nér
stodpersonen inte under ndgra omstindigheter utan ungdomens tillstand for
information vidare. Tystnadspliktens funktion &r ofta ndgot som ungdomar anser
ar avgorande for om de vill vinda sig till en verksamhet for stod.

Bland de barn som har kontaktat BRIS (2012) &r det manga som beskriver en oro
Over att personer de véander sig till for stod ska fora vidare informationen. Det
finns dven dem som inte vander sig till andra 4n BRIS just av anledningen att de
kan vara anonyma och att informationen dé inte kan foras vidare. Det &r vanligt
att barn beskriver att de har erfarenhet av att stodpersoner kontaktat deras
fordldrar utan forvarning. Manga av de unga tappar tilliten till vuxna och 1 regel
menar de pa BRIS att om en ungdoms fortroende raseras pa grund av sddana
hindelser sa dterupptar de sidllan denna kontakt. For att forebygga sddana
situationer &r det viktigt att ge goda forutséttningar for barnet att vaga prata om
sin situation och ddrmed inte uteldmna viktigt information - detta genom att de
kanner fortroende for stodpersonen och att de ska kunna lita pé att de far ett
bemotande fyllt av respekt och att den information de ger ska hanteras pé ett sétt
som gynnar dem.

Tillgéinglighet

Forutom tystnadsplikt har dven tillgénglighet en viktig funktion. En 6nskvérd
verksamhet ska vara lokaliserad déir den alltid ar lattillgdnglig och létt att ta sig
till. Forutom detta vill ungdomarna att den ska vara 6ppen och man ska ha
mojlighet att komma dit ndr man vill. Vi uppfattar detta som att man dnskar en
slags jourverksamhet. Ett sista kriterier ar att personalen pa plats alltid ska ha tid
for dn och att man som individ alltid prioriteras.

Trondman (2003) pratar om lokalisering och lyfter da att en verksamhet
tillgidnglig for ungdomar behover ligga centralt fOor att pd sé sitt ldttare etableras i
den vardagliga delaktighetskulturen och vara littillginglig f6r de som &r i behov
av den. Forutom just lokalisering handlar tillgdnglighet om att stodpersonen finns
tillginglig for att ge stdd till ungdomarna. I BRIS (2012) rapport redogdr man att
de unga som kontaktar BRIS forvéntar sig att fa svar frdn en vuxen person som tar
sig tid att besvara just deras frdgor och som tar dem pa allvar.
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Garantier

For att en ungdom ska kunna anfortro sig till en verksamhet kréavs det att
verksamheten kan ge vissa garantier. Ungdomar vill ha friheten att vara helt
anonyma och i forhdllande till detta inte behdva ldmna nagra som helst uppgifter
om sig sjélv eller vart man kommer ifran. Niar man sedan delat med sig av
upplevelser och/eller kénslor vill ungdomar ha garanti om att man kommer fa
hjilp och att verksamheten forstar dn. Flera ger exemplet att exempelvis familjen
g0r en stor grej av saker och ting och att man vill kunna vénda sig dit det inte blir
en “storm” for vad man har att siga. Aven hir talar ungdomarna om garantier for
tystnadsplikt.

Vikten av att verksamheter behdver ge de unga garantier dr ndgot som BRIS
(2012) lyfter i fragan om varfor ungdomar soker sig till deras verksamhet. De
menar att det som de unga har gemensamt som vénder sig till BRIS é&r att det inte
finns nagon i deras nirhet som de har fortroende for. BRIS erbjuder total
anonymitet och ungdomar kidnner da att de kan beritta om sadant som de inte kan
tala om med andra. De har dessutom personal som investerar all tid som behdvs
for varje ungdom som ringer och forsoker att mota dessa med respekt och
engagemang.

Information

Vid upprepade tillfdllen talar ungdomar om hur informationen om en verksamhet
kan avgora om man véljer att vinda sig dit. Man talar delvis om hur svart det &r
att soka sig till verksamheter nir man inte vet vad de arbetar med eller hur deras
verksamhet fungerar som exempelvis hur tystnadsplikten dr utformad.

“Fran borjan trodde jag att de (socialtjinsten) bara flyttade folk till andra hem,
men de ér hjélpsamma, fast jag visste inte vad de arbetade med sé jag hade inte
véant mig dit sjdlv” - Kille 17 &r Ale

Ungdomar talar ocksd om hur rykten eller negativ information fran vinner och
andra i ens omgivning kan gora att man véljer att inte soka stod hos en specifik
verksamhet medan om man hort hur bra en verksamhet ar gor att man kénner
storre fortroende att vénda sig dit.

Anstéllda vid Mini-Maria, 6ppenmottagning for ungdomar med narkotika-eller
alkoholmissbruk, tror att anledningen till att ungdomar ofta kommer i kontakt med
dem genom hénvisning fran socialtjénsten dr pd grund av att ungdomarna och
deras familjer inte har tillrdckligt med kunskap om vad Mini-Maria &r for
verksamhet (Forkby, 2012).

Vi upplever att det dr problematiskt ndr ungdomar séger att de véljer att inte vinda
sig till en viss verksamhet for att de inte vet vad de arbetar med. Om ungdomar &r
tvungna att lyssna pa rykten for att fa en uppfattning om en verksamhet som
ungdomar ska vinda sig till finns risken att ungdomar véljer att avsta att soka stod
dér.
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I BRIS (2012) rapport menar de att barn och unga saknar information om vad som
sker om de tar kontakt med nagon offentlig verksamhet. De oroar sig exempelvis
for om fordldrarna kommer att fa veta. Detta kan liknas med att mycket av den
information som vi upplever att ungdomarna i vér studie saknar &r hur
tystnadsplikten for en viss verksamhet fungerar och att detta skapar en stor oro till
om man kan vinda sig till olika verksamheter for stdd.

4.3 Uppfattning om socialtjinstens arbete

I denna del av var undersokning som specifikt handlar om socialtjansten delar vi
in vart material i tva avsnitt. Det forsta behandlar vad ungdomar uppfattar att
socialtjdnsten arbetar med, det andra redogor for ungdomars instéllning till
socialtjanstens arbete.

4.3.1 Uppfattning av vad socialtjansten arbetar med

Vi har funnit att ungdomar talar om vad socialtjénsten arbetar med utifrén fyra
kategorier som vi valt att kalla Hjélp, Vet inte, Sitta dit och Familjer.

Hjilp

Att socialtjénsten hjélper eller forsoker hjdlpa manniskor &r en av de vanligaste
beskrivningarna vi méter, framforallt i1 Ale och Partille. Flera uttrycker att de
hjilper ungdomar i olika problematiska situationer. De flest dterkommande
beskrivningarna &r att det handlar om ungdomar som har missbrukande forildrar
eller att ungdomen utsitts for vald i hemmet. Droger ar ocksa ett vanligt
forekommande omrade dér de hdvdar att ungdomar med drogproblem kan vénda
sig till socialtjansten. Nagra sdger ocksa att socialtjansten arbetar med ungdomar
som utfor kriminella handlingar. Svérigheter 1 skolan beskrivs ocksd som en
problematisk situation som socialtjansten kan hjélpa ungdomar med. En ungdom
beskriver socialtjinsten som nigra man kan vénda sig till om man kénner sig
hotad. En annan séger att de skapar trygghet hos ungdomar. En ungdom fran Ale
beskriver att socialtjdnsten dr de med rdda jackor som man kan prata med om man
har problem. Forklaringen till detta &r att det i Ale finns fdltanknutna
socialsekreterare som bér roda jackor.

Det talas dven om andra grupper som socialtjdnsten hjilper och ger stdd till. Detta
ar missbrukare, hemldsa, flyktingar, barn och personer med dalig ekonomi. Vi
fick flera generella beskrivningar om att personer som har det svart, har problem,
mar daligt eller om det hint nagot allvarligt kan vinda sig till socialtjansten for att
fa stod.

Viupplever det som vildigt positivt att manga ungdomar beskriver att
socialtjansten kan hjélpa ménniskor i olika svéra livssituationer. Detta gor att
ungdomar vet att de har en mgjlighet att vinda sig dit om de har behov.

Vet inte

Under véra intervjuer har vi mott ungdomar som ar mycket osdkra vad
socialtjansten arbetar med. En ungdom i Partille beskriver for oss att eftersom han
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aldrig haft problem s har han aldrig haft behov av att veta vad de gor. En
ungdom i Angered beriéttade att han i flera sammanhang hade hort om “soc” men
inte vet vad de egentligen arbetar med. Det dr d&ven andra ungdomar som vi
upplever har varit osdkra i deras svar om vad de uppfattar att socialtjansten arbetar
med.

Viupplever det som orovickande att det finns ungdomar som inte vet vad
socialtjansten arbetar med. Generellt vet 1 och for sig dessa ungdomar att de kan
vénda sig till andra inom det privata och offentliga nétverket for stod. Vi fragar
oss dock varfor de kénner till andra verksamheter som erbjuder stod men inte &r
medvetna om vad socialtjdnsten kan stétta en ungdom med. Detta menar vi kan
vara en del i den misstinksamhet som vi kommer redovisa i kommande kategori
om ungdomars instéllning till socialtjdnsten.

Satta dit

Framforallt i Angered moéts vi av uppfattningen att socialtjénsten &r “ute efter att
sdtta dit dig” och att socialtjansten arbetar i en konspiration tillsammans med
polisen alternativt att socialtjéinsten skulle vara polisens “springpojkar”. Aven en
ungdom i Ale ger uttryck for sddana uppfattningar da han i frdgan om vad
socialtjdnsten arbetar med siger att de motarbetar ungdomar.

“Det blir bara vérre nar man vinder sig till en verksamhet, soc och polis knullar
dig i réven, de sitter dig pa behandlingshem [...] man bli mer kriminell nir man
kommer ut &n vad man var innan” - Kille 15 ar Angered

Detta méts 1 sin tur av en instillning om att socialtjédnsten kan st till din tjanst vid
problem med just polisen och att sddant utreds genom méten. Flera ungdomar
talar ocksa kring huruvida man tar kontakt sjdlv men menar att det oftast ar nagon
i ens narhet som skickar dit en mot ens vilja.

Kamali (1999) skriver om det normgivande ganget och hur vissa géing och deras
ledarkrets star for att skapa och bevara de normer som finns for ungdomarna i
omridet. Om dessa ungdomar vill ha en social tillvaro kréver detta att de foljer de
uppsatta normerna som i detta fall handlar om att polisen &r ens fiende och att
socialtjdnsten ar polisens forlingda arm. Dessa normer kan vara en forklaring till
de konspirationsteorier angaende socialtjidnst och polis som vissa ungdomar i vér
studie har.

Disa Edvall Malm (2012) skriver om samverkan och dér lyfter hon de
spanningsforhillanden som finns mellan polisens straffréttsliga logik och
socialtjanstens fokus pd behandling och hur detta ménga génger turordnas dér
polisens insatser prioriteras framfor socialtjdnstens. Denna samverkan hivdar vi
kan forklara varfor ungdomarna i var studie antyder att socialtjdnsten och polisen
arbetar 1 “konspiration”. De spanningsforhdllanden som Edvall Malm tar upp
skulle ocksé kunna vara en forklaring till varfor ungdomarna anser att
socialtjdnsten jobbar for polisen och inte tvért om.
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Familjer

Flera ungdomar upplever att socialtjénsten splittrar familjer och att det alltid &r
nagot negativt. Detta mdts emellertid av motsatta uppfattningar om att de hjélper
till ndr det finns olika problem i en familj. De problem som vi far exempel pa ar
om man bara vill bo hos en av sina fordldrar, inte trivs med extra- eller
fosterforaldrar, ifall fordldrarna lider av olika missbruk, om man utsétts for vald 1
hemmet eller om ens fordldrar slinger ut 4n. En ungdom i Ale uttryckte att
socialtjdnsten gor sa att man inte mar diligt hemma.

Sett ur ett familjeperspektiv utdvar socialtjansten kontroll till skydd for barn dé de
arbetar mot kontroll av vuxnas fordldra- och omsorgsformaga. Bedomningen i
detta fall kan utga fran bade ett prognostiskt perspektiv - den unges framtida
utveckling, eller ett retrospektivt perspektiv - utifran tidigare hiandelser som t.ex.
overgrepp. Socialtjanstens kontrollerande uppgifter bygger ofta pa mer langsiktiga
atagande dir man i regel forst utreder for att dérefter besluta om eventuella
insatser (Edvall Malm, 2012). Det finns en faktabas for uppfattningen om att
socialtjansten i vissa fall flyttar ett barn fran sina fordldrar. Bakgrunden till detta
ar av naturliga skil oftast inte kdnd bland den breda gruppen av ungdomar, varfor
socialtjansten kan uppfattas hotfull - de ser inte skyddskélen bakom ingripandena.
En ungdom beréttar for oss att hur daliga barnets fordldrar dn dr s kommer barnet
alltid att dlska sina fordldrar. Man kan tdnka sig att ungdomars instéllning till
“splittring” av familjer kan utgd mycket fran sddana kinslor. Ungdomar kidnner
empati for dessa familjer samtidigt som det for ungdomarna verkar viktigt att
familjer ska vara intakta. Den maktutdvning som sker nir socialtjdnsten
omhindertar ett barn ar troligen en av de storsta maktbefogenheterna
socialtjdnsten har vilket vi tror kan uppfattas véldigt skrimmande.

4.3.2 Ungdomars installning till socialtjansten

I fragan om instéllning till socialtjdnsten har vi dven hér delat upp vart resultat 1
tre kategorier dir vi skiljer mellan en positiv-, kritisk och negativ instillning till
socialtjdnstens arbete.

Positiv instillning

Bland de ungdomar vi talat med sé var det framforallt 1 Ale och Partille som vi
upplevde en generellt positiv instillning till socialtjdnsten. Flera ungdomar
beskriver att det dr bra att socialtjansten hjilper dem som éar i behov av stod.

I Partille beréttar en kille att om vi hade frdgat honom for ett par ar sedan om hur
hans instéllning till socialtjdnsten sag ut sa skulle han sagt att socialtjansten
forstor hans liv. Detta dr ndgot som inte speglar vad han tycker om deras arbete
idag da han har en god instéllning till vad socialtjédnsten arbetar med. Han berittar
att han sjdlv &r intresserad av att utbilda sig till socionom i framtiden. En av
ungdomarna i Angered uttrycker att socialtjansten kan gora bra saker.

“Om man inte har det bra hemma kan soc ge en bra placering pa ett
ungdomshem* - Kille 16 &r Angered
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Enligt resilience teorin menar man att det 4r ldttare for unga att hantera en svér
situation med omgivningens stdd (Skerving, 1996). Liksom killarna ovan lyfter sa
kan det finnas situationer dir man behdver stod av ndgon utomstéende, 1 detta fall
socialtjansten. Skerving uttrycker att en stodfunktion pa en arena utanfoér hemmet
kan ge en bredare kunskap om situationen som den unga star infor och stod 1 fall
dér ungdomen bér skuldkénslor. Ungdomar som har fortroende for det offentliga
nitverket har ddrmed en fordel d4 de kan erbjudas stodfunktioner som inte &r
mojliga att f4 inom det privata nitverket.

Enligt Rapporten Fokus 10 erhéller ungdomar med hogre socioekonomisk status
en storre social tillit till andra ménniskor och till samhillet 1 stort. Studien hdvdar
ocksé att ungdomar vars fordldrar dr hogutbildade kénner storre delaktighet i det
svenska samhdéllet 4n andra ungdomar (Ungdomsstyrelsen, 2010:10). Vi upplever
att detta Gverensstimmer med vart resultat om att ungdomarna i Ale och Partille
formedlar att de kénner tillit till socialtjdnsten och det resterande samhéllet. Detta
tror vi dels kan grundas i att socialtjansten generellt sett inte &r lika pataglig for
dessa ungdomarna och deras nétverk. Detta d& de exempelvis lever i en
omgivning dér en beroendesituation gentemot socialtjdnsten dr mer sallsynt &n 1
mer resurssvaga omraden. Vi tror dven att det kan vara sa att ungdomarna frin
Ale och Partille likt ungdomarna i Fokus 10 kdnner att de dr delaktiga i samhéllet
och att de har mgjlighet att paverka, vilket vi tror kan leda till att de kdnner storre
fortroende for samhéllets institutioner.

Kritisk instéillning

Manga av de ungdomar som uttrycker positiva egenskaper hos socialtjdnsten ger
dven exempel pa att socialtjénsten inte alltid dr bra.

“Socialtjansten tar barn frén sin familj och splittrar familjer, det hjélper aldrig” -
Kille 15 ar Ale

I Ale sdger en tjej till oss att hon hort att socialtjansten kan anklaga en for sddant
som inte dr sant och att de 14gger sig i ménniskors privatliv. Negativa rykten ar
ocksé nigot som tva tjejer fran Partille sdger paverkar deras instéllning. De menar
att de ar kritiska till socialtjdnsten eftersom de hort av kompisar att socialtjansten
ar daliga och att de har hort 1 media att de ofta gbr misstag.

Nér vi talar med tre ungdomar 1 Partille angdende hur man talar mellan kompisar
om socialtjansten uttrycker en av ungdomarna det shir.

”Det dr liksom inget samtalsdmne, men det dr klart att folk sdger att soc fuckar
mitt liv” - Tjej 16 r Partille

Att ha ett kritiskt forhallningssétt behdver inte vara till en nackdel dé det sidllan
finns en absolut sanning. Vi tycker snarare att denna instillning visar pa att
ungdomarna har en medvetenhet dver att socialtjdnstens arbete inte enbart ar till
allas gladje. Det vi ser en fara i &r ndr dessa negativa associationer gor att
ungdomen avstar frin att soka stdd vid behov. Andersson (2008) forklarar att allt
som kan goras for att underlétta for det enskilda barnet kan gora skillnad med
samhdllets stodsystem som hjilp. Hon sdger ocksé att negativa erfarenheter av
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stod ofta grundar en bristande tillit till samhéllets stodsystem. Néstan samtliga av
de ungdomar som har en positiv instillning till socialtjinsten menar dndé att de
hort rykten om att socialtjansten dr daliga. Att hora om andras negativa
erfarenheter menar vi i sig kan skapa upplevelsen av negativa erfarenheter. Detta
kan hénforas till att man tappar tron pa stodsystemet och darfor ar kritisk till
socialtjanstens arbete.

Negativ instiillning

I Angered genomsyras vart resultat av en patagligt negativ bild av socialtjansten.
Niér vi i Angered redogdr vart syfte med studien, s bemdts vi upprepande génger
av syrliga kommentarer om socialtjdnsten och for ett fatal har var inriktning mot
socialtjdnsten gjort att vi omedelbart fitt ett “hej d&”, vid frdgan om ungdomen
vill delta i var intervju. Aven i Ale triffade vi ett par ungdomar som uttryckte en
negativ bild.

“Dom fOrstor bara for ungdomar [...] nidr man talar om socialtjinsten ar det om
hur daliga dom ar* - Kille 15 ar Ale

Niér vi samtalar med ungdomarna i Angered méter vi dterupprepande en bristande
tillit till socialtjdnsten. Ungdomar berdttar om hur de pé olika sitt tycker att
socialtjdnsten missbrukar sin maktsituation och saknar empati.

”Socialtjinsten bryr sig inte, lyssnar inte och laser in 4n”- Kille 16 ar Angered

Vi upplever att flertalet ungdomar talar om negativa erfarenheter som de hort att
andra upplevt eller egna erfarenheter och att detta paverkar deras instéllning till
socialtjansten. Flera ungdomar argumenterar for hur socialtjansten forstor deras
liv och bara gor deras situation véirre. En kille 1 Angered berittar exempelvis om
hur hans kontakt pa socialtjédnsten bara drar upp gamla sar och att han upplever att
han aldrig fir en ny chans. En tjej uttrycker att hon inte ser ndgon anledning att
lara kdnna sin handlaggare da denna snart kommer bytas ut till en annan.

“Egentligen sdger de att de vill hjdlpa men det blir bara storre problem, de fattar
inte det och gor som de sjdlva vill” - Kille 17 &r Angered

Ungdomar i Rddda Barnens (2008) rapport menar att negativa erfarenheter skapar
en bristande tillit. De anser att socialtjinsten talar 6ver huvudet pa dem och att de
inte vill lyssna till ungdomens perspektiv. Ungdomarna uttrycker att de dnskar att
socialtjansten kunde se dem och inte bara alla lagar och paragrafer. De kédnner att
dem séllan tar upp vad man dr bra pé utan bara det negativa. Vi tolkar det som att
det finns flera gemensamma ndmnare for upplevelsen av negativa erfarenheter
bland de unga vi intervjuat och dem i Rddda Barnens undersokning. Vi uppfattar
att det ofta grundas 1 att ungdomar upplever att de inte blir sedda och att de kdnner
en maktldshet dver situationen, dé det ar socialtjinsten som har maktovertag.

Vi upplever att majoriteten av ungdomarna i Angered ar vil insatta i vad
socialtjdnsten arbetar med och hur en kontakt med dem kan te sig. Kamali (1999)
hivdar att ungdomar som lever i resurssvaga omraden ofta har personer i deras
privata ndtverk som &r i beroendestéllning till socialtjdnsten. Det &r inte ovanligt
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att denna ofta negativt associerade kontakt med myndigheter 4r den nérmaste
kontakten som dessa personer har med det svenska samhillet. Kamali menar att
den frustration och bitterhet 6ver maktldsheten som dessa personer kénner, i
hogsta grad paverkar ungdomars instéllning. Vi anser att detta kan vara en faktor
bakom ungdomarnas bristande fortroende till socialtjinsten.

“Vem ska lyssna? Jag dr 16 och kommer frén Angered” - Kille 16 ar Angered

Kamali (1999) redogor for att invandrarungdomar fran segregerade fororter ofta
upplever ett dubbelt utanforskap, dels av att sakna ett direkt inflytande 6ver
samhdllet av anledningen att de & ungdomar och dels pa grund av att de &r
invandrare och lever under marginaliserade forhéllanden. Vi upplever att en del av
de ungdomarna vi talar med formedlar att deras situation dr annorlunda da de ar
ungdomar med invandrarbakgrund fran foérorten. Vi tolkar det som att vissa
ungdomar frdn Angered upplever att de befinner sig 1 ett utanforskap gentemot
samhallet.

De flesta av ungdomarna i Angered uttrycker att socialtjansten dr den sista
utvigen for att soka stod men att de med storsta sannolikhet aldrig skulle gé dit i
vilket fall. Vid ett av tillfillena fragar vi en tjej varfor hon inte skulle gé dit.

“Jag kan inte gé dit, jag kdnner mig inte trygg att vinda mig till dom” - Tjej 16 ar
Angered

Kamali (1999) menar att kdnslan av utanforskap hos invandrarungdomar skapar
en misstro till det svenska samhéllet och dess myndigheter da de upplever att
samhdllet inte accepterar dem och att de dérfor blir uteslutna. Sernhede &
Johansson (2002) hédvdar att invandrare upplever att de svenska institutionerna
inte dr avsedda for dem och att de ddrmed kénner sig exkluderade frdn samhallet.
I rapporten Fokus 10 skriver man att ungdomar fran resurssvaga bostadsomraden
ar mer skeptiska till samhallets institutioner och har en lagre tendens att tro pé
deras formaga till inflytande i det politiska samhillet (Ungdomsstyrelsen,
2010:10). Vi vill hdvda att en bristande kédnsla av mojlighet till tillhdrighet och
delaktighet i samhallet kan vara en forklaring till varfor ungdomar inte kénner sig
trygga i att ta kontakt med socialtjdnsten.

Enligt rapporten Fokus 10 s& har ungdomar frén fororten en sdmre framtidstro dn
majoriteten men att ungdomarnas kénsla av deltagande i samhéllet inte skiljer sig
nagot ndmnvart fran resterande ungdomar i Sverige. (Ungdomsstyrelsen, 2010:10)
Vi dr kritiska till detta resultat da vi tolkar att den bristande framtidstron som
ungdomsstyrelsen beskriver ér ett symptom pé upplevelsen av utanforskap. Vi
menar att kdnslan av att inte ha samma tillgéng till det svenska samhaéllet
exempelvis pa arbetsmarknaden grundas i att kinna en bristande mojlighet till
delaktighet.

I Molin et al. (2008) bok skriver Sernhede att ett socialpedagogiskt
forhallningssatt ska fraimja frigorelsen for ungdomar i fororten. Sernhede belyser
att dagens segregationsmonster méste brytas och att det bor skapas nya arenor dir
ungdomar fran fororter kan bli synliggjorda. Han anser att kulturella uttryck bor
tas tillvara pa och att dessa kan bygga broar och skapa mdten mellan olika sociala
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grupper. Sernhede betonar att ungdomarna ska finna egna vagar att integreras i
samhéllet men att det maste utgé frén en tro om att det dr mojligt.

Likt Sernhede skriver i Molin et al. (2008) menar vi att det behdvs bygga broar
mellan olika sociala grupper, dels for att ungdomarna i férorten ska f& mojlighet
att mota andra synsétt men framst for att andra ska fa mojlighet att se vilka
oerhorda krafter och formagor dessa ungdomar besitter. Vi haller med om att
kulturella uttryck exempelvis musik kan vara ett sdtt att motas. Vi tror att ett
positivt ungdomsarbete kan vara en viktig komponent i att motverka ungdomarnas
upplevelse av utanforskap men det kan inte 16sa fraigan om ofordelaktiga
segregationsmonster. Vi tror inte heller att det dr detta Sernhede menar men vi
anser att det inte gar att undgd att detta dven dr en politisk fraga. Att hjilpa
ungdomar 1 att finna tro och vigar att kénna tillhorighet till det svenska samhillet
menar vi dr en frdga som bor bearbetas pa individ- och gruppniva likval som
strukturellniva.

Vi menar att om ungdomar ska hitta tron pa att det finns védgar att komma in i det
svenska samhéllet maste de bemotas av en 0msesidig vilja frdn samhillets sida.
Sernhede och Johansson (2002) menar att media bevisade ganger framstillt
ungdomar fran fororten pa ett felaktigt satt. I ett fall lyfter dem hur media avbildat
en grupp ungdomar som ett laglost gang. Nar hindelsen stéllts till ritta visade det
sig att ungdomarna inte alls tillhort ndgot géng utan var en grupp verbala, mogna
och ansvarsfulla unga. Vi tror att detta inte dr ndgon engingsforeteelse utan att
ungdomar i fororter upprepande framstélls pé ett for dem icke fordelaktigt sitt. Vi
anser att denna skildring fran media forstirker ungdomarnas kénsla av
utanforskap. Nar media framstéller sddana bilder av ungdomar i férorten upplever
vi att det formedlas till ungdomarna att dom inte &r 6nskade. Om ungdomar i
fororten inte kénner sig dnskade, hur ska de da kunna hitta motivation och tro till
att de far vara en del av det svenska samhéllet. Vi star bakom Sernhedes tes om
“brobyggen” men vi tror att for att detta ska ge resultat behdver vi i forsta hand
kunna motivera ungdomarna till att vilja anvéinda dem.
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5. Diskussion/Slutord

Vér undersokning avser att ta reda pé hur ett enligt ungdomar attraktivt stod ska
vara utformat bade nir ungdomar méter stodverksamheter och stodpersoner samt
vad de tycker om det befintliga stodsystemet - socialtjansten. Genom detta har vi
som avsikt att diskutera hur stodet skulle kunna se ut for att nd unga i behov i ett
tidigare skede, samt i situationer som uppfattas som positiva for ungdomar. Den
forsta fragestéllningen vi utgatt fran &r till vilka och 1 vilka fragor ungdomarna
véinder sig ndr man uppfattar att man har ett behov av stod, inom det privata och
det offentliga nitverket.

Vi har kommit fram till att ungdomar ofta vinder sig till samma personer och
verksamheter oavsett problem. Majoriteten vinder sig forst till vinner och familj
inom det privata nétverket bortsett fran nir vanner och familj &r en del av
problemet. Utdver detta sa uppfattar vi att ungdomar oftast vinder sig till en kidnd
stodperson, alltsa personer inom verksamheter som ungdomen har en relation till
eller som ungdomen associerar med stod

Viér andra frigestéllning avser att ta reda pd vad dessa ungdomar har for
uppfattning om hur ett attraktivt stod ska vara utformat. Vi upplever att unga ofta
véljer att vinda sig till personer som de har en relation med. Relationens betydelse
beskrivs som en viktig komponent i hur ungdomar anser att en attraktiv
stodperson bor vara. Relationer bygger pa tillit, kontinuitet och personkemi och
ndr man soker stod i en relation upplever vi att ungdomarna menar att man genom
relationen vet vad man kan forvénta sig av stodpersonen. Vi tror att det 1 goda
relationer finns en garanti for att stddpersonen lyssnar, forstar och dr insatt i
situationen. Vi har funnit att for att kunna lyssna och skapa en forstaelse for
situationen sa krévs det att ungdomen féar vara delaktig och ha ett inflytande i
dialog och beslut. Vi upplever att en annan fordel med relationer dr att ungdomen
kanner att den har mdjlighet att vara mer delaktig d& den kénner sig tryggare i att
tala mer Oppet. Det kan vara efterstravansvart att stodpersonen har en relation med
ungdomen fOr att skapa ett sammanhang som uppfattas positivt samt for att kunna
na ungdomen i behov i ett tidigare skede. Det krdvs dock att stodpersonen kan
vara opartisk och att de inte fir en for néra relation som kan skapa en
kinslomissig skyldighet. Detta grundar vi i att ungdomarna dven beskriver hur en
relation kan skapa kénslor av skuld och skam infor sitt problem och att det framst
ar personer som dr utomstdende som inte tar stillning eller virderar det som sigs.

Kunskap om situationen, formégan att lyssna och forstd samt uppmuntra
ungdomens delaktighet dr vad vi anser vara de viktigaste egenskaperna som
ungdomarna i var studie efterfrdgar hos alla former av stodpersoner och
verksamheter.

For att nd ungdomar i ett tidigt skede och i ett ssmmanhang som uppfattas som
positivt for dem sé dr det inte bara stodpersonens egenskaper som har betydelse
utan dven hur verksamheten fungerar. Ungdomarna uttrycker att de behover
information som beréttar vad verksamheten arbetar med och vad deras stod kan ge
for garantier i form av att ungdomen kommer fa den hjélp den behdver. De lyfter
dven betydelsen av att verksamheten ligger néra till hands och alltid har tid att ta
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emot dn. Vart resultat visar att unga kan dra sig for att soka stdd hos verksamheter
da de ér oroliga Over hur tystnadsplikten fungerar och inte vet om deras situation
blir bittre av att vdnda sig till en verksamhet. En 16sning som ungdomarna
beskriver for att 6ka attraktionen i stodverksamheter &r att de ska kunna vara
anonyma. Vi upplever att denna anonymitet dr en strategi for ungdomarna att
undkomma oron Over att nagon ska bryta tystnadsplikten. Tystnadsplikt har visat
sig vara av stor betydelse for ungdomarna 1 vér studie men vi har forstatt att
ungdomarna har en annan uppfattning om vad tystnadsplikt innebdr. De menar att
tystnadsplikt 4r ndgot som aldrig kan brytas oavsett vem man pratar med och har
inte kunskap géllande anmélningsplikt i forhallande till tystnadsplikt. Har
ungdomar inte fatt veta vad tystnadsplikt faktiskt innebér sa ar det inte konstigt att
de kénner sig lurade nér personer de trodde de kunde lita pa for ndgot vidare.
Samtidigt finns det en risk 1 att ndr ungdomen far information om hur
tystnadsplikten ter sig da véljer att inte ta hjilp eller att undanhalla delar av
sanningen. Vi tror att misstdnksamheten mot verksamheter dels kan grundas 1
bristande information och menar precis som ungdomarna att drlighet varar langst.

I var tredje fragestillning har vi valt att studera vad dessa ungdomar har for
uppfattning specifikt om socialtjénstens arbete, och mojlighet och dnskan att fa
stod dirigenom. Vad som avspeglas i var undersokning angaende vad
socialtjdnsten arbetar med fér vi dven hér uppfattningen av en bristande
information. Manga ungdomar séger att socialtjdnsten hjdlper minniskor i utsatta
situationer men minst lika manga anser att de splittrar familjer och att de &r ute
efter att “sétta dit dig”. Det finns &ven ett fatal som inte vet vad socialtjédnsten gor.
Att socialtjénsten splittrar familjen och kan sétta dit dig ar inte felaktigt men att
ungdomar uppfattar att det dr det som socialtjansten huvudsakligen arbetar med &r
orovickande. Vi upplever att den information som ungdomarna far om
socialtjansten ar baserad pa daliga upplevelser fran ndgon som varit dér eller fran
media dér de traditionellt lyfter kritik mot socialtjanstens arbete.

Den negativa instillningen till socialtjdnstens arbete som vi mott 1 var studie dr
overrepresenterad av ungdomar i Angered. Vi uppfattar att flera av dessa
ungdomar talar utifran egna upplevelser och att dvriga levererar en bild de fatt
hora av ndgon annan. Detta dr nagot vi tror symboliserar att ungdomarna kommer
frén ett resurssvagare omrade dér fler ar eller kinner ndgon som har kontakt med
socialtjdnsten. Vi tidnker att socialtjdnsten pa sa sitt blir ett mer angelédget
samtalsdmne i Angered till skillnad frdn mer resursstarka omrdden som Ale och
Partille. Didr verkar socialtjdnsten vara ett mer avldgset &mne da de ungdomarna
som vi talat med inte har ndgon pataglig instéllning till deras arbete.

Ungdomarna fran Angered visar ingen 0nskan over att fa stod fran socialtjansten
vilket gor att de generellt sett inte ser dem som en mojlig stddverksamhet utan
mer som en sista utvig. Ungdomarna i Ale och Partille lyfter socialtjansten som
ett bra alternativ till stdd vid behov. Eftersom socialtjédnsten har ett si pass daligt
rykte i Angered forsvéras deras mojlighet att ge stod pa ett sitt som upplevs
positivt for ungdomarna och deras mojlighet att ge stod 1 ett tidigt skede.
Bristande vetskap i vad socialtjédnsten arbetar med reducerar chansen for
ungdomar att {4 stod, da de saknar kunskap i vad socialtjdnsten kan bistd med.
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Vi tycker att socialtjdnsten som myndighet behdver kliva ur kontorsstolen och
genom en dialog med ungdomarna tala om vad de faktiskt kan stotta ménniskor
med och pé sétt och vis marknadsfora sig sjdlva. Den ingrodda negativa
instéllning som vi inte bara tror finns i Angered, maste bli bemdtt och utmanas.
Sen fér vi inte glomma att denna instéllning 1 manga fall séllan kommer ensam
utan att det handlar om en misstro till hela systemet. Denna misstro kan inte
enbart vindas genom att socialtjdnsten informerar om sitt arbete utan vi har alla
ett ansvar i att fi ménniskor att kinna fortroende for samhéllet och dess
myndigheter. Detta dr inte minst en politisk frdga som vi anser behover ta storre
plats inom den politiska debatten.

Vi upplever att det finns mycket forskning som beskriver att ungdomar i férorten
kan vara cyniska mot samhéllet och myndigheter. Vi anser att det behdvs mer
forskning om praktiska strategier 6ver hur samhéllet ska arbeta och fordndras pa
samtliga nivder- individ, grupp och strukturell niva, for att dessa ungdomar ska
kinna storre fortroende och delaktighet. Exempelvis behovs det strategier over
hur socialtjdnsten kan f6ridndra sin organisation for att bemdta ungdomar pa ett
sdtt som de uppfattar mer positivt och hur de kan fora en dialog med ungdomar
om deras arbete. Denna bristande tillit r vad vi uppfattar djupt rotad och utan att
aktivt stréva efter fordndring tror vi att denna misstro kan ta nya véigar och gora
ungdomar 1 fororten &nnu mer utsatta dn vad de ar idag. Ett sddant exempel &r att
Sverige idag har ett folkvalt frimlingsfientligt parti i riksdagen som kan utnyttja
forortsungdomars utanforskap till deras fordel exempelvis 1 politisk propaganda.
Sadana stromningar kan mena att manniskor ska anpassas till den redan befintliga
normen och att samhaillet inte ska behova fordndras. Att dessa ungdomar ska leva
och véxa upp i ett samhélle som delvis grundas pé séddana vérderingar okar
troligen bade kénslan av misstro och utanforskap.

Inledningsvis 1 denna uppsats skriver vi om hur Sverige har en skyldighet att folja
FN:s barnkonvention och hur den skildrar delar av den svenska lagstiftningen idag
samt att det finns en myndighet och flera viletablerade organisationer som
bevakar att konventionen efterlevs. Barn och unga har réttigheten att uttrycka sina
asikter och bli lyssnad till. Detta har varit vér ledstjdrna i var undersékning dé vi
velat gora ungdomarnas rost horda. Att fa sidga sitt och att bli hord ar en rattighet
som genomsyrar vad ungdomarna i var studie har belyst som en av de viktigaste
faktorerna i utformningen av ett attraktivt stdd. En ungdom beskrev detta i orden
“Om du lyssnar sa forstar du”.
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Bilaga 1

Information om var studie om ungdomars uppfattning om stod

Vi heter Ebba Anderberg och Annie Billingsdal och dr socionomstudenter fran
Goteborgs Universitet som haller pé att gora vart examensarbete.

I var studie vill vi undersdka (1) hur ungdomar vill att vuxna stddpersoner ska
vara och vart ndgonstans de bor finnas (2) vilka ungdomar helst vénder sig till vid
behov av stod samt (3) undersoka vad ungdomar har for uppfattning om
socialtjanstens arbete.

Vért mél med studien ir att socialtjinsten och andra inom socialt arbete ska 4 ta
del av ungdomars asikter, tankar och kénslor och genom detta kunna utveckla sitt
arbete med ungdomar.

Det dr helt frivilligt att delta i vér studie och du far vara anonym. Du viljer sjidlv
vilka frigor du vill svara pd och vi vill girna att du séger till om véra fragor &r
otydliga. Det du berittar for oss kommer vara en del i vart examensarbete (en
uppsats) som kommer vara 6ppen for andra att ldsa. Véar handledare pa
universitetet heter Torbjorn Forkby.

Tack for ditt visade intresse!

E-post:

ebba.anderberg@hotmail.com

annie_B_dal@hotmail.com

Handledare:
Torbjorn Forkby
Tel: 0768-72 47 00

Med vénlig hélsning
Ebba Anderberg & Annie Billingsdal

50

~—~
—



Bilaga 2

Frageguide

1. Vilka sorts problem tdnker ni att ungdomar ofta kan ha behov av stéd for att
hantera?

2. Ni har ndmnt, XX, YY och ZZ (f6]j upp vad de ndmner). Man kan tdnka sig att
man soker stod for olika problem hos olika personer eller verksamheter.

Vilka personer eller verksamheter tanker ni att ungdomar foredrar att
sOka stdd hos nir det handlar om XX?

Vilka personer eller verksamheter tanker ni att ungdomar foredrar att
sOka stdd hos nir det handlar om YY?

Vilka personer eller verksamheter tanker ni att ungdomar foredrar att
soka stdd hos nér det handlar om ZZ?

Exempel om ungdomen inte kommer pi nigon/niagot:

Vinner, forédldrar, sldktingar, trinare, larare, polis, filtarbetare, fritidsledare,
socialsekreterare, kurator, skolskoterska, ungdomsmottagning, annan
vuxen/verksamhet.

Hur tycker du/ni att en person ska vara for att ungdomar ska kidnna
fortroende och vilja ha stod frén denne?

Finns det ndgon egenskap hos en person som gor att du/ni absolut inte
skulle vinda er till denne?

En del personer som man kan soka stdd hos arbetar i olika verksamheter
sd som polis, skola, socialtjénst, fritidsgardar. Hur tinker ni att en
verksamhet ska vara for att ungdomar ska kénna fortroende for och vilja
ha stdd fran denna?

Finns det nagot ni tdnker pa som gor att ungdomar inte alls skulle kénna
fortroende for och vilja ha stdd frén ndgon verksamhet?

Vi tinkte nu stilla nagra fragor om socialtjéinsten i och med att vi utbildar
oss till socialarbetare sa ir det sirskilt intressant for oss.

3. Niér jag séger socialtjdnsten, vad tdnker du/ni da?

Vad arbetar de med?
Vad tycker du/ni om deras arbete?
Pratar ni 1 kompisgruppen ndgon géng om socialtjdnsten? — I sé fall, vad
sdger ni da?
I vilken situation ténker ni att ungdomar skulle vinda sig till socialtjénsten,
eller pa annat sitt kommer 1 kontakt med socialtjdnsten?
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