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Sammandrag

I en tid nar kommunikationens betydelse véxer blir det ocksa viktigare vilken syn pa
kommunikation organisationer har, eftersom det paverkar hur man tanker och agerar i olika
situationer. Det har blivit allt vanligare att myndigheter och organisationer i offentlig
forvaltning har nagon form av skriven policy for sitt kommunikationsarbete. Men trots att
alltmer praktiskt kommunikationsarbete i offentliga verksamheter utgar fran
kommunikationspolicyer verkar det inte finnas sa mycket forskning gjord runt sjalva
dokumenten. Den har studien ar en kvalitativ innehallsanalys av femton aktuella
kommunikationspolicyer fran offentliga verksamheter pa fem olika forvaltningsnivaer i
Sverige. Syftet med studien &r att beskriva vilken syn pa kommunikation som kan utlasas
av policydokumenten. Studien bidrar till att oka kunskapen om synen pa kommunikation i
kommunikationspolicyer i ett tvarsnitt av offentlig verksamhet i Sverige.

Analysen visar att transmissionssynen pa kommunikation dominerar i de femton
kommunikationspolicyer som ingdr i studien. Det bekraftar den bild som manga
kommunikationsforskare har, att transmissionssynen fortfarande dominerar i arbetslivet.
Analysen visar ocksa att det ar i internkommunikationen som transmissionssynen &r
starkast. | den externa kommunikationen samsas transmissionssynen och den menings-
skapande synen pa kommunikation. Dessutom visar analysen att den externa
kommunikationen anses utga ifran den interna kommunikationen, och att det darfor uppstar
en krock eller inkonsekvens nar det samtidigt finns olika synsatt pa kommunikation internt

och externt.

Nyckelord: kommunikationspolicy, transmissionssyn, meningsskapande, intern-

kommunikation, externkommunikation, organisationskommunikation, public relations.



Innehall

SAMIMEANATAG -+ttt bttt et b bbbt e e b e e bt s b e bt e bt eEeh e b e e e b £ eh e 4R e R e eb e A b e b £ eb e A b e s e eb e e b e b e ekt e b e s b eb e st e s e et e nne e enennas 2
L INTEANING .o e bt bt bt bt bR b bR R R R e R R bR R bbbttt b e b nn s 4
I SV 1 (=PTSRS 5
1.2 Uppdrag fran Goteborgs stads KUIUFFOrVAITNING ..........c.ccovevivieeeeccccece ettt s 6
IR AN [ Ua ) 1o SRR 6
LA DISPOSTEION ...ttt ettt b bbb bbb bbb bbb R e b bR R b et R bt n e 7

2 BAKGIUNG.......oo bbb bbbt E b E bR b E e bbb r et bt n e renns 8
2.1 Samhallskommunikationens framVEXE | SVEIQE. ..o 8
2.2 Kommunikation i offentlig fOrValtning...........cccoeeiiiiiieeiciccece e eneas 9

K =T o OO OO OO OO OOV S PRSP 12
3.1 OrganisationSKOMMUNIKATION ......c..eieiieieice sttt st et teste e e s e saeseenresneereeneens 12
3.1.1 Tre perspektiv pa organisationskomMmUNIKALION ............cocerrirniniiicenseneeeess s 13

3.1.2 Ledningsperspektiv pd KOMMUNIKAtION ........ccruieririiieiieiesissc s 14

3.1.3 Effektivitet och demokrati, tvd KommuniKationSprinCiper...........ocovveveveeniisiieeeesse s 16

3.2 PUDIIC FEIALIONS ...ttt bbbtk b e sb e bt bt e b e et e e e nb et sne b e ne e 16
3.2.1 Tre perspektiv Pa PUDIC FRIATIONS .........ccveveveeieceie ettt ettt r e sttt sttt serere e 17

3.2.2 Kommunikationsaktdrer och kommunikationsmodeller .............cooeiiiiiiiiiiiiee e 18

3.2.3 KOMMUNIKALIONENS SYTLE ....viviieiitiiiiitee bbbt 20

3.3 SYNEN PA KOMMUNIKALION ©...cvcvvviiicercieieisss ettt st s s 21
3.3.1 Intern och extern KOMMUNIKATION .....c..oviiiiiie ettt see e 22

3.3.2 Tva grundlaggande synsatt pa KOMMUNIKATION............c.ceveverieriieeeeieiesie et en s st teseees e 23

3.4 Tidigare forskning om KommuniKationNSPOIICYET .........ciiueiieieire e 25

4 MEtod 0CN MATETTAL........coiiieiie bbbttt b e b bt bt bt bt et e b e st e b sbe b e ne e 28
4.1 THHVAGAGANGSSAL ...evvvveiiiesereeetetetet ettt s sttt s s e s s bbbt s e bbb s e s bbb st sn st b s es s 29
4.2 MaLterial OCK UNVaAl......ocuiiiiiicec ettt st te st e e e e beseestenrennes 30

5 RESUITAL OCN BNAIYS ... bbb et b et b ettt eb e bbb bbb 33
5.1 Den interna KOMMUNIKALIONEN. ........coiiiiiiiie it e bttt sb et sae b 33
5.1.1 Ledningsperspektivet i organisationens KOMmMUNIKAtioN .............cccovvveviiiiiicsie s 34

5.1.2 Medarbetarperspektivet i organisationens KOmmunikation ..........ccccceeveiiiiiiniiesi s 35

5.1.3 Den effektivitetsstyrda organiSatioNeN...........ccciiiiiiiiiniee e 37

5.1.4 Den demokratiska OrganiSAtiONEN ...........cuviriiiiiiriiirieee e 38

5.2 Den externa KOMmMUNIKALIONEN ........cviiiieiee ettt se e ae e ereene e 39
5.2.1 Kommunikationsaktdrer och den linjara modellen ...........ccccoeiiiiiiie e 40

5.2.2 Kommunikationsaktdrer och n&tverksSmodellen............cccooiiiiiiiiiiiii e 41

5.2.3 Den manipulativa KOmMmUNIKAtIONEN ..........c.ccoviiiiiiciice et 42

5.2.4 Den relationsskapande dialogkommuniKationen ............cccoeoeiiiniiiineeeee e 44

5.3 Den grundldggande synen pa KOMMUNIKAtION ...........coeriiiiriiieeenisi e 46
5.3.1 Synen pa intern och extern KOMMUNIKALION.........cccovviviririieirieiiis e 47

5.3.2 Slutsats: transmissionssyn och meningskapande syn pa KOmmuUNIiKation ............c.ceeveveveveeercreenennn.s 49

B DISKUSSION ...ttt bbb bbb ht e s e b e bt bt eh e e bt e b e R e et e b e e bt eb e e bt enb e e e b et sbe et e e ne e 54
6.1 VI0ArE TOrSKNING ...ttt bbb bbbt bt e bt et e b e b et sbe b e ne e 56
] (=] 1T SRS 58

Bilaga 1 Forslag till kommunikationsanvisning for Goteborgs stads kulturforvaltningFel! Bokmérket ar inte definierat.



1 Inledning

Mycket litteratur om kommunikation i offentlig forvaltning tar sin utgangspunkt i tanken
att det har skett stora samhéllsforandringar pa senare tid som far direkta konsekvenser for
offentliga organisationers kommunikation. Erikson (2011, s. 12) skriver till exempel att en
ny tid med snabba forandringar stéller hdgre krav pa omvarldsanalys, planering och
flexibilitet. Falkheimer och Heide (2003, ss. 53-68) listar fem omvandlingar i samtiden
som har stor betydelse for kommunikationsbranschen: identitetsforvirring, medialisering,
okad riskmedvetenhet, globalisering och fragmentisering. Var samtid karaktariseras av
hybridisering och flytande identiteter och det kréver en 6kad medvetenhet i
kommunikationsfragor. Organisationer behover se sin egen roll i de storre sociala,
kulturella, politiska och ekonomiska sammanhangen. Men organisationer reflekterar séllan
over sin egen kommunikationssyn.

Fredriksson och Pallas (2012, s. 2) skriver vidare att organisationer i dagens
valféardsstater moter stora forandringar nar dynamiken mellan offentlig sektor, staten,
marknaden och medborgare forandras. Detta innebar okat fokus pa effektivitet och
konkurrens. Det i sin tur kraver tydlig identitet, 6kad transparens och synlighet. Fragor
med inneboende kommunikativa utmaningar.

I en tid nar kommunikationens betydelse véxer blir det ocksa viktigare vilken syn pa
kommunikation organisationen har, eftersom det paverkar hur man tanker och agerar i
olika situationer. Det har blivit allt vanligare att myndigheter och organisationer i offentlig
forvaltning har nagon form av skriven policy for sitt kommunikationsarbete. Déar finns de
grundlaggande principerna for organisationens kommunikation och dar framkommer ocksa
vilken syn pa kommunikation organisationen har. Men trots att alltmer praktiskt
kommunikationsarbete i offentliga verksamheter utgar fran kommunikationspolicyer
verkar det inte finnas sa mycket forskning gjord runt sjéalva dokumenten. Den har

uppsatsen granskar synen pa kommunikation i femton kommunikationspolicyer i offentlig



verksamhet. Den bidrar darmed till att 6ka kunskapen om synen pa kommunikation i

kommunikationspolicyer i ett tvérsnitt av offentlig verksamhet i Sverige.

1.1 Syfte

Den hér studien ar en kvalitativ innehallsanalys av femton aktuella kommunikations-
policyer fran offentliga verksamheter pa fem olika forvaltningsnivaer i Sverige. Syftet med
studien ar att beskriva vilken syn pa kommunikation som kan utldsas av policydokument i
ett tvarsnitt av offentliga verksamheter. Studien ar uppdelad i tre forskningsfragor. Den
forsta fragan ror forskningsfaltet organisationskommunikation och ar uppdelad i tva delar.
Den andra fragan ror forskningsfaltet public relations och ar uppdelad i tva delar. Den
tredje fragan ar en dvergripande fraga utifran den grundlaggande synen pa kommunikation
som ocksa inbegriper synen pa intern och extern kommunikation och gransdragningen

daremellan:

e Vilken syn pa intern kommunikation genomsyrar organisationernas
kommunikationspolicyer? Med detta menas dels hur
ledningsperspektivet skrivs fram och dels hur avvégningen i att vara

bade effektivitetsstyrd och demokratiskt styrd gors.

o Vilken syn pa extern kommunikation genomsyrar organisationernas
kommunikationspolicyer? Med detta menas dels hur de olika
kommunikationsakttrerna skrivs fram och dels hur kommunikationens

syfte skrivs fram.

e Vilken grundlaggande syn pa kommunikation kan utlasas med hansyn
till vilken syn organisationen har pa intern och extern kommunikation

och grénsdragningen daremellan?



1.2 Uppdrag fran Goteborgs stads kulturférvaltning

Den har studien ar gjord pa uppdrag av Goteborgs stads kulturforvaltning och Bibbi
Wopenka, kommunikationschef pa kulturforvaltningen i Géteborgs stad. Hon har
uppdragit at mig att uppratta en kommunikationspolicy utifran resultaten i
magisteruppsatsen, eller rattare en kommunikationsanvisning som det heter pa
forvaltningsniva i Géteborgs stad. Bibbi Wopenka ar min externa handledare, och
dessutom finns en referensgupp for arbetet med kommunikationsanvisningen bestaende av
tre av kulturforvaltningens kommunikatorer.

2011 gjordes en dversyn av kulturforvaltningens organisation. Resultatet blev att
kulturforvaltningen rekommenderades kartlagga sitt kommunikationsbehov och utifran
detta uppratta en kommunikationspolicy (Ernst & Young, 2011). Kommunikationsbehoven
ar utredda via en kartlaggning av kulturférvaltningens information och marknadsféring
(Frizell & Ramsin, 2011) samt via Goteborgs stads medarbetarenkéater (2012). Men
kommunikationsanvisningen &r annu inte framtagen, nagot som forvaltningen ar alagd att
gora under 2013. Ett forslag pa kommunikationsanvisning for Géteborgs stads

kulturforvaltning bifogas uppsatsen (bilaga 1).

1.3 Avgransning

Den har analysen ror texten i de femton kommunikationspolicyer som ingar i studien.
Studien har inte undersokt hur policydokumenten anvénds och hur kommunikationsarbetet
gar till i praktiken i respektive organisation.

Undersokningen rér enbart kommunikationspolicyer i offentlig verksamhet.
Kommunikationspolicyer ar vanligt och kanske &nnu vanligare i det privata naringslivet,
men privat naringsliv och offentlig verksamhet har skilda forutsattningar (se 2.2). Utifran
uppdraget fran Goteborgs stads kulturforvaltning och utifran storleken pa studien ar
undersokningen avgransad till att se enbart pa offentliga verksamheters kommunikations-

policyer.



1.4 Disposition

Det inledande kapitlet innehaller syfte, avgransning och disposition. | kapitel tva ges en
bakgrund med kommunikationens framvéxt och forutséattningar i offentlig forvaltning i
Sverige. | kapitel tre presenteras det teoretiska ramverket for analysen. De tva
forskningsfalten organisationskommunikation och public relations, de fyra teoretiska
teman som bildar analysschema samt synen pa intern och extern kommunikation och den
grundlaggande synen pa kommunikation. Kapitlet avslutas med en genomgang av tidigare
forskning och litteratur. I kapitel fyra presenteras metod, material och urval. Kapitel fem
bestar av den kvalitativa innehallsanalysen. Analysen foljer de tre fragestallningarna och
borjar med det teoretiska ramverkets fyra teman foljt av synen pa intern och extern
kommunikation och den grundlaggande synen pa kommunikation. Analysens slutsats
tydliggors i fyra typexempel. | kapitel sex fors en avslutande diskussion. Sist foljer
referenser och bilagor.

Formalia foljer i stora drag Stromquist (2010). For att gora analysen mer l&svanlig och
for att tydligt markera vad som ar analysmaterial och vad som &r min egen text anvands
blockcitat &ven for kortare citat &n vad som ar brukligt i den har studien. Bendmningarna
pa de myndigheter och forvaltningsorgan som ingar i studien foljer sprakradets svenska
skrivregler (2008).



2 Bakgrund

| det foljande kapitlet presenteras en historisk dversikt éver samhallskommunikationens
framvéxt i Sverige, och en genomgang av forutsattningarna for kommunikation i offentlig

forvaltning.

2.1 Samhallskommunikationens framvaxt i Sverige

Kommunikation i offentlig forvaltning kallas ofta samhéllskommunikation. Larsson (2008)
aterger Bertil Flodins definition av begreppet ur boken Samhéallskommunikation under 80-
talet.

Verksamhet som syftar till att identifiera, etablera, bibehalla eller avveckla samt

utveckla kommunikation mellan samhallsorgan och deras omgivning (Flodin i Larsson,
2008, s. 39)

Samhallsinformationens och public relations framvéxt i Sverige bérjade enligt Larsson
med andra vérldskriget. Vid krigsutbrottet 1939 upprattade regeringen en forsta provisorisk
informationsenhet, som aret darpa blev myndigheten Statens Informationsstyrelse.
Utvecklingen av samhéllskommunikationen héll sedan jamna steg med efterkrigstidens
utbyggnad av den offentliga sektorn. Under 1960-talet inrattade alltfler foretag och statliga
myndigheter informationstjanster, det spred sig dven till landsting och stérre kommuner
(Larsson, 2005, s. 77). Informationspersonalen hade titlar som pressombud och PR-man
och jobbade i forsta hand utat, gentemot allmanheten (Hard av Segerstad, 1997, s. 19).
Under 1960-talet gjordes ocksa flera statliga utredningar om samhallsinformationens mal
och form. Bakgrunden var det 6kade behovet av samhallsinformation nar bland annat
kommunsammanslagningarna ékade avstandet mellan politiker och medborgare. 1971
inrdttades ett sérskilt organ, Namnden for samhéllsinformation (NSI), fér att samordna och

informera om fragor rérande samhéllsinformation. Datidens kommunikationsfilosofi var



att information skulle spridas genom massmedia. Muntlig information var forlegad. Det
fanns en spanning mellan forskning och praktik, och mellan olika syn pa kommunikation.
NSI:s och de statliga myndigheternas stravan efter effektiv informationsspridning och
masskommunikation ifragasattes av forskare. En av dem var Kjell Nowak som ville se mer
tvavagskommunikation och skapa kommunikationskanaler in i myndigheterna for att
medborgare skulle fa stérre mojlighet att vara aktiva och delaktiga (Larsson, 2005, s. 19).

Under 1970-talet utvecklades informationstjansterna till informationsavdelningar vid
manga storre myndigheter. 1968 fanns det runt 70 anstallda som arbetade med information
pa statliga myndigheter, 1976 fanns det 6ver 200 anstéllda. Ungefar samma 6kning kan ses
i landsting och kommuner (Larsson, 2005, ss. 94-). Det var ocksa under 1970-talet som
personaltidningarna vaxte fram pa allvar och den interna informationen betonades alltmer.

Under 1980-talet fick informationsarbetet en tydligare och mer central roll i
organisationerna och informationschefen satt allt oftare i ledningsgruppen.
Kommunikationsbranschen expanderade kraftigt, PR-konsultbranschen véxte fram och
antalet professionella informatorer mangdubblades. Yrkesorganisationen Sveriges
informationsforening véxte fran drygt 500 medlemmar 1985 till 3 000 medlemmar 1995
(Larsson, 2005, s. 135). Idag har den omddpta yrkesforeningen Sverige Kommunikatorer
runt 5 800 medlemmar varav en betydande majoritet arbetar i offentlig sektor (Sveriges
Kommunikatorer, 2013; Fredriksson & Pallas, 2013, s. 5).

2.2 Kommunikation i offentlig forvaltning

Forutsattningarna for kommunikation i offentlig forvaltning skiljer sig fran kommunikation
i det privata naringslivet pd avgorande satt. Ytterst ar det medborgarna som &r
uppdragsgivare at politiskt styrda verksamheter (SOU 2005:004, s. 348). Forhallandet
mellan de publiker man vill kommunicera med blir d&rfor ett annat an for ett foretag i det
privata naringslivet.

Att offentliga forvaltningar ar politiskt styrda innebar ocksa den politiska
organisationens sardrag med tjansteman och politiker och den svaravvagda

grénsdragningen daremellan. Den grénsdragningen galler &ven kommunikationen. Vilket



kommunikationsansvar som faller pa politiker och vilket som faller pa férvaltningen &r i
manga fall inte sjalvklart (Kraft & Strandberg, 2006, s. 33).

Dessutom styrs kommunikationsverksamheten i offentlig férvaltning av en rad
rattsprinciper och lagar dar offentlighetsprincipen och meddelarfriheten i
tryckfrihetsforordningen, yttrandefriheten i regeringsformen, spraklagen,
forvaltningslagen, och kommunallagen &r nagra av de viktigaste (Malmo stad, 2006, s. 16).
Det innebadr i korthet att offentliga verksamheter har en lagstadgad skyldighet att
kommunicera. Lagarna styr ocksa i viss man hur kommunikationen ska se ut. Den ska
bland annat vara saklig och opartisk, och fragor ska besvaras sa skyndsamt som majligt.
Offentlighetsprincipen innebar att organisationen ska vara sa 6ppen som mojligt, med
allménna handlingar som kan begéras ut av allmanheten (Kraft & Strandberg, 20086, ss.
49,74). Organisationen har sa att saga en demokratisk skyldighet att kommunicera
(Larsson, 2005, s. 148).

Det verkar inte finnas nagon skriven historik runt kommunikationspolicyns framvéxt i
Sverige. Goran Sachs ar yrkesverksam informator sedan 1970-talet och en av tva forfattare
till yrkesforeningen Sveriges Kommunikatorers broschyr Fran pressombudsman till
kommunikationsdirektor - kommunikationsbranschens utveckling 1950-2010 (Agnrud &
Sachs, 2010). Forsta gangen Goran Sachs 6verhuvudtaget stétte pa en skriven
informationspolicy var pa Nordiska Kompaniet i slutet av 1970-talet (Sachs, 2013).

Hard av Segerstad (1997, s. 101) aterger en studentuppsats skriven av Johan Sahlberg
pa sociologiska institutionen vid Uppsala universitet 1992. Sahlberg har undersokt hur
information anvénds i den langsiktiga strategiska planeringen i nagra svenska
tjansteforetag, och dar uppger 54 procent att de har nagon form av informationsstrategi.

Fredriksson och Pallas (2013) bifogar en forteckning 6ver alla dokument som ingar i
deras analys av statliga myndigheters kommunikationsprinciper. Dar kan man utldsa att
126 av 173 myndigheter har nagon form av kommunikationspolicy, kommunikations-
strategi eller kommunikationsplan. Det motsvarar 73 procent och visar att det &r mer regel
an undantag att statliga myndigheter har kommunikationspolicyer idag.

Av de policydokument som ingar i studien ar de flesta antagna i en forsta version under

2000-talet. Regeringskansliets forsta kommunikationspolicy antogs 1999, liksom region

10



Skanes och den éldsta kommunikationspolicyn i studien &r Vastra Gotalandsregionens fran
1998.
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3 Teori

Den hér studien ror sig i forskningsfalten organisationskommunikation och public
relations, med synen pa kommunikation som grundlaggande tema. Dalfelt, Heide och
Simonsson (2001, s. 79) skriver att public relations traditionellt framst forknippas med
extern kommunikation, medan organisationskommunikation i forsta hand kopplas till
intern kommunikation. Men de konstaterar ocksa att gransen mellan intern och extern
kommunikation haller pa att luckras upp, liksom gransen mellan de tva forskningsfalten
organisationskommunikation och public relations (se vidare 3.3.1).

Dalfelt et al. drar &nda upp ett antal skiljelinjer mellan de tva forskningsfélten. De
menar till exempel att public relationsforskningen framst &r inriktad pa formell
kommunikation och professionella kommunikatérers verksamhet. Organisations-
kommunikationen fokuserar framst pa informell kommunikation och icke-professionella
kommunikatorers verksamhet (Dalfelt, et al., 2001, s. 78). Nedan foljer en kort dversikt
Over forskningsfélten organisationskommunikation och public relations och de fyra teman
som utgor det teoretiska ramverket i analysen, samt en genomgang av den grundlaggande

synen pa kommunikation.

3.1 Organisationskommunikation

Heide, Johansson och Simonsson (2012, s. 65) definierar organisationskommunikation som
“ett sétt att beskriva och forklara organisationer ur ett kommunikationsperspektiv”.
Forskningsfaltet organisationskommunikation har traditionellt behandlat den interna
kommunikationen i organisationer ur olika aspekter. Av kommunikationsvetenskapens
olika forskningsfalt har organisationskommunikation den langsta forskningstraditionen.

Organisationskommunikation vaxte fram inom dmnet ’speech” redan pa 1920-talet.

12



Begreppet organisationskommunikation bérjade anvandas under 1960-talet da
forskningsfaltet ocksa blev mer vetenskapligt (Falkheimer & Heide, 2003, s. 20).
Typiska forskningsomraden é&r till exempel ledarskap, organisationsférandringar och

medarbetares attityder.

3.1.1 Tre perspektiv pa organisationskommunikation

Fram till i borjan av 1980-talet fanns i princip bara ett perspektiv inom
organisationskommunikation. Men i och med den sa kallade kulturella vandningen, da
flera nya teoribildningar sag dagens ljus inom samhéllsvetenskaperna i borjan av 1980-
talet, foddes nya perspektiv pa organisationskommunikation. Numera finns det flera olika
satt att dela in forskningsféltet, men det mest forekommande &r att prata om tre olika
perspektiv. Nagot som bland andra Dalfelt et al. (2001). och Heide et al. (2012) gor.

Det klassiska perspektivet utgar fran en objektiv verklighet dar organisationer ar
statiska, rationella och forutsagbara. Det finns en tydlig transmissionssyn pa
kommunikation och ”6verforing”, kanaler” och effekter” dr centrala begrepp. Séndaren
ar dominerande i relation till en passiv mottagare och fokus ligger pa att formulera
effektiva budskap. Det finns ett starkt ledningsperspektiv med syfte att effektivisera
verksamheten. Malet for det klassiska perspektivet enligt Dalfelt et al. (2001) &r att skapa

battre forutsattningar for kontroll och forutsagbarhet i organisationen.

Det tolkande perspektivet utgar ifran att verkligheten konstrueras socialt genom vara
subjektiva erfarenheter (Heide, et al., 2012, s. 93). Det far konsekvenser for hur man
uppfattar bade organisationer och kommunikation. Fran att ha varit statiska objekt borjar
organisationer istéllet uppfattas som sociala konstruktioner som standigt skapas och
aterskapas. Jakten pa universella regler ersatts av ett pluralistiskt perspektiv och
organisationen ses som en samling grupper med olika status, kultur, identitet, syfte och
mal. Det tolkande perspektivet innebar en meningsskapande syn pa kommunikation.
Aktiva kommunikationsaktorer skapar gemensam mening genom att kommunicera med

varandra. Forskningsomraden ar bland andra organisationers kultur och

13



organiseringsprocesser. Och malet inom det tolkande perspektivet &r att belysa hur
verkligheter (och organisationer) konstrueras och uppratthalls genom kommunikation
(Heide, et al., 2012, s. 95).

Det kritiska perspektivet bygger pa det tolkande perspektivet och
socialkonstruktionismen och har fokus pa makt och kontroll. Det utgar ifran att olika
organisationsmedlemmar har olika stor mojlighet att kontrollera konstruktionen av
verkligheten. Chefer har till exempel storre makt att definiera verkligheten &n andra i
organisationen. Det innebéar att kommunikationsprocessen inte &r neutral, utan skapar och
uppratthaller maktstrukturer i organisationen. Malet inom det kritiska perspektivet ar inte
bara att beskriva hur den sociala verkligheten konstrueras, utan ocksa att beskriva varfor en
viss verklighetsbild far foretrade. Det gor man genom att avtacka de strukturer som tas for
givna. Malet &r att upplysa medarbetarna i organisationen om maktstrukturerna, sa att de
sjalva kan forandra strukturerna. Ett forskningsomrade ar hur dominerande grupper i en
organisation anvander kommunikation for att kontrollera andra grupper (Dalfelt, et al.,
2001, s. 83).

Medan det klassiska perspektivet fortfarande anses dominera arbetslivet i praktiken, sa
intar en allt storre del av dagens forskning antingen det tolkande eller det kritiska
perspektivet. Nedan foljer en genomgang av tva teman inom organisationskommunikation
som behandlar organisationens syn pa den interna kommunikationen. De ingar som tva av

det teoretiska ramverkets fyra teman i analysen.

3.1.2 Ledningsperspektiv pa kommunikation

Information som styrmedel &r ett mal for manga organisationsledningar. Och med det
foljer en transmissionssyn pa kommunikation. Om information &r ett styrmedel finns det
ocksa minniskor och kan bli styrda. Uttrycket ”information som styrmedel” avslojar ett
ledningsperspektiv i den interna kommunikationen. Ledningsperspektivet utgar ifran en
enkelriktad kommunikationsprocess dar sandaren dominerar mottagaren (Falkheimer &
Heide, 2003, s. 36).
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Cathrine Johanssons svenska fallstudie Visioner och verkligheter: Kommunikationen
som foretagets strategi aterges i Heide, et al. (2012, s. 153), och visar att olika delar i en
organisation tolkar och forstar samma vision och verksamhetsmal pa olika satt. Dessutom
ar cheferna inte medvetna om de olika tolkningarna. De tror att alla tolkar visionen och
malen sa som de sjalva gér. Men nar visionen eller malen kommuniceras nerat i hierarkin
sker en “rekontextualisering”. Betydelsen forandras nar budskapet flyttar till en ny kontext,
eller organisationsniva, eftersom innebdrden &dr beroende av kontexten (Heide, et al., 2012,
s. 153). 1 Johanssons fallstudie forlitade sig cheferna pa kommunikationen uppifran och
ner, och kommunikationsmajligheterna nerifran och upp till ledningen var mindre
utvecklade. Enligt Johansson karaktariserar en liknande envagskommunikation manga av
dagens organisationer.

Stiwne (1998) skriver om vilka konsekvenser ett ledningsperspektiv eller
uppifranperspektiv far for en forandringsprocess i kommunal verksamhet.
Organisationsforandringen paverkas av organisationsmedlemmars forestallningar om
forandringen, det Stiwne kallar anteciperade forandringar. Nar de formella strukturerna
forandras sa synliggors ideologiska strukturer och identitet och gruppidentitet blir viktigt.
Ledningens formaga att lagga bort sitt ledningsperspektiv, och se organisationen som ett
natverk av relationer som skapas, uppratthalls och férandras i kommunikation blir centralt
for forandringsarbetet.

Salem (2008) identifierar sju faktorer som forhindrar férandring. Bland annat
otillracklig kommunikation” och ”lokal identifikation”. Salem pekar ut ett problem i att se
ledningen som en egen exklusiv del, som inte ingdr i den organisation de leder. Salems
slutsats ar att forandring inte &r gérbar om organisationen inte slapper ledningsperspektivet
och ser meningskapande kommunikation som det viktigaste verktyget.

Det forhallningssatt som Johansson, Stiwne och Salem foresprakar ar att se den interna
kommunikationen som en process dar tva eller flera kommunikationsaktérer successivt
anpassar sig till varandra i sokandet efter en gemensam tolkning och forstaelse, enligt den
meningskapande synen pa kommunikation. Och dér organisationens ledning bor
koncentrera sig pa hur medarbetare tolkar handelser i organisationen och omvarlden

(Heide, et al., 2012, s. 94), utifran det som kan kallas for ett medarbetarperspektiv.
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3.1.3 Effektivitet och demokrati, tva kommunikationsprinciper

Wikstrom (1995) konstaterar att det finns tva centrala begrepp eller principer for olika
kommunikationsteorier, effektivitet och demokrati. Den ursprungliga grekiska traditionen
innebar en dualism dar bade effektivitet och demokrati samsades om uppméarksamheten.
Men i dagens moderna kommunikationsteorier finns en endimensionell syn pa
kommunikation dar effektivitet dominerar. Det kan kopplas till de tva olika sétten att se pa
kommunikation som presenteras nedan. Transmissionssynen innebar kommunikation dar
man med hjélp av ledningskontroll och styrning efterstravar effektivitet. Medan den
meningskapande synen innebdr kommunikation dér deltagande, dialog och den
demokratiska processen ar centrala for en gemensam tolkning och forstaelse. Wikstrom
menar att stravan efter effektivitet i kommunikationen sker pa bekostnad av deltagande och
blir ett hinder for demokrati (Wikstrom, 1995, ss. 21-24).

Ledningsperspektivet samt effektivitets- och demokratiprinciperna &r de tva teman som
anvands for att analysera synen pa internkommunikation i studiens
kommunikationspolicyer. Nedan foljer en éversikt av forskningsféltet public relations och

en presentation av analysens tva teman for externkommunikation.

3.2 Public relations

Public relations innebar i korthet en organisations medvetna arbete med att skapa och
varda relationer med viktiga publiker. Bade Larsson (2008), och Falkheimer och Heide
(2003), aterger den vanligaste definitionen av public relations, skriven av Cutlip, Center

och Broom i boken Effective Public Relations fran ar 2000:

Public relations is the management function that establishes and maintains mutually
beneficial relationships between an organization and the publics on whom its success or
failure depends. (Cutlip, Center & Broom i Falkheimer & Heide, 2003, s. 21).

16



Forskningen inom public relations har lange varit eftersatt, men Falkheimer och Heide ser
nu en rendssans for begreppet public relations och en fornyelse inom forskningen nar

alltfler borjar anvénda nyare vetenskapliga perspektiv (Falkheimer & Heide, 2003, s. 22).

3.2.1 Tre perspektiv pa public relations

Public relations hade lange bara ett dominerande perspektiv, men liksom inom
organisationskommunikation har fler perspektiv vuxit fram i takt med forskningsfaltets
framvéxt. Numera finns det flera olika satt att dela in forskningsféltet. Larsson (2008),
beskriver till exempel fyra teoretiska perspektiv inom public relations. Det strukturella
perspektivet, interaktionsperspektivet, retorikperspektivet och den kritiska skolan. Jag har
valt att baserat pa Larssons indelning lyfta fram tre perspektiv. Det fjarde retoriska
perspektivet angriper kommunikation pa ett satt som hamnar vid sidan av denna studies

syfte, det lamnas darfor dérhan, for vidare lasning se Larsson (2008, ss. 44-).

Det strukturella perspektivet har dominerat public relationsforskningen fram till idag.
Forskningen agnas at ledningsfragor dar utgangspunkten ar att en skicklig ledning ar en
avgorande faktor for ett gott public relationsarbete. Jamfor organisations-
kommunikationens klassiska perspektiv. De linjara kommunikationsmodellerna hor ocksa
hit, med en séndare i dominerande stallning och en passiv mottagare. Det strukturella

perspektivet dominerar fortfarande public relations i praktiken enligt Larsson (2008, s. 41).

Interaktionsperspektivet eller relationsperspektivet dr en postmodernistisk ansats som
lyfter fram relationsbyggandet som det centrala i public relations. En organisations
relationer &r summan av alla personliga kontakter och individuella méten med omvarlden
(Larsson, 2008, ss. 42-43). Jamfor det tolkande perspektivet inom
organisationskommunikation (se vidare 3.2.3 Relationen).

Det kritiska perspektivet fokuserar pa samhallsansvar, etik och dialog. Liksom det
kritiska perspektivet inom organisationskommunikation vill den Kritiska public
relationsforskningen inte bara beskriva utan ocksa forandra foretagens kontakter med

omvarlden. Malet &r att forbattra naringslivets etik och forandra attityden sa att sociala
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relationer blir minst lika viktiga som ekonomiska relationer. Ett satt att na det malet ar
okad dialog. Larsson (2008, s. 45) aterger Habermas distinktion mellan strategiskt och
kommunikativt handlande. Strategiskt handlande innebéar manipulativ kommunikation,
medan kommunikativt handlande innebér krav pa émsesidighet och samforstand, det vill
séga dialog. Kommunikativt handlande har av vissa forskare utsetts till grunden for en
modern syn pa public relations.

Det finns tydliga paralleller mellan de tva forskningsfélten organisationskommunikation
och public relations, med snarlika perspektiv och aven ett liknande forhallande mellan
synen pa forskning och arbetsliv dar det klassiska perspektivet inom
organisationskommunikation och det strukturella perspektivet inom public relations
fortfarande anses dominera arbetslivet i praktiken, medan en allt storre del av dagens
forskning intar de nyare perspektiven.

Nedan féljer en genomgang av tva vanliga teman inom public relations som behandlar
organisationens syn pa den externa kommunikationen. De ingar tillsammans med
internkommunikationens tva teman, ledningsperspektivet samt effektivitets- och

demokratiprinciperna, i det teoretiska ramverkets fyra teman for analysen.

3.2.2 Kommunikationsaktorer och kommunikationsmodeller

I den tid av snabba forandringar som organisationer i offentlig forvaltning lever i, borjar en
ny kommunikationsstruktur ta form. Kommunikationsroller som séndare och mottagare
blir mindre tydliga och kommunikationsaktorerna véxlar roller med varandra oftare
(Falkheimer & Heide, 2007, s. 30). Synen pa aktoren blir central for synen pa

kommunikationsprocessen och i slutdndan fér synen pa kommunikation.

Kommunikationsaktorer

Att kalla aktorer for mottagare ar att anta en enkelriktad syn pa kommunikation.
Mottagaren uppfattas som passiv och behovet av tolkning och bearbetning av den
information hen far forbises. Mottagaren antas tillagna sig information utan problem
(Falkheimer & Heide, 2003, ss. 67, 71).
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En malgrupp utgors enligt Falkeimer och Heide (2007, s. 125) av den grupp manniskor
som en organisation vill na for att 6ka kunskap, paverka attityder och forandra beteende.
Malgruppstankande innebar en enkelriktad syn pa kommunikation, dar manniskor
framstalls som maltavlor. Om organisationen bara prickar ratt maltavla med sitt budskap sa

ar kommunikationsprocessen lyckligen dverstanden.

Intressenter ar aktorer i organisationens omgivning som interagerar med
organisationen. Det som skiljer intressenter fran begreppet malgrupp ar antagandet att
intressenter och organisation ar émsesidigt beroende av varandra. De blir darmed mer
jambordiga i sin kommunikation och det paverkar hur man ser pa hela
kommunikationsprocessen. Men just émsesidigheten har lett till kritik av
intressentbegreppet, som tappar sjalvstandighet gentemot organisationen enligt vissa
forskare (Falkheimer & Heide, 2007, s. 130).

Publiker ar till skillnad fran intressenter alltid sjalvstandiga. Falkheimer och Heide
aterger Heaths definition av en publik som en klok, kunnig och resonerande allmanhet med
egna asikter (Falkheimer & Heide, 2007, s. 131). Det &r ett synsatt som tillater publiker att
vara heterogena grupperingar med flera olika inbordes asikter. Inom public relations
anvands begreppet publik ibland ocksa som en synonym till begreppet malgrupp, och blir
da precis som malgrupp en passiv mottagare. | det foljande syftar begreppet publik till den

forsta definitionen ovan.

Kommunikationsmodeller

Larsson (2008) behandlar olika kommunikationsmodeller, och beskriver tva huvudtyper
for hur olika aktorer kommunicerar. | den traditionella modellen & kommunikations-
processen ett linjart forlopp fran en sandare till en mottagare. Modellen beskriver
envagskommunikation dér organisationen pratar till en mottagare eller malgrupp. Den
andra modellen beskriver kommunikationsprocessen som en 6msesidig kontakt eller som
ett natverk av kontakter. Natverksmodellen beskriver tvavagskommunikation dar

organisationen pratar med en publik (Larsson, 2008, s. 47).
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Hur aktorerna beskrivs i kommunikationsprocessen avsldjar med andra ord vilken typ
av kommunikationsmodell som anvénds i sammanhanget. Och det i sin tur pekar mot
vilken syn pa kommunikation som foreligger.

Larsson (2008, s. 47) papekar att envags- och tvavagskommunikation inte &r oférenliga
I praktiken. Ibland &r en linjar modell bast, ibland fungerar en natverksmodell béattre och
ibland anvands bada parallellt. Men de linjara modellerna dominerar kommunikationen

idag, samtidigt som natverksmodellerna inte ar tillrackligt utvecklade.

3.2.3 Kommunikationens syfte

Att paverka och forandra manniskors tyckande, tankande och handlingar genom
kommunikation har lange varit fokus inom public relations (Falkheimer & Heide, 2003, s.
71). Det vill sdga det som Habermas skulle kalla for strategiskt handlande eller manipulativ
kommunikation, (Larsson, 2008, s. 45). Men under senare ar har det blivit allt svarare for
kommunikatorer att na ut med sitt budskap i det 6kande informationsoverflodet, och i
borjan av 1990-talet aterupptacktes samtalet och dialogen. Vérdet i msesidig forstaelse
och langsiktigt goda relationer diskuterades mer och mer. Kommunikation kom alltmer att
ses som ett verktyg for att utveckla, forbattra och starka viktiga relationer mellan
organisationer och dess omvarld (Falkheimer & Heide, 2003, ss. 81-82; Larsson, 2005, s.
156).

Dialogen
Enligt den meningsskapande synen pa kommunikation ar dialogen av avgdrande betydelse
for att kunna stéarka, utveckla och vidmakthalla relationer mellan manniskor. Teologen
Martin Buber anses vara fader till det moderna dialogbegreppet. Bubers dialogbegrepp
innebdr ett forsok att inse vérdet av den man talar med (Falkheimer & Heide, 2003, s. 82).
Habermas kréver likvardig status hos alla aktorer som deltar for att dialogen ska vara
akta. Ingen ska kunna dominera, manipulera eller kontrollera ndgon annan. Den ékta
dialogen blir pa sa satt en forutsattning for att en organisations externa kommunikation ska

vara etisk och inte manipulativ (Larsson, 2008, s. 46).
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Grunig kallar dialogen for ’symmetrisk kommunikation” och ser symmetrisk
kommunikation som idealet for all public relationsverksamhet. Men kritiker menar att den
symmetriska kommunikationen inte finns pa grund av standigt narvarande beroende- och
maktforhallanden, till exempel mellan chef och medarbetare (Falkheimer & Heide, 2003, s.
82).

Relationen

Dialogkommunikation ar relationsinriktad. | dialogen finns forutsattningar for att
omsesidig forstaelse ska uppsta. | relationsinriktad public relations ar malet att skapa goda
relationer med viktiga publiker.

Larsson (2008, s. 42) definierar en relation som “6msesidig anpassning dér behov och
utbyten dr grundldggande parametrar”. Han anger ocksa gemensam nytta och
tillfredsstallelse som tva krav pa en god relation. For vidare lasning om vad relationer
innebar se Falkheimer och Heide (2007, ss. 119-).

Det teoretiska ramverkets fyra teman ar ledningsperspektivet samt effektivitets- och
demokratiprinciperna for internkommunikation och kommunikationsaktorer samt
kommunikationens syfte for externkommunikation. Nedan féljer en genomgang av den

grundlaggande synen pa kommunikation.

3.3 Synen pa kommunikation

Att dela in kommunikation i intern och extern kommunikation &r mer regel &n undantag
béade i organisationer och inom kommunikationsforskningen. Men uppdelningen mellan
intern och extern kommunikation ar inte sjalvklar. Den interna kommunikationen anvands
aven externt, och den externa kommunikationen spelar roll aven internt (Larsson, 2008, s.
79). Gransdragningen blir séarskilt svar nar det géller kommunikationen av immateriella
varden som till exempel kvalitet eller miljémedvetenhet (Heide, et al., 2012, s. 201).
Organisationens medarbetare blir en del av den allménna publiken, samtidigt som inte bara
medarbetare utan ocksa invanare i till exempel en kommun bdrjar ses som ambassadérer

for kommunen.
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3.3.1 Intern och extern kommunikation

Hard af Segerstad (1997, s. 25) skriver om den interna och externa informationens
historiska utveckling i organisationer, och konstaterar att det fram till mitten av 1970-talet
sags som tva helt skilda saker. Forst senare sag organisationerna sjélva vissa kopplingar
mellan intern och extern kommunikation.

I Larssons studie om svensk PR och information (2005, ss. 152-) menar de flesta
intervjuade informattrerna att intern och extern information ar lika viktiga och har samma
tyngd. Men manga sager ocksa att ledningen lagger vikten externt. Samtidigt séager
informatdrerna sjélva att den interna kommunikationen blivit viktigare med aren. Om den
interna kommunikationen inte fungerar sa kan den externa inte heller fungera, utifran
antagandet att personalen ar den viktigaste kommunikationskanalen utat.

Kraft och Strandberg (2006, ss. 137-139) skriver att det inte gar att tala om
internkommunikation som en egen disciplin, pa grund av den offentliga sektorns sérart,
”med offentlighetsprincipen och meddelarfriheten dr i princip ingenting internt” (Kraft &
Strandberg, 2006, s. 147). | stort sett allt kan goras offentligt utan organisationens egen
medverkan och daven mot dess vilja.

Dalfelt el al. havdar att gransen mellan intern och extern kommunikation blivit alltmer
irrelevant i takt med att organisationers grénser blivit alltmer diffusa. Det beror bland annat
pa ny informationsteknik och nya kommunikationsmaénster som mojliggjort nya
organisationsformer. Det i sin tur far till foljd att de tva forskningsfalten ocksa narmar sig
varandra alltmer. Public relations kan innefatta intern kommunikation, liksom
organisationskommunikationen i allt hogre grad dven maste ta hansyn till aktorer utanfor
organisationen (Dalfelt, et al., 2001, s. 79).

Den féljande analysen utgar fran de befintliga forskningsfalten och den befintliga
gransdragningen mellan intern och extern kommunikation, men studien aterknyter ocksa

till de oklara granserna i analysen (se 5.3.1).
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3.3.2 Tva grundlaggande synsitt pa kommunikation

Det klassiska sattet att se pa kommunikation, transmissionssynen, kommer fran det tidiga
1900-talets organisationsteorier. | transmissionssynen ar malet med kommunikationen att
transportera information fran en sandare till en mottagare sa effektivt som mojligt. |
Frederick M. Taylors "vetenskapliga ledning” fick information till exempel enbart spridas
uppifran och ner, fran chef till medarbetare, i den strikt hierarkiska organisationen.
Kommunikationen var begransad till linjen eller beféalskedjan, och till renodlad
informationsspridning (Falkheimer & Heide, 2003, s. 71).

Transmissionssynen har varit dominerande inom kommunikationsforskningen sedan
dess, bade inom organisationskommunikation och inom public relations. Men med den
kulturella vandningen i den samhallsvetenskapliga forskningen pa 80-talet vann en annan
syn pa kommunikation mark (Dalfelt, et al., 2001, s. 82). Organisationspsykologen Karl E.
Weick var den som forde in begreppet "meningsskapande” i kommunikationsforskningen
(von Platen, 2006, ss. 35-36). Kadrnan i Weicks meningsskapande modell &r den kunskap
som vi redan besitter via erfarenhet, studier och kommunikation och de nya fragor,
handelser eller pastaenden som vi maste ta stallning till. Enligt Weick handlar
meningsskapande om att skapa kopplingar mellan nya erfarenheter och redan existerande
kunskap. Det ar det som kommunikation handlar om. Kommunikation ar en process dar vi

tillsammans skapar mening genom att utbyta tankar, asikter och information.

Transmissionssyn

Transmissionssyn innebar en enkelriktad syn pa kommunikation. Mottagare uppfattas som
passiva, sandaren ar den aktiva och kommunikation ar lika med informationsspridning.
Kanaler, budskap, sdndare och mottagare antas vara statiska enheter som kan métas och
vagas. Transmissionssynen anvéinder termer som “6verfora, sinda, vidareformedla” och
”ge information till”. (Falkheimer & Heide, 2003, ss. 67-70). Transmissionssynen utgar
fran en stravan efter effektivitet. Och fragan har varit hur man pa snabbast och mest

effektiva satt kan sprida information till s manga mottagare som mojligt.
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Transmissionssynen etablerades under 1800-talet, och sedan 1920-talet har den dominerat
det vasterlandska samhéllet (Falkheimer & Heide, 2003, ss. 74-75).

En effekt av transmissionssynen &r att information i sig ar nagot gott. Det leder till att
man forsoker 16sa informationsproblem med annu mer information. Men information har
inget egenvarde skriver Falkheimer och Heide (2003, s. 77) och vart samhaélle idag praglas
av informationsoverfléd. En annan effekt av transmissionssynen ar att mottagarens roll i
kommunikationen gléms bort. Det ar underforstatt i transmissionssynen att mottagaren kan
tilldgna sig information utan storre problem. Mottagarens behov av att tolka budskapet
negligeras och istéllet satsar man energi pa att optimera kanaler, undanréja hinder och
formulera tydliga och effektiva budskap (Falkheimer & Heide, 2003, ss. 71-72).

Organisationsledningens information till medarbetarna utgar ofta fran ett Gvergripande
perspektiv med den klassiska transmissionssynen. Taylors stuprérskommunikation fran
1920-talet kan Oversittas till dagens “linje”” som det pratas om till vardags i ménga
offentliga verksamheter. Att applicera linjetanken pa kommunikationen innebar att koppla
den till de klassiska organisationsteoriernas hierarkiska organisation och begréansa den till

den vertikala befalslinjen uppifran och ner.

Meningsskapande syn

En meningsskapande syn pa kommunikation tar, till skillnad fran transmissionssynen, sin
utgangspunkt i att verkligheten &r socialt konstruerad. Vi skapar och tolkar verkligheten
tillsammans genom standigt pagaende kommunikationsprocesser. | social-
konstruktionismen blir kommunikationen central som verktyg for verklighetsskapande.
Nar vi talar om verkligheten sa talar vi om nagot som vi i sjalva verket har skapat genom
kommunikation (von Platen, 2006, s. 33; Falkheimer & Heide, 2003, s. 67).

Ordet kommunikation” kommer frn latinets “communis”, ungefar att géra nagot till
en gemensam egendom. Ursprunget till den meningsskapande kommunikationssynen
harstammar fran antikens ideal och kan kopplas till ”gemenskap” (jimfor engelskans
community). Den meningsskapande synen anvander begrepp som “delande, deltagande
och gemensam forstaelse” (Falkheimer & Heide, 2003, s. 78). Von Platen (2006, s. 36)

aterger Weicks definition av meningsskapande fran 1995 ”A cue in a frame is what makes
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sense” och skriver sjélv att: ”"Meningsskapande handlar saledes om att skapa associationer
mellan nya erfarenheter och existerande kunskap”. Den gemensamma forforstaelsen bidrar
till att skapa en tolkningsram som manniskor anvander i kommunikationen med andra. |
denna kommunikation tolkas nya handelser och forhoppningsvis leder det till forstaelse
och ny kunskap. Manniskor har da skapat mening genom kommunikation (Falkheimer &
Heide, 2003, s. 81).

Falkheimer och Heide papekar att inget av de tva synsatten pa kommunikation &r battre
eller viktigare an det andra, men de menar att den meningskapande synen pa
kommunikation ar bortglémd, och det kan stlla till problem. Overforing av information
mellan manniskor ar en viktig men inte tillracklig forutséttning for framgangsrik
kommunikation. Transmissionssynen racker darfor inte till for att forklara de
kommunikationsbehov som finns i dagens organisationer. Man far en mer realistisk bild av
kommunikationsprocessen om man beaktar &ven den meningskapande synen. (Falkheimer
& Heide, 2003, ss. 86-87).

3.4 Tidigare forskning om kommunikationspolicyer

Det verkar finnas daligt med forskning runt kommunikationspolicyer, atminstone i Sverige.
Det ar svart att fa en éverblick 6ver den internationella forskningen men den har studien
har inte kunnat finna nagon internationell forskning eller litteratur med fokus pa
kommunikationspolicyer *. Den enda svenska forskningen som verkar finnas om
kommunikationspolicyer &r Fredriksson och Pallas (2013). De analyserar styrdokument
rérande kommunikation i 173 svenska myndigheter enligt Boltanski och Thévenots sex
rationalitetsprinciper (Fredriksson & Pallas, 2013, s. 11). Kommunikationspolicyer ingar
som en del i materialet som studeras, men alla dokument rérande kommunikation hos varje
myndighet har slagits ihop for att tillsammans belysa myndighetens kommunikation. Det

laggs saledes inget fokus pa kommunikationspolicyn som sadan i studien.

! Ett praktiskt problem i arbetet med studien om kommunikationspolicyer &r det otympliga engelska sokordet
“communication policy”. Ordet policy ar ett brett och valanvéant begrepp pa engelska. ”Communication
policy” kan betyda just kommunikationspolicy, men det kan ocksa syfta till kommunikationspolitik eller
forskning runt telekommunikation. Det har darfor varit svart att fa en tydlig bild av den internationella
forskningen och litteraturen rérande kommunikationspolicyer.
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De tva rationalitetsprinciper som dominerar kommunikationsarbetet och som styr drygt 8
av tio myndigheter &r ryktbarhetens princip, det vill séga att skapa distinkt identitet och
synlighet, och produktion som innebar strategisk, effektiv och malstyrd kommunikation.
Medan den civila principen, som innebdr att vara éppen, transparent och informativ och
stotta samhallet, styr sex av tio organisationer. Analysen visar ocksa att fler an atta av tio
myndigheter styrs av tva eller fler principer som kan hamna i konflikt. Fredriksson och
Pallas slutsats &r att synlighet ar ledstjarnan for svenska myndigheters kommunikations-
arbete, och att synlighet har fatt ett varde i sig (Fredriksson & Pallas, 2013).

Det finns ocksa en C-uppsats frin JMG, ”Den offantliga sektorn” som ir en kvantitativ
studie av svenska myndigheters avsikt med sin kommunikation via fyra sorters
policydokument dar kommunikationspolicyer &r en kategori (Burman & Eriksson, 2006).

Dessutom finns det ett kort stycke om kommunikationspolicyer i Larsson (2008). Och
ett kapitel i Erikson (2011)?. Den enda definitionen av begreppet kommunikationspolicy
som verkar finnas ar aven den fran Erikson och lyder:

Samlade riktlinjer fér hur arbetet med kommunikation ska bedrivas i organisationen
samt principer for fordelning av ansvar. (Erikson, 2011, s. 171)

Erikson menar att riktlinjer i form av kommunikationspolicyer behdvs av flera anledningar.
Policyn ska fungera som ett internt uppslagsverk for organisationens alla medarbetare och
ar en hjalpreda som ska underlatta ett konsekvent kommunikationsagerande bade inat och
utat. Den ska minska risken for misstag och visa vem som har kommunikationsansvaret i
en viss situation. Policyn kan paverka organisationskulturen pa sa satt att om ledningen
tydligt signalerar vikten av kommunikation som ett prioriterat verktyg for att uppna
verksamhetsmalen, sa starker det kommunikations roll i organisationen och underlattar
darmed kommunikationsarbetet. Policyn gor slutligen att man inte i varje situation behdver
borja om fran borjan med upplagg och principer. Erikson (2011, ss. 171-172) skriver att en
organisation som saknar kommunikationspolicy riskerar inkonsekvent agerande, med till

exempel olika principer for kommunikation i medgang och motgang.

2 Eriksons kapitel 4r en av f4 texter som finns skrivna om kommunikationspolicyer och finns med i en
handbok for yrkesverksamma kommunikatérer. Texten saknar teoretisk férankring och har en tydlig
transmissionssyn pa kommunikation med exempelvis ett tydligt ledningsperspektiv. Den har studien redogor
for Eriksons kapitel om kommunikationspolicyer val medveten om problematiken.
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En kommunikationspolicy bor innehalla kommunikationens syfte. Kommunikation ar
inget sjalvandamal, utan bor ha ett klart uttalat syfte i varje organisation, till exempel att
bidra till att organisationens verksamhetsmal uppfylls. Kommunikation ar darmed ett
viktigt ledningsinstrument konstaterar Erikson. (Erikson antar darmed ett
ledningsperspektiv pa kommunikation, forfattarens anméarkning, se fotnot 2, s. 26).

En kommunikationspolicy bor vidare behandla internkommunikation, principer for
kommunikation, kommunikationsplanering och uppféljning. Hanvisningar till andra
policydokument, som grafisk profil, massmediepolicy och sociala medier-policy bor ocksa
finnas med (Erikson, 2011, ss. 173-174). Larsson (2008, s. 119) understryker att en
kommunikationspolicy ska behandla hur man vill kommunicera, inte vad man vill
kommunicera eller till vilka.

Teorikapitlet har gett en dversikt 6ver forskningsfalten organisationskommunikation
och public relations och gjort fordjupningar i fyra teman som tillsammans med synen pa
intern- och externkommunikation samt den grundlaggande synen pa kommunikation bildar
det teoretiska ramverket for analysen. En genomgang av tidigare forskning och litteratur
om kommunikationspolicyer avslutar kapitlet, som har gett en teoretisk grund till den

analys som foljer nedan, och som inleds med en redovisning av metod- och materialval.
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4 Metod och material

Den har studien ar en kvalitativ innehallsanalys av femton kommunikationspolicyer i
offentlig forvaltning. Syftet &r att analysera vilken syn pa kommunikation som genomsyrar
policydokumenten. Upprinnelsen till analysen &r uppdraget att skriva en
kommunikationspolicy for Goteborgs stads kulturforvaltning. Med den utgangspunkten var
materialvalet inget stort problem. Jag valde helt enkelt att granska
kommunikationspolicyer. Kommunikationspolicyer &r enligt Eriksons definition ovan
samlade riktlinjer for hur arbetet med kommunikation ska bedrivas i organisationen. En
kommunikationspolicy ar alltsa det viktigaste styrdokumentet for kommunikationsarbetet i
en organisation, och som sadant intressant att analysera.

Ledin och Moberg (2010) utgar ifran att varken text, skribent eller lasare ar neutral. Att
skriva en text ar en sprakhandling, det innebar en mangd aktiva val. Forfattaren vill ndgot
med texten och det syns i texten. Dessutom befinner sig texten alltid i en kontext. Den som
skriver en text befinner sig alltid i ett sammanhang med vissa givna ramar, forkunskaper
och perspektiv. Detsamma galler dven den som laser texten. Den forstaelse som skapas av
texten ar en konsekvens av allt detta (Ledin & Moberg, 2010, ss. 153-154). For att
undersoka synen pa kommunikation i en skriven kommunikationspolicy, en syn som
textens forfattare kanske inte ens ar medveten om sjalv, kravs att man identifierar nagra av
alla de val som forfattaren har gjort. For det &ndamalet ar en kvalitativ innehallsanalys den
basta metoden.

Den analysmetod som Ledin och Moberg beskriver &r en kvalitativ, deskriptiv
analysmetod med utgangspunkt i ett konstruktivistiskt perspektiv. Texten far betydelse i
motet med lasaren i en viss kontext. Det satt som skribenten tankte sig att texten ska lasas
pa behdver inte Gverensstamma med hur lasaren faktiskt laser texten. Den deskriptiva
analysmetoden studerar textens bestandsdelar pa olika nivaer och fokuserar pa hur texten
forhaller sig till genrekonventioner och hur texten skapar sammanhang (Ledin & Moberg,

2010, s. 155). Just i det hdr sammanhanget har l&saren haft ett bestdmt syfte med sin
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lasning, och letat aktivt efter vissa bestandsdelar i texten — de som pa nagot vis beskriver
eller behandlar synen pa kommunikation.

Utom Johanna Ledin och Ulla Mobergs textanalytiska metod har delar i Spitzmuller och
Warnkes diskurslingvistiska flernivaanalys (Dimean) varit till stod i studien. Dimean ar en
modell for textanalys bestaende av tre analysnivaer uppdelade i flera mindre analysenheter
och efter sju olika analysorienteringar. De tre analysnivaerna ar intratextuell analys,
aktorer och transtextuell analys (Spitzmiller & Warnke, 2011). Dimean é&r ett praktiskt
arbetsredskap och gar in i detalj pa vilka textelement som kan analyseras. Dimean

kompletterar pa sa vis Ledin och Mobergs mer éversiktliga metod.

4.1 Tillvagagangssatt

Med stod i de bada metoderna for textanalys har undersokningen pendlat mellan en
materialdriven ansats. Utgangspunkten &r dels en sa forbehallslos lasning av materialet
som mojligt utifrdn min egen forforstaelse (Odman, 2007, s. 26), dels en teoridriven ansats
dar stravan &r att bygga ett teoretiskt ramverk och ringa in forskningsfragor som sedan kan
stéllas till materialet. Pendlingen mellan material och teori och mellan del och helhet kan
beskrivas som en hermeneutisk cirkel (Odman, 2007, s. 100).

Analysen borjade i texternas minsta bestandsdelar enligt Dimean, enordsenheter
(Spitzmiller & Warnke, 2011, s. 88). Jag valde ut 59 nyckelord och listade ord for ord, text
for text, for att bilda mig en uppfattning om det centrala innehallet i texterna. Sedan gick
jag vidare till en propositionsorienterad analys, och analyserade ord i sammanhang -
huvudinnehallet i meningar och stycken i utvalda delar av texterna - med hjalp av de
utvalda nyckelorden och utifran studiens dvergripande syfte. Tredje steget bestod av en
textorienterad analys dar jag analyserade utvalda textdelar for att testa det teoretiska
ramverket som fran borjan bestod av sex teman. Ett tema om varumarkesorientering som
inte hade tackning i tillrackligt stor del av materialet och ett tema om verksamhetsmal som
inte hade tillracklig teoretisk forankring stroks. Man kan beskriva handelseforloppet som
en hermeneutisk spiral, dar min egen forforstaelse fick omprdvas och dar min
forstaelsehorisont forflyttades ju langre in kunskapsprocessen jag kom (Odman, 2007, ss.

104-105). Utifran min fordjupade forstaelse formulerade jag till sist mina slutgiltiga
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forskningsfragor. Resultatet av den beskrivna vaxelverkan mellan teori och material &r en
analys av materialet utifran ett teoretiskt ramverk bestaende av fyra teman:
ledningsperspektivet och effektivitets- och demokratiprincipen i den interna
kommunikationen och kommunikationsaktérerna och kommunikationens syfte i den
externa kommunikationen. Gemensamt for de fyra temana &r dels att de dr anvandbara for
att belysa synen pa kommunikation, och dels att de alla &r vanligt forekommande i det
material som ingar i studien. Alla fyra teman finns med i samtliga policydokument i
studien i ndgon omfattning (med undantag for kommunikationspolicyn for Aldreomsorgen
I Kungsbacka som enbart behandlar extern kommunikation). Det finns inga absoluta
granser mellan de fyra temana, de flyter in i varandra och paverkar ocksa varandra pa olika
séatt. Men de ér tillrackligt véldefinierade for att bilda varsitt eget tema och kompletterar
varandra tillrackligt bra for att tillsammans ge en tillrackligt god om &n inte heltdckande
bild av synen pa kommunikation i respektive kommunikationspolicy.

Strdvan genom hela arbetet med analysen har varit att ge just en tillrackligt god bild,
inte att ge en heltdckande bild. Ledin och Moberg skriver att en text i de allra flesta fall kan
lasas pa olika sétt, och tolkas pa olika satt beroende pa vem som laser den. Det innebér att
aven en analys av en text kan goras pa olika satt. En textanalys kan darfor aldrig anses vara
heltackande, utan visar snarare ett mgjligt satt att lasa texten pa och de konsekvenser som
den lasningen far (Ledin & Moberg, 2010, s. 158). Den har studien visar ett mojligt satt att
ldsa och tolka femton kommunikationspolicyer i ett tvarsnitt av offentliga forvaltningar i
Sverige, och vilka konsekvenser det far for hur man ska forsta synen pa kommunikation i

texterna.

4.2 Material och urval

Forskningsproblemet ar avgérande for vilket material man valjer att granska i sin analys.
Detsamma géller urvalet. Malet &r att erhalla ett material med bésta mojliga forutsattningar
att ge en representativ bild av det problemomrade som ska belysas, med hansyn till
studiens format (Ekstrom & Larsson, 2010, s. 129).

Materialet i den har studien utgors av femton aktuella kommunikationspolicyer pa fem

olika forvaltningsnivaer, och bildar ett tvéarsnitt genom offentlig forvaltning i Sverige. Fran
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den dvergripande nationella nivan, via den regionala nivan till storstader, smastader och
ner till kommunala forvaltningar. Forskningsproblemet ar avgorande for urvalet, och i det
hér fallet foljer urvalsprincipen det vertikala tvérsnittet. Nar man skar upp en tartbit blir de
olika lager som bildar tartan synliga. Tanken &r densamma har. Urvalet ska ge en bild av
de olika lagren eller forvaltningsnivaerna for att kunna urskilja likheter, skillnader och
monster och for att kunna jamfora synen pa kommunikation i ett sa brett material som
mojligt med hansyn till studiens storlek. Varje niva representeras av tre
kommunikationspolicyer, valda for att fa sa stor spridning som mojligt verksamhets-
massigt, geografiskt och utifran skilda forutsattningar. En del av urvalet har gett sig sjalvt,
i synnerhet de tre storstaderna. En del av urvalet har ocksa skett efter principen att det ska
ga att folja den hierarkiska kedjan i materialet, till exempel fran kommunikationspolicyn
for Kungsbacka kommun till kommunikationspolicyn for aldreomsorgen i Kungsbacka
kommun. Kungsbackas dldreomsorg behandlar bara extern kommunikation och ingar
darfor inte i den del av studien som analyserar internkommunikation. Foljande

kommunikationspolicyer ingar i studien:

Statliga myndigheter
e  Kommunikationspolicy for Regeringskansliet, 8 sidor (Hall, 2012)
e Trafikverkets kommunikationspolicy, 1 sida (Harrskog, 2010)
e  Kommunikationspolicy, Havs- och vattenmyndigheten, 3 sidor (Larsen, 2011)

Regioner
e Kommunikationspolicy for Region Skéne, 4 sidor (Skane, 2010)

e  Kommunikationspolicy, regionférbundet Sérmland, 3 sidor (Sward, 2009)
e Kommunikationspolicy for VVastra Goétalandsregionen, 4 sidor (Lind, 1998)

Storstéader
e Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015, 5 sidor (Stockholms stad, 2011)

e GoOteborgs Stads informationspolicy — en plattform fér kommunikation, 2 sidor (G6teborgs stad, 2002)
e  Kommunikationspolicy for Malmd stad, 20 sidor (Malmé stad, 2006)

Smastader
e  Kommunikationspolicy for Kungsbacka kommun, 4 sidor (Ericson, 2012)

e Kommunikationsstrategi for Skellefted kommun, 3 sidor (Lindqgvist, 2008)
e  Kommunikationspolicy, Landskrona kommun, 20 sidor (Landskrona stad, 2009)

Kommunala forvaltningar och bolag
e  Kommunikation i SDF Askim-Frélunda-Hdégsbo, 8 sidor (Selfors, 2011)
e Kommunikationspolicy, Forvaltnings AB Framtiden, 2 sidor (Forvaltnings AB Framtiden, 2012)
e Kommunikationsplan - Aldreomsorgen i Kungsbacka kommun, 6 sidor (Wall, 2009)
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De dokument som analyseras i studien har lite olika titlar. Majoriteten heter
kommunikationspolicyer, men det finns &ven kommunikationsstrategier,
kommunikationsprogram och kommunikationsplaner. | den hér uppsatsen anvands for
tydlighetens skull ordet ’kommunikationspolicy” for alla dokument som ingar i

undersokningen, aven for dem som har en annan titel.
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5 Resultat och analys

Syftet med studien &r att genom en kvalitativ innehallsanalys av femton
kommunikationspolicyer pa fem olika nivaer i offentlig forvaltning beskriva vilken syn pa
kommunikation som kan utl&sas av policydokumenten. Studien ar uppdelad i tre
forskningsfragor och resultatredovisningen och analysen foljer de tre forskningsfragorna.
Den forsta fragan ror forskningsféltet organisationskommunikation och den interna
kommunikationen och behandlar tva teman, ledningsperspektivet och avvagningen mellan
effektivitetsprincipen och demokratiprincipen. Den andra fragan ror forskningsfaltet public
relations och den externa kommunikationen och behandlar tva teman,
kommunikationsaktorerna och kommunikationens syfte. Den tredje fragan ar en
overgripande fraga om den grundlaggande synen pa kommunikation utifran synen pa
intern och extern kommunikation samt gransdragningen daremellan. Det teoretiska
ramverket med fyra teman, intern och extern kommunikation och den grundldggande synen

pa kommunikation &r presenterat i teorikapitlet ovan.

5.1 Den interna kommunikationen

Den forsta forskningsfragan ar vilken syn organisationen har pa den interna
kommunikationen. Det besvarar studien dels genom att undersoka avvéagningen mellan
effektivitetsprincipen och demokratiprincipen i kommunikationspolicyerna, dels genom att
undersoka hur ett eventuellt ledningsperspektiv skrivs fram i kommunikationspolicyerna.
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5.1.1 Ledningsperspektivet i organisationens kommunikation

Ett ledningsperspektiv pa den interna kommunikationen innebér en enkelriktad
kommunikationsprocess dar séndaren &r dominant och mottagaren ar passiv, och ett
uppifranperspektiv dar ledningen ar sandare och medarbetaren mottagare.
Kommunikationen sker uppifran och ner och man bortser fran rekontextualiseringen av
kommunikationens innehall. Regeringskansliets kommunikationspolicy definierar god
intern kommunikation sa har:

For att medarbetarna inom regeringskansliet ska kunna utféra sitt arbete pa ett effektivt

satt krdvs &ven en god intern kommunikation. God intern kommunikation ar en viktig
del i ledningen och styrningen av organisationen (Hall, 2012, s. 2).

Regeringskansliet skriver darmed fram ett ledningsperspektiv i den interna
kommunikationen genom att anamma principen om kommunikation som styrmedel (jfr
3.1.2). Ett annat exempel & SDF Askim-Frélunda-Hogsbos kommunikationspolicy dar det
star att:

Ledarskap handlar om att paverka manniskor och paverkan sker framst genom
kommunikation (Selfors, 2011, s. 3).

Goteborgs stad skriver i sin kommunikationspolicy att ”Informationsarbete inom
Goteborgs Stad betraktas som en kvalificerad strategisk fraga pa ledningsniva” (2002, s.
1). De skriver ocksa att ansvaret for informationen foljer med ansvaret for verksamheten”
(2002, s. 2). Bada formuleringarna &r valanvéanda i studiens kommunikationspolicyer, och
forekommer i flera andra dokument, bland andra i Forvaltnings AB Framtidens.

Formuleringen “kommunikation som en kvalificerad strategisk fraga pa ledningsniva”
kan ségas vara ett resultat av kommunikationsbranschens kamp for att hoja statusen pa
kommunikationen i organisationen, och for att fa en plats i ledningsgruppen at den
kommunikationsansvariga (se 2.1). Men om man uttryckligen skriver att det ar en fraga pa
ledningsniva utestanger man samtidigt resten av organisationen. Signalen blir att Iamna at
ledningen att kommunicera.

Ett annat satt att skriva fram ledningsperspektivet ar att prata i termer av ansvar. Ett

exempel pa det ar Landskrona stads kommunikationspolicy:
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For ledare finns dven ansvar for att medarbetare far kunskap och information om sin roll
i Landskrona stads totala verksamhet (Landskrona stad, 2009, s. 12).

Ledarskap innebdr alltid ansvar, men ovanstaende formulering begransar den
kommunikationskompetens som finns i hela organisationen. Medarbetarna ses inte som
aktiva aktorer i kommunikationen, och deras kommunikationskompetens tas darmed inte
tillvara. Det ar bara ledningen som tillats vara aktiv i kommunikationsprocessen vilket ger
envagskommunikation uppifran och ner.

Det &r inte bara Goteborgs stad som konstaterar att ”informationsansvaret foljer
verksamhetsansvaret”. Det gor dven bland andra regeringskansliet, Forvaltnings AB
Framtiden och Kungsbacka kommun, som skriver: ”Ansvar for kommunikation och
information foljer verksamhetsansvaret” (Ericson, 2012, s. 2). Det innebar att delegera
ansvaret for kommunikationen enligt linjen i den hierarkiska organisationen. Och det i sin
tur innebar att applicera linjetdnkandet pa kommunikationen, ett hierarkiskt synsétt

uppifran och ner.

5.1.2 Medarbetarperspektivet i organisationens kommunikation

Ett alternativt forhallningssatt ar att se den interna kommunikationen som en process dar
tva eller flera aktiva kommunikationsaktorer successivt anpassar sig till varandra i
sokandet efter en gemensam tolkning och forstaelse. Fokus i kommunikationen ligger pa
hur medarbetare tolkar héndelser i organisationen och i omgivningen. Stockholm stad
skriver i sin kommunikationspolicy att:

Chefer i vara verksamheter &r ansvariga for kommunikationen med alla dem som berors

av den verksamhet de leder. Stadens chefer ska stréva efter att skapa mening och

forstaelse for allas ansvar att utveckla verksamheten och for att bidra till dialog
(Stockholms stad, 2011, s. 4).

Stockholms kommunikationspolicy &r ett av tva policydokument som namner begreppet
“meningsskapande” vilket tyder pa att man stravar efter ett medarbetarperspektiv.
Samtidigt inleds citatet ovan med konstaterandet att det &r chefen som ansvarar for
kommunikationen. Och att det ar chefen som ska skapa mening — at medarbetarna. Har

finns en tydlig krock, dar ledningsperspektivet och medarbetarperspektivet till och med
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ingar i samma grammatiska mening. Det kanske ar mojligt for de tva perspektiven att
samsas om det finns medvetenhet och konsekvens, men har &r det uppenbart att forfattaren
inte ar medveten om de tva olika perspektiven. Man kan tolka Stockholms stads
formulering som ett forsok att ndrma sig medarbetarperspektivet. Ett forsok som
misslyckas eftersom man samtidigt inte &r beredd att slappa chefskontrollen. Stockholm
stad &r ett av flera exempel i studien pa hur de olika perspektiven skapar inkonsekvens.

Andra kommunikationspolicyer ger ett visst utrymme at medarbetarperspektivet, men
inom ramen for ledningsperspektivet. Medarbetarna tillats vara aktiva aktorer bara i vissa
sammanhang och under vissa kontrollerade former. Och det ar chefen som ger
medarbetarna tillatelse att vara aktiva kommunikationsaktorer ibland. SDF Askim-
Frolunda-Hogsbo har till och med skrivit ut den tanken i sin kommunikationspolicy:

Att skapa ramar for kommunikationen &r ett ledaransvar. Inom dessa ramar ar det sedan

medarbetarens ansvar att se till att den interna och externa kommunikationen fungerar
(Selfors, 2011, s. 3).

Alla kommunikationspolicyer i studien har ett mer eller mindre starkt
ledningsperspektiv i den interna kommunikationen, som lamnar mer eller mindre utrymme
aven for medarbetarna att vara aktiva i kommunikationen. Den organisation som har det
tydligaste medarbetarperspektivet i studien ar Havs- och vattenmyndigheten, som
visserligen skriver att “kommunikationsarbetet betraktas som en kvalificerad strategisk
frga pa ledningsniva” (Larsen, 2011, s. 1). Men de skriver ocksa att de vill vara lyhérda
for allas behov och énskemal:

Detta galler inte bara kontakter med omvarlden utan ocksa inom myndigheten, i
relationen arbetsgivare och arbetstagare. Ett 6msesidigt utbyte av kunskaper och

erfarenheter underlattas av 6ppenhet. Darfor praglas vart kommunikationsarbete av ett
oppet klimat, till gladje och nytta for bade oss och andra (Larsen, 2011, s. 1).

Hér finns en stravan efter en kommunikationsprocess déar alla inblandade &r aktiva i ett
”0msesidigt utbyte” och dir medarbetarnas kommunikationskompetens tas tillvara till
nytta for oss och andra”. Men det &r uttryckligen i relationen arbetsgivare och arbetstagare
det 6msesidiga utbytet ska ske, alltsa enligt befalslinjen. Utrymmet for
tvavagskommunikationen verkar vara begransat till den hierarkiska

organisationsstrukturen.
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5.1.3 Den effektivitetsstyrda organisationen

Det andra temat som undersoks for att ta reda pa vilken syn organisationen har pa den
interna kommunikationen, & hur kommunikationspolicyerna beskriver avvagningen
mellan effektivitetsprincipen och demokratiprincipen i sin internkommunikation. En
kommunikation dar effektivitet ar det centrala begreppet innebéar att man med hjélp av
ledningskontroll och styrning efterstravar effektivitet och samtidigt hindrar deltagande och
en demokratisk process. Alla kommunikationspolicyer utom en i studien betonar
effektivitet. Regeringskansliets kommunikationspolicy &r den som mest renodlat betonar

effektivitetsprincipen:

Den interna kommunikationen ska:
- Bidratill att regeringskansliet som organisation fungerar effektivt och
andamalsenligt, i vardag samt vid allvarliga handelser och i kris (Hall, 2012, s. 3).

Regeringskansliets formulering ar ett skolexempel pa effektivitetsprincipen.
Kommunikation ska leda till effektivitet. De flesta andra kommunikationspolicyer lyfter
fram dialog och delaktighet i den interna kommunikationen och bjuder in sina medarbetare
till deltagande, man bara for att det anses framja effektiviteten. Region Skane skriver till
exempel att den interna kommunikationen ska:

Stimulera till delaktighet och dialog mellan medarbetare och ledning pa alla nivéer i
syfte att skapa en effektiv och utvecklande verksamhet (Skane, 2010, s. 2).

Och Regionférbundet S6rmland skriver att:

Den interna kommunikationen ska stimulera till delaktighet mellan medarbetare och
ledning for att skapa en effektiv verksamhet (Swérd, 2009, s. 2).

Region Skane, Regionfoérbundet Sérmland och fler med dem verkar se dialog och
delaktighet, bestandsledar i den demokratiska processen, som medel for att uppna

effektivitet, som betraktas som ett mal.
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5.1.4 Den demokratiska organisationen

Den demokratiska organisationen foresprakar en intern kommunikation dar deltagande,
delaktighet och gemenskap &r centralt och dar man efterstravar en gemensam tolkning och
forstaelse. Studiens kommunikationspolicyer ger som sagt utrymme for bada principerna i
olika grad. Landskrona stads kommunikationspolicy beskriver ingaende hur den interna
kommunikationen ska se ut:

Muntlig information och dialog &r en forutsattning for en bra kommunikation mellan

arbetsgivare och medarbetare. Arbetsplatstraffar och moten ar den framsta kanalen for

intern kommunikation. Motesplatser ska skapas och anvéndas till att stimulera dialog

och siktsutbyte. For att motena ska bli s effektiva som mojligt ska det pa

dagordningen finnas en punkt som behandlar kommunikation (Landskrona stad, 2009, s.
6) .

Man stravar efter att ge mojlighet till deltagande och vill skapa férutsattningar for
asiktsutbyte och gemenskap enligt den demokratiska principen. Men kommunikationen ar
uttryckligen koncentrerad till den vertikala linjen mellan arbetsgivare och medarbetare.
Malet med alla motesplatser och moten &r aterigen effektivitet.

Det finns tre kommunikationspolicyer i studien som ger den demokratiska principen
stort utrymme i internkommunikationen. SDF Askim-Frélunda-Hdgsbo skriver att
dialogsamtal &r att foredra framfor envdgskommunikation mellan ndrmsta chef och
medarbetare. En annan kommunikationspolicy som betonar den demokratiska principen ar
Havs- och vattenmyndigheten som med sitt medarbetarperspektiv stravar efter “ett
omsesidigt utbyte av kunskaper och erfarenheter”. Och Vastra Goétalandsregionen skriver
att hela organisationen ska vara kommunikativ, vilket innebar att kommunikationen ska
vara “motor 1 verksamheten” och skapa mdjlighet till dialog”. Vistra Gotalandsregionen
vill ocksa ha en tydlig identitet och da maste:

Regionen internt uppna nagon form av vardegemenskap och gemensam grundsyn nar
det géller regionens roll och uppgift (Lind, 1998, s. 2).

Vastra Gotalandsregionens kommunikationspolicy har en tydlig strdvan efter gemenskap

och gemensam grundsyn enligt den demokratiska principen.
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Sammanfattningsvis domineras internkommunikationen i de femton policydokument som
ingar i studien av ledningsperspektiv och effektivitetsprincipen. Regeringskansliet skriver
tydligast fram bada tva, och Havs- och vattenmyndigheten och Vastra Gétalandsregionen
har tydligast medarbetarperspektiv och betonar demokratiprincipen mest. Ser man till de
olika nivaerna i forvaltningssverige sa finns det inga tydliga moénster. Men man kan anda
utlasa en tendens, och det &r att regionerna och storstaderna lamnar mest utrymme at
medarbetarperspektiv och demokratiprincipen. Medan de nationella myndigheterna och

smastaderna har ett starkare ledningsperspektiv och aven en starkare effektivitetsprincip.

En annan tendens som blir tydlig om man analyserar internkommunikationen niva for niva
ar att medvetandegraden om och utrymmet for internkommunikationen i texterna varierar.
Ju langre ner i nivaerna man kommer, desto lagre blir medvetenheten om
internkommunikationen generellt. Varken Kungsbacka kommun eller Skelleftea kommun
agnar sarskilt stort utrymme at den interna kommunikationen. Det ar en ickefraga i deras
kommunikationspolicyer som tyder pa lag medvetenhet om kommunikationsperspektiven.
Jag ska aterkomma till resonemanget om medvetandegrad i slutdiskussionen. Nedan féljer
en analys av synen pa externkommunikationen i studiens policydokument utifran det

teoretiska ramverkets tva teman om externkommunikation.

5.2 Den externa kommunikationen

Den andra forskningsfragan i studien &r vilken syn organisationen har pa den externa
kommunikationen. Fragan besvaras dels genom att undersoka hur
kommunikationspolicyerna beskriver kommunikationens syfte, dels genom att undersoka
hur de olika kommunikationsaktdrerna beskrivs i kommunikationspolicyerna. For att
analysera aktorernas inbordes forhallande anvander studien tva typer av
kommunikationsmodeller. Den linjara modellen for envagskommunikation och

natverksmodellen for tvavagskommunikation.
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5.2.1 Kommunikationsaktorer och den linjira modellen

Synen pa aktoren ar central for synen pa kommunikationsprocessen i den externa
kommunikationen. En organisation dér aktdrerna bendmns sandare, mottagare och
malgrupper signalerar en kommunikation dar sandaren ar aktiv och mottagaren &r passiv
enligt den linjara modellens envdgskommunikation. Malmo stad &r en av de
kommunikationspolicyer som anvander begreppen ovan. Det &r till exempel viktigt att
“mottagare far god information” och att det tydligt framgar att Malmo Stad #r “avsiindare”.
Vidare skriver Malmo stad att:

Innehall och form ska anpassas till mottagarnas behov, kunskaper och forutsattningar
(Malmé stad, 2006, s. 8).

Det blir viktigt att anpassa budskapet for Malmo stad med tanke pa mottagarens passiva
roll i den linjara modellen som skrivs fram i kommunikationspolicyn. Ungefér likadant ser
det ut i halften av de kommunikationspolicyer som ingar i studien. Fokus ligger pa att
organisationen ska paketera och kommunicera ut sina budskap till en omvarld eller snarare
till utvalda malgrupper som ska ta emot. Havs- och vattenmyndigheten skriver att:

Varje budskap maste anpassas efter de olika mottagargruppernas behov, villkor och
forutsattningar (Larsen, 2011, s. 2).

Och Trafikverket skriver:

Vi ska alltid utforma budskap efter mottagarens behov och forutséttningar (Harrskog,
2010, s. 1).

De bada nationella myndigheterna viljer med sina passiva mottagare och fokus pa
budskapets formulering den linjara modellen.

Det vanligaste sattet att beskriva kommunikationsaktorerna externt ar genom
malgrupper. Nastan alla policydokument anvander begreppet malgrupp. Ett vanligt grepp
ar att lista de viktigaste malgrupperna, nagot som bland andra Region Skane,
Regionforbundet Sérmland och Malmo stad gor. Och dar begreppet malgrupp férekommer,

forekommer ocksa envagskommunikation. Malmo stad skriver:
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Vart val av media ska anpassas efter hur vi pa basta satt ska na den aktuella malgruppen
(Malmé stad, 2006, s. 13).

Malgrupper ar valdigt sallan aktiva i de texter som ingdr i studien. De ska “nés av
budskap” och ”’fa god kunskap om” och far dirmed en lika passiv roll i
kommunikationsprocessen som mottagaren. En malgrupp kan ségas vara mottagare i grupp
i den linjara modellen (jfr 3.2.2). Forvaltnings AB Framtidens kommunikationspolicy ar
tydligast av alla i sin linjara kommunikationsmodell:

Rétt budskap till ratt malgrupp vid rétt tillfalle och genom réatt kanal
(Forvaltnings AB Framtiden, 2012, s. 1).

Det ar en parafrasering av Harold D. Lasswells klassiska kommunikationsformel for
envagskommunikation fran 1948:

Vem séger vad till vem genom vilken kanal med vilken effekt?
(Lasswell i Falkheimer & Heide, 2003, s. 67)

Inte bara Forvaltnings AB Framtiden utan &ven Landskrona stad anvander Lasswell och
skriver att de ska kommunicera:

| rétt tid, med ratt manniskor med ratt information och i ratt omfattning (Landskrona
stad, 2009, s. 5).

Den linjara kommunikationsmodellen &r som synes flitigt anvénd i studiens
kommunikationspolicyer. Det dr bara en kommunikationspolicy, regeringskansliets, som

helt avstar fran den linjara modellen som vi ska se.

5.2.2 Kommunikationsaktorer och niatverksmodellen

| en organisation dar aktdrerna bendmns intressenter eller publiker och dar alla aktorer ér
mer eller mindre lika aktiva anvander man natverksmodellens tvavagskommunikation
externt. Begreppen intressenter och publiker forekommer inte sérskilt ofta i studiens
kommunikationspolicyer. Medan mottagare, avsandare och malgrupper forekommer desto
mer. Men regeringskansliet namner varken mottagare, malgrupp eller avsandare i sin
kommunikationspolicy. Istallet ndmns specificerade aktérer som medborgare, medarbetare

och medier. Regeringskansliet konstaterar ocksa att de behdver kommunicera med “olika
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aktorer” i "alla delar av samhdllet” och att "medborgarna dr uppdragsgivare” (Hall, 2012,
s. 3). For regeringskansliet ar det lika viktigt att det finns kommunikation utifran och in i
organisationen som att det finns kommunikation inifran och ut, enligt natverksmodellen.
Regeringskansliets kommunikationspolicy ar den som utrycker natverksmodellen tydligast

via sina aktorer.

Aven Goteborgs stad undviker ordet malgrupp och skriver istillet om “géteborgare,
besokare, andra berdrda, foretag och organisationer” (2002, s. 2). Goteborgs stad dr ocksa
den enda policyn som explicit skriver att kommunikation ar "tvdvigs utbyte av
information”. Men samtidigt ska Géteborgs stads kommunikation “utga fran mottagarnas
situation” och ha en “tydlig avsindare” (2002, s. 2). Goteborg stad vill alltsd anvanda bada
kommunikationsmodellerna parallellt.

Samtliga policydokument utom regeringskansliet anvénder den linjara modellen i
externkommunikationen, men i halften av texterna samsas den linjara modellen med
natverksmodellen som i exemplet ovan. Samma sak galler Stockholms stad, som
visserligen namner malgrupper en gang. Men som i dvrigt kommunicerar med specifika
aktorer som “’stockholmare, niringsliv och besdkare” och ska ”lyssna till dem vi moter”.
Samtidigt 14ggs det vikt vid budskapsformulering och Stockholms stad &r mana om att ”vér
kommunikation ska nd ut” (2011, s. 4). En snéll tolkning av Stockholms stads syn pa
kommunikationsaktorerna ar att de anvander bade den linjara modellen och
natverksmodellen i olika situationer. En elak tolkning &r att det saknas medvetenhet om hur
aktorernas roller skrivs fram, och att synen pa aktorerna ar inkonsekvent i

kommunikationspolicyn.

5.2.3 Den manipulativa kommunikationen

Det andra temat som undersoks for att ta reda pa vilken syn organisationen har pa den
externa kommunikationen ar hur kommunikationspolicyerna beskriver den externa
kommunikationens syfte. En organisation som vill paverka och férandra manniskors
tyckande, tdnkande och handlingar anvander det som Habermas kallar for den

manipulativa kommunikationen (Larsson, 2008, s. 45). En av tre kommunikationspolicyer
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som uteslutande anvéander den manipulativa kommunikationen &r Forvaltnings AB
Framtiden som skriver:
Genom att bedriva aktivt kommunikationsarbete med tydliga strategier 6kar mdéjligheten

att paverka/korrigera omvarldens bild av koncernen/bolagen (Férvaltnings AB
Framtiden, 2012, s. 1).

Framtiden vill paverka omvarlden med sin externa kommunikation, och namner varken

dialog eller relationer i sin kommunikationspolicy. De kommunicerar till.

| de flesta andra kommunikationspolicyerna i studien finns bade den manipulativa
kommunikationen och dialogkommunikationen med. Malmo stads kommunikationspolicy
ar ett bra exempel. Figur 1 nedan aterger sista stycket pa sidan 6 i Malmg stads

kommunikationspolicy i sin helhet (2006).

Dialog ar grunden fér en bra kommunikation

O vi ska skapa férst3else, acceptans och maotivation, eller géra
manniskor delaktiga i ett beslut, ar dialogen nédvandig. Den som
enbart far information kan alltid reagera med "det har farstar jag
inte” eller "hur berdr detta mig?”.

Vid vissa tillféllen finns inte tid till dialog och allt behéwver hel-
ler inte diskuteras. Darfér ska vi spara dialoger och méten till s3-
dant som ar komplicerat eller kontroversiellt, och till tillfdllen da vi
behdwer skapa engagemang eller samsyn mellan manniskor. Mar
det som ska kommuniceras dr enkelt, entydigt och inte ger ut-
rymme fér olika tolkningsméjligheter 3r envagskommunikation
ett bade snabbare och effektivare alternativ.

Figur 1: Malmo stads kommunikationspolicy, sidan 6, sista stycket (Malmo stad, 2006).

Det underliggande budskapet ar att smakar det sa kostar det. Dialog ses som nagot
resurskravande och kostsamt, nagot man inte alltid har rad med och som inte alltid &r
effektivt. Malmo vill bade kommunicera till och med, och de vill sjélva avgora vilken typ

av kommunikation som ar mest lampad och nar.
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5.2.4 Den relationsskapande dialogkommunikationen

| dialogen finns forutsattningar for att dmsesidig forstaelse ska uppsta. En organisation
som anvander dialog for att bygga relationer efterstravar relationsinriktad
dialogkommunikation. Ordet dialog férekommer i nastan alla policydokument, och verkar
vara ett modeord i genren. Men det racker inte att skriva om dialog for att fa till stand en
dialogkommunikation. En kommunikationspolicy som anvander begreppet dialog narmast
som kosmetika &r Trafikverket:

Dialog ar ett viktigt verktyg for att sprida kunskap och paverka attityder (Harrskog,
2010, s. 1).

Trafikverket ser dialogen enbart som ett verktyg fér informationsspridning och paverkan.
Men vanligast &r att efterstrava dialogkommunikation parallellt med envégs-
kommunikation. Ett bra exempel pa det &r Region Skane som skriver att
kommunikationens mal ar:

Att ge medborgarna insyn i verksamheten och mdjlighet att engagera sig i den
demokratiska dialogen (Skane, 2010, s. 1).

Samtidigt kommer personliga méten forst pa femte plats i listan Gver externa
kommunikationskanaler, efter bade media och trycksaker.

En tredjedel av organisationerna i studien vinnlagger sig om dialogkommunikationen.
For Véstra Gotalandsregionen ar det dvergripande syftet med den externa
kommunikationen en “forstarkt demokrati”. Och genom kommunikationen med invénare
och anstéllda skapas “delaktighet i utvecklingen av regionens verksamheter” (Lind, 1998,
s. 1). Véstra Gotalandsregionen vill uttryckligen utveckla sin dialogkommunikation:

Det innebér att regionen som organisation — och inte bara regionens politiker - behover
utveckla sin kommunikation med regionens medborgare och de olika aktorerna och

samarbetsparterna. Nya former och motesplatser for dialog behdver dérfor skapas (Lind,
1998, s. 4).

Det finns en tydlig koppling i den hierarkiska kedjan mellan Vastra Gotalands och
Goteborgs stads kommunikationspolicyer i beskrivningen av den externa

kommunikationens syfte (se 4.2). Aven Goteborgs stad ser den externa kommunikationen
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som ett satt att starka den demokratiska processen och ge mdjlighet till ”insyn, delaktighet
och paverkan i den kommunala verksamheten” (2002, s. 1):
Information och kommunikation &r en grundférutsattning for att Goteborgs stad ska

kunna utveckla och forstarka demokratin och for att gteborgarna ska kunna tillvarata
sina demokratiska rattigheter (Goteborgs stad, 2002, s. 1).

Aven om bade Vastra Gotaland och Goteborgs stad efterstravar dialogkommunikation &r
det ingen av dem som nimner ordet “relation”. Bada kopplar istallet dialogen direkt till
den demokratiska processen. Skellefted kommun &r en av fem kommunikationspolicyer
som anvander begreppet relation:

Kommunikationen uppmuntrar medborgarnas medverkan i den demokratiska processen

samt bidrar till att skapa en god relation mellan medborgare, beslutsfattare, medarbetare
och andra intressenter (Lindqvist, 2008, s. 1).

Stockholm stad lyfter ocksa fram relationen:

Den externa kommunikationen ska starka stadens relationer med alla som vi &r till for —
stockholmare, néringsliv, besdkare, med flera. Den ska uppmuntra till medverkan och
dialog. Till exempel genom samrad infér kommande stadsplanering]...] (Stockholms
stad, 2011, s. 2).

Stockholm stad ar en av fa kommunikationspolicyer som har fokus pa varumarke. Den
externa kommunikationen och relationsbyggandet ska i forsta hand ”forvalta och stirka
stadens varumairke”. Den hér studien omfattar inte varumérke som tema, men i korthet kan
ségas att relationshantering och varumarkesbyggande ofta hor ihop (for vidare lasning se
bland annat Falkheimer & Heide, 2007, ss. 119-). Varumarkesbyggandet innebar ocksa att
det vid sidan om relationerna ar viktigt att omgivningen far en positiv bild av
organisationen. Stockholm stad har till exempel som mal fér kommunikationen att:

Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véxande staden ar positiv
(Stockholms stad, 2011, s. 1).

Parallellt med den relationsinriktade dialogkommunikationen vill Stockholms stad ocksa
paverka attityder, ndgot som kanns igen fran den manipulativa kommunikationen.
Sammanfattningsvis ar dialog nagot efterstravansvart, som det skrivs mycket om i
studiens kommunikationspolicyer. Men flera policydokument ger dialogbegreppet en
annan innebord an Habermas dkta dialog eller Grunigs symmetriska kommunikation
(Falkheimer & Heide, 2003, s. 82). Studien ger i det fallet Grunigs kritiker ratt (se 3.2.3).
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Det &r sdllan kommunikationen kan ses som helt symmetrisk i studiens policydokument.
De flesta organisationerna i studien vill till exempel &ga initiativet till kommunikationen,
och ”bjuda in” medborgarna till dialog. De vill inte sldppa kontrollen helt.

Om internkommunikationen i studiens femton policydokument domineras av
ledningsperspektiv och effektivitetsprincipen, sa ar synen pa kommunikation mer varierad
I den externa kommunikationen. Olika perspektiv samsas i samma kommunikationspolicy,
och mojligen kan man aven ana en storre medvetenhet om kommunikationsperspektiven.
Av de fyra temana som bildar det teoretiska ramverket i studien agnar policydokumenten
over lag mest utrymme at den externa kommunikationens syfte. Det finns aterigen inga
tydliga monster om man ser till de olika forvaltningsnivaerna i studiens policydokument.
De tva kommunikationsmodellerna finns till exempel representerade i alla
forvaltningsnivaer, och ar dominerande i minst en kommunikationspolicy pa varje niva,
utom pa den lagsta nivan. De kommunala forvaltningarna anvander bara den linjara
kommunikationsmodellen. Foér den externa kommunikationens syfte finns heller inga
monster, bade den manipulativa kommunikationen och dialogkommunikationen finns
representerade pa alla nivaer. Den enda tendens som kan utlasas ar att den externa
kommunikationens syfte ar det tema dar de bada perspektiven samsas i samma
kommunikationspolicy i storst utstrackning. I princip alla policydokument innehaller bada

perspektiven.

5.3 Den grundliggande synen pa kommunikation

Den forsta delen av analysen har undersdkt synen pa den interna och externa
kommunikationen i femton kommunikationspolicyer i offentlig forvaltning genom fyra
teoretiska teman. Men for att forsta resultaten behdver man ocksa undersoka hur
organisationerna sjalva ser pa intern och extern kommunikation. Den tredje
forskningsfragan &r vilken grundlaggande syn pa kommunikation som kan utlasas med
hansyn till vilken syn organisationen har pa intern och extern kommunikation och pa
gransdragningen daremellan. Darfor fortsatter studien med en undersdkning av hur den

interna och externa kommunikationen skrivs fram i kommunikationspolicyerna och hur
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gransdragningen ser ut, for att slutligen behandla den grundlaggande synen pa

kommunikation i policydokumenten.

5.3.1 Synen pa intern och extern kommunikation

Att dela in kommunikation i intern och extern kommunikation ar mer regel dn undantag
bade i organisationer och inom kommunikationsforskningen. Men uppdelningen &r inte
sjalvklar. Det ar dock tydligt att de kommunikationspolicyer som ingar i studien skiljer pa
intern och extern kommunikation. Halften av studiens kommunikationspolicyer har egna
rubriker for intern och extern kommunikation och nastan alla namner bade intern och
extern kommunikation.

Endast ett policydokument foljer den senaste forskningen och ndmner varken intern
eller extern kommunikation. Havs- och vattenmyndigheten skriver istéllet att man ska vara
lyhord for alla. ”Detta géller inte bara kontakten med omvérlden utan ocksa inom
myndigheten” (Larsen, 2011, s. 1). Havs- och vattenmyndigheten gor alltsa skillnad pa den
egna organisationen och omvarlden, det finns en tydlig grans mellan innanfor och utanfor,
men det & samma kommunikationsprincip som ska gélla bade inat och utat.
Grénsdragningen ar svagare och ror sjalva organisationen mer &n kommunikationen.

Det &r svarare att urskilja om intern och extern kommunikation ses som lika viktiga och
har samma tyngd i policydokumenten. Géteborgs stad och Forvaltnings AB Framtiden har
rubrik bara for intern kommunikation, kanske utgar man ifran att nar man pratar om
”kommunikation” s menar man “extern kommunikation”. Det skulle tyda pa att man
lagger vikten vid den externa kommunikationen, nagot som far stod i Larssons studie om
svensk PR och information (2005, ss. 152-). Dér sdgs att ledningen ofta lagger vikten
externt, medan informatorer tycker att internkommunikationen blivit viktigare med aren.

Jag har inte raknat exakt antal ord, men en snabb 6verblick pa textmangden for varje
tema i studien sager att det tema som far mest utrymme i studiens policydokument ar den
externa kommunikationens syfte. Ledningsperspektivet far ocksa relativt mycket
textmangd, och det skiljer inte jattemycket men man kan se en tendens till att den externa

kommunikationen far lite mer utrymme generellt. Man kan alltsa dra slutsatsen att samtliga
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policydokument skiljer pa intern och extern kommunikation, och att de lagger i stort sett
samma vikt vid dem, med en liten slagsida at den externa kommunikationen.

| princip samtliga kommunikationspolicyer skriver ut hur intern och extern
kommunikation forhaller sig till varandra. | Larsake Larssons studie om svensk PR och
information finns det en samsyn hos de intervjuade informattrerna, att om den interna
kommunikationen inte fungerar sa kan den externa inte heller fungera (Larsson, 2005, ss.
152-). Precis samma antagande gor den stora majoriteten av policydokumenten i studien.
Landskrona skriver till exempel:

En vl fungerande intern kommunikation &r ocksa en forutséattning for en val
fungerande extern kommunikation (Landskrona stad, 2009, s. 6).

Pa liknande satt skriver ocksa SDF Askim-Frolunda-Hogsbo, Malmo stad, Kungsbacka
kommun och Aldreomsorgen i Kungsbacka. Stockholm stad skriver om “intern samhérighet
som i sin tur leder till extern tydlighet” (Stockholms stad, 2011, s. 2). Liknande formuleringar
har Region Skane, regionforbundet Sérmland och Véstra Gotalandsregionen. Och
Goteborgs stad skriver att:

Medarbetarna inom Goteborgs Stad har en viktig roll som kunskapsbérare,
marknadsforare och som stadens ansikte utat (Goteborgs stad, 2002, s. 1).

| Goteborg ses medarbetarna som den viktigaste kommunikationskanalen, alltsa kan den
externa kommunikationen inte fungera om inte den interna gor det. Forvaltnings AB
Framtiden har en liknande formulering. Regeringskansliet slutligen ska ’samordna det
interna och externa kommunikationsarbetet” (Hall, 2012, s. 5).

Aven om det i studien finns en tydlig grans mellan intern och extern kommunikation s
finns det samtidigt en lika tydlig koppling dem emellan dér den externa kommunikationen
utgar fran den interna kommunikationen. Men synen pa internkommunikation skiljer sig
till viss del fran synen pa externkommunikation i studien. Och det leder fram till svaret pa
den sista delen i den tredje forskningsfragan i den har studien, vilken grundlaggande syn pa

kommunikation som kan utlésas i kommunikationspolicyerna.
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5.3.2 Slutsats: transmissionssyn och meningskapande syn pa kommunikation

Transmissionssyn innebar en enkelriktad syn pa kommunikation och ar lika med
informationsspridning. Mottagare uppfattas som passiva och sédndaren ar den aktiva.
Transmissionssyn utgar ifran ett ledningsperspektiv och har en stravan efter effektivitet.

I den meningsskapande synen &r verkligheten socialt konstruerad, vi skapar och tolkar
verkligheten tillsammans och skapar mening genom standigt pagaende kommunikations-
processer. Den meningsskapande synen pa kommunikation innebéar tvavags-
kommunikation, dialog och relationer mellan aktiva akttrer i en demokratisk process.

Studien visar en tydlig transmissionssyn i internkommunikationen. Samtliga
kommunikationspolicyer har ett ledningsperspektiv och betonar ocksa en effektivitetsstyrd
kommunikation, aven om enskilda kommunikationspolicyer ger utrymme for bade
medarbetarperspektiv och demokratiprincip.

| den externa kommunikationen finns bada synsatten narvarande. Transmissionssyn
dominerar visserligen dven externt, men den meningskapande synen far storre utrymme i
den externa kommunikationen &n i den interna. N&r policydokumenten beskriver sina
kommunikationsaktorer samsas natverksmodellen med den linjara
kommunikationsmodellen. Och néstan alla kommunikationspolicyer lyfter fram dialogen i
den externa kommunikationen, &ven om manga inte lever upp till Habermas ékta dialog
(Falkheimer & Heide, 2003, s. 82).

Resultaten bekréaftar bilden som manga forskare har att transmissionssynen pa
kommunikation dominerar i arbetslivet. Men resultaten visar ocksa att de bada
grundlaggande synsatten pa kommunikation anvands inkonsekvent, och att det
forekommer inneboende krockar mellan de tva synsétten i policydokumenten. | studiens
texter framtrader synen att den externa kommunikationen utgar fran den interna
kommunikationen. Det borde leda till att synen pa kommunikation externt ocksa
dverensstammer med synen pa kommunikation internt. Men det gor den inte alltid. Synen
pa externkommunikation skiljer sig till viss del fran synen pa internkommunikation. Flera

av de kommunikationspolicyer som ingar i studien vill ha en effektiv och ledningsstyrd
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internkommunikation, men vill bygga relationer och skapa dialog externt for att ge
medborgarna inflytande.

Den grundlaggande synen pa kommunikation i femton kommunikationspolicyer i
offentlig forvaltning domineras av transmissionssyn och &r bitvis splittrad och
inkonsekvent. Det ser likadant ut for alla forvaltningsnivaer aven om det som namnts finns
ett monster av lagre medvetandegrad runt kommunikation ju langre ner i férvaltnings-
nivaerna man kommer. Den inkonsekventa synen pa kommunikation kan leda till att de
olika synsatten kan hamna i konflikt med varandra istallet for att samverka. For att
tydliggora det skildras nedan fyra typexempel pa kommunikationspolicyer, som har de
intressantaste karaktarsdragen och som ar mest inkonsekventa i sina synsatt pa

kommunikation.

Kommunikationspolicy for Regeringskansliet

Regeringskansliets kommunikationspolicy ar flitigt citerad i analysen, ofta som exempel pa
den mest renodlade synen i temat. | den interna kommunikationen har regeringskansliet
bade det starkaste ledningsperspektivet och den mest renodlade effektivitetsprincipen. Det
ger studiens mest tydliga transmissionssyn internt. Regeringskansliet har ocksa den mest
renodlade synen pa den externa kommunikationens aktorer, och sticker ut som den enda
kommunikationspolicyn i studien som inte anvander den linjara modellens
envagskommunikation. Det enda temat dar regeringskansliet inte &r citerat i resultatdelen
ar kommunikationens syfte externt. Dar skriver regeringskansliet om
malgruppsanpassning, budskapsformulering och kanalval, men de ska samtidigt framja en
Oppen dialog och skriver:

Oppenhet &r en forutsattning for en val fungerande demokrati. | 5ppenheten ingar att
vara tillganglig, lyssna och bjuda in till samtal och dialog (Hall, 2012, s. 4).

Regeringskansliet har visserligen plats for den manipulativa kommunikationen men
betonar dialogkommunikationen externt. Resultatet blir att regeringskansliets
kommunikationspolicy har den tydligaste krocken i den grundlaggande synen pa
kommunikation. Samtidigt som den interna och den externa kommunikationen ska

samordnas, praglas kommunikationen internt av en stark transmissionssyn medan den
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externa kommunikationen betonar vikten av dialog och en meningsskapande syn pa
kommunikation. Kommunikation ska samordnas utifran tva olika synséatt och resultatet
borde bli att medarbetarna i regeringskansliet far dubbla budskap. Samtidigt som de ska
vara passiva mottagare av information fran ledningen och drivas av effektivitet internt, ska

de uppmuntra till dialog och vara aktiva kommunikationsaktorer externt.

Kommunikationspolicy, Havs- och vattenmyndigheten

Havs- och vattenmyndigheten dr lika flitigt citerad som regeringskansliet i analysen. De
har det tydligaste medarbetarperspektivet i studien, och &r i princip ensamma om att
verkligen se medarbetarna som en kompetent och anvéandbar resurs till nytta for
kommunikationsarbetet internt. De utmarker sig ocksa som en av tre policydokument som
betonar den demokratiska principen med sin stravan efter ett 6msesidigt utbyte av
kunskaper och erfarenheter. Aven i den externa kommunikationen utmarker de sig, dar ar
de en av fa kommunikationspolicyer som namner begreppet mottagare, och som enbart
anvander den linjara modellen. Det enda temat dar Havs- och vattenmyndigheten inte ar
citerat i resultatdelen & kommunikationens syfte externt. Dér ska de visserligen vara
lyhorda for omvarldens behov och nskemal men de skriver ocksa:

En samordnad kommunikation initierad av myndigheten &r mer slagkraftig och
kostnadseffektiv samt minskar riskan for tvetydiga budskap (Larsen, 2011, s. 2).

Det &r en formulering som betonar den manipulativa kommunikationen. Havs- och
vattenmyndigheten ar regeringskansliets motsats. Resultatet blir en lika tydlig fast omvénd
krock i den grundlaggande synen pd kommunikation. Av studiens kommunikationspolicyer
ar det havs- och vattenmyndigheten som har svagast ledningsperspektiv, och som starkast
betonar den demokratiska processen enligt den meningsskapande synen pa kommunikation
internt. Men den externa kommunikationen domineras av transmissionssyn.

Havs- och vattenmyndigheten sticker ocksa ut som den enda myndigheten som varken
namner intern eller externkommunikation i sin kommunikationspolicy. De gor en
gransdragning mellan den egna organisationen och omvérlden, men det & samma
kommunikationsprincip som ska galla bade inat och utat. (se 5.3.1). Fast det ar det alltsa

inte. Havs- och vattenmyndigheten ar inte konsekvent i sin kommunikationspolicy. De
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skriver fram olika synsatt pa kommunikationen internt och externt, samtidigt som de
havdar att det ska vara samma kommunikationsprincip. Resultatet borde bli att

medarbetarna pa Havs- och vattenmyndigheten far motstridiga budskap.

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2012-2015

Stockholms stad kampar med motstridiga synsatt i alla delar av sin kommunikation och
forekommer vid upprepade tillfallen i analysen som exempel pa just det. | den interna
kommunikationen krockar ledningsperspektivet och medarbetarperspektivet till och med i
samma grammatiska mening:

Stadens chefer ska strava efter att skapa mening och forstaelse for allas ansvar att
utveckla verksamheten och for att bidra till dialog (Stockholms stad, 2011, s. 4).

Chefen ska skapa mening at medarbetarna internt. Har vill Stockholm ha ett
medarbetarperspektiv utan att behdva slappa chefskontrollen. Stockholm ska vidare “’strdva
efter att utvecklas till en in mer effektiv och kommunikativ organisation”. Aven i det andra
temat finns de tva principerna namnda i samma mening. Hade det varit konsekvent,
genomtankt och motiverat sa hade det kanske inte varit sa anmarkningsvart. Men har star
det utan vidare forklaring och det finns inga spar av medvetenhet om de olika principerna.
Samma omedvetna inkonsekvens syns i den externa kommunikationen. Dar finns bade
aktiva och passiva kommunikationsaktorer om vartannat. En snall tolkning ar att
Stockholms stad anvander bade den linjara modellen och natverksmodellen. Den elaka
tolkningen &r att det saknas medvetenhet om hur aktorernas roller skrivs fram (se 5.2.2). |
det fjarde temat dgnas Stockholms stad och deras relationsbyggande kopplat till varumarke
ett langre stycke i analysen (se 5.2.4). Monstret &r tydligt, Stockholm anvénder olika
synsétt i alla delar av sin kommunikation, men utan medvetenhet och konsekvens. Det &r

svart att se nagon vinst i det.

Kommunikationspolicy, Forvaltnings AB Framtiden
Forvaltnings AB Framtiden ar den kommunikationspolicy som har en den mest renodlade
transmissionssynen i studien. Internt ar kommunikation en kvalificerad strategisk fraga pa

ledningsniva och kommunikationsansvaret foljer ansvaret for verksamheten. Och
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samtidigt som ’god kommunikation bidrar till bittre samverkan och tviarkontakter inom
koncernens olika verksamheter” sd skriver Forvaltnings AB Framtiden framforallt om
vikten av valinformerade medarbetare. Det innebar fokus pa informationsspridning dar en
tankt ledning producerar information som den passiva medarbetaren i mottagarrollen far.
Darmed ska kommunikation med hog kvalitet uppstd, som bidrar till att ”skapa mervirden
och stiarka Framtidenkoncernen”. Den externa kommunikationen ska vara
malgruppsanpassad och kommunikationspolicyn plagierar Lasswells formel for
envigskommunikation: “ritt budskap till ratt malgrupp vid rétt tillfdlle genom rétt kanal” 1
syfte att "péverka/korrigera omvérldens bild av koncernen/bolagen” (Forvaltnings AB
Framtiden, 2012, ss. 1-2). Den grundlaggande synen pa kommunikation &r en entydig
transmissionssyn bade internt och externt. Kommunikation ar lika med budskap fran
foretagsledningen som ska paverka bade medarbetare och omvarld sa att verksamheten
gynnas. Fragan ar om verksamheten verkligen gynnas av en sa stark transmissionssyn.
Och det leder fram till slutdiskussionen fér den har kvalitativa innehallsanalysen av femton

kommunikationspolicyer pa fem olika nivaer i offentlig forvaltning.
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6 Diskussion

Den har studien visar att transmissionssynen pa kommunikation dominerar i de femton
kommunikationspolicyer som ingar i analysen. Det bekraftar den bild som manga
kommunikationsforskare har, att transmissionssynen fortfarande dominerar i arbetslivet.
Analysen visar ocksa att det ar i internkommunikationen som transmissionssynen ar
starkast. | den externa kommunikationen samsas transmissionssynen och den menings-
skapande synen pa kommunikation. Dessutom visar analysen att den externa
kommunikationen anses utga ifran den interna kommunikationen, och att det darfor uppstar
en krock eller inkonsekvens nar det samtidigt finns olika synsatt pa kommunikation internt
och externt.

Flera kommunikationsforskare, bland andra Larsson, Falkheimer, Heide, von Platen och
Stiwne menar att transmissionssynen visserligen ar noédvandig, men inte tillracklig for att
forklara och forsta de kommunikationsbehov som finns i dagens organisationer.
Transmissionssyn och meningskapande syn dr inte &r ofdrenliga. Ibland &r det ena bést,
ibland fungerar det andra béattre och ibland kan bada anvandas parallellt. Men
transmissionssynen har blivit institutionaliserad i offentliga verksamheter i Sverige idag.
Den har blivit en sjalvklarhet, man har glomt bort den meningsskapande synen pa
kommunikation och &r inte ens medvetna om att det kan finnas fler sétt att se pa
kommunikation. De fallstudier av organisationsforandringar som bland andra von Platen
och Stiwne har gjort visar att det stéller till problem for verksamheterna. Den direkta
orsaken till misslyckade forandringsprocesser &r franvaron av en meningsskapande syn pa
kommunikation.

En anledning till den ensidiga transmissionssynen pd kommunikation kan vara just
bristen pa medvetenhet om de olika synsatten. Falkheimer och Heide hor till dem som
menar att organisationer séllan reflekterar gver sin egen kommunikationssyn (2003, s. 68).
Man pratar kommunikation, men man pratar inte om kommunikation. Det lyser ocksa

igenom i flera av de kommunikationspolicyer som ingar i studien. Stockholms stad till
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exempel som verkar blanda olika synsatt utan att vara medvetna om det. Det borde
resultera i en splittrad kommunikation som speglar de grundlaggande inkonsekvenserna i
synen pa kommunikationen.

| andra kommunikationspolicyer som Kungsbacka kommun och Skellefted kommun kan
man se hur viktiga principfragor, som hur man ser pa internkommunikationen, lamnas litet
eller inget utrymme i det dokument som ska vara vagledande i det praktiska
kommunikationsarbetet. Samtidigt framgar det tydligt i analysen att i princip samtliga
organisationer ser den interna kommunikationen som grunden for den externa
kommunikationen. Om man reflekterar 6ver det sambandet borde det rimligen vara minst
lika viktigt om inte viktigare att &gna utrymme at internkommunikation som at
externkommunikation i kommunikationspolicyn. Istéllet &r situationen den omvanda, om
nagot omrade far mer utrymme och ges mer tyngd i studien sa ar det den externa
kommunikationen.

Jag ser medvetenhet som nyckel till den paradox som finns i resultaten for den hér
analysen. Paradoxen bestar i att det & ena sidan finns en krock i synsatten pa
kommunikation internt och externt, en krock som inverkar negativt pa kommunikationen.
A andra sidan borde den ensidiga transmissionssynen ge mer plats at den meningsskapande
synen. Det borde rimligen vara sa att krocken kan I6sas genom att vara konsekvent i synen
pa kommunikation. Och det bor rimligen vara sa att ju storre plats den meningsskapande
synen far desto storre blir risken for krockar. Det ar har medvetandegraden blir intressant.

For regeringskansliet bor det rimligen vara sa att den interna transmissionssynen
paverkar och begransar den meningsskapande synen externt. Det borde leda till konflikter i
det praktiska kommunikationsarbetet som kan leda till att den sa efterstravansvérda
effektiviteten internt gar forlorad. Och det har att gora med den inkonsekvens som blir
foljden av omedvetenhet. Om den externa kommunikationen ska vila pa den interna kan
man inte samtidigt ha olika synsatt for kommunikationen internt och externt. Om
regeringskansliet hade varit medvetna om de olika synsatten sa ar det inte troligt att deras
kommunikationspolicy hade sett ut som den gor. Vill man ha en meningsskapande syn
externt, och menar att den externa kommunikationen vilar pa den interna
kommunikationen sa vore det konsekvent att ocksa fora in det meningskapande synsattet

internt, vid sidan av transmissionssynen. Och om Havs- och vattenmyndigheten pa samma
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satt hade varit medvetna om de olika synsatten sa hade de sluppit de mdjliga foljderna av
sin inkonsekvens, till exempel oonskad otydlighet i externkommunikationens budskap,
eller kdppar i hjulen for den 6msesidiga forstaelsen internt.

Jag menar att en ensidig transmissionssyn pa kommunikation internt i sig tyder pa en
lag medvetenhet om synen pa kommunikation. Och jag menar att de
kommunikationspolicyer dar synen pa kommunikation krockar inte heller har reflekterat
éver sin syn pa kommunikation. Jag ser ett starkt stod i forskningen for att en
meningsskapande syn pa kommunikation skulle gynna organisationen. Hade man
reflekterat Gver sin syn pa kommunikation internt sa borde man darfor ha gett den
meningsskapande synen storre utrymme. En 6kad medvetenhet om de olika synsatten pa
kommunikation leder ocksa till en 6kad kunskap om hur de kan samsas och komplettera
varandra istéllet for att krocka. Kanske &r det efterstravansvért att hitta tillbaka till den
gamla grekiska samsynen dar meningsskapande och transmissionssyn samsas och fyller
olika roller i en dualistisk syn pa kommunikation. Men det kraver medvetenhet och ett

levande samtal om kommunikation.

6.1 Vidare forskning

Den har analysen har visserligen gett svar pa en del fragor, men framforallt har den lett till
en hel rad nya fragor att besvara. Studien har pekat pa krockar i synen pad kommunikation,
och det vore intressant att studera vilka foljder krockarna far i det praktiska
kommunikationsarbetet. Jag pastar att en mojlig foljd kan vara att medarbetare upplever
dubbla budskap. Men gor de det? Hur stor roll spelar de pa pappret inkonsekventa
synsatten pa kommunikation i praktiken? Och om de spelar roll, vilken i sa fall?

Studien ror enbart kommunikationspolicyer i offentlig verksamhet. Men
kommunikationspolicyer &r vanligt och kanske annu vanligare i det privata naringslivet.
Det vore intressant att gdra motsvarande studie i det privata naringslivet och dven en
jamforande studie mellan synen pa kommunikation i offentlig verksamhet och det privata
néringslivet.

Det vore ocksa intressant att undersoka hur varumarkesorienteringen som spridit sig

fran naringsliv och produkter till offentlig sektor och organisationer paverkar synen pa
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kommunikation i offentlig forvaltning. Ett par av de kommunikationspolicyer som ingar i
den har studien har en tydlig varumaérkesorientering, bland annat Stockholms stad.

Det vore slutligen intressant att undersoka graden av medvetenhet om kommunikation i
olika verksamheter i offentlig sektor, och vad det far for konsekvenser for
kommunikationsarbetet. Det finns till exempel en kartldggning av danska museers
kommunikation dar forskarna fann tre typer av organisationer, de med lagt, medelhogt
respektive hogt utvecklade kommunikativa strategier (Falkheimer & Heide, 2007, s. 292).
Det vore intressant att gora en liknande kartlaggning av svenska verksamheter i offentlig

sektor.
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Bilaga 1

Forslag till Kommunikationsanvisning fér Goteborgs Stads kulturférvaltning

1 Inledning

Kommunikationsanvisningen for Goteborgs Stads kulturforvaltning riktar sig till alla
medarbetare inom kulturférvaltningen, och &r vagledande i det dagliga arbetet.
Kommunikationsanvisningen omfattar intern och extern kommunikation och syftet ar att
skapa en gemensam syn pa kommunikationsfragorna inom kulturférvaltningen.
Kommunikationsanvisningen &r den gemensamma utgangspunkten for
kulturforvaltningens samtliga verksamheter nér de utformar sina respektive

kommunikationsmal, kommunikationsstrategier och kommunikationsplaner.

2 Kulturférvaltningens vision

Goteborgs stads kulturférvaltning skapar utmanande kulturella arenor dér
alla far plats

Detta innebar att:

Kultur kan vara tillganglig eller otillganglig, lustfylld eller olustfylld,
kreativ eller de-kreativ och préglas av 6ppenhet eller slutenhet. Kulturen
skapas av alla, i dialog eller av individualister, i storre eller mindre
sammanhang. Tillsammans eller var for sig utgor de myllret av roster i
det offentliga samtalet.

Kulturforvaltningen ska arbeta utifran sin vision och utifran malen i Géteborgs Stads
kulturstrategi: att framja delaktighet, interkulturell dialog och méanniskors lust och

motivation att ta del av och utdva konst och kultur. Kultursatsningar ska bidra till social

sammanhallning genom méten, okad forstaelse och starkt dialog mellan ménniskor. Darfor

ar manniskors delaktighet i formandet av stadens kulturverksamhet av storsta vikt.

Kulturlivet maste vara tillgangligt.
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3 Utgangspunkter for kommunikationsarbetet

3.1 Lagar och styrdokument

Kommunikationsanvisningen foljer Géteborgs Stads informationspolicy och de
rattsprinciper som finns i den svenska lagstiftningen med offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten i tryckfrinetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, spraklagen,

forvaltningslagen och kommunallagen.

3.2 Avgrdnsning

Kulturforvaltningen &r en politiskt styrd organisation. Det ar kulturndmnden som
samordnar stadens konstpolitik, kulturpolitik och kulturplanering och som satter upp
kulturstrategiska mal. Partipolitisk information hanteras av de politiska partierna, och
kulturforvaltningen ansvarar for kommunikationen runt forslag och fattade beslut samt runt

de egna verksamheterna.

3.3 Sdrprofilering

Kulturférvaltningen ar en unik organisation med en liten central stabsfunktion och atta
sjalvstandiga verksamheter varav flera ar sérprofilerade. Det innebér att kommunikationen
till stor del sker utifran varje verksamhet. Men en férvaltningsévergripande samordning

vad géller bade intern och extern kommunikation ger en gemensam plattform att utga ifran.

4 Principer for kommunikation

Kulturférvaltningens kommunikation ska vara tillganglig, tillforlitlig, Iangsiktig och

kreativ. Kommunikationen utgar ifran Goteborgs Stads gemensamma forhallningssatt:

vi vet vilka vi ar till for
Vi bryr 0ss

vi arbetar tillsammans
vi tanker nytt
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5 Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ar grunden for den externa kommunikationen. For
kulturforvaltningens verksamheter ar moten mellan medarbetare och publiker en av de
priméra kommunikationssatten. Medarbetaren blir darmed kulturférvaltningens viktigaste
resurs och ansikte utat. Principerna for det externa kommunikationsarbetet ska

Overensstdmma med principerna for det interna kommunikationsarbetet.

Syftet med den interna kommunikationen ar att skapa en val fungerande organisation dar
alla medarbetare far basta tankbara forutsattningar att forsta och utfora sina
arbetsuppgifter, och att forsta och bidra till att uppfylla verksamhetens mal och visioner.
Strategier for den interna kommunikationen &r att anvénda och utveckla medarbetarnas
kommunikationskompetenser. Att 6ka mojligheten for personliga moten, dialog och utbyte
av erfarenheter, kunskaper och idéer. Kommunikation ses som en kvalificerad strategisk
fraga och som en nodvandig och prioriterad del i all verksamhet, bade i planering,

utfoérande, uppfdljning och utvardering. Det innebér att:

e Informationsansvaret foljer med verksamhetsansvaret. Varje chef ar ytterst ansvarig
for att kommunikationen fungerar enligt Ledarskapsidén for Goéteborgs Stad.

e Kommunikationsfragor ska vara en viktig del pa alla personalméten och ha en egen
rubrik i alla verksamhetsplaner och andra relevanta dokument.

e Varje informationsaktivitet ska atfoljas av en aterkoppling med mojlighet att
kommentera och stélla fragor, for att sékerstalla att kommunikationsprocessen leder
till omsesidig forstaelse hos samtliga deltagare.

6 Extern kommunikation

Syftet med den externa kommunikationen &r att starka relationen med dem vi ar till for,
och framja delaktighet, interkulturell dialog och ménniskors lust och motivation att ta del
av och utdva konst och kultur. Strategier for den externa kommunikationen ér att ta till

vara medarbetarnas och goteborgarnas kommunikationskompetenser. Att 6ka
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tillgangligheten till kultur i enlighet med den kulturpolitiska strategin. Och att 6ka
mojligheten till méten och utbyte av erfarenheter, kunskaper och idéer. Det innebér att:

e Framja delaktighet och se kulturforvaltningens publiker® som aktiva, kunniga och
likvardiga deltagare med sjalvstandiga asikter.

e Skapa och varda relationer med prioriterade publiker.

e Tillmétesga publikernas kommunikationsbehov.

e FOr alla storre projekt inom kulturforvaltningen ska projektledaren ta fram en
kommunikationsplan och utse en kommunikationsansvarig.

7 Ansvar

Kulturforvaltningens kommunikationschef ska:

e Strategiskt planera den forvaltningsévergripande kommunikationsverksamheten

e Samordna och utveckla forvaltningens och namndens kommunikation internt och
externt

e Samordna mediekontakter och omvérldsbevaka media

e Samordna kulturférvaltningens néatverk av kommunikatorer

Varje chef ska:

e Vara ytterst ansvarig for att kommunikationen fungerar i den egna verksamheten,
arbeta kommunikativt och se till att kommunikationen halls standigt levande

e Utifran kommunikationsanvisningen skriva in kommunikationsarbetet i
verksamhetsplan och andra relevanta dokument

e Uppmarksamma kommunikationschefen pa kulturkansliet om fragor som behover
samordnas

Kommunikatorerna ska:

e Strategiskt planera, samordna och utveckla verksamhetens kommunikation internt
och externt

e Fungera som stod i kommunikationsfragor at sina verksamheter

¢ Vid behov stotta projektledare i upprattandet av kommunikationsplaner for stérre
projekt

¥ Begreppet publik avser en aktiv och heterogen grupp som ar av vikt for kulturforvaltningen.
Kulturférvaltningen anvinder begreppet ”publik” istéllet for begreppet “malgrupp” som implicerar en passiv
och homogen grupp.
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¢ Samordna mediekontakter och omvarldsbevaka media
e Uppmarksamma kulturforvaltningens kommunikatorsnatverk pa fragor som
behdver samordnas
Alla medarbetare ska:

e Sjdlva tillgodogora sig information enligt Personalidén for Goteborgs Stad.

e Se nyttan av kommunikation som en kvalificerad strategisk fraga

e Se sig sjalva som en resurs med kommunikationskompetens, och som ansiktet utat
for organisationen

e Tillmétesga publikernas kommunikationsbehov.

8 Media

Kulturférvaltningens verksamheter far mycket medial uppmarksamhet och har ett bra

utgangslage med stort allménintresse for verksamheterna.

Kulturforvaltningens kommunikatorer ska bli annu béttre pa att arbeta proaktivt och sjélva
initiera och vara aktiva i kontakten med media. Verksamhetens kommunikatorer stottar
ocksa medarbetare som medverkar i media och i andra externa sammanhang. Fér mer

handfasta tips se massmediepolicyn.

9 Viktiga dokument

e Goteborgs stads informationspolicy:
http://www4.goteborg.se/prod/g-info/ffs.nsf/375623d6d925132cc
1256d9600237493/89ead1c84bc0f9cccl125738300441199!0penDocument

e Hanvisning till anvisningarna for sociala medier
e Hanvisning till mall fér kommunikationsplan — TA FRAM

e Sprakradets klarspraksarbete och klarsprakstest:
http://www.sprakradet.se/klarsprseC3%A5k

e Hanvisning till massmediepolicy
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http://www4.goteborg.se/prod/g-info/ffs.nsf/375623d6d925132cc1256d9600237493/89ead1c84bc0f9ccc125738300441199!OpenDocument
http://www4.goteborg.se/prod/g-info/ffs.nsf/375623d6d925132cc1256d9600237493/89ead1c84bc0f9ccc125738300441199!OpenDocument
http://www.sprakradet.se/klarspr%C3%A5k

Hénvisning till krisplan vid allvarlig hdndelse
Hanvisning till kommande marknadsfdringsanvisning
Hanvisning till grafiska profiler

Hénvisning till Ledarskapsidén for Goteborgs Stad
Héanvisning till Personalidé for Goteborgs Stad

Goteborgs stads budget:
http://www.e-magin.se/v5/viewer/files/viewer s.aspx?gKey=vimrb58q

&qglnitPage=1

Hénvisning till Kulturstrategi for Goteborgs Stad:
http://wwwh5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/31
107E132CDDFE32C1257A840033BB95/$File/Kulturstrateqi%20for%20Goteborg
$%20Stad.pdf?OpenElement

Héanvisning till relevanta lagar:

o Tryckfrihetsforordningen:
www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490105.htm

o Yttrandefrihetsgrundlagen:
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19911469.HTM

o Spraklagen:
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600 sfs-2009-600/

o Forvaltningslagen:
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19860223.HTM

o Kommunallagen:
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19910900.HTM
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http://www.e-magin.se/v5/viewer/files/viewer_s.aspx?gKey=vfmrb58q&gInitPage=1
http://www.e-magin.se/v5/viewer/files/viewer_s.aspx?gKey=vfmrb58q&gInitPage=1
http://www5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/31107E132CDDFE32C1257A840033BB95/$File/Kulturstrategi%20for%20Goteborgs%20Stad.pdf?OpenElement
http://www5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/31107E132CDDFE32C1257A840033BB95/$File/Kulturstrategi%20for%20Goteborgs%20Stad.pdf?OpenElement
http://www5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/31107E132CDDFE32C1257A840033BB95/$File/Kulturstrategi%20for%20Goteborgs%20Stad.pdf?OpenElement
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490105.htm
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19911469.HTM
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600_sfs-2009-600/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600_sfs-2009-600/
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19860223.HTM
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19910900.HTM

