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Abstract

Arbetsformedlingen, en av Sveriges storsta myndigheter, tnjuter alltjamt ett valdigt lagt
fortroende bland landets medborgare. Tidigare forskning visar att det forekommer att
framforallt ungdomar tinker sig att Arbetsformedlingen hjilper arbetslosa genom konkreta
jobbforslag och arbetsformedlande verksamhet. Tvirtemot visar utredningar att valdigt lite tid
laggs pa denna typ av handldggning. Dessa forhallanden riskerar att leda till besvikelse och
frustration hos nyinskrivna ungdomar, och kan vara en bidragande faktor till det bristande
fortroendet. Glappet mellan vad ungdomar forestiller sig att Arbetsformedlingen gor och vad
verksamheten i praktiken gar ut pa, utgor den centrala problematik som i denna uppsats
refereras till som felaktiga forvéntningar. Uppsatsarbetet stravar efter att 4skddliggora den
grad av medvetenhet man pa Arbetsformedlingen besitter i relation till dessa felaktiga
forvantningar, samt utviardera det kommunikationsarbete som kan relateras till problematiken.
Det skulle visa sig att nyckelpersonal pa bland annat Arbetsformedlingens
kommunikationsavdelning var vil bekant med problemet, men dndé gjordes inga
overgripande insatser for att motarbeta detta. En textanalys av broschyren Jobbguide for unga
pekar pé ett ndrmast kontraproduktivt forhallningssétt till ungdomars felaktiga forvantningar,
och moderna beteendepsykologiska och marknadsforingsrelaterade teorier forsoker forklara

nagra av de organisationsidentitetsproblem myndigheten brottas med i dagsldget.
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1. Inledning

1.1 Problemomrade

Tydlig och stringent extern kommunikation fran ett lands offentliga organisationer ar i min
mening en av grundforutsittningarna for en vialfungerande demokrati. En viktig podng med att
utbilda kommunikatorer péd det sitt som Goteborgs universitet gor ar att bidra till att minska
glappet mellan myndighet och medborgare. Denna kommunikativa klyfta framstar séarskilt
hotfull nér det ror sig om myndigheter vars huvudsakliga kontakt sker med utsatta
samhéllsgrupper. Arbetsformedlingen, en av Sveriges storsta myndigheter (Stadskontoret,
2010, s. 61), jobbar i stort sett uteslutande med malgrupper som ungdomar, invandrare,
langtidssjukskrivna och arbetssokande. Ett sadant klientel stiller oerhdrda krav pa det externa
kommunikationsmaterial som myndigheten producerar, samt den organisatoriska sjalvbild

man — medvetet eller ej — uppvisar.

Som barn forutsatte jag, utan att ha storre insikt i problematiken, att Arbetsformedlingen var
statens exekutiva instans for formedling av jobb. Om man inte hade nagot arbete sa kunde
man ga till nagot av Arbetsformedlingens kontor och skriva in sig, varpé personalen skulle
presentera en serie konkreta forslag pa yrken. Kanske fanns dir inget i dagslédget som passade,
men de skulle definitivt halla 6gonen 6ppna och hora av sig niar nagot dykt upp. Dessutom
skulle personalen besitta stor insikt i den lokala arbetsmarknaden och sé linge man var duktig
och arbetsvillig kunde de sdkerligen hitta ndgon sysselsittning. Deras syfte tydliggors ju i

namnet, de formedlar arbeten till befolkningen!

Emellertid véixte denna naiva syn pd myndighetens verksamhet bort med tiden, och efter egna
besok pa lokalkontoret efter gymnasieexamen berdvades jag dven till viss del min
halvutopiska forhoppning om att 6verhuvudtaget fa konkreta forslag pa jobb jag kunde soka.
Jag minns att jag upplevde viss frustration, da mina forvantningar, dels pa bemdtandet vid
inskrivning och dels pé verksamhetens syfte, inte dverensstimde med vad jag upplevde pa
plats. Jag har flera bekanta som delat med sig av liknande historier fran ungdomsaren, och jag
har funderat mycket pa hur pass vanligt detta &r, och vad det far for konsekvenser for den syn

vi har pd Arbetsformedlingen i vart samhélle.



Inledningsvis var denna uppsats tinkt som en kvantitativ kartlaggning av ungdomars
forvantningar pa Arbetsformedlingen. Jag tinkte att det var av intresse att se i vilken
utstrackning unga forvintade sig att Arbetsformedlingen skulle kunna erbjuda dem lampliga
arbeten da de var arbetsldsa, lite som jag sjdlv en gang hade forestillt mig. Detta skulle sedan
jamforas med utredningar géllande Arbetsformedlingens verksamhet for att peka pa ett
hypotetiskt klapp mellan vad ungdomar ténkte sig att myndigheten gjorde och hur
verksamheten sig ut i praktiken. Det skulle kunna tolkas som att ungdomar i viss utstrackning
har felaktiga forvintningar pa Arbetsformedlingen dé de ténker sig att verksamheten ar
centrerad kring matchning och formedling av jobb, men arbetet skulle 4ven fungera som en
kritik mot den politiskt styrda myndigheten da man skulle kunna 6nska att de lade mer fokus

pa just detta.

Nir jag borjade ldsa vad som tidigare skrivits om Arbetsformedlingen fran akademiskt héll
tog arbetet ddremot en ny riktning. Nastan utan undantag hade tidigare
Arbetsformedlingsrelaterade studier haft ett fokus pa klientelet, alltsa de arbetslosa, och de
flesta var utformade som kvalitativa intervjuer. Det framgick, vilket jag kommer att visa i
kapitlet Tidigare Forskning, att forvintningen att Arbetsformedlingen erbjod jobb vid
inskrivning hade manifesterat sig ett flertal gdnger under dessa arbetsprocesser. Detta, i
kombination med vad kontakter pad Arbetsformedlingen skulle komma att berétta samt mina
egna personliga erfarenheter, ansag jag var tillrdckligt for att tillatas flytta fokus till
Arbetsformedlingens externa kommunikationsprocesser istdllet. Det upplevdes mindre
visentligt att utrona exakt hur vanligt forekommande dessa forvintningar var bland
ungdomar, jamfort med att studera de kommunikativa processer hos myndigheten som
hypotetiskt kan ha orsakat dem, alternativt stravar efter att motverka dem. Samtidigt knots
arbetet lattare an till de mer organisationsidentitetsrelaterade aspekter av
kommunikatorsprogrammets utbildning som jag intresserade mig for. De felaktiga
forvantningarna ar fortfarande ett centralt begrepp, men nu handlar det snarare om vad, om

nagot, Arbetsformedlingen gor for att fa bukt med dem.



1.2 Syfte och fragestillningar

Detta arbete dr alltsa centrerat kring ungdomars felaktiga forvantningar pa
Arbetsformedlingens verksambhet, vilka kommer att definieras tydligare senare i uppsatsen.
Grundfragestéllningen ar huruvida man pa berdrd central instans inom Arbetsformedlingen ar
medveten om denna problematik och vad man i s fall gor for att motarbeta den. En sekundér
fragestéllning ror det eventuella arbete som bedrivs med kommunikationen riktad mot
ungdomar. Ar det vil genomtinkt och godtagbart, eller beddms det vara otillrickligt for att
brottas med ovan nimnda problematik? En bakomliggande hypotes som jag tar med mig in i
arbetet ar att dessa felaktiga forvantningar bland yngre ofta kan leda till frustration och
missndje gentemot Arbetsformedlingen, vilket i sin tur kan paverka det allmédnna fortroendet

for myndigheten, vilket regelbundet uppméits i olika opinionsundersokningar (se kapitel 4.3).

Jag hoppas att mitt arbete, tillsammans med den kommunikation jag under
skrivandeprocessen bedriver med nyckelpersonal pa bl.a. Arbetsformedlingens
kommunikationsavdelning, pa sikt kan hjdlpa myndigheten att forbéttra sin externa
kommunikation och marknadsféring gentemot ungdomar. Jag har fatt mycket lovord fran
mina kontaktpersoner for att jag belyser denna problematik och analyserar deras
beslutsfattande omkring den. Arbetet bedrivs dock fristaende frdn Arbetsformedlingen for

egen riakning vid Goteborgs universitet.

2. Disposition

Denna uppsats inleds med kapitlet Bakgrund och teori, vilket diskuterar Arbetsformedlingens
roll i dagens Sverige, samt myndighetens externa kommunikation utifran psykologiska och
marknadsforingsrelaterade perspektiv. Har forklaras dven det for arbetet oerhort centrala
begreppet felaktiga forvantningar mer ingdende. Dérefter foljer kapitlet Tidigare forskning
som skénker beldgg till teorin om felaktiga férvintningar hos ungdomar samt lyfter fram
métningar géllande det allmédnna fortroendet for Arbetsformedlingen. Kapitel fem, Metoder,
beskriver de metoder jag anviant mig av for att besvara mina bada forskningsfragor (se syfte

och fragestdllningar), och kapitel sex beskriver mitt material. Da en del av resultatet av den



forsta forskningsfragan utgor materialet i den andra, har jag valt att differentiera mellan dessa
som Inledande fragestdllning och Uppfoljande fragestéllning i kapitlen Metoder och Resultat.
I praktiken &r alltsd broschyren Jobbguide for unga en del av resultatet for min Inledande

fragestdllning, och utgdr 4ven materialet i min Uppfoljande fragestillning, vilket presenteras i

kapitel sex, Material, och darefter analyseras i kapitel sju, Textanalys.

Efter Textanalysen av Jobbguide for unga foljer kapitel atta, Resultat, d&ven detta indelat i
Inledande och Uppfoljande fragestillning. Samtliga resultat for bada arbetsprocesserna finns
som sig bor samlade hér. Vidare foljer Diskussion dér jag aterknyter till de tidigare kapitlen
och 1 ljuset av de tidigare redovisade resultaten diskuterar Arbetsformedlingens externa
kommunikationssituation och organisationsidentitet, samt uppsatsarbetet som helhet.
Slutligen kommer kapitlet Avslutning, vilket diskuterar potentiella framtida akademiska

insatser inom omradet tétt f6ljt av en kort sammanfattning av uppsatsen.

3. Bakgrund och teori

3.1 Om Arbetsformedlingen och arbetsklimatet i Sverige

Fragan om arbetsldshet dr, och har ldnge varit, en avgdrande punkt i det politiska klimatet i
Sverige. Arbetsmarknadspolitiken var en central del i det senaste riksdagsmandatskiftet 20006,
och regeringsuppdraget om att sla ihop ddvarande Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) med de
olika lansarbetsndmnderna till en nyinrdttad myndighet, Arbetsformedlingen, var ett av de
forsta beslut som togs efter det att den borgerliga alliansen kommit till makten (Skoog, 2008).
P& samma sétt forutspar manga att arbetsloshetsfrigan kommer att ha en avgdrande roll for
valet 2014. Redan 2010 skrev den politiske debattéren Martin Ahdal, grundare av tidsskriften
Fokus, foljande infér den nu stundande valkampanjen (Ahdal, 2010, 2 juli):

Valet 2014 domineras ndmligen av precis samma frdga som 2010, den envist hdga
arbetslosheten.[...] Den halva miljon ungdomar som kommit in pa arbetsmarknaden

sedan 2008 kallas »den forlorade generationen, eftersom bara de vélutbildade far jobb.



Kombinationen arbetsmarknadspolitik och ungdomar ar kanske den aspekt av problematiken
som ror upp mest missnoje bland véljarna. Det kan vara svart for unga att fa jobb 1 dagens
Sverige. Paradoxen med arbetsgivares 6kade krav pa yrkeslivserfarenhet i kombination med
omojligheten att tillskansa sig denna upplevs av ménga ungdomar som frustrerande. Mer 4n
hilften av alla svenskar mellan 16 och 24 ar anser inte heller att den information de far i
skolan ér tillrdcklig for att forbereda dem for arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen, 2007).
Forutom detta spelar sjalvklart manga andra politiska faktorer in, lokala sésom globala, men
faktum kvarstar att arbetsmarknadsklimatet i dagens Sverige ar skakigt, och den myndighet

som befinner sig i epicentrum av detta skalv ar just Arbetsformedlingen.

Ylva Johansson dr arbetsmarknadspolitisk talesperson for Socialdemokraterna och i en
insédndare i Svenska Dagbladet uttrycker hon en instillning som verkar bli allt vanligare bland
landets medborgare. Hon menar att Arbetsformedlingen snarare @n att formedla faktiska jobb
istdllet blivit mer av en kontrollinstans for landets utforsékrade sjuka, nyanlidnda flyktingar
och andra i 6vrigt utsatta samhéllsgrupper. Vidare pekar hon dven pé problemen med den
kraftigt vixande ungdomsarbetslosheten (Johansson, 2012, 9 augusti). Det ar tydligt att
Arbetsformedlingens verksamhet har genomgétt dvergripande forandringar som flyttat fokus
fran arbetsformedling till en verksamhet som kontrollerar de arbetssokande, utreder deras rétt
till arbetsloshetserséttning och forsoker 6ka deras motivation till att sjdlva aktivt s6ka jobb.
Vissa av dessa fordndringar bottnar i politiska beslut, medan vissa verkar ha vuxit fram av sig
sjdlva over langre tidsperioder. Teknisk utveckling spelar ocksa en roll, forr fanns tillgéng till
platsbanken exklusivt i Arbetsformedlingens lokaler, men i och med Internets intdg i de
svenska hemmen har d4ven denna tjanst blivit redundant for ménga av oss (Skoog, 2008).
Kapitlet Tidigare forskning nedan kommer att redogdra ndrmare for uppmatta brister i
Arbetsformedlingens verksamhet samt hur detta dterspeglas i medborgarnas fortroende for

myndigheten.

3.2 Psykologiska faktorer

Man kan dven argumentera for att Arbetsformedlingen som instans har en otacksam roll i
arbetsmarknadspolitiken. Det &r inte ovanligt att myndigheten ofortjant lastas for det tuffa
arbetsmarknadsklimatet och sin egen verksamhet i relation till detta, trots att besluten som

styr hur Arbetsformedlingen ska arbeta kommer fran regeringsniva. En psykologisk term som



kinns relevant i ssmmanhanget ar kontrollokus, som faststiller var kontrollen dver en given
situation upplevs ligga (Egidius, 2000). I tider av lagkonjunktur blir kritiken mot
Arbetsformedlingen som mest pataglig, och detta kan medfora att man som exempelvis
handlaggare upplever ett externt kontrollokus, da man kanske klandras for situationer och
tillvigagangssitt man sjilv inte kan styra over. Detta leder 1 sin tur ofta till kinslor av
hoppldshet och apati, d& man kénner att man 4nda inte kan paverka den allménna bilden av

organisationen, vilket i sin tur riskerar att aterspegla verksamheten negativt.

Inom behaviouristisk psykologi analyserar man beteenden, hos savil individer som hos storre
grupper och organisationer, med hinsyn till dess kontext. Man brukar séga att varje beteende
foregés av en utlosare, en antecendent, for att sedan foljas upp av en konsekvens (Kaver,
2006). Denna ABC-modell anvinds i huvudsak inom olika former av kognitiv beteendeterapi
(KBT), diar man ofta strévar efter att stirka ett visst beteende, alternativt slédcka ut
forekomsten av ett annat (exempelvis fobier). Samtidigt kan beteendeanalys anvindas for att
forstd beteenden pé storre skala, som exempelvis en myndighets handlande i en specifik

situation. Besluten fattas ju alltid av individer, om 4n ofta i grupp.

Som resultat av en beteendeanalys kan man ofta identifiera problematik, samt fi en bild av
vad man kan gora for att forbéttra situationen. Inom parterapi, och framforallt Integrative
Behavioral Couple Therapy (IBCT), identifierar man ofta negativa spiraler. Detta ar da ett
nyckelbeteende hos den ena parten fungerar som en utldsare (trigger) for ett beteende hos den
andre, vilket i sin tur triggar samma nyckelbeteende hos den forste igen. Det blir ett s& kallat
last lage, vilket ofta brukar refereras till som polarisering (Christensen & Walczynski, 1997, s.
157-159). Dé detta uppstér i organisationer kan man anvinda sig av Organizational behaviour
management (OBM) for att fa organisationen pa rétt kol igen, eller bara generellt 6ka
effektiviteten eller produktiviteten. Detta sker vanligen genom identifiering av

polariseringsbeteenden samt forstarkning av nyckelbeteenden (Egidius, 2000).

De psykologiska teorier och modeller som lyfts fram ovan har som huvudsyfte att 6ka var
forstaelse for olika kommunikativa processer. Aven inom myndigheters kommunikation #r det
vanligt att man drar paralleller till psykologins vérld, och organisationskonsulter anvénder sig

ofta av sdvidl ABC-modellen som IBCT d& de hjélper olika organisationer med deras interna



och externa kommunikation. Detta tydliggdrs i kommunikatorsutbildningen i och med
momentet organisationskommunikation med tillhdrande gastforeldsning. Utifran det
psykologiska perspektivet kan vi betrakta Arbetsformedlingen som en organisation som
brottas med ett flertal problemomraden, men dér det inom ménga av dem finns mojligheter att
fordndra sitt arbete och sin kommunikation for att pa sikt 6ka medborgarnas fortroende samt
minska den kognitiva arbetsbelastningen for de anstillda. Problematiken med ungdomars
felaktiga forvantningar dr ett exempel pa ett omrade dér jag tror att tydlig och vilanpassad
kommunikation med avseende pa marknadsforingsarbetet pa sikt kan leda till en battre

situation for Arbetsformedlingen.

3.3 Marknadsforing och myndigheter

Situationen for myndigheter 1 Sverige idag skiljer sig markant fran den som radde for nagra
decennier sedan. Man kan se tydliga tendenser till den typ av marknadsforing som é&r vanlig
inom néringslivet, och denna blir allt mer explicit i hopp om att bibehélla fortroendet hos de
medborgare som man ofta refererar till som sina kunder. Den norske forskaren Arild Wearaas
har skrivit mycket om detta begrepp, som ofta kallas for New Public Management. Han menar
exempelvis att offentliga organisationer i sin externa marknadsforing mer och mer stravar
efter att kommunicera en unison organisationsidentitet, och att man ofta gor detta med hjalp
av logotyper och utvalda virdeord (Weraas, 2008). I ett samhélle dir myndigheter
konkurrerar med privata aktdrer pa deras villkor skapas enligt Weraas (2008) en eventuell
problematik som riskerar att gé ut 6ver vélfarden och medborgarna. Arbetsformedlingen
konkurrerar pa den jobbférmedlande sidan sedan ldnge med privata aktdrer som
bemanningsforetag, och dé det giller omstéllningsavtal med Trygghetsradet och den av
Svenskt Naringsliv dgda Trygghetsfonden TSL (Trygghetsfonden, 2012). Sannolikt paverkar
denna konkurrenssituation delvis Arbetsformedlingens egen verksamhet samt externa

kommunikation.

Tittar man pa den overgripande bild av Arbetsformedlingen som man som medborgare mots
av till vardags, verkar det som att Arbetsformedlingen till stor del forsdker formedla en
organisationsidentitet som handlar om att de sétter ménniskor i arbete. En reklamfilm fran
2012 som har som huvudsyfte att informera om nya Oppettider pa kvéllar och helger visar

ménniskor fran olika yrkesgrupper stdende pa ett filt i véntan pé att Arbetsformedlingen ska



Oppna dorrarna till deras framtida anstillningar (Arbetsformedlingen, 2012). Man trycker pa
att 700 000 jobb formedlades ut under 2011, och har en 6verlag positiv och friasch ton. I en C-
uppsats som jag kommer aterkomma till 1 kapitlet tidigare forskning undersoktes en handfull
generella informationshiften och broschyrer frdn Arbetsformedlingen. Resultatet vittnade om
ett fokus pa formedling av arbeten dverlag, och for ett informationshéfte bedomde forfattaren
att ”Arbetsmarknaden beskrivs i uteslutande positiva ordalag dar jobben finns dverallt och
minniskorna sjilva viljer alternativet att flytta eller pendla” (Johansson, 2010, s.14). Aven
namnet i sig (vilket enligt Per Skoog (2008) medvetet valdes som samlingsnamn vid
sammanslagningen 2006) vittnar om att Arbetsformedlingen i manga sammanhang véljer att
lyfta fram just den arbetsformedlande funktionen, medan studier och rapporter snarare pekar

pa att denna spelar en alltmindre roll i myndighetens verksambhet.

3.4 Om felaktiga forviintningar hos yngre

Statistik pekar alltsa pa att ungdomar idag uppvisar ett 1agt intresse for Arbetsformedlingens
verksamhet. Samtidigt verkar det finnas generellt lagt fortroende for myndigheten dverlag i
landet (Martinsson & Nilsson, 2010). Detta, i kombination med att yngre gérna vénder sig till
dldre familjemedlemmar eller sldktingar for rad angaende arbetsmarknad
(Arbetsformedlingen, 2007), kan 14tt gora att ryktesspridning paborjas och att bilden man har
av myndigheten formas av osanningar och hyperboler. Manga i dagens fordldragenerationer
far dven forutséttas leva kvar i bilden av Arbetsformedlingen som enda mdjligheten till
atkomst av en elektronisk platsbank, och har kanske en syn pa verksamheten som inte
overensstimmer med vad myndigheten kan erbjuda idag. Som jag ndmnde inledningsvis och
som nésta kapitel kommer att pavisa, ar det relativt vanligt férekommande att dagens unga, av
olika anledningar, har som forvantan pa Arbetsformedlingen att denna ska kunna erbjuda de
arbetssokande konkreta jobb. Dessa felaktiga forvantningar ar alltsa det problemomrade som

jag valt att belysa samt studera.

Termen felaktig forvintning dr bred och kan inhysa manga olika specifika forvantningar vilka
kan vara mer eller mindre 14ngt ifrdn de verkliga forhallandena. Nagon kanske tanker sig att
Arbetsformedlingen direkt ska kunna forse denne med dromjobbet, en handskakning och ett
”du kan borja imorgon”. Négon annan kanske bara forvéntar sig att i ett konkret tips pa ett

jobb hen kan soka, kanske tillsammans med ett telefonnummer, ett reckommendationsbrev



eller en mailadress. Dar nagon hoppas pa fardiga jobb fran en lista pa handldggarens bord,
kanske ndgon annan bara dnskade lite mer stod i arbetssdkarprocessen dn vad hen fick.
Gemensamt for alla dessa olika forvantningar ér att de forutsitter ett storre fokus pé
jobbformedlande verksamhet dn vad Arbetsformedlingen i dagsliaget erbjuder. Hur
verksamheten i praktiken ser ut beskrivs ndrmare i nésta kapitel, och den definition av
felaktiga forvantningar som jag anvinder mig av finns under rubriken Terminologi i kapitlet

Metoder.

Man far forutsitta, speciellt med tidigare studier och personliga erfarenheter i bakhuvudet, att
dessa felaktiga forvantningar kan leda till besvikelse och frustration d& man inser att
verksamheten ter sig annorlunda. Den som forvéntar sig ett jobb, eller i alla fall nagra ett tips
om ett, men istillet far fylla i papper om potentiell arbetsloshetsersittning och direfter blir
ombedd att redovisa varje pé eget initiativ sokt arbete till handlaggaren, riskerar att fa en
negativ bild av Arbetsformedlingen. Det dr dock viktigt att ha i dtanke att varje mote mellan
arbetssokande och handldggare dr unikt och att det gar att motverka potentiella besvikelser
genom att som handldggare vara vénlig och tillmotesgaende men dven tydlig med vad som
kan erbjudas och hur systemet fungerar. Personligen tror jag dock att man kan gora d&nnu mer
fran central instans pa myndigheten for att underlétta handlaggarnas arbete genom att redan pa

forhand minska risken for dessa felaktiga forvantningar.

Forutom potentiell negativ paverkan pa motet mellan arbetssokande ungdom och handliaggare
sa tror jag dven att besvikelsen dessa felaktiga forvantningar kan orsaka riskerar att reflektera
myndigheten i stort i daligt ljus. Sannolikt dr denna problematik en bidragande faktor till att

Arbetsformedlingen fér ta mycket kritik for sin verksamhet, och jag tror att om man fick bukt

med problemet skulle detta aterspeglas positivt i framtida opinionsmétningar.

4. Tidigare forskning

Detta kapitel tar upp tidigare forskning och relevant litteratur som faststéller de premisser som

ligger bakom problematiken med ungdomars felaktiga forvantningar. Jag kommer att inleda



med att presentera material som belyser eller pa ett eller annat sitt relaterar till ungas
forvantningar pa Arbetsformedlingen. Dérefter foljer en sektion for de utredningar som visar
hur myndighetens verksamhet faktiskt ser ut i dagsldget. Efter detta kommer jag att lyfta fram
nagra av de manga opinionsundersokningar som gors med jimna mellanrum for att illustrera
hur situationen for Arbetsformedlingen ter sig med avseende pé fortroende samt de krav som

stills fran regeringshall. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning.

4.1 Tidigare studier som lyfter fram ungdomars instdillning till Arbetsformedlingen

Nér man soker efter tidigare vetenskapliga artiklar om Arbetsformedlingen i allmédnhet och
om dess relation till ungdomar i synnerhet inser man tidigt att det finns vildigt fa
konventionella akademiska texter pa omradet. Det ar tydligt att fa studier pa mer &n
kandidatniva handlar om Arbetsformedlingen, och valdigt fa texter 6verhuvudtaget fokuserar
pa den problematik mitt arbete lyfter fram. Daremot finns relativt mycket forskning pé
samhéllsniva att tillgd. Arbetsformedlingen sjilva goér ménga arliga utredningar och
sammanstdller resultatet av dessa i offentliga rapporter. Andra instanser vars arbete jag tagit
fasta pé i uppsatsen &r bl.a. Riksrevisionen, SOM-institutet vid Goteborgs universitet samt

Svenskt Naringsliv.

Vad giller studentuppsatser och examensarbeten maste man sjélvklart ha i dtanke att de
riskerar att vara metodologiskt bristfilliga och bor dirmed ta deras resultat med en nypa salt.
Trots detta anser jag att de kan vara av visst viarde, och med avseende pd mitt utvalda
problemomréde bekréftar de ofta forekomsten av ungdomars felaktiga forvantningar pa
Arbetsformedlingen. De flesta studentuppsatser jag last inom omradet har portrétterat
genomforda kvalitativa studier dar man intervjuat ungdomar for att analysera deras instillning
till Arbetsformedlingen. Man kan séga att tidigare forskning pa denna niva frimst varit
individfokuserad, och alltsa skiljer sig markant fran min studie, da mitt fokus ligger pa

Arbetsformedlingens kommunikationsarbete och organisatoriska identitet.

Ett examensarbete skrivet av Susanna Brissman vid Malmo hogskola syftar till att utréna vad
ungdomar tycker om Arbetsformedlingen och anledningarna till dessa attityder (Brissman,
2008). Det &r en sociologiskt inriktad studie, dir forfattaren utfor kvalitativa intervjuer med

fem ungdomar i aldrarna 20-24 ar. Trots att arbetet dr pa studentniva tycker jag att Brissmans



text ar relativt vilkonstruerad och lyfter fram ménga relevanta aspekter av
Arbetsformedlingens relation till ungdomar. Framf6rallt visar det sig att tre av fem ungdomar,
p.g.a. horsdgen, paverkan fran familjemedlemmar etc., sedan tidigare hade en negativ
instillning till Arbetsformedlingen, och minst en uttryckte explicit att han fore besoket pa
Arbetsformedlingen hade trott att de skulle tilldela honom ett 1ampligt arbete (Brissman 2008,
s.25). Av Brissmans fem ungdomar blir dock de flesta positivt 6verraskade av sitt forsta mote

med Arbetsformedlingen, och upplever att de fatt ett gott bemdtande och personlig kontakt.

Vidare lyfter Brissman fram intressanta tankar kring varfor ungdomar tycker att det kinns
negativt att ha kontakt med Arbetsformedlingen. Hon pekar pa vikten av jobb i dagens
samhiélle och refererar till Arbetslivsinstitutets arsrapport 2006. I denna avhandlas
etableringsprocesser och vikten av dessa, da arbetet i dagens samhille har blivit en yttring for
den individuella identiteten (Olofsson & Zavisic 2006, s.57-61). Pa det hela taget ar
Brissmans studie relevant, men man maéste dven ha i atanke att de fem ungdomar som
intervjuas endast utgor ett bekvamlighetsurval, samt att de alla hamnar i det dldre skiktet av
vad som av Arbetsformedlingen definieras som ungdomsarbetslosa. Potentiellt minskar

graden av medvetenhet generellt ju lagre ner 1 aldrarna man kommer.

En av mina kontaktpersoner pa Arbetsformedlingen tillhandaholl ytterligare en sociologisk
studie. Denna gang en C-uppsats skriven av Venera Kadrijaj och Ulrika Kirkebaek vid
Blekinge tekniska hogskola (2006). I likhet med Brissman har Kadrijaj och Kirkebaek anvint
sig av kvalitativa intervjuer, men hir har man istéllet valt att fokusera pé interaktionen i métet
mellan handldggare och arbetssokande. Resultaten visar att de badda parterna har olika
upplevelser av moten dem emellan, men vad som &r av sdrskilt intresse for mig &r att
forfattarna redan i inledningen hivdar att det &r av allmén uppfattning att arbetssokande vid
inskrivning forvintar sig att Arbetsformedlingen ska ha fardiga arbeten att erbjuda, och att
detta medfor en besvikelse for manga da de inser att de méste ta eget ansvar for sitt
arbetssokande (Kadrijaj & Kirkebaek, 2006, s.6). Aterigen &r detta ett potentiellt vetenskapligt
ogrundat pastaende i en studentuppsats, men jag ser det &ndé som en indikation pa att
problematiken med felaktiga forvintningar hos unga férekommer i viss utstrackning, samt att

den kan paverka fortroendet for Arbetsformedlingen negativt.



Av ytterligare intresse &r Madeleine Rockstedts (2007) examensarbete. Metodologiskt dr
denna studie aterigen ett kvalitativt intervjuprojekt med syftet utrona vad som foreligger négra
givna negativa uttalanden om Arbetsformedlingen. Rockstedt har valt ut fem personer for
intervju, da dessa tidigare visat en negativ instéllning gentemot Arbetsformedlingens tjdnster.
Informanterna &r inte uteslutande ungdomar utan istéllet fran olika &ldersgrupper. I slutsatsen
attribueras mycket av de negativa attityderna pa inneboende frustration orsakad av daligt
bemdtande, samt att man inte har tillrdcklig forstaelse for verksamheten, vilket har lett till
felaktiga forvantningar. Uppsatsen trycker mycket pa vikten av tydlig kommunikation ifran
myndigheten, och Rockstedt skriver ”Jag drar dven slutsatsen att okunskap kan vara en orsak
bakom de negativa kommentarer som forekommer” (2007, s.23). I sin text refererar 4ven
Rockstedt till ett annat, samtida examensarbete av Rebecca Sacipovic och Anna Neikter, dér
man dven dér pekat pa att ungdomar ofta har felaktiga forvantningar pa Arbetsformedlingen,
och att deras instillning i hog utstrdckning paverkas av vad de hor ryktesvéigen (Sacipovic &

Neikter, 2007).

Den enda studentuppsats jag hittat som haft ett huvudsakligt fokus pa Arbetsformedlingens
egna arbete med kommunikation dr Rasmus Johanssons studie av Arbetsformedlingens
anviandaranpassning (2010). I denna kandidatuppsats analyserar Johansson samtida skrivet
material som finns tillgéngligt pa lokalkontor och via Arbetsformedlingens hemsida.
Materialet utgors framst av broschyrer och kortare informationshéften riktade till ungdomar i
allménhet eller till ungdomsarbetsldsa. Metoden han anvinder sig av ér kvalitativ textanalys.
Hans huvudsakliga slutsats ér att det bakom utformningen av materialet som riktar sig mot
ungdomar tycks ligga ett antagande om att ungdomar ar en homogen grupp med en gemensam
sprakkultur. Materialet framstar enhetligt i sitt tilltal, men frdgan vicks huruvida de
anstrdngningar som gjorts for att mélgruppsanpassa materialet ar tillrdckliga eller ens rétt
riktade. Samtidigt lyfter Johansson som jag namnt tidigare fram problematiken med att
mycket fokus ligger pad Arbetsformedlingens jobbférmedlande uppdrag, samt att
arbetsmarknaden framstills som dverdrivet positiv och latthanterlig (Johansson, 2010). Det ar
denna typ av kommunikation som potentiellt riskerar att firga ungdomars bild av

myndighetens verksamhet, och pa sikt riskerar att leda till missndje och frustration.



4.2 Externa utredningar gillande verksamheten

Da Arbetsformedlingen ar en offentlig organisation och har en skyldighet gentemot
medborgarna i landet att fullfdlja sitt regeringsuppdrag dr myndighetens arbete under stindig
granskning. Sjdlva publicerar Arbetsformedlingen en hel del statistik, rapporter och
pressmeddelanden som lyfter fram valda &mnen och foljer upp olika projekt. Aven externa
organisationer och granskningsndmnder utreder ofta specifika delar verksamheten. Under den
hir rubriken kommer jag att kortfattat presentera nagra utredningar som har viss relevans for
min studie, da de bland annat styrker pastaendet att Arbetsformedlingens arbete 1 huvudsak
inte 4r centrerat kring formedling av jobb, i motsats till vad jag under féregaende rubrik

visade att ungdomar till viss del forvintar sig.

En omfattande och ofta citerad utredning gjordes ar 2006 av Riksrevisionen. Man granskade
Arbetsformedlingens roll och effektivitet i yrkesmatchningsprocessen samt utvarderade de
nyligen vidtagna atgdrder som satts in for att forbattra detta, mot bakgrunden att de egna
utvirderingarna fran AMS var bristfilliga och otillrickliga till antalet. Notera att
matchningsarbete definieras som da en extern part matchat en arbetsgivare med en
arbetstagare och &r alltsa inte synonymt med rekrytering i allménhet. Utredningen visade att
savil Arbetsformedlingens delaktighet i matchningsprocessen som fortroendet for
myndigheten hade minskat (Riksrevisionen, 2006). Vidare menade man att huvudparten av
matchningarna pa arbetsmarknaden skedde utan Arbetsformedlingens inblandning samt att
Arbetsformedlingen frimst prioriterade arbetet med arbetsmarknadspolitiska program. Enligt
Riksrevisionen lade den genomsnittlige formedlaren knappt 30 procent av sin arbetstid pa
matchningsarbete, och en enkédtundersokning visade att de flesta formedlare ville lagga
mindre tid pd administrativa sysslor, inklusive kontrollfunktionen med arbetsloshetskassan
(2006, s.74). Utredningen ar val genomford och grundlig, och trots att den har nagra ar pa
nacken har jag inte lyckats hitta nagra indikatorer pé att mer fokus numera skulle ldggas pa
matchningsarbete. Tviartom menade Riksrevisionens senaste studie, vilken publicerades den
14 maj 2013 da detta uppsatsarbete var i sitt slutskede, att arbetssokande ungdomar bor
erbjudas fler konkreta kontakter med arbetsgivare. Detta da Arbetsformedlingen i sin
verksamhet inte prioriterar att ge tips om arbete eller praktik och 75 procent av
arbetsformedlarna anser att de inte har tillrdcklig tid for arbetsgivarkontakter (Riksrevisionen,

2013). I skrivande stund figurerar denna senaste utredning i nyhetsmedier 6ver hela landet



och ér ytterligare en indikator pa att ungdomsarbetsloshet dr en stor och inflytelserik del av

samhillsdebatten.

En annan uppmirksammad utredning genomfordes av Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO) ar 2005. Hér intervjuade man sammanlagt 60 arbetssokande
akademiker om deras erfarenheter av kontakten med Arbetsformedlingen. Man tog sedan
fasta pé vissa nyckeluttalanden och sammanstillde dessa i en intressant rapport. Varje utvalt
subjektivt uttalande 4r i sig relevant, men som sig bor gjordes inga overgripande forsok att
generalisera tankarna och synpunkterna till ndgon storre population. Istéllet presenterar
forfattarna det data som samlats in som ett hjdlpmedel for Arbetsformedlingen att forbattra sin
service och organisation. En slutsats som man danda drar, och som é&r relevant for mitt arbete,
ar att ar det viktigt att de arbetssokande har en riktig uppfattning av vad Arbetsformedlingen
forvéntar sig av dem och vad de sjilva kan forvénta sig av Arbetsformedlingen. Genom att
vara duktig pa att forklara vad den ér till for menar man att myndigheten skulle kunna

undvika onddiga missforstdnd och onddig frustration (Wennstrom & Diehl, 2005, s.2).

Utformad som en uppf6ljning av Riksrevisionens granskning fran 2006, presenterade Svenskt
Naringsliv en liknande kalkyl for ar 2009 (Folster & Sahlén, 2010). Den korta rapporten som
publicerades pekar pé att Arbetsformedlingen inte lyckades battre 2009 &n vad den gjorde i
borjan av 2000-talet. Man inleder med att peka pé att Arbetsformedlingen ar 2010 fick néra
60 miljarder kronor i anslag, och menar att trots att myndighetens huvuduppgift ar att
formedla arbete till arbetsldsa och arbetskraft till arbetsgivare ldggs vildigt lite fokus pa just
detta. Man sammanstiller data insamlade av Statistiska Centralbyran (SCB) och
internationella Silentium, och visar att endast i 12 procent av alla rekryteringar anvinde sig
den nyanstillde 6verhuvudtaget av Arbetsformedlingens tjanster. For dldersgruppen under 25
var motsvarande siffra knappt 8 procent. Det ar alltsa tydligt att ungdomar 1 véldigt 1ag
utstrackning hittade sina jobb med hjilp av Arbetsformedlingen ar 2009. Vidare skriver
Folster & Sahlén (2010) att varje arbetsformedlare formedlar mindre én ett jobb i ménaden i
snitt. I likhet med Riksrevisionens undersokning finner man att svenskarna har lagt fértroende
for Arbetsformedlingen och i hog utstrackning sitter sin tilltro till bemanningsforetag istillet.
Lagst fortroende for myndigheten finner man bland foretagare, samt personer under 35 ar

(Folster & Sahlén, 2010).



4.3 Opinionsmiditningar och egna rapporter

Da myndigheter, till skillnad frén naringsidkare, inte alltid kan méta sin framgéng i
forsdljningssiffror krévs alternativa metoder for att se om syftet fullfoljs. I de flesta fall kan
statistik utvisa om arbetet dr lyckat eller ej, och en variabel som ofta dr vildigt viktig &r den
grad av fortroende landets medborgare har for myndigheten. Man kan hivda att karakteristika
for en sann demokrati inkluderar att en majoritet av landets befolkning dr nojda med
regeringen och dess underliggande instanser. Under denna rubrik kommer jag att presentera
statistik som pekar pé att fortroendet for Arbetsformedlingen ar valdigt lagt 1 dagslaget, for att
sedan avslutningsvis diskutera en rapport som Arbetsformedlingen sjdlva sammanstéllt med

fokus pé fragan om ungdomsarbetsldshet.

Avstamp var ett riksomspannande projekt skapat av Arbetsformedlingen med syfte att rusta
ungdomar for arbetssokande. Man erbjod jobbsokartips, intervjusimulator, interaktiv CV-

skapare och liknande tjénster pé en specifik webbplats, www.avstamp.nu

(Arbetsformedlingen, 2013a). Webbplatsen har upphort att existera men i samband med
projektet samlades mycket data med fokus pa ungdomar in. Detta sammanstilldes i ett flertal
pressmeddelanden, rapporter och broschyrer. En rapport fran 2007 fokuserar pa fortroendet
for Arbetsformedlingen bland unga. Av néstan 800 intervjuade svenska ungdomar i aldrarna
16-24 ar uppger 46 procent att de har ganska litet, vildigt litet eller inget fortroende for
myndigheten, att jamforas med de 16 procent som havdar att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende (Arbetsformedlingen, 2007). Samma undersokning pekade ocksa pa att
ungdomar vildigt sdllan diskuterar jobb och arbetsmarknad, vilket jag kommer &terkomma till

under den senare rubriken Avgransningar.

Ovan ndmnda studie dr den enda Arbetsformedlingsrelaterade opinionsundersdkningen som
uteslutande anvint sig av ungdomar. Diaremot gors det med jimna mellanrum métningar som
uppskattar det generella fortroendet for myndigheten. En ofta citerad och hogt ansedd sadan
ar den nationella SOM-undersokningen. SOM-institutet vid Goteborgs universitet utfor varje
ar en rikstdckande enkitundersokning med syfte att kartligga allménhetens vanor och
attityder pa temat samhille, politik och medier (Martinsson & Nilsson, 2010). Dessa

sammanstdlls sedan till kortfattade rapporter pa ett specifikt tema. Den senaste att handla



exklusivt om fortroendet for Arbetsformedlingen publicerades 2010 och inkluderar ett drygt
decenniums insamlade statistik. Hir kan man utlédsa att av de 22 undersokta
samhdllsinstitutionerna atnjuter Arbetsformedlingen l4gst fortroende, betydligt ldgre &n
exempelvis forsvaret, bankerna och kungahuset (Martinsson & Nilsson, 2010). Denna laga
tilltro &r i stort sett ofordndrad sedan 1997 da dessa mitningar startades. Vad som dr av
sarskilt intresse ar att dd man delat in respondenterna i grupper efter dlder visar det sig att den
yngsta aldersgruppen, 16-29 ar, dr den grupp som har hogst tillit till Arbetsformedlingen.
Dock marginellt hogre dn den dldsta gruppen, 65-85 ar (Martinsson & Nilsson, 2010, s.19).
Den mest arbetsfora dldersgruppen uppvisar alltsa det lagsta fortroendet. Kanske har yngre
ibland négot hogre fortroende for myndigheten da de dnnu inte har varit i kontakt med denna

och potentiellt har en felaktig bild av verksamheten.

En omfattande rapport tillginglig via rapportarkivet pa Arbetsformedlingens hemsida
(Arbetsformedlingen, 2013Db) tjénar till att lista Arbetsformedlingens olika tjanster for
ungdomar, samt beskriva de olika ungdomsprojekt som drivs av myndigheten (Larsson,
2012). Rapporten ar en del i Arbetsformedlingens aterrapportering, dar man foljer upp och
forklarar olika satsningar. Rapporten tar inte 6verhuvudtaget upp problematiken med
ungdomars felaktiga forvintningar, utan fokuserar istdllet pa att beskriva de processer som &r
nddvéndiga innan unga far ta del av olika arbetsmarknadspolitiska program som exempelvis
Jobbgarantin for ungdomar (UGA) och Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Det finns inte
heller nagra preskriptiva rekommendationer for marknadsforing eller extern kommunikation.
Mycket fokus ldggs dock pé att beskriva och folja upp specifika punktinsatser for ungdomar
med speciella behov, ofullstindiga betyg, funktionsnedsittning eller nyanlinda eller
kriminellt belastade ungdomar. Det ar tydligt att detta 4r en vildigt stor del av

Arbetsformedlingens arbete.

Man kan argumentera for att ett for stort fokus pa problemgrupper eventuellt minskar
mdjligheten att hjdlpa 6vriga sokande, och att detta skiftar inriktningen fran formedling av
jobb till socialt arbete. I rapporten 17f. Ungdomar skriver Larsson (2012): ”For att lyckas i
arbetet med ungdomar ar det viktigt att tidigt identifiera de ungdomar som har svarast att pa
egen hand etablera sig pé arbetsmarknaden. Genom att i ett tidigt skede fanga upp dessa

minskas risken for 1&nga arbetsloshetstider.” (s. 12). Detta vittnar om en medvetenhet fran



Arbetsformedlingens sida om hur man kan arbeta for att fa bukt med statistik som visar pa
langa arbetsloshetsperioder, men man kan sjilvklart ocksa argumentera for att de som riskerar
att bli langtidsarbetslosa och behdver specialhjilp ocksé bor prioriteras. Vid sidan av alla
rapporter publicerar Arbetsformedlingen ocksa en hel del statistik och pressmeddelanden. Allt

detta star att finna under fliken om oss pa hemsidan (Arbetsformedlingen, 2013c).

4.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Hittills har jag alltsd, med hjilp av tidigare forskning, rapporter, utredningar och andra

publikationer visat pa foljande:

- Det ér relativt vanligt att ungdomar forviantar sig att Arbetsformedlingens verksamhet i
huvudsak gar ut pé att formedla jobb.

- Arbetsformedlingen lagger forhallandevis lite kraft pé att formedla jobb och de flesta
rekryteringar i Sverige sker via andra kanaler.

- Fortroendet for Arbetsformedlingen som myndighet ar valdigt lagt.

Dessa faktorer fungerar som premisser for antagandet om felaktiga forvantningar.
Ovanstdende tar jag med mig in i arbetet med att analysera text som Arbetsformedlingen tagit
fram och som riktar sig till ungdomar. Jag kommer ocksé att kartligga vad man fran central
instans pa Arbetsformedlingen aktivt gor for att fa bukt med ungdomars felaktiga
forvantningar, samt beskriva och diskutera nagra utvalda projekt med fokus p4 myndighetens

externa kommunikation.

5. Metoder

I detta kapitel redogdrs for de metoder som anvénts for att besvara de tva forskningsfragorna:
vad man gor for att fa bukt med problemet ungas felaktiga forvintningar samt huruvida det

man gor dr fullgott eller ej. Jag har valt att dela upp kapitlet i en rubrik vardera for de tva



fragestillningarna. Inledningsvis redogors dock kortfattat for vasentlig terminologi samt

generella avgransningar.

5.1 Terminologi

Ungdomar — Begreppet ungdomar avser hér individer 1 dldrarna 16-24 &r. Detta &r den
klassificering som Arbetsformedlingen sjdlva oftast anvinder sig av, vilket man exempelvis
kan utldsa i rapport 17f. Ungdomar (Larsson, 2012) och i kommunikationsplanen for projektet
Unga in (Nahlén, 2012). Detta aldersspann medfor att valdigt 1agt fokus 14ggs pé yngre
ungdomar och barn, dir forvisso forekomsten av felaktiga forvantningar skulle kunna tinkas

vara relativt hog, men féormodligen inte lika relevant.

Felaktiga forvintningar — Med felaktiga forvantningar avses att individen pa forhand tanker
sig att Arbetsformedlingen ska erbjuda denne ett konkret jobb, rekommendera denne att soka
ett specifikt jobb, eller i alla fall 1dgga mer tid &n vad man faktiskt gér paA matchningsarbete
och ovrig arbetsformedlande verksamhet. Vilket foregédende kapitel visat dr dessa
forvantningar relativt vanliga bland ungdomar, och sannolikt en bidragande faktor till

Arbetsformedlingens laga uppmitta fortroende.

5.2 Avgriinsningar

En sé pass stor myndighet som Arbetsformedlingen har otaliga kommunikationskanaler dér de
potentiellt kan nd ungdomar och forma deras bild av organisationen. Av denna anledning ar
viss grundldggande avgriansning i arbetet nddvandig. Jag har framforallt valt att inte fokusera
sd mycket pa Arbetsformedlingens verksamhet pa sociala medier och beskriver har kortfattat

varfor.

Det finns méinga podnger for Arbetsformedlingen med att finnas pa Facebook och Twitter.
Manga ungdomar finns i just dessa informationskanaler, och man kan smidigt halla kontakt
med inskrivna. P4 Facebook har Arbetsformedlingen en huvudsida samt egna sidor for vissa
lokalkontor, vilket sékerligen underléttar for ungdomarna i omradet da de vill kontakta sina
handléggare eller fa information om aktuella jobbtréffar, cv-skrivarkurser eller liknande.

Dock ér ju Facebookprofiler och organisationssidor fortfarande i hog utstrickning nagonting



man sjalv som medborgare aktivt maste soka upp. Att soka information om
Arbetsformedlingen pa Facebook forutsatter att man har ett intresse av verksamheten, och da
kanske de felaktiga forvéntningarna inte forekommer i lika stor utstrackning som om man
forutsittningslost gétt dit. Den tidigare ndmnda studien Avstamp, utford 2007 pa uppdrag av
Arbetsformedlingen, visar att en av fyra ungdomar sillan eller aldrig diskuterar jobb och
arbetsmarknad. Bland 16-17 &ringar dr denna siffra sa hog som 45%. Dessutom visar
undersdkningen att familjen, vinner och andra externa faktorer i stor utstrickning paverkar de
yrkesmaissiga val man gér som ung (Arbetsformedlingen, 2007). Med detta i bakhuvudet &r
det tydligt att manga ungdomar sjélva inte aktivt soker information om Arbetsformedlingens
syfte och verksamhet. Av denna anledning har sociala medier valts bort fran analysmaterialet.
Jag ar snarare intresserad av det som formar vér bild av myndigheten utan att vi tinker pé det,
och fokuserar darfor pa évriga kommunikationskanaler, och da framst pa4 material som

skickas ut ifran Arbetsformedlingen.

5.3 Inledande fragestillning

Har redogors for hur jag gétt till viga for att besvara min forsta forskningsfraga, angéende
huruvida man pa central instans pa Arbetsformedlingen 4r medveten om ungas felaktiga

forvantningar eller ej samt vad som i sé fall medvetet gors for att motverka detta.

5.3.1 Upprittande av personliga kontakter

Jag inledde arbetsprocessen med att gora en grundlig genomsokning av Arbetsformedlingens
webbplats for att se om det ddr presenterades nagot material som tog upp hur man i sin
kommunikation bor forhélla sig till ungdomar. En hypotes jag hade var att det skulle finnas
ndgon dvergripande kommunikationspolicy, eller annan form av styrdokumentation som tog
fasta p& problematiken med felaktiga forvantningar och explicit instruerade de anstdllda om
hur detta skulle hanteras. P4 hemsidan fanns endast policyer for presskontakt och genusarbete
sd jag bestimde mig tidigt for att forsoka upprétta personlig kontakt med nyckelpersonal pa

Arbetsformedlingen.

I februari 2013 inleddes arbetet med att lokalisera nyckelpersoner. Jag anvinde mig av

chattfunktionen pa Arbetsformedlingens webbplats (Arbetsformedlingen, 2013d), dér jag



smidigt fick kontakt med en handldggare och presenterade mitt drende. Jag efterfragade
primért eventuell styrdokumentation och sekundirt mailadress alternativt telefonnummer till
personal som skulle kunna hjidlpa mig att ta fram detta. Har fick jag mailadressen till Thor
Hoglund som ar enhetschef pad Arbetsformedlingens kommunikationsavdelning. Det var han
som forsedde mig med kontaktuppgifterna till vad som skulle komma att bli mina tva
nyckelpersoner: Sarah Skéld', dven hon pa kommunikationsavdelningen, och Emily Svird,

ungdomsstrateg pa avdelningen for formedlingstjénster.

Jag hade, frimst under mars och april 2013, mail och telefonkorrespondens med bade Sarah
och Emily. Efter att ha beskrivit mitt uppsatsarbete efterfragade jag aterigen dvergripande
styrdokumentation och darefter information om olika projekt riktade mot ungdomar. Jag
stdllde dven fragor till mina nyckelpersoner utifrdin min problematik for att férsdka utrona vad
Sarah och Emily hade for instéllning till detta. Deras dsikter och insikter bor viarderas hogt da
de bada jobbar med extern kommunikation gentemot ungdomar. Sarah aterfinns pa
kommunikationsavdelningen och har pa senare tid arbetat med speciella projekt riktade mot
ungdomar. Emily &r som sagt ungdomsstrateg till titeln. Huvuddelen av mailkonversationen
holls i en trdd dér samtliga parter hade mojlighet att 1dsa och kommentera. En podng med
detta tillvigagangssitt var att det till viss del enade de tva avdelningarna och gav dem
mojlighet till ndrmare insikt i den andra avdelningens syn pa ungdomars felaktiga
forvantningar. Detta problem visade sig nimligen vara svardefinierat och kunde havdas
existera i glappet mellan de bdda avdelningarnas ansvarsomraden (se 9.4). Telefonkontakt var
daremot alltid mellan mig och en av nyckelpersonerna at gangen. I inget fall f6]jde samtalet
en traditionell intervjumall. Da bada kontaktpersonerna bodde och arbetade i Stockholm hade
en regelritt personintervju varit problematisk att genomfora rent logistiskt. Vidare foredrar
jag generellt den bestdende kommunikation som mailtrddar erbjuder framfor telefonintervjuer,
och jag upplevde detta medium som mer &n tillrdckligt for att fa svar pd min inledande

forskningsfraga.

' Sarah heter egentligen nagot annat och har enligt forskningsetiska principer valt att vara anonym i uppsatsen
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5.4 Uppfoljande fragestillning

Den uppfoljande fragestéllningen géller huruvida arbetet som bedrivs gentemot ungdomar
bedoms som fullgott med avseende pa risken for felaktiga forvantningar. Nedan redogdrs for
det materialurval jag gjort baserat pa resultatet av min inledande fragestillning. Vidare
presenteras de teorier for analys av text och diskurser, vilka anvinds i arbetet med att studera
mitt analysmaterial. Dessa ér i huvudsak himtade ifran boken Metoder i
Kommunikationsvetenskap, tysk diskurslingvistisk flernivdanalys (DIMEAN) samt

Sprakradets rekommendationer for klarspraksarbete.

5.4.1 Urval

Vilket redovisas i resultatkapitlet under rubriken Inledande fragestillning arbetar
Arbetsformedlingen hela tiden efter olika projekt, vilka kan ses som kommunikationskanaler
gentemot medborgarna. Kontakt med nyckelpersonerna gav mig mdjlighet att kartldgga dessa
olika kanaler och vilja ut den eller de som jag kidnde framst relaterade till min valda
problematik med ungas felaktiga forvintningar. Samtliga projekt som inte riktade sig specifikt
mot ungdomar valdes bort, och av de forhallandevis fa som kvarstod bedomdes broschyren
Jobbguide for unga vara det mest ldmpliga for analys. Projektet Unga in med konceptet I
LOVE JOBB valdes bort da detta har ett 6vergripande fokus pé problemgrupper, och
beddmdes inte ha stor mojlighet att paverka och fordndra ungdomars forvéntningar rent
generellt. Dessutom var Unga in i1 dagsldget begrinsat till Stockholmsomradet. Sarahs
kalender verkade oerhort intressant och lamplig for analys men tyvirr drogs projektet in med
kort varsel i slutet av mars 2013. Emilys ungdomsstrategi verkade dven den relevant, men var
i skrivande stund ofdrdig. Se resultatdelen for en mer utforlig kartlaggning av

Arbetsformedlingens ungdomsprojekt.

5.4.2 Teorier for analys av text och diskurser

Vid analys av text finns ett flertal olika metoder att vélja bland, och anpassning efter det
specifika analysmaterial man studerar ar ofta nddvéndig. Kurslitteraturen inkluderade boken
Metoder i Kommunikationsvetenskap, vilken innehéller kapitel om i princip alla typer av
forskningsmetodologi som kan tinkas relateras till studier inom kommunikationsféltet. Den

modell for kvalitativ textanalys som presenteras av Johanna Ledin och Ulla Moberg (2010)
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framstod som sirskilt [dmplig for mitt arbete med analys av Jobbguide for unga. Har
foresprékar forfattarna en slags uppifrdn-och-ner-process (top-down process) vid
analysarbetet (Ledin & Moberg, 2010). Fokus ligger hela tiden pa den enskilda texten, men
man lyfter dven fram textanalysens néra relation till andra analysformer. Dessa inkluderar
semiotisk analys, dar man studerar bilder och filmer, retorisk analys som har ett stort fokus pa
talsituationen samt malet att dvertyga, och samtalsanalys som dr centrerad kring interaktionen
mellan tva eller flera samtalsdeltagare. Ledin och Moberg (2010) menar att dessa olika
analysformer ofta lanar begrepp av samt integreras i varandra, och detta &r visentligt for mitt
arbete d& Jobbguide for unga bestar av flera olika texter, ofta ssmmanvivda med hjilp av

bilder, och genomgaende stravar efter att fa fram ett specifikt budskap.

Som ett supplement till detta har jag tagit fasta pa nigra aspekter av den diskurslingvistiska
flernivdanalysen (DIMEAN) som beskrivs av de tyska sprakvetarna Jiirgen Spitzmiiller och
Ingo H. Warnke i texten ”Discourse as a ‘linguistic object’: methodical and methodological
delimitations” (2011). Da Jobbguide for unga existerar i en praktisk verklighet géllande bland
annat arbetsmarknadsklimatet, malgruppen, fortroendet for Arbetsformedlingen och
utskickstidpunkten, upplevde jag det nddvéndigt att applicera ett mer diskursrelaterat synsatt
for att ordentligt kunna ta med sig hela det resterande uppsatsarbetet in i textanalysen. Detta
holistiska perspektiv var framforallt det som talade for den diskurslingvistiska
flernivdanalysen, men den var dven lattoverskadlig och innehdll manga element som kéndes

relevanta med avseende pd mitt analysmaterial.

Spitzmiiller och Warnke menar att enskilda texter alltid utgor fragment av storre diskurser,
och att det déarfor dr fordelaktigt att studera dessa utifran diskurslingvistisk analys.
Analysarbetet i sig delas upp i tre olika nivaer. Transtextuell niva fokuserar pa diskursen som
saddan, med de olika texternas (hir inkluderas dven yttranden och andra kommunikativa
funktioner) inbordes relationer och historicitet. Detta dr som sagt sérskilt visentligt da det ger
tillfalle att beakta den diskursverklighet Jobbguide for unga befinner sig i. Den andra nivan
utgdrs av de olika aktorer, kommunikationsformer och roller som relateras till texten. Har
relevantgdrs det centrala och betydelsefulla med att texten ar utskickad fran en myndighet
med syfte att informera medborgare. Den for mitt arbete kanske mest intressanta nivan ar

dock den tredje, vilken bendmns som den intratextuella nivan. Hér analyseras text pa
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detaljniva, med fokus pé forekomsten av exempelvis syntaktiska monster, ordval och retoriska
figurer (Spitzmiiller & Warnke, 2011). Denna intratextuella analys dr av stor vikt da textens
budskap ofta tydliggors i detaljerna, och detta synsétt var nagot som jag upplevde inte fick sa

mycket utrymme i Metoder i Kommunikationsvetenskap.

Vad Ledin och Moberg déremot tar fasta pa ar vikten av explicit tydlighet i framforallt
informerande texter, och detta overrensstimmer vél med spraklagens paragraf om
sprékanviandningen i offentlig verksamhet, dir man kan utldsa att ”’Spraket i offentlig
verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.” (SFS 2009:600). Denna lagformulering ar
vad som ligger till grund for det klarspraksarbete som Sprakradet bedriver, dar man stravar
efter att minska den spréakliga klyftan mellan myndigheter och medborgare (Sprakréadet,
2013a). Pa Sprakradets webbplats dterfinns en guide for hur man skriver klarsprék, diar man
poéngterar vikten av att skriva stringent och lagom personligt for att na syftet med texten.
Man uppmanas dven undvika gammalmodiga och fackliga uttryck samt disponera texten pa
ett logiskt satt. Framforallt kretsar dock Sprakradets rekommendationer kring att man som
skribent i ett tidigt skede ska ta fasta pa vad man vill att texten ska uppna och vem som ska
ldsa den. Man lyfter fram problematiken med mottagaranpassning, vilket for en
myndighetstext kan vara svart da den ofta har en véldigt stor och heterogen mottagarskara

(Sprakradet, 2013b).

6. Material

Hiar presenteras det analysmaterial som studeras med syfte att besvara min sekundéra
forskningsfraga, géllande huruvida Arbetsformedlingens kommunikationsarbete mot

ungdomar bedoms som fullgott med avseende pé problematiken med felaktiga forvantningar.

6.1 Jobbguide for unga

For sjunde aret i rad skickades i april 2013 broschyren Jobbguide for unga ut till alla som tar

studenten detta ar samt deras rektorer och studievigledare (Arbetsformedlingen, 2011). P&
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grund av att broschyren sett ut pa olika sdtt under aren med olika variationer pé titeln, verkar
den framst refereras till som bara Jobbguiden. Den finns tillginglig i pdf-format pa
Arbetsformedlingens webbplats, men jag fick tva tryckta exemplar skickade till mig fran
Sarah. Broschyren dr i AS-format och totalt 64 sidor 1dng. Den é&r fargglad och bildrik, med en
varierad och nagot spretig layout. Den for Arbetsformedlingen karaktdristiska blda texten 1

rubriker och dylikt ger &ndé broschyren en viss grafisk enhetlighet.

I huvudsak ar Jobbguide for unga utformad som en handbok for det tidiga postgymnasiala
livet. Informationen bestér av texter, ofta uppdelade i kortare stycken eller rutor, och ar
fordelad pé ett tjugotal &mnesrelaterade kapitel, av vilka endast fjorton fétt vara med i
innehallsforteckningen. Kapitlen &r individuellt véldigt olika varandra, men de strévar oftast
efter att ta upp eventuella problem eller fradgor som kan uppkomma efter studenten och
forsoker ge tips (ofta i form av checklistor) pa vad man bor tinka pad d& man kommer ut, eller
ska forsoka komma ut, 1 arbetslivet. Det finns exempelvis négra sidor som handlar om
utlandsarbete, ndgra om olika anstillningsformer och ndgra om vad man ska tinka pa under
en anstéllningsintervju. Vidare finns information om hur man skriver ett cv, korta intervjuer
med ménniskor i olika yrkesroller, samt ett kapitel om vidare utbildning.

(Arbetsformedlingen, 2013e).

7. Textanalys

Hir presenteras arbetet med analysering av 2013 ars upplaga av Jobbguide for unga. Denna
textanalys inleds med en 6vergripande del dér jag fokuserar pa den transtextuella nivan, dess
aktorer och relationer. Vidare lyfter jag fram helhetsintrycket av broschyren via den top-down
process som Ledin och Moberg foresprakar (2010), samt den explicita information som
formedlas i enhetlighet med Sprakradets rekommendationer om stringens och tydlighet. Efter
detta foljer den intratextuella analysen, dér jag tittar ndrmare pa texterna i sig, deras
utformning och sammanséttning. Bada analysnivaerna stravar efter att studera Jobbguide for

unga med avseende pa problematiken med ungdomars felaktiga forvéntningar. Som
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rekommenderat strivar jag efter en sa pass forutséttningslos och nyanserad ansats som

mdjligt, men da det ror sig om analysarbete finns som alltid risk for viss subjektivitet.

7.1 Overgripande analysnivi

For avgéngselever pad gymnasiet dr manaderna innan studenten en handelserik tid, och darfor
tror jag att helhetsintrycket broschyren formedlar &r av stor vikt. Blir den ens 14st? Dess
fargrika och varierade design kan fa den att std ut frdn den méngd 6vrig information man som
blivande student ofta utsétts for. En motsvarande effekt skulle emellertid eventuellt kunna
uppnés genom att skicka ut den vid en annan tidpunkt, och d4 mojligen undvika den spretiga
och eventuellt ndgot barnsliga layouten. Textens genre &r ju tvekldst myndighetsinformation,
och mélgruppen ungdomar i nittonrsdldern. Anda saknas i vildigt hog utstrickning den
klassiska myndighetsauktoritdra tonen. Detta dr sjélvfallet ett medvetet drag, da man vill ha en
lattsam och vénskaplig ton i enlighet med vad Sprakrédet foresprakar. Dock far man inte
bortse fran syftet med broschyren, vilket bor vara att informera. I en myndighetstext bor man
vara explicit i sin information om man vill leva upp till Sprakradets rekommendationer om
tydlig och stringent extern kommunikation. I guiden for att skriva klarsprak trycker
Sprakradet pa att man bor “forklara allt som behdver forklaras” (2013b). Med avseende pa
problematiken med ungdomars felaktiga forvéntningar efterfragar jag alltsa konkret
information som skulle kunna tjdna till att motverka dessa. Trots att Arbetsformedlingen
refereras till konsekvent broschyren igenom finns egentligen endast ett kort kapitel som
faktiskt handlar om myndighetens verksamhet och vad den kan erbjuda de arbetssokande.

Detta dterfinns pa uppslaget 32-33 och gar under namnet ”Arbetsformedlingen — pa din sida”.

Detta kapitel dr det som nérmast skulle kunna ses som en del i arbetet med att motverka
ungdomars felaktiga forvantningar. P& sidan 33 skriver man uttryckligen ”[d]u gor sjalv det
mesta av jobbet men Arbetsformedlingen hjélper dig pa vigen”. I en serieruta ifragasétter en
fiktiv arbetssokande ungdom en handlingsplan med meningen maéste jag s6ka jobben helt
sjalv alltsa?”. Det ges inget direkt svar pa detta, men man kan se sjdlva textbubblan som ett
satt att diskret fortydliga att man inte erbjuds nagra konkreta jobb vid inskrivning hos
Arbetsformedlingen. Dock laggs det mesta krutet pa sidorna 32-33 pa att upprepade génger
informera om Arbetsformedlingens hemsida samt att rekommendera fysiska besok pé

formedlingskontoren. Dessutom praglas kapitlet av vaga formuleringar. Pa sidan 33 kan man
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lasa: Vi stottar dig att hitta ett jobb s& snabbt som mojligt” utan ndgon konkret forklaring om
hur detta skulle ga till 1 praktiken. P4 sidan 32 presenteras en lista 6ver vad
Arbetsformedlingen kan erbjuda, dir jobbcoachning star overst. Detta riskerar att leda
tankarna till matchningsarbete dér man som arbetssokande potentiellt skulle matchas med
lampliga jobb. En sista brist med kapitlet Arbetsformedlingen — pa din sida &r att det inte finns
med 1 innehallsforteckningen, och alltsd forutsatter att studenten bldddrar igenom hela

broschyren for att finna denna specifika information.

Vad som dr mest patagligt vid en 6vergripande innehallsanalys av Jobbguide for unga dr dock
det positiva sétt pa vilket arbetsmarknaden och jobbklimatet mélas upp. Broschyrens tema
(Ledin & Moberg, 2010) ar tveklost jobb, och upprepade génger beskrivs arbetsmarknaden i
uteslutande positiva ordalag. Som ldsare far man en bild av att man har oéndliga mdjligheter,
och att det snarare handlar om att vélja ett yrke som passar ens personlighet, alternativt vilja
att utbilda sig vidare pa hogre niva. Ingen hénsyn tas till sociala faktorer som skulle kunna
paverka en individs mojligheter till jobb och utbildning, och inte heller exempelvis
geografiska eller individfunktionella begransningar ges nagot storre utrymme. Den positiva
synen pa forekomsten av jobb illustreras exempelvis pé sidan 8 efter en intervju med en
arkitekt, dir man kan ldsa: " Vill du ocksé jobba med hus och byggnader? Utover arkitekt kan
du till exempel bli: snickare, inredare, fastighetsmiklare, murare, byggnadsingenjor”.
Formodligen ér fa ungdomar sé specifika i sin jakt pa jobb att de upplever det som ett krav att
fa arbeta med hus, utan denna formulering fungerar snarare som en retorisk strategi for att
illustrera miangden av jobb som kan relateras till en s& vardaglig foreteelse som ett hus, och
dirigenom peka pé den totala méngden jobb som existerar p4 marknaden. Aven i bilderna
(vilka enligt Spitzmiiller och Warnkes analysmodell riknas till kategorin visuella strukturer)
illustreras den unge arbetssdkandens otaliga mojligheter. Klippdocksbilderna pa exempelvis
sidorna 15 och 20 visar astronaut- och pilotklader. Skyltarna pa sidorna 6 och 52 (samt dven
pa omslaget, dir ungdomarna portritteras vara pa vig i de olika riktningarna) pekar pa vagar
mot jobb som statsminister och hundpsykolog. Kanske dromjobb enligt manga, samtidigt som
typiska lagstatusyrken lyser med sin franvaro. Detta koncept med forenkling av
jobbmarknaden och arbetssokningssituationen kan man kalla for textens dvergripande

perspektiv och modaliteter (Ledin & Moberg, 2010), och dr dven ndgot som Rasmus
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Johansson tar upp i sin analys av en tidigare version av Jobbguide for unga. (Jfr Johansson,

2010, 5.13-16).

Vad som dr mer relevant for min problematik &r att &ven Arbetsformedlingen som myndighet
genomgaende malas upp i positiva och oproblematiska ordalag, vilket riskerar att spida pa
eventuella felaktiga forvéntningar. Arbetsformedlingen presenterar sig sjilv pa forsta sidan av
broschyren: ’Vi som ger ut jobbguiden heter Arbetsformedlingen och dr experter pa jobb. Vi
har matchat jobb med arbetssokande i 6ver hundra ar sé vi vet vad vi talar om.” Endast négra
sidor senare listas elva bra végar till att hitta jobb, dir ”Anviand Arbetsformedlingen” stir som
nummer ett (sidan 9). Férutom kontaktuppgifter som telefonnummer och hemsideadress, vilka
i stort sett alltid lyfts fram da Arbetsformedlingen ndmns i texten, anvénds dterigen vaga
verksamhetsbeskrivningar som jobbklubbar och jobbcoachning. Ytterligare ett tydligt
exempel dterfinns pa sidan 21 under rubriken Jobba utomlands, ddr man rekommenderar att
dé man ar intresserad av utlandsarbete bor Arbetsformedlingen kontaktas.
”Arbetsformedlingen vet vilka jobb som finns och var och hur man bést far kontakt med
arbetsgivare utomlands.” Aterigen en forhoppningsingivande forenkling, som riskerar att leda
ungdomar till att tro att myndigheten hjélper de arbetssokande att hitta jobb. Och kan de t.o.m.
gora detta utomlands, borde ju inte den svenska arbetsmarknaden innebéra nigra storre

problem.

7.2 Intratextuell analys

Den andra delen av analysarbetet fokuserar pa tonen och strukturen i texten i forhallande till
malgruppen. Jag exemplifierar med olika stilfigurer, textens tilltal, samt ordval och

ordfrekvens.

Inledningsvis vill jag lyfta fram relationen mellan sindare och mottagare. Texten anvinder
genomgaende ett tydligt vi och du-tilltal, dir vi refererar till Arbetsformedlingen som helhet
(sjalvklart en kraftig forenkling da Arbetsformedlingen som sagt ar en av Sveriges storsta
myndigheter och uppdelad pa oerhdrt ménga separata instanser) och du ar den blivande
studenten som forutsétts lésa texten. Att studera anvindningen av personliga pronomen ar
enligt Spitzmiiller och Warnke (2011) en viktig del av den ordorienterade analysen, och i

detta fall framstélls relationen mellan sindare och mottagare som vénskaplig och vardaglig.
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En annan pataglig aspekt géllande broschyrens koherens ér att den ytterst sidllan upplevs som
tillrattavisande. Tvartom lyfts individens fria val och mgjligheter fram gang pa gang, och just
“att vélja” upplever jag som ett nyckelord i texten. Verbet att vélja har i hog utstrickning
positiva konnotationer, och skiljs fran att behova gora nagot, eller att tvingas, vilka potentiellt
skulle kunna vara nirmare sanningen i ménga jobb- och utbildningsrelaterade situationer efter
grundskolan. Ett av manga exempel pa anviandningen av detta nyckelord finner vi pa sidan 58,
dér vi kan lasa att [a]llt fler vdljer att plugga en tid utomlands”. Ytterligare ett exempel
relaterat till fortsatta studier finns pa sidan 53: D4 finns mycket att vélja pa: Vill du gé
hogskola, en praktisk yrkesutbildning eller kanske Folkhdgskola? Ska du vélja utifran ett

brinnande intresse eller utifran framtidsutsikterna for olika yrken?”

En annan strategi Arbetsformedlingen anvénder sig av for att befdsta den ldttsamma och
ungdomsvinliga tonen i texterna dr humor. Detta kan vara ett bra sitt att fa uppmaérksamhet
och att nd fram till vissa malgrupper. Dock maste man ha i atanke att gruppen ungdomar som
tar studenten dr oerhdrt heterogen, och dér vissa kanske fnittrar igenkdnnande kanske andra
helt missar poéngen, eller upplever underhallningsférsoket som barnsligt och banalt. Av
denna anledning ser jag humor som ett tveeggat retoriskt vapen. Pa sidan 26 under rubriken
Sok jobbet finns ett exempel pa ett personligt brev till Melodifestivalen skrivet av en DJ
KoolKat som anvénder humor for att illustrera hur man inte bor skriva en jobbansokan.
Tanken dr god, men detaljerna i brevet riskerar att upplevas som pinsamma vuxenforsok att
lata ungdomlig. Dessutom finns en dverhdngande problematik med att forsoka relatera till
samtida teknik och subkulturer, da dessa snabbt fordndras. Min gissning ar att man anvént
denna text i ett par ar, da den exempelvis refererar till chattprogrammet MSN, vilket var
populart for 6-7 ar sedan men idag anvinds i véldigt 1ag utstrackning. Ett annat exempel pa
anviandning av humor ses pé sidan 31, diar man far exempel pa fragor man inte bor stilla vid
en arbetsintervju. Aterigen kan siikert manga uppskattas, men ocksa upplevas banala och

eventuellt nedlatande da vissa kanske kénner att de blir behandlade som barn.

Apropa denna problematik, samt for att aterknyta till den kommunikativa situation broschyren
befinner sig i, finns det ibland en risk att Jobbguide for unga kan upplevas nagot nedlatande.
Ungdomarna som léser texterna ser troligen ofta sig sjdlva som vuxna (dé de &r fardiga med

skolan, har rostrétt och eventuellt korkort 0.s.v.), och kanske har svart att relatera till de glada
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fargerna, det lattsamma tilltalet samt refererandet till dem sjélva som icke-vuxna eller
nyvuxna (sidan 56). Ett exempel pa detta ses redan pa sidan 7, vilken inleds med fragan
”[v]ad ska du bli nir du blir stor?”. De gulfirgade formulér (sidorna 4, 12, 36, 44 och 64) dér
man som ldsare ombeds fylla i information om sig sjilv for att i en tydlig bild av vad man
vill &stadkomma i livet framstar som sérskilt juvenila, d& dessa i hog utstrdckning paminner
om sé kallade kompisbocker som var populdra pa nittiotalet. Ungdomar uppvuxna péa 2000-
talet har en speciell relation till internet och global kommunikation, och ir kanske vana vid att
det ska hiinda ndgonting efter att man kryssat i rutor i ett formuldr. Den gula pappersvarianten
medfor inga sddana slutresultat. Samtidigt ar de gula formuldren dven dessa platser for
stilistisk humor, ddr exempelvis kycklingdrakt finns som alternativ for prefererad

arbetsklddsel.

For att aterigen relatera till problematiken med felaktiga forvantningar hos ungdomarna vill
jag aterkomma till kapitlet Arbetsformedlingen — pa din sida, och exemplet med serierutorna.
Niér den arbetssokande ungdomen pekar pa handlingsplanen och sédger “maste jag soka jobben
helt sjdlv alltsa?”’ utan att fa ndgot svar fran handldggaren, kan detta ses som en implikatur
(Spitzmiiller & Warnke, 2011), och &r ett satt att kringga att explicit skriva att som

arbetssokande maste man faktiskt soka jobben helt pa egen hand.

For att illustrera och bekrifta textens lattlasthet analyserade jag dven i korthet textens
lasbarhetsindex (dven kallat LIX-védrde). Webbplatsen www.lix.se dr ett verktyg for att snabbt
fa fram en texts LIX-virde och se 1 grova drag vilken ldsbarhetskategori texten platsar i.
Skonlitteratur och populartidningar faller ofta i kategorin lattlast med ett LIX-varde pa 30-40,
medan barnbdcker och liknande hamnar under 30 (Bjornsson, 2013). Samtidigt far man efter
analysen en dvergripande bild av textens ordfrekvenser. Det mest anvidnda ordet var du, vilket

overensstimmer vil med vad jag tidigare skrivit om personligt tilltal och nomina.

8. Resultat
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8.1 Inledande fragestillning

Denna rubrik presenterar resultaten av min inledande metodologi. Forst redogors for hur man
pa Arbetsformedlingen ser pa problematiken med ungdomars felaktiga forvantningar, och
dérefter foljer en kartliggning av de projekt som kan fungera som kommunikationskanaler

gentemot ungdomar, vilka presenterats for mig i samband med min utredning.

8.1.1 Avsaknad av styrdokumentation

Efter telefon- och mailkontakt med de bada nyckelpersonerna blev det tydligt att
Arbetsformedlingen som institution inte har nagon generell policy for hur man ska skota sin
kommunikation mot ungdomar, och dérfor finns inte heller nagra centrala styrdokument
géllande detta. Snarare jobbar Arbetsformedlingen efter olika projekt, vilka i sin tur ofta har
individuella kommunikationsplaner och ibland d&ven kommunikationspolicys knutna till sig.
Overlag upplevde jag det som att bdde Sarah och Emily kunde relatera till problematiken med
ungdomars felaktiga forvantningar pa Arbetsformedlingen, och bada uttryckte sig positivt
med avseende pa att jag i samband med detta arbete belyser fenomenet. Pa
Arbetsformedlingen strdvar man mot att 6ka antalet projekt som riktar sig mot ungdomar,
men trots detta gjordes i dagsliget inga insatser for att motverka det specifika problemet
felaktiga forvantningar. Man bedoms alltsd vara medveten om problemet, men jobbar inte

aktivt mot att 10sa det.

8.1.2 Mindre intressanta kommunikationskanaler

Arbetsformedlingens externa kommunikation sker som sagt i manga olika kanaler. P4 internet
ndmndes hemsidan och Facebook. Tidningen Platsjournalen &r en tidsskrift om jobb och
arbetsliv som man kan prenumerera pa, ldsa online, eller himta pé bibliotek och
arbetsformedlingskontor (Arbetsformedlingen, 2013f). Det finns &ven affischer och faktablad
att tillga pa dessa kontor. Utdver detta anordnar Arbetsformedlingen ofta rekryteringsméssor
och andra aktiviteter. Dessa kan ibland vara specifikt avsedda for ungdomar och dven
Platsjournalen har ibland artiklar som riktar sig mot yngre. Sarah tog 2010 fram ett
marknadsforingskoncept som testades i Almedalen samma ar. Konceptet kallas I LOVE

JOBB och tematik fran detta anvinds fortfarande vid missor och i samband med specifika
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projekt och informationskampanjer, fraimst sddana riktade mot arbetsgivare for att gora dessa

uppmirksamma péa generationsvaxlingen pa arbetsmarknaden.

Unga in &r ett projekt som kan ses som en kommunikationskanal, och vars
kommunikationsplan jag fick skickad till mig. Projektet riktar sig mot inskrivna ungdomar
och drivs 1 samarbete med annan verksamhet dn Arbetsformedlingen. Den forsta externa
samarbetspartnern var Fryshuset i Stockholm, men planer finns for att utoka verksamheten till
andra storre stdder i landet. Unga in kan nistan ses som en social verksamhet med fokus pa
ungdomar med problem att etablera sig i samhillet. Méalgruppen saknar till stor del
avgangsbetyg fran gymnasiet och riskerar att fastna i langtidsarbetsloshet (Nahlén, 2012).
Enligt S. Skdld (personlig kommunikation, 28 februari 2013) anvénder Unga in till stor del
det sedan tidigare av henne framtagna konceptet | LOVE JOBB.

8.1.3 Mer intressanta kommunikationskanaler

Négra av de kanaler som redovisades av mina kontaktpersoner framstod som sérskilt lampliga
for att informera yngre om Arbetsformedlingens verksamhet och dirigenom férhoppningsvis
minska de felaktiga forvéntningarna. Gemensamt for dessa kanaler var att de aktivt nar ut till
ungdomarna och inte kraver ett vergripande engagemang fran mottagaren for att
informationen ska na fram. Av dessa bedomdes alltsd den ovan beskrivna Jobbguide for unga

som aktuell for analys med avseende pa problemet med felaktiga forvantningar.

Sarah hade dven tagit fram en &nnu icke namngiven broschyr som riktade sig till ungdomar
och som vid beskrivning framstod som oerhdrt informativ gidllande Arbetsformedlingens
verksamhet och mojligheter. Denna broschyr skulle vara uppbyggd som en enkel kalender
inkluderande manaderna mars till juni, och dven den skickas ut till studenter i samband med
den sista varterminen pa gymnasiet. Undertiteln skulle vara Vad hdnder nu? Jobba? Plugga?
1 Sverige? Utomlands? Om du blir arbetslos — Arbetsformedlingen hjdlper dig med det hdr!
enligt S. Skold (personlig kommunikation, 28 februari 2013). Tyvérr beslutade ledningen pa

kommunikationsavdelningen den 5 mars 2013 att inte producera broschyren.

Emily arbetade med en ungdomsstrategi som verkade ha ett mer allmént syfte och som skulle

inkludera en kommunikationsplan for generellt arbete med ungdomar. Detta skulle vara det
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som nirmast kunde liknas vid den styrdokumentation jag ursprungligen efterfragade.
Emellertid var detta projekt endast i startgroparna och invéntar i skrivande stund ledningens
godkinnande enligt E. Svird (personlig kommunikation, 9 april 2013). Se tabellen nedan for
en overskadlig redogorelse for de olika kommunikationskanalerna och varfor de bedomdes

mer eller mindre lampliga for analys.

Tabell 1 — Kommunikationskanaler

Kommunikationskanal Brister med avseende pa analyslimplighet
Jobbguide for unga -

Platsjournalen Ej specifikt for ungdomar

Formedlingskontoren Kraver aktivt uppsokande, ej specifikt for ungdomar
Internetkanaler Kraver aktivt uppsokande, ej specifikt for ungdomar

Unga in och liknande projekt ~ Sallan rikstidckande, fokus pa problemgrupper
Arbetsmarknadsméssor Kriver ibland aktivt uppsokande, séllan eget textmaterial

Sarahs kalender Projektet indraget

8.2 Uppfoljande fragestillning

Har redovisas resultaten av den textanalys av Jobbguide for unga, som till viss del besvarar

min andra forskningsfraga.

8.2.1 Analysresultat

Av textanalysen framgick att 4&ven om Jobbguide for unga ar en informativ och relativt
vélskriven broschyr som innehaller mycket konkret information som man som blivande
student kan ha nytta av, sa laggs inte mycket krut pa att explicit formedla en sanningsenlig
och objektiv bild av Arbetsformedlingen och arbetsmarknaden, och ddrigenom motverka
potentiella felaktiga forviintningar. Overgripande anvinder man sig av forenklingar,

nyckelord, varierad och fargglad layout, humor och andra retoriska strategier for att méla upp
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bilden av den postgymnasiala tillvaron som mojlighetsrik och ldtthanterlig, och darigenom
skapa positiva konnotationer till Arbetsformedlingen och dess verksamhet. Man har en
lattsam ton, ett personligt tilltal och en vénlig approach for att bygga upp ett fortroende bland
lasarna for myndigheten. Texterna ar lattlasta, med ett LIX-vdrde pa 32, och du ar det
vanligast forekommande ordet d& det anvéinds 461 ganger. Andra ord med hog
anvandningsfrekvens ar jobb, utbildning, information samt varianter pa verben vilja och

arbeta.

Gillande problematiken med ungdomars felaktiga forvantningar kan man se att endast tva
sidor av 64 presenterade en niagorlunda konkret och nyanserad bild av Arbetsformedlingens
verksamhet, och detta korta kapitel inkluderades inte i innehéllsforteckningen. I 6vrigt ar
informationen om verksamheten och dess syften vag och ospecifik, och som ldsare hinvisas
man snarare till hemsidan, telefonnumret eller formedlingskontoren istéllet for att baserat pa
informationen i broschyren tillatas bilda sig en korrekt uppfattning om vad myndigheten gor
for den arbetssokande. Man har 1 viss utstrackning uteldmnat eller dolt information som skulle
kunna motverka problemet med felaktiga forvantningar, samtidigt som man valt att lyfta fram
jobb och mojligheter. Att mala upp sin verksamhet pa detta uteslutande positiva sétt bedoms
snarare som kontraproduktivt &n effektivt, om syftet ar att minska forekomsten av felaktiga

forvantningar.

9. Diskussion

I diskussionsdelen tar jag upp relevanta aspekter av den kommunikativa situation
Arbetsformedlingen befinner sig. Inledningsvis diskuterar jag de ovan redovisade resultat som
relateras till mina tvé forskningsfragor. Dérefter dterknyter jag till teorikapitlet genom att med
stod 1 tidigare marknadsforingsrelaterad och psykologisk forskning forklara nagra av de
kommunikativa processer jag uppmarksammat under arbetets gdng. Avslutningsvis behandlas

metakritiska aspekter med fokus pa metodologin, urvalet och generaliseringsmdjligheterna.
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9.1 Forskningsresultaten

Resultatet av min inledande forskningsfraga, den géllande Arbetsformedlingens medvetenhet
med avseende pa problematiken med ungdomars felaktiga forvantningar, visade pé att man pé
central ort dr vil bekant med problemet. Bade Sarah och Emily uttryckte som sagt att
problemet ar ként, och bada ndmnde att de skulle vilja att organisationen gjorde mer for att fa
bukt med detta. Dock arbetar de alla i en stor och komplex organisationsstruktur dir det tar
lang tid for beslut att ga igenom, och forslag inte alltid far den uppmérksamhet de fortjanar.
Jag upplevde det som att bade Sarah och Emily ville framhélla att det i dagsldget satsades mer
an det tidigare har gjorts pa omradet kommunikation gentemot ungdomar. Bara det faktum att
bada mina kontaktpersoner, helt oberoende av varandra, arbetade pé varsitt projekt som
potentiellt skulle kunna underlétta denna kommunikation och minska utstrackningen av
ungdomars felaktiga forvantningar talar for att ytterligare anstrdngningar kan vara pa gang.
Dock verkade bada dessa projekt vara initierade av nyckelpersonerna sjdlva, och som sagt
ligger Emilys kommunikationsstrategi langt fram i tiden, medan Sarahs kalenderutskick for

tillfallet lagts pa is.

Den ovan ndmnda avsaknaden av styrdokumentation var ocksa ett viktigt resultat att ta med
sig ifran arbetet med min inledande forskningsfraga. Som sagt hade jag ndrmast forutsatt att
det, om problematiken med ungdomars felaktiga forvéntningar visade sig vara kénd, skulle
finnas nagon dvergripande policy om hur man ska bedriva sin externa kommunikation i de
kanaler ddr man i huvudsak moter ungdomar. Vidare forestéllde jag mig att man skulle
bedriva ndgon form av storre projekt for att fa bukt med detta problem genom att forsoka
fordndra ungdomars forvantningar. Dock 16s ett sddant organisatoriskt fordndringsarbete med
sin frdnvaro, och det priméira syftet med huvuddelen av de olika kommunikationsprojekt som
drevs verkade vara att helt enkelt 6ka fortroendet for Arbetsformedlingen i allménhet. Jag
kommer att aterkomma till avsaknaden av styrdokumentation under rubriken

Arbetsformedlingens brandingprocesser.

Min analys av Jobbguide for unga var den del av arbetsprocessen som i huvudsak &mnade
besvara min sekundéra forskningsfraga, gillande huruvida Arbetsformedlingens
anstrangningar var tillrdckliga eller ej. Som jag visade pa tidigare &r inte Jobbguide for unga

varken framtagen eller designad for att bemdta problematiken med felaktiga forvantningar.
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Tvértom skulle man, baserat pa resultatet av min analys, kunna argumentera for att den
snarare riskerar att spada pa dessa, dd den malar upp savél Arbetsformedlingens verksamhet
som jobbklimatets mojligheter i genomgaende positiva ordalag. I 6vrigt tycker jag att
Jobbguide for unga ar relativt vilskriven och informationsrik med avseende pa den
eftergymnasiala tillvaro som vintar mottagarna frdn och med juni manad. Ska man vara
kritisk s kan man ifragasétta det 14ttsamma spréket, den ibland banala anvindningen av
humor samt manga av de mer redundanta delarnas ofokuserade layout, men faktum kvarstar
att broschyren bor vara léttlast och den bor std ut ur den méangd information studenterna far

hemskickad.

Om man hade valt att skicka ut Jobbguide for unga vid en annan tidpunkt hade man kanske
kunnat undvika vissa av dessa aspekter men dnda na en likvardig lasfrekvens. Hade man
exempelvis skickat ut broschyren tidigare under gymnasiedren minskar man risken for
bortfall, (d& man potentiellt skulle nd avhoppare som inte ska komma att ta studenten, vilka i
sin tur ofta skulle kunna riskera att hamna i arbetsldshetssituationer) och tréaffar kanske sin
malgrupp i en ndgot lampligare dlder. Daremot okar ju dock risken for att man som
gymnasiestudent bara skjuter broschyren &t sidan med argumentet att det ar langt kvar tills
man behover ténka pa examen och arbetsmarknad. Tidigare pa varterminen ar troligtvis inte
heller att rekommendera, da sista terminen ofta &r hektisk 6verlag. Jag skulle snarare
forespraka att antingen skicka ut Jobbguide for unga under hostterminen (och da dndra
approachen fran “’nu ska du ta studenten” till "valkommen till ditt sista l4sar”” samt inkludera
fler tips som kan relateras till studieliv och feriearbeten), eller under sommarménaderna efter
studentexamen. Eventuellt finns dock organisationstekniska aspekter kopplade till

utskickstidpunkten som jag inte tagit hdnsyn till i detta resonemang.

9.2 Arbetsformedlingens brandingprocesser

En av Arild Weraas centrala poénger ir att ett brand dr mycket storre 4n den fysiska produkt
eller konkreta tjanst en organisation erbjuder, och snarare dterfinns i konsumenternas bild av
verksamheten (Waraas, 2008). Arbetsformedlingen har vildigt manga kanaler och
kontaktytor ddr man medvetet sdvil som omedvetet kan forma den allménna uppfattningen
om organisationen, och darigenom stérka eller pa olika sitt forandra sitt varumarke, sitt brand.

I denna uppsats har jag lyft fram ett flertal exempel péd extern kommunikation fran
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myndigheten som pekar pé att den organisationsidentitet man stravar efter att formedla ar
kraftigt relaterad till jobbmdjligheter och arbetsformedlande verksamhet. Analysen av
Jobbguide for unga ger sirskilt beldgg for att detta skulle vara en medveten kommunikativ

strategi fran Arbetsformedlingens sida.

I en senare artikel diskuterar Waeraas hur man kan identifiera en 6nskad organisationsidentitet
genom att studera de sérskilda viardeord som organisationen véljer att lyfta fram. Oftast ar
dessa synliga pa den officiella webbplatsen, eller inuti eller i anslutning till en logotyp eller
liknande, men de kan ocksa forekomma i andra marknadsforingsrelaterade produktioner
(Weraas, 2010). Nér det giller Jobbguide for unga kan man exempelvis se ordet val (att vilja)
som ett virdeord, och pd hemsidan finner man anvindning av ord som effektivitet och
avgiftsfri. Det mest patagliga som framkommit i mitt arbete &r dndé fokuset pé begreppet
jobb, och ett tydligt exempel dr det ovan beskrivna projekttemat I LOVE JOBB. T-shirts och
muggar med konceptets slagord, | LOVE JOBB i versaler, anvinds pa missor och i
arbetsmarknadsprojekt 6ver hela landet. Man kan argumentera for att det ar felaktig
marknadsforing niar Arbetsformedlingen sa explicit forknippar sin verksamhet med jobb, och
d& man véljer valsprdk som detta i sin kommunikation avsedd att nd ungdomar ékar man som

jag varit inne pa tidigare risken for felaktiga forvéntningar.

Vidare menar Weraas (2008), i motsats till vad som traditionellt reckommenderats inom
corporate branding-teori, att myndigheter inte nddvéndigtvis bor stridva efter en unison och
konsekvent organisationsidentitet i sin kommunikation. Att lyckas med detta bedoms
ndmligen som oerhort svart och langt ifran problemfritt for en offentlig organisation, da dessa
ofta karaktériseras av diversitet, inkonsistens och multipla identiteter. Istillet foresprakar
Weraas vad han kallar for requisite variety, vilket innebér att man som myndighet istéllet
vérnar om den interna varieteten och kommunicerar med flera olika roster for att bibehalla
allméinhetens fortroende. Eftersom klientelet dr oerhort heterogent da det utgdrs av i stort sett
alla landets medborgare, bor myndigheten utnyttja sin inneboende diversitet och sina multipla
identiteter fOr att tjédnsteutbytet skall ske sd smidigt som mgjligt (Waeraas, 2008). Man kan
relatera detta begrepp till Arbetsformedlingens kommunikationsprocess. Istillet for att ha en
overgripande policy om hur man bor kommunicera sin organisationsidentitet externt, kanske

framforallt i kanaler ddr man méter ungdomar, viljer man istillet att 1ata varje specifikt
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projekt ha sin egen kommunikationsplan, och lata de olika instanserna, avdelningarna och
formedlingskontoren sjélva avgdra hur man bést formedlar myndighetens identitet. Man
skulle kunna se detta som en organisatorisk brist, men man kan ocksa hdvda att det gér att dra

paralleller till den requisite variety Weraas argumenterar for.

9.3 Polarisering i den externa kommunikationen

En potentiell forklaringsmodell till varfor Arbetsformedlingens externa kommunikation ser ut
som den gor aterfinns i den behaviouristiska ABC-modell Kaver beskriver i sin bok KBT i
utveckling (2006). Om man ser det faktum att Arbetsformedlingen &r tungt kritiserad och har
lagt fortroende hos allménheten som antecendent, blir det naturligt att man overgripande inom
organisationen forsoker styra sitt kommunikativa beteende for att fordndra detta. Utan négot
bakomliggande beslutsfattande eller ndgon central styrdokumentation att f6lja finns en risk att
man gor vad som vid tillfallet kinns mest naturligt, &ven om det inte alltid &r det mest
rationella. Har viljer man att i sin externa kommunikation lyfta fram de aspekter med
organisationen som allménheten historiskt sett uppskattat mest, alltsé formedlandet av jobb.
Hér kan man argumentera for att Arbetsformedlingen tyvirr gor sig sjilva en bjorntjanst da de
handlar pa detta vis, eftersom ett brandingfokus pé jobbformedling riskerar att leda till
frustration och besvikenhet, kanske framforallt bland de yngre generationerna, vilket

potentiellt resulterar i ett &n ldgre fortroende for myndigheten.

Inom IBCT skulle man alltsa kunna se detta som en negativ spiral, polarisering, dér lagt
fortroende bemots med ett specifikt marknadsforingsbeteende, vilket i sin tur orsakar an lagre
fortroende. Vad man kan gora i en saddan hér situation &r att uppmarksamma nyckelbeteendet,
och jobba mot att minska det. Potentiellt skulle de felaktiga forvantningarna minska om
Arbetsformedlingen forédndrade sin externa kommunikation mot ungdomar. Dock kan det
krdvas omfattande strukturella forandringar och beslutsfattande pa hog niva for att undga att
man, tack vare sin naturliga diversitet och inkonsistens (se Waraas, 2008), fortsétter att
kommunicera det som kénns mest naturligt i situationen for att ridda anseendet. Insikt kan
vara ett forsta steg pa vigen, och vidare kan exempelvis coachning via OBM underlitta

arbetet med att fordndra organisationsidentiteten.
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9.4 Metodologiska brister och svarigheter

Ett flertal intressanta fenomen uppmérksammades under arbetets gang, och forfattandet av
denna uppsats var inte helt problemfritt. Nar det kommer till mitt eget arbetes upplégg finns
det utrymme for ifrdgasittande av mina urvalsprocesser. Initialt kan man hivda att mina
nyckelpersoner utgors av en form av bekvamlighetsurval, och att jag borde latit ytterligare
personal f4 komma till tals om problematiken med ungdomars felaktiga forvantningar. Det
hade kunnat vara av intresse att géra en mer omfattande studie av
Arbetsformedlingspersonalens syn pa min problematik med ungdomars felaktiga
forvantningar, men tyvérr var mojligheterna denna termin relativt begransade, framforallt med
avseende pa tidsaspekten. Det var ju inte jag sjdlv som valde Sarah och Emily, utan det var i
huvudsak Thor Hoglund, enhetschef pa kommunikationsavdelningen, som dirigerade mig till
dessa tva. Emellertid vill jag understryka att jag knappast kunde ha hoppats pé battre
nyckelpersoner, da badas titlar vél kunde relateras till mitt forskningsomrade, och bada var

oerhort tillmotesgaende och hjidlpsamma.

Som sagt utfordes inga regelritta intervjuer med nyckelpersonerna, och detta ér ytterligare en
punkt dir man kan ifradgasétta mitt arbete. Personligen upplever jag dock att jag fick ut
tillrackligt med information genom min mailkorrespondens, vilken bade ar bestaende och
fullgod for citering som personlig kommunikation. Dessutom dr mailkonversationer
asynkrona och ger mojlighet till ytterligare eftertanke och noggrannhet hos savil forskare som
respondenter. Trots att jag inte hade ett forskrivet manus for varken telefon- eller mailkontakt
var jag i samtliga fall vil forberedd och anser i retrospektiv att jag stillde ratt fragor for att fa
fram den information jag var ute efter, forhoppningsvis utan att trampa négon pé tdrna. Vidare
tror jag att det hade varit forknippat med vissa svérigheter att f4& mina nyckelpersoner att stilla
upp pé en klassisk intervju med inspelningsutrustning och liknande, d& var kommunikation
oftast skedde pa en lagre formalitetsniva. Det ar ocksa delvis darfor som jag varit sparsam
med ordagranna citat, trots att jag forstar att de hade gett ytterligare baring till arbetet. I
retrospektiv kan jag tycka att det hade varit vildigt intressant med en riktig intervju, kanske
exempelvis med enhetschefen pa kommunikationsavdelningen, Thor Hoglund, men detta far

lamnas till framtida forskning (se 10.1).
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Vid min ursprungliga korrespondens med Arbetsformedlingen som organisation framkom
dock vissa interna kommunikationssvérigheter vilka jag inte hade forutspatt. Framforallt var
det tydligt att det fanns ett stort glapp i kommunikationen mellan
kommunikationsavdelningen och avdelningen for formedlingstjénster dir ungdomsstrategerna
arbetar. Bade Sarah och Emily upplevde initialt att fragor kring diskursen ungdomars
felaktiga forvantningar 1ag pa den andres bord, och ursprungligen hanvisade bada mig till den
andre. Vid detta tillfille bestimde jag mig for att ringa upp dem en och en for att verkligen
verifiera att de fOrstatt mitt &rende. Efter samtalen blev det tydligt att just problematiken med
ungdomars felaktiga forvantningar existerade i ndgon sorts organisatorisk grazon dir ingen
avdelning kidnde att de hade huvudansvaret. Detta gér hand i hand med vad jag diskuterat
ovan med myndigheters multipla identiteter och interna diversitet, och &r ytterligare en
delforklaring till varfor 6vergripande styrdokumentation inom omradet helt saknas. Mdjligen
skulle organisationen gynnas av att hanteringen av denna problematik delegerades ut till en

specifik avdelning.

En sista diskussionspunkt med avseende pa urval ror analysen av broschyren Jobbguide for
unga. Pa det hela taget dr jag n6jd med savél materialet som analysarbetet, men det hade
kanske varit gynnsamt for studiens validitet om ytterligare material hade undersokts. Jag
planerade sjilvfallet att genomfora en likvirdig analys av den kalender som Sarah arbetade
pa, da jag tror att detta hade resulterat i ytterligare intressant 14sning, samt eventuellt en
mojlighet att gora mer traffsédkra generaliseringar géllande Arbetsformedlingens
kommunikation mot gymnasieungdomar. Nar denna drogs in kvarstod tyvérr endast
Jobbguide for unga som kvalificerad kommunikationskanal, vilket jag har illustrerat i tabell 1
ovan. Da Jobbguide for unga ér en trycksak som till viss del fornyas varje ar skulle det dven
kunna vara av intresse att studera dess forandring over tid. Tyvirr tidnkte jag inte pd denna
aspekt under sjdlva arbetsprocessen, men detta skulle kunna ses som en tankbar
uppfoljningsstudie da tidigare versioner av Jobbguide for unga finns tillgingliga online.
Vidare ar det viktigt att notera att analysarbetet, som &dr egenkomponerat efter de verktyg och
rekommendationer som géller for kvalitativ textanalys (Ledin & Moberg, 2010) samt
lingvistisk diskursanalys (Spitzmiiller & Warnke, 2011), ar forknippat med risk for viss
subjektivitet. D& mitt arbete endast genomforts pd magisterniva dr detta nagonting man som

lasare bor ha i bakhuvudet. Icke desto mindre belystes ménga faktorer som har omedelbar
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relevans for Arbetsformedlingens externa kommunikation i allmédnhet och for problematiken

med ungas felaktiga forvintningar 1 synnerhet.

9.5 Validitet och generaliseringsmajligheter

Avslutningsvis kan det vara av intresse att kort diskutera de generaliseringsmdjligheter mina
resultat erbjuder. Den inledande forskningsfragan resulterade i en redogdrelse av de kanaler i
vilka Arbetsformedlingens kommunikation mot unga manifesterar sig. Forutsatt att jag inte
fétt felaktig information fran mina kontaktpersoner ticks samtliga befintliga kanaler in i mitt
arbete. Forutom detta fick jag svar pa frdgan om huruvida man pa Arbetsformedlingen ar
medveten om problemet med ungdomars felaktiga forvantningar. Har far man forutsitta att
mina nyckelpersoner hor till den kategorin anstdllda som dr mest bekanta med problematiken,
och man kan omdgjligen generalisera deras grad av medvetenhet till varenda formedlare,
utbildare och tjdnsteman. Samtidigt kan man argumentera for att deras svar indikerar att man
kollektivt inom organisationen som helhet har en hog grad av medvetenhet, men att denna
ofta dr implicit och sdllan verkar framkomma i stérre grupp vid exempelvis motestillfallen.
Vad som ar tydligt dr att diskussionen inte getts sa stort fokus att man fran central instans

fattat nigra beslut om forandringsarbete eller liknande.

Vad giller mitt analysmaterial dr d&ven Jobbguide for unga i sig en for liten del av
Arbetsformedlingens externa kommunikation for att mina forskningsresultat ska kunna
generaliseras till hela myndigheten. Dock dr den, som tabell 1 illustrerar, den enda
kommunikationskanal pa nationell nivd dir man aktivt sander ut information exklusivt riktad
till ungdomar. Dérav vill jag pasta att Jobbguide for unga ar den kommunikationskanal som
lampar sig bist for vidare generaliseringar om den externa kommunikationen mot ungdomar.
Andra typer av kommunikation har lyfts fram under arbetets gang, ofta for att peka pa
formedlandet av en viss organisationsidentitet. Dessa inkluderar Arbetsformedlingens
reklamfilm frdn 2012 och marknadsforingskonceptet | LOVE JOBB, och har anvénts som
exempel pa att myndigheten fortfarande profilerar sin verksamhet som i huvudsak
arbetsformedlande. Dessa exempel pd kommunikation &r inte heller helt generaliserbara till
Arbetsformedlingens organisationsidentitet, da denna som sagt av naturen dr véldigt stor och
komplex, men fungerar som en fingervisning mot ett omrade som fér myndigheten

uppenbarligen inte &r helt problemfritt.
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10. Avslutning

10.1 Framtiden

Avslutningsvis kan framtiden for Arbetsformedlingen diskuteras ur ett
kommunikationsperspektiv. Vad géller vidare forskning s& ar mojligheterna otaliga.
Personligen hade jag ju velat analysera Sarahs kalender, vilken kanske hade varit precis vad
Arbetsformedlingen behdver med hénsyn till ungdomars felaktiga forvantningar. Det var
oturligt att projektet lades pa is, men det finns mgjligheter att det aterupptas infor kommande
&r. An mer intressant &r Emilys arbete med kommunikationsstrategin, di denna verkar vara
tankt att fungera som en overgripande policy for kommunikation med ungdomar, och
sakerligen kommer att ta upp problematiken med felaktiga forvantningar, forutsatt att arbetet
fardigstélls. Jag vill hoppas pé att jag genom min korrespondens med Emily uppmarksammat
henne ytterligare pa fenomenet och kanske fatt henne att ligga an storre vikt vid detta i
projektet. Kanske aterspeglas mitt akademiska arbete hér i framtida styrdokumentation hos

Arbetsformedlingen.

Som jag nimner ovan ldmnar mitt arbete stort utrymme for framtida forskningsansatser inom
omrédet, vilket sedan tidigare framstar som nirmast outforskat. En tankbar och relativt
lattgenomford uppfoljningsstudie skulle kunna vara en analys av Jobbguide for ungas
fordndring Gver tid, vilket jag foreslar i min diskussionsdel. En annan skulle kunna vara en
kvantitativ studie av personalen pa Arbetsformedlingens syn pé felaktiga forvantningar, dér
man med hjélp av enkdéter eller liknande ber personal inom olika avdelningar skatta hur pass
bekanta de dr med fenomenet, och beritta vad de har for tidigare erfarenheter av det. Detta
skulle kunna ge en mer valid bild av organisationens allmdnna medvetenhet. Av ytterligare
intresse skulle det vara att genomfora en kvalitativ studie i form av djupintervjuer med
ungdomar som har dessa felaktiga forvantningar, for att utrona exakt vad som ligger till grund
for dessa. Den sistndmna studien skulle dock troligen forknippas med en hel del svarigheter i

samband med att hitta informanter.
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Huvudpoingen med samtliga akademiska ansatser pa omréadet skulle ju i slutindan vara att
hjilpa Arbetsformedlingen att fa bukt med problemet med felaktiga forvantningar och pa sikt
oka fortroendet for myndigheten. Som jag ndmnt i diskussionsdelen aterfinns forslag pa
processer for att komma ur polariseringsspiraler och ohédlsosamma organisationsbeteenden
inom psykologin, men man kan &ven tinka sig att mer omfattande politiska, strukturella eller
organisatoriska forandringar skulle kunna ligga till grund for att férandra
Arbetsformedlingens roll i samhéllet och ddrigenom minska det allmdnna missnojet. Man
skulle kunna argumentera for att den arbetsmarknadspolitiskt dlagda roll som myndigheten
tillignats orsakar missndje oavsett hur stringent och tydlig den externa kommunikationen ér,
och att en organisatorisk fordndring dr nddviandig. Kanske kunde den arbetsformedlande
rollen begrénsas till specialfall (som exempelvis de problemgrupper som myndigheten redan
nu lagger sa stort fokus vid), och det sociala uppdraget marknadsforas i hdgre utstrackning.
Ett kontroversiellt, men inte helt ogrundat, konkret forslag skulle kunna vara ett namnbyte till
exempelvis Arbetsmarknadsmyndigheten, kombinerat med en ndrmast icke existerande
marknadsforing av jobb. Man skulle fortfarande kunna behélla den samhéllsinformerande
funktion relaterad till yrkesliv man stundtals kommunicerar i exempelvis Jobbguide for unga
och p& missor och liknande. Detta dr battre, och ger mer positiva konnotationer én den i
huvudsak bidragsreglerande verksamhet som idag snarare skulle passa under namnet

Arbetsloshetsenheten.

10.2 Kort sammanfattning

Denna uppsats inleddes med att, med stdd i tidigare forskning, visa pa att det forekommer att
ungdomar forvintar sig att Arbetsformedlingen ska kunna erbjuda den arbetsldse jobb eller
forslag pa sokbara jobb, samt ldgga betydligt mer tid pa arbetsformedlande verksamhet och
matchningsarbete dn vad man faktiskt gor. Samtidigt tydliggjordes det att Arbetsformedlingen
i praktiken ldgger vildigt lite fokus pa ovanstdende, och i dagslidget fungerar mer som en
kontrollerande social verksamhet, vilket kan klassificera ungdomarnas forestéllningar som
felaktiga forvantningar. Dessutom dr fortroendet for Arbetsformedlingen oerhort 1agt och har

lange varit det.

Vidare visade mitt eget forskningsarbete att felaktiga forvantningar ar ett kint problem inom

vissa delar av organisationen, men att inga centrala beslut har fattats for att atgérda detta.
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Exempel har pekat pa att Arbetsformedlingens externa kommunikation i huvudsak stravar
efter att formedla en positivistisk och jobbfokuserad bild av organisationen, och moderna
forklaringsmodeller himtade ifran organisationsteori och beteendepsykologi har presenterats i
hopp om att kunna forklara och diskutera detta fenomen. Vissa forslag pa
forbattringsmajligheter har lyfts fram och uppsatsarbetet i sig har synats med avseende pa
metodologi, urval och validitet. Avslutningsvis har organisationens praktiska framtid

diskuterats ur ett kommunikationsperspektiv.
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