GOTEBORGS UNIVERSITET

FILOSOFI, LINGVISTIK OCH VETENSKAPSTEORI

”Jag tror man mest soker information hos kompisar eller pd nétet”

Forutsattningar for att nd unga med information om alkohol och droger

for Mini-Maria i Goteborg

Magisteruppsats 15 hp

KT2501
Kommunikatdrsprogrammet

med inriktning mot myndigheter
och offentlig forvaltning

VT 13

Forfattare: Agneta Slonawski
Handledare: Christopher Kullenberg

Examinator: Torbjorn Lager



Abstract

Denna uppsats undersoker kommunikativa forutsittningar for Mini-Maria i Géteborg att fora
ut information om alkohol och droger till unga 13-21 &r. Uppsatsen undersoker vidare om
unga vet vart de skall vinda sig for att fa information om alkohol och droger och till vilka
plattformar, aktorer och sociala kontaktytor de helst vinder sig for att fa alkohol- och
droginformation, samt huruvida unga i Goteborg kinner till Mini-Maria eller ej. Uppsatsens
resultat har for avsikt att ge fingervisningar som kan fungera som underlag till Mini-Marias
framtida kommunikationsstrategier. Undersdkningens teoretiska utgdngspunkt dr inom faltet
strategisk kommunikation. Undersokningen fokuserar pa hur unga helst himtar och anvénder
information, vilket budskap och innehéll i informationen som kan fi bist genomslag hos
malgruppen unga, samt pd ungas kommunikationsmonster. Den empiriska undersokningen
bestar av en kvantitativ enkdtundersokning och fyra djupintervjuer. Tre av intervjupersonerna
deltog dven i en pilotstudie infor utformandet av enkéten. Sammanlagt deltog 150 unga i
enkitundersokningen, varav 143 svarade. Sjilva enkéten genomfordes i1 utvalda hogstadie-
och gymnasieskolor i de fyra omraden dir Mini-Marias mottagningar finns; Hisingen,
centrum, véster och nordost. Unders6kningens resultat visar att det finns goda forutsittningar
att intressera malgruppen unga for information alkohol och droger. Sérskilt om informationen
finns pa internet eller kommer via aktérer som vinner och familj, pa sociala kontaktytor som
ungdomsmottagningen eller som skolinformation. Undersdkningen visar dven vad unga
foredrar for budskapsinnehall pa en nétportal. Detta indikerar att det finns goda
forutséttningar for Mini-Marias kommunikationsstrategier, bade nér det géller fysiska och

virtuella sammanhang.
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1 Inledning

Hur nér man ut till unga med alkohol- och droginformation i dagens medietita samhélle och
hur kan en verksamhet som Mini-Marias intressera unga for sitt budskap? I min uppsats har
jag kommit fram till att unga till stor del vet vilken typ av information de vill ha och vilka
aktorer de helst vill vinda sig till eller ta emot information ifran. For att nd ut med
information om alkohol och droger, till unga &r det av stor vikt att ringa in vilka plattformar
som unga vill f4 information pa och vilka sociala kontaktytor de foredrar att véinda sig till.
Unga ér, mer eller mindre, uppkopplade mot digitala plattformar for ”socialt umgénge” och
for att soka information (Findahl 2012 a). Vi befinner oss i en tid d& kommunikationsmdnster
bland ménniskor i allménhet, och bland unga i synnerhet, fordndras i snabb takt. Att fa en
inblick 1 ungas forhallningssitt till kommunikationsmedlen &r av stor betydelse for den
verksamhet eller myndighet som vill fora ut information. Enligt Ungdomsstyrelsens rapport
”Adda en vuxen” (2011) ger digitala medier nya mojligheter att bedriva ungdomsarbete
eftersom samhillet genomsyras av de digitala plattformarna som verktyg for

informationshdmtning, kommunikation och identitetsarbete.

Det finns skal att tro att instéllningen till cannabis blivit alltmer liberal under de senaste fem
aren (Folkhélsoinstitutet 2007). I en informationsinsats om cannabis i Skine framkom ett
monster bland unga dér instéllningen till att experimentera med droger och att anvinda
cannabis var tydligt tillatande (Nordanalys 2010). De senaste resultaten fran
drogenkétundersokningen (2012) bland hogstadie- och gymnasieelever, gjord av CAN
(Centralforbundet for alkohol och Narkotikaupplysning) visar att allt farre elever dricker
alkohol och att narkotikaanvéndningen bland killar har avstannat ndgot. Samtidigt okar
anvindningen av, det i sirklass vanligaste preparatet, cannabis. Andelen killar som anvént
cannabis i arskurs 2 i gymnasiet, har dkat fran 15 till 20 procent mellan 2004 och 2012. Aven
tjejer har okat sin anvindning av cannabis, frn 11 till 14 procent, under samma period

(Nordanalys 2010).

Detta &r en bild som stirks av Mini-Maria G6teborg. Regeringen har nyligen avsatt 48
miljoner kronor till en ny cannabiskampanj. En del av detta gér till ett trestadsprojekt
(Goteborg, Malmo och Stockholm) dir mottagningarna siktar pd att skapa en gemensam

portal med information om alkohol- och droger som riktar sig till unga. Med anledning av



detta har jag i min undersokning @ven stillt fragor till unga, om vilken information de vill ha i

en portal. Liksom om de kénner till Mini-Maria.

Senast 2003 satsade regeringen 60 miljoner kronor, riktade direkt till unga i de tre

storstdderna. Det resulterade bland annat i kampanjen www.knarkarbajs.nu. P4 webbplatsen

fanns 3-5 minuter l&nga filmer, gjorda med en blandning av humor, drama och dokumentr.
Filmerna visades dven pA MTV och pé biografer i de tre storstdderna. Enligt
Folkhélsoinstitutet (2007) visar métningar av kampanjen att det finns ett starkt stod hos unga
och vuxna for opinionsbildande arbete mot narkotika. Nio av tio storstadsungdomar ansag att

det var viktigt att statliga myndigheter genomfor kampanjer mot knark.

Hur hittar da unga information om alkohol och droger? Sammantaget kan ségas att
mediekonsumtionen och fortroendemdonstren har fordndrats hos den svenska befolkningen 1
allménhet. Nordicoms senaste undersékning om internetvanor bland unga (Findahl 2012 b)
visar att unga anvénder medierna pa ett annorlunda sétt an den 6vriga befolkningen. I dldern
15-24 ar dominerar internet, som i dag ar ungas viktigaste kélla, bdde for information och
underhéllning. Nagra exempel pa de vanligaste aktiviteterna pa internet, en genomsnittlig dag,
i aldern 15-24 ar &r att besoka ett socialt nitverk (82%), 14sa en kvillstidning (27%), kolla
fakta 26%), och spela spel (19%).

Jag var nyfiken pé vad unga skulle ge for svar pa var de vill hitta information om alkohol och
droger. Jag var ocksé intresserad av vilka plattformar de anvénder och vilka aktorer de litade
pa, liksom vilka sociala kontaktytor foredrar unga att vinda sig till nar det géller att ta emot
information om alkohol och droger. Dessutom ville jag fa en bild av om unga kénde till Mini-
Marias verksamhet. Genom att studera frdgan om hur man kan fora ut alkohol- och
droginformation till en prioriterad mélgrupp, utifran en enskild organisations perspektiv
hoppas jag att kunna dra nagra slutsatser som dven kan anvéndas i andra organisationers

kommunikationsarbete.

Denna uppsats dr en empirisk undersokning med teoretisk utgangspunkt i faltet strategisk

kommunikation. P4 uppdrag av Mini-Maria Goteborg.

Uppsatsen avser dven att berdra ungas intresse av att fi information och stod av Mini-Marias
fyra mottagningarna i Goteborg. Tanken &r att uppsatsen skall fungera som underlag for

framtida kommunikationsinsatser riktade till unga malgrupper.



Undersokningen vill ta reda pa vilka kommunikativa forutséttningar det finns for att intressera
unga att ta emot information om alkohol och droger. Specifikt hur Mini-Maria Goteborg kan
intressera unga 13-21 4r att ta emot informationen. Dessutom vill jag undersoka vilka
plattformar, sociala kontaktytor och fran vilka aktorer de foredrar att f& denna information,
liksom vilket innehall de vill ha i en framtida portal. For att Mini-Maria skall kunna anvénda
underlaget i val av metod- och budskapsstrategi avser uppsatsen att tangera
kommunikationstendenser och attityder till att skaffa och ta emot information, genom
kvantitativ empiri, kvalitativ fordjupning utifrdn teoretiska ansatser, samt i forhéllande till
tidigare forskning. Den teoretiska malgruppsanalysen utgér fran litteratur, statistik och

tidigare forskning.

Uppsatsens disposition foljer undersdkningsarbetet i kronologisk ordning. Stort fokus har
lagts vid att genomfora och analysera enkdtundersokningen med Sppna frdgor och inspelade
intervjuer. En ndrmare beskrivning av metod, genomforande av enkdittillfdllena och
beskrivning av urvalsgruppernas sammanséttning redovisas i avsnitt 4. Resultat och analys av

enkitundersokning, med dppna fragor och intervjuer redovisas i ett och samma avsnitt — 5.

1.1 Mini-Maria Goteborg: Problembeskrivning

Mini-Maria Goteborg bestér av en verksamhet for unga, upp till 21 &r, med alkohol- och
drogproblem. Oppenvardsmottagningarna finns i dag pa fyra stiillen i Géteborg: centrum,
vister, nordost och Hisingen. Mini-Marias utatriktade kommunikationsarbete syftar till att na
unga i ett tidigt skede av missbruket. Syftet &r att forhindra att missbruket utvecklas till ett
beroende. Samtidigt avser Mini-Maria att arbeta preventivt med information om alkohol och
droger till unga och att informera om fakta och trender till de ungas familjer, samt andra
professionella. Mini-Maria Goteborg startade 1995 och ér i dag en etablerad verksambhet i

samarbete med sjukvard, skola, socialtjinst och polis.

Varumérket Mini-Maria ”sammankopplas” sannolikt ihop med dessa samhiilleliga aktorer. A
ena sidan kommer unga till mottagningen, i hdg utstrickning, via dessa aktorer. A andra sidan
finns det en risk att unga avhaller sig fran att sjilvmant ta kontakt med Mini-Maria pé grund
av ridsla for sammankopplingen”. En viktig fraga dr om unga 6ver huvud taget kanner till

Mini-Marias verksamhet.



Pé grund av Mini-Marias organisationsstruktur, krévs i dag ett bokat besok for att {4 en tid pa
mottagningarna. Det innebir ett aktivt beslut, ett val och handlingskraft av unga. Mini-Maria
Goteborg avser att prova en drop in-mottagning med syfte att nd fler unga. En prioriterad
grupp ar tjejer upp till 21 ar, som 1 betydligt lagre utstrdckning &n killar, i samma alder,
hittar” till Mini-Maria. Vilket innebér att manga tjejer r inne i ett etablerat missbruk innan

de fér hjélp.

En annan viktig grupp dr unga 13-15 &r. Annika Hallén-Hemb, utvecklingssamordnare pé
Mini-Maria Goteborg sdger att denna unga grupp inte har hogsta prioritet for Mini-Maria, i
jimforelse med att till exempel nd och méta tjejer. ”A ena sidan skall sd unga personer inte
kénna till s mycket om alkohol och droger, samtidigt har vi 1 véart uppdrag och som mal att
na ut till dem med information om alkohol och droger.” Det giller frimst preventiv
information, eftersom det dr vanligt att nyfikenhet och intresse for alkohol och droger vécks i

denna alder och att det inte &r ovanligt att unga har sin forsta alkoholdebut 1 hogstadiet.

Annika Hallén-Hemb sammanfattar kommunikationsproblemet med: ”Vart problem é&r att vi
inte har ndgon medveten strategi, oavsett vilken grupp ungdomar det giller. Inflodet av
ungdomar dr hogt, sd kreativiteten och drivkraften att fdnga olika grupper sjunker da

behandlingsarbetet prioriterar sig sjdlvt.”

For att nd ut med information om alkohol och droger och for att stirka sitt varumérke vill
Mini-Maria né fler unga upp till 21 ar. Hittills har Mini-Maria anvént sig av traditionella
kommunikationskanaler, som tryckt information och samverkan med andra professionella.
Mini-Maria Géteborg har i dagsldget ingen egen hemsida, utan finns med som en ldnk under
Goteborgs stads hemsida, samt pd Vistra Gotalandsregionens hemsida. Mottagningarna har
inte heller nagon annan virtuell plattform dir de medverkar regelbundet. Vilket &r en brist da

dagens unga i stor utstrackning anvénder internet for informationssokning och kontakt.

Forprojekteringen till en planerad portal i trestadsprojektet har pagatt i dver ett ar, men
parterna har inte kommit verens om utformningen. Mini-Maria Goéteborg utesluter inte

mojligheten att sjositta en egen portal med ett innehall som “’lockar” unga.

Mini-Maria prioriterar behandlingsarbetet med unga pa mottagningarna, men det finns inget
formellt hinder f6r Mini-Maria att bedriva sjilvstindiga aktiviteter, som riktar sig till olika
plattformar som exempelvis skolor, ungdomsmottagningar eller att delta i olika arrangemang.

Under 2012 gjorde Mini-Maria flera riktade insatser for att nd prioriterade grupper. Dels



genom att delta i Gymnasieméssan och dels genom att gora en alkoholenkét i samverkan med

ungdomsmottagningen i Gamlestan.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna magisteruppsats ér att undersoka vilka kommunikativa forutsattningar som
finns for att intressera unga 13-21 ar att f4 och ta emot information om alkohol och droger.
Jag undersoker hur informationen fungerar i de ungas vardag, vilket budskap de foredrar pa
en portal och vilka plattformar de foredrar i ett foranderligt medielandskap, samt fran vilka
aktorer och sociala kontaktytor de foredrar att vinda sig till for att f4 denna information. Med
plattformar menar jag frimst internet men dven traditionell media. Med aktdrer menar jag
framst vanner och familj. Med sociala kontaktytor menar jag samhilleliga institutioner som

exempelvis ungdomsmottagningen, kurator, lirare och Mini-Maria.

I unders6kningen representeras unga av hogstadie- och gymnasieelever i Goteborg.
Malgruppen for uppsatsens undersokning valdes utifrdn vad som dr mest relevant for Mini-
Marias mottagningar i Goteborg. For att fa en geografisk spridning utférdes undersdkningen i

de fyra olika stadsdelar dar Mini-Marias mottagningar finns.

Med denna utgangspunkt far Mini-Maria Goteborg ett underlag att utforma en
budskapsstrategi for att nd de olika malgrupperna. Med en forhoppning att i framtiden &dven na

prioriterade grupper. Dessa grupper dr framforallt tjejer, men &ven unga i gruppen 13-15 ar.

Syftet konkretiseras i fyra frigestdllningar:

- Vilka kommunikativa forutsittningar finns for att intressera unga 13-21 ar att fa

alkohol- och droginformation?
- Vilka plattformar och sociala kontaktytor féredrar unga?
- Vilket budskapsinnehall féredrar unga?
- I vilken utstrackning kdnner unga till Mini-Maria?

For att ge svar pa fragestéllningarna har en empirisk undersdkning gjorts och analyserats

utifran teori. Den empiriska undersokningen bestar i huvudsak av en enkédtundersdkning, men



kompletteras av en pilotstudie, samt intervjuer. Forutsittningen for Mini-Maria Goteborg att
intressera fler unga, kommer att berdras utifrn tendenser, attityder och intresse bland unga i

Goteborg.
Slutsatsernas giltighet och bérkraft har utvirderats.

Uppsatsens mal ar att framfora en kartliggning om ungas intresse av att f4 information om
alkohol- och droger och var de helst vill ha denna information, vilket budskap denna
information bor ha, samt att utifran analysen presentera ett underlag for en kommande portal

om alkohol och droger och ge ett bidrag till Mini-Marias framtida kommunikationsstrategier.

1.3 Avgrinsningar

Mini-Marias mélgrupp &r unga upp till 21 &r. Uppsatsen berdr ocksa malgruppen unga tjejer
upp till 21 ar, eftersom denna malgrupp 1 mycket ldgre grad én killar, i dag soker kontakt med
Mini-Maria for stdd och behandling. Uppsatsen berdr dven unga i dldern 13-15 ar, eftersom
det dr en viktig malgrupp, nér det géller att fa ut preventiv alkohol- och droginformation till,

men en svar malgrupp att na.

Enkétgruppen: Enkétgruppen. Denna urvalsgrupp bestod av unga 13-21 ar som var elever i
en, pa forhand utvald, hogstadieskola - Skérets Montessoriskola och tre utvalda
gymnasieskolor; IHGR, Angeredsgymnasiet och Lindholmens tekniska gymnasium i

Goteborg. Majoriteten av respondenterna hade inte haft kontakt med Mini-Maria.

Intervjugruppen: Intervjugruppen. Denna urvalsgrupp bestod av unga 16-19 &r som redan
hade kontakt med Mini-Maria och gick pd behandling pa ndgon av Mini-Marias fyra

mottagningar 1 Goteborg.

Pilotgruppen: Pilotgruppen. Denna urvalsgrupp bestod av unga 16-19 ar som redan hade
kontakt med Mini-Maria och gick pé behandling pd ndgon av Mini-Marias fyra mottagningar

1 Goteborg.

Jag har dven avgrinsat mig i enkéten, genom att inte stilla frigor om alkohol- och

droganvindning.



1.4 Disposition, teoretiskt ramverk och litteratur

Denna uppsats dr en empirisk unders6kning med teoretisk grund, vilket innebér att en
empirisk undersokning har forberetts, utforts och analyserats med stod i teori. Arbetsséttet har
valts med syfte att & en vidare bild av den 6nskade malgruppen och for att se om det finns en
En antydan till indrade kommunikationsmonster bland unga, vilka plattformar de foredrar
och vilket budskapsinnehall alkohol- droginformation unga foredrar. Detta har gjorts for att
resultaten ska kunna utgora underlag for att utforma en adekvat malgrupps- och
budskapsstrategi.

Den teoretiska delen av undersokningen, mélgruppsanalysen, har tvd funktioner — dels som
utgangspunkt for den empiriska undersokningen, dels som underlag for uppsatsens slutsatser.
Uppsatsens disposition foljer undersokningsarbetet i kronologisk ordning. I kapitel 2 finns en
bakgrund som handlar om Mini-Marias verksamhet. Den teoretiska mélanalysen som utgar
frén litteratur, statistik och tidigare forskning presenteras i avsnitt 3. Kapitel 4. innehéller en
malgruppsanalys, samt texter om ungas drogvanor och attityder.

Den empiriska undersokningen har huvudsakligen genomf6rts som en enkédtundersdkning pa
utvald hogstadieskola, och gymnasieskolor i Goéteborg. En ndrmare beskrivning av metod,
genomforande av enkdttillfallena och beskrivning av urvalsgruppernas sammanséattning
redovisas 1 kapitel 5. Enkédtformuléret har utformats i pappersversion. Detaljerad redogorelse
for metod for utformning av enkétformuldret presenteras i avsnitt 5.2 . Enkdtundersdkningen
foregicks av en pilotstudie med syfte att prova enkétverktyget i en pilotgrupp och darefter
genomfora semantiska intervjuer pa utvalda teman, for att fa ett komplement till enkétens
Oppna fragor och ringa in vad unga som gétt pa behandling pd Mini-Maria har for bild av
verksamheten. Pilotstudien av enkiten resulterade inte i ndgra storre fordndringar av den
ursprungliga enkiten. Férdndringarna av enkéten redovisas 1 avsnitt 5.3. Tillvigagingssittet
och genomforande av intervjuerna diskuteras i avsnitt 5.4. For tydlighetens skull har jag valt
att redogdra for metod, distribution av enkédten och ndrmare beskrivning av urvalsgrupperna i
avsnitt 5.7. Resultat och analys av enkdtundersokning, med 6ppna fragor och intervjuer
redovisas i ett och samma kapitel — 6. I kapitel 7 finns slutsatser och diskussion.

Kapitel 8 avslutas med forslag till fortsatt forskning.
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2 Bakgrund Mini-Maria Goteborg

2.1 Mini-Marias organisation och styrdokument

Mini-Maria startade sin forsta mottagning vid Jarntorget i Goteborg 1995. I dag finns
mottagningarna i fyra olika delar av staden: Vister, Centrum, Hisingen och Nordost. Mini-
Maria drivs genom ett delat huvudmannaskap mellan Goteborgs stad och Vistra
Gotalandsregionen. Goteborgs stad omfattar de insatser som sker utifran socialtjdnstansvaret
och Vistra Gotalandsregionen, for de insatser som sker utifrdn hilso- och sjukvardsansvaret.
Det lokala uppdraget att bedriva verksamheten utgér fran en samsyn mellan de badda

huvudmaénnen.

Mini-Maria vénder sig till unga upp till 21 ar, som har problem med alkohol och droger, samt
till deras foréldrar. Mini-Marias uppdrag &r att erbjuda rddgivning och behandling for unga,
vilka utvecklat missbruk av alkohol, narkotika eller ar i riskzonen for att utveckla missbruk.
Verksamhetens uppdrag ér inriktat pd tidig upptéckt och behandling avseende risk- och

missbruk.

Mini-Maria skall vara en lattillgdnglig verksamhet dit unga ménniskor och foréldrar kan soka
sig pa eget initiativ, eller blir hinvisade for att i rad, stod och behandling. I Mini-Marias
uppdrag ingér dven att formedla samlad kunskap (till ungdomar, fordldrar och professionella)
om till exempel droger, trender i missbruksmonster och erfarenhet av rddgivnings- och

behandlingsinsatser.

Mini-Marias insatser for att forhindra manniskors droganvéndande kan, utifrdn den

samhdlleliga nivén, beskrivas utifran tre priméirpreventiva insatser:

Universell nivd: Genom att informera via foreldsningar eller i skrifter och delta i media, samt

delta p4 Gymnasieméssan.

Selektiv niva: Genom preventiva insatser som projekt riktat till en sérskild grupp -

exempelvis fordldrautbildningar.

11



Indikerad niva: Genom stdd- och behandlingsinsatser for att i akuta skeden kartldgga och

stoppa droganvidndande och bidra till att unga, fortsétter att vara drogfria.

Liknande mottagningar som Mini-Maria finns dven i Malmo och Stockholm. P4 Mini-Maria
Goteborg fanns 2012 13 anstéllda, samt 1 timvikarie. Av dessa var 9 kvinnor och 5 mén.
Medeldldern bland de anstillda var 45,3 &r. Teamet bestir av olika professioner: socionomer
anstéllda av socialtjdnsten, sjuskoterskor, psykologer och ldkare anstéllda av sjukvarden.
Oavsett grundutbildning dr teamen utbildade inom psykodynamisk och systemteoretisk teori.
Mini-Marias verksamhet omfattar insatser enligt sdvil socialtjanstlagen (SOL) som hilso- och

sjukvérdslagen (HSL).

Det finns for uppsatsen fyra relevanta styrdokument for MM:s strategiska verksambhet i

Goteborg:

- Verksamhetsbeskrivning 2010 Mini-Maria

- Arsrapport 2012 Mini-Maria

- Enhetsplan 2013 Mini-Maria

- Social resursforvaltnings kommunikationspolicy 2013

Verksamhetsbeskrivningen for Mini-Maria Goteborg faststéller verksamhetens profil,
inriktning och dvergripande mal. Utifrdn verksamhetsbeskrivningen och arsrapporten 2012
har Mini-Maria tagit fram mal till enhetsplan for 2013. Detta gors varje ar. Social
resursforvaltnings kommunikationspolicy bygger pad Goteborgs Stads informationspolicy och

ligger séledes till grund for Mini-Marias kommunikationspolicy.

2.2 Mini-Marias mél och verksamhet

En viktig utgangspunkt for verksamheten &r att nd unga i ett tidigt skede av missbruket, for att
forhindra att detta utvecklas till beroende, samt att arbeta hdlsofrimjande. Verksamheten
utgor ett komplement till samhéllets Ovriga resurser. Tanken ér att lattillgédngligheten ska ge

mojlighet till tidig upptickt och ddrmed tidiga och forebyggande insatser, for att minska
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risken for beroende. Mini-Maria ska ge en forsta aterkoppling inom en vecka. Ungdomarna
eller familjerna ska sjdlva kunna vilja vilken Mini-Maria i Goteborg de vill besoka, oavsett
stadsdelstillhorighet. Enligt verksamhetsbeskrivningen (2010) kan de sociala insatserna
bedrivas pa uppdrag av stadsdelsndimnderna (SDN) genom bistandsbeslut eller genom att

ungdomar, nérstaende eller Ovriga samarbetspartners direkt anlitar verksamheten.
Mini-Marias vergripande mal att:

Erbjuda radgivning och behandling i 6ppna former, utifrdn den unges behov.

Utveckla arbetsformer for tidiga och forebyggande insatser.

Utveckla arbetsformer for att mota ungdomars familjer och sociala nitverk.

Komplettera befintliga resurser hos huvudminnen och arbeta i nidra samverkan med dessa.

Ett ldngsiktigt mal &r att skapa en modell for kontinuerlig uppf6ljning av Mini-Maria-
mottagningar i samtliga tre storstdder. For ndrvarande pagér ett forskningsprojekt (Trestad 2)

med uppfoljningsintervjuer av unga som besokt mottagningarna.
Ett annat mal r att skapa en webbportal tillsammans med Mini-Maria Stockholm och Malmé.

Andra mal for 2013 &r bland annat att prova en drop in-mottagning och att gora riktade
insatser mot skolor, samt att fa andelen tjejer att 6ka i antal pa mottagningarna. (Enhetsplan

2013 Mini-Maria).

2.3 Mini-Marias kommunikation och informationsspridning

Den ovan beskrivna verksamheten, med att erbjuda rddgivning, forebygga missbruk bland
unga och utveckla arbetsformer for att mota de unga och deras familjer, ligger till grund for
kommunikationsarbetet. Enligt verksamhetsstrategin ska Mini-Marias kommunikation och

informationsspridning framfor allt handla om att Mini-Maria:
Erbjuder behandling och radgivning av professionella team
Gor tidiga forebyggande insatser

Virnar motet med unga och deras familjer

Syftet med Mini-Marias kommunikation &r att fler inom prioriterade mélgrupper ska kidnna
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till att Mini-Marias mottagningar i G6teborg finns, fa storre kunskap om att Mini-Maria
arbetar med missbruksfragor och att det finns professionella team som arbetar for att mota
unga ménniskor och deras familjer. Kommunikationsarbetet skall verka for att unga och deras
fordldrar vander sig till Mini-Maria vid behov. Malet med informationsspridningen &r dven att
formedla samlad kunskap om missbruk, exempelvis till andra professionella, om droger och
trender 1 missbruksmonster och dela med sig av sin erfarenhet av rddgivnings- och
behandlingsinsatser. Delar av informationsspridning och kommunikationsarbetet genomfors
tillsammans med hélsoteam pé skolor, fordldraféreningar, polis, socialfoérvaltning och

ungdomsmottagningar i Géteborg.

2.4 Mini-Marias malgrupper, strategier och kommunikationskanaler

For det ovan beskrivna arbetet med kommunikation och informationsspridning har Mini-

Maria identifierat foljande prioriterade mélgrupper:

Unga méanniskor upp till 21 ar.
Foréldrar till barn upp till 21 ar.
Lérare, polis, socionomer, sjukvirdande personal

Beslutsfattare, opinionsbildare, medier.

Enligt Goteborgs stads kommunikationspolicy skall den information som Social
resursforvaltning producerar alltid vara opartisk, saklig och littillgénglig. Foérvaltningens
uppgift dr ocksa att himta in information om brukarnas behov och om hur de upplever

forvaltningens tjinster.

Mini-Maria anvénder foljande plattformar for sitt informations- och

kommunikationsarbete:

1.  Lénk Goteborgs stads hemsida: http://goteborg.se/wps/portal/enheter/alkohol--och-

drogberoende/mini-maria/ samt Vistra Gotalandsregionens hemsida:

http://hitta.vgregion.se/?q=minimaria&pagelD=155029& 1 facet _infotype=p-
facet.infotype.organization&scoped=true&filter=scope%3 AVGRegion*&
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2. Léank: Enhetskatalogen Goteborgs stad http://goteborg.se/wps/portal/enhetskatalogen/

(98]

Informationsférmedling via andra professionella: polisen, sjukvérd, skolhélsoteam,
socialforvaltning, foreldsningar.
Traditionella medier

Youtube http://www.youtube.com/watch?v=8iaB08Yrapw

4

5

6.  Profilmaterial; folder, visitkort.

7 Flyers pa4 ungdomsmottagningar

8 Affischer pé skolor

9 Medverkan vid andra organisationers arrangemang, exempelvis Gymnasiemassan.

10. Skriftliga rapporter med stod av FOU Viist.

De olika plattformarna anvinds for att né olika malgrupper. Kommunens hemsida riktar sig i
forsta hand till fordldrar och andra professionella, eftersom den fraimst anvdnds av dem som
har for vana att vinda sig till Goteborgs stads service. Den viktigaste kommunikationskanalen
till unga i dag &r informationsformedlingen via andra professionella: polisen, sjukvérd,

skolhdlsoteam, socialforvaltning etc.

Goteborgs stads hemsida anses inte vara en vanlig sokvég for unga. De hittar bland annat till
Mini-Maria genom “rekommendationer” av kamrater och professionella, tillgdngligt tryckt
material som de natts av pd exempelvis ungdomsmottagningen eller via affisch i skolan. Det
finns 14ngt framskridna planer pa att gora en portal for Mini-Marias samtliga mottagningar i
Goteborg, Malmé och Stockholm. Finansiering finns men styrgruppen har inte lyckats

komma Gverens om upplégget av en saddan portal.

Mini-Maria Géteborgs forhoppning ér att kunna ta vara pd den tekniska utvecklingens
mojligheter sé att saklig och lattillgéinglig fakta och information om alkohol och droger nar
fler unga i Goteborg.

Enligt Enhetsplan 2013 planerar Mini-Maria att medverka pa Gymnasiemédssan i samarbete
med Ungdomsmottagningarna, att delta i fordldrainformation, samt fordldrautbildning om

alkohol och droger och nitverksarbeta for att nd unga 13-15 ar.

2013 fick Mini-Maria Goteborg en utvecklingssamordnare pa halvtid som bland annat skall

bidra till uppf6ljning, samverkan och information.
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3 Teoretiska forutsittningar och utgidngspunkter for analys

3.1 Strategisk kommunikation

Strategisk kommunikation avser kommunikationens roll i en organisations arbete for att
uppna sina dvergripande och strategiska mél. Den strategiska kommunikationens uppgift ar
att formedla och skapa innebord &t organisationers visioner, strategier och mal.
Sammanfattningsvis kan strategisk kommunikation definieras som kommunikation som syftar

till att uppna ett visst mal (Falkheimer & Heide 2003).

Strategisk kommunikation handlar om en organisations dvergripande strategiska planering
och édr darmed dven en ledningsfraga. For att en kommunikationsinsats framgangsrikt ska né
en malgrupp krivs resurser, beslutsunderlag och strategi (Palm 2006). Strategisk
kommunikation kan beskrivas som en grundldggande del av organisationens ledningsfunktion
och ett praktiskt specialomrade som inkluderar undersékning av behov, planldggning,
strategiformulering, utférande av kommunikationsinterventioner, kommunikationsprogram

och kommunikationsprocesser.

Mer specifikt handlar strategisk kommunikation bland annat om intern och extern
malgruppsanalys, dvergripande budskap, tidsplaner, val av kommunikationskanal och mer
tillfalliga informations- eller reklamkampanjer. Strategisk kommunikation utgér darmed ett
samlingsnamn for badde formell och informell kommunikation, internt och externt, med syfte
att uppnd overgripande verksamhetsmal.

En mycket viktig form av beslutsunderlag ar kunskaper om malgruppens medievanor

(Falkheimer & Heide 2003).

3.1.1 Malanalys
For att ett kommunikationsprojekt ska uppné onskad effekt dr det nddvindigt med en

genomténkt strategi, plan och malformulering for kommunikationsinsatsen.

Malen dr de grundléggande styrinstrumenten for en kommunikationsinsats. Ju mer detaljerade
mal, desto storre &andamélsenlighet och kostnadseffektivt och desto storre sannolikhet for

onskvérda effekter (Palm 2006:23).

Varje insats planeras genom definition av mal och dnskade resultat. En méalanalys for att

attrahera unga till Mini-Maria kan exempelvis utformas enligt figur 1.
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Malhierarki: Mini-Maria intresserar fler unga

Slutmal
Unga i Goteborg upp till 21 ar, med missbruksproblem viljer att uppsoka Mini-Maria
Unga kénner till verksamheten Mini-Maria

Samarbete med foraldrar vars barn har missbruksproblem

1

Beteendemal

Unga med missbruksproblem valjer att kontakta Mini-Maria

Unga ger en “positiv” bild av varumérket Mini-Maria

Unga sprider att det finns professionell hjalp, som samtal och stod, att fa pA Mini-Maria

Unga inser att teamen varnar motet med unga och deras familjer

1

Kommunikationsmal

Intresse och medvetenhet:

4 Intresse for att fa information om alkohol och droger och vetskap om dess effekter, samt att vilja bryta ett
missbruksmonster

4 Intresse om att prata om sitt droganvandande

Kunskaper:
¢ Kiannedom om Mini-Marias existens och verksamhet

4 Kinnedom om var Mini-Marias mottagningar finns

Attityder:

4 Unga kanner tillit att vanda sig till Mini-Maria och far hopp om forandring.

Intentioner:

#Fundera pa att engagera sig och fa stod

Handlingsutlosning:

4 Viaga ta kontakt och ta emot hjalp av teamen pa Mini-Maria for att bryta missbruk

Figur 1. Méalananlys Mini-Marias attraktionskraft
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Slutmélet ar att Mini-Maria skall né ut till fler unga med information, samt dka antalet unga
med missbruksproblem, sirskilt unga tjejer. For att slutmélen skall uppnds maste oftast
ménniskors beteenden paverkas. Kommunikationsmélet kan darfor formuleras som att
paverka attityder, utlosa handling och kunskapsoverforing och dessutom vidmakthalla
fordndringen hos mélgruppen (Palm 2006). Det forsta som maste uppnds dr medvetenhet och
intresse. Nésta steg dr kunskap om att Mini-Maria finns och kdnnedom om att Mini-Maria
bedriver en verksamhet dir det ingér att stdtta och hjilpa unga med missbruksproblem. Aven

om unga far kunskaper om detta &r det viktigt att unga har rétt attityd till Mini-Maria.

Ett sétt att verka fOr en positiv attityd, ar att Mini-Maria personal framhéller att de arbetar
med att mota unga med fortroende och samtidigt visa pa styrkor i verksamheten som
tillgénglighet och tillit. Efter det géller det att vicka intention. Intentionen kan till exempel
saknas fOr att unga inte vet om att Mini-Maria finns, att de inte vagar ta kontakt med ridsla
for att deras missbruk avslojas for familjen. Alternativt att de inte vagar, tror eller vill bryta
ett pAgdende missbruk av andra skil. Aven om intentionen finns r det inte sikert att det
onskade beteendet uppstar. Principbeslutet &r fattat, men inte det handlingsutlésande beslutet
med att ta ett forsta steg. Om malgruppen vél har utlost den 6nskade handlingen vécks fragan
om vidmakthallande, att forsoka se till att handlingen blir en vana eller ett naturligt inslag i en

livsstil.

Mini-Maria vill nd unga som missbrukar alkohol och droger, och att de helst skall ta kontakt
med Mini-Maria av egen vilja. Eftersom Mini-Maria dr en kommunal/regional instans i
samverkan med sjukvard och socialtjénst, skola och polis, &r relationen mellan Mini-Maria
och malgruppen sdledes asymmetrisk. Det vill siga att initiativet ligger till storsta delen hos
sandaren, som ocksa bestimmer villkoren for kommunikationen (Palm 2006). Malgruppen
forvéntar sig inte kontakt och &r inte beredd pa kontakt. En foreteelse i samband med grupper
och normer &r kollektiv ignorans, vilket innebér att de flesta i en grupp motvilligt foljer en

norm, dirfor att de felaktigt antar att den omfattas av en majoritet av gruppen (Palm 2006:39).

Mini-Maria vill dven na ut preventivt till unga i Géteborg som inte har missbruksproblem. For
att paverka mélgruppens kunskaper, attityder, intentioner och beteenden. Utmaningen &r att

fora ut ”varumaérket” Mini-Maria sé att det ’lockar” unga till att ta kontakt.

Mini-Marias kommunikationsinsatser skall alltsa rikta sig till malgrupper med asymmetrisk

relation till sdndaren.
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3.2 Omvarldsanalys

Omvirldsanalys dr framforallt relevant i forhdllande till opinionsbildning. Det &r dven
relevant for denna undersokning som med ett stickprov visar pa vissa tendenser och trender,
samt dndrade kommunikationsmonster bland unga i samhéllet. I detta kapitel berors

samhéllstendenser som har betydelse for Mini-Marias kommunikationsinsatser.

Precis som i all strategisk kommunikation, maste man dven 1 sociala medier gora ett gediget
planerings- och forarbete och framfor allt skaffa kunskap om hur sociala medier fungerar. Det
ar av stor vikt att sitta upp syfte och mal, planera tillvigagingssitt och avsitta resurser for

bevakning och inte minst uppfoljningsarbete (Palm 2006).

3.2.1 Kampanjer och informationsspridning

Under aren 2003-2007 genomfordes kampanjen Mobilisering mot narkotika” med insatser
som riktade sig mot ungdomar. Resultaten av utvdrderingen av kampanjen visade bland annat
att det fanns ett starkt stdd hos unga och vuxna for opinionsbildande arbete mot narkotika.
Enligt Folkhilsoinstitutet (2007) ansdg nio av tio storstadsungdomar att det dr viktigt att
statliga myndigheter genomfor kampanjer mot knark. Mobiliseringen mot narkotika
resulterade bland annat i informationskampanjen ”Knark ar bajs”. I en uppfoljning av
kampanjen uppgav 49 procent att de talat med ndgon om kampanjen. 55 procent av de
tillfrigade 1 malgruppen har hort ndgon siga budskapet “Knark &r bajs”.

Regeringen har beslutat att ge Statens folkhélsoinstitut i uppdrag (2011-2014) att inom ramen
for regeringens cannabissatsning stdlla samman forskningsresultat och utvirderingar av
genomforda insatser som ror narkotikamissbruk och med speciellt fokus pé cannabismissbruk.
Informationen syftar till att forebygga droganvindande, begrinsa tillgéngligheten av droger
och 0ka upptécktsrisken i samverkan med fordldrar, myndigheter och 6vriga i samhéllet.
Merparten av pengarna ska ga till kommunikationskampanjen “Testa dina grinser”.
Kampanjen gér ut pd att stirka ungdomars negativa attityder till cannabis.

I Folkhilsoinstitutets undersdkning (2005) framkommer att for att f4 unga att ta till sig
samhillets budskap maste dialogen ta avstamp i en analys som ligger till grund for hur unga i
praktiken utformar sina navigeringsstrategier i forhallande till droger och droganvandning. En
utmaning for samhéllets drogprevention &r att pa ett nyanserat och trovirdigt satt mota hur
cannabis stdlls mot alkohol — och tackla den upplevelse av inkonsekvens och dubbelmoral

frén samhaéllets sida som denna jimforelse ger upphov till i en del ungdomars 6gon.
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3.2.2 Sociala och digitala medier

I takt med att sociala medieverktyg anvinds av allt fler unga, kravs fornyade strategier och
taktik for att dndra beteenden. I sociala medier sker kommunikation genom dialog och
konversation. Pa sa vis mdjliggor sociala medier dialog mellan organisationen och
allménheten. Detta krdver ett annorlunda deltagande, jamfort med traditionella medier, vilket
innebdr att informationsproducenter bor anpassa sina kommunikativa praktiker till sociala

medier.

Anvindningen av sociala medier 6kar hos allménheten och i synnerhet bland unga. Enligt
Nordicom (2012 a) anvénder unga (15-24 ar) internet 179 minuter en genomsnittlig dag. De
lander som har hogst andel frekventa internetanvéndare bland unga dr Danmark (96 procent),
Nederlidnderna (95 procent) samt Sverige, Malta och Finland (94 procent). De senaste 17 aren
har tillgdngen till internet for Sveriges befolkning okat for varje ér, frdn 2 procent ar 1995 till
89 procent 2012. Unga i aldrarna 12-20 ar dr de mest flitiga internetanvdndarna. De anvénder
smarta telefoner till att koppla upp sig pa internet for bland annat telefoni och att besoka
sociala ndtverk. De anvdnder internet minst lika mycket som andra for att soka upp fakta och

sla upp ord.

Négra exempel pa de vanligaste aktiviteterna pé internet, en genomsnittlig dag, i dldern 15-24
ar &r att besoka ett socialt nitverk (82%), ldsa en kvillstidning (27%), kolla fakta (26%), och
spela spel (19%). Det ér just det digitala spelandet som utmaérker killar i jamforelse med tjejer.
37 procent av killarna i dldern 12-25 ar spelar dagligen jamfort med 11 procent av tjejerna.
Den stora skillnaden mellan unga mén och kvinnor rér dock bloggandet. Over hilften av
flickorna 1 dldern 14-21 ar skriver eller har skrivit pa en egen blogg. Mer an tre av fyra ldser
ocksa ibland andras bloggar. Motsvarande siffror for de unga méannen dr 12 procent som
skriver eller har skrivit en blogg och omkring 30 procent som ibland ldser andras bloggar.

Flickorna &r ocksé mer aktiva i att besdka sociala nitverk bade via dator och mobil (Findahl
2012 b).

Det ér ocksa fler flickor som publicerar bilder och ldgger upp digitala foton och publicerar i
mobilen om var de befinner sig. Telefonen ar fortfarande det mest anvéinda
kommunikationsmedlet. Ménga anvénder sig av att skicka textmeddelanden via internet och
mobil. Men sett till hela befolkningen &ver en vecka dr det absolut vanligaste séttet att

kommunicera med andra att géra det med rdsten via telefonen. 97 procent av befolkningen
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anvinder sig av denna mdjlighet. Darefter kommer textmeddelanden via e-post och SMS och

langt ddrefter bloggar och twitter som bara nagra fa procent av befolkningen anvinder

(Findahl 2012 a).

3.2.3 Forandrade kommunikationsmonster

Hela 73 procent av Sveriges befolkning smartphones i dag (Dagens media 2013). Vilket &r
hogst andel av av de 19 ldnder som ingar i undersdkningen. Mobilen har under senare ar
transformerats fran att vara en telefon som anvénds for interpersonell kommunikation till att
bli en barbar apparat med datoregenskaper. Unga har i dag bade tillit till att kunna skaffa

information sjélva och en sjdlvstindighet att gora detta.

Ungefir hélften av svenska folket anvinder mobilen for att koppla upp sig pa internet. Unga i
aldrarna 12-20 ar, dominerar inom nigra omraden nir det giller att titta pa videor, spela spel
och anvénda sig av telefoni via internet. Det giller ocksa besok pa sociala ndtverk. Unga
mellan 12-15 ar dr mest multiuppkopplade. De yngsta dr ocksd mer aktiva dn andra att
kommentera vad andra skrivit, att statusuppdatera och anvénda sig av mikrobloggar som
twitter. Samtidigt anvdnder de internet minst lika mycket som andra for att soka fakta och sla
upp ord. Enligt Nordicoms rapport (2012 a) framgar att det finns ett utbrett intresse bland
unga ndr det géller att anvidnda internet till frimst sociala aktiviteter, men dven att himta

information om olika &mnen, liksom att spela spel.

Bland barn i aldrarna 9-12 ar ér hilften registrerade pa sociala medier. Bland 16-25-dringarna
har 95 procent ndgon form av konto registrerat pd sociala medier. Unga i dldern 12-15 ar ar de
som har tillgang till flest internetuppkopplingar av alla. Det géller savil stationéra datorer,
bérbara datorer, mobil uppkoppling eller via en tv och spelkonsol. 96 procent har tillgéng till
en bérbar dator jimfort, med 74 procent i befolkningen som helhet. 85 procent har tillgéng till
en mobiluppkoppling via en smart telefon och/eller surfplatta jamfort med 55 procent i
befolkningen som helhet. Aven om manga anvinder internet varje dag, ir inte anviindningen
av traditionella medier i dess digitala former lika frekvent. Det innebér att internet, nér det
giller traditionella medier, blivit mer av ett komplement dn en direkt konkurrent.

Det finns det tva sétt att konkurrera med ett traditionellt massmedium. Det ena &r med
innehall och det andra med tid. I forsta fallet 4r det frdgan om att kunna erbjuda ett liknande

innehall pé en annan plattform. Det som blir avgorande &r bland annat urvalet,
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lattillgéngligheten och anvéndbarheten. Det andra sittet &r att lagga beslag pd tiden. Tiden for
medieanvindning &r begransat och om ett medium &r attraktivt och upptar mycket tid blir det
mindre kvar for andra medier att dela pa. Den tryckta pappersboken har hittills visat sig vara
overldgsen e-boken. Samtidigt har de som ldser papperstidningar inga problem med att ldsa
webbtidningar. Det dr inte sd enkelt som att ett 6kat internetanvéindande tranger undan de
traditionella medierna. Det finns ingen direkt negativ relation mellan ett flitigt anvindande av
internet och ett minskat anvdndande av traditionella medier. Sett ur ett individperspektiv utgor
internet ett komplement till de traditionella medierna. Pé sa sitt skiljer sig konsumtionen i dag
fran den situation som utspelade sig mellan radion och teven pd 1950 och 1960-talen Findahl
2012).

I SOM-institutets undersokning anges att for de unga som vuxit upp med traditionella medier
ar ersdttningsprocessen ldngsam och att gamla medieformer inte dor ut, utan att de fordandras
och anpassar sig (Wadbring 2011).

Sammanfattningsvis kan man séga att internet har blivit en allt viktigare informationskalla,
men de traditionella medierna bestar. For tio ar sedan var dagstidningen fortfarande den
viktigaste informationskéllan tillsammans med TV. I dag dr TV fortfarande viktig, men
internet har blivit lika viktig som informationskilla. Omkring 10 procent av
internetanvdndarna dgnar mer dn 7 timmar om dagen at internet. Unga &r lika med
storanvindare. De dr dagligen ute pa sociala nitverk och lyssnar pé eller laddar ned musik.
Halften av dem ser pa videoklipp dagligen och spelar onlinespel. Anvéndningen av att bruka
internet utanfér hemmet har 6kat markant. Det géller sdrskilt tiden for det mobila anvindandet
som har dubblerats. Hos unga 12-25 ar har internet kommit att spela en allt storre roll
(Findahl 2012 a).

Anvindningen av sociala medier har visat sig representera en genomgripande fordndring av
kultur och samhélle som helhet. Man bor dérfor se potentialen i ungas anviandning av nya
verktyg och plattformar. Ungdomsstyrelsens rapport ”Adda en vuxen” (2011) visar att nya
digitala medier erbjuder nya mojligheter att bedriva ungdomsarbete eftersom samhallet
genomsyras av de digitala plattformarna som verktyg for informationshimtning,
kommunikation och identitetsarbete. Fordndringarna i medielandskapet har alltsé bade att
gbra med hur unga interagerar med varandra, med samhillet, men dven hur identiteter formas.
Om man skall né unga for att fora ut kunskap och information i dag, ar det tydligt att sociala
medier spelar en stor roll. Dérfor finns det anledning att skapa sig en bild av vilka digitala

plattformar som unga finns pa och vilka plattformar unga helst besoker.
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4 Malgruppsanalys

En viktig del av en strategisk kommunikationsinsats dr malgruppsanalys. Malgruppsanalys
kan genomforas utifran olika segmenteringsprinciper, men bor helst omfatta bade
psykografiska egenskaper, det vill siga malgruppens attityd i en fraga, och demografiska
egenskaper. Analysen ér betydelsefull for att budskapet ska kunna utformas pa ett séitt som
tilltalar malgruppen, vilket bland annat kraver kinnedom om malgruppens virden,
forforstaelse och de normer som réder i de sammanhang gruppen befinner sig i (Palm
2006:29). Forst ndr malgruppens egenskaper ér faststillda dr det mojligt att fastsla vilka
kanaler som bor anvindas. I detta kapitel presenteras ett antal faktorer som bor vara

utgangspunkt for Mini-Marias strategiska planering av kommunikationsinsatsen.

4.1 Malgruppens demografiska och psykografiska egenskaper

Organisationen bor utforma lampliga budskaps- och medievalsstrategier for att kunna
definiera malgruppens demografiska egenskaper, sdsom kon, alder, livsstil, normer och
livssituation. Mélgruppens demografiska egenskaper kommer inte att vara i fokus for sjilva
undersokningen, eftersom de 1 viss utstrackning redan dr definierade genom valet av
malgrupp. Det finns anledning att dela upp mélgruppen i tva alderskategorier; 13-15 ar och
16-21 &r, eftersom Mini-Maria har intentioner att &ven nd den yngre gruppen med
forebyggande information. 2012 var medelaldern pa unga som besokte Mini-Maria 17,6 ar.
(18,2 ar for tjejer och 17,3 ér for killar). Mini-Maria, har under de senaste aren, haft en ojamn
fordelning vad géller antal tjejer och killar som besokt mottagningarna. Dérfor dr det relevant,
att i vissa avseenden, segmentera malgruppen utifran kon. Besoksantalet var 32 procent tjejer

och 67 procent killar (Arsrapport 2012 Mini-Maria Gdteborg).

Virdet att kinna till mélgruppens vérden, sjélvbild och personlighetsdrag hjélper till att vdlja
budskap som ér i linje med méalgruppens psykografiska egenskaper (Falkheimer & Heide
2003:38). I undersdkningen berdrs malgruppens psykografiska egenskaper, vilket omfattar
bland annat: virden, attityder och normer. Det dr viktigt att kdnna till och kunna analysera de
situationer som kan utlosa det oonskade beteendet, 1 forsta hand for att vélja ritt kanaler, 1
andra hand for att formulera budskap som har en realistisk prégel. En mycket viktig form av

beslutsunderlag dr kunskaper om malgruppens medievanor. (Palm 2006:40).

Bédde demografiska och psykografiska egenskaper ér svéra att forandra.
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Kommunikationsinsatsen bor darfor huvudsakligen inriktas pa det som dr mojligt att paverka
genom kommunikation, ndmligen malgruppens mentala avstand fran beteendemalen (Palm
2006:41- 44). For att mélgruppen ska ta del av information dr det nddvindigt att malgruppen
ar intresserad av dmnet i friga. Darfor dr det av stor vikt att malgruppens medvetenhet och
attityder kartlaggs. Ett av de vanligaste misstagen &r att ta detta for givet (Palm 2006:29).
Det ar darfor viktigt att ringa in dem som ér intresserade av att {4 information om Mini-
Marias verksamhet, for att ta reda pd hur man pé bésta sétt moter de unga pé de plattformar

och sociala kontaktytor som malgruppen helst vill ha information pé.

4.2 Drogvanor och trender bland unga

Drogvaneundersokningen fran Centralforbundet for alkohol och Narkotikaupplysning, (CAN
2012) visar att allt farre elever anvdnder alkohol. Undersdkningen visar dven att den 6kning
av narkotikaanvéndning bland pojkar som noterats de senaste aren, har avstannat och den
sjunkande trenden i tobaksanvdndning héller i sig. Samtidigt har debutéldern for alkohol blivit
hogre. En kort aterblick visar att &r 2000 var cirka 80 procent alkoholkonsumenter. Ar 2012
var andelen 56 procent (58 procent tjejer och 54 procent killar), vilket dr de ldgsta uppmaétta
nivéerna sedan starten av métningarna ar 1971. Aven bland eleverna i gymnasiets &rskurs 2
har andelen alkoholkonsumenter minskat sedan métningarna startade 2004 - frén ca 90

procent 2004 till 82 procent 2012 med sma skillnader mellan tjejer och killar.

Nir det giller anvindningen av narkotika dr utvecklingen inte lika positiv som nér det géller
alkohol. Ser man pé det i sdrklass vanligaste preparatet - cannabis - s& har andelen som anvént
cannabis ndgon ging bland pojkar i gymnasiets arskurs 2 okat fran 15 till 20 procent mellan
2004 och 2012, tjejerna har okat fran 11 till 14 procent under samma period. I grundskolans
arskurs 9 ér utvecklingen mer stabil. Om man tittar enbart pa de tva senaste aren, ser man en
nedgéng bland killarna, fran 7 till 6 procent i grundskolans arskurs 9 och frén 15 till 14
procent i gymnasiets arskurs 2 for aren 2011 och 2012. Bland flickorna i gymnasiet ser man

déremot en 0kning fran 8 till 11 procent under samma tidsperiod.

4.3 Attityder och kunskap bland unga

Det finns skal att tro att synen pé att anvdnda cannabis bland unga, har blivit mer liberal under

de senaste aren (Folkhilsoinstitutet 2007). I en undersdkning i Skane 1dn” forekommer
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pastaenden om cannabis som handlar om attityder och instéllning till cannabis (NordAnalys
AB. 2010). Att prata om cannabis, framforallt med kompisar, men dven med fordldrar och
andra vuxna édr nagot som de allra flesta upplever som enkelt och inte sdrskilt kénsligt.
arskurs 2 mirktes ett monster ddr man experimenterar och ifragasatter, vilket innebér att
instéllningen till cannabis och andra droger ér tillitande. Resultaten i undersokningen visar
tydligt att cannabis har en omfattande utbredning bland gymnasieeleverna i de aktuella
skolorna. I Malmg svarar 62 procent att de har kompisar som har testat cannabis samtidigt
som det bland de svarande sjélva dr 27-28 procent som har testat cannabis, varav cirka 7
procent anvénder cannabis ibland eller regelbundet. Man kan konstatera att killar i storre
utstrdckning 4n tjejer har testat cannabis, deras alkoholkonsumtion dr ocksa hogre, medan
tjejerna roker i ndgot storre omfattning. Bade alkohol och rokning &r tydliga riskfaktorer for
att testa cannabis, vilket ocksé betyder att preventiva atgédrder nir det géller savél alkohol som

rokning bor ha positiva effekter dven nir det handlar om avhallsamhet fran cannabis.

Mini-Marias besokare skiljer sig frdn unga i CAN:s arliga drogvaneundersokning. I
alkoholenkéten gjord av Mini-Maria (Hallén Hemb, A., Rau, E. 2013) tillsammans med
ungdomsmottagningen i Gamlestan i Goteborg, framkom att det var stor skillnad mellan
grupperna som sokte sig till Mini-Maria, jamfort med ungdomsmottagningen. 78 procent av
tillfrdgade unga pa Mini-Maria uppger att de dricker 5 glas eller mer en typisk dag dé de
dricker, motsvarande siffra for ungdomsmottagningsungdomarna ér 49 procent. Hela 39
procent av tillfrigade unga pa Mini-Maria dricker mer én 7 glas en vanlig dag. Aven nir det
géller att ha blandat alkohol och likemedel, sticker Mini-Marias tjejer ut. 47 procent uppger
att de blandat ldkemedel och alkohol i berusningssyfte.

Under 2012 besokte 472 unga Mini-Marias mottagningar i Géteborg. Av dem var 32 procent
tjejer och 67 procent killar. 43 procent av tjejerna uppgav cannabis som primédr drog och 69
procent av killarna. 39 procent av tjejerna uppgav alkohol som primér drog och 21 procent av

killarna. (Arsrapport Mini-Maria 2012).
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5 Empirisk metod och undersokning

Den empiriska undersokningen har huvudsakligen genomforts som en enkétundersdkning,
men omfattar d&ven semistrukturella intervjuer. Jag anvénder siledes en “mixed method” bade
en kvantitativ och kvalitativ metod med syfte att {4 ett bredare perspektiv i min undersdkning.
Tillsammans syftar detta till att ge ett stickprov av vilken bild unga (13-21 &r) har av Mini-
Maria, vilken typ av budskap de vill ha om alkohol och droger, vem de vill fa informationen

fran och var de tycker att denna information bor finnas.

Metoden med enkdtundersokning valdes for att f4 s manga svar som mdjligt i fyra olika delar
av Goteborg. Intervjuerna sag jag som ett komplement att fordjupa frdgorna och fa mer
uttommande svar pd samma teman som i enkéten. De korta samtalsstunderna i klassrummen
efter att enkédten var ifylld, blev ytterligare en liten pusselbit till vad unga tycker dr viktigt nér
det géller att fa information om alkohol och droger.

I det hir kapitlet redovisas utforandet av intervjuguiden, genomforandet av intervjuerna,
enkétverktygets utformning, genomforandet av enkittillfdllena och vad pilotstudien gett for
inflytande pé enkétformuldret, samt svarigheter och urvalsgruppens sammansittning.

Dessutom presenteras bortfall.

5.1 Utformning av intervjuguiden

Intervjuguidens utformning gjordes i en process frén att forst ringa in problemomradena och
dérefter sortera dem i en foljd efter ett begrénsat antal teman, kopplat till mina
fragestillningar. Syftet med inledningsfragor ar att skapa kontakt och uppritta en god
stimning. De viktigaste fragorna &r de sa kallade tematiska frdgorna (Esaiasson 2012: 298).
En stor vikt lades vid att gora lattforstaeliga fragor. En grundregel ir att alla frdgor i en
intervjuguide skall vara létta att forsta - korta och befriade fran akademisk jargong. Urvalet av
frdgor och temaindelning gjordes dels for att samtalet under intervjun skulle ha en rdd trad,
men dven for att lattare kunna analysera intervjuerna. Intervjuerna karaktiriserades bdde som
informantintervjuer och respondentintervjuer. Man kan skilja pé intervjuer med informanter
som ger sak- och bakgrundsupplysningar med virde for forskningsuppgiften och intervjuer

med respondenter som ger sin syn och sina uppfattningar kring en fraga (Ekstrom 2010).

5.2 Utformning av enkaten

Det finns nackdelar med enkéter, som jag forsokt minimera pa olika sétt. Vilken typ av
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insamlingsmetod man véljer kommer att padverka bortfallet. Enkdten utformades endast som
pappersenkdt. Webbenkadt valdes bort i ett tidigt skede, eftersom risken for lag svarsfrekvens
finns. En stor vikt lades vid att utforma en tydlig och lockande enkédt med ett direkt tilltal, och
ddrmed Oka svarsfrekvensen. Enkéter passar inte alla respondenter, exempelvis pa grund av
las- och skrivsvérigheter eller for personer som har svenska som andrasprak. Dérfor dr det

viktigt att i en enkét ha ett tydligt och enkelt sprakbruk (Ekstrom 2010).

Enkéten utformades luftigt med tydliga instruktioner om att sitta ett eller flera kryss (se
bilaga 3). Tanken var att lata respondenterna ldmna egna formulerade svar eller svara med
hjélp av Likertskala, samt 6ppna fragor som kunde besvaras med egna ord. Enkéten
utformades dven med en medvetenhet om att ha ett begrinsat antal svarssétt for att intrycket
av enkdten inte skulle bli rorigt. Dessutom varierades punktstorlek pa rubrik, frdgor och
svarsalternativ. Enligt Ekstrom (2010) bor en enkét vara kort sé att respondenten inte trottnar.
Oppna fragor bor undvikas, eftersom slutna frgor tenderar att vara littare att besvara.
Eftersom respondenter kan dra sig for att skriva svar med egna ord, bor detta svarsalternativ

vara begransat.

Med bakgrund av detta, utformades enkédtens 13 fragor med endast tre 6ppna fragor. I tva, av
de 13 fragorna, tillimpades Likertskala med kodningen 1-7. Dir en hog siffra indikerar hog
Overensstimmelse med pastdendet och en 14g siffra indikerar en dalig 6verensstimmelse med

pastaendet.

5.3 Pilotstudie I, IT och forandringar av enkaten

En pilotstudie bor genomforas i tva steg. Efter den forsta pilotstudien 4r det dags att 14ta en
grupp helt utomstaende personer besvara och ge synpunkter pd formuléret. Det dr den
egentliga pilotundersdkningen (Ejlertsson 2005:36). Dér av genomfordes steg ett med tva
utvalda personer, 13 dr och 19 ar gamla, som jag tillfrdgade 1 min bekantskapskrets. De fick
lasa igenom enkditen for att stimma av ldsligheten, nivan i spréket och sdga vad de tyckte om
anslaget i enkéten. Pilotstudie II genomfordes vid tre tillféllen, i samband med intervju med
unga pd Mini-Marias mottagningar. Direkt efter intervjun fick personen fylla i enkéten. (se
bilaga 2). Syftet med pilotstudien var att prova enkéten pa personer i samma alder som
malgruppen, samt att f reda pa om de svarande tolkade fragor och svar pd samma sétt som

fragekonstruktoren eller om svarsalternativ saknades vid nagon friga.
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Pilotgruppens sammanséttning var relativt enhetlig. Gruppen bestod av fyra unga mellan 16 —
19 &r, boende i tre olika stadsdelar i Goteborg: Hisingen, centrum och nordost. De hade alla
erfarenheter av alkohol och droger och gick pa behandling p& Mini-Maria. Av pilotstudien
framkom forslag om att lagga till svarsalternativet ”Annons pé spirvagnar” (Friga 7.) samt att
lagga till svarsalternativet "Boka tid hos ndgon for att prata (Friga 8.) och att ta bort
svarsalternativen: “’socialsekreterare” (fraga 6.). Dessutom gjordes svarsalternativen om i
frdga 7. och 8. till Likertskala med kodning 1-7. Detta for att f& mer uttommande svar utav de
tva frigorna. Dessutom dndrades fragan om alder, frén tre olika svarsalternativ med att kryssa
i en ruta under: 13-15 ar, 16-18 ar, 19-21 ar, till att istéllet skriva ut fradgan: "Hur gammal &r

du?” - med mgjlighet att fylla i den egna dldern.

For att i bittre utrymme och en luftigare layout togs en dppen friga bort. (14. Ovriga
kommentarer). Trots att det dr vanligt att man placerar frdgor om demografiska uppgifter i
slutet av formulédret (Ekstrom 2010: 103) sa flyttades demografiska fragor (1-3) till borjan av

enkiten. Ddrmed @ndrades dispositionen och utseendet av enkdten till det béttre.

5.4 Urvalsgrupper

De fyra intervjupersonerna valdes ut av personal pé respektive Mini-Maria. De var mellan 16-
19 &r och bodde i tre olika stadsdelar i Goteborg: Hisingen, centrum och nordost. De hade alla
erfarenheter av alkohol och droger och gick pa behandling p&d Mini-Maria sedan ett par
mdnader tillbaka. For att fa till stdnd intervjuerna skrevs tvd informationsbrev; ett till
samordnare/behandlare pa var och en av Mini-Marias fyra mottagningar och ett brev stallt
direkt till presumtiv intervjuperson. Syftet var att {4 intervjua en ungdom vardera fran varje
mottagning 1 Goteborg. I slutdndan blev det s att jag intervjuade tvé unga fran centrum, en
frén nordost och en frdn Hisingen. Anledningen till det var att det drog ut pa tiden att fa
kontakt med informanter i vister. Istéllet tinkte jag om och intervjuade tre killar och en tjej.

I brevet till samordnare/behandlare pa Mini-Maria informerade jag om syfte och
tillvigagéngssétt for intervjun. Det faktum att samordnare/behandlare valde ut
intervjupersoner kan ha bidragit till att jag trédffade tre personer, som de upplevde som
”lampliga” intervjupersoner, vilket i sin tur kan ha bidragit till att intervjupersonerna dver lag
hade en mycket positiv bild av Mini-Maria. Urvalet tror jag i ndgon mén kan ha paverkat

intervjusvaren positivt.
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Urvalet for skolor som deltog i enkéten gjordes strategiskt utifran de fyra stadsdelar dar Mini-
Maria har sina mottagningar. Forfragan séndes till nio gymnasier i centrum, nordost och pa
Hisingen, samt en hogstadieskola i véster. Tid for genomforande av enkdt bokades med de
skolor som svarade forst, i var och ett av distrikten. Mitt urval ar inte heller representativt
eftersom elever vid undersokningstillféllet hade frdnvaro pé grund av sjukdom eller
skolkning. De unga som svarade pa enkéten var de som var pa plats just den dagen.
Respondenter och informanter i min undersdkning kan inte betraktas som representativa for
unga i samhillet, eftersom ménga i dldersgruppen 13-21 ar i respektive stadsdel inte fétt
komma till tals. Antalet respondenter motsvarar inte heller antalet unga i samma aldersgrupp
som, enligt Goteborgs stads statistik, var skrivna i respektive omrdde 31 december 2012
(Goteborgs stad 2012). Det innebér att det uppstatt en viss skevhet i aldersdistributionen.
Totalt [dimnades 150 enkéter ut och 143 besvarades. 62 av dem besvarades av hogstadieelever
(13-15 &r), varav majoriteten bodde i vastra Goteborg, vilket dr orsaken till 6vervikten av
antalet respondenter fran véstra Goteborg. Andra halvan av respondenterna var
gymnasieelever (16-21 ar), 81 stycken. De bodde utspridda, relativt jamnt fordelat i centrum,
nordost och pd Hisingen, samt ett litet antal gymnasieungdomar som angav att de bodde 1
kranskommuner. Av totala antalet respondenter var 77 tjejer och 66 killar. Genomsnittsaldern
var 16,2 ar — vilket &r ldgre dn genomsnittsaldern hos Mini-Marias besokare som 2012 var

17,6 ar (Arsrapport 2012 Mini-Maria).

De allra flesta undersokningar med generaliserande ambitioner i ndgon mening betraktas som
fallstudier. Strategiskt utvalda fall visserligen inte &r representativa for populationen som
helhet i alla dess detaljer, men genom att man analytiskt generaliserar resultaten till en teori,
lyfter man fram allméngiltiga aspekter som ocksé kan forvéntas sdga ndgot vasentligt om

ovriga nirliggande fall i populationen (Esaiasson et al. 2012).

5.5 Genomforande av intervjuer och analys av intervjuerna

De fyra intervjuerna gjordes pd Mini-Marias olika mottagningar pa Hisingen, centrum och i
norddstra Goteborg. Intervjuerna gjordes med tre killar och en tjej, dir tva informanter kom
frén centrum, en frdn nordostra Goteborg och en frén Hisingen. Anledningen till att jag inte
intervjuade ndgon i véster, vilket var min avsikt frdn borjan, var att jag inte fick tag i ndgon
informant dér och dérfor istéllet valde att intervju en tjej pa centrum. P4 sd sétt motsvarade

mina intervjupersoner i stort konsfordelningen av besdkare pa Mini-Maria.
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Informanterna fick biobiljetter som tack (viarde 200 kronor). Intervjuerna pagick i 45-60
minuter, de var anonyma och mitt intryck &r att de priglades av tillit och 6ppenhet. Det géllde
bade samtal om drogtrender och ungas forhallningssétt och attityder till droger i just det
omrade som intervjupersonen bodde i. Samtalen fl6t 14tt och samtliga informanter hade flera
forslag pé var de ville f4 information om alkohol och droger i framtiden. Liksom vilket
budskap informationen skall innehélla for att nd unga, samt vad den absolut inte skall
innehalla for att skramma bort unga fran att ta till sig information om alkohol och droger.
Dessutom rorde sig intervjuerna kring hur informanterna uppfattade Mini-Maria som
varumarke; vad informanten kédnde till om Mini-Maria innan forsta kontakten och hur bilden

av Mini-Maria var efter ndgra ménaders behandling.

Forutom 22 frégor, foljde foljdfrdgor pa en del svar, samt tolkande fragor i slutet av
intervjuerna. Enligt Esaiasson et al. (2012) ar tolkande fragor bra att anvinda for att stimma
av om man uppfattat ett svar som intervjupersonen sjilv menat det.

Intervjuerna transkriberades genom att skriva ned allt som intervjupersonerna sagt under
inspelning. Dérefter gjordes en grundlig sammanfattning i fyra olika teman, med koppling till
mina fragestéllningar, samt bilden av Mini-Maria, fore och efter forsta kontakten med
mottagningen. Andra teman som jag anvinde mig av, var unga vill finna information om
alkohol och droger och vilket budskap denna information helst skall innehalla. Dessa teman
markerades for att jamfora likheter och olikheter med enkétresultat och tidigare
forskningsresultat. Enligt Esaiasson et al. (2012) &r det svaraste steget under analysstadiet, av
samtalsintervjuer, att blottlagga de djupare strukturerna, eller mer dvergripande mdnstren, i
materialet. Om man dr grundlig i den forsta mer konkreta sammanfattningen, d&ven om detta
steg kan kinnas tidsodande blir det léttare att relatera de olika bitarna” till varandra och till
de teoretiska perspektiv som utgjorde utgdngspunkten i undersokningen. Analysen r fardig
ndr man mjolkat ut sa mycket information som mojligt ur sitt material och stillt samman det

pa ett, for fragestillningen, meningsfullt sitt.

5.6 Genomforande av enkatundersokningen

Efter pilotstudien dndrades enkdten ndgot for att béttre stimma med syftet. Den fardiga
enkéten delades ut vid tio olika tillféllen i fyra skolor, varav en hogstadieskola och tre
gymnasieskolor, fordelat pd fyra olika omrdden 1 Gteborg: centrum, véster, nordost och

Hisingen. Totalt distribuerades pappersenkéten till 150 unga: varav 143 svarade. Totalt 81 i
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gymnasieskolorna och 62 i hogstadieskolan: (IHGR) i centrum, 40, Angereds gymnasium i
nordost, 20, Lindholmens gymnasium pa Hisingen, 21, samt hogstadieskolan Skérets
Montessoriskola, 62. Bland respondenterna som svarade var 77 tjejer och 66 killar.

Syftet med att personligen distribuera enkéterna, nirvara i klassrummet, och direfter samla in
dem, gjordes for att forsoka undvika ett alltfor stort bortfall. Det interna bortfallet av de 6ppna
frdgorna 11. och 13. blev relativt litet. De spontana reaktionerna fran unga var att enkéten var

bra upplagd och att informationen var viktig for unga.

5.7 Begransningar och bortfall

Tekniska problem med inspelning av en intervju paverkade intervjutillfillet ndgot. Det
krévdes flera pastotningar, med upprepade telefonsamtal, till gymnasieskolorna for att fa
komma in i klasser och gora enkiten. Det drojde dven med att fa fram intervjupersoner med
unga frdn Mini-Maria. Fyra intervjuer genomfordes som planerat, men endast tre av de
intervjuade ingick i pilotstudien, eftersom den sista intervjubokningen drdjde och jag
prioriterade att utforma den slutgiltiga enkéten for att gd ut med den i skolorna.

Sju enkéter 1dmnades helt obesvarade, vilket rdknas som bortfall. I tre enkéter hade
respondenten gjort en egen ruta med kanske till fraga 12. (Skulle du vénda dig till Mini-Maria
om du behovde hjélp eller om du behdvde information om droger?). I ytterligare tre enkéter

fanns internt bortfall pa enstaka fragor.
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6. Resultat och analys

I detta kapitel analyseras undersokningens resultat, det vill sdga enkédtsvar, samt 6ppna fragor
1 enkéten och intervjuer. Kapitlet inleds med en analys om unga anser att de vet vart de skall
vénda sig for att fa information om alkohol och droger och avslutas med om de kénner till

Mini-Maria.

Kapitlet innehéller &ven en redogdrelse av vilka kommunikationsmedier unga anvinder i dag,
samt pd vilka plattformar och frén vilka aktorer och sociala kontaktytor unga 13 — 21 ar
foredrar nér det giller att {4 information om alkohol och droger. I borjan av analyskapitlet gor
jag en uppdelning av unga 13-15 ar och unga 16-21 ar, eftersom enkéitsvaren fran den unga
gruppen skiljde sig fran den éldre gruppen, framforallt i de tvd forsta diagrammen som jag
redovisar. Slutligen gors en kartliggning och analys om vilket innehdll unga efterfragar i en

portal.

6.1 Ungas intresse av information om alkohol och droger

I detta avsnitt analyseras ungas intresse och tilltro till att skaffa och ta emot information om
alkohol och droger. Dessa tendenser indikerar vilka forutsdttningar som finns for att attrahera

och intressera unga att ta emot alkohol- och droginformation.

Mini-Marias kommunikationsinsatser skall riktas till malgrupper med asymmetrisk relation
till séndaren. Det innebdr att initiativet ligger hos Mini-Maria och att Mini-Maria bestimmer
villkoren for kommunikationen. Mini-Marias intentioner &r att paverka malgruppens
kunskaper, attityder, och beteenden, samt att 6ka intresset fOr att ta emot information om

alkohol och droger i1 allménhet och specifikt frain Mini-Maria.
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Tabell 1. (Enkiitfriga 4.)
Anser du att du har tillgdng till den information om alkohol och droger som du

behover?

100
80
60
40
20

0

Ja Nej
Antal

Kommentar: 79 svarade ja och 63 svarade nej. Bortfall 1 person.

Enkétresultaten visar att 55 procent av unga tillfrdgade svarar ja och 44 procent svarar nej pa
frdgan om de anser att de har den information om alkohol och droger som de behdver. Det
innebdr att over hélften av unga tillfrigade anser att de har tillgéng till den information om
alkohol och droger som de behdver. Det innebér ocksa att det finns en ansenlig grupp unga
som inte fér sitt behov tillfredsstéllt nér det géller att f alkohol- och droginformation, vilket
kan ses som ett problem bland unga. Det indikerar &ven att det finns ett informationstomrum
att fylla och att det dirmed finns forutsittningar for att intressera unga 13-21 ar att f4

information om alkohol och droger.

Nir det giller unga i dldrarna 13-15 &r svarar betydligt fler nej pa fragan (77%). Har visar
enkdéten att unga 13—15 ar, i betydligt ldgre utstrackning, jaimfort med unga i dldrarna 16-21
ar, har tillgang den information de behdver om alkohol och droger. Om enkétfragan stllts
enbart till unga 13-15 ar hade diagramstapeln med nej blivit mycket hogre. Resultaten pekar
pa att forutséttningarna for unga 13—15 ar dr sémre nér det géller att ha tillgéng till
information om alkohol och droger. Dérfor kan denna grupp ses som en bristgrupp i
sammanhanget. Aven om Mini-Maria inte ser dem som sin stdrsta prioritetsgrupp, jimfort
med gruppen 16-21 &r (sérskilt tjejer), sé dr unga 13-15 ar en viktig grupp att na ut till med

alkohol- och droginformation i preventivt syfte.
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Tabell 2. (Enkatfraga 5.)

Vet du vart du skall vanda dig for att fa information om alkohol och droger?

74
72
70
68
66
64
62
60

Antal
Kommentar: 72 svarar ja och 65 svarar nej. Bortfall 6 personer.

Av totala antalet unga svarade 50 procent ja, p4 frigan och 45 procent svarade nej. Aven hir
svarade unga 13-15 ar, 1 hogre utstrickning, ’nej”, jamfort med unga 16-21 ér.

Enkéten visar att ndgot mindre &n hédlften av unga inte vet vart de skall vénda sig for att fa
information om alkohol och droger. Resultatet dr intressant for att det visar pé ett problem dar
unga vill ha information om alkohol och droger, men att de inte sjdlvklart vet vart de skall
vénda sig for att fa relevant information. Att unga vénder sig till internet for att ta fram fakta
och information, gar som en réd trdd genom undersdkningen. I sitt sékande efter information
om alkohol och droger riskerar unga att hamna pa communities som Flashback och Facebook
for att hitta information som inte stimmer. Detta indikerar att det &r av vikt for unga att ha en
trovirdig hemsida att vinda sig till for att {4 relevant information om alkohol och droger. (Se
5.1.1). Trots att hélften av unga tillfrdgade tycker att de vet vart de skall vinda sig for att fa
information, framhaller informanterna vikten att fa relevant och tillforlitlig information pa en

samlad plats pa internet. Detta resonemang belyses i tva av intervjuerna.

"En sddan sida mdste ju vara uppstyrd av ndgon och ha regler sd att det inte blir fel. Jag tror
det kunde locka mdnga unga att soka information ddr om man lyckas géra den behaglig, sd

’

att den inte stéter bort. Man kan inte bara vara negativ och skrimma.’

"Det bdista dr att staten gor den sidan. Det skall vara rdtt information om cannabis. Om unga
ser att det dr information som inte stimmer, blir det forvirrande. Ndr man gdr till den sidan
och letar information — dd dr det bdista att det dr neutralt. Uppfattningen av den hdr

informationen skall gora sa att man tinker “nej till droger” - utan en massa pekpinnar.”
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6.1.1 Kommunikationsmonster bland unga

Hur anvénder sig d4 unga av kommunikationsmedier i dag? Enkéten visar att unga vet vad de
vill anvédnda internet, telefon och sociala medier till. Kommunikationsmdnstret visar att unga i
huvudsak utfor ’sociala aktiviteter” pa internet, men ocksd att de gdrna hamtar information pé
denna plattform. De kan dven tdnka sig att spela spel, medan unga anser att det dr av mindre

vikt att sprida information och visa sina asikter via internet, telefon och sociala medier.

Tabell 3. (Enkatfraga 9.)

Hur anvander du huvudsakligen internet, telefon och sociala medier?

Spela spel

Sprida info

Visa asikter

Socialt

For att hamta info

0 10 20 30 40 50 60 70
Medelvirde

Kommentar: Tabellen visar medelvirdet vilket kan ge en skev bild av resultatet.

Undersokningen visar att majoriteten av unga anvénder internet, telefon och digitala medier
till sociala kontakter. Enkétresultatet pekar pé att sociala kontakter &r en viktig aktivitet bland
unga pd internet. I enkdtundersokningen uppger tjejer i nagot lagre utstrackning (40%), dn
killar (46%) att de anvénder internet till sociala kontakter. Det &r i sig ett intressant resultat
eftersom det i forskning (Nordicom 2012 a) framgér att flickor dr mer aktiva att besoka

sociala nitverk, &n pojkar, bade med datorn och med mobilen.

Unga har ett stort intresse att hamta information pd kommunikationsmedel som internet,

telefon och sociala medier. Det indikerar att det finns goda forutséttningar for att intressera
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unga for att ta emot alkohol- och droginformation pé internet. Vilket i sin tur leder till att
internet dr en viktig motesplats for aktdrer och sociala kontaktytor som vill na ut till unga med
information. Unga anvinder (15-24 ar) internet 179 minuter en genomsnittlig dag. 89 procent
av unga (15-24 ar) besoker sociala nitverk/communities en genomsnittlig dag. 25 procent

spelar datorspel och 19 procent soker fakta (Nordicom 2012 b).

Enkéten visar att det finns ett relativt stort intresse hos unga att spela spel pé internet, telefon
och sociala medier. Har svarade unga ”stimmer jéttebra” (36%), medan ett nédstan lika stort
antal unga svarade ’stimmer ganska bra” (31%). Daremot anser inte unga att det &r lika
viktigt att sprida information eller visa sina &sikter pd internet. Pa frdgan om att anvénda
internet, telefon och sociala medier till att sprida information svarar (15%) “’stimmer
jattebra”, jamfort med unga som svarar “stimmer jéttebra” (9%) nir det géller att visa sina
asikter pa internet. Enkédten visar att bade tjejer och killar i hdg grad anvinder internet till
sociala kontakter och att skaffa information. Daremot ar det inte alls lika angeldget for unga
att visa sina asikter eller att sprida information pa internet. Sammantaget kan sdgas att unga
bade interagerar socialt, pratar med kompisar, skaffar information av kompisar och letar fram
fakta om olika &mnen pa internet. Ddrmed inte sagt att de vet var de skall leta efter
information om alkohol och droger pé internet. Men det finns en vana och tendens till
sjalvfortroende och egentillit hos unga nir det géller att ta fram information pa internet. Detta
pekar i sin tur pa att det finns goda forutsattningar for att intressera unga att fa information om

alkohol och droger via denna plattform.

6.1.2 Plattformar, aktorer och sociala kontaktytor

I enkédten svarar unga dels pa vilka plattformar de helst vill haimta information om alkohol och
droger och vilka aktdrer eller sociala kontaktytor de foredrar att fa denna information ifran.
Plattformar, aktdrer och sociala kontaktytor har delats in i fyra olika grupper. Med plattformar
menar jag hemsidor, communities och bloggar. Dérefter kommer traditionell media som TV,
tidningar och bocker. Nista grupp bestar av aktorer som familj, sldktingar och vanner. Den
sista delen innehaller samhillets sociala kontaktytor som ldrare, kurator, Mini-Maria,

vardcentralen, fritidsledare, ungdomsmottagningen och filtassistent.
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Tabell 4. (Enkatfraga 6.)

Vart skulle du vanda dig for att fa information om alkohol och droger?

Faltassistent
Ungdomsmottagningen s
Fritidsledare
Vardcentralen r
Mini-Maria
Kurator T
Larare [
Vanner T | '
Slaktingar Fes
Familj : f '
Bocker s
Tidningar
TV |f——
Bloggar
Communities
Hemsidor . : T T f

0 20 40 60 80 100 120
Antal

Vart vinder sig d4 unga for att fa information om alkohol och droger? Svaret pé fragan &r att
de 1 forsta hand viljer internet och da helst hemsidor (76%). Detta kan kopplas till frdga 9. dér
unga svarade att de 1 hog grad véljer att himta information pa kommunikationsplattformar
som internet, telefon och sociala medier. Denna réda trad aterkommer pa flera stéllen i
undersokningen och belyses med uttalanden i tva av intervjuerna.

2

ag tror man mest séker information hos kompisar eller pd ndtet.”

2

ag gar till internet om jag vill veta mer om droger. Flashback och sant kommer upp ganska
hogt om man séker pd svenska. Jag brukar soka pa engelska for att fa lite bredare

information och lite forskning och sdant.”

Enkéten visar att unga i hog grad foredrar att fa information om alkohol och droger fran néra
och kira nér det kommer till kdnsliga &mnen som alkohol och droger. Resultatet indikerar att
det finns ett behov av trygghet hos unga och att fa kénna tillit till framfor allt vinner nér det

giller att frdga om och skaffa information om alkohol och droger. Unders6kningen visar dven
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att familjen har en stor betydelse nir det kommer till frdgor som dessa. Omkring hélften av
unga svarar att vanner (56%) och familj (47%) ar viktigast att vinda sig till for att f4
information i sammanhanget. Detta resonemang stods av en telefonundersokning (Drugsmart
2013) dér unga svarar att de ofta vinder sig till den narmaste omgivningen som vénner (39%)
och forildrar (21%) for att f information om alkohol eller narkotika. Telefonundersékningen
visar dven att unga helst anvénder sig av sokmotorer pd internet for att ta fram information
om alkohol och droger. Det giller bade tjejer och killar. 37 procent av de tillfrdgade i
telefonundersdkningen anger att de anvénder internet for att ta fram information om alkohol

och 56 procent anger att de anvénder internet for att ta fram information om narkotika.

Nir det giller 6vriga plattformar visar enkdtunders6kningen att unga i forsta hand inte i véljer
att soka information om alkohol och droger pa communities (13%) som Flashback eller pa
bloggar (9%). Diaremot visar resultaten att traditionell media som TV (23%) bocker (15%)
och tidningar (10%) inte pa nagot sitt dr utagerade bland unga tillfragade, utan finns med som
ett alternativ i det vardagliga informationshdmtandet. Undersdkningen visar att unga likaval
soker information pd communities pa internet som att vélja att 14sa en bok i &mnet. Men de
kan ocksa tdnka sig att leta information pa bloggar, likavil som att ldsa en artikel i tidningen
pa tema alkohol och droger. Detta indikerar att unga som vuxit upp med nya medier inte
nddviandigtvis ratar de gamla medierna, utan att dessa finns som en tillgéng, sida vid sida av
nya digitala medier. Resonemanget stods av en undersokning som (Wadbring 2011) SOM-
institutet gjort. Dir framgar att ersédttningsprocessen ar langsam bland unga som vuxit upp

med nya medier och att gamla medieformer inte dor ut, utan att de fordndras och anpassar sig.

Niér det kommer till sociala kontaktytor i samhaéllet véljer unga i forsta hand att véinda sig till
ungdomsmottagningen (27%) och till vardcentralen (24%) for att f4 information om alkohol
och droger. Resultatet indikerar att unga i hdgre grad kénner fortroende for att vinda sig till
dessa tva sociala kontaktytor, jaimfort med sociala kontaktytor som kurator (16%) och lérare
(8%). Enkéten visar att fa unga svarar Mini-Maria (6%)), fritidsledare (4%) och filtassistent
(5%) pa frdgan om vart de skulle vénda sig for att fa information om alkohol och droger.
Svaren indikerar att unga i sin vardag inte kénner till dessa tre sociala kontaktytor och att de
ar mer fraimmande for att vinda sig hit nér det géller att f4 information om alkohol och droger.
Daremot visar undersokningen att unga i hogre grad viljer att vinda sig till sociala

kontaktytor som de kénner igen frén skolans vérld, som kurator och lérare.
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I enkédtsvaren understryks aterigen att unga i forsta hand vinder sig till digitala plattformar
som internet for att hitta information om alkohol och droger. Detta visar att det 4r av stor vikt
att unga finner relevant information om alkohol och droger dér de helst vill hitta den. Det vill
sdga — girna pa hemsidor pa internet. Det dr deras mest vanliga vdg att g nér det géller att
soka information i dag. Det indikerar att de dr sjélvstandiga i sitt informationssdkande och att
de litar till att de 4r duktiga pa att finna information pa internet. Vid sidan av internet ar
vénner och familj av stor betydelse i informationshimtandet. Bide ungdomsmottagningen och
vardcentralen finns med som tva hogst tdnkbara alternativ for unga nér det géller vart de vill
vénda sig for att fa information om alkohol och droger. Detta indikerar att unga kinner
fortroende for att viinda sig till frimst dessa tva sociala kontaktytor nir det géller alkohol- och
droginformation. Diaremot verkar inte unga kinna ndgot storre fortroende for Mini-Maria eller
for faltassistent och fritidsledare nar det géller vart de vill vénda sig for att fa information om

alkohol och droger.

Tabell 5. (Enkatfraga 7.)

Var skulle du helst vilja fa information om alkohol och droger?

Ungdomsmottagningen f
Vuxen jag litar pa . .
Skolinformation . .
Mini-Maria
Annons sparvagn
Vanner y
Tidningar
VvV —
Affischer =
Broschyr [
Flyers =
Internet . ; . 1 i
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Antal

Undersokningen visar dnnu en géng att unga helst vill f4 information om alkohol och droger
pa internet (74%). Skolan &r en viktig motesplats for unga nir det géller att fa skolinformation
(40%) 1 detta &mne. Det visar att skolan ar ett viktigt forum for informationen, trots att
enkétsvaren 1 fraga 6. visade att f4 unga viéljer att véinda sig till larare for att f alkohol- och
droginformation. Flera informanter hivdade att de far for lite information om alkohol och

droger i skolan. Resonemanget stods 1 tva av intervjuerna.
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“Det bdista dr att fa informationen i skolan, i aulan, med foreldsare eller grupper eller klasser
som samlats. Ddr manga personer pratar. Det dr ddr de far en att lyssna. Och i klasserna.

’

Det dr ju ddir man dr.’

”Skolan borde ha information oftare. Jag tycker de borde ha det en gang om dret.”

Enkéten visar att det ar viktigt for unga att fa alkohol- och droginformation fran en vuxen
man litar pd (40%). Vikten av att prata med en vuxen gar som ett ledmotiv genom samtliga
intervjuer. Flera informanter podngterade att det var sdrskilt viktigt att f4 information om just
alkohol och droger, av ndgon vuxen man har fértroende for, eftersom de menade att &mnet var
hogst personligt. Flera av informanterna ansag att den regelbundna samtalskontakten var av
stor behdllning och att alla unga skulle mé vél av att prata med en vuxen de litade pd, oavsett

alkohol- eller drogproblematik. Vikten av samtalskontakter belyses i tvd av intervjuerna.

“Det har gdtt sakta framdt. Hon har byggt upp en tillit kan man sdga. Forsta gdangen fick jag
en ganska negativ instdllning. Redan andra gangen kdndes det bdttre och tredje gangen var

det bra.”

"Nu tycker jag att det dr bra hdr. Att man som ung vuxen far komma och prata som jag gor

’

om annat i livet, inte bara droger. Det gor att jag tinker pa mer hur jag mdr och varfor.’

Om vi gar tillbaka till enkédten sa visar svaren aterigen att vianner (27%) och
ungdomsmottagningen (17%) dr av betydelse dven nér det géller var unga helst vill ha
information om alkohol och droger. Dessa tva alternativ kom fram som viktiga aktdrer/sociala
kontaktytor dven i frdga 7. Bland traditionell media finns &dven hér tidningar (13%) , TV
(16%) och broschyrer (10%) finns fortfarande med som ett alternativ nér det giller
informationshdmtandet. Daremot kommer affischer (3%) och flyers (3%) langt ned pa listan
for unga. Enkéten visar att unga rankar annons pa sparvagn (9%) lika lagt som Mini-Maria
(9%) nér det géller att vélja var man helst vill ha information om alkohol och droger.
Generellt kan sdgas att unga véljer att gé till internet for att soka information, istéillet for att

vélja att f4 informationen pa Mini-Maria.

40



6.1.3 Vad unga vill ha i en portal om alkohol och droger

Enkédtundersokningen visar att unga vet vad de vill ha och vad de inte vill ha pa en portal pa
internet. Allra helst vill unga ha en anonym frége- och svarspalt, medan de inte tycker att

chatt med andra ungdomar eller spel dr av stor vikt pa en portal.

Tabell 6. (Enkatfraga 8.)

Vad tycker du att en portal pa natet skall innehalla — som riktar sig till ungdomar som

vill ha information om alkohol och droger?

Lastips

Vart man vénder sig for hjalp

Infofilmer

Personliga beréttelser fran unga

Boka tid hos nagon for att prata

Anonym frage- och svarspalt

Réd och tips till ungdomar i riskzon

Chatt med sjukskoterska

Chatt med andra ungdomar __T___,_

Vad som hdnder i kroppen vid rus

Info om dngest, stress o oro

Nyheter

Fakta om alkohol, tobak o droger

Medelvarde

Enkéten visar att hélften av unga tillfragade visste vart de skulle vinda sig for att f4
information om alkohol och droger (fraga 5.). Trots det svarar svarar majoriteten unga
’stammer jattebra” (70%) nir det géller att ha fakta om alkohol och droger pa en portal. Detta
innebdr att det finns ett uttalat behov hos unga att fa alkohol- och droginformation. Resultaten
visar att unga anser det vara av stor vikt att ha en anonym frage- och svarspalt pd en nétportal.
Hiér svarar unga stimmer jattebra” (70%). Nér det kommer till chatt med sjuksk&terska

svarar unga stimmer ganska bra” (48%) och stimmer jittebra” (48%), liksom rad och tips
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till ungdomar i riskzon (59%) stimmer jdttebra”. Néar det géiller att fa veta vad som héinder i
kroppen vid olika rus svarar unga ”stimmer jattebra” (61%). Resultaten visar att nir det
kommer till budskapsinnehall pa en portal sa prioriterar unga att fa stélla frdgor anonymt till
en vuxen. Det indikerar att det dr av vikt med sekretess for att unga skall kénna tillit till att
stdlla fragor om alkohol och droger till en vuxen. Resultaten visar dven att det finns behov hos
unga att fraiga om vad som hénder med den egna kroppen i kombination med alkohol och
droger och att det finns ett stort behov hos unga att fa fakta pd temat alkohol, tobak och
droger. Liksom vart man vénder sig for hjdlp. Hér svarar unga ”stdmmer jéttebra” (62%).
Dartill kommer behovet hos unga att prata med en vuxen. Hér svarar unga “’stimmer jittebra”
(46%) och ”stimmer ganska bra” (39%). Detta visar aterigen att i fortroendearbetet med
vuxna vill unga kunna lita pé sekretess och kénna tillit till att inte bli avsldjade. Detta

resonemang stods av tva intervjuer.

“"Man skall kunna fraga saker anonymt ocksd. Det skall inte sta uppmaningar: Gor inte det!

’

Asikter — ta bort det. Det skall bara std ren information.’

“Det dr jdttesmart att ha ndgon som svarar pd fragor pd internet ddr man kan vara anonym.

Dad kan man ha kdnda frdgor i en spalt, de vanligaste sd kan man ldsa ddr forst. ”

Undersokningen visar vidare att unga inte har nagot stort behov av att chatta med varandra pa
nétportal med fokus pd alkohol och droger. Resultaten visar att unga svara ”stimmer inte alls”
(28%), trots att de i hog grad véljer internet till sociala aktiviter (frdga 9.). Detta pekar pé att
unga redan har upparbetade rutiner for social kommunikation och inte anser att chatta med
varandra inte ar viktigt pa just en portal om alkohol och droger. Diaremot anser unga att
personliga beréttelser med ungas egna upplevelser ar ett viktigt inslag pa en portal. Hér svarar
unga “’stdimmer jéttebra” (52%) och”stimmer ganska bra” (35%). Detta resonemang belyses i

intervjun nedan.

Jitteviktigt med sma videor med unga som berdttar, hur det har paverkat dem med droger.
Att man visar hur det var forst och sen hur det blev. Sma filmsnuttar kommer att pdaverka

manga unga. Kanske med kdndisar som berdttar.”

Niér det kommer till traditionella medier som ldstips och informationsfilmer visar enkétsvaren
att detta inte &r helt ointressant information for unga pa en natportal om alkohol och droger.
Pé fragan om informationsfilm svarar unga ”stdmmer jéttebra” (48%) och ”stammer ganska

bra” (38%). Nér det kommer till ldstips svarar unga “stimmer jéttebra” (24%) och” stéimmer
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ganska bra” (54%). Har visar unga aterigen att traditionell media finns som ett naturligt
inslag, sida vid sida, av traditionell media och att de inte dr frimmande att 1dsa en bok i &mnet

eller annu hellre titta pa informationsfilmer pa tema alkohol och droger.

Nir det ddremot kommer till spel anser unga inte, i lika hog grad, att det hor hemma pa en
nétportal med fokus pé alkohol och droger. Detta trots att enkédten visar att unga har ett
relativt stort intresse for att spela spel (frdga 9.) och att de anvinder internet, telefon och
sociala medier till just detta. Enkéten visar att over hélften av unga svarar ”stimmer inte alls”
(57%) pa fragan om spel pa en portal om alkohol och droger. Enkidtsvaren visar ingen storre
skillnad mellan olika stadsdelar i frdgan om spel pa en nétportal. Ddremot svarade killar
“stammer jattebra” (12%), jamfort med tjejer (8%). Att killar &r mer intresserade 4n tjejer av
spel 6verensstimmer med resultat tidigare forskningsresultat (Findahl 2012 b) dér just det
digitala spelandet utmaérker killar i jamforelse med tjejer. Rapporten visar att 37 procent av

killarna i aldern 12-25 ar dagligen spelar, jamfort med 11 procent av tjejerna.

Generellt kan sdgas att unga vél vet vad de vill ha for budskap och innehall i en nétportal. Det
visar att unga dger en stor forméga att vélja vilken typ av information de anser vara relevant
pa en sddan hér portal och att de kan vilja bort sddant som de anser inte dr lampligt i
sammanhanget. Det indikerar sjélvfortroende och egentillit hos unga att vélja bort och ta
beslut nér de géller vad de anser vara bra for dem att ta del av pé en nétportal om alkohol och

droger.

6.1.4 Ungas ’bild” av Mini-Maria

I vilken utstiackning kidnner dé unga till att Mini-Maria finns? Enkéten visar att fa unga har
hort talas om verksamheten och att dnnu farre av de unga tillfrigade kan ténka sig att vinda
sig till just Mini-Maria om de behdver hjdlp med informationom alkohol och droger.
Enkétsvaren ger en fingervisning om vilken “’bild” unga har av Mini-Maria. Medan
intervjusvaren visar att nar unga vél fatt kontakt med verksamheten, sa dndras “bilden” av

Mini-Maria vésentligt positivt.
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Tabell 7. (Enkatfraga 10.)

Har du tidigare hort talas om Mini-Maria?
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kommentar: 26 svarade ja och 101 nej. Bortfall 16 personer.

Enkéten visar att det dr fa unga som svarar ja (18%) pa frdgan om de kdnner till Mini-Maria,
medan majoriteten unga svarar nej (71%). Resultatet ar i sig tydligt och det stora bortfallet
(16 personer) pé just denna friga ér intressant. Det kan vara en indikation pd att unga véljer
att inte svara pa fragan alls eftersom de dver huvud taget inte hort talas om verksamheten.
Resultaten visar dven att gymnasieeleverna var i klar majoritet av dem som svarade ja pa
fragan, jamfort med hogstadieeleverna. I den hér frigan syns en tydlig skillnad i nej-svaren
nér det géller stadsdel. Manga fler i1 véster svara nej. Det beror sannolikt pé att majoriteten av
hogstadieeleverna bor i vdster och att de i mycket ldgre utstrackning, 4n gymnasieeleverna,

kénner till Mini-Maria. Undersokningen visar inga storre skillnader bland tjejer och killar.

De unga som i enkiten svarade att de kidnde till Mini-Maria limnade samstdmmiga svar i den
Oppna frdgan (11.) pa vad de kinde till om verksamheten. Detta belyses av ett urval av citat
frén den 6ppna fragan.

“De hjdlper ungdomar med att sluta med droger.”

“Hjdlper folk, samarbetar med socialen och polisen.”

"Att man gar dit och gor ett urinprov.”
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Tabell 8. (Enkatfraga 12.)

Skulle du vanda dig till Mini-Maria om du behovde hjalp eller om du behovde

information om alkohol och droger?
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Kommentar: 55 svarar ja och 88 svarar nej.

Léangt over hilften av unga svarar nej (62%) pa fragan om de skulle védnda sig till Mini-Maria
om de behdver hjdlp eller information om alkohol och droger. Ja-svaren bland unga &r
betydligt firre (38%). Overvigande delen av de som svarat nej pa frigan ir
gymnasieungdomar. Det dr ingen storre skillnade mellan tjejer och killar i nej-svaren.
Undersokningen visar att unga i aldersgruppen 16-21 ar i hogre utstrackning véljer bort Mini-
Maria, jaimfort med unga, nédr det kommer till att f hjélp eller information om alkohol och
droger. Undersdkningen visar vidare att de fyra informanterna hade kinnedom om Mini-
Maria innan forsta kontakten med verksamheten togs. Tva av dem uppger att de fick reda pé
att mottagningen fanns via kompisar, en av sin pappa och en av socialtjansten. Samtliga hade
ett “motstdnd” mot att uppsoka verksamheten pé grund av den “’bild” av verksamheten som de

hade skaffat sig via vinner bland annat. Detta resonemang stods av intervjuerna.

Ett tema under intervjun var hur ungas ”bild” av Mini-Maria var fore de ens haft kontakt med
personal eller mottagning. Svaren frdn samtliga fyra informanter var att deras ’bild” av Mini-
Maria var negativ redan innan de besokt mottagningen. I intervjuerna framkommer att de fatt

hora av andra unga om Mini-Maria, att personalen pd mottagningen ville f& unga att sluta

45



anvinda droger och att de samarbetade med polis och socialtjdnst. En informant uttryckte det
som att man inte kan smita sig igenom Mini-Maria, utan om man vl tar sig dit sa far man
vara beredd pd att sluta droga. Den samlade bilden av informanterna var att personalen var

moraliserande myndighetspersoner. En informant uttryckte det sa hér:

“Min bild av Mini-Maria var: “Att du dr drogmissbrukare och du skall ga hit! Cannabis dr

’

bajs och farligt! och att de informerar hdir om det for att fd en att sluta.’

En annan av mina frdgor var om “’bilden” av Mini-Maria fordndrats efter mote med personal
pa mottagningen. Samtliga fyra informanter menar att denna ”bild” férdndrades vésentligt
efter ndgra besok. Nér de vil arbetat upp fortroende och pébdrjat samtalskontakterna menar
de att den samlade “’bilden” av verksamheten blir 6vervigande positiv. Som storsta skl till
det anger de samtalskontakten med en vuxen de litar pd. En informant uttryckte det som att
det ger en léttnad 1 kroppen att f4 gd och prata. Tva av informanterna menar att alla unga,
oavsett om de drogar eller ej, borde fa mojlighet att regelbundet prata med en vuxen. En

informant uttryckte det s hér:

“Samtalskontakten dr viktigast. Jag har fatt mycket hjdlp och vdxt som person. Jag ldngtar
efter att komma hit varje vecka, for man vet att ndr man gdr hdr ifran, sd kdnner man sig lite

>

gladare.”

Aven enkiitundersdkningen berdr “bilden” av Mini-Maria. I den 6ppna frigan (13). svarar
unga pd varfor de inte skulle viinda sig till Mini-Maria om de behdver hjdlp eller information
om alkohol och droger. Bland kommentarerna finns tematiska svar som att respondenterna
inte kénner till Mini-Maria eller att de inte vet om det gar att lita pA Mini-Maria och att de
upplever att internet alltid dr bekvdmare. Enkdtundersokningen har tidigare visat att unga har
intresse av att f4 information om alkohol och droger och att de inte i forsta hand viljer att fa
denna information fran Mini-Maria, utan istillet vinder sig till internet, Enkdtunderskningen
visar dven att majoriteten av unga tillfrdgade inte kénner till att Mini-Maria finns. I ljuset av
detta kan man fOrsta tva saker: att unga inte kénner till Mini-Maria i ndgon storre utstrickning
och att unga hellre vinder sig till internet, till en kamrat eller vuxen de litar pa, istéllet for att

besdka ndgon av Mini-Marias mottagningar.
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7. Slutsatser och diskussion
7.1 Slutsatser

Vilka kommunikativa forutsittningar finns dé for att intressera unga 13 — 21 ar for att fa
alkohol och droginformation? Min undersdkning visar att det finns goda forutséttningar
eftersom unga visar stort intresse for att f4 information om alkohol och droger. Far unga fakta
pa en hemsida som de upplever som tillforlitlig, s& ar de hogst intresserade av att ta del av
alkohol- och droginformationen. Men de vill inte ha vilken information som helst, utan
faktabaserad och relevant information som &r “reglerad” fran en hdgre instans. Om denna
instans dr en palitlig vuxen, kommunen eller staten, framkommer inte av undersdkningen. I
mina intervjuer framkommer det dven att innehall och anslag i budskapet &r av betydelse, och
kan bést sammanfattas som att det skall vara en drlig ton, med relevant fakta, utan pekpinnar.
Min undersdkning visar tydligt att unga véljer internet for ”socialt umgénge” och for att sdka
information och fakta. Vilket vél 6verensstimmer med tidigare forskning (Findahl 2012 a) dér
man kan ldsa att kommunikationsmonstren bland unga visar att internet dr en naturlig

plattform att himta information pa.

Aven traditionell media finns med som ett alternativ for unga nir det giller att anviinda
plattformar for information och fungerar som ett komplement och inte som en direkt
konkurrent. Daremot konkurrerar medierna med varandra om anvéndarens tid. Min
undersokning visar att mediekanaler som TV, bdcker, tidningar, affischer, broschyrer,
informationsfilmer och flyers inte dr utkonkurrerade av nya medier, men att dessa

traditionella medier skulle f4 ett begriansat genomslag hos malgruppen.

I enkdtunders6kningen svarade ndrmare hélften (44%) av de tillfrdgade unga nej, bade pa
frdgan om de hade tillgang till information om alkohol och droger och om de visste vart de
skulle vdnda sig for att f4 information. Detta visar en brist eller ett glapp mellan tillgdng och
efterfrdgan. Unga vill ha information om alkohol och droger och vinder sig i forsta hand till
internet for att soka efter fakta. Vil dér riskerar de att i sina sokningar hamna p4 communities

som Flashback och bli felinformerade péd tema alkohol och droger.

I enkét och intervjuer ssmmanfattar unga tydligt vad de helst vill ha i en portal.
(Procentsatserna i detta stycke anger unga som svarat ’stimmer jéttebra”). Fakta om alkohol,
tobak och droger kommer hdgst upp pa listan (70%), foljt av en anonym, frdge- och svarspalt
(70%), plus chatt med sjukskoterska (48%). Tillit till en vuxen gar som en rod trdd genom

hela undersékningen. Unga dterkommer till vikten av att ha en vuxen att lita pa, bade i
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intervjuer och i enkdtunders6kningen. Det indikerar att anonymitet pa en portal har betydelse.
Enkéten visar ocksé att unga vill ha rdd och tips till ungdomar i riskzon (59%), liksom vad
som hénder 1 kroppen vid rus (61%) och att de vill veta vart de skall vénda sig (62%). I en
portal var de dven intresserade av att ta del av berittelser fran andra unga (52%). Déremot
anser unga att en portal om alkohol och droger inte &r den bésta plattformen for chatt med
varandra (28%) eller att spela spel. Nir det géller spel pd en portal svarar 6ver hélften (57%)
”stammer inte alls”. Sa trots att internet dr den viktigaste plattformen for unga nér det géller
’socialt umgénge”, sd véljer de inte i forsta hand att chatta eller spela med andra unga pé just

en portal med fokus pé alkohol och droger.

Var vill da unga fa alkohol- och droginformation? Forst kommer internet (74%) — sedan
skolinformation (40%) eller av vuxen man litar p& (40%). Aterigen visar undersékningen att
néra och kéra, som véinner (27%) r av vikt for informationen. Ungefér i samma utstrdckning
kan unga ténka sig att véinda sig till ungdomsmottagningen (27%) och vardcentralen (24%)

for information.

Héarmed har jag besvarat mina tre forsta fragestillningar. Fragan dr d4 vad Mini-Maria
specifikt kan gora for att anvénda sig av informationen i undersdkningen? Enligt analysen bor
Mini-Maria fokusera pd flera kanaler for att attrahera malgruppen. En hemsida eller portal pa
internet dr av hogsta prioritet. For att na ut till unga med information bor Mini-Maria finnas
pa plattformar dir unga naturligt vistas. Unga verkar, med stdd i min undersdkning, vara
vetgiriga och vilja ha relevanta svar pé frdgor om alkohol och droger. Det budskapsinnehall
som bast kan fa genomslag hos malgruppen omfattar i grunden den alkohol- och
droginformation som Mini-Maria vill kommunicera. Viktiga ledord for undersékningen ér
bland andra kunskap och attityd. Dessa tvé ledord behover bekriftas i faktiska mdjligheter att
paverka malgruppens beteende. For att kommunikationsinsatsen gentemot unga skall ha
framgang kréivs vidare att den genomfors med beslutsunderlag under ledningsansvar och med
utarbetade strategier. I syfte av vidmakthallande, det vill séga att se till att handlingen blir en
vana eller ett naturligt inslag for unga. For att Mini-Maria skall attrahera mélgruppen behdvs
ett informationsarbete i flera etapper. Det handlar i grunden om att fora ut kunskap om var
Mini-Marias fyra mottagningar finns, vad verksamheten innehéller och genom moéte med
unga bidra till att skapa en positiv ’bild” av varumirket Mini-Maria, fOr att attrahera unga att

sOka kontakt och dirmed etablera verksamheten hos unga.

Analysen visar ett glapp mellan verksamheten Mini-Maria och unga. De flesta i
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enkdtundersokningen visste inte om att Mini-Maria fanns och av de som kénde till Mini-
Maria var det f4 som kunde ténka sig att vinda sig till verksamheten vid behov av hjélp eller
for att fa information om alkohol och droger. Forskning visar att vastsvenskar 2011 hade hog
tillit till sjukvardspersonal (70%). Medan tilliten till socialarbetare var lagre (16%). Nér det
giller dlder finns en tydlig tendens till att institutionsfortroendet ligger relativt hogt bland de
yngsta (Bergstrom, A., Ohlsson.J. 2012). Aven om rapporten inte innehaller svar frdn enbart
unga och inte kan jamforas med mitt begrdnsade material, sa kan det d&nda vara vért att notera
att unga tillfragade i min undersokning visar ett ldgt fortroende for Mini-Maria. Hirmed har
jag besvarat den fjarde och sista frdgan och gar vidare i diskussionen med idéer och forslag

till vad Mini-Maria kan gora for att né ut till unga med information om alkohol och droger.

7.2 Diskussion

En forklaring till varfor unga svarar att de inte vill vénda sig till Mini-Maria i forsta hand kan
vara att de har en "’bild” av Mini-Maria som en kontrollerande myndighet. Unga uppger ocksa
att vanner och familj &r tva viktiga aktorer i sammanhanget nér det géller att f4 information
om alkohol och droger. Unga lyssnar pa andra unga och olika rykten eller vad kompisarna
berdttar om Mini-Maria sprider sig bland unga, oavsett om det dr negativt eller positivt. Det
borgar for att det dr av vikt for Mini-Maria att bygga vidare pa sitt ”varumaérke” for att stirka
det och skapa positiva “signaler” kring sin verksamhet. Vigen till detta tror jag gar genom att
oka fortroendekapitalet, bade genom fysiska moten och ett regelbundet informerande pé vél

utvalda stéllen och métesplatser dir unga triffas.

Genom att unga beréttar om vad de upplever dr bra med Mini-Maria, gor att andra unga
uppfattar att verksamheten finns, for det forsta, men dven att budskapet kring verksamheten
blir mer positiv. Det dr av betydelse att Mini-Maria hittar “’ldnkar” till de aktdrer och sociala

kontaktytor som unga har fortroende for.

De unga som intervjuats i undersékningen &r patagligt positiva till behandlingen, trots att de
var mycket skeptiska till verksamheten innan forsta métet. Har skulle Mini-Maria kunna
rekrytera unga som vill verka som “ambassaddrer” for verksamheten och tillsammans med
personal frdn Mini-Maria fora ut alkohol- och droginformation regelbundet i skolorna. Skolan
ar en naturlig motesplats for unga som i undersdkningen uppger att skolinformation ar av vikt.

Déarmed inte sagt att informationen skall komma frén en kurator eller larare, utan fran en
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vuxen de litar pd. Betydelsen av tillit till vuxna genomsyrar intervjuerna och i samtal i
klassrummen efter att enkéterna var ifyllda. Det kom bland annat upp frdgor om sekretess

finns ndr unga vénder sig till Mini-Maria och om de kunde lita pa personalen.

Foréldrar dr en annan aktor som &r viktig for unga nér det géller vart de vill vinda sig for att
fa information om alkohol och droger. Darfor ér det av betydelse att bygga en del av
informationsverksamheten sé att den riktas direkt till fordldrar i form av kortare utbildningar
och informationstriaffar. Ungdomsmottagningen dr ytterligare en social kontaktyta som unga
uppger att de har fortroende for. En orsak till det kan vara att ungdomsmottagningens
varumadrke &r ett vil inarbetat och positivt begrepp bland unga. Hér tror jag att det har
betydelse att Mini-Maria regelbundet samordnar sina traffar med ungdomsmottagningen,
antingen vid separata tillfdllen eller ndr ungdomsmottagningen har sina obligatoriska traffar
med alla attondeklasser i Goteborg. Pa sd sitt skulle Mini-Maria bland annat kunna nd ut till
gruppen 14 -15-&ringar och tidigt etablera en kontakyta. En tanke ar att ha 6ppet hus en géng
per termin pa Mini-Marias fyra mottagningar, for att n bade unga i gruppen 14-15 ar, men
framforallt fordldrar till unga.

Ytterligare en utmaning dr att nd gruppen unga tjejer, som i farre antal dn killar, soker sig till
Mini-Maria. Min gissning &r att man nér tjejer pa ett annat sitt &n killar, bland annat genom
personliga moéten eller via chatt pa en portal eller hemsida. De personliga motena kan ske pé
bestdmda drop in-tider eller med uppsokande verksamhet i skolor och pa event som den érliga

Gymnasieméassan.

Ett annat sitt att nd unga dr att Mini-Maria knyter sociala kontakter via en portal eller hemsida
pa internet. En tillitsfull och anonym kontakt kan leda till att bide tjejer och killar fir en
positiv bild av verksamheten och s smaningom viéljer att uppsdka Mini-Maria av egen vilja.
En portal med vilbalanserat anslag, kan signalera ett positivt varumérke och dverbrygga delar
av det glapp som i dag finns mellan Mini-Maria och unga. Unga viljer i hog grad internet for
sociala kontakter. Har kan Mini-Maria utnyttja behovet och komma i kontakt med unga.
Genom att gora en trovérdig och vélbalanserad portal kan Mini-Maria konkurrera bade med
ungas val av andra hemsidor pa internet och om ungas medietid. Men det racker inte med en
portal. Det personliga och dterkommande métet med Mini-Marias personal, i skolor och pé
ungdomsmottagningarna, tillsammans med regelbunden fordldrainformation och traditionella
medier behovs ocksa. Mini-Maria bor arbeta vidare pa flera fronter samtidigt for att nd ut med

information om verksamheten till unga. Ledorden i detta arbete dr bland andra tillit och
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regelbundenhet. Dessutom dr det viktigt for Mini-Maria att synas. Mini-Maria behdver bor
komma utanfor mottagningarna till motesplatser dar unga ror sig, bade i fysiska moten och

virtuellt, for att visa att verksamheten finns.

7.3 Undersokningens modifiering, validitet och birkraft

Syftet med denna uppsats var att skapa underlag for en framtida kommunikationsstrategi
riktad till unga genom att undersoka forutsdttningar och intresse av unga, adekvata metoder
och budskapsinnehall, for att ta emot information om alkohol och droger. Uppsatsen
ursprungliga mél var att genomfora en enklare kartldggning om vilka plattformar och vilka
aktorer och sociala kontaktytor unga 6nskar alkohol- och droginformation pa. Och
tillsammans med ungas dndrade kommunikationsmdnster, presentera ett underlag som kunde
anvindas till inriktning for kommande insatser ndr det géller att mota unga med information

om alkohol och droger.

En svarighet har varit att de undersdkningar och den litteratur jag har tagit del av inte
behandlat ungas motivation och fortroendemdonster gentemot vuxna och samhéllet. Det finns
inte heller aktuell litteratur som behandlar unga véstsvenskars anvéndning av sociala medier
eller fordndrade kommunikationsmonster. Dessa omraden har darfor inte utvecklats teoretiskt
sa som jag skulle onska. Jag har heller inte ringat in malgruppen unga tjejer eller fatt fram

varfor allt farre tjejer besoker Mini-Maria i dag, jamfort med tidigare.

Antalet respondenter i enkdtundersdkningen har varit begrénsat, vilket kan ifragasitta
resultatets giltighet. (Se avsnitt 4.7). 143 unga mellan 13-21 &r besvarade min enkit, vilket &r
en brikdel av de drygt 60 000 unga i samma alder som var skrivna i Goteborgs stad 31
december 2012 (Goteborgs stad 2012). Hér dr det ocksa pa sin plats att pdpeka att statistik
som grundar sig pd medelvdrden kan ge en missvisande bild av hur verkligheten ser ut. Fran
bdrjan betonade jag att jag med denna uppsats avsag att gora ett stickprov for att kunna ge
indikationer om ungas intresse och forutsattningar for att ta emot information om alkohol och
droger, samt visa pa vilka plattformar unga foredrar att fa informationen pé och vilket
budskapsinnehall de foredrar. Liksom i vilken utstrickning unga kénner till Mini-Maria. I en
liten enkdtundersdkning dr felmarginalen stor vilket begrénsar undersdkningens totala

bérkraft. Respondenter och informanter kan inte betraktas som representativa for unga i

51



samhdllet. Men trots det kan bade respondenters och informanters sammantagna svar fylla
syftet med att ge fingervisningar och indikationer som géller den utvalda mélgruppen och
saledes 1 viss utstrickning méta attityder och tendenser och dirmed fungera som underlag for

framtida kommunikationsstrategier.

Metodvalet att kombinera teoretisk genomgang och empirisk undersékning har varit
nddviandigt for att uppfylla uppsatsens syfte. Med facit i hand kunde uppsatsen forbéttras
genom storre urvalsgrupper for enkédtundersokningen for att ge resultaten storre validitet, samt

genom att gora fler intervjuer.

Motet med respondenterna ute i1 de olika hogstadie- och gymnasieklasserna, och
intervjusamtalen med unga i behandling, har varit mycket vardefullt for min forstaelse for
ungas attityder och intresse for att f4 information om alkohol och droger. Diskussionerna i
varje klassrum, efter varje enkdéttillfdlle, har ingen vetenskaplig validitet, eftersom de inte
forankrats 1 ndgra vetenskapliga metoder, men de har fungerat som en temperaturmétare pa
ungas vetgirighet om att fa vettig och vélbalanserad information om alkohol och droger. Samt
for att fAnga upp ungas stora intresse infor dessa fragor som de beskrivit som “personliga”

och “kénsliga”. Syftet med enkdtundersokningen var att himta in svar frdn unga.

Det skulle kunnat goras i en webbenkit eller genom att lagga ut enkéter i exempelvis Mini-
Marias och ungdomsmottagningarnas vintrum. Min beddmning &r att ga ut i egen fysisk
person och mota unga for att samla in enkéter och samtala kort efterat, tillsammans med
kombination att gora intervjuer, 6ga mot 6ga med unga, dr det mest relevanta empiriska

verktyget.

7.4 Forslag till fortsatt forskning.

I undersokningen har jag fokuserat pd bade tjejer och killar. Nagot som skulle vara intressant
att ga vidare med dr att hitta kommunikationssétt att né tjejer i hogre grad. Min misstanke &r
att tjejer inte ’signalerar” pa samma tydliga sdtt som ménga killar gor nér de behover hjilp
och att man darmed fér hitta andra sétta att ”fanga upp” tjejer pa. Hir vore det intressant att
intervjua tjejer och fa en bild av hur de helst vill f4 kontakt, i vilka situationer de foredrar att
ha en forsta kontakt och pa vilka plattformar och med vilka sociala kontaktytor de vill att

kontakten helst skall ske.
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I undersokningen har jag dven fokuserat pd "hela gruppen” unga 13-21 &r. Nagot som skulle
vara intressant att gé vidare med &r att hitta kommunikationssitt att nd gruppen, 13-15 &r, i

forebyggande syfte.
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INTERVJUGUIDE:

1. Nar, Var, Hur hittade du till Mini-Maria?
2.1 vilket "skede” i ditt liv togs kontakten?
3.Vad var din bild av MM da?

4. Hur dr din bild av MM nu?

5. Visste du vart du skulle vianda dig for att fa information om alkohol och
droger innan du hade kontakt med MM?

6. Skulle du da vant dig till MM om en kompis var i riskzonen?

7. Tror du att ungdomar i gemen kanner till MM?

8. Hur ar det i din stadsdel?

9. Hur har métet med MM fungerat for dig?

10. Tror du att det hade paverkat nagot i ditt liv?

11. Onskar du i dag att kontakten med MM skett tidigare?

12. Vilken kontaktyta/plattform hade varit bast att finna information pa?

13. Var tror du att ungdomar letar i dag nar de vill fa information om
alkohol och droger?

14. Vilken kontaktyta/plattform tror du ar bast fér information om alkohol
och droger?

15. Vilket innehall/budskap skall finnas pa plattformen?

16. Vilket innehall /budskap skulle du vilja finna pa en portal av MM?

17. Vilket budskap skall inte finnas pa en portal?

18. Varfor da?

19. Vad har du for tankar om framtida information om alkohol och droger?
20. Vad ar viktigt att tdnka pd nar man vill na ut med info till ungdomar?
21. Ar det viktigt att 4ven g& ut med information till hégstadieungdomar?

22. Alder, kén, stadsdel
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Enkiit till ungdomar (13-21 ar)

Enkéten ska undersdka var ungdomar helst vill hdmta information om alkohol/droger och om
de kénner till mottagningen Mini-Maria.
Svaren kommer att anvindas i en studentuppsats. Du ér helt anonym.

1. Far du den information om alkohol och droger som du behover?

Ja() Nej ()

2. Vet du vart du skall vinda dig for att information om alkohol och
droger?

Ja() Nej ()

3. Vart skulle du vinda dig for att fa information om alkohol och droger?
(Markera dina svar med ett eller flera kryss (x):

Hemsidor () Communities ( ) TV ()
Bloggar () Tidningar () Annons ()
Familj () Slaktingar () Vinner ()
Lirare ()
Kurator )
Mini-Maria ()
Vardcentralen ()
Fritidsledare ()

Ungdomsmottagningen ()

Filtassistent ()
Socialsekreterare ()
Annat ()
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4. Hur anvinder du huvudsakligen internet, telefon och sociala medier?
Markera ditt svar med ett eller flera kryss (x):

For att hamta information

Socialt (t.ex. ha kontakt med vinner).
Visa mina asikter

Sprida information till andra

NN AN SN S
N— N N N N

5. Vad tycker du att en portal pa niitet skall innehalla - som riktar sig mot
ungdomar som vill ha information om alkohol och droger?

Markera ditt svar med ett eller flera kryss (x):

Fakta om alkohol, tobak och droger ()
Nyheter ()
Information om angest, stress, oro ()
Information om vald och krankningar ()
Vad som hénder i kroppen vid olika rus ()
Chatt med andra ungdomar ()
Chatt med sjukskoterska ()
Réd och tips till ungdomar i riskzon ()
Anonym frage- och svarspalt ()
Personliga berittelser frdn andra ungdomar ()
Informationsfilmer ()
Vart man vinder sig for hjélp ()
Att bli uppringd och f& vara anonym ()
Listips ()
Spel ()
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Annat:

6. Var skulle du helst vilja fa information om alkohol och droger?
(Markera dina svar med ett eller flera kryss (x):

Internet () Annons pa TV och i tidningar (
Flyers () Mini-Maria (
Broschyr () Genom information i skolan (
Affischer () Av en vuxen jag litar pa (
TV () Ungdomsmottagningen (
Tidningar ()

Vinner () Annat:

N~ N~ N~ N~

7. Visste du om att Mini-Maria fanns?

Ja() Nej ()

8. Hur fick du reda pa det?

Om du svarat ja, Markera dina svar med ett eller flera kryss (x):

Internet () TV () Tidningar ( ) Twitter ()
Kompisar () Vinner ( ) Familj () Slaktingar ( )
Lirare () Kurator ( ) Ungdomsmottagningen ()

9. Om svaret ir ja, - vad kinner du till om Mini-Maria?
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10. Skulle du vinda dig till Mini-Maria om du behovde information eller
hjalp?
Ja() Nej ()

11. Kryssa i om du ir tjej eller Kkille och i vilken del av Goteborg du bor i:

Tjej: () Kille: ()

Centrum
Nordost
Hisingen
Vister

A~ SN AN~
~— — — —

Annat:

12. Hur gammal ar du? Markera ditt svar med ett kryss (x).

13-15ar () 16-18 ar () 19-21 &r ()

14. Ovriga kommentarer:
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Enkiit till ungdomar (13-21 ar)

Enkiéten ska undersoka var ungdomar helst vill hdmta information om alkohol/droger och om
de kénner till mottagningen Mini-Maria.

Svaren kommer att anvindas i en studentuppsats vid Goteborgs universitet.

Du ar helt anonym.

Ett stort tack for din hjdlp!

1. Hur gammal ér du?
ar
2. Kryssa i om du ir tjej eller Kille.

Tjej: () Kille: ( )

3. Kryssa i vilken del av Goteborg du bor i:

Centrum
Nordost
Hisingen
Vaster

A~ AN AN~
N N N N

Annat:

4. Anser du att du har tillgang till den information om alkohol och droger som du
behover?

Ja () Nej ()

5. Vet du vart du skall viinda dig for att information om alkohol och droger?

Ja () Nej ()
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6. Vart skulle du vinda dig for att fa information om alkohol och droger? (Markera
dina svar med ett eller flera kryss (x):

Hemsidor () Communities ( ) TV ()
Bloggar () Tidningar () Bocker ()
Familj () Sldktingar () Vinner ()
Lirare ()
Kurator @)
Mini-Maria ()
Vardcentralen ()
Fritidsledare ()
Ungdomsmottagningen ()
Filtassistent ()
Annat ()

7. Var skulle du helst vilja fa information om alkohol och droger? (Markera dina svar
med ett eller flera kryss (x):

Internet () Annons pa sparvagnar ()
Flyers () Mini-Maria ()
Broschyr () Genom information i skolan ()
Affischer () Av en vuxen jag litar pa ()
TV () Ungdomsmottagningen ()

Tidningar ()

Vinner () Annat:
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8. Vad tycker du att en portal pa niitet skall innehalla - som riktar sig mot ungdomar
som vill ha information om alkohol och droger?

Stammer Stammer Stimmer

Inte alls ganska bra jittebra

Fakta om alkohol, tobak och droger )y )y ) )y )y )y O

Nyheter GO O O O O O O

Information om &ngest, stress, oro )y )y )y )y )y )y O)

Vad som hiéinder i kroppen vid olikarus () () () () () () ()

Chatt med andra ungdomar )y )y )y )y )y )y O

Chatt med sjukskoéterska )y O )y )y ) )y O

R4d och tips till ungdomar i riskzon )y () )y )y )y ) O

Anonym frige- och svarspalt GO O O O O O O
Boka tid hos nigon for att prata ()y )y )y )y )y )y O
Personliga beriittelser fran unga () O O O O O O
Informationsfilmer GO O O O O O O
Vart man vénder sig for hjdlp O O O O O O O
Listips GO O O O O O O
Spel O O O O O O O
Annat:
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9. Hur anviander du huvudsakligen internet, telefon och sociala medier?

Stammer Stammer Stammer
Inte alls ganska bra jittebra
For att himta information )y )y )y )y )y ) O

Socialt (t.ex. hakontakt med vinner). () () () () () () ()

Visa mina &sikter ()y )y )y )y )y ) O)
Sprida information till andra )y O O Oy ) )y O
Spela spel )y ) )y )y ) ) )

10. Har du tidigare hort talas Mini-Maria?

Ja() Nej ()

11. Om svaret ir ja - vad kinner du till om Mini-Maria?

12. Skulle du viinda dig till Mini-Maria om du behovde hjilp eller om du behovde
information om alkohol och droger?

Ja() Nej ()

13. Om svaret ir nej, varfor skulle du inte viinda dig till Mini-Maria?
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