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Sammanfattning

Vi lever i en varld som blir allt mer global, vilket skapar mojligheter for foretag att sourca
produkter fran de platserna i varlden med bast kompetens och/eller lagst pris. Indien ar ett av
de mest attraktiva landerna for foretag att sourca ifran, vilket dels beror pa landets rika
invanarantal, starka tillvaxt och hoga kompetens. Dock innebar global sourcing inte enbart
fordelar utan foretagen utsatts dven for flertal risker och utmaningar som de maste hantera for

att lyckas, inte minst pa en tillvaxtmarknad som Indien.

Syftet med uppsatsen ar att fa en 6kad kunskap och forstaelse for de utmaningar och risker som
foretag inom fordonsindustrin stélls infor, vid global sourcing pa tillvaxtmarknader. Studien
fokuserar pa Volvo Bussar och AQ Group for att undersdka hur de upplever, samt hanterar

risker och utmaningar pa tillvaxtmarknaden Indien.

For att besvara syftet med studien har det vetenskapliga forhallningssattet i uppsatsen varit
hermeneutiskt med en deduktiv ansats och kvalitativ undersdkningsmetod. Strukturerade
intervjuer har genomforts med foretagsledare inom tva globala foretag, dessutom har en
intervju genomférts med en branschorganisation inom fordonsindustrin. Eftersom studien avser

att undersoka ett fenomen i ett verkligt utfall, sa har vi valt att genomféra en fallstudie.

Volvo Bussar och AQ Group upplever i enighet med teorin framst risker inom kostnader,
kvalitet, logistik, politik, kultur och infrastruktur vid global sourcing, med de tre sistnamnda
riskerna som speciellt utmarkande for Indien. Genom uppsatsen har dven en intern konflikt
identifierats mellan inképsavdelning och logistikavdelning for bada féretagen, vilken inte har
uppmarksammats i tidigare litteratur. P& samma satt som riskerna identifieras snarlikt av
foretagen, sa ar dven hantering- och bedémningsprocesser lika. Bada féretagen namner
inkOpsprocess, okade sdkerhetslager samt beddmning enligt nyckeltal som de framst

forekommande hanteringsstrategierna.
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1. Inledning

Uppsatsen inleds med en definiering av de mest centrala begreppen fér studien, fér att fran bérjan
ge ldsaren en 6kad férstdelse. Vidare presenteras bakgrund till dmnesval utifran en férstudie samt
en beskrivning av uppsatsens utvalda féretag och tillvéxtmarknaden Indien. Till sist féljer en

problembeskrivning som leder fram till syfte och frdgestdllning, foljt av en disposition.

Global sourcing innebér att féretag samordnar processer och leverantorer for att mojliggora inkop

av féremal och material fran olika delar av varlden (Van Weele 2010).

Sourcing ar ett begrepp som dven anvands i det svenska spraket. Det svenska ordet for sourcing ar
extern anskaffning av produkter, men eftersom sourcing ar ett sadant valanvant ord dven i det

svenska spraket kommer begreppet sourcing anvandas genomgaende i uppsatsen.

Tillvixtmarknad ar en finansiell term for marknader som representeras av utvecklingslander och
kdannetecknas av att landets ekonomi under en langre tid vaxt snabbare an Ovriga varldens

(Fondmarknaden, 2013).

1.1 Bakgrund
Bakgrunden presenterar generell teori om global sourcing, tillvaixtmarknaden Indien samt

fallstudiens tva foretag Volvo Bussar och AQ Group.

1.1.1 Global sourcing
Den tekniska utvecklingen har gjort att avstand minskat da gods kan transporteras i hogre
hastigheter och varldens ses i allt storre utstrackning som en enda marknad (Olsson 2012).
Skenbart minskade avstand har gjort att global sourcing blivit ett mojligt alternativ for manga
foretag. Genom att sourca globalt kan foretag nyttja de fordelar olika marknader besitter och
darigenom oOka sin konkurrensformaga, exempelvis genom o6kad kunskap och reducering av

kostnader. (Christopher, Mena, Khan & Yurt 2011)



"Forr rackte det att vara bast i Varmland for att fa leverera till producenterna, nu behéver
leverantdren tillhora de basta i varlden for att dverleva” forklarar Myhr® som arbetar med
forskningsfragor pa branschorganisationen Fordonskomponentgruppen. Han fortsatter sedan att

beratta att globala inkép och globalisering ar ett maste for foretag i dagens situation.

Studier visar att Kina och Indien i dagslaget ar de framsta tillvaxtmarknaderna for multinationella
foretag att sourca pa (Oshri, Kotlarsky, Rottman & Willcocks 2009). Indien anses vara en av de
tillvaxtmarknader som vaxer snabbast och landet spas bli en av varldens tio stérsta ekonomier

inom snar framtid (Fondmarknaden, 2013).

1.1.2 Utvecklingsmarknaden Indien

Indien brukar kallas for varldens storsta demokrati med drygt 1,2 miljarder invanare och
kdnnetecknas som ett land rikt pa naturtillgdngar, bordig jord och stora kuststrdackor, men som
trots detta tillhor ett av varldens 40 fattigaste lander. Indien ar fyllt med olika kulturer, religioner
och sprak, men landet praglas samtidigt av korruption, uppror och terrordad, vilket gor
foretagsklimatet riskfyllt (Landguiden, 2013). For att ©ka stabiliteten i landet, samt framja
tillvaxten har satsningar utférts inom teknologi och politik. Den tekniska utvecklingen och den allt
mer stabila situationen i landet har lett till en stor expansion av vasterlandsk sourcing, och
fordonsindustrin anses vara en av de storsta drivkrafterna bakom den ekonomiska utvecklingen.
Globaliseringen slog igenom i Indien under 1991 da regeringen inledde en liberaliseringsprocess
som Oppnade upp for internationell handel, vilket utvecklat och gynnat den indiska

fordonsindustrin. (Sahoo, Banwet & Momaya 2011)

Indiens export av fordonskomponenter har under ar 2006 till 2011 6kat med narmare 30 procent
per ar, vilket skapat stora utmaningar for den indiska exportmarknaden. Bristfallig kvalitet och
langsam utveckling ar andra utmaningar som landet karaktéariseras av och pa grund utav dessa har
Indien hamnat i viss underkant vid jamforelse av andra tillvdxtmarknader. (Sahoo, Banwet &

Momaya 2011)

' Kurt Myhr Fordonskomponentgruppen, personlig intervju den 6 maj 2013.
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1.1.3 Foretagspresentation
For att fa en djupare forstaelse for uppsatsens senare delar féljer nedan en kort beskrivning av

Volvo Bussar och AQ Group.

1.1.3.1 Volvo Bussar

Volvo grundades ar 1915 som dotterbolag till SKF AB och Volvokoncernen har idag forsaljning av
lastbilar, bussar, anlaggningsmaskiner, marin- och industrimotorer pa 190 marknader. Koncernen
sysselsatter drygt 115 000 personer varlden 6ver och omsatte cirka 304 miljarder kronor under ar

2012. (Volvogroup, 2013)

Ar 1928 byggdes den forsta Volvobussen, vilken d& producerades i Goteborg (Volvogroup, 2013).
Volvo Bussar blev en fristaende division ur Volvokoncernen ar 1968 och idag bedriver Volvo Bussar
forsaljning i 6ver 80 lander. Volvo Bussar har drygt 7900 anstallda och féretaget driver produktion
i Europa, Nord- och Sydamerika, Asien samt Afrika, med sitt huvudkontor i Goéteborg. Ar 1977
borjade Volvo Bussar producera i Sydamerika och har sedan dess varit en global koncern med
fortsatt tillvaxt framst i Asien. Pa den indiska marknaden introducerade Volvo sin forsta stadsbuss
ar 2006 och i dagslaget byggs ett flertal bussmodeller i den indiska staden Bangalore. (Volvobuses,

2013)

1.1.3.2 AQ Group

Det svenska foretaget AQ Group ar en global leverantér av komponenter och system till
industrikunder (Aqg, 2013). Foretaget har funnits sedan ar 1994 och &r sedan ar 2001
borsnoterade med en omsattning pa 2,1 miljarder kronor under ar 2012 (Retriver, 2013).
Koncernen har omkring 3300 anstallda, varav 75 procent av dessa arbetar i tillvaxtlander (Aqg,

2013).

AQ Group ar framst leverantor till stora svenska industrikunder och foretaget finns idag
representerade i Bulgarien, Mexiko, Polen, Estland, Indien, Kina, Litauen, Sverige, Italien, Danmark
och Norge. Dotterbolaget AQ India bildades ar 2011 och finns idag verksamma i den indiska staden
Pune, som ar ett resultat av foretagets stravan om att vara globala och nara sina kunder. (Aqgg,

2013)



1.2 Problemdiskussion

Trots att den globala inkdpsstrategin ar valutvecklad och strukturerad, far manga vasterlandska
foretag problem vid sourcing pa tillvaxtmarknader. Fordonsindustrin ar en av de branscher som
valt att sourca mycket i tillvaxtlander och i vissa fall har det gynnat foretagen, medan det dven
skapat forodande konsekvenser for andra (Toolseffso, 2013). Askmolnet fran Island ar 2010 ar ett
exempel pa en handelse som skapat stora problem fér manga fordonstillverkare som sourcar
globalt. Storsta anledningen ar att flertal av foretagen transporterar delar av sina leveranser med
flyg och askmolnet gjorde att flygtransporter fick stallas in under flera dagar. Fordonstillverkaren
BMW var ett foéretag som fick stora problem i samband med katastrofen pa Island ar 2010. Pa
grund av askmolnets paverkan pa flygindustrin sa fick foéretaget leveransproblem och tvingades

under en period att stanna produktionen i sina tre storsta fabriker i Tyskland. (Bloomberg, 2013)

| en studie ar 2007 utférdes en kartlaggning av 200 europeiska foretag, for att undersdka om deras
kostnader far en positiv eller negativ paverkan vid sourcing pa tillvaxtmarknader. Figuren nedan
visar studiens resultat dar problem framst syns inom ledtider, transport, férseningar och lager.
Dessa omraden ar sarskilt viktiga inom fordonsindustrin, eftersom produktionen &r orderstyrd

(Toolseffso, 2013).



Negativ paverkan Positiv paverkan

Totala kostnader | 10% | 70%
Materialkostnader | 16% | 60%
Arbetskraftskostnader | 15% | 51%

Material/service-kvalitet | 21% | 34%

Investeringskostnader | 20% | 35%

Leveranstillforlitlighet [ 28% | 32%

Ledtider [~ =~ 39% | 31%
Lagerkostnader [ 35% | 24%
Transportkostnader — 5g% | 23%

Figur 1: Global sourcings paverkan fér europeiska foretag. Kalla: Martin Lockstrom

Att sourcing alltmer bedrivs pa tillvixtmarknader tros vara en av orsakerna till att antalet
kvalitetsfel inom industribranschen dubblerats under ar 2006 till 2011 och fordonsindustrin har
varit sarskilt utsatt da stora volymer aterkallats (Tse, Tan, Chung & Lim 2011). Senast i april 2013
fick 3,4 miljoner bilar fran Toyota, Nissan, Honda och Mazda aterkallas pa grund av kvalitetsfel pa

krockkuddar, vilket bade skadar varumarket och orsakar merkostnader (Reuters, 2013).

Kommunikation ar en annan utmaning som blir mycket kdnnbar vid sourcing fran tillvaxtlander
som Indien, da det inte alltid ar sa l|att att kommunicera pa grund av kulturskillnader,
sprakbarridrer och tidszoner. Vidare ar dock Indien ett av de mest attraktiva landerna att bedriva
sourcing pa, med fordelar sdsom att en stor andel av befolkningen ar engelsktalande, laga
I6nenivaer och en varldsledande IT-industri (Landguiden, 2013). Landet praglas dock samtidigt av
en rad risker som undermalig infrastruktur, korruption och byrakrati, vilket hammar landets
utveckling. Till exempel adr Indiens hamnkapacitet i dagslaget for lag for att klara av det vdaxande
transportbehovet och vagnatet klarar inte av de transportfordon som kravs for effektiv logistik.

(Toolseffso, 2013)

Pa grund av alla risker relaterade till global sourcing sa kravs det en valstrukturerad och fungerade
hanteringsprocess inom féretagen, inte minst pa en tillvaxtmarknad som Indien. Trots alla risker sa

vander sig allt fler multinationella foretag till Indien och andra tillvaxtmarknader for att utforska
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de affarsmojligheterna som kan finnas. (Andersson & Markides 2007). Genom denna fallstudie
onskar vi saledes att kunna underlatta for foretag inom fordonsindustri som sourcar globalt pa
tillvaxtmarknader, och da framst i Indien. Vi kommer dven att identifiera om det finns ytterligare
risker och hanteringsmetoder som annu inte presenterats i teorin, och pa sa satt kunna bidra till

ny forskning.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att fa en 6kad kunskap och forstaelse for de utmaningar och risker som
foretag inom fordonsindustrin stalls infor, vid global sourcing pa tillvaxtmarknader. Studien
fokuserar pa Volvo Bussar och AQ Group for att undersoka hur de upplever, samt hanterar risker

och utmaningar pa tillvaxtmarknaden Indien.

1.4 Fragestillningar

For att besvara studiens syfte har foljande fragor utformats:

1. Vilka risker och utmaningar upplever AQ Group och Volvo Bussar vid sourcing i Indien?

2. Hur hanterar AQ Group och Volvo Bussar de risker och utmaningar de identifierar vid sourcing i

Indien?

1.5 Disposition

Uppsatsens fortsatta disposition borjar med att presentera val av metod dar metodologiska
stallningstaganden diskuteras och en argumentation fors kring val av tillvagagangsatt.
Nastkommande kapitel omfattar den teoretiska referensramen som lyfter fram risker och
utmaningar med global sourcing, samt hur de bor hanteras. | kapitel fyra framfors resultatet av de
intervjuer som utférts med personer pa Volvo Bussar och AQ Group. | nastféljande kapitel mots
resultat och teorii en analys dar den teoretiska referensramen jamférs med de studerade fallen. |
sista kapitlet formuleras de slutsatser som dragits av fallstudien, samt att forslag ges till fortsatt

forskning.



2. Metod

Féljande kapitel kommer att férklara och tydliggéra fér de val och metoder som anvdints i studien.
Férhdllningssdtt, struktur och undersékningsmetod presenteras fér att fértydliga tolkningar och

resultat. Slutligen diskuteras reliabilitet och validitet féljt av kdllkritik.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

For att kunna besvara syftet med studien kan kvalitativa eller kvantitativa metoder tillampas ur ett
positivistiskt eller hermeneutiskt vetenskapligt forhallningssatt, vilket utgor skillnad mellan
objektivitet och subjektivitet (Ekengren & Hinnfors 2012). Uppsatsen ar framtagen ur en kvalitativ
intervjuundersokning med hermeneutiken som utgangspunkt, vilket innebar ett subjektivt
forhallningssatt baserat pa respondenternas erfarenhet och kunskap. Da analys av det empiriska
materialet framstalls kan deduktivt och induktivt forhallningssatt tillampas. Den deduktiva studien
utgar fran tidigare forskning, for att sedan framstalla fragor till den aktuella studien. En induktiv
studie kannetecknas av en motsatt arbetsordning och tilldmpas bast vid nya
undersokningsomraden (Yin 2003). | denna studie har ett deduktivt forhallningssatt tillampats

eftersom undersdkningens grunder till stor del baseras pa tidigare forskningsresultat.

Kvalitativa studier kannetecknas av lag standardisering och hoég grad av strukturering, vilket var
studie passar val in under. Forklaringen till detta ar att hég grad av strukturering innebar att
intervjun ar fokuserad pa det dmnet den behandlar, vilket igenkanns i vart fall. En standardiserad
undersokning innebar att varje intervju maste ske under exakt samma omstandigheter (Trost
2005), vilket i vart fall varit omojligt att tillampa eftersom intervjuerna skett under olika tidpunkter
och pa olika platser, vilket darmed ger olika forhallanden. Vid undersdkning av teoretiska
antaganden som i denna studie, kan ett fall fran praktiken tillampas, vilket gor att den
vetenskapliga teorin provas pa ett verkligt ssmmanhang och detta illustrerar en fallstudie. (Meyer

2001)

2.1.1 Fallstudien
En fallstudie ar en empirisk studie som undersoker ett samtida fenomen i sin verkliga kontext och i
vilken olika metoder vanligtvis kombineras. Generellt tillampas fallstudien bast vid undersékningar

med fragestdllningarna; hur och nar (Yin 2003), vilket styrker anvandningen i just var



undersokning, da syftet ar att undersdka hur risker med global sourcing upplevs och hanteras av

multinationella féretag.

Vi har valt att utféra var studie efter den klassiska fallstudiemodellen som beskrivs av Meyer
(2001), dar problembeskrivning utgor den inledande fasen. Néasta steg ar att vélja vilken bransch
studien syftar till att undersoka, vilket i detta fall ar fordonsindustrin. Tredje steget ar att definiera
geografiskt omrade och eventuell tidsperiod for studien. Denna avgransning resulterade i att vi
valde tillvixtmarknaden Indien. Det sista och fjarde steget i processen for framtagandet av

fallstudien ar att valja ett foretag (Meyer 2001) och vi valde Volvo Bussar och AQ Group.

Det gar att studera ett eller flera studieobjekt per fallstudie vilket da resulterar i singel- eller
multipelfall. Finns det mojlighet att gora en jamférelse anvands i manga fall en multipelstudie, da
en singelstudie lampas bast vid undersdkning av mer sallsynta eller unika fall (Yin 2003). Da denna
studie tillampar foretag inom en stor bransch ar en multipel studie att foredra, inte minst
eftersom den anses medféra hogre trovardighet och relevans (Herriott & Firestone 1983). Att
undersoka teoretisk vetenskap i verkliga utfall ar en definition av fallstudier enligt Meyer (2001)
och darmed anser vi att en fallstudie ar en bra metod for denna uppsats, som syftar till att

undersoka hur foretag upplever och hanterar risker med global sourcing.

2.2 Datainsamling
Foljande avsnitt redogor for de metoder som anvants fér insamling av uppsatsens primar- och

sekundardata.

2.2.1 Intervjuer
Denna studie ar grundad pa en intervjuundersdkning, som utgor en av tre vanligt férekommande
forskningsmetoder. Vid intervjuer ar det viktigt att noga gora ett urval av respondenter och dven

se till att ett fortroende mellan respondent och forfattare uppnas. (Meyer 2001)

Undersokningen har haft fokus pa informativa intervjuer, da andra metoder som syftar till en
personlig uppfattning inte ar betydelsefull for slutsatser inom omradet. Det &r viktigt att ta hansyn
till position pa foretaget, arbetserfarenhet, branschexpertis samt rekommendationer nér
respondenter valjs ut (Ekengren & Hinnfors 2012). Vi anser att vi uppfyllt de kriterier som namns

ovan genom att intervjua personer med Iang erfarenhet samt med arbetsuppgifter relaterade till
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studiens syfte, och flertal av respondenterna har kontaktats efter rekommendationer och
kontakter vi haft sedan tidigare. Sammanlagt intervjuades tolv personer, varav elva med
chefspositioner pa AQ Group eller Volvo Bussar. Antalet intervjuer blev ett resultat grundat pa vart
mal om en teoretiskmattnad, vilket fortydligas senare i kapitlet. Vi anser att foretagsledarna har
en Overgripande bild 6ver foretagen och dessutom ar flertalet av respondenterna bosatta i Indien.
Den tolfte intervjupersonen arbetar inom fordonsforskning och hans kunskap om global sourcing
gav oss en bredare och mer generell bild, vilket anvandes som en forstudie till amnet. Vi valde att
utféra mejl och personliga intervjuer for att komma i kontakt med respondenterna bosatta i
Sverige och internationellt. Mejlintervjuerna riktades till de respondenter som inte ar bosatta i
Sverige och deras svar har i kombination med personliga intervjuer pa kontoren i Sverige, dkat
forstaelsen for hur foretagen arbetar och resonerar. Sammanlagt utférdes fyra personliga
intervjuer och sju mejlintervjuer pa féretagen och anledningen till att fler mejlintervjuer valdes att

goras var for na personer bosatta i Indien, som vi ansag vara av hogsta relevans for studien.

De personliga intervjuerna spelades in efter samtycke med respondenten, vilket underlattade
forstaelsen av anteckningarna som sammanstalldes vid intervjutillfallet. Intervjuerna med Volvo
Bussars respondenter dgde rum pa personernas kontor, vilka var i Arendal i Goteborg samt i Boras.
Den personliga intervju som genomfordes med AQ Group skedde i en lugn kafémiljo efter
respondentens eget onskemal. Forstudien med fordonskomponentgruppen dgde rum i deras
kontorslokal i Goteborg. Varje intervju transkriberades efter inspelningen, vilket innebar att
intervjun skrevs ner ord for ord. Vid omarbetning for studiens resultatdel gjordes sedan en
gemensam tolkning och bedémning av materialet, for att fa ett sa objektivt och rattvisande
material som mojligt. Alla respondenter i studien har via mejl blivit informerad om dmne, syfte och
andra relaterade faktorer, innan fragor mejlades ut eller moéten dgde rum (se bilagor for
intervjufragor). For att underlatta under intervju delade vi upp arbetsmomenten mellan oss, vilket
resulterade i att en antecknade medan den andra stéllde fragor. Uppdelningen medférde att en
person standigt hade fokus pa intervjupersonen och kunde stdlla foljdfragor, vilket gjorde
intervjun mer levande och att resultatet blev bredare. Fragorna som anvandes under intervjun &r
framtagna genom att vi last tidigare forskning samt diskuterat med varandra och omgivningen, for

att kunna uppna ett efterstravat resultat med studien.



Genom att finna ett samband mellan intervjufragor och referensram blir relevansen i insamlingen
mer trovardig, vilket ar till stor hjalp vid analys. Fragorna som anvants under intervjuerna ar
framtagna for att besvara studiens syfte, vilket gor att de ar formade for att anpassas efter
problemdiskussionen och inte efter den person som blir intervjuad. Om uppsatsen ar skriven ur ett
bransch- och foretagsperspektiv sa skapar det data av ett organisatoriskt perspektiv och inte
individuellt (Yin 2003). Uppsatsen har darmed ett organisatoriskt perspektiv eftersom teoretisk
mattnad uppnatts bland respondenterna, samt att flera av dem bifogat eller visat upp
dokumentation. Vi anser att vi uppnatt teoretisk mattnad eftersom olika respondenters asikter
och svar upprepats under flertal intervjuer. Genom att flera personer i olika intervjuer resonerat
pa samma satt, samt hanvisat till samma dokumentation sa anser vi att resultatet ar

tillfredstallande och att inte fler an de tolv intervjuer som genomfdrdes pa féretagen behovdes.

2.2.3 Litteraturstudier

Den teoretiska referensram som ligger till grund for undersokningen ar framtagen ur trovardiga
artiklar. For att i detta fall definiera vad som anses som trovardigt sa har alla artiklar valts ut ur
sorterade och granskade vetenskapliga publikationer. Alla artiklar ar hamtade fran databaser vid
Goteborgs universitet eller genom referenslitteratur till dessa. De bdcker som anvands ar noga
utvalda och ar rekommenderad studentlitteratur, dar relevant teori diskuterats. Uppsatsens
teoretiska referensram ar samlad fran centrala sékbegrepp samt uppsatsens nyckelord; global
sourcing, tillvaxtmarknad, riskhantering, risker och Indien. Utover den referenslitteratur som ligger
till grund for uppsatsens teoretiska kapitel har dokumentation fran Volvo Bussar och AQ Group
anvants for intervjustdd och battre forstdelse, dock presenteras inga dokument i uppsatsens

bilagor pa grund av sekretess.

2.3 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar vanligt forekommande i metodavsnitt da de ofta syftar till att diskutera
huruvida ratt sak undersokts pa ratt satt (Ekengren & Hinnfors 2012). Tidigare forskning har
ifragasatt om begreppen ar lampade att anvanda inom bade kvalitativa och kvantitativa studier,
eftersom det finns en problematik kring skillnaden. Detta resonemang havdar att kvalitativa
studier inte anses ha samma nytta av begreppen, da de ar svarare att fastsla (Meyer 2001).

Motargument till denna diskussion fors i andra studier, som belyser att kvalitativa undersékningar
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i samband med exempelvis fallstudier, utgor en situation dar de vetenskapliga forhallningssatten
ar av hog relevans. Anledningen till detta ar att en fallstudies trovardighet, samband, generalitet
och realitet kan styrkas av det faktum att studien vid ett senare tillfdlle skulle kunna genomféras
pa nytt och uppna ett likartat resultat. Eftersom denna studie dr grundad pa flera intervjuer samt
med ett multipelt fall, det vill sdga fler dn ett studieobjekt/foretag, sa okar trovardighet i
undersokningen. Att kunna anvdnda multipla observationsobjekt inom samma studie, ar en fordel

med fallstudier (Yin 2003).

Denna uppsats ar grundad pa en kvalitativ studie, dar interaktion mellan intervjupersonen samt
forfattaren kan uppkomma. | resonemang kring detta ar det samtidigt viktigt att vara kritisk till
vilken grad av paverkan materialet kan fa (Meyer 2001). For att strava efter en objektiv paverkan
och ett opartiskt resultat ar det av stor vikt att fragorna, intervjupersonen och omgivningen ar
noga utvalda (Ekengren & Hinnfors 2012) och det har i denna undersokning gjorts med hansyn till

tidigare forskning samt en noggrann utvardering av intervjupersoner och intervjufragor.

Reliabilitet innebar att den trovardighet som foreligger undersékningen, det vill sdga att insamling
av referensmaterial samt empiri och tillampning av tidsperiod sker under noggrannhet (Ekengren
& Hinnfors 2012). For att fa flera infallsvinklar av problemet sa ar studien grundad pa tva olika
foretags perspektiv, vilket ger resultatet en mer trovardig samt overgripande bild. Reliabilitet i en
kvalitativ studie innebar att studie kan genomforas av olika personer vid olika tillfdllen men anda
uppna samma resultat och slutsatser (Meyer 2001). Denna studie skulle ga att genomfora med
bada foretagen vid ett senare tillfdlle och resultatet skulle troligtvis hamna inom samma ramar
som i nuldget, med forutsattning att samma personer intervjuas med samma fragor och att allt
annat ar oférandrat. Dock dr amnet i uppsatsen nagot som ar aktuellt idag och med storsta
sannolikhet skulle bade externa och interna faktorer gora att resultatbilden skulle foréandras efter

en tidsperiod.

2.4 Kallkritik

Det finns olika metoder for att samla information och data till en fallstudie, dér instudering av
dokument, observationer och intervjuer utgdér nagra av dem (Yin 2003). Validitet innebar att det
finns en Overrensstimmelse mellan uppsatsens innehall och tidigare teorier, enligt Ekengren och

Hinnfors (2012), vilket i denna studie efterstravats genom att studiens nyckelord noga valdes ut
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fran bakomliggande forskning, for att pa sa satt ge relevanta kopplingar till material.
Referenslitteraturen ar som tidigare namnts i metodavsnittet, hamtad ur vetenskapliga artiklar
publicerade och granskade enligt Goteborgs universitet. Det gor att dess kontext anses trovardig,
med héansyn till publikationsar samt artikelns referenser. For att uppna palitlighet har vi valt att
anvanda primarkallan da det funnits maojlighet, eftersom begrepp kan tolkas pa olika satt av varje

individuell forskare.

For att fa en bra analys med hog trovardigt och relevanta resultat ligger fyra principer till grund for
arbetets upplagg. Uppsatsen ar utifran den forsta principen framtagen genom att allt insamlat
intervjumaterial sammanstalls och bedéms med hansyn till studiens referensram, vilket 6kar
trovardigheten. Andra principen innebar vikten av ett kontinuerligt 6ppet synsatt for att hantera
eventuella motsagelser till referensramen, och pa sa satt kunna argumentera for funna resultat
(Trochim 1989). Vidare ar analysen gjord pa de aspekter som haft storst betydelse for
problemdiskussionen, for att fokusera pa den risk eller utmaning som anses vara av hogsta
prioritet for Volvo Bussar och AQ Group. Genom hela arbetet finns utéver de tre tidigare namnda
principer, dessutom ett kontinuerligt fokus pa rapportens huvudfragestallning, for att hela tiden
aterga till syftet och inte franga undersékningens huvudmal. Alla fyra ovannamnda principer har

foljts for att efterstrava en analys av god kvalitet (Yin 2003).
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3. Teoretisk referensram

Féljande kapitel kommer att presentera den referensram som ligger till grund fér uppsatsen. De

olika delkapitlen belyser teorier som dr vdsentliga fér uppsatsens syfte och fragestdllningar.

3.1 Global sourcing

Genom global sourcing kan foéretag forbattra sin konkurrenskraft (Yeniyurt, Henke & Cavusgil
2012) och det ar de lagre kostnaderna for arbetskraft, hyra och material som ar de vanligaste och
framst omtalade konkurrensférdelarna, gynnade av global sourcing (Christopher et al. 2011).
Kostnader for material och personal pa tillvaxtmarknader tenderar att vara betydligt lagre an i
vastvarlden, vilket medfor ett okat varde per producerad produkt (Cantwell & Mudambi 2005).
Undersokningar visar att de foretag som lyckas implementera en hallbar global sourcing-strategi
kan minska sina materialkostnader med 6ver 30 procent, jamfort med lokal och regional sourcing
(Trent & Monczka 2003). Utéver kostnadsbesparingar for material och personal kan foretag aven
finna lokala fordelar som exempelvis lagre skatter (Kotabe & Murray 2004), ratt kompetens
(Cantwell & Mudambi 2005) och en viss typ av ravara eller naturresurs (Kotabe & Mudambi 2009).
Den storsta tillvaxten av sourcing sker i Asien (Oshri et al. 2009) dar manga lander karaktariseras
av att ha hog potential med stor befolkning, naturresurser, tekniska kunskaper och stark inhemsk
efterfraga. Kina beskrivs som modern till tillvaxtmarknaderna (Hilt 2006), medan Indien spas bli
varldens snabbast vdaxande ekonomi (Shah 2012), med bland annat en IT-industri som redan &r
vilutvecklad (Oshri et al. 2009). Lovorden om Kina och Indien som vidxande och lukrativa

marknader har attraherat ett 6kat intresse fér handel fran resten av varlden (Shah 2012).

Vanligtvis kan sourcing utforas pa tre olika satt, som alla medfor olika utmaningar och risker sasom
O0kad informationsspridning, minskad kontroll och kvalitet. Forsta strategin ar sourcing efter
koparens skisser, dar leverantdoren endast producerar efter kundens dnskemal. Andra strategin
innebar att kdparen lamnar en produktspecifikation, som leverantdren sedan producerar utefter.
Ett tredje tillvagagangssatt ar da koparen sourcar produkter som utvecklats och producerats av

leverantoren. (Tse et al. 2011)
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3.2 Global sourcing i fordonsindustri

Den globala fordonsindustrin ar karaktariserad av geografisk spridning, 6kad konkurrens, global
overkapacitet samt mattade marknader sasom Europa och USA (Humphrey 2003). Foretag inom
fordonsindustrin lockas till olika lander och olika leverantérer beroende pa inkdpsandamal, men
oftast dr kostnader den faktor som &r det viktigaste vid val av plats och leverantér. Aven om ett
omrade eller leverantor kannetecknas av lagt pris sa kvarstar svarigheter sasom dalig arbetsetik,

leveransproblem, nationella och organisatoriska kulturkrockar. (lvarsson & Alvstam 2005)

3.3 Risker och utmaningar med global sourcing

Det finns en rad risker och utmaningar med global sourcing, varav kvalitetsproblem utgoér ett av
det mest omtalade. Uppkomsten av aterkallade produkter pa grund av kvalitetsfel har dubblerats
under ar 2006 till 2011 och industriféretag som sourcar globalt har pavisats vara sarskilt sarbara,
da alla komponenter maste uppna ratt kvalitet for att skapa produktsdkerhet. De negativa
effekterna av kvalitetsproblem blir som allvarligast for de foretag vars varumarke symboliserar
kvalitet och prestanda sedan en lang tid tillbaka. Fordonsindustrin ar ett exempel pa en bransch
som ar sarbar vid kvalitetsproblem och flera féretag i branschen har under den senaste tiden fatt
aterkalla stora forsaljningsvolymer pa grund av bristfélliga produkter (Tse et al. 2011). Vidare kan
produktkvalitet matas utifran flera perspektiv sdsom prestation, utférande, komponenternas
anvandbarhet, tillforlitlighet, hallbarhet, 6verensstimmelse med specifikation, funktioner samt
utseende och design. Alla dessa riskparametrar ar riskfaktorer som vid global sourcing ar viktiga

att utvardera och granska for att faststalla produktens kvalitet. (Li, Murray & Scott 2000)

Det ar forst under 2000-talet som mer fokus riktats mot de risker som sourcing medfér inom
forsorjningskedjan (Christopher & Peck 2004), vilket dels kan forklaras av tillvdxtmarknadernas
bristfalliga transportnatverk. Ett globalt foretag som inte har en enhetlig forsorjningskedja far ofta
problem vid krav pa korta ledtider och kvalitet fran sina kunder (Kotabe & Murray 2004). Vidare
ar infrastrukturen i Indien ett problem som maste forbattras for fortsatt ekonomisk tillvaxt och
urbanisering av landet. Indiens bristfélliga transportnatverk reducerar varje ar landets BNP med 1-
2 procent och infrastrukturen maste forbattras for att mota den 6kande féretagsamheten och

befolkningstillvaxten som rader i landet. (Singhal, Newell & Nguyen 2011)
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Det finns dven en rad opaverkbara risker som kan medféra utmaningar for foretag vid global
sourcing sasom terrorattacker, finanskriser, naturkatastrofer och lagar som snabbt dandrar form
(Manuj 2013). Finanskrisen i Asien ar 1997 och i Argentina ar 2002 ar exempel pa handelser som
skapat turbulens och osdkerhet i varldsekonomin under lang tid. Valutavariationer vid global
sourcing ar ytterligare en riskfaktor som medfort stora konsekvenser de senaste decennierna,
speciellt da manga foretag sedan 1990-talet importerat komponenter fran tillvaxtlander.
Produkter har under senare tid tenderat att 6ka kraftigt i pris, vilket dels beror pa att valutorna pa
tillvaxtmarknaderna stigit i varde. Fluktuation och stegring av valutor har skapat problem och
osakerhet for manga globala foretag, och valutaforlusterna kan bli betydande for foretagets

fortsatta verksamhet. (Kotabe & Murray 2004)

Ofta ses global sourcing som en strategi for reducering av kostnader men det finns enligt tidigare
forskning daven manga kostnadsrisker kopplade till strategin. De kostnader som anses vara de mest
riskfulla i globala sourcing-sammanhang ar lagerkostnader, (Callioni, Montgros, Slagmulder,
Wassenhove Van & Wright 2005) kostnader for valutavariation (Holweg, Reichhart & Hong 2011)
och logistikkostnader (Zeng & Rossetti 2003). Kostnad for extra administration, ©kad
kapitalbindning och tullavgifter ar exempel pa andra utgifter som foretag kan behova betala
(Handfield 1994). Vid global sourcing star ofta langre ledtider i utbyte mot lagre inkopskostnader,
vilket innebadr att det lagre priset okar risker relaterade kring leverans- och transportsakerhet

(Manuj 2013).

Osdkerhet i efterfraga ar ett annat problem som uppstar vid prognostisering, vilket skapar risker
for multinationella foretag som arbetar 6ver langa avstand (Kotabe & Murray 2004). Variationen i
efterfragan kan fa en betydande effekt pa huruvida global sourcing ar ratt val av strategi eller inte.
Anledningen till att efterfragan blir svarare att hantera vid global sourcing ar att 6kade avstand

innebdr langre ledtider och darmed lagre flexibilitet. (Manuj & Mentzer 2008)

Kulturella skillnader ar en riskaspekt att ta i beaktning vid val av leverantor pa tillvaxtmarknader.
Nar forhandling och avtal ska tecknas mellan parter med olika sprak, normer och kulturer kan sma
misstag skapa stora relationsproblem och missuppfattningar (Kotabe & Mudambi 2009). Ett
vanligt férekommande problem pa tillvaxtmarknader ar korruption och ett bristande rattssystem,
vilket bland annat gor det svart for foretag att skaffa tillforlitlig och korrekt information om
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marknadsvillkor (Hoskisson, Eden, Lau & Wright 2000). Bristen av dokumentationshantering ar
ytterligare en risk som gor det svart for vasterlandska foretag att faststdlla erfarenhet och

kompetens hos potentiella leverantérer och partners (Andersson & Markides 2007).

Politiska faktorer &ar ett annat omrade som &r viktigt att utvardera vid val av sourcing pa
tillvaxtmarknader, eftersom landerna ofta karaktariseras av politiska oroligheter. Politisk
instabilitet kan leda till otillforlitliga leveranser, hogre transaktionskostnader och forlorad
konkurrenskraft. En stabil politisk situation kan dessutom snabbt dandras till ostabil, vilket féretag
maste vara medvetna om vid sourcing fran omraden som anses vara politiskt instabila. (Oke, Maltz

& Christiansen 2009)

3.4 Hantering av risker och utmaningar vid global sourcing

Det finns manga satt att hantera de risker som uppstar vid global sourcing och eftersom varje
foretag ar unikt ar det viktigt att anpassa valet av sourcing-strategi utefter varje enskilt foretag
(Christopher et al. 2011). Ett av de viktigaste besluten i samband med global sourcing ar valet av
leverantor. Leverantéren kommer att paverka foretagets produktkvalitet, kostnader och darmed
foretagets potentiella konkurrenskraft, bade pa kort och lang sikt. Val av leverantér bor darmed
grundas pa information fran historisk data, certifieringar och tidigare erfarenheter. Vidare ar
kostnader, politik, kvalitet och tillférlitlighet de primara kriterierna som utvarderas vid sourcing-

beslut i tillvaxtlanderna. (Oke, Maltz & Christiansen 2009)

En vanlig metod for att hantera risker vid sourcing ar att ha en valstrukturerad ink6psprocess som
medfor att valet av leverantor sker i olika steg. Den mest forekommande processen borjar med att
foretaget tar ett beslut om vilken typ av komponent som behévs kdpas in, samt vilka leverant6rer
som redan ar etablerade kontakter och vilka nya potentiella leverantorer det finns. Nar beslut om
utvalda leverantorer faststallts forbereds en insamling av anbud dar en tydlig specifikation om
produkten maste framga. Nar de potentiella leverantérerna lamnat anbud genomférs ofta besok
hos dem, samt en utvardering och poangsattning sa att det féretag som lampar sig bast utifran

beslutskriterier blir det som blir valt. (Chiara & Spena 2011)

Nar beslut om leverantor faststallts finns manga metoder for att hantera de utmaningar och risker

som uppkommer vid global sourcing, och ett exempel dr 6kat samarbete mellan aktorerna i
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forsorjningskedjan. Trots trenden av battre relationer, som medfér en okad kunskap och
forstaelse for produktspecifikationer sa okar kvalitetskontroller pa grund av komplexiteten vid
global sourcing (Lyles, Flynn & Frohlich 2008). Internationella foretag kan dessutom anvanda
multipel sourcing som strategi for hantering av leverantorsrelaterade risker, vilket innebar att
samma komponent kops fran flera leverantérer under samma period (Yang, Aydyn, Babich & Beil

2009).

Ett foretag som inte arbetar med tydliga strategier vid global sourcing, samt en val integrerad
forsorjningskedja far svart att hantera nya innovationer och potentiella marknader (Christopher &
Peck 2004). Det ar inte bara konkurrensfokus kring kostnader som okar pressen pa globala
foretags riskhantering, utan dessutom ar vikten av ratt kunskap fér produkten och marknaden
viktig (Oshri et al. 2009). Att anvanda sdkerhetslager och sdakerhetsmarginal i ledtider ar ytterligare
tva satt att hantera risker pa, for att exempelvis kunna beméta forandringar i efterfragan (Zsidisin,

Melnyk & Ragatz 2005).

Bedomningsverktyg for finansiella risker gor det mojligt att jamfora olika alternativ vid en
beslutssituation sasom val av leverantor (Jorion 2010) eller vad opaverkbara risker kan komma att
kosta foretaget (Freeman & Kunreuther 2002). En vanligt forekommande strategi for hantering
och beddmning av risker ar overvakning av nyckeltal, sa kallade Key Performance Indicators.
Studier visar att riskdvervakningen i manga foretag delas upp pa kort och lang sikt, vilket ger
foretag bra stod vid beslutsfattanden om nya marknader (Stanojevic, Orlic, Misita, Tatalovi &

Lenkey 2013).

Utvecklade IT-system gor det allt lattare att folja forandringar, vilket 6kar sannolikheten for att
foretagen tidigt ska upptdacka och motverka risker (Blackhurst, Scheibe & Johnson 2008).
Riskhanteringsprocessen kan enligt studier vara uppdelad i fyra omraden; riskidentifiering,
riskbedomning, riskhantering och riskdvervakning. Sa snart som en risk identifieras ar det viktigt
att snabbt beddéma riskens eventuella paverkan pa foretaget samt sannolikheten for att den

intraffar. (Hallikas, Karvonen, Pulkkinen, Virolainen & Tuominen 2004)

Vidare gar det att dela upp de vanligaste riskerna vid global sourcing utifran dess karaktar av

intern och extern paverkan (Zsidisin 2003). Externa faktorer sdsom leverans, efterfragan, politik,
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ledtider och konkurrens (Christopher et al. 2011) kan varierar mellan lander och far darmed en
paverkan pa alla sourcing-beslut (Levary 2007). De interna riskfaktorerna som identifieras ar beslut
i sourcing-processer, kontrollovervakning och kvalitetsfaktorer (Christopher et al. 2011). Vid
hantering av interna och externa risker sdsom foérsvagad kvalitet och kontroll, samt osdkerhet i

ledtid och leverans, kan multipel sourcing anvdandas (Manuj 2013).

Internationella foretag kan anvanda lokal sourcing vid kop av komponenter for att hantera och
eliminera de risker som global sourcing medfor. Nagra av de fordelar som identifieras vid lokala
inkdp ar narhet, flexibilitet, leveranssakerhet (Wei, Liu, Wang & Wang 2012), minskad
valutavariation (Kotabe & Murray 2004) och kortare ledtider (Christopher et al. 2011). For att
uppna fordelarna med lokal sourcing krdvs en anpassad inkdpsstrategi och lokalkdinnedom. En
person med lokalkdnnedom kan vara nédvandig for att hantera och forsta nationella lagar, regler
och normer dven vid global sourcing (Kotabe & Murray 2004). Vidare har etablering av lokal
produktion i tillvaxtlander varit en vanlig strategi for fortsatt volymexpansion, da foretaget kan
producera till lagre kostnad (Cantwell & Mudambi 2005) och uppfylla lokala kravkriterier (lvarsson
& Alvstam 2005). Med lokal sourcing kan féretag dven handla med den nationella valutan och pa
sa satt eliminera valutavariationsrisken (Kotabe & Murray 2004). Globala foretag kan anvéanda
lokal sourcing for att eliminera och minimera de risker som global sourcing medfér. Nagra fordelar
som lokal sourcing tillfor ar 6kad flexibilitet, narhet och hogre leveranssakerhet (Wei, Liu, Wang &

Wang 2012).

3.5 Sammanfattning av teoretisk referensram

Genom global sourcing kan foretag skapa konkurrensférdelar (Yeniyurt, Henke & Cavusgil 2012)
och den framsta anledningen till att sourcing bedrivs pa tillvaxtmarknader ar ofta att lagre
kostnaderna for personal och material kan uppnas (Cantwell & Mudambi 2005). Aven inom
fordonsindustrin ar kostnadsbesparing den framsta anledningen till global sourcing (lvarsson &
Alvstam 2005). Indien ar en av de mest attraktiva marknaderna att sourca ifran och landet spas bli

varldens snabbast vaxande ekonomi (Shah 2012).

Det uppstar en rad problem och risker vid sourcing pa tillvaxtmarknader och kvalitetsproblem ar
en av de mest omtalade riskerna, som &ven ar sarskilt utmarkande for fordonsindustrin.

Kvalitetsproblem kan dven leda till att foretagets varumarke forsvagas. (Tse et al. 2011).
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Infrastrukturen i Indien ar ett problem som reducerar landets BNP varje ar (Singhal, Newell &
Nguyen 2011) och bristande transportnatverk i tillvaxtlander som Indien ger problem for foretag,
sasom langre ledtider och kvalitetsbrister. Vidare ar opaverkbara risker som terrorattacker,
naturkatastrofer och finanskriser handelser som kan skapa problem vid global sourcing (Manuj
2013). Valutavariationer ar en annan riskfaktor som skapat stora problem och osdkerhet for

globala foretag de senaste decennierna (Kotabe & Murray 2004).

Osdkerhet i efterfragan ar en utmaning som blir extra pataglig for globala foretag som sourcar
globalt, eftersom O0kade avstand ger langre ledtider och lagre flexibilitet (Manuj & Mentzer 2008).
Kulturella skillnader ar ytterligare ett problem som kan uppsta for féretag vid sourcing pa
tillvaxtmarknader, da olika sprak, normer och kulturer latt kan skapa konflikter och missférstand
(Kotabe & Mudambi 2009). Vidare ar adven korruption och bristande rattssystem vanligt

forekommande problem pa tillvaxtmarknader (Hoskisson et al. 2000).

Global sourcing ses ofta som en strategi for reducering av kostnader, men trots det uppkommer
risker om 6kade utgifter for lager (Callioni et al. 2005), logistik (Zeng & Rossetti 2003),
administration, kapitalbindning och tullavgifter (Handfield 1994). Politiska faktorer ar ett annat
omrade som utgor risker som féretag som valjer att sourca pa tillvaxtmarknader och politiska
oroligheter kan leda till otillforlitliga leveranser, hogre transaktionskostnader och forlorad

konkurrenskraft (Oke, Maltz & Christiansen 2009).

Det finns manga satt att hantera de risker som uppstar vid sourcing pa tillvaxtmarknader och en av
de vanligaste metoderna ar att ha en valstrukturerad inkdpsprocess (Chiara & Spena 2011). Val av
leverantor ar ett av foretagets viktigaste beslut (Christopher et al. 2011) och kommer att paverka

foretagets produktkvalitet, kostnader och konkurrensformaga (Oke, Maltz & Christiansen 2009).

Ett 6kat samarbete mellan producent och leverantér, kvalitetskontroller och multipel sourcing ar
andra satt att hantera risker som uppstar vid global souring. Vidare ar tydliga strategier, en val
integrerad forsorjningskedja (Christopher & Peck 2004) och ratt kunskap viktiga for att hantera
och minimera de problem som uppkommer vid sourcing (Oshri et al. 2009). For att bemoéta
forandringar i efterfragan anvands ofta sakerhetslager och sakerhetsmarginaler i ledtider (Zsidisin,

Melnyk & Ragatz 2005).
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Bedomningsverktyg for finansiella risker (Jorion 2010), dvervakning av nyckeltal och att dela upp
riskdvervakningen pa lang och kort sikt ar alla satt att hantera risker som uppstar vid sourcing
globalt (Stanojevic et al. 2013). Ett annat satt att mandvrera risker ar valutvecklade IT-system som
gor det enklare for foretag att se fordandringar, vilket 6kar chansen att upptidcka och motverka
problem (Blackhurst, Scheibe & Johnson 2008). Vidare kan riskhanteringsprocessen delas in i de

fyra omradena: riskidentifiering, riskbeddmning, riskhantering och riskdvervakning.

Slutligen kan foretag aven anvanda lokal sourcing for att eliminera och minimera de risker som
global sourcing medfor. Nagra fordelar som lokal sourcing tillfor ar okad flexibilitet, narhet och

hogre leveranssakerhet (Wei et al. 2012).
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4. Resultat

| féljande kapitel presenteras det empiriska material som framkommit genom intervjuer med
utvalda personer frdn AQ Group och Volvo Bussar. Frdégorna som anvinds under personliga och
mejlintervjuer presenteras i bilaga 2 och 3. PG Volvo Bussar har sammanlagt sex intervjuer
genomfoérts varav tre av dem har varit personliga och resterande via mejl. En personlig intervju har

genomférts pd AQ Group samt fyra via mejl.

4.1 Risker och utmaningar vid sourcing i Indien
Foljande del av resultatet kommer att presentera Volvo Bussars och AQ Groups upplevda risker

med sourcing i Indien.

4.1.1 Volvo Bussars perspektiv

Volvo Bussar upplever flertalet risker vid sourcing i Indien och den politiska samt ekonomiska
situation som rader i landet ar mycket ostabil beskriver Michel®. Den instabilitet som rader gor att
arbetsmarknaden praglas av strejker och personal som spelar ut féretagen mot varandra, i avsikt
for att krdva hogre loner fortsatter han. Indiens myndigheter kan dessutom upptrdada byrakratiskt
vilket uppmarksammas vid tull och leveranssvérigheter forklarar Sall*. Han poédngterar ocksa att
férhandlingsprocessen hos indiska leverantorer ar mer komplicerad eftersom fér manga personer
ofta dr inblandande. De indiska leverantdrerna kannetecknas dessutom av korta avtal som medfor
att forhandlingar genomfors arligen, vilket okar riskerna for Volvo Bussar som stravar efter
langsiktiga samarbeten, forklarar Sagare4. Vidare klargdr Karlsson® att politiska krav far en direkt
inverkan pa hur Volvo Bussar maste agera som global aktor, exempelvis da vissa lander stéller krav

pa att en viss procentsats av bussen ska vara tillverkad i landet.

Nar det kommer till en mer konkret paverkan sa ar kvalitet den viktigaste risken foresprakar
Collins®. Vidare férklarar han att Volvo Bussar stindigt arbetar med kvalitetsférbattringar eftersom
risken vid sourcing pa tillvdxtmarknader 6kar och fungerar som en drivkraft till kontinuerlig

kvalitetsforbattring globalt. Eftersom kvalitet ar ett av Volvos tre kdrnvarden kan risker relaterade

2 Krzysztof Michel regional inkdpschef Europa Volvo Bussar, mejlintervju den 30 april 2013.
* David Sill Logistikchef Volvo Bussar, personlig intervju den 29 april 2013.

4Jaydeep Sagare inkdpsansvarig Volvo Bussar Indien, mejlintervju den 22 april 2013.

> Sven-Géran Karlsson global inkdpschef Volvo Bussar, personlig intervju den 2 maj 2013.

® Collins projektansvarig Volvo Bussar, mejlintervju den 24 april 2013.
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till detta fa en stor inverkan pa varumdrket, poiangterar Karlsson. Volvos varumarke kan via
sourcing pa tillvaxtmarknader, i jamforelse med andra marknader lattare utsattas for risker sa som
kopiering av produkter eller ritningar. | Indien tillhér Volvo Bussar en liten del av marknaden och
varumarket symboliserar i dagslaget lyx forklarar Sall. Han fortsatter beskriva att Volvo Bussar vill
Oka sin forsaljning i Indien genom att na en bredare malgrupp med en enklare bussmodell. Det
finns dock en risk att varumarket kan foérsamras av lagre kvalitet och mindre exklusivitet vid en
billigare modell. Karlsson beskriver vidare att Volvo Bussar ar en del av Volvokoncernen och att

det gemensamma varumarket maste skyddas och bevaras utifran allas intresse i koncernen.

En annan risk som Volvo Bussar upplever ar de kultur- och beteendeskillnader som kan skapa
utmaningar vid sourcing- avtal med leverantorer i tillvaxtlander. Michel berattar att bade kultur-
och beteendeskillnader ar svara att identifiera i jamfoérelse med politiska risker. Normer och
beteenden i Indien ar olikt den vasterlandska kulturens varderingar, vilket gor att risker vid
forhandling inte gar att undga beskriver Michel. De indiska leverantorerna tenderar dessutom att
lova mer an de utfoér, formodligen pa grund av kulturella normer, vilket skapar ovisshet vid

leveranssakerhet och kvalitet tillagger Sall.

Global sourcing innebar alltid risker forknippade med valutafluktuation och Indien har en hog
inflation, vilket kraver en kontinuerlig 6vervakning av valutautvecklingen podngterar Karlsson. Han
fortsatter att forklara att situationen i Indien blir &n mer komplicerad da handel med landet ofta

gors i euro eller dollar.

Vidare ar infrastruktur en riskfaktor vid global sourcing och Indiens situation ar sarskild
problematisk med manga grusbelagda vagar som inte klarar av belastningen av transporter,
berattar Collins. Leveranssakerhet och fortroende &r viktiga faktorer vid beslut om sourcing, vilka
far en direkt paverkan av Indiens daliga infrastruktur menar Sall. Vidare anser han att Volvo
Bussars laga volymer kan ses som ett hinder for att ett land specifikt for deras verksamhet, ska
satsa pa infrastruktur. Han forklarar dessutom att ett av de viktigaste kriterierna vid global
sourcing ar att leveranserna ar i tid. Aven Karlsson instimmer med Sill och podngterar att
leveranssakerhet ar viktigast for Volvo Bussar eftersom att exempelvis kvalitetsbrister i viss man

inte behdver innebara produktionsstopp, da vissa artiklar kan bytas ut i efterhand.
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Kop fran utvecklingslander okar avstand och darmed &dven komplexitet, kostnad och risker
relaterade till logistik forklarar Sall. Langre avstand innebar langre ledtider vilket resulterar i hogre
kapitalbindning och samre leveranssakerhet. | Indien blir logistiken extra problematisk eftersom
byrakratiskt praglade tullar ofta forsenar leveranser och skapar bristkostnader, fortsatter han att
forklara. Han anser dessutom att det finns en intern risk som Volvo Bussar utsatts for da
inkdpsavdelningen stravar efter en reducerad enhetskostnad genom sourcing i Indien, men att
logistikavdelningen da far okade transporter. Globaliseringen har dessutom skapat en ofrivillig
sourcing dar inkdpare endast ser pa inkdpspriset och glommer kostnader relaterade till transport,
anser Sall. Collins resonerar vidare i andra kostnadsrisker férknippade med global sourcing och ser
I6neutvecklingen i Indien som en risk da den tenderar att 6ka i allt hogre takt vid jamforelse av

andra tillvaxtlander.

Efterfragan av bussar karaktariseras av snabbt skiftande volymer, samt ett krav pa kort leveranstid
poangterar Lindqvist’. Han forklarar att den snabbt skiftande efterfrégan skapar problem vid
prognostisering av lagernivaer och inkop, vilket vid globala sammanhang kan foérsvaras ytterligare
pa grund av langa ledtider. Sall klargor att det ar svart att gora bra prognoser eftersom orderkon
ar kort da kunderna oftast bestaller i sista sekund och kraver snabba leveranser. Volvo Bussars
leverantorer producerar utifran foretagets prognoser men eftersom de sallan ar tillforlitliga skapas

problem néar variationen i efterfragan ar hég och flexibiliteten i férsorjningskedjan Iag.

4.1.2 AQ Groups perspektiv

Enligt Pietrzak® ar de storsta riskerna med global sourcing de kvalitetsproblem som kan uppsta nar
tolkning av kvalitet skiljer sig globalt. Vidare berattar han att de indiska leverantdrerna ofta tolkar
kvalitetskrav pa andra satt an AQ Group, vilket gor att leverantérerna har svart att tillgodose
kvalitetskraven. Det som i Indien anses vara bra kvalitet kan vara langt under gransen for vad
vasterlandska foretag accepterar. En utmaning ar enligt Pietrzak att fa leverantoren till att visa

tidigare arbeten som referens eller andra dokument som kan styrka deras kvalitet.

7 Johan Lindqgvist global inképschef Volvo Bussar, personlig intervju den 2 maj 2013.
8 Grzegorz Pietrzak inkdpschef AQ Group, mejlintervju den 29 april 2013.
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Rodarte® beskriver att ett annat problem ar att leverantdrerna ofta producerar stora volymer till
manga olika kunder samtidigt, vilket medfér att det ofta blir férseningar i leveranser nar
produktionen till en annan kund strular. Han fortsatter sedan beratta att kvalitetskontroller vid
leveranser ofta ar bristfdlliga, trots att det férekommer produktkopior och produkter av
undermalig kvalitet. Vidare berattar Ahrngren10 att komponenter med identifierade
kvalitetsproblem skickas tillbaka till leverantoren for omarbetning, vilket ofta medfér en 6kad

kostnad for AQ Group.

Indiens infrastruktur orsakar ofta forseningar forklarar Ahrngren, och Axéll*™ haller med samt
beskriver att Indiens transportnatverk ar sa undermaligt att det forhindrar effektiv logistik. En
annan risk med global sourcing i Indien ar enligt Bj('jrk12 de osdkra ledtider som uppkommer pa
grund av langa transportavstand och byrakratisk tullhantering. | de flesta fall transporteras
produkter fran Indien till Europa med sjofart, vilket innebar stor kapitalbindning och negativ
inverkan pa flexibiliteten. Ett annat logistikproblem ar enligt Axéll de dyra flygkostnaderna som
uppkommer nar komponenterna maste flygas till Europa for att undvika stopp i produktionen.
Ytterligare ett problemomrade inom logistiken ar den skaderisk varorna utsatts for under

transport, vilket gor att det tillkommer kostnader for det material som ska skydda godset.

Pietrzak beskriver att kommunikationen mellan AQ Group och indiska leverantérer kan vara
komplicerad, dels pa grund av sprakskillnader men ocksa pa grund utav de kulturella och
beteendemdissiga skillnaderna. Den vasterlandska affarskulturen praglas av realitet, medan den
indiska affarskulturen karaktariseras av att overskatta formagan av foretaget. Skillnaderna i
tankesattet kan vid kontraktering enligt Pietrzak skapa problem och missuppfattningar. Vidare
konstaterar Axéll dven risker inom Indiens politik, sa som immateriella rattigheter, korruption och
I6nekostnader. Pietrzak beskriver att Indiens |6neutveckling skiljer sig fran andra tillvaxtmarknader
eftersom den tenderar i att 6ka snabbare. Avtalstvister ar nagot som Pietrzak lagger stor vikt vid
och oenigheterna uppstar ofta pa grund av bristfallig kommunikation. Avtal i Indien skiljer sig fran

den europeiska avtalskulturen pa sa satt att vasterlandska foretag ofta tvingas betala 100 procent i

° Alejandro Rodarte VD AQ Wiring Systems SA de CV, mejlintervju den 29 april 2013.

% James Ahrngren VD AQ Electric Suzhou Co. Ltd, mejlintervju den 3 maj 2013.

" per Axéll VD AQ Wiring Systems AS, personlig intervju den 9 maj 2013.

2 Andreas Bjork VD AQ Mechanical & Electrial Manufacturing India Pvt, mejlintervju den 22 april 2013.
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forskottsbetalning till den indiska leverantoren, vilket skapar en svar situation vid eventuella
problem samt Okar riskerna for kdparen. Enligt Ahrngren maste produktspecifikationen vid avtalen
till de indiska leverantoérerna vara extra tydlig for att sourcingen ska lyckas. En annan risk som
uppkommer vid sourcing i Indien ar den interna oenigheten som finns mellan logistikavdelningen
och inkdpsavdelningen berattar Axéll. Det finns en intressekonflikt mellan sankta inkdpskostnader
och mal om hogre kapitalomsattning som blir extra pataglig i Indien pa grund av laga loner,

byrakratisk tullhantering och langa ledtider.

Den storsta anledningen till att AQ Group véljer att sourca pa global niva ar pa grund av den risk
som foreligger i att forlora sina kunder. Risken forekommer pa grund av de krav pa prissankningar
som foreligger fran europeiska och amerikanska kunder, som blir allt svarare att infria utan global
sourcing enligt Axéll. Ett problem for AQ Group ar att vasterlandska kunder inte utfor tillrackligt
omfattande riskanalyser och priskriget som ager rum globalt har gjort att kopior pa AQ Groups
produkter saljs pa tillvaxtmarknader. Produktkopior skulle troligtvis inte funnits om AQ Group
endast gjort lokala inkdp, eftersom kontroll dver ritningar och forskning generellt ar lagre globalt.
Hittills har inte AQ Group anvant annat an originalprodukter men med 6kat pristryck fran kunder
och asiatiska konkurrenter, sa star foretaget infér en stor utmaning som riskerar att skada

varumdrket berattar Axéll.

4.2 Strategi for hantering av risker och utmaningar vid sourcing i Indien
Kommande delkapitel redogdér for hur Volvo Bussar och AQ Group hanterar olika risker och

utmaningar forknippade med sourcing i Indien.

4.2.1 Volvo Bussars perspektiv

For att Volvo Bussar ska valja att sourca pa en marknad som Indien sa krdvs det att riskerna
premieras av hdoga marginaler, men det ar dven viktigt att poangtera att det dven foreligger risker
att inte sourca globalt resonerar Lindgvist. Han beskriver vidare att global sourcing ar ett indirekt
satt att sanka kostnader, forbattra kvalitet och processer genom att konkurrensutsadtta de

leverantorer Volvo Bussar har idag.

Volvo Bussar har en global sourcing-kommitté som hanterar beslut om sourcing i exempelvis
Indien forklarar Karlsson. | kommittén sitter personer fran logistik, produktutveckling, produktion,
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kvalitet och inkop. Kommittén stottas ocksa av lokalt representerade personer fran Volvo Bussar,
vilket gor att beslut darmed kan granskas utifran bade lokalt och globalt perspektiv berattar
Karlsson. Att ha folk pa plats i exempelvis Indien ar ett satt att identifiera och férhindra risker,
samtidigt som det ar viktigt att félja utvecklingen i varlden sasom finanskriser och férandringar,
tillagger Karlsson. Det ar viktigt att nya sourcing-beslut berdknas efter en totalkostnad, vilken
motsvarar produktens kostnad da den anldnder till fabrik, beskriver Sall. Han anser att de
motstridande malen hos logistik och inkdp noga boér Overvagas tillsammans med 06vriga

avdelningar for att minska riskerna vid global sourcing.

Volvo Bussars sourcing-kommitté arbetar enligt en global sourcing-process, som utfors i atta steg
forklarar Karlsson. Han beskriver processen fran foretagets behov av en ny artikel,
produktspecifikation, vidare till utvardering av potentiella leverantérer foljt av urval och
forhandling. Nar samtliga leverantorer, nya och etablerade ar utvalda, skickas en anbudsforfragan
dar Volvo Bussar sedan valjer den mest lampade partnern. Enligt Lindqvist ar den globala sourcing-
processen en del av den klassiska inképsprocessen, som daven denna ar valdigt viktig forklarar han.
Vidare anser han att produktspecifikationen ar en viktig del av processen eftersom indiska
leverantorer inte ska tillhandahalla en mer avancerad produkt an vad marknaden ar beredd att
betala. Volvo Bussar hanterar delvis riskerna pa tillvaxtmarknader genom att efterstrava Idnga
kontrakt och i Indien &r det extra viktigt eftersom landets utveckling gar snabbt, forklarar
Lindgvist. Den snabba utvecklingen kan pa lang sikt gora att indiska leverantérer blir mindre
intresserade av att exportera sina komponenter till Volvo Bussar pa grund av att det vaxer fram en

alltmer attraktiv inhemsk marknad med stark efterfraga.

Utover kontraktrisken finns det specifika artiklar som |lampar sig battre fér global sourcing an
andra anser Sall. Han forklarar att risker med global sourcing kan hanteras genom att endast
sourca produkter som ar lattviktade och volymanpassade eftersom Volvo Bussar pa sa satt
undviker hoga transportkostnader. Vidare beskriver Sall att risker 6kar da andringsfrekventa
komponenter, som vid brist kan stanna produktionen, sourcas fran langa avstand som Indien.
Materialbrister kan dock ofta hanteras genom att eftermontera de komponenter som saknats vid

produktionstillfdllet. Det ar ocksa relevant att utvardera var den stora kostnaden i produkten finns
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eftersom en hog personalkostnad i forhallande till produktens varde gor produkten attraktiv att

sourca pa tillvaxtmarknader pa grund av laga I6ner, anser Lindqvist.

Volvo Bussar foljer Volvokoncernens gemensamma logistikpolicys som innehaller krav pa
leverantdrerna. Kraven innebar bland annat att de maste kunna leverera till Volvo Bussar inom tre
dagar med normal transport, samt inom 24 timmar vid akuta behov beskriver Michel. Korta
ledtider kan darmed hantera risker relaterade till flexibilitetsproblem, kvalitetsproblem eller
leveransproblem orsakade av exempelvis strejker och tullar. Kraven gor att manga leverantorer
bygger hubbar i narheten av Volvo Bussars fabriker, beskriver Sall. Vidare forklarar Sall att varje
hubb maste ha ett forutbestamt sdkerhetslager, vilket leverantorerna ansvarar fér. Han fortsatter
att beratta att Volvo Bussar hanterar tullproblem och skattetekniska utmaningar genom att skicka
standardiserade busskit fran Sverige till Indien och vice versa fér att sedan packas upp och

produceras klart.

Valutarisker kan enligt Michel undvikas genom att Volvo Bussar sourcar i ett land dar de ocksa
bedriver forsédljning, vilket darmed innebér att inkép och férsdljning kan ske i samma valuta och
pa sa satt eliminera valutaforluster forklarar Sall. Karlsson instimmer med att forklara att lokal
sourcing ar en strategi som motverkar de flesta av riskerna identifierade vid global sourcing,
exempelvis leverans eller valutarelaterade. Han forklarar att Volvo Bussar tillampar lokal sourcing
vid alla situationer det anses mer fordelaktigt an global sourcing, men att det inte sker utan andra
relaterade risker och hot. For att ytterligare undvika valutavariationer skriver Volvo Bussar
normalt sett inte ndgra valutaklausuler i lander som Indien, vilket blir ett satt att undvika
valutaforluster beskriver Lindqvist. Prognoser ar ocksa ett satt att minska osakerhet och risker i en
forsorjningskedja forklarar Karlsson. Volvo Bussar uppdaterar saledes sina arliga prognoser till
sina leverantorer veckovis fortsatter han beratta. Vidare forklarar Sall att de dven kan minska
riskerna med leverantdrsproblem genom att anvanda samma leverantdorer som de 6vriga

foretagen i Volvokoncernen och da fa en 6kad kdannedom om historiska prestationer.

Ett satt att hantera kontrollrisker relaterade till kvalitet och varumarke ar att tillsammans med
leverantérer utveckla nya produkter forklarar Lindqvist. Fordelen med en gemensam framtagning
av produkter ar att Volvo Bussar minskar risker relaterade till spridning av immateriella tillgangar,
eftersom det da blir relevant for leverantoren att halla produktutvecklingen inom sitt foretag. En

27



annan aspekt ar att risken for kopiering minskar eftersom komponenten blir unikt anvandbar i en
viss modell tillagger Lindqvist. Han fortsatter med att forklara att multipel sourcing ocksa ar en
strategi for att hantera risker, eftersom samma artikel da tillverkas hos fler an en leverantor.
Lindgvist understryker dock att denna strategi ar kostsam pa grund av tillkommande
transportkostnader och att Volvo Bussars laga volymer gor att strategin sallan ar tillampbar,
eftersom lagre kvantitet ger ett mindre forhandlingsutrymme. Sall forklarar att om Volvo vill 6ka
forsaljning genom penetrering av ett nytt segment, sa kan risker relaterade till varumarket

hanteras genom ett nytt varumdrke (second brand).

Risker gar att mata men verkligheten ar allt for komplex for att kunna ha en strukturerad
riskbedomning forklarar Lindqvist. Han fortsatter att beskriva att uppskattning sker genom att
mdita risker inom exempelvis kvalitet, kostnader och leveransprecision. Det ar sourcing-kommittén
som ansvarar for att utvardera risker och for att géra detta anvands delvis Volvo Bussars
utvarderingsmodell av leverantérer. Modellen utvédrderar och poédngséitter leverantérerna utifran
tidigare erfarenheter och finansiella nyckeltal, vilket gér det méjligt att jamfoéra olika leverantérer
forklarar Sagare. Han beskriver vidare att leverantdrerna dven poangsatts i inkdpsprocessen, vilket
gor det mojligt att konkret jamfora leverantorernas prestationer och erfarenheter. For att mata
kvalitet, leverans och kvantitet anvands PPM (part per million) forklarar Sagare. Han beskriver

verktyget som ett satt att beddma och anmarka pa artiklar som inte uppnar kontraktets krav.

Karlsson beskriver att kvalitet- och kvantitetskontroller oftare genomfors i borjan av en ny affar.
Om ett fel identifieras stalls krav pa att leverantoren inom en bestdmd tid ska agera och komma
med en l6sning, for att problemet ska undvikas i fortsattningen. Karlsson férklarar vidare att
kameror i produktionen ar ett effektivt och anvandbart satt att undvika och upptacka brister. Det
ar ocksa viktigt att genomfora regelbundna leverantérsbesék och vikten av kontroll 6kar vid
sourcing pa en tillviaxtmarknad som Indien anser Sagare. Lindqvist tilldgger att sourcing-kommittén
dven overvakar risker genom kontinuerlig kontroll 6ver leverantérernas finansiella situation, for
att pa sa satt undvika risker som leveranssvarigheter eller produktionsstopp. Enligt Michel arbetar
Volvo Bussar regelbundet med riskhantering och vid sourcing pa marknader sasom Indien gors

specifika planer for hur riskerna kan undvikas.
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4.2.2 AQ Groups perspektiv

For att hantera de risker och utmaningar som uppstar i samband med global sourcing sa arbetar
AQ Group bland annat med en ”steg for steg-strategi”, som ar en inképsprocess som anvands vid
all sourcing, berattar Pietrzak. Vidare anser han dven att manga risker 6kar vid sourcing pa
tillvaxtmarknader, vilket gor processen an viktigare. Forsta steget bestar av att hitta potentiella
leverantorer och huruvida de ar potentiella eller inte styrs av tidigare erfarenhet, certifieringar,
kvalitet och kunskap. Nar leverantorer valts ut skickas en anbudsfoérfragan for att hitta den mest
lampade partnern for uppdraget och det &r viktigt att granska leverantorernas
produktspecifikationer for att undvika vidare problem. Nasta steg ar att utvdrdera de olika
leverantérerna genom att de skickar prover pa komponenten samt att personliga besdk hos
leverantoren genomfors. Pietrzak anser att utvardering ar extra viktigt vid global sourcing i ett
land som Indien for att undvika risker och for att skapa en bra relation trots langa avstand. Sista

steget ar férhandling samt kontraktering.

Vidare forklarar Pietrzak vikten av buffertlager for att sdkra produktionsutnyttjande och han
forklarar att det kravs storre séikerhetslager vid global sourcing for att dels kunna hantera osakra
ledtider. | vissa tidsperioder anvands tva leverantérer for samma komponent for att kunna
sakerstalla kvalitet, samt for att hantera leveransproblem vid évergang till en ny leverantor pa en

tillvaxtmarknad.

For att effektivare hantera leverantorsproblem beskriver Axéll att de identifierar risker vid global
sourcing genom ett standardiserat utvdrderingsverktyg, som évervakar alla leverantérer. Att
identifiera risker tidigt ar viktigt eftersom det ofta forekommer lagerbrist och ojamna
leveranstider forklarar Rodarte. Ahrngren namner i samband med identifieringsprocessen att de
leverantorer som har stor betydelse for produktionen utvarderas sarskilt mycket for att kunna
sakerstalla ett tryggt samarbete och for att undvika osdkerheter i forsorjningskedjan. Han
beskriver dessutom att lokal kdnnedom och personliga besék underldttar granskning av
parametrar sa som kvalitet och arbetsforhallanden, vilket enligt Ahrngren ar ett krav for att lyckas

med global sourcing.

Exempel pa viktiga delar att undersdka och ta del av hos leverantoren ar enligt Pietrzak; dgare,

kvalitetssystem, referenskunder och ekonomisk situation. Riskerna utvarderas bade utifran ett
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produkt- och leverantérsperspektiv, for att géra bedémningen av risker sa bred som mojligt.
Leverantorsrisker mats utifran en fardig mall, dar leverantorens kapacitet utvarderas och granskas.
Risker som bedoms utifran produkter ar bland annat efterfragan, antal kunder och antal liknande

produkter pa marknaden.

AQ Group har utvecklat ett kontrollsystem vilket innebar att leverantérerna maste skicka
lagerstatus pa produkterna en gang i veckan, samt att leverantérerna ar ansvariga for att halla ett
sakerhetslager for AQ Group, beradttar Rodarte. Om resultatet fran bedémningen av leverantdren
ar svagt kan AQ Group adven krdva att distributéren, mellan leverantéren och AQ Group ska
lagerhalla tva veckors materialbehov for att undvika materialbrist. Genom att distributéren
lagerhdller tvad veckors materialbehov sa behover inte AQ Group Oka sina fabrikslager eller

anvanda sig av egna hubbar forklarar Rodarte.

AQ Group skattar risker med global sourcing enligt ett podingsystem pa en skala mellan ett och tio
forklarar Ahrngren. Nagra exempel pa risker som Overvakas ar enligt Axéll; leveranssiakerhet,
kvalitetsprestation samt konkurrenskraft och da enligt en standardiserad process. Vid utvardering
tar AQ Group fram atgarder for de brister som fatt hogst risktal, sa att dessa kan undvikas
framover. Vidare forklarar Rodarte att riskerna kring global sourcing 6vervakas pa olika satt och
for produktrelaterade risker sa handlar det om kontinuerlig évervakning av kvalitet, for att tidigt
hitta eventuella brister och kunna atgarda dessa. Vid riskdvervakning av leverantérerna anvands
nyckeltal, sa kallade Key Performance Indicators, for att mata och utvdrdera kvalitetsniva,
leveransprestation och produktionskostnader beskriver Rodarte. Dessutom maste leverantérerna
forse AQ Group med rapporter tva ganger om dret, vilket gor att foretaget kan kontrollera de

globala leverantorernas situation, fortsatter han forklara.

Den storsta risken relaterad till global sourcing ar enligt Bjork logistikkostnader samt
kapitalbindning, vilka for AQ Group till stor del gar att undvika genom lokal sourcing. AQ Group
vdljer att hantera riskerna genom att arbeta dels globalt men dessutom dven sourca lokalt. Detta
skapar mojligheter att utnyttja prisskillnader pa material genom att ha den globalt prisledande
leverantdrens prisniva som riktlinje, samt att undvika risker relaterade till leveranser berattar

Ahrngren.
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For att hantera de interna oenigheterna kring global sourcing sa som kostnadskonflikter mellan
inkdpsavdelningen och logistikavdelning sa diskuteras problemen i ledningsgruppen. Genom att
hantera konflikten i ledningsgruppen, som bestar av representanter fran de olika avdelningarna,

sa finns det mojlighet att uppna en gemensam l6sning forklarar Axéll.
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5. Analys

| féljande kapitel kommer AQ Groups och Volvo Bussars perspektiv pd risker och utmaningar, samt
féretagens strategi for att hantera dem att jimféras med varandra och med den teoretiska

referensramen.

5.1 Risker och utmaningar vid global sourcing

Kvalitetsproblem ar en uppmarksammad risk vid global sourcing pa tillvaxtlander, bade bland
respondenterna och inom den teoretiska referensramen. Tse et al. (2011) beskriver att
uppkomsten av aterkallade produkter pa grund av kvalitetsbrister har férdubblats under de
senaste fem aren och att industribolag som anvander sig av global sourcing ar sarskilt sarbara for
kvalitetsproblem. Teorin stammer val 6verens med bade Volvo Bussars och AQ Groups antydan
till hur de upplever sourcing i Indien. Respondenterna podngterar att tolkningen av
produktkvalitet kan skilja sig markant mellan dem och de indiska leverantérerna, speciellt om
kommunikationen varit otillracklig vilket da kan vara en av anledningarna till att aterkallade

produkter inom industrin har férdubblats under de senaste aren.

Vidare skriver Tse et al. (2011) om att uppkomna kvalitetsbrister far som mest negativ inverkan pa
valetablerade varumdirken, och att fordonsindustrin ar en bransch dar varumarket skadas sarskilt
mycket vid kvalitetsfel. Risk for att forsamra varumarket ar nagot som bada féretagen fruktar och
deras varumarken star bada for hog kvalitet, inte minst dd AQ Group har ordet kvalitet i sitt

foretagsnamn och Volvokoncernens har kvalitet som ett av sina tre kdrnvarden.

Risk att kostnader ska oka vid global sourcing ar nagot som bade féretagen och teorin beskriver
som hotfullt. Det finns manga risker kopplade till kostnader och de mest omtalade vid global
sourcing ar enligt referensramen lagerkostnader (Callioni et al. 2005), valutaférluster (Holweg,
Reichhart & Hong 2011) och logistikkostnader (Zeng & Rossetti 2003), vilka ocksa respondenterna
formedlar som viktiga. AQ Group beskriver bland annat att flygtransporter dr en del av deras
logistikkostnader men detta ar inte ndgot som Volvo Bussar viljer att framfora, vilket kan forklaras
av att Volvo Bussar anvander narliggande hubbar. Kapitalbindningen vid sourcing ifran Indien blir
for bade AQ Group och Volvo Bussar ofta hog pa grund av tullar som forsenar leveranser samt att

ledtiderna ofta blir langa. Volvo Bussar forklarar aven att forsenade leveranser kan skapa
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bristkostnader vid produktionen, vilket varken ndmns i den teoretiska referensramen eller av AQ
Group. En annan kostnadsrisk som de bada foretagen beskriver ar att arbetskraftskostnaderna i
Indien tenderar att 6ka i snabbare takt an pa andra tillvaxtmarknader. AQ Group namner dven
materialskydd som en framtradande kostnad som kan uppkomma vid sourcing ifran Indien, men
varken intervjupersonerna pa Volvo Bussar eller den teoretiska referensramen namner denna

kostnad.

Volvo Bussar och AQ Group anser att Indiens infrastruktur ar ett problem fér deras sourcing i
landet, vilket stammer O6verens med Singhal, Newell och Nguyen (2011), som beskriver Indiens
infrastruktur som mycket problematisk. Volvo Bussar ser dalig infrastruktur i Indien som ett
problem som i sin tur paverkar risker sdsom minskad leveranssdkerhet, 6kad kapitalbindning och

produktionsstopp likt ett dominospel.

Bade Kotabe och Murray (2004) och Volvo Bussar ser valutavariation som ett problem vid handel
pa tillvaxtmarknader da priset pa komponenter stigit kraftigt, delvis pa grund av inflation. Till
skillnad mot teorin och Volvo Bussar ar inte valutavariation nagot som AQ Group i dagslaget valjer
att ndmna som ett problem vid sourcing fran Indien. En annan riskaspekt som Kotabe och Murray
(2004) framhaver ar osdkerhet i efterfragan, vilket alltid skapat problem for multinationella
foretag och Volvo Bussar ar inget undantag. Flera respondenter fran Volvo Bussar ser osdkerhet i
efterfragan som ett problem vid prognostisering av lagernivaer och inkép, medan ingen av

respondenterna fran AQ Group diskuterar variation i efterfragan som en risk.

Kultur ar nagot som bade Kotabe och Mudambi (2009) och respondenterna ser som riskfullt vid
global sourcing. Kotabe och Mudambi (2009) menar att kulturellt avstand kan bli en viktig aspekt
vid val av sourcing-lokalisering da olika sprak, normer och kulturer kan skapa bade
relationsproblem och missuppfattningar, vilket dar nagot bade foretagen ocksa diskuterar som
problematiskt i Indien. De kulturella skillnaderna blir for bada foretagen synliga da den indiska
foretagskulturen ofta praglas av Overskattning, vilket inte stammer ©6verens med den
vasterlandska foretagskulturen som enligt AQ Group karaktdriseras av realitet. Skillnader i
forhandlings- och avtalskultur ar ytterligare en risk som bade AQ Group och Volvo Bussar
podngterar vid intervjuerna. Foretagen valjer dock att framfora olika risker, dd Volvo Bussar
betonar utmaningen med att det &r manga manniskor inblandade vid férhandlingar samt tradition
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av korta avtal, medan AQ Group valjer att understryka forskottsbetalningar och missférstand som

utmarkande risker.

Politiska faktorer ar enligt Oke, Maltz och Christiansen (2009) viktiga att analysera och bevaka
eftersom politisk instabilitet kan ge konsekvenser sa som hogre transaktionskostnader,
otillforlitliga leveranser och lagre leveransprecision, vilka dven ar problem som respondenterna
riktar uppmarksamhet mot. De otillforlitliga leveranserna som teorin beskriver ar nagot som bade
AQ Group och Volvo Bussar drabbats av i Indien. Enligt de bade féretagen uppstar
leveransproblem dels pa grund av byrakrati vid tullhantering och Volvo Bussar ndamner dven
personalstrejk som bakomliggande faktor, vilket ocksa &r en politisk aspekt. En annan politisk risk
som endast Volvo Bussar beskriver ar att det i vissa lander férekommer krav pa att en viss procent

av produkten ska vara inhemskt producerat vid forsaljning i landet.

En utmaning som Andersson och Markides (2007) och AQ Group lyfter fram ar den undermadliga
hanteringen av data som rader pa tillvaxtmarknader, vilket skapar problem nar nya leverantérer
ska valjas. En annan risk som identifierats av bada foretagen men inte av teorin, ar den interna
oenigheten som uppstar vid global sourcing. Den interna konflikten som uppstar inom foretagen
finns mellan inképsavdelningen och logistikavdelningen. Pa Volvo Bussar uppstar oenigheten nar
inképsavdelningen vill reducera enhetskostnaden genom inkép i exempelvis Indien medan
logistikavdelningen vill minimera langvaga sourcing. Inom AQ Group finns den interna konflikten

mellan sdnkta inkdpskostnader och mal om hogre kapitalomsattning.

Terrorattacker, finanskriser och naturkatastrofer ar opaverkbara risker som enligt Manuj (2013)
kan dndra forutsattningarna for global sourcing, men det &r ingenting som varken respondenter
fran Volvo Bussar eller AQ Group har valt att ndmna som risker under global sourcing. Enligt
Hoskisson et al. (2000) ar korruption ett vanligt forekommande problem pa tillvaxtmarknader,
vilket dverensstammer val med AQ Groups resonemang, som anser att korruption ar ett problem
pa den indiska marknaden. Korruption dr dock inget problem som Volvo Bussar valt att ta upp

under nagon av intervjuerna.
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Nedan finns en sammanstallning av de risker som identifieras i den teoretiska referensramen samt
i resultatet. Vanligen notera att vissa risker kategoriserats inom ett dvergripande omrade, da det

annars blivit for svaréverskadligt och fragmentariskt.

Tabell 1: Risker med global sourcing

Kdlla: Egen

Risker Teoretisk referensram Volvo Bussar AQ Group
Kvalitet X X X
Infrastruktur X X X
Logistik X X X
Leverans X X X
Kostnad X X X
Politik X X X
Kultur X X X
Varumarke X X X
Opaverkbara risker X

(terror, naturkatastrofer mm)

Valutavariation X X

Osdker efterfraga X X

Interna konflikter X X
Korruption X X
Ekonomisk osdkerhet X

Som framgar av tabellen ovan finns en god Gverrensstaimmelse mellan teori och fallstudiens
foretag, dock med nagra undantag som framgar av tabellen. Vissa risker som enbart ett av
foretagen valt att beskriva, som exempelvis korruption, kan dven finnas med inom politisk
osdkerhet. Det gor att skillnaderna mellan féretagens resultat ar valdigt liten. Interna konflikter ar

en utmarkande risk som finns hos bade foretagen men inte i den teoretiska referensramen.
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5.2 Hantering av risker och utmaningar vid global sourcing
Féljande del kommer att belysa Volvo Bussars och AQ Groups metoder och strategier for att

identifiera, hantera, méta samt évervaka risker och utmaningar férknippade med sourcing i Indien.

5.2.1 Inkdpsprocessen

Instammande med tidigare forskning anser bade Volvo Bussar och AQ Group att valet av
leverantor ar centralt vid hantering av risker relaterade till global sourcing, inte minst pa den
indiska marknaden. Foretagen anser precis som Oke, Maltz och Christiansen (2009) att

leverantoren paverkar faktorer som produktkvalitet, kostnader och konkurrenskraft med mera.

Ett vanligt satt att hantera val av leverantor ar enligt Chiara och Spena (2011) att folja en val
integrerad och strukturerad inképsprocess (se figur2), vilket enligt studiens resultat

Ooverensstammer val med foretagens strategier.

Behov av ny produkt

Utvardering av potentiella och nya leverantoérer

Urval av poteniella leverantorer
|

Produktspecifikation till de utvalda

Utvardering av anbud och besok

Val och férhandling

Figur 2: InkGpsprocessen. Kalla: Egen omarbetad efter Chiara & Spena (2011)

Utover inkopsprocessen beskriver Volvo Bussar dven att de arbetar i en sourcing-kommitté, med
uppgift att granska och utvardera risker sarskilt forknippade till global sourcing, inte minst pa
tillvaxtmarknader. Personerna i kommittén representerar olika avdelningar som inkdp, logistik och
produktion med mera, vilket gor att varje nytt sourcing-beslut granskas utifran ett brett
perspektiv. Trots att AQ Group anser att riskerna forknippade med global sourcing ar betydligt

hogre an vid lokal sourcing, sa anvander de till skillnad fran Volvo Bussar en standardiserad
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inkdpsprocess oavsett var kopet utfors. Bada foretagens utvdrderingsprocesser for leverantorer
stammer val 6verens med varandra, da de anser att leverantorer bor granskas utifran bland annat

erfarenhet och certifikat, precis som dven Oke, Maltz och Christiansen (2009) beskriver.

For att fa en objektiv uppfattning av den nya leverantéren och hitta den mest lampade
affarspartnern sa anser bada foretagen instimmande med Chiara och Spena (2011) att det ar
viktigt med besék och personlig beddmning. En personlig kontakt innebar inte enbart en battre
relation utan dessutom okar forstaelsen for produktspecifikationen menar Lyles et al. (2008),
vilken bada foretagen anser ar viktigt for artikelns kvalitet samt 6vriga faktorer. Volvo Bussar
forklarar att specifikationen fungerar som ett styrkort for vad leverantoéren ska prestera och de
anser tillsammans med AQ Group att det ar speciellt viktigt i Indien. Anledningen till att
produktspecifikationen ar sarskilt betydelsefull vid sourcing i Indien dr pa grund utav att indiska
leverantorer tenderar att overskatta sin formaga, anser AQ Group. Volvo Bussar fortydligar att
produktspecifikationen ska se till att leverantdrerna inte producerar mer dan vad marknaden ar
villig att betala fér. AQ Group anser dessutom att brister i specifikationen ar en av de vanligaste

anledningarna till att sourcing i tillvaxtlander misslyckas.

5.2.2 Kontrakt och samarbete

Enligt respondenter fran Volvo Bussar sa skiljer sig Indiens leverantorer fran 6vriga leverantorer i
tillvaxtlander, eftersom att de foredrar att anvanda korta kontrakt och forskottsbetalning. Volvo
Bussar anser att de korta kontrakten utgor en risk eftersom att foretaget oftare stalls infér nya
forhandlingar och utsatts darmed mer regelbundet for forhandlingsrelaterade risker. Enligt Volvo
Bussar ar risken extra stor vid sourcing pa tillvaxtmarknader, eftersom att avtalen da tenderar att
forsamras i takt med att landet utvecklas. En forklaring till detta ar att den lokala efterfragan okar i
takt med att tillvaxtlanderna utvecklas och det konkurrensutsdtter foretag som sourcar fran
vastvarlden. Ovanstaende risk ar sarskilt hog i Indien anser Shah (2012), som beskriver att landet

anses vara en av varldens snabbast vaxande ekonomier.

Vidare beskriver Volvo Bussars och AQ Groups respondenter att varumarket kan skadas av
riskerna global sourcing medfor, vilket 6verensstammer med Tse et al. (2011). Volvo Bussar
forklarar att de kan hantera riskbilden genom att tillsammans med sina leverantorer, utveckla och
producera unika komponenter till bussarna. Gemensam produktutveckling ar enligt Tse et al.
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(2011) ett bra satt att hantera riskerna pa och féretaget kan pa sa vis undvika eventuell kopiering
av artiklar eller forsaljning till konkurrenter, vilket AQ Group poadngterat som riskfaktor. Foretagen
hanterar dessutom risker relaterade till varumarket genom att ha bra kvalitetskontroller samt
noga Overvaga vilka komponenter som sourcas globalt. Volvo Bussar beskriver att om de vill 6ka
sin forsaljning genom att na ett storre segment med lagre prisklass, sa skulle de inféra ett second
brand, for att inte riskera sitt varumarkes kvalitetsrykte med mera. Respondenter fran Volvo
Bussar forklarar dessutom att andringsfrekventa eller unika komponenter mer sallan sourcas i
tillvaxtlander, eftersom riskerna pa dessa marknader tenderar att Oka. Det &r Volvos Bussars
sourcing-kommitté som tar beslut om vilka komponenter som boér sourcas, dels utifran ett

kostnads- och logistikperspektiv.

5.2.3 Intern och extern kommunikation

Bada foretagen anser att intern och extern kommunikation ar viktig vid sourcing fran
tillvaxtmarknader. Enligt Kotabe och Murray (2004) ar kommunikation sarskilt viktigt vid sourcing,
eftersom det finns ett 6kat krav pa korta ledtider och genuin kvalitet, vilket ofta resulterar i
problem. Foretagens argumentation gar helt i linje med Christopher och Peck (2004) som férklarar
att extern kommunikation sasom en integrerad férsérjningskedja ar en forutsattning for att

kunna hantera nya marknadsplatser pa ett effektivt och I6nsamt satt.

Volvo Bussar och AQ Group identifierar en intern risk vid global sourcing genom att forklarar att
konflikter kan uppsta da sourcing pa tillvaixtmarknader innebar en reducerad inkdpskostnad i
utbyte mot O6kade transportavstand. AQ Group beskriver att de hanterar interna konflikter i en
samlad ledningsgrupp och Volvo Bussar arbetar pd samma satt i en sourcing-kommitté.
Foretagens hantering av interna risker innebar att inkdp och logistik, i samarbete med 6vriga
inblandade avdelningar gemensamt beslutar om sourcing. Beslutet faststalls dels utifran en policy
om att kostnadsbesparingen mdste 6verstiga de risker och utmaningar som kan tankas uppsta.
Enligt AQ Group hanteras kommunikation och Ovriga externa risker i den globala
forsorjningskedjan med extra utvdrdering och kontroller vid leverantor- och produktval. Volvo
Bussar har samma hanteringsatt som AQ Group och beskriver dven att de hanterar osdkerhet
genom att kontinuerligt uppdatera prognoser till sina leverantorer och 6vriga intressenter. Bada

foretagen beskriver dessutom att risker minskas genom ett ékat samarbete med leverantorerna,
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dels eftersom bra kommunikation minskar risker for missférstand. AQ Groups och Volvo Bussars
resonemang gar helt i linje med Oshri et al. (2009) som férklarar att en framgangsrik sourcing-

strategi innebar mycket mer an effektivisering och kostnadsreducering.

5.2.4 Lager

Bada foretagen beskriver att de Okar sina séikerhetslager vid global sourcing och enligt Zsidisin,
Melnyk och Ragatz (2005) ar detta ett vanligt fenomen for hantering av risker. Utdver extra lager
har Volvo Bussar en policy som innebar att leverantdrerna ska kunna leverera en normal transport
inom tre dagar och en mer kritisk inom 24 timmar, vilket innebér att indiska leverantorer maste
bygga hubbar i nirheten av fabrikerna. AQ Group hanterar risken pa ett likvardigt satt da de
kraver att distributoren har ett buffertlager for minst tva veckors efterfragad kvantitet, samt att
leverantorerna ska ha sdkerhetslager. Foretagen anser instimmande med Christopher et al.
(2011) att okade ledtider och langre transportavstand ar den storsta anledningen till hogre
lagernivder, men de forklarar dven att hubbar och buffertlager ar en metod for att hantera
flexibilitetsproblem, kvalitetsproblem och politisk osdkerhet. Volvo Bussar forklarar ocksa att tullar
och skatter ar ett problem forknippat med sourcing i bland annat Indien och de hanterar detta

med speciellt ihopsatta busskit bestaende av olika artiklar.

5.2.5 Lokal och multipel sourcing

For att minimera risker relaterade till politik och logistik vid sourcing fran Indien, sa ar lokal
sourcing ett alternativ som bada foretagen beskriver. Lokal sourcing ar inte enbart en metod for
att uppfylla lokala kravkriterier utan dessutom ar det ett satt att undvika tullar och minimera
kostnader, enligt foretagen saval som Ivarsson och Alvstam (2005). Bade AQ Group och Volvo
Bussar beskriver att lokal sourcing ar ett satt att hantera och eliminera risker och enligt tidigare
studier associeras denna strategi dven med fordelar som narhet, flexibilitet och leveranssakerhet
(Wei et al. 2012), vilket aven foretagen anser. Christopher et al. (2011) beskriver att ledtider,
transportavstand och logistikkostnader reduceras da inkdp och produktion sker i samma land,
vilket ar i enighet med respondenternas svar. Enligt Volvo Bussar ar aven valutarisker ar en faktor
som gar att undvika vid lokal sourcing, vilket ligger i linje med det Kotabe och Murray (2004)
forklarar. Bada foretagen anser dock instammande med Cantwell och Mudambi (2005), att global

sourcing ar ett satt att nyttja globala prisskillnader pa material och arbetskostnader som
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darigenom mojliggor volymexpansion. Vidare innebar global sourcing dven att Volvo Bussar och
AQ Group kan 6ka pressen pa leverantorer i vast genom att redovisa anbudsforslag fran Asien och
darmed uppna battre forhandlingsutrymmen. Av dessa orsaker anser respondenterna att lokal
sourcing dr en metod som hanterar manga risker forknippade med global sourcing, men, men de

beskriver dessutom att global sourcing ar oundvikligt for konkurrenssituationen idag.

Enligt Manuj (2013) kan multipel sourcing minska bade interna och externa problem eftersom
samma artikel kops fran mer an en leverantor (Yang, Aydyn, Babich & Beil 2009). Volvo Bussar
anser likt ovanstaende forfattare att multipel sourcing ar en valfungerande strategi, men de anser
att metoden ar kostsamt och I6nar sig saledes i hogre grad for foretag med hogre inkdpsvolymer.
AQ Group anser att multipel sourcing kan anvandas vid en o6vergangsfas mellan nya och
etablerade leverantorer, som ett satt att undvika eventuella risker forknippade med den nya
affarspartnern. Dessutom beskriver de i mening med Manju (2013) att multipel sourcing kan
anvandas vid ett 6kat behov av kvalitet- och kvantitetskontroller, da fler leverantérer av samma
artikel kan ansvara for mindre volymer. Foretagen poangterar dock att multipel sourcing medfor
fler transporter vilket kan orsaka Okade interna risker i form av komplikationer for

logistikavdelningen, samt att strategin ar for kostsam for att bedriva pa sikt.

5.2.6 Bedomning och 6vervakning av risker

Riskhantering kan enligt Hallikas et al. (2004) delas in i olika faser dar identifiering foljs av
bedémning, hantering och évervakning. Bada féretagen anser att alla moment ar viktiga och de
forklarar att 6vervakning och bedomning ar extra viktigt vid global sourcing eftersom fler risker da
tenderar att uppsta. Volvo Bussar skiljer pd risker relaterade till kvalitet, kostnader eller
leveranser for att lattare hantera samt dvervaka dem och AQ Group arbetar pa ett likvardigt satt
med produkt- och leverantorsrisker. Foretagen menar att produktrelaterade utmaningar framst
omfattar kvalitet och att dessa risker motverkas genom att ha kontinuerliga kontroller. Att dela
upp risker ar en vanligt forekommande strategi enligt Stanojevic et al. (2013), som i linje med

foretagen anser att det underlattar samt motverkar riskernas uppkomst och spridning.

For att kunna 6vervaka och mata risker anvands enligt Stanojevic et al. (2013) nyckeltal, sa kallade
Key Performace Indicators och AQ Group forklarar att nyckeltalen for dem framst bedomer
kvalitetsniva, produktionskostnader och leveransprestation. Foretaget fortydligar dven att de
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beddomer risker relaterade till produkternas efterfragan, kvantitet och kundkrets, vilka alla &r
faktorer som kan fa en paverkan pa efterfragan enligt (Manuj & Mentzer 2008). Volvo Bussar
anvander precis som AQ Group en form av nyckeltal, men istallet for KPI sa beraknar de andelen

fel i PPM (parts per million) inom exempelvis kvalitet, kvantitet och leveransprestation.

Vidare beskriver bada foretagen att de i samband med leverantorsval podingsdtter potentiella
leverantorer for att valja den mest lampade, vilket enligt teorin ar mycket viktigt for att lyckas med
sourcing (Oke, Maltz & Christiansen 2009). AQ Group poangsatter sina leverantorer pa en skala ett
till tio dar ndgra av faktorerna som utvarderas ar leveranssakerhet, kvalitetsprestation och
konkurrenskraft. Volvo Bussar beskriver en liknande process dar de poadngsatter leverantorer for
att i urvalsprocessen vilja den som anses ha minst risker och storst potential. Bada foretagen
forklarar att de anvander sig utav standardiserade modeller vilket innebar att de inte har specifika
modeller for poangsattning vid sourcing i Indien, men de foérklarar instimmande med Oke, Maltz
och Christiansen (2009) att kostnader, kvalitet och tillforlitlighet ar primara utvarderingskriterier

vid sourcing-beslut i tillvaxtlanderna.

Enligt Jorion (2010) finns det finansiella bedémningsverktyg som gor det mojligt att tillsammans
med podngsattning, kunna jamfora olika leverantorer och beslutsunderlag. Volvo Bussar forklarar
att deras sourcing-kommitté kontinuerligt kontrollerar leverantérernas finansiella situation for att
undvika risker sasom leveransbrist och leveransstopp. AQ Group utvarderar ocksa sina
leverantorer kontinuerligt, dels med 6vervakning samt att foretaget vid tva tillfdllen om aret

kraver ldgesrapporter fran sina leverantorer.

Enligt Kotabe et al. (2004) ar det viktigt att ha lokalkéinnedom vid sourcing pa nya marknader, dels
for att forsta nationella lagar, regler och normer, samt for att kunna hantera dem. Enligt Volvo
Bussar och AQ Group har de alltid personal pa plats vid ett nytt sourcing-beslut eftersom bada
foretagen anser att det ar viktigt att gora en ordentlig utvdrdering vid val av leverantor. Volvo
Bussar anser dessutom att det ar viktigt att regelbundet félja utvecklingen i varlden genom media
och andra kanaler, vilket 6verensstaimmer med Freeman och Kunreuther (2002) som anser att

opaverkbara risker som terrorattacker eller naturkatastrofer kan fa konsekvenser for foretagen.
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Volvo Bussar forklarar att da de identifierar ett fel pa en artikel, vilket &r leverantérens ansvar sa
kontaktas leverantéren via gemensamma datasystem, for att inom ett bestamt tidsfonster
aterkomma med forslag pa atgard och forbattring. AQ Group beskriver en liknande
kommunikation med sina leverantérer, och de poangterar att systemen forenklar och
effektiviserar kommunikation och uppféljning, vilket aven styrks av Blackhurst, Scheibe och
Johnson (2008) som beskriver att IT-system kan 6ka chansen att upptacka och motverka risker.
Manga av Volvo Bussars leverantorer valjer dessutom att anvanda kameror i produktionen da
denna typ av Overvakning gor att battre kvalitet uppnas och problem minimeras. Foéretagen
beskriver en datakommunikation med leverantdrer i Indien, vilket kan anses som sjalvklart
eftersom Oshri et al. (2009) beskriver att Indiens IT-utveckling ar i framkant. Detta trots att Sahoo,
Banwet och Momaya (2011) beskriver Indiens teknologiska utveckling som mycket bristfallig, i

jamforelse med 6vriga tillvaxtmarknader.
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6. Slutsats

Féljande kapitel redogér fér de slutsatser som dragits utifrédn studiens referensram, resultat- och
analyskapitel, med utgdngspunkt i uppsatsen syfte och problemdiskussion. Kapitlet avslutas

ddrefter med rekommendationer for fortsatt forskning.

6.2 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att fa en 6kad kunskap och forstaelse for de utmaningar och risker som
foretag inom fordonsindustrin stalls infor, vid global sourcing pa tillvaxtmarknader. Studien har
fokuserat pa Volvo Bussar och AQ Group for att undersdka hur de upplever, samt hanterar risker

och utmaningar pa tillvaxtmarknaden Indien.
Vilka risker och utmaningar upplever Volvo Bussar och AQ Group vid sourcing i Indien?

Majoriteten av de risker och utmaningar som respondenterna fran Volvo Bussar och AQ Group
angav stammer val 6verens med varandra saval som med den teoretiska referensramen. Riskerna
som féretagen och teorin valt att sakenligt beskriva ar: kvalitet, infrastruktur, logistik, kostnader,
kultur och politik. Utifran foretagens éverensstammande svar gor vi ett antagande om att dessa
risker ar bland de framsta och vanligaste vid global sourcing, inte minst pa en tillvaxtmarknad som
Indien. Utdver dessa risker sa identifierades dven riskomraden som: varumdrke, tullar, leveranser,
ledtider, transporter, strejker, l6ner, korruption, valutafluktuation, ekonomisk oséikerhet,
kapitalbindning, avtal, dokumentation och férhandling med flera. Vi anser att dessa risker och
utmaningar gar att gruppera in under nagon av de tidigare namnda riskgrupperna och for att
fortydliga slutsatsen sa har féljande sammanstallning gjorts, dar vi valt att presentera de mest

centrala riskomradena med relaterade riskfaktorer;

e Kuvalitet: Varumarkesrisk.

e Logistik och Infrastruktur: Transport, leverans, ledtider och tullar.

e Kostnad: Kapitalbindning, valutafluktuation och ekonomisk osdkerhet.
e Kultur: Avtal, kommunikation, férhandlingar och dokumentationsbrist.
e Politik: Strejker, I6ner och korruption.

e Ovriga: Opaverkbara risker, interna risker och osikerhet i efterfragan.
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Utav de ndamnda riskomradena sa ar det framst politik, kultur och infrastruktur som direkt
anknyter till den indiska marknaden. Resterande risker inom kvalitet, logistik och kostnader anser
vi ddrmed vara risker som uppstar vid all sourcing. Dock gar det att anta att dessa kan uppfattas
som sarskilt svara vid sourcing pa tillvaxtmarknader som Indien, eftersom foretagen instimmande

med referensramen beskrivit att riskerna da tenderar att 6ka.

Slutligen har tva riskomraden skiljt sig ifran de Ovriga, da de endast beskrivits av antingen
foretagen eller av den teoretiska referensramen. Opdverkbara risker urskiljs enbart i teorin och
dessa risker kan ge stora konsekvenser for multinationella féretag som sourcar globalt.
Opaverkbara risker kan dock féorekomma vid all typ av internationell eller nationell handel, vilket
gor att riskomradet inte anses aktuellt inom just var undersdkning. Det andra riskomradet ar
interna risker, vilket identifieras av foretagen men inte av teorin. Denna risk utgér darmed en
viktig del av studies resultat, eftersom den innebar att ett nytt riskomrade identifierats inom
fordonindustrin vid global sourcing pa tillvaxtmarknader. Studien har darmed resulterat i att finna

en lucka i litteraturen, som med var undersokning uppmarksammats for fortsatta studier.

Hur hanterar Volvo Bussar och AQ Group de risker och utmaningar de identifierar vid sourcing i

Indien?

Pa samma satt som foretagen resonerat overensstammande vid riskidentifieringen, sa visar sig
daven en stor del av hantering och beddémning stamma val oOverens. En forklaring till att
hanteringen 6verensstammer val mellan foretagen, samt den tidigare forskningen, tror vi bero pa
att vissa risker behandlas bast utifran sarskilda tillvdgagangssatt. Genom att sammanstilla
respondenternas svar har hanterings- och bedomningsmetoder identifierats, vilka sedan har
grupperats under fyra omraden. Tabellen beskriver foretagens hanteringsstrategier under var och

ett av omradena.
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Tabell 2: Foretagens beddmnings- och hanteringsstrategier for att undvika risker vid sourcing i
Indien.

Kalla: Egen

Hantering- och bedémningsstrategier Volvo Bussar | AQ Group

Inkdpsprocessen

x

Val av leverantor

x

Produktionsspecifikation

x

Besok hos leverantor

Langa kontrakt

Unika/ Speciella produkter

Gemensam produktutveckling

XX [ X|X[X|X|X

Kommunikation

Lager

Buffertlager X

Hubbar X

Beddmning

x

Sourcing-kommitté

x

Ledningsgrupp

x

Utvardering/Kontroller

x

Podngsystem

Finansiell dvervakning

Nyckeltal (PPM/KPI)

Kvalitetskontroller

X | X[ X|X|X|X

Tidigare erfarenhet

Lagesrapport

X | X |X|X|X

x

Uppdelning av risker

Ovriga

Prognoser

Busskit

Lokal sourcing

Multipel sourcing

Kameror

IT-verktyg

XX [ X[ X[ X |[X|X
x

Folja utvecklingen globalt

Utifran den sammanstéllda tabellen ovan framgar det att AQ Group och Volvo Bussar tillampar
overensstammande metoder for att hantera de risker som global sourcing pa tillvaxtmarknader

medfor. | vissa omraden skiljer sig foretagens tillvdgagangssatt at, men overlag ar metoderna
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likartade. De Overensstimmande svaren syns inte minst da alla metoder, oavsett om bada
foretagen angett dem eller inte, gar att gruppera in under samma typ av moment.
Sammanfattningsvis har darmed studien inte enbart likstallt risker och hanteringsstrategier med
tidigare forskning, utan dessutom har den interna risken identifierats. Foretagen anser bada att
denna risk ar viktig vid sourcing pa tillvaxtmarknader, vilket gor att var studie resulterat i att
upptacka ett omrade som vidare forskning kan tacka. Betydelsen for forskning inom omradet
anser vi vara av hog relevans, speciellt eftersom foretagen papekar att sourcingen medfor en
mangd risker, samtidigt som de ar eniga om att det skulle vara en dnnu storre risk att inte sourca
globalt. Med detta motiveras fortsatta studier inom global sourcing, inte minst for att undersoka

mer kring den interna risk som upptackts.

6.2 Fortsatt forskning

Féljande avsnitt presenterar vdra férslag pd framtida forskning inom fallstudiens omrade.

Enligt respondenter fran de bada foretagen sa har globaliseringen inte bara inneburit externa,
utan aven interna risker, vilket saknas i tidigare studier. Sall beskriver att konflikter mellan
inképsavdelningen och logistikavdelningen skapar en intern risk, eftersom avdelningarna arbetar
mot tva relativt motstridande mal. Konflikten ar av hog relevans eftersom manga nyare studier
redogor for inkdpsavdelningens vaxande position i foretagen, samtidigt som logistikavdelningen
moter allt hogre krav pa miljo och lagre kostnader. Vilka interna risker upplevs och pdverkar

féretag vid global sourcing?

Det framgar i studier att kvalitet ar nara relaterat till varumarke och det skulle vara intressant att
veta mer om detta i samband med global sourcing. Volvo Bussar och AQ Group diskuterar att
kvalitet ar en kritisk faktor som kan skada foretagets varumarke. Volvo Bussar for en diskussion
kring hur de kan etablera sig i ett nytt och lagre segment pa den indiska marknaden, utan att
riskera att forstora sitt varumaéarke. Hur pdverkas varumdrket av global sourcing inom

fordonsindustrin?

AQ Group etablerade sig pa den indiska marknaden snart efter att Volvo Bussar startat sin

produktion i landet. Det skulle darmed vara intressant att undersoka hur makten ser ut hos
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leverantorer nar globala fordonstillverkare valjer att etablerar sig pa en ny marknad. Vilken makt

har fordonstillverkarnas leverantérer vid sourcing och nyetablering pa tillvixtmarknader?

47



Referenser

Aqg.se (2013). Tillganglig: http://www.aqg.se [2013-04-17 09:32]

Anderson, J. & Markides, C. (2007). Strategic innovation at the base of the pyramid. Sloan Man-
agement Review, Vol. 49, Iss. 1, pp. 83—88. [2013-04-16]

Blackhurst, J.V., Scheibe, K.P. & Johnson, D.J. (2008). Supplier risk assessment and monitoring for
the automotive industry. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,

Vol. 38 Iss. 2, pp. 143 — 165. [2013-04-14]

Bloomberg.com (2013). Tillganglig: http://www.bloomberg.com/news/2010-04-20/bmw-to-halt-

three-german-factories-as-ash-cloud-disrupts-supplies-of-parts.html [2013-05-30 09:32]

Callioni, G., Montgros De, X., Slagmulder, R., Wassenhove Van, L.N. & Wright, L. (2005). Inventory-
driven costs. Harvard Business Review, Vol. 83, Iss. 3, pp. 135-141. [2013-04-19]

Cantwell, J. & Mudambi, R. (2005). MNE competence-creating subsidiary mandates. Strategic
Management Journal. Vol. 26, Iss. 12 pp. 1109-1128. [2013-04-07]

Chiara, A. & Spena, T.R. (2011). CSR strategy in multinational firms: on human resources, suppliers

and community. Journal of Global Responsibility, Vol. 2 Iss. 1 pp. 60-74. [2013-05-03]

Christopher, M. & Peck, H. (2004). Building the Resilient Supply Chain. International Journal of Lo-
gistics Management, Vol. 15, Iss. 2, pp. 1 — 14. [2013-04-08]

Christopher, M., Mena, C., Khan, O. & Yurt, O. (2011). Approaches to managing global sourcing
risk, Supply Chain Management. An International Journal, Vol. 16 Iss. 2, pp. 67 — 81. [2013-03-29]

Ekengren, A-M. & Hinnfors, J. (2012). Uppsatshandboken, hur du lyckas med din uppsats. Sweden:
Studentlitteratur AB, Lund. pp. 68-84.

Fondmarknaden.se (2013). Kategori tillvaxtmarknadsfonder. Tillganglig:

http://www.fondmarknaden.se/fonder/Kategori/Tillvaxtmarknadsfonder.aspx [2013-04-26 10:33]

Freeman, P.K. & Kunreuther, H. (2002). Environmental Risk Management for Developing Coun-

tries. The Geneva Papers on Risk and Insurance Vol. 27, Iss. 2, pp. 196-214. [2013-04-15]

48


http://www.aqg.se/
http://www.tandfonline.com.ezproxy.ub.gu.se/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Anderson%2C+J.%29
http://www.tandfonline.com.ezproxy.ub.gu.se/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Markides%2C+C.%29
http://www.bloomberg.com/news/2010-04-20/bmw-to-halt-three-german-factories-as-ash-cloud-disrupts-supplies-of-parts.html
http://www.bloomberg.com/news/2010-04-20/bmw-to-halt-three-german-factories-as-ash-cloud-disrupts-supplies-of-parts.html
http://www.fondmarknaden.se/fonder/Kategori/Tillvaxtmarknadsfonder.aspx

Hallikas, J., Karvonen, I., Pulkkinen, U., Virolainen, V. M. & Tuominen, M. (2004). Risk management
processes in supplier networks. International Journal of Production Economics, Vol. 90, Iss. 1, pp.

47-58. [2013-04-15]

Handfield, R.B. (1994). US Global Sourcing: Patterns of Development. International Journal of Op-
erations & Production Management, Vol. 14, Iss.6, pp. 40 — 51. [2013-04-19]

Herriott, R. E. & Firestone, W. A. (1983). Multisite Qualitative Policy Research. Optimizing Descrip-
tion and Generalizability Educational researcher Vol. 12, Iss. 2, pp. 14-19. [2013-04-16]

Hilt, M. A. (2006). Spotlight on strategic management. Business Horizons, Vol. 49, Iss. 5, pp. 349—
352.[2013-04-15]

Holweg, M., Reichhart, A. & Hong, E. (2011). On risk and cost in global sourcing. International
Journal of Production Economics, Vol. 131, Iss. 1, pp. 333-341. [2013-04-19]

Hoskisson, R.E., Eden, L., Lau, C.M., & Wright, M. (2000). Strategy in emerging economies. Acade-
my of Management Journal, Vol. 43, Iss. 3, pp. 249-267. [2013-04-17]

Humphrey, J. (2003). Globalization and Supply chain networks: the auto industry in Brazil and In-
dia. Global Networks, Vol. 3, Iss. 2, pp. 121-141. [2013-04-16]

Ivarsson, I. & Alvstam, C.G. (2005). Technology transfer from TNC to local suppliers in developing
countries: A study of AB Volvo's truck and bus plants in Brazil, China, India, and Mexico. World

Development, Vol. 33, Iss. 8, pp. 1325-1344. [2013-03-29]

Jorion, P. (2010). Risk Management. Annual Review of Financial Economics Vol. 2, Iss. 1, pp. 347-

365. [2013-04-14]

Kotabe, M. & Murray, J. Y. (2004). Global sourcing strategy and sustainable competitive ad-
vantage. Industrial Marketing Management, Vol. 33, Iss. 1, pp. 7-14. [2013-03-28]

Kotabe, M. & Mudambi, R. (2009). Global sourcing and value creation: Opportunities and chal-

lenges. Journal of International Management, Vol. 15, Iss. 2, pp. 121-125. [2013-03-29]

Landguiden.se (2013). Indien, Ekonomi. Tillganglig;
http://www.landguiden.se/Lander/Asien/Indien [2013-04-18 10:28]

49


http://www.tandfonline.com.ezproxy.ub.gu.se/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Hilt%2C+M.+A.%29
http://www.tandfonline.com.ezproxy.ub.gu.se/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Wright%2C+M.%29
http://www.landguiden.se/Lander/Asien/Indien

Levary, R. (2007). Ranking foreign suppliers based on supply risk, Supply Chain Management. An
International Journal, Vol. 12 Iss. 6, pp. 392 —394. [2013-04-14]

Li, Z. G., Murray, L.W. & Scott, D. (2000). Global Sourcing, Multiple Country-of-Origin Facets and
Consumer Reactions. Journal of Business Research, Vol. 47, Iss. 2, pp. 121-133. [2013-05-02]

Lockstrom, M. (2007). Low-Cost Country Sourcing. Deutscher Universitats-Verlag. pp. 143.

Lyles, M.A., Flynn, B.B, & Frohlich, M.T. (2008). All supply chains don't flow through: understand-
ing supply chain issues in product recalls. Management and Organisation Review, Vol. 4, Iss. 2, pp.

167-182 [2013-05-03]

Manuj, I. (2013). Risk Management in Global Sourcing: Comparing the Business World and the
Academic World. Transportation Journal, Vol. 52, Iss. 1, pp. 80-107. [2013-04-12]

Manuj, . & Mentzer, J.T. (2008). Global Supply Chain risk management. Journal of Business Logis-
tics, Vol. 29. Iss. 1, pp. 133-155. [2013-04-06]

Meyer, C. B. (2001). A Case in Case Study Methodology. Field Methods, Vol. 13, Iss. 4, pp. 329 —
352. [2013-04-01]

Olsson, J. (2012). Rural-urban spatial interaction in the Global South: long-distance mobility
changes, desires and restrictions over two decades in rural Philippines, Geografiska Annaler: Se-

ries B, Human Geography, Vol. 94, Iss. 3 pp. 287-304. [2013-03-25]

Oke, A., Maltz, A. & Christiansen, P.E. (2009). Criteria for sourcing from developing countries. Stra-
tegic Outsourcing: An International Journal. Vol. 2, Iss. 2, pp. 145 — 164. [2013-04-16]

Oshri, ., Kotlarsky, J., Rottman, J. W. & Willcocks, L.L. (2009). Global sourcing: recent trends and
issues. Information Technology & People, Vol. 22, Iss. 3, pp. 192 — 200. [2013-03-26]

Retriver.se (2013). Tillganglig: http://ret-

webO05.int.retriever.no.ezproxy.ub.gu.se/services/businessinfo.html [2013-04-26 15:34]

Reuters.com (2013). Tillgdngligt: http://www.reuters.com/article/2013/05/07/us-bmw-takata-

recalls-idUSBRE9460HI20130507 [2013-05-30 08:34]

50


http://gothenburg.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Meyer%2C+Christine+Benedichte%22
http://gothenburg.summon.serialssolutions.com/link/0/eLvHCXMwVZ2xDoMwDEQzdGSlc38gUghghxmB-gH8gGM7M_8_cUiVUEcvHu_5LJ0uhI8UNRgHy2zaZARl7K44TiZlkib_ibTuEae9D8e-Hes3_noA4kmcI4jnnnRqpY7VzUFkSaQ4nDFVxUZWznmgujQTqLLy_dyaFf5ciObhHV6w0n4BKg8mTQ
http://ret-web05.int.retriever.no.ezproxy.ub.gu.se/services/businessinfo.html
http://ret-web05.int.retriever.no.ezproxy.ub.gu.se/services/businessinfo.html
http://www.reuters.com/article/2013/05/07/us-bmw-takata-recalls-idUSBRE9460HI20130507
http://www.reuters.com/article/2013/05/07/us-bmw-takata-recalls-idUSBRE9460HI20130507

Sahoo, T., Banwet, D.K. & Momaya, K. (2011). Strategic technology management in the auto com-
ponent industry in India: A case study of select organizations. Journal of Advances in Management

Research, Vol. 8, Iss. 1, pp. 9-29. [2013-04-15]

Shah, A. M. (2012). Business strategies in the emerging markets. Journal of Asia - Pacific Business,

Vol. 13, Iss. 1, pp. 4-15. [2013-03-29]

Singhal, S., Newell, C. & Nguyen, T.K. (2011). The significance and performance of infrastructure in

India. Journal of property research, Vol. 28, Iss. 1, pp. 15-34. [2013-05-08]

Stanojevic, P., Orlic, M., Misita, M., Tatalovi, N. & Lenkey, G.B. (2013). Online monitoring and as-
sessment of emerging risk in conventional industrial plants: possible way to implement integrated
risk management approach and KPI’s. Journal of Risk Research. Vol. 16, Iss. 3-4, pp. 501 — 512
[2013-05-08]

Toolseffso.se (2013). Inkdpsbloggen. Tillganglig;

http://tools.effso.se/2011/01/low-cost-country-sourcing-lccs/ [2013-05-26 09:43]

http://tools.effso.se/2013/05/lyckas-eller-misslyckas-med-globala-inkopsteam/ [2013-05-26

09:59]

Trent, R. J. & Monczka, R. M. (2003). Understanding integrated global sourcing. International Jour-
nal of Physical Distribution & Logistics Management, pp. 607-629. [2013-05-11]

Trochim, M.K.W (1989). Outcome pattern matching and program theory. Evaluation and Program

Planning, Vol. 12, Iss. 4, pp. 355—366. [2013-04-09]
Trost, J. (2005). Kvalitativa intervjuer. Studentlitteratur AB, Lund uppl. 3, pp. 19-32.

Tse, K.T., Tan, K.H., Chung, S.H. & Lim, M.K. (2011). Quality risk in global supply network. Journal
of Manufacturing Technology Management, Vol. 22 Iss. 8, pp. 1002 —1013. [2013-05-02]

Van Weele, A.J. (2010). Purchasing and Supply chain Management. Fifth Edition, Cengage Learning
EMEA. pp. 16.

51


http://gothenburg.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Ali+M+Shah%22
http://tools.effso.se/2011/01/low-cost-country-sourcing-lccs/
http://tools.effso.se/2013/05/lyckas-eller-misslyckas-med-globala-inkopsteam/

Volvogroup.com (2013). About us, History. Tillganglig;

http://www.volvogroup.com/group/global/en-gb/volvo%20group/Pages/aboutus.aspx [2013-04-

17 08:53]

Volvobuses.se (2013). Om oss, historia och milstolpar. Tillgdnglig;

http://www.volvobuses.com/bus/sweden/sv-se/volvogroup/Pages/about%20us.aspx [2013-03-30

11:11]

Wei, Y., Liu, X., Wang C. & Wang, J, (2012). Local sourcing of multinational enterprises in China.
International Journal of Emerging Markets, Vol. 7, Iss. 4, pp. 364 — 382 [2013-04-19]

Yang, Z., Aydyn, G., Babich, V. & Beil, D.R. (2009). Supply disruptions, asymmetric information, and
a backup production option. Management Science, Vol. 55, Iss. 2, pp. 192-209. [2013-05-03]

Yeniyurt, S., Henke, J.W. & Cavusgil, E. (2012).Integrating global and local procurement for superi-
or supplier working relations. International Business Review, Vol. 22, Iss. 2, pp. 351-363. [2013-03-

27]

Yin, R.K. (2003). Case Study Research: Design and Methods. Sage Publications, Inc. Third edition.
Vol.5, pp. 1-22.

Zeng, A.Z. & Rossetti, C. (2003). Developing a framework for evaluating the logistics costs in global
sourcing processes: An implementation and insights. International Journal of Physical Distribution

& Logistics Management, Vol. 33 Iss. 9, pp. 785 — 803. [2013-04-19]

Zsidisin, G.A. (2003). A grounded definition of supply risk. Journal of Purchasing and Supply Man-
agement, Vol. 9, Iss. 5-6, pp. 217-224. [2013-04-13]

Zsidisin, G.A., Melnyk, S. & Ragatz, G. (2005). An institutional theory perspective of business conti-
nuity planning for purchasing & supply management, International Journal of Production Research,

Vol. 43, Iss. 16, pp. 3401-3420. [2013-04-15]

52


http://www.volvogroup.com/group/global/en-gb/volvo%20group/Pages/aboutus.aspx
http://www.volvobuses.com/bus/sweden/sv-se/volvogroup/Pages/about%20us.aspx

Bilagor

Bilaga 1 - Intervjupersoner

AQ Group

Alejandro Rodarte, VD AQ Wiring Systems SA de CV, mejlintervju den 29 april 2013.

Andreas Bjork, VD AQ Mechanical & Electrial Manufacturing India Pvt, mejlintervju den 22
april 2013.

Grzegorz Pietrzak, inképschef AQ Group, mejlintervju den 29 april 2013.

James Ahrngren, VD AQ Electric Suzhou Co. Ltd, mejlintervju den 3 maj 2013.

Per Axéll, VD AQ Wiring Systems AS, personlig intervju den 9 maj 2013.

Volvo Bussar

Collins, projektansvarig Volvo Bussar, mejlintervju den 24 april 2013.

David Sall, logistikchef Volvo bussar, personlig intervju den 29 april 2013.

Jaydeep Sagare, inkdpsansvarig Volvo Bussar Indien, mejlintervju den 22 april 2013.
Johan Lindqvist, global inkpschef Volvo Bussar, personlig intervju den 2 maj 2013.
Krzysztof Michel, regional inképschef Europa Volvo Bussar, mejlintervju den 30 april 2013.

Sven-Goran Karlsson, global inképschef Volvo Bussar, personlig intervju den 2 maj 2013.
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Bilaga 2 - Intervjufragor via mejl

1.
2.

Vilka ar de framsta fordelarna med global sourcing?

Vilka risker och utmaningar ser du med global sourcing pa en tillvaxtmarknad? Ge garna
exempel pa konkreta risker och utmaningar.

Hur paverkar dessa risker och utmaningar AQ Group/ Volvo Bussar vid beslut om global
sourcing? Exemplifiera garna.

Skiljer sig risker och utmaningar med sourcing i Indien jamférelsevis med andra
tillvaxtmarknader?

Hur hanterar Volvo Bussar/ AQ Group de risker och utmaningar som sourcing pa
tillvaxtmarknader innebar? Ge garna exempel pa konkreta tillvagagangssatt.

Hur gér AQ Group/ Volvo Bussar for att identifiera risker i sourcing-processen?
Exemplifiera.

Hur bedémer/skattar Volvo Bussar/AQ Group dessa risker? Exemplifiera.

Hur 6vervakar Volvo Bussar/AQ Group konstaterade risker? Exemplifiera.

Ar global sourcing nédvindigt for Volvo Bussars/AQ Groups éverlevnad i dagens

konkurrenssituation?
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Bilaga 3 - Personliga intervjuer

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.

Vilka ar de framsta fordelarna med global sourcing?

Vilka risker och utmaningar ser du med global sourcing pa en tillvaxtmarknad som Indien
samt hur identifierar foretaget riskerna?

Hur paverkar dessa risker och utmaningar beslut om global sourcing?

Hur hanterar Volvo Bussar/AQ Group de risker och utmaningar som sourcing pa
tillvaxtmarknader innebar?

Beskriv hur ert foretag arbetar vid beslut om sourcing pa en ny marknad, vilka bar ansvar?
Skiljer sig risker och utmaningar med sourcing i Indien jamforelsevis med andra
tillvaxtmarknader?

Hur stor del av Volvo Bussars/AQ Groups sourcing sker pa tillvaxtmarknader?

Finns det komponenter som dr mer eller mindre lampade att sourca pa tillvaxtmarknader
pa grund utav risker?

Ar global sourcing en nddvandig strategi for dverlevnad i dagens konkurrenssituation?
Varfor?

Hur paverkas Volvo Bussars/AQ Groups varumarke av global sourcing?

Hur bedomer/mater Volvo Bussar/AQ Group risker och utmaningar med global sourcing for
att kunna motverka och hantera dem?

Hur 6vervakar Volvo Bussar/AQ Group konstaterade risker? Exemplifiera.

Vad ar det mest kritiska momentet med global sourcing?

Vilka risker kan uppsta pa grund utav osakerhet vid global sourcing, internt och externt?
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