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FORORD

Vi har fatt hjalp fran manga hall med att sammanstalla den har uppsatsen. Utan den hjalpen,
konstruktiva kritiken och bidraget i stort och smatt skulle aldrig den har studien gatt att

genomfora.

Vi vill rikta ett stort tack till Per Brattberg pa SCA for det engagemang och det stdd du visat
under dessa manader. Det ar fa forunnat att ha en sadan engagerad kontakt pa ett foretag i
samband med uppférandet av en kandidatuppsats. Vi vill dven tacka alla dem som stéllde upp

pa att bli intervjuade, ert bidrag har varit essentiellt for den har uppsatsen.

Sist men inte minst vill vi tack var handledare Conny Overland och 6vriga personer som pa ett
eller annat satt har hjalpt oss att slutféra den har uppsatsen genom konstruktiv kritik och

ovriga rad.



SAMMANFATTNING
Titel:

Niva:

Forfattare:
Handledare:
Examinator:

Nyckelord:

Bakgrund:

Syfte:

Metod:

Resultat:

Minska tjansteresor genom matning — En fallstudie om att 6ka
medvetenheten kring tjansteresor med hjalp av verksamhetsmatt

Kandidatuppsats 15 hp, Foretagsekonomi — Environmental
Management, Varterminen 2013

Anton Rundgren och Jonathan Freyschuss
Conny Overland
Johan Woxenius

Foretagsekonomi, environmental management, tjansteresor,
medvetenhet, verksamhetsmatt, nyckeltal, uppfdljning

| en varld som blir mer och mer medveten om de
klimatférandringar som sker som en konsekvens av de allt storre
utslappen i varlden laggs allt stérre skuld pa foretagen och deras
interna processer. Manga foretag kdnner sig tvingade att arbeta
utefter de av samhallet uppsatta miljomalen. En del av de utsldpp
som sker pa grund av foretagens verksamhet kan harledas till
tjdnsteresor och det ar darfor intressant att se pa hur dessa kan
minskas med hjalp av olika verksamhetsmatt.

Syftet med uppsatsen ar att oka kunskapen om hur enskilda
foretag kan identifiera relevanta verksamhetsmatt relaterade kring
interna tjansteresor. Uppsatsen syftar pa att skapa forstaelse om
vilka verksamhetsmatt som ar kritiskt viktiga fér matandet av de
kostnadseffektiva samt miljomassiga faktorerna kopplat till
tjansteresor.

Genom en kvalitativ studie pa SCA, vars verksamhet omfattar cirka
40 000 anstéllda i 100 olika lander, undersoks vilka drivkrafter som
finns bakom tjansteresorna och hur de anstallda anser att dessa pa
béast satt kan attackeras med hjélp av verksamhetsmatt.

| ett foretag dar ett hallbarhetsarbete ar fullt utvecklat gar det med
fordel att anvanda sig av verksamhetsmatt som kvantifierar
tjansteresornas miljopaverkan och pa sa satt 6ka medvetenheten
hos de anstallda.
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In a world that are becoming more and more aware of the climate
changes that occur as a consequence of the increasing emissions
around the world companies’ experience that the opinion blame
the internal processors for this. Many companies feel forced to
align their strategies to the environmental goals set by the
community. Some of the emissions the companies’ operations can
be linked to business trips and it is therefore interesting to see how
these can be reduced by using different performance measures.

The purpose of this thesis is to contribute knowledge of how
individual companies can allocate performance measures related
to internal business travel. The papers aim is to create an
understanding about what performance measures are critically
important to measure the cost efficiency and environmental
factors of business travel.

Through a qualitative study with SCA, whose business include
approximately 40,000 employees in 100 different countries,
examines the driving forces behind the business travel and how the
employees feel that the problem is best attacked with the help of
performance measures.

A company which sustainability work is well developed can
favorably use performance measures which quantifies the
environmental effect of business travel, thus raising awareness
among employees.
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1 INLEDNING

De senaste decennierna har miljédebatten blivit mer och mer inriktad mot
klimatforandringarna som ar en konsekvens av de allt storre utslappen av vaxthusgaser i
varlden. En stor del av utsldppen kommer fran de transporter som utférs 6ver hela varlden
och dar just persontransport ar en del av dessa. Debatten om klimatférandringarna paverkar
alla aktorer i samhallet och det ar sarskilt foretagen som beldggs med en stor del av ansvaret.
For att kunna mota samhallets krav ser sig vissa foretag tvingade att integrera dessa av
samhallet satta miljomal i sina egna strategier. Ett av malen &r att minska det bidraget som
foretag har pa persontransporter, namligen tjansteresor. For att kunna gora det krédvs det att
foretagen kan engagera sina anstallda, géra dem medvetna om problemet och kommunicera
ut hur de anstallda ska agera for att uppfylla foretagets utsatta mal. Uppsatsens fokus ligger
pa hur en integrering av verksamhetsmatt kan 6ka de anstéalldas medvetenhet och fa dem att

arbeta i linje med foretags mal.

1.1 Bakgrund & problemdiskussion

Dagens miljodebatt ar till storsta del inriktad pa de faktorer som bidrar till de observerade och
prognostiserade klimatférandringarna. Aven om virlden star infor flertalet andra stora
miljdmassiga och sociala problem laggs stort fokus pa just klimatférandringarna. Det kan
forklaras med att det troligtvis kommer drabba alla invanare pa jorden direkt eller indirekt
medan de specifika konsekvenserna ar mycket svara att uppskatta. Det har gjorts forsok att
exempelvis faststalla de monetdra kostnaderna men aven dar har forskarna svart att komma
Overens. Trots den stora osdakerheten ar de flesta Overens om att konsekvenserna kommer bli
kdnnbara och att de troligtvis kommer drabba den fattigaste delen av befolkningen hardast

(Miljo & Utveckling, 2013).

Klimatforandringarna drivs pa av 6kande utsldapp av vaxthusgaserna, dar transporter ar en
avsevart bidragande faktor. Ar 2007 kom FN:s klimatpanel med sin senaste rapport om
bakgrundsfaktorerna och konsekvenserna av klimatférdandringarna. Rapporten anger
koldioxidutslappen fran férbranningen av fossila branslen som den absolut stérsta orsaken
(56,6 %) till de utslapp av vaxthusgaser som sker globalt, 6versatt i koldioxidekvivalenter sett

pa en period mellan 1970 och 2004. Sett till de totala utsldppen av vaxthusgaser ar transporter



den femte storsta bidragande faktorn (13,1 %), efter energiproduktionen (25,9 %), industrier

(19,4 %), avverkning av skog (17,4 %) och jordbruk (13,5 %) (IPCC, 2007).

For att minska koldioxidutslappen som kommer specifikt fran forbranning av fossila branslen
sa ar minskade persontransporter en del av l6sningen. En stor andel av férbréanningen utav
fossila branslen sker just vid olika transporter. De trafikslag som framst kan kopplas till
persontransporter ar vagtransport av mindre fordon och flygtrafik. Sett till transportsektorns
utslapp i Sverige med paldgg for vad den bidrar med till de globala transporterna star de
vagtransport av mindre fordon for 42,5 procent och flygtrafiken 17,5 procent. Trafikslagen
tung lastbil, buss och sjofart som inte i samma utstrackning tillskrivs persontransporter star

for resterande 40 procent av de totala utslappen (Trafikverket, 2013).

| den miljodiskussion som fors sa laggs allt storre fokus pa hur féretag agerar. | dagens
samhalle ar det framst de demokratiskt valda beslutsfattarna som satter upp de regler som
resten av samhallets aktorer férvantas folja. En viss frustration kan dock observeras kring
miljofragorna pa grund av brist pa resultat och beslut fran de ledande politikerna. Inte minst
blir detta tydligt av de reaktioner som kom efter bade klimatkonferensen i Kbpenhamn 2009
och i Doha 2012. Det som sker nu ar att en vaxande opinion gar férbi beslutsfattarna och
ldgger mer och mer ansvar direkt pa foretagen. Ett tydligt exempel pa det ar all den
hallbarhetsrapportering som idag sker fran diverse foretag och som inte ar en produkt fran
tvingande aldgganden av beslutsfattare utan ar mer en konsekvens av en anpassning till den
radande opinionen. En konsekvens av det blir att foretag allt storre utstrackning integrerar

miljdmal i sina egna strategier och mal (Epstein, 2008).

Majoriteten av de persontransporter som kan tillskrivas foretag ar framst tjansteresor. Dessa
kan sedan delas upp i externa och interna tjansteresor. De externa tjansteresorna ar framst
sadana resor som syftar till att mota en extern part, alltsd inte nagon som &r anstalld av
foretaget utan istdllet handlar det oftast om en kund, en leverantor eller nagon annan
samarbetspartner. | takt med att de multinationella foretagen blir fler i kombination med ett
Okande samarbete 6ver landsgranser inom andra organisationer sa dkar dven de interna
tjdnsteresorna. Dessa ar de tjansteresor vars syfte ar ett mote mellan personer som éar
anstdllda av samma foretag, resor till och fran kurser, konferenser och andra mer socialt

betonade resor (Swarbrooke & Horner, 2001).



For att minska sin negativa paverkan pa miljon kan foretagen arbeta med malet att minska
frekvensen av sina interna tjansteresor, framst da flygresor dar klimatpaverkan ar som storst.
Det har fran olika hall lyfts fram att ett minskat resande kan ha negativa effekter pa foretagets
finansiella resultat (Travel Effect, 2013). De argumenten &r oftast kopplat till utebliven
kundkontakt och minskade fordelar i férhandlingar, alltsa sadant som ganska enkelt kan
tillskrivas externa tjansteresor. De interna resorna har oftast samma kostnader som de
externaiform av arbetstid och biljettpris men de monetdra inkomsterna ar svarare att harleda
vilket gor dem till ett enklare mal for ett foretag som ar i borjan av ett initiativ for att minska

tjdnsteresor.

Det racker inte enbart med att formulera olika miljomal i sina strategier for att foretagens
miljéresultat ska forbattras. Ett foretags resekostnader drivs oftast av de anstélldas vanor. Ar
inte de insatta och medvetna om de malsattningar som foretaget satter upp samt de problem
som foregatt dem sa ar risken stor att de positiva resultaten uteblir. Tva drivande faktorer for
en 6kad medvetandegrad hos de anstallda ar fraimst kommunikation och ansvar. Chinander
(2001) argumenterar for att foretagen behdver tydligt kommunicera ut till resten av
organisationen vilka varderingar som ska driva deras handlande. Genom att koppla dessa
varderingar och mal till olika incitamentstyrda effektiviseringssystem kan sedan de anstallda
hallas ansvariga for hur deras arbetsuppgifter bidrar till att antingen forbattra eller forsamra

resultaten.

For att mojliggdra anvdandandet av incitamentsystem sa ar det nodvandigt for foretagen att
utarbeta olika satt att folja upp resultaten kopplade till malen. En foretagsledning maste
kunna méata de mal som de vill att de anstallda ska arbeta mot. En frekvent anvand fras som
beskriver det ar “What gets measured, gets managed”. Mycket forskning pekar pa att sa ar
fallet och for att ha mojligheten att se positiva och hallbara resultat racker det inte bara med
att kommunicera ut till de anstéllda hur de ska arbeta, det maste dven féljas upp i form av

verksamhetsmatt (Epstein, 2008).

Att mata ar relativt latt, att utveckla verksamhetsmatt som faktiskt hojer medvetenheten hos
de anstallda kring ett mal och pa sa satt far den effekt som vill uppnas ar desto svarare.
Anvandandet av verksamhetsmatt har fatt en del kritik for att vara for harda och inte se till de
mjuka vardena inom organisationen (Pyle, 1979). Anvdandandet av verksamhetsmatt ar langt

ifran en helhetslosning men ar en av flera I6sningar for att minska principal-agent problemet,



som syftar till de olika viljorna inom organisationen. Da framst den informationsasymmetri
som existerar nar foretag satter upp olika miljomal. For en anstalld langre ner i hierarkin kan
det vara svart att se sin del i ett miljomal och hur det paverkar honom eller henne samt
foretaget som helhet. Genom att mata miljopaverkan med olika verksamhetsmatt,
environmental performance indicators, kan ansvaret riktas och effekterna kommuniceras ner
i organisationen (Basak & Goldsmith, 2001). Att borja mata, dven om det till en borjan inte
anvands ratt verksamhetsmatt, ar battre an att inte mata. Nya och battre verksamhetsmatt
samt satt att méata pa kan utvecklas under tiden vilket gor att foretag med fordel kan anvanda

sig av en “trial and error” 10sning i utvecklingsfasen (Pyle, 1979).

Ett problem foretag stalls infor nar de ska utveckla verksamhetsmatt kopplade till miljomal ar
bristen pa en global standard. Nar det kommer till verksamhetsmatt som syftar till att oka
medvetenheten kring miljoproblem &r det svart att hitta en standard som funkar pa alla
foretag da alla foretag ar unika, ar aktiva i olika branscher och da ocksa har olika inverkan pa
miljon (Basak & Goldsmith, 2001). Tjansteresor som utfors av stora multinationella foretag ar
ett universellt problem och anledning till de interna tjansteresorna torde vara relativt
identiska oberoende av bransch. Det ar darfor intressant att kolla pa just det specifika
problemet och se vilka verksamhetsmatt som kan anvandas for att 6ka medvetenheten hos

de anstallda och pa sa satt minska tjansteresorna.

For att ett verksamhetsmatt som syftar till att 6ka medvetenheten kring ett miljoproblem ska
kunna anvandas inom ramen for ett foretags verksamhet galler det att det dven beaktar det
finansiella perspektivet. Genom att bade se till miljoproblematiken och pa den finansiella
situationen skapas en balans mellan miljémassig och monetdr hallbarhet. Om ett
verksamhetsmatt syftar till att premiera en handling som &r bra for miljon men som driver upp

kostnaderna for foretaget oforsvarligt mycket kommer det inte att kunna anvandas i langden.

1.2 Fragestallning och syfte

Ovanstaende problemdiskussion leder fram till féljande fragestallning:

e Vilka verksamhetsmatt ar relevanta for foretag att anvanda for att oka inre

medvetenhet kring tjansteresor och pa sa satt fa en minskad frekvens av dessa?

Syftet med uppsatsen ar att 6ka kunskapen om hur multinationella produktionsféretag kan

identifiera relevanta verksamhetsmatt relaterade till interna tjansteresor. Uppsatsen syftar



aven till att skapa forstaelse om vilka verksamhetsmatt som &r kritiskt viktiga for matandet av

de kostnadseffektiva samt miljomassiga faktorerna kopplat till tjansteresor.

1.3 Disposition

Vidare ar uppsatsen disponeras enligt féljande.

Kapitel 2 Teoretisk referensram presenterar den teoretiska referensramen som uppsatsens

analys grundar sig i.

Kapitel 3 Metod handlar om metoden for uppsatsen. Har beskrivs tillvagagangssattet for den
grundlaggande undersdkningen. Vidare beskrivs dven hur fallstudien pa fallféretaget har

bedrivits, hur intervjupersonerna valts ut och hur intervjuerna forberetts och genomforts.

Kapitel 4 Empiri beskriver och presenterar det empiriska data som har samlats in i form av
intervjumaterial samt under annan form av méten med anstdllda pa fallforetaget. Har
kommer &dven en sammanstdllning av de verksamhetsmatt, som syftar till att oka
medvetenheten kring tjansteresor som funnits under undersékningens gang dels i

intervjuerna men dven i ovrig kallor, att presenteras.

Kapitel 5 Analys & diskussion ar uppsatsens analys av empirin som ar presenterat i kapitel 4.
Inledningsvis analyseras om den empiriska delen av studien stddjer den teoretiska
referensramen. Analysen gar sedan vidare med att se pa hur den kunskapen kan appliceras pa

verksamhetsmatten som presenterats i kapitel 4.

Kapitel 6 Slutsats presenterar de slutsatser som tas av utifran analysen tillsammans med
forslag pa upplagg for framtida forskning. Efterfoljande kapitel innehaller sedan referenslista

och bilaga.



2 TEORETISK REFERENSRAM

Det finns en stor kunskapsbas, eller framework pa engelska, om hur féretag och andra
organisationer ska utveckla verksamhetsmatt for att de ska fa den forvantade
genomslagskraften i organisationen (Permenter, 2010); (Pyle, 1979); (Epstein, 2008). Det finns
en skillnad i hur ett verksamhetsmatt 6kar motivationen inom en organisation beroende pa
om verksamhetsmattet forandras pa kort eller lang sikt (Pyle, 1979). For att ett engagemang
ska uppratthallas hos de anstallda ar det viktigt for foretagets ledning att bedriva en frekvent
uppfoéljning av verksamhetsmattet for att kommunicera ut till resten av organisationen vikten
av processen som mattet asyftar att mata (Permenter, 2010). Ett daligt resultat har stérre
sannolikhet dn ett redan bra resultat att forbattras genom uppfdljning (Baker m.fl., 2012).
Presentationen av verksamhetsmattet for de anstéllda ska ske pa daglig basis for att det ska
integreras i den anstalldes arbetssatt i sa stor utstrackning som mojligt (Permenter, 2010).
Motivationen men framforallt mdojligheten till férbattring okar med hjalp av intern

benchmarking (Ax, Johansson & Kullvén, 2009); (Andersen, B. & Pettersen, P-G. 1997).

Det finns manga olika definitioner av verksamhetsmatt men dar en frekvent anvand kalla
(Permenter, 2010) ger fyra olika bendmningar pa verksamhetsmatt beroende pa hur viktiga
de ar for organisationen och om de syftar till att mata och redovisa ett resultat eller en
process. Varje foretag har en uppsattning framgangsfaktorer som ar de faktorer som ar
essentiella for att foretaget ska lyckas med sin verksamhet. De verksamhetsmatt foretagen
valjer att anvanda sig av ska vara starkt kopplade till just dessa faktorer for att matten pa ett
effektivt satt ska framja ett handlingssatt som okar foretagets prestation (Permenter, 2010).
Nar en process ska kvantifieras som ett verksamhetsmatt finns det olika kategorier av
verksamhetsmatt beroende pa vad som ska kvantifieras och hur det ska presenteras. Det finns
dven olika satt att samla in data pa dar processen som kvantifieras bestammer den mest

effektiva metoden (Guidotti, 2012); (Permenter, 2010).

2.1 Oka medvetenheten med hjilp av verksamhetsmatt

Ett verksamhetsmatt som har en bevisad relation till den utférda handlingen har en inverkan
i motivationen att agera i linje med matningens malsattning. Baker m.fl. (2012) gjorde en
studie pa hur inférandet av verksamhetsmatt som méater anvandandet av behandlingar inom
sjukvarden med en forvantad lag vinst for patienten hade fér inverkan pa frekvensen av just

dessa behandlingar. Den kom fram till att om en ldkare visste om att frekvensen av



behandlingarna mattes samtidigt som det fanns en bevisad koppling mellan
verksamhetsmattet och utférandet av behandlingen kunde en viss nedgang av dessa ses och

istallet en hojning av antalet behandlingar som anses gynna patienten mer (Baker m.fl., 2012).

Verksamhetsmatt som har ett kort eller ett langt perspektiv kan ha olika inverkan pa olika
delar av verksamheten och effekten av matningen. Ett verksamhetsmatt som har en kortare
tidshorisont har en storre positiv inverkan pa motivationen hos den individuella anstallde att
forbattra utfallet av verksamhetsmattet an vid anvandandet av verksamhetsmatt med en lang
tidshorisont. Ett kort verksamhetsmatt ar dar forandringarna genom den anstélldes
handlande sker omgaende, uppféljningen sker relativt frekvent och dar malsattningen ar
uppnaeligt under en 6verskadlig tid. Det ar ocksa storre sannolikhet att ett engagemang fran
den enskilda anstidllde fortlever under en langre tid vid anvdndandet av korta
verksamhetsmatt. Det ar framforallt den frekventa uppféljningen tillsammans med ett
forhoppningsvis positivt resultat som ar de drivande faktorerna i den bibehallna motivationen.
De verksamhetsmatt som har en lang tidshorisont har ett storre varde for organisationen som
helhet istallet for den enskilda individen. Det beror pa att en anstalld kan ha svart att relatera
sin arbetsinsats och atgarder till en direkt forbattring av verksamhetsmattets utfall.
Foretagsledningen har ocksa oftast ett annat tidsperspektiv i sitt dagliga arbete vilket ocksa
Okar pa effekten av att de verksamhetsmatten med en lang tidshorisont far ett mer

overgripande perspektiv (Pyle, 1979).

2.1.1 Uppféljning

Nar ett foretag har utvecklat och etablerat sina verksamhetsmatt ar det viktigt att ledningen
inom organisationen foljer upp dessa. Inom en stor organisation som ar van vid att arbeta med
matning kommer det att finnas manga verksamhetsmatt av olika betydelse och det ar darfor
viktigt att foretaget har identifierat vilka av dessa som ar essentiella for malsattningen. Pa sa
satt kan ledningen folja upp just de verksamhetsmatten som har storst genomslagskraft pa
organisationens mal. Ledningen kan félja upp de utvalda verksamhetsmatten genom att ta
kontakt med de personerna som ar ansvariga inom organisationen for att undersoka varfér

malet med ett matt inte ar uppfyllt (Permenter, 2010).

Dalig eller medeldalig prestation forbattras oftast om en utarbetad uppfdljning genomfors.
Desto samre prestationen ar desto storre sannolikhet ar det att en uppféljning fran ledningen

kommer fa en positiv effekt. Om prestationen redan anses tillfredsstallande ar dock



sannolikheten mindre att den kommer forbattras ytterligare som en konsekvens av

uppfoéljning pa det specifika verksamhetsmattet (Baker m.fl., 2012) (Permenter, 2010).

Forutom en direkt uppfoljning av foretagsledningen sa ar det ocksa viktigt att presentera
utfallet av verksamhetsmatten pa ett lattillgangligt och pedagogiskt satt for dem vars arbete
syftar till att forbattra utfallen av dessa. Ett verksamhetsmatt som gors tillgangligt fér en
anstalld pa daglig basis har storre sannolikhet att integreras i dennes dagliga arbete dn om en
sadan redovisning inte finns. Ett verksamhetsmatt vars syfte ar att hallas pa en viss niva,
exempelvis riksbankens inflationsmal, presenteras bast med ett mal i form av ett intervall.
Anledningen till det ar att om den anstéllde inte har intervallgranserna att halla sig innanfor
blir det en subjektiv bedomningsfraga for den individuella personen om vad som anses som
en tillfredstallande avvikelse fran malet da sannolikheten att prestationen ska hamna exakt

pa malet ar relativt liten (Permenter, 2010).

2.1.2 Intern benchmarking

Intern benchmarking kan anvandas for att sprida kunskap inom foretaget och pa sa satt
forbattra de interna processerna. Syftet med benchmarking ar att stalla ett foretag i relation
till en fixpunkt. Just denna fixpunkt ar oftast andra foretag men kan dven vara delar inom det
egna foretaget. Benchmarking ar inte enbart ett verktyg for utvardering utan anledningen till
denna jamforelse ar lika mycket for att kunna ta efter, ldra sig samt inspireras for att bli battre.
Grundtanken i benchmarking ar att andra fixpunkter, foretag, har battre kunskap inom
varierande omraden an den kompetens foretaget ensamt kan uppbdda. Det finns dock
fordelar i att bedriva intern benchmarking innan foretaget jamfor mot en extern part. Den
interna benchmarkingen syftar till att jamfora féretag mot foretag, avdelning mot avdelning
eller anstalld mot anstélld inom en koncern eller ett foretag. Det kan sedan anvdandas som ett
verktyg for att sprida kunskap inom den egna sfaren. Intern benchmarking kan dven fungera
som en mjukstart och déar det blir nédvandigt att bedriva benchmarking mot externa enheter
forst nar forbattringar inom den egna organisationen uteblir trots fortsatt intern

benchmarking (Ax, Johansson & Kullvén, 2009); (Andersen, B. & Pettersen, P-G., 1997).

2.2 Verksamhetsmatt

Nar det talas om maéatning och verksamhetsmatt ar det latt att det uppstar forvirring da

definitionerna av verksamhetsmatt ar manga (Permenter, 2010); (Pyle, 1979); (Epstein, 2008).



Aven i svenska spraket finns det olika bendmningar pa just verksamhetsmatt, exempel p& det
ar orden nyckeltal, styrmatt eller resultatmatt. For att 6ka forvirringen ytterligare kan ocksa
varje ord i sig betyda olika saker for olika personer vilket gor att det kan vara svart att faststalla
vad exakt det ar for nagot som diskuteras. Den har uppsatsens definitioner av
verksamhetsmatt ar tagna fran David Permenters (2010) bok Key Performance Indicators:
Developing, Implementing and Using winning KPIs. Fran och med nasta stycke kommer darfor
Permenters definitioner, vilket beskrivs nedan, att anvandas for att sedan appliceras pa ovrig

teori for att minimera forvirringen.

Permenter (2010) valjer att dela upp det som i vanliga fall faller inom begreppet
verksamhetsmatt i fyra olika termer; key results indicators (KRls), result indicators (Rls),

performance indicators (Pls) och key performance indicators (KPlIs).

2.2.1 Key result indicators

Key results indicators, fran och med nu kallat KRI(s), ar de verksamhetsmatt som anses vara
bland de viktigaste for organisationen. En KRI presenteras alltid i efterhand, oftast pa manads-
eller kvartalbasis och ar ett resultat av manga handelser. Permenter anvander sig av en 16k for
att beskriva forhallandena mellan verksamhetsmatten dar KRls dr det yttre lagret av I6ken.
KRIs ar alltsa da resultatet av de 6vriga verksamhetsmatten. Det ar oftast KRIs som ar de
verksamhetsmatten som presenteras i en arsredovisning och beskriver utfallet fran
foregaende ar. Det betyder dock inte att alla KRIs maste vara finansiella verksamhetsmatt utan
de kan lika garna syfta till att presentera till exempel viktig data kopplat till foretagets formaga
att behalla personal. Det ar dessa verksamhetsmatt som anses vara de absolut viktigaste
resultaten for organisationen och det ar darfor ocksad essentiellt att organisationen ar i
samforstand med Ovriga intressenter om vilka som &r deras viktigaste resultat. Permenter
(2010) anser att det ar organisationens KRIs som styr vilka ovriga verksamhetsmatt som ar

aktuella.

2.2.2 Result indicators

Result indicators, fran och med nu kallat RI(s), dr det verksamhetsmatt som i likhet med KRIs
alltid presenteras i efterhand eftersom det &r resultatet av en handelse men som adnda inte
beddms som sa pass centrala for organisationens resultatredovisning att de klassas som KRls.
Om det yttre lagret av I6ken &r KRIs sa ar de olika lagren Rls tillsammans med de nedan

forklarade performance indicators. Ett finansiellt verksamhetsmatt ar alltid en RI, det sagt sa



maste inte en Rl alltid vara av finansiell karaktir. Aven om de presenteras i efterhand sa ar
dessa d@nda av sadan sort att de tillsammans med performance indicators ger en bra bild av
hur den nuvarande situationen ar for organisationen vilket gor att dessa verksamhetsmatt

helst ska rapporteras pa daglig basis eller veckovis, i undantagsfall i ett langre tidsperspektiv.

For att forsta Rls ytterligare kan det forklaras som en byggsten av en KRI, exempelvis vinst
innan skatt, dar en Rl da ar en del av hur vinsten kommer till, exempelvis nettovinsten pa en
produktionslina. Vetskapen om hur mycket nettovinsten ar enbart pa en produktionslina ger
oss inte information om vinst innan skatt for hela foretaget. Den maste summeras med 6vriga
produktionslinors nettovinst under samma period for att fa ut vad vinsten innan skatt blir

(Permenter, 2010).

2.2.3 Performance indicators

Som namnt ovan sa ar de olika lagren i Permenters |6k Rls och performance indicators, fran
och med nu kallat PI(s). Det ar dock ingenting som sager att Rls bygger pa Pls eller vice versa
utan organisationens KRIs dr en konsekvens av bada dessa och skillnaden kan ibland vara
nagot otydlig. Medan en Rl inte alltid kan knytas direkt till en avdelning och beskriver sallan
exakt vilket handlande som lett fram till just det resultatet, syftar Pls framst till att klargora
vad exakt en enskild anstdlld eller en avdelning ska gora for att forbattra just det
verksamhetsmattet. En Pl &r aldrig ett finansiellt verksamhetsmatt utan fokuserar i mycket

storre utstrackning pa just en aktivitet.

En Pl ska vara av sadan karaktar att den kan presenteras dagligen eller i realtid. Eftersom de
absolut viktigaste Pls kommer klassas som key performance indicators, forklarade nedan, sa
ar en sadan frekvens pa uppfoljning inte alltid nodvandigt utan kan oftast redovisas med
samma tidsperspektiv som Rls. Exempel pa Pls kan vara antal affareruppgorelser som slutits
de senaste 7 dygnen, sena leveranser till nyckelkunder eller procent av 6kad forsaljning till

nyckelkunder (Permenter, 2010).

2.2.4 Key performance indicators

Key performance indicators, fran och med nu kallat KPI(s), ar de viktigaste faktorerna for att
organisationen ska lyckas med sina strategier och mal. Det ar KPls som ar kdrnan av I6ken och
tanken &r att dessa specifika verksamhetsmatt ska representera de kritiska handelserna som

ar essentiella for att organisationen ska uppna sina mal. En KPI delar de flesta kriterierna med
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en PI, skillnaden ar framst att den handlingen som verksamhetsmattet beskriver bedéms som

sa centralt for foretagets resultat att det lyfts upp som en KPI.

Permenter (2010) anser att ett verksamhetsmatt ska uppfylla majoriteten av sju egenskaper
for att vara en KPI. For det forsta ska en KPI aldrig vara ett finansiellt verksamhetsmatt. Om
exempelvis ett foretag finner att verksamhetsmattet férsaljning per dag i kronor ar det absolut
viktigaste for att visa hur foretaget presterar just nu sa ar det fortfarande inte en KPI darfor
att det inte forklarar vad for handelse som leder fram till den siffran. Meningen ar ocksa att
en KPI ska matas konstant, vilket ar den andra egenskapen. Gar det inte att fa en konstant
matning sa ska det helst uppdateras dagligen eller sa ofta det ar majligt. En KPI maste ocksa
foljas upp av den hogre ledningen i organisationen. Om inte ledningen kommunicerar ut
genom sitt handlande att verksamhetsmattet ar centralt for organisationen kommer heller
aldrig resten av de anstéllda att betrakta det som sa. Den fjarde egenskapen ar att en KPI ska
tydligt forklara vad det ar for faktorer som driver foretagets framgang. | exemplet ovan med
forsaljning per dag i kronor sa lamnar det en hel del maéjligheter for tolkning om vad det exakt
ar for garning eller handling som mats. De anstallda kan se att det ar viktigt att sdlja men det
lamnar det fritt for dem att agera som de sjdlva finner lampligt i hopp om att det ska 6ka
forsaljningen. Istdllet gar det troligtvis att finna en positiv korrelation mellan hur manga
kunder som det tas kontakt med i butiken och en hog forsaljning per dag. Da ska antalet
kontakter med kunder i butiken anvdandas som en KPI istéllet for forsaljningen i kronor. Vidare
ska en KPI vara sa pass specifik att den kan knytas ner pa en ganska lag niva i organisationen.
Eftersom uppfoljning av alla KPIs ar av storsta vikt ar det ocksa viktigt att de kan kopplas langt
ner i organisationen sa att ledningen kan kontakta exempelvis butikschefen for att se till att
han eller hon utfor de nodvandiga atgarderna for att forbattra prestationen. Den sjatte
egenskapen ar att en KPI maste vara signifikant for en av foretagets framgangsfaktorer som
forklaras nedan. Den sista egenskapen ar att den ska uppmuntra till ett positivt handlande.
Det uppnas oftast genom att préva sig fram vilka verksamhetsmatt som far den efterfragade
effekten. Daligt genomtédnkta verksamhetsmatt som inte har mdjlighet att forandras och

forbattras 6ver tiden kan istdllet bli kontraproduktiva inom organisationen (Permenter, 2010).

For att en KPI ska uppna den forvantade effekten pa foretagets prestation ska det relatera till
nagon av foretagets framgangsfaktorer. Alla foretag har oftast manga framgangsfaktorer, det

ar dessa handelser som bedéms som anledningen till foretagets valmaende. Bland dessa kan
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sedan ett fatal lyftas fram som de absolut viktigaste for att pa sa satt fa en bra bild av vad
exakt som driver foretaget framat. Ett exempel pa en framgangsfaktor hos ett flygbolag kan
exempelvis vara att ju fler flygplan som anldander enligt den utsatta tidtabellen, desto battre
kommer det ga for foretaget. Om flygplanen inte anlander i tid kommer det paverka foretaget
negativt inom manga omrdden; serviceschemat for planen blir omkullkastat, foretaget far
betala straffavgifter till flygplatsen, personalens stress 6kar nar de ska hantera situationen och
kunderna blir missndjda for de kommer fram for sent eller far vanta pa att lyfta. Av forklarliga
anledningar ar det sedan viktigt att de KPIs ett foretag véljer att anvanda sig av ar starkt
kopplade till dessa faktorer for att pa sa satt fa den effekten som efterstravas (Permenter,

2010); (Pyle, 1979).

2.3 Kvantifiering

Aven om ett verksamhetsmatt syftar till att kvantifiera en hidndelse i en organisation kan sjilva
kvantifieringen och presentationen av dessa se olika ut. Nar ett verksamhetsmatt diskuteras
ar det framst en kvantitativ indikator som flest tanker pa. Det ar en siffra som enkelt beskriver
frekvensen av en handelse, exempelvis antal kunder i butiken per dag. En liknande indikator
ar de finansiella indikatorerna som tillika en kvantitativ indikator oftast presenteras som en
enkel siffra men som istdllet beskriver en finansiell situation. En operativ indikator kvantifierar
och beskriver en process inom organisationen, exempelvis genomsnittlig vantetid per kund.
En indikator som presenteras i procentform &r oftast en operativ indikator. Trend-indikator ar
en indikator som beskriver en trend eller en form, oftast som en pil upp eller ner. En aktivitets-
indikator presenteras oftast som en varningslampa eller nagot annat som talar om att en viss
handling maste utforas for att undvika ett problem. De klassiska aktivitets-indikatorerna som
de flesta kanner till genom filmer etcetera ar de blinkande lamporna som finns i cockpiten pa
flygplan eller i kontrollrummet pa exempelvis ett karnkraftverk men de kan ocksa ta form av

mer subtila signaler dar det inte &r samma akuta situation som beskrivs (Guidotti, 2012).

En annan praktisk dimension i valet av verksamhetsmatt ar att det data som ska kvantifieras
kraver antingen en kvalitativ eller kvantitativ insamlingsmetod. Vad for data och hur den
samlas in skiljer sig fran de olika verksamhetsmatten. Det kan beskrivas som en skala dar de
tva polerna ar kvantitativt och kvalitativt insamlande. Pa den kvantitativa sidan finns det satt
att samla in data pa med hjalp av affarssystem och andra digitala system. Pa den kvalitativa

sidan finns intervjuer och samtal som metod for att samla in data for matning. Om detta ar de
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tva polerna (extremerna) sa placeras dar emellan de metoder, exempelvis enkater och andra
satt som anses mer kvantitativa an rena intervjuer men som anda inte bara handlar om att ta
ut siffror ur ett digitalt system. Desto langre ut pa den kvalitativa skalan, desto oftare kommer
det kravas en mer omfattande bearbetning av det data som samlats in (Guidotti, 2012),

(Permenter, 2010).
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3 METOD

Uppsatsens analys fokuserar mycket pa resultatet av de intervjuer som utférdes. Majoriteten
av den litteratur och forskning som finns om verksamhetsmatt berér mattens kopplingar till
foretagets prestationer och de faktorer som driver dess framgang. Eftersom uppsatsen framst
syftar till att undersoka maojligheterna att 6ka medvetenheten inom organisationen med hjalp
av verksamhetsmatt, och da indirekt minska tjansteresorna, ar det viktigt att utréna
drivkrafterna bakom resandet och mer djupgaende undersoka de anstalldas tankar kring sitt

resande.

3.1 Fallstudie

Uppsatsen utgdrs av en fallstudie och begransar sig mot ett specifikt fallféretag. Enligt Bryan
& Bell (2007) koncentrerar sig en fallstudie pa ett eller flera objekt som studeras pa djupet,
anledningen till det ar for att samla in sa mycket information som majligt. En fallstudie ar en
empirisk studie som bedrivs ute i verkligheten, i detta fall i form av flertalet intervjuer. Vad
som kannetecknar uppsatsen till en fallstudie ar att alla intervjuer beskrivs ingaende i den
empiriska delen samt att all data som beskrivs och redovisas ar det som bygger upp analys och
egna tolkningar. Fordelen med att anvdnda sig av en fallstudie ar att den ger en detaljerad

analys inom det enskilda fallforetaget.

Den analys och de slutsatser som presenteras i uppsatsen ar inte generella for nagot specifikt
foretag. De verksamhetsmatt som arbetas fram ar daremot damnad att kunna applicera till
andra multinationella produktionsforetag som reser frekvent. Dock &r analys och slutsatser

framforallt avsedda for fallforetaget uppsatsen riktar sig mot.

Fallféretaget som kontaktades tidigt i uppsatsprocessen ar det svenska bolaget SCA Svenska
Cellulosa Aktiebolaget som i fortsattningen av uppsatsen endast namns som SCA. Bolaget
grundades 1929 och har sitt huvudkontor i Stockholm och faster stor vikt vid sitt
hallbarhetsarbete. De verkar pa en global marknad inom hygien- och skogsindustribranschen
dar forsaljning sker i 100 lander. Foretagets storsta varumarken ar Tena och Tork men de
innehar daven andra kdnda varumarken som Libresse och Libro. SCA ar det féretag som ager
mest skog av de privata skogsadgarna i Europa och engagerar sig mycket inom ansvarsfullt
skogsbruk med god naturomtanke. SCA har en certifiering av Forrest Stuartship Council som

ar en organisation som verkar for ansvarsfull skogsskotsel (SCA, 2013).
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Valet foll pa SCA da de ar ett mycket spannande foretag, kanske bast inom sin bransch sett till
langsiktig hallbarhet. SCA &r ett multinationellt foretag vilket innebar att de anstéallda reser
over hela varlden. Trots att foretaget verkar inom ett segment och bransch som ar starkt
kopplat till en stor miljoproblematik, kan de tack vare en smart forvaltning av skogsareal och
ett starkt fokus pd hallbarhet utmarka sig gentemot andra konkurrenter. SCA har de senaste
fem aren blivit utsedd till det mest etiska foretaget av det amerikanska Ethisphere institutet

(SCA, 2012).

SCA ar ocksa intressant da de for narvarande driver ett projekt for att minska tjansteresorna
inom foretaget. Uppsatsen kommer aterkoppla till detta projekt men istallet for att bara se till
de monetdra egenskaperna som ar kopplade till en minskning av tjansteresor kommer
uppsatsen framst upplysa vilka verksamhetsmatt som ar relevant for att 6ka medvetenheten
kring tjansteresor. Uppsatsen syfte ar att 6ka medvetenheten kring de interna tjansteresorna
eftersom medvetenhet i sig utgor ett verktyg for att minska den totala resekostnaden
samtidigt som det dven kan leda till att nya miljdmassiga mal uppnas. Ett foretag som SCA,
som rankas hogt inom hallbarhets- och etikarbete, kan anses ha ett stort intresse av att
narmare granska de verksamhetsmatt som kan ©6ka medvetenheten kring de interna

tjdnsteresorna.

3.2 Datainsamling

Datainsamlingen som utgor den empiriska delen i uppsatsen erhdlls via intervjuer gjorda pa
SCAs kontor i Goteborg. Férdelen med att anvanda sig av primardata som en intervju ger ar
att informationen ar inhamtad just for det specifika syftet med uppsatsen. Semistrukturerade
intervjuer anvandes som metod for den empirisk datainsamling. Valet gjordes eftersom denna
typ av frageschema enligt Patel och Davidson (2011) ger flexibilitet i frageordningen och
mojlighet att stalla foljdfragor, samtidigt som den ramar in de forutbestdmda omraden som
berdrs under intervjun. Semistrukturerade intervjuer ger intervjupersonerna stor frihet att
utveckla sina svar och att fritt uttrycka sina uppfattningar och synpunkter. Intervjupersonerna
uppmuntrades att utveckla och fortydliga sina svar for att resultera i ett sa utforligt och

tillforlitligt empiriskt material som majligt.
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3.2.1 Intervjuprocess

Studien baseras pa atta kvalitativa intervjuer med anstéllda inom SCA. Av de som medverkade
under intervjuprocessen var det framst personer med hogt uppsatta positioner som reser
mycket, tva av dem var vice president inom sin avdelning i Europaomradet medan de Ovriga
sex var avdelningschefer. De personer som blev utvalda att medverka i intervjuprocessen var
noga selekterade med hjalp av handledare pa SCA for att fa en bra uppfattning av de anstallda
som reser mycket inom sitt arbete. For att fa en generell bild éver hur de intervjuade
personernas interna tjansteresor ser ut har det forts en 6ppen diskussion vid intervjutillfallet.
Intervjuerna genomférdes i ett konferensrum pa SCAs kontor utanfér Goteborg som varade i

varade mellan 20 och 40 minuter.

Av integritetsskal har intervjupersonerna hallits anonyma. De personer som medverkade i
intervjuprocessen visste innan intervjutillfallet om att samtalet skulle spelas in med hjdlp av
en diktafon. Fordelen med att spela in intervjuerna ar att risken for fel citeringar minimerades.
Alla intervjuer transkriberades sedan om i text med hansyn till eventuella pauser eller
kanslouttryck under samtalet. Risken med att intervjupersonen kan agera annorlunda vid en
inspelning togs i beaktning men fordelarna med att spela in vagde tyngre an nackdelarna

(Patel & Davidson, 2011).

3.3 Begransningar

Givetvis hade fler intervjuer forbattrat fallstudiens trovardighet, men pa grund av den
begrdnsade tiden avgransades intervjuprocessen till atta intervjupersoner. Urvalet av
intervjupersoner gjordes av SCA vilket kan ha paverkat studiens resultat jamfért med om ett
slumpmassigt urval hade gjorts. En foljd av att urvalet skedde via SCA kan vara att de
intervjupersoner som valdes ut hade en god relation till féretaget och darmed visade pa en
mer positiv framstéallning av fallforetaget. Eftersom det ar svart utréna om det eventuellt dven
kan finnas mer motstridiga synpunkter kring de interna tjansteresorna kan inte det relativt

samstdmmiga svaren sdgas vara utmarkande for alla anstéallda pa SCA.

Aven de dubbla lojaliteterna gentemot SCA och universitetet kan ha paverkat fallstudiens
utformning pa sa satt att en eventuell férskoning av resultatet kan ha forekommit. Da studien
delvis baseras pa SCAs egna intresse for det undersokta omradet har en balansgang kravts

mellan att halla sig till den akademiska mallen samtidigt som SCAs intressen har velat
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tillfredsstallas. Under processens gang har dock ett resonemang forts kring forfattarnas
lojalitet och det har kontinuerligt stravats efter att halla ett objektivt forhallningssatt

gentemot berdrda parter.
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4 EMPIRI

SCA har idag, liksom manga andra multinationella féretag, en resekultur dar resor till interna
moten och andra interna angelagenheter hor till vardagen. Inom organisationen finns en
valdig bredd i hur de olika resmonstren ser ut och det finns flera som enbart reser externt
medan vissa bara reser internt. Hos dem som reser framst internt hittas de som anser sig ha
storts mojlighet att minska sitt resande och dven de som reser de ldngsta resorna. Trots den
generdsa resekulturen halls antalet resor ner tack vare en relativt utbredd

kostnadsmedvetenhet inom foretaget.

SCA tillhandahaller idag olika verktyg for framst distansmodten som de anstdllda har
identifierat som substitut till tjansteresor, da framst interna tjansteresor. Det &r framst de tre
teknikerna videokonferenser, telefonkonferenser och mojligheten att integrera med

varandras datorstationer som lyfts fram som de mest frekvent anvanda verktygen.

De som reser internt framhaver att en bra planering, som att klumpa ihop moéten under en
resa och vara forbered infor motena, kan eliminera framtida resor. De externa resorna bokas
i hogre grad tatare inpa motesdatumet och ar svarare att planera ihop med andra moten da

det ofta ar den externa parten som styr.

Vetskap om hur stora ens resekostnader ar uppges inte som nagot som ar avallman kdannedom
inom foretaget. Det ar fraimst de med ett budgetansvar som vet, eller pa ett enkelt satt kan ta
reda pa, vilka kostnader som kan kopplas till deras individuella resande. En presentation av
resekostnaderna pa individniva uppges som ett troligt incitament for att minska resorna och

premieras av de intervjuade.

Installningen till en mer utbredd uppfoljning genom verksamhetsmatt kopplade till
tjdnsteresor ar positiv bland de intervjuade. En uppfdljning pa ndgot annat ar enbart
kostnader anses som ett bra sdtt att kommunicera férdelarna med ett minskat resande dar
fler an bara foretagets aktiedgare star som vinnare. Verksamhetsmatt kan dven bidraga till att
skillnader i arbetssatten de anstallda forhaller sig till inom ett multinationellt foretag slatas ut
och de blir mer inriktade mot samma mal. For att de positiva effekterna av framtagande av ett

verksamhetsmatt ska besta maste dven uppfdljningen fortldpa under en langre tid.
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4.1 Drivkrafter bakom interna tjansteresor

Majoriteten av de resor som utfors inom SCA ar av intern karaktar. SCAs reseavdelning har
tagit fram att ungefdr 70 procent av de totala resorna sker pa grund av att enbart traffa
personer anstallda av SCA. De intervjuer som har utforts styrker att majoriteten av resorna ar
interna. Trots det ar det inte en siffra som kan appliceras pa individniva. Resandet ser olika ut
for olika personer dar vissa reser uteslutande interna resor och dar andra uteslutande utfor
externa resor. Det sagt sa finns dven dem som reser mer i linje med hur reseavdelning

presenterar resandet generellt.

Bortses helt de resor som syftar till att traffa kunder, leverantérer och andra externa parter
bestar resterande resor framst av interna tjansteresor. Anledningarna till dessa ar framst
budgetgenomgang och uppfoljning av diverse prestationer. Det finns dven en del resor som
utfors for att inspektera befintliga och nya fabriker, medverka pa evenemang och andra
former av situationer som kraver ett medverkande av en specifik anstalld. Det ar dock tydligt

att dessa ar i minoritet.

De personerna som intervjuades reser relativt frekvent men med en viss skillnad i avstanden
pa resorna mellan personer med olika anledningar till sina resor. Det vanligaste ar att minst
en resa i veckan utfors med en langd av en till tre dagar. Det finns ingen storre skillnad i
frekvensen mellan dem vars resor framst ar av intern karaktar, av extern karaktar eller de som
ha en blandning av dessa i sina utforda resor. Det finns inte heller nagon méarkbar korrelation
mellan hur ofta de anstdllda reser och om de framst reser internt eller externt. Om
tjansteresorna som utfors delas in i tre grupper beroende pa avstand; de resor som ar inom
Sverige, inom Europa och de som ar globala, ar det framst de vars resor i majoritet ar interna
som reser globalt. De som uppger att de oftast reser externt reser inom Europa och vissa

enbart inom Sverige.

Det ar fraimst de som utfor externa resor som upplever sig lasta i sitt resande medan de vars
resor beror pa interna skal ar nagot mer flexibla. De som utfér resor for att traffa kunder och
leverantorer anser att dessa resor maste utforas da utfallet fran dem skulle bli mycket samre
om de ersattes av exempelvis ett videomdte eller ett telefonsamtal. Aven om SCA genomsyras
av en kultur dar varje individ ansvarar och beslutar sjalv 6ver de resor som utfors sa styrs vissa,

framst da de som utfor interna resor, av sin chef i den man att chefen beslutar att personen
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ska vara med pa vissa moten. Aven de som inte styrs av att chefen paverkar beslutet av
resandet i nagon storre utstrackning upplever att majoriteten av de méten som de interna

resorna harleds till oftast ar sddana som de enbart med svarighet kan avsta ifran.

Aven om SCA genomsyras av ett generdst synsitt till resandet halls frekvensen av resor nere
av att de anstallda ar restriktiva i sitt val av utférda resor. Ansvaret for besluten om vilka resor
som utfors ligger hos individen och kontrollinstanserna for nédvandigheten av resorna ar fa.
Alla av de tillfragade ansag att de haller nere antalet resor pa ett minimum av olika
anledningar. Drivkraften till ett restriktivt resande ar framst en ovilja att resa pa grund av den

tidsatgang som kravs vilket betyder forlorad arbets- och fritid.

4.2 Substitut

Det finns trots allt relativt enkla metoder for att minska det interna resandet inom SCA genom
att ersatta resandet med andra typer av kommunikationskanaler. Det ar framforallt tre olika
substitut for flygresor som SCA riktar in sig pa. De flesta resorna sker utanfor Sveriges granser
vilket medfor att andra transportsatt som tag, bil eller bat transporter utesluts i de flesta fall.
Istallet riktas blickarna mot att anvanda sig av telefonkonferenser, videokonferenser eller

andra integrerade kommunikationssystem.

Telefonkonferenser ar det framsta verktyget foretaget anvander sig av for att utfora
distansmoten. Telefonkonferenser &r nagot som anvands regelbundet i det dagliga arbetet for
att halla kontakten med kollegor framst inom Europas granser. Det finns fordelar med att halla
vissa moten via telefon, det dr smidigt att integrera fler personer till telefonmotet utan att
behdva ses fysiskt. Det framkom dock att vid storre beslutsfattande moten sasom
budgetgenomgang eller uppfdljning av prestationer var det nodvandigt att istallet traffas pa
plats. Nastan inga telefonkonferenser sker gentemot en extern part som vid exempelvis kund-
eller leverantérsmote. Den personliga kontakten &r sapass viktig kring den typen av moten
eftersom det handlar om pagaende forhandlingar. Pa grund av vikten att vara klar och tydlig

med vad som ar overenskommet ar det darfor essentiell att motet sker fysiskt.

Ett annat redskap som de intervjuande anvander sig av var videokonferenser, dock inte alls i
lika stor utstrackning som telefonkonferenser. Utrustningen for att bedriva videokonferenser

har under det senaste fem aren utvecklats mycket eftersom stora investeringar gjorts inom
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just det omradet pa SCA. Den typen av kommunikation har dessvarre mer eller mindre slopats

av de anstaéllda till forman for telefonkonferenserna eftersom det fungerar sa pass bra.

Ett tredje ersattande verktyg SCA anvander sig av ar Office Communicator, som ar framtaget
av Windows. Det anvands framst som kommunikationsverktyg vid moéten dar endast tva
anstallda medverkar. Fordelen med detta ar att det pa ett enkelt satt gar att dela med sig av
sin datorskdarm via programmet vilket gor det enkelt och smidigt att presentera sina Power

Points samtidigt som motet pagar.

4.3 Medvetenhet om resekostnader

Personer som ej har nagot budgetansvar har en begrdansad kinnedom om hur stor kostnaden
for deras resande ar sett dver en langre period. De personerna som har ett budgetansvar vet
om eller kan enkelt ta reda pa hur mycket deras resande kostar genom att de vet hur mycket
deras resebudget ar pa samt att de i efterhand har en uppfdljning av budgetposterna. En
person som inte har det ansvaret har heller inget sjalvklart satt att ta reda pa eller fa vetskap
om hur mycket deras resande gar pa, de flesta upplever dock resekostnaderna som héga. Den
enda gangen de ser kostnaderna ar vid bokningsogonblicket samt nar de i vissa fall rapporterar

sitt resande genom reserakning.

Trots bristen pa kunskap om resekostnaderna finns det en viss form av kostnadsmedvetenhet.
Flera uppger att de tinker pa kostnaden nar de bokar en biljett. Aven de som har ansvar éver
en avdelning eller en grupp méanniskor kontrollerar i viss man att det resandet som utférs ar
nodvandigt och i forlangningen kommer addera varde till organisationen. Det finns dven en
viss antydan till att féretaget som helhet har lyckats kommunicera ut att det premieras att
boka billigare biljetter till férman for vissa andra parametrar sa som bekvamlighet och flexibla

ombokningar.

En mer ingdende uppfdljning av tjansteresorna vialkomnas av de intervjuade personerna. Aven
de som idag har ett budgetansvar och pa sa satt har en stérre kinnedom om resekostnaderna
an de som inte har det anser att en mer grundlig och lattillganglig uppfoljning av deras resor
skulle kunna ha en hammande effekt pa deras resande. En liknande uppféljning fast av
telefonkostnaderna har utférts och den upplevs som positiv. De som anser att deras resande

antagligen skulle forbli oférandrat trots en uppféljning ar framst de som reser externt och da
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anser sig lasta i sitt resande. Dock tycker dven dessa personer att en uppfoljning skulle vara

intressant.

4.4 Planering av resornas innehall

En faktor som bidrar till ett minskande av de interna tjansteresorna ar en fornuftig
planeringsplan kring resorna. Att vara forberedd och komprimera flera méten under en och
samma dag kan gbéra att kommande resor inom en snar framtid kan elimineras.
Forhoppningen ar att resorna ska planeras tva veckor i fortid och da dven kunna boka biljetten,
detta for att forséka minimera att boka en biljett till ett hégt pris som bokas med kort varsel.
Merparten av de som reser internt planerar och bokar sina resor sjalv vilket gor att de sjalva
kan vara med och effektivisera sin resa sa att moten speglar en fulldagsaktivitet. Nar
ledningsgrupperna for fabrikerna inom Europas granser traffas laggs alltid dessa moten i
nagon av fabrikerna i Europa. Detta ar ett medvetet val som gor att det blir Iattare att boka in

dven andra moten pa fabriken.

De som reser externt dr som tidigare namnt i uppsatsen oerhort lasta eftersom den typen av
resor ar mer kund eller leverantorsrelaterande. De externa resorna bokas mer frekvent pa kort
tid an vad de interna tjansteresorna gor. De som reser externt bokar sina méten och planerar
sina resor sjalvmant men ar i hogsta grad paverkade av den externa parten och kan behova

planera sina resor med kort varsel.

4.5 Installning till matning

De flesta av de intervjuade personerna anser att ett alternativ till kostnadsansvar med en
matning och uppfoljning pa icke monetéara storheter kan ha en inverkan pa foretagets totala
resekostnader. Handlar det om att mata miljopaverkan genom exempelvis koldioxidutslapp
anser de flesta att det ar positivt. Nagon sadan uppfoljning sker ej idag pa tjansteresorna, trots
att resten av féretaget arbetar mycket med héllbarhet och rapportering kopplat till det. Aven
de som uppger att de ar lasta i sitt resande tror att en uppfdljning av en annan parameter én
just den monetara kan ha en paverkan pa de anstélldas totala resande dven om det inte skulle

paverka deras resande pa ett individuellt plan.

Att mata en minskad miljopaverkan kan ses som ett bra verksamhetsmatt bland de anstallda.
Manga av de intervjuade pa SCA ar positivt installda till att féretaget arbetar med hallbarhet

och uppger att en redovisning av miljopaverkan som ett verksamhetsmatt &r mer positivt
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laddad &n om enbart kostnader i rena pengar mats. Det gar ocksa att relatera sadana
verksamhetsmatt till SCAs Ovriga strategier som i stor utstrackning ar inriktat mot hallbarhet.
SCAs hallbarhetsstrategier bidrar enligt vissa till att ha ett verksamhetsmatt kopplat till
hallbarhet skulle ha storre effekt da medvetenheten kring hallbarhetsfragor redan ar inarbetat

inom organisationen.

Ett verksamhetsmatt kan hjalpa till att sprida ett arbetssatt inom organisationen. De som ser
sig delvis styrda av sina chefer nar det kommer till de interna tjansteresorna tror att det skulle
ske en minskning dven i dessa resor om dven deras chef mats pa samma satt. Genom att alla
arbetar mot samma verksamhetsmatt sa kommer det sedan genomsyra organisationen och
gora att personer pa alla olika nivaer inom féretaget arbetar mot samma mal. Det kan ocksa
vara ett verktyg for foretagsledningen att kommunicera vad som &r viktigt for de anstallda att
forbattra i dagslaget. Det gor det dven mojligt for foretagsledningen att forega med gott
exempel om de sjalva kan visa upp en forbattring. Ett verksamhetsmatt som relaterar till en
hallbarhetsaspekt kan ocksa bidra till att alla ar pa samma kunskapsniva i hur vissa processer
paverkar till exempel miljon. En icke samstammig syn inom foretaget pa hur resor paverkar
miljon kommer gora att vissa haller tillbaka sitt resande mer &n andra av anledningar som inte
har sjalvklara for alla. Detta bidrar till en organisation dar det finns skillnader i hur personer

arbetar och hur verktygen for att bedriva verksamheten anvands.

Det ar viktigt att uppratthalla en kontinuitet av matningarna for att behalla ett engagemang
over tiden. SCA har haft sparprogram tidigare dar minskning av tjansteresor var en viktig del.
Det fick ett stort gensvar inom organisationen och resultaten av besparingarna oOversteg
malet. Drivkraften bakom det goda resultatet tillskrivs valfriheten som besparingsprogrammet
gav. Istallet for att helt satta stopp for resor eller pa annat satt reglera hur personer reser i
tjanst sa gick en vadjan ut fran foretagsledningen till varje anstalld om att avsta fran var tionde
resa. Den anstallde fick sjalv ansvara for just vilka resor hon skulle avsta fran. | och med detta
foljdes resekostnaderna upp, dock avslutades uppfoljningen nar besparingsprogrammet 16pt

ut och har darfor ingen effekt i dagslaget.

4.6 Verksamhetsmatt

Vid matning av tjansteresornas miljopaverkan var koldioxidutslapp och energiforbrukningen

de enheter som de flesta intervjupersonerna ansag som det som ska méatas. Nastan alla sag
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det som positivt att méata koldioxiden eftersom sparar man in pa utslappen sa gynnas alla i
samhallet, i motsats till nar enbart kostnaderna minskar da det bara &r aktiedgarna som far
fordelar av det. Manga tog dock upp resekostnaderna som ett satt att mata tjansteresornas
effekter. Det fanns ett utbrett intresse fran de intervjuade att se hur mycket deras
resekostnader ligger pa oOver en period da de idag oftast bara sag kostnaderna vid
bokningstillfallet eller vid avrapporteringen. Férutom koldioxidutslappen som en mojlig
miljoparameter namndes dven energiforbrukningen vid flera tillfallen. Att enbart mata
energin ansags dock inte tillrackligt utan det borde dven relateras med nagot som ar lattare
for gemene man att ta till sig. Exempel som namndes var att relatera det till en intern process
eller ett genomsnittligt hushalls energiforbrukning. Genom att mata miljopaverkan sa togs

dven mojligheten upp att miljokompensera for tjansteresorna.

En annan aspekt som de intervjuande ansag skulle kunna ha en effekt pa de anstélldas resande
var vetskapen om tidsatgangen. Alternativet att méata flygtiden namndes flertalet ganger.
Vissa tog dock upp problematiken att enbart flygtid férklarar inte hur mycket tid det faktiskt

gar at da aven tid for planering, packning och transfer ska raknas in.
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5 ANALYS & DISKUSSION

De forskningsfragor och den referensram som anvants analyseras utifran den fallstudie som
gjorts pa SCA. Det empiriska data som samlats in under intervjuerna bryts ner och analyseras
for att utgdra egna resonemang kring de verksamhetsmatt som torde vara mest relevanta for
fallforetaget. Varje verksamhetsmatt diskuteras med underlag fran intervjuer och egna

tolkningar gors kring dem.

5.1 Okad medvetenhet

For att skapa en forstaelse for hur verksamhetsmatt kan anvandas som ett verktyg for att
minska tjansteresornas effekt stalls kunskapen fran litteraturen i relation med det empiriska

data som samlats in genom intervjuerna pa fallféretaget.

Verksamhetsmatt kan anvandas for att 6ka medvetenheten och fa de anstallda att ageraii linje
med foretagets malsattning. FOr att verksamhetsmatt ska ha en inverkan pa medvetenheten
ar den grundlaggande premissen att anvandandet av verksamhetsmatt har en inverkan pa de
anstalldas motivation att agera i linje med foretagets mal. Litteraturen stodjer att en sadan
relation finns forutsatt att det finns en logisk koppling mellan framgangsfaktorerna och det
framtagna verksamhetsmatten (Baker m.fl., 2012). Intervjuerna stodjer den teorin da de flesta
uppger att en matning av tjansteresor direkt skulle framkalla en hojd medvetenhet generellt
inom féretaget. Aven om det inte i varje individs fall skulle ha en inverkan p& dennes egna
resande kommer @nda medvetenheten kring tjansteresornas inverkan pa miljon och

foretagets finansiella situation att 6ka.

De korta verksamhetsmatten ar viktiga for att uppehalla motivationen. Karaktaren av langa
och korta verksamhetsmatt kan likstdllas med antingen Overgripande verksamhetsmatt
(langa) och verksamhetsmatt pa individniva (korta). Langa &r de Overgripande
verksamhetsmatten da det handlar om verksamhetsmatt som forandras langsamt och dar
malsattningen ar stérre an vad enbart en individ kan uppbada vilket gor att hela foretaget
maste arbeta at samma mal for att en synbar forandring ska ske. Korta ar mer pa individniva
da forandringarna sker relativt fort och malsattningarna ar sa pass laga att det blir irrelevant
att mata Over hela foretaget (Pyle, 1979). De intervjuade personerna delar Pyles asikter
satillvida att det ar de korta verksamhetsmatten som respondenterna anser ar viktiga for att

O0ka motivationen hos den enskilde individen. Flera uppger att nar de ser sin egen paverkan
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riktas ansvaret for resorna mot varje person. Det gar helt enkelt inte langre att gomma sig i

den storre gruppen.

En 6ppenhet kring verksamhetsmattens resultat kombinerat med uppfoljning fran ledningens
sida ar viktiga byggstenar for att fa en 6kad effekt av verksamhetsmatten. For att bibehalla
engagemanget hos de anstdllda ska en uppfoljning utféras med avstamp uppifran i
organisationens hierarki (Permenter, 2010). De intervjuade personerna anser att
uppféljningen av verksamhetsmatten ar essentiella for att fa en genomslagskraft av
matningen. Genom en uppféljning kan ledningen kommunicera att verksamhetsmattet ar av
betydelse. Vissa lyfter dven fram att inte bara en uppféljning fran foretagsledningen hjalper
till att kommunicera vad som ar viktigt utan ocksa det faktumet att féretagsledningen sjalva
mats med samma verksamhetsmatt gor att de kan forega med gott exempel. Detta férutsatter
aven en relativt 0ppen redovisning dar de anstdllda kan jamforas med varandra och sina
chefer. Det stodjer dven teorin om att intern benchmarking kan hjalpa till att hoja
genomslagskraften av inforandet av ett verksamhetsmatt (Ax, Johansson & Kullvén, 2009)
(Andersen, & Pettersen, 1997). Intern benchmarking kan dven hjalpa till att sudda ut ett
kompetensgap inom den egna organisationen vilket ocksa tas upp i vissa intervjuer som en
mojlig effekt. Oppenhet inom organisationen anses viktig for att f3 till en dialog och ett utbyte

av kunskap for att pa sa satt forbattra allas prestationer.

Som namnt ovan sa ar uppfdljningen av ett verksamhetsmatt viktigt for att fa till stand ett
engagemang hos de anstdllda. En annan viktigt aspekt i uppféljningen ar hur sjdlva
redovisningen gar till och hur de eventuella malen satts (Permenter, 2010). De intervjuade
personerna tog inte upp det som en viktig faktor men vilket ocksa kan férklaras med att de ar
ovana med olika former av redovisning av verksamhetsmatt. Vissa namner att det borde
finnas en nagorlunda frekvent uppfoéljning vilket anda kan tolkas som att redovisningen av
verksamhetsmatten ska goras relativt lattillgéngliga. Brist pa medvetenheten om sina
resekostnader hos dem med budgetansvar talar ocksa for att en mer direkt och lattillganglig
redovisning av resekostnaderna eller valda verksamhetsmatt ar att foredra da dven de som

kunde ta reda pa sina kostnader dnda inte hade en direkt vetskap om dem.
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5.2 Bakgrund till verksamhetmatten

For att pa ett effektivt satt minska resekostnaderna maste forst de faktorer som driver
resekostnaderna identifieras. For att ett verksamhetsmatt ska ha optimal inverkan pa ett
foretags prestationer sa maste det bidraga positivt till att forandra nagon av foretagets
framgangsfaktorer (Permenter, 2010), (Pyle, 1979). Eftersom den har uppsatsen syftar till att
undersoka verksamhetsmatt kring tjansteresor sa maste vi utga fran den nivan och inte
foretaget som sadant. Ett exempel skulle kunna vara just SCAs projekt for att minska
resekostnaderna. Genom att undersoka projektets framgangsfaktorer kan vi fa fram vad som
driver resekostnaderna. Ett foretags framgangsfaktor ar aldrig att det exempelvis ska ha sa
hog vinst eller tjana sa mycket pengar som moajligt, det ar snarare ett resultat av foretagets
framgang. Likasa ar inte projektets framgangsfaktor minskade kostnader, istallet maste ett
djupare perspektiv anammas for att se vilka handelser som leder fram till de minskade

kostnaderna.

Bryts ekvationen for de totala resekostnaderna ner finns tva variabler som ar i huvudsak de
som driver de totala kostnaderna; antalet resor och biljettpriserna. Att fa ner antalet resor
samt minska genomsnittspriser for biljetterna ar alltsa projektets tva framsta
framgangsfaktorer. For att minska den miljopaverkan som tjansteresor har ar det fraimst den
forsta variabeln, antalet resor, som ar den viktiga. For att fa fram hallbara verksamhetsmatt
som foretag kan anvanda sig av sa maste dock bada variablerna tas i beaktan da de atgarder
som gors for att minska resandet maste vara ekonomiskt forsvarbara. Genom att hitta
verksamhetsmatt som minskar den ena eller den andra variabeln utan att for den skull driva
upp den andra ofdrsvarbart mycket kommer det uppstd en balans som gor att totala antalet

resor gar ner samtidigt som det genomsnittliga biljettpriset ocksa sjunker.

Variabeln som berér antalet resor delas upp i interna- och externa tjansteresor. De externa
tjansteresorna, som namns tidigare, ar framst riktade mot kunder eller leverantérer. Denna
typ av resor utgor 30 procent av den totala resekostnaden men det &r inte denna typ av resor
uppsatsen fokuserar pa. Istdllet ar huvudsparet att titta pa de interna tjansteresorna som

utgor hela 70 procent av resekostnaderna och hur just de kan minska i antal.

Det borde finnas en drivkraft inom foretaget att titta ndrmre pa exakt de interna

tjansteresorna och framforallt anledningarna kring dem. De resor som paverkas av storre
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beslutsfattande omraden sasom vid uppstart av ett nytt projekt, budgetgenomgang, eller
uppfoljning av vissa prestationer &r inte de framsta resorna som skall uppmarksammas. De
interna resor som framst ar att ta i beaktning, ar de som asyftar moten som sker vid
avstamning av pagaende projekt eller genomgangar som har en mer rutinmassig karaktar.
Resor som sker for just den typen av moéten kan ersattas med telefon- eller videokonferenser.
De foretag som reser mycket av just interna skal har ett stort egenintresse av att investera i
just den typen av kommunikationskanaler. SCA har idag ett val fungerande
telefonkonferenssystem och moten som &dger rum i fysisk narvaro kan ersattas med

telefonkonferens i storre utstrackning.

Den andra variabeln som berdér minskade resekostnader ar biljettpriserna. Om SCA kan
forbattra just planeringen kring de interna tjansteresorna kommer de fa en output som
genererar i mindre resekostnader. Planering kring de interna tjansteresorna gar hand i hand
med priset pa biljetten. Biljetter som bokas med kort varsel och hog flexibilitet ar ocksa de
biljetter som har ett hégt pris om de jamfors med de som bokas i relativt god tid och med lagre

flexibilitet.

Nagot som starkt framkom under intervjuprocessen var att for att lyckas 6ka den generella
medvetenheten inom féretaget borde blickarna lyftas och se hur métes- och resekulturen pa
SCA ser ut i dagslaget. SCA ar ett multinationellt féretag men att deras interna resor star for
70 procent av den totala resekostnaden ar alldeles for mycket och nagot som verkligen borde
stravas efter att minska. Utfallet av intervjuerna gav att det ligger i foretagets kultur att det ar
acceptabelt att boka om méten med kort varsel, att boka fullflexade biljetter ar vanligt vilket

betyder att biljetter bokas som har ett hogt pris.

Det kravs dven att SCA andrar sin kultur ndr det kommer till méten som bokas via
telefonkonferenser. For att kunna minska de interna resorna maste de anstdllda vara battre
forberedda nar det kommer till telefonkonferenser som berdr avstamning av pagaende
projekt och rutinmassiga genomgangar. Det ar forst da som telefonkonferenser pa allvar blir
ett substitut mot ett fysiskt méte. Att ha en klar mall dar personer skickar in Power Point slides,
en kortfattad summering av informationen om vad som skall diskuteras bland de individer
som deltar i telefonkonferensen. Det blir pa sa satt mer naturligt att folja med under pagaende
telefonmote och de inblandade far en forgranskning innan moétet vad det kommer handla om.

En faktor som ar viktig att ta hansyn till ar att det staller hogre krav pa de som medverkar i
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telefonkonferensen. Att vara val forberedd pa sin presentation och dela med sig av denna

innan motet dger rum medfor att telefonkonferensen kan utforas pa ett smidigt satt.

5.3 Verksamhetsmatt
Genom den empiriska undersdkningen och genomgang av litteratur har mojliga
verksamhetsmatt diskuterats fram och kommer nedan att analyseras med stdéd av den

teoretiska referensramen och empirin.

Reskostnader

Att mata reskostnader &r kanske det mest sjalvklara nar det kommer till att mata
tjansteresornas effekt pa foretagets verksamhet. Det ar ett matt som enkelt kan identifieras
som en RI samt en finansiell indikator da det ar ett finansiellt matt och beskriver inte en
handelse som ar grunden till resultatet. Det ar kraftigt kopplat till projektets framgangsfaktor
men beskriver som sagt inte handelsen innan kostnaderna uppstar. Datainsamlingen borde
kunna ske relativt enkelt genom foretagets egna afférssystem alternativt annat system som

anvands for att bokfora tjansteresorna.

De anstéllda pa SCA ser reskostnaderna som ett fullt mojligt verksamhetsmatt. Det &r ocksa
ett matt som de direkt kan paverka genom att andra sitt beteende nar det kommer till
bokningsforfaranden eller helt enkelt avstd fran vissa resor. En djupare analys av
verksamhetsmattet blir dock svar da en sidnkning av resekostnaderna inte ger oss nagon

information om vad som lett fram till det resultatet.

Koldioxidutsléipp

Verksamhetsmattet koldioxidutsldpp har framst egenskaperna av en Rl da det ar ett resultat
av ett resande. Presenteras enbart mattet med en siffra sa ar det framst en kvantitativ
indikator men kan dven presenteras som en trend-indikator alternativt en kombination av de
bada. Data samlas in i likhet med resekostnader pa ett automatiserat satt genom
bokforingssystemet eller system som tillhandahalls av resebyran. Att méata koldioxidutslappen
kan bara kopplas till framgangsfaktorn att sanka antalet resor da en sankning av utslappen
inte har en perfekt korrelation med en sankning av genomsnittspriset for en biljett da en

mellanlandning kan sdnka genomsnittspriset men fortfarande oka utslappen.

Nar det kommer till att pavisa vilket paverkan en specifik anstalldes resande har pa miljon sa

ar koldioxidutslappen det verksamhetsmatt som pa ett vetenskapligt korrekt satt beskriver
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detta. Enbart en redovisning av koldioxid ar troligtvis inte tillrackligt da enbart en sadan siffra
ar svart for gemene man att relatera till. Koldioxidutslapp ar dock ett valdigt laddat begrepp
och det ar ocksa det verksamhetsmattet som flest av de intervjuade har uppgett som ett
potentiellt matt for att beskriva miljopaverkan av tjansteresorna. En 16sning skulle kunna vara
att jamfora koldioxidutslappen som resandet ger upphov till med andra handlingar som ar

lattare for de anstallda att relatera till, exempelvis antal mil bilkérning.

Energiférbrukning

Att mata energin som forbrukas av resorna ar liknande som att mata koldioxid och delar
egenskaperna med det verksamhetsmattet. Den framsta skillnaden skulle kunna vara
insamling av data. Det ar inte sdkert att informationen ar lika lattillganglig men det gar att fa
information om langd pa resorna av resebyran som sedan gar att anvanda for att rdkna ut en

ungefarlig energiforbrukning.

I vanliga fall kanske inte energiférbrukningen ar det som mats nar det kommer till
miljopaverkan men att kvantifiera just energi kan i sig gora det mojligt att konvertera

resultatet till enheter som ar dn mer laddade an exempelvis koldioxid.

Energiférbrukningen relaterat till interna processer
Ett satt att redovisa energikonsumtionen av resandet &r att relatera det till en intern process
eller produkt. Det blir tillika verksamhetsmatten koldioxidutslapp och energiférbrukning en

RI som en kvantitativ indikator eller trend-indikator.

Genom att konvertera energikonsumtionen till en intern process blir det lattbegripligt hur
mycket energi som faktiskt gar at. Att presentera det som foretagets produkter, i SCAs fall
skulle det kunna vara hur manga bldjor som kan tillverkas med hjalp av den energi som gatt
at, ar det ganska latt for anstallda att relatera till da de flesta inom ett foretag pa ett eller
annat satt har arbetsuppgifter som pd nagot satt relaterar till foretagets produkter. Det
Oppnar dven upp for en positiv intern kommunikation dar en presentation av hur mycket
energi i bléjor Vd:n har sparat genom att sinka sina resor och pa sa satt féregd med gott

exempel.

Antal utférda distansméten
Verksamhetsmattet antalet utféra distansméten kan vara bade en Rl och en PI. Skulle syftet

enbart vara att méata hur foretaget anvander sig av distansmotet sa ar detta mattet i sa fall
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resultatet och darfor en RI. Eftersom det nu ska kopplas till tjansteresor sa blir dock utfallet
nagot annorlunda. Att méata antalet distansmotet ar att mata en handling som med ganska
stor sannolikhet minskar antalet resor. Det blir alltsa en indikator for en handling och darfor
en Pl och en kvalitativ indikator. Sjalv verksamhetsmattet ga sedan att utforma pa olika sett.
Om en direkt koppling till antalet resor ska forekomma kan det ocksa presenteras som antal
utférda distansmotet/antal utférda resor. Da gar det dven fran att vara en kvalitativ
indikator till att likna en operativ indikator. Insamlingen av data kan visa sig nagot
problematisk och kréver samarbeta fran de anstéllda da de sjdlva maste ga in och fylla i hur

manga distansmoéten som genomforts.

Fordelen med ett sddant har verksamhetsmatt ar att det direkt talar om foér de anstallda vad
de borde géra for att minska antalet resor. Aven om de anstillda bérjar anvdnda sig lite mer
frekvent av distansmoéten enbart for att 0ka resultatet av indikatorn och inte amnar dra ner
pa sitt resande kan en minskning av tjansteresorna anda bli en konsekvens av den mer

frekventa kontakten mellan de anstéllda.

Antalet méten per resa/antalet unika personer som deltagit i méten

Att mata antalet moten per resa ar ett satt att kvantifiera effektiviteten av resandet. Det
syftar enbart till framgangsfaktorn att minska antalet resor och har varken en positiv eller
negativ paverkan pa det genomsnittliga biljettpriset. Det beskriver vad som behdvs goras for
att minska antalet resor vilket gor att det handlar om en Pl och det liknar mest en operativ
indikator. Datainsamlingen sker enklast om varje anstalld rapporterar en siffra samtidigt som

de rapporterar resan for att fa ekonomisk ersattning for utgifter.

| syfte att 6ka medvetenheten kring tjansteresorna sa gar det med hjalp av verksamhetsmattet
kommunicerar ut att det ar viktigt att forsdka fa ut sa mycket som majligt av varje resa och se
till att traffa sa manga som mojligt nar chansen finns. Flera intervjuade uppger att de forsoker
bunta ihop motena nar de val reser men en uppféljning och dven en jamférelse skulle
forhoppningsvis ha en effekt att de som ar mindre effektiva blir uppmarksamma pa att det gar

att prestera battre.

Antal flygresor
Att mata antalet resor ar att mata ett resultat och borde ses mer som en Rl &n en Pl da det

ar ett resultat av de anstéalldas resande. Det &r en kvalitativ variabel och data kan samlas in
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pa samma satt som till exempel koldioxidutslappen. Den har en direkt koppling till

framgangsfaktorn att sdnka antalet resor.

Pa grund av de starka kopplingarna till en framgangsfaktor klargér det bra hur situationen ser
ut. Argument att det verksamhetsmattet kan ses som en Pl kan framhéavas eftersom det méater
handlingen att avsta fran en resa. Det ar ett matt som de anstallda enkelt kan relatera till och

har en direkt paverkan pa genom sitt resande.

Antal flygtimmar

Verksamhetsmatten antal flygtimmar ar en ren Rl och en kvantitativ indikator.
Datainsamlingen kommer troligtvis fran resebyran. Antal flygtimmar kopplas framst till
framgangsfaktorn att minska antal resor men kan ha en negativ inverkan pa det
genomesnittliga biljettpriset da mellanlandningar kan 6ka antalet flygtimmar men sdnka

biljettpriset. Datainsamlingen sker troligtvis med hjalp av resebyran.

Att mata antal flygtimmar &r liksom mattet koldioxidutslapp ett satt att visa de negativa
effekterna av resandet och pa sa satt 6ka medvetenheten kring tjdnsteresor. Manga av de
intervjuade uppger att en av de storsta anledningarna till varfor de ar restriktiva med sina
resor ar just for att det tar mycket tid. Att visa hur manga timmar av sin arbetstid eller sin fritid

som de lagger pa att flyga borde saledes ha en ddmpande effekt pa antalet resor.

Antal restimmar

Att mata antal restimmar kan ses som en forlangning av matten antal flygtimmar och delar
darfor dennes egenskaper. Skillnaden ar att tiden som gar at runt om for exempelvis
planering och transfer dven raknas in. Det medfor ocksa att den negativa effekten pa
biljettpriset kan minskas da sjalva flygtiden blir en nagot mindre viktig komponent och den
anstallda kan inte paverka verksamhetsmattet pa samma satt genom att valja en direktbiljett
istallet for en med mellanlandning. Datainsamlingen sker pa samma satt som foér antal

flygtimmar men med en modifikation av ett schablontillagg.

Ur perspektivet att 6ka medvetenheten kan detta ha en dannu stérre effekt an antal flygtimmar
da den totala restiden kan vara svarare for den enskilda individen att uppskatta. Det kan nog
fa en 6verraskande effekt da majoriteten antagligen inte ar medvetna om hur mycket tid det

faktiskt gar at. Om ett schablontilligg anvands kommer effekten antagligen bli storst pa de
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kortare resorna da skillnaden mellan den upplevda flygtiden och den faktiska restiden

kommer vara storst.

Genomsnittligt biljettpris

Ett verksamhetsmatt som mater det genomsnittliga biljettpriset ar en Rl da det inte
beskriver en handling utan ett resultat av olika handlingar. Det ar framst en finansiell
indikator med direkt koppling till framgangsfaktorn att sdnka genomsnittliga biljettpriset.
Datainsamlingen &r relativt enkelt och gors pa samma satt som reskostnader, genom

bokforingssystemet eller resebyran.

Som ett verksamhetsmatt for att 6ka medvetenheten sa forklarar det bra vad det dr som delvis
driver de totala resekostnaderna. Det misslyckas dock med att forklara exakt vilka handlingar
det ar som driver upp biljettpriserna; flexibla biljetter och hur manga dagar innan resans

avgang som bokningen gors.

Hur mdnga dagar innan bokningen utférs

For att minska det genomsnittliga biljettpriser ar en nyckelvariabel att bevaka hur manga
dagar innan avresedatum som bokningen av resorna genomfors. Det har alltsa en direkt
koppling till en framgangsfaktor och beskriver en handling och inte ett resultat vilket gor det
till en PI. Det &r kopplat till framgangsfaktorn att sanka de genomsnittliga biljettpriserna och
har varken en positiv eller negativ inverkan pa antal resor. Det dr en operativ indikator och

datainsamlingen borde dven har kunna goéras med hjalp av resebyran.

Som ett verktyg for att 6ka medvetenheten kring faktorer att minska resekostnader borde det
ses som ett relativt bra verksamhetsmatt da det klart och tydligt, i kombination med ett uttalat
mal att resultatet ska vara sa hogt som moijligt, talar om vad for handlingar som driver upp

eller ner priset pa biljetterna.
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6 SLUTSATS

Uppsatsen dmnar att undersoka vilka verksamhetsmatt ett féretag kan anvanda sig av for att
O0ka medvetenheten kring interna tjansteresor och pa sa satt minska effekt av dessa pa miljon

och foretagets finansiella situation.

Det har framkommit att i syfte att 6ka medvetenheten kring tjansteresornas miljopaverkan
kan verksamhetsmatt som koldioxidutslapp och energiférbrukning med férdel anviandas. Aven
om dessa verksamhetsmatt i vissa fall kan motverka framgangsfaktorn att sdnka det
genomsnittliga biljettpriset da en mellanlandning med en viss omvag kan fa ner biljettpriset
sa ar vinsten av en utebliven resa sa pass stor att det uppvager de nackdelarna. Vart att beakta
ar ocksa att SCA har idag ett stort engagemang nar det kommer till att arbeta for ett hallbart
foretagande. | ett foretag som ej arbetar med hallbarhet i sin ordinarie verksamhet och som
enbart borjar mata tjansteresornas miljopaverkan finns det en majlighet att de anstéllda
enkelt genomskadar ett sddant beteende och fortfarande anser att det bara ligger i foretagets

finansiella intresse att minska resekostnaderna.

| syfte att minska det genomsnittliga biljettpriser ar det framst viktigt att se till hur manga
dagar innan biljetterna bokas. Genom att kommunicera ut med hjilp av ett sadant
verksamhetsmatt att det ar en viktig aspekt vid bokning av resorna kan det dven vara en
bidragande faktor till att foretagets moteskultur andras i den man att det blir viktigare att ha
battre framforhallning nar de anstdllda bokar in sina moéten. En annan viktig faktor som
paverkar biljettpriserna och som ocksa relaterar till foretagets moteskultur ar flexibla biljetter.
Det har inte under studiens gang uppkommit ndgot sjalvklart alternativ hur det attackeras pa
basta satt med hjalp av verksamhetsmatt men kan forbéattras i samband med en foréandring av

moteskulturen.

Uppfoljningen ar en aspekt som ar essentiell vid anvandning av verksamhetsmatt for att oka
medvetenheten. Effekten av att mata uteblir ndstan helt om det inte finns en utforlig
uppfoljning och redovisning av verksamhetsmatten vilket gor att sjalva uppfdljningen i princip
ar viktigare dn exakt vilka verksamhetsmatt som anvands. For att effekten ska bli sa positiv
som mojligt ar det viktigt med en matning pa individniva sa varje anstalld tar ansvar for just
sin medverkan och inte kan délja sig i en grupp. Tillsammans med uppféljningen har det dven

framkommit att for att fa en bra genomslagskraft av matningen sa ska det vara relativt ltt att

34



i forvag uppskatta hur ens agerande paverkat utfallet. Exempelvis kan en redovisning av
koldioxidutslappen tillsammans med biljettpriset visas i samband med att resan bokas for att

Oka effekten av verksamhetsmattet ytterligare.

Litteraturen som uppsatsens teoretiska referensram utgar fran uppger att matning ar en viktig
aspekt nar foretag ska forbattra sitt hallbarhetsarbete. | bakgrundsbeskrivningen ndmns
citatet “What gets measured, gets managed” och syftar helt enkelt pa att foretagen maste
anvanda sig av sa kallade environmental performance indicators (Basak & Goldsmith, 2001)
for att forandra de anstalldas arbetssatt. Detta med Overtygelsen att de anstallda i sig inte har
nagon drivkraft att forbattra foretagets sociala och miljoméassiga paverkan utan bara ar ute
efter att tjdna pengar at foretaget. Under studiens gang har det dock framkommit att det lika
gdrna kan vara de anstalldas motivation att minska foretagets fotavtryck som kan vara den
drivande kraften i att forbattrat foretagets prestation om det genom matning kan pavisas hur
de anstéllda kan dndra sitt arbetssatt for att pa sa satt gynna andra intressenter dn enbart
foretagets aktiedgare. Det ar alltsd inte sjalvklart att ett foretag genom att bara mata
resekostnaderna kan motivera alla anstéllda att avsta fran sina resor. Mats samtidigt vilken
miljopaverkan tjansteresorna har kan dven de som inte drivs av en lojalitet till foretagets

finansiella prestation motiveras att minska effekten av sina tjansteresor.

6.1 Forslag pa framtida forskning

Ett forslag pa framtida forskning ar att utféra en undersdkning med ett bredare perspektiv dar
foretag som idag redan arbetar med olika verksamhetsmatt for att méata tjansteresor granskas.
En jamforelse for att se vilka verksamhetsmatt som upplevs ha storst effekt pa de anstalldas
resande kan sedan goras. Bade en kvantitativ eller kvalitativ undersékning ar mojligt

alternativt en kombination av dessa.
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8 BILAGOR

8.1 Intervjufragor

1. Sker dina resor pa en intern/extern niva? (Beskriv ditt resande)
2. Vad kdnner du ar den framsta anledningen till dina resor?

3. Vilken destination reser du mest till?

4. Hur ofta reser du (manadsvis)?

5. Kanner du att det finns nagot bra substitut till ditt resande i dagslaget? (Varfor anvands inte

substitut)

6. Anvander du dig av telefon/video konferanser i dagslaget?
7. Har du nagon uppfattning om vad ditt resande kostar idag?
8. Hur planerar du dina interna tjansteresor?

9. Vem beslutar om dina resor du gor? (sjalv eller chef)

10. Arbetar du mot nagra KPI idag?

11. Finns det ndgot annat an kostnadsansvar som skulle kunna ses betendemassiga skal till att

minska ditt resande?
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