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Foérord

Efter en fyra manader lang uppsatsprocess kan vi nu med gladje konstatera att var studie ar
fardigstalld. Som manga andra har aven vi fatt uppleva uppsatsresans dalar och toppar, men det
ar i huvudsak kanslor fran det sistnamnda som vi nu bar med oss.

Infor uppsatsprocessen diskuterade vi kring hur vi pa basta sétt, bade utifran planerings- och
kvalitetssynpunkt, skulle ga tillvaga vad galler uppsatsens samtliga delar. Uppsatsen i sin helhet
ar ett gemensamt arbete. Ibland har det skett en uppdelning genom att vi separat exempelvis sokt
efter aktuell forskning eller att delar i metoden forst skrivits var for sig. Detta har dock skett
genom gemensamt framarbetade principer och tankar om vad olika delar skall behandla.
Darefter har vi tillsammans last dessa delar och eventuellt justerat eller tillagt sadant som
saknats. Foljaktligen har ingen del av uppsatsen forfattats helt pd egen hand utan det &r
huvudsakligen ett resultat av gemensamma reflektioner, tankar och synsatt.

Det ar dock inte bara tva personer som ligger bakom den fardiga uppsats som nu ligger
framfor Dig. Flera personer har pa olika satt blivit involverade i processen och som darfor
fortjanar ett tack fran oss forfattare. Forst och framst riktas ett stort tack till de informanter som
studien berdr och som genom sina utsagor gett oss det stoff som behdvdes for att éver huvud
taget kunna genomfora den. Tack! Jari Kuosmanen, var handledare, fortjanar ocksa ett stort tack
da han genom sina kloka synpunkter och visat engagemang har vaglett och motiverat oss under
arbetets gang. Han har dessutom imponerande snabbt svarat pa vara mail med dess fragor. Tack!
Slutligen vill vi tacka nédra och kara som genom stottning, forstaelse och uppmuntran gjort det
bade mojligt och lattare att forfatta denna uppsats. Tack!

Malin och Sanna
Goteborg, maj 2011



Abstract

Title: Like everyone else, but... - welfare officers thoughts and experiences of working with
young people with intellectual disabilities in youth clinics

Authors: Malin Karlsson and Sanna Kristiansson
Supervisor: Jari Kuosmanen

Aim: The aim of this study was to describe and analyze welfare officers in youth clinics,
focusing on their work and meeting with, including cooperation around, young people with
some kind of intellectual disability.

Method: Our study is based on qualitative method and conducted through ten interviews with
welfare officers working on youth clinics, all situated in western part of Sweden. Our five main
questions have been answered by using semi-structured interviews. Our respondents’
participation has given us detailed descriptions of their experiences related to their own work
with the target group mentioned above, which we later categorized after arisen patterns and
themes. The main results were then illustrated and interpreted with our chosen theoretical frame
of reference as well as from previous research.

Main results: The majority of welfare officers presented several examples where the work with
young people with intellectual disabilities resembled that which was conducted with adolescents
in general, both in terms of professional treatment, cooperation and work outside the clinic.
However, additional aspects connected to their clients’ disability were most often something
they had to consider. The welfare officers had all different experiences of working with these
adolescents and those more experienced than others also expressed feelings of calm and
confidence in meeting these young people. Their knowledge used in practice was collected from
different directions, but none of them had undergone any educational courses specifically
connected to the target group, why they sometimes collected the information needed if
necessary. Time, resources, boundaries and responsibilities were all aspects that in different
ways became present in their work; in practice as well as in the discussion about whether
possible improvements or increased emphasis on these adolescents was desirable or even
possible to develop under current situations and circumstances. To get a clearer picture of who
did what among the actors was by all also pointed out as important.

Conclusions: One of our most prominent conclusions is that the welfare officers did not seem to
express any major challenges in the meeting or work with young people with intellectual
disabilities. Instead, external factors were affecting, shaping and representing different
conditions of work. Fundamental values of equality seemed to sometimes “clash” with
conditions within the organization’s framework. Another finding is that the welfare officers, in
their work with these young people, often included other actors and that a conclusion therefore
could be made that an increased exchange of information between them therefore may be
desirable, since they did not always know what others’ responsibilities actually contained.
Finally, we see that the different experiences of meeting the target group, in addition to the
external factors mentioned above, results in different effects for future work. One conclusion
made from this is that as long as the youth clinics’ policy doesn’t become more prominent, it is
up to each individual to define how this work should proceed.

Keywords: Welfare officer, youth clinic, youths, intellectual disabilities



Abstrakt

Titel: Som alla andra, men... — kuratorers tankar om och upplevelser av arbete med ungdomar
med intellektuella funktionsnedsattningar pa ungdomsmottagningar

Forfattare: Malin Karlsson och Sanna Kristiansson
Handledare: Jari Kuosmanen

Syfte: Syftet med var uppsats var att beskriva och analysera kuratorsarbete pa
ungdomsmottagningar med fokus pa kontakten och arbetet med, samt samverkan kring,
ungdomar med nagon form av intellektuella funktionsnedsattningar.

Metod: Var studie ar baserad pa kvalitativ metod och genomford med hjalp av tio kvalitativa
intervjuer med kuratorer anstallda pa ungdomsmottagningar runt om i Véastsverige. Vara fem
huvudfragor blev besvarade genom en halvstrukturerad intervjuguide. Kuratorernas utsagor gav
detaljerade beskrivningar av deras erfarenheter och upplevelser av att arbeta med malgruppen
beskriven, vilka senare kategoriserades i huvud- och underteman. Resultatet blev darefter belyst
utifran saval valda teoretiska perspektiv som tidigare forskning.

Huvudresultat: Majoriteten av kuratorerna kunde ge flera exempel pa att métet och arbetet
med ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar manga ganger liknade det som bedrevs
med ungdomar 6verlag, bade vad géller bemotande, samverkan och utatriktat arbete. Dock fanns
dar nastan alltid extra aspekter att ta hansyn till som foljd av nedsattningarna. Kuratorerna hade
skilda erfarenheter av arbete med malgruppen och de som mott flest uttryckte ocksa att de kande
sig sakra och trygga i att méta dessa ungdomar. Den kunskap de anvande sig av i motet var
hamtad fran olika hall, men ingen av dem hade genomgatt nagon utbildning specifikt kopplad
till malgruppen, varfor manga inhdmtade information vid behov. Faktorer som tid, resurser,
granser och ansvarsomraden var pa olika satt ofta narvarande; dels i det faktiska arbetet, men
aven i diskussionen kring om eventuella forbattringar av arbetet eller 6kade insatser for
malgruppen var 6nskvarda eller mojliga att i dagslaget utveckla. Att fa en mer tydlig bild éver
vem som gjorde vad bland verksamheterna poéngterades dessutom av samtliga som viktigt.

Slutsatser: En av vara mest framtradande slutsatser ar att kuratorerna inte verkar se nagra storre
utmaningar i sjalva motet eller arbetet med ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar.
Istallet ar det yttre faktorer som snarare paverkar, formar och utgor olika villkor for arbetet.
Grundl&dggande varderingar om likabehandling verkade ibland “krocka” med de villkor som
organisationens ramar gav upphov till. Nagot annat vi sett ar att kuratorerna i arbetet med dessa
ungdomar ofta vaver in andra aktorer och att vi darfor kunde dra en slutsats om att ett Okat
informationsutbyte mellan olika verksamheter darfor kan vara onskvart, da man inte alltid hade
kdnnedom vad andras ansvarsomraden faktiskt inbegrep. Slutligen menar vi att de skilda
erfarenheterna av att mota malgruppen, utéver de yttre paverkansfaktorer vi ovan namnt,
medforde olika slags effekter for det fortsatta arbetet. En slutsats av detta ar att sa lange
ungdomsmottagningarnas policy inte blir mer framtradande, sa blir det ocksa upp till var och en
att avgora hur detta arbete skall fortskrida.

Nyckelord: Kurator, ungdomsmottagning, ungdomar, intellektuella funktionsnedséttningar



Innehall

I L oo (U] Q[0 o TSP UPTTRRPRPR 1
1.1 FOITOISTABISE .....vcviviietceee ettt bbbt b e ettt e bbb ne s 2
A V0| - U S o T - RSOSSN 3

2. Syfte 0Ch FrageStAlININGAT ........c.c.cveveeiiececeeee e ettt 4

KR = =1 (o | 4 H ] o USSP 5
3.1 Intellektuella funKtioNSNEASAININGAN ........c.ccverieiieiiee e 5
3.2 UNQGAOMSMOTIAGNING ..c.vvenveeiieiieeie ettt e e ste e e ssaenneeneesreesaeeneesneeneeas 6
3.3 KUIALOMNS FOIl ...ttt ae e sre b 7

O I o [ To =T = (0] 5] 1 11 o OSSR 9
4.1 Tankar och oro — ett fTOraldraperspektiVv ..........ccceiveieiieieeie e 10
4.2 Erfarenheter och upplevelser — ett personalperspektiv ...........ccccceeiienienieniencnie e 11
4.3 Socialt arbete och funktionsnNedSAttNINGAr ..........cccveiiiiiiiii s 12
4.4 Bemotande 0Ch FOrNAIININGSSALL ...........cceeeveviieieeecieeeeeee et 12
4.5 SOU-rapport: arbetsforhallanden, ansvarsfordelning och samverkan ..............ccccevevevvenee. 13
T Sl ] 11011 o U OO P R UPP UV TOPUUPOPRS 14

5. Teoretiska perspektiv 0Ch DEOIEPP. ... ccveiiere et 15
oI AN o] o0 (S 0] (0] (=TS 0] £ 151 (=T OSSO 15

5.1, 1 JUFISIKEION ...ttt ettt sbeenbeeneenreas 15
5.1.2 KHentdifferentiering ........ooooio i 16
5.2 Ett inStitutionellt PErsSPEKLIV ......ccvveiiiie e 17
5.2.1 Nyinstitutionell organisationsteori och organisatoriska falt...............c.ccccccevvinnnen, 18
5.2.2 Regulativa, normativa och kognitiva element...........ccooceriiiiiiiiiie e, 19
5.3 Diskussion kring teori- och begreppsanvandning ..........cccoceiveiiiiniinnenie e 20

TV (=1 (oo [PPSO URPRPRPPRPTPIN 21
6.1 Vetenskapsteoretisk ULGANGSPUNKL ..........cciiiiivereiiiicicietce et 21
6.2 KVAlITAtiVA INTEIVJUBT ...ooeeiiieiiieieeee ettt sre e 22

6.3 Urval 0ch tillVAGAgANGSSALE ........c.cveeeieiereeceeecieteee ettt 22



6.3.1 Litteratursokning och fOrberedelSer ... 24

6.3.2 INTENVJUGUIE ....cvveeee ettt et et e te e esneenteennenneas 24
6.3.3 INLENVJUSITUALIONEN ..ottt et esne e e neenaeeneenneas 25

6.4 Bearbetning @V ala........cccooiueiiiiiie e e 26
6.5 ELISKA OVEIVAGANUEN ..ottt sttt sttt b e b sre e e enes 27
6.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet..............ccooveviiiiiii e 28
6.7 Metodproblem och studiens DegransniNGar ...........cccoviveeeiieieeie e 30
7. ReSUITAt OCH ANAIYS.....c..iiii i 32
7.1 Som vilket méte och arbete Som helst. NESTaN. . ... 32
7.1.1 Kontaktvagar 0Ch DESOKSSKAL ............cccvevieiiiieeiice e 33
7.1.2 Taemot eller FemMIttEra?.........coouoiiie i 34
7.1.3 MOtets Olika AIMENSIONET .......ccueiiiii e sreas 37
7.1.4 Arbete PA HKA GrUNGEI? ...c.ovveeeceeeeeeeeeeee ettt s 39

7.2 UtaN TaSE PUNKL ...ttt e taeaeenaenreenennes 41
7.2.1 Ett arbete utan faststallda rikthinjer ... 41
7.2.2 Skilda erfarenheter 0Ch KUNSKAPET.........c.coiiiiiiiie e 42
T.2.3 VIO DBV ..ottt bbbttt 44

7.3 Att halla Sig iNOM FAMAINA ........cvevieeeiieieteeeeeee ettt es et b e en st serens 45
7.3.1 Tid och resurser —kan vi eller INte7 ........coue e 45
7.3.2 Gréanser och ansvarsomraden — skall vi eller inte? ..........c.ccccoeveviiiiccciiccccens 49

7.3.3 Den (o)tydliga ansvarsfordelniNgen ..........c.cccevveieieeie e 52

8. SAMMEANTATINING .....eiivieecee et e st e e e e sre e teenaeaneenaeens 57
9. Avslutande diskussion 0ch refleKtion ... 60
10, RETEIENSIISTA. ... .ecveieieieie bbbt sttt b e n e 65
= | = o[ RSP PTPRRUROPURTRS 69
Bilaga 1 — INEIVJUQUITR ......c.eeieieie ettt e e et e esnaenaeennenneas 69



1. Introduktion

Kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar & mangfacetterat och inbegriper moten med
ungdomar dar olika agendor och dilemman kan vara aktuella. Efter vad vi har kunnat se och
konstatera &r detta arbete Overlag tdmligen outforskat. En grupp som 6verhuvudtaget inte
blivit synliggjord utifran dessa kuratorers kontext ar ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar. Detta ar en grupp som enligt var uppfattning, vilket framkommer och
belaggs nedan, kan stalla socialt arbete pa sin spets i allmanhet men kanske ocksa pa
kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar.

Da funktionsnedsatta ungdomar utgér en minoritetsgrupp i det stora hela, kan vi anta att
detta aven ar fallet bland klientelet pa ungdomsmottagningar. Dartill tenderar ofta fragor kring
sexualitet och samlevnad att problematiseras, tabubeldggas och negligeras kring dessa
ungdomar (L&fgren-Martensson, 2009; Milligan & Neufeldt, 2001; Field & Sanchez, 2001).
Flertalet forfattare pekar dessutom pa att ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar
ar eftersatta rent kunskapsmassigt kring dessa fragor. Folkesson och Kollberg (2000) héavdar
exempelvis att osakerheten kring den egna psykosexuella utvecklingen ar mer utspridd bland
dessa ungdomar jamfort med andra och att detta framst beror pa deras bristande erfarenhet av
adekvat sex- och samlevnadsundervisning. Aven Lofgren-Martensson (1997) pétalar att dessa
ungdomar inte alls fatt sadan undervisning i skolan i samma utstrackning som andra
ungdomar. Trots att sistnamnda litteratur enligt oss borjar bli till aren kommen, finns det stod
for att situationen inte verkar ha forandrats namnvart. | en rapport av Socialstyrelsen (2009%)
framkommer att det idag fortfarande finns otillrdckligt material och 1&mpliga metoder som ar
anpassade till dessa ungdomar, exempelvis elever inom sérskola, som kan fa till foljd att deras
behov av kunskap knuten till sex och samlevnad inte tillgodoses. Detta leder i sin tur till att de
inte, pa samma satt som andra ungdomar, far méjlighet att utifran sina forutsattningar kunna
reflektera och kommunicera kring kroppsutveckling, sexualitet med dess variationer samt
relationer och olika livsstilar (ibid.).

I en policy som végleder ungdomsmottagningarnas arbete, framarbetad av Foreningen for
Sveriges Ungdomsmottagningar (FSUM), 2002, framgar det att ungdomar med
funktionsnedséttningar skall uppmérksammas och att man skall tillgodose deras réttigheter till
stod och kunskap vad géller sex- och samlevnadsfragor samt ta hansyn till de specifika behov
de kan ha av rad och hjalp i fragor kring detta (www.fsum.org). Foljaktligen ar dessa
ungdomar en grupp som kuratorerna pa ungdomsmottagningen kan komma att mota i sitt
arbete och det forutsétts dessutom att kuratorerna har formagan att mota dem, likval som

ungdomar utan funktionsnedséttningar. Ovanstaende bild; att de saknar adekvat kunskap, att
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det finns en osdkerhet samt att deras sexualitet tenderar att tabubel&ggas, i kombination med
de svarigheter som deras nedsattning i sig kan innebara, kanske kan fa till foljd att dessa
ungdomar inte alltid kommer till mottagningen med samma forutsattningar som andra.
Sjalvfallet finns dven andra grupper som pa olika satt hamnar utanfor ”normalvariationen” av
klienter, som exempelvis HBTQ*-personer, men vi har sledes valt att lagga fokus vid en av
de grupper som vi utifran ovanstaende alltsa antar kan utmana “vardagsarbetet”. Vi menar
inte att motet nodvandigtvis staller 6kade krav pa arbetet, men att det kan komma att stalla
andra krav. Hur kuratorerna i sitt arbete beskriver, upplever och tanker kring detta méte och
arbete, menar vi darfor ar intressant och angelédget att synliggora.

| var forsta kontakt med kuratorerna framkom det dven att det forelag ett intresse fran
deras sida gallande det vi &mnade studera, da ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar var en grupp de onskade skulle askadliggoras i deras kontext. Detta
tillsammans med det faktum att @mnet &r outforskat anser vi gor att det verkar finnas en
praktisk nytta med att studera detta. Nyttan kan enligt oss utgoras av att kuratorernas arbete
synliggdrs och uppmérksammas, vilket eventuellt kan leda till en 6kad medvetenhet kring
arbetet och att det blir foremal for reflektion. Ovanstaende aspekter menar vi saledes

ytterligare motiverar att en studie som var ar vard att genomfora.

1.1 Forforstaelse

For att synliggora den ingang man som forfattare har till en studie &r det av vikt att beskriva
och redovisa den forforstaelse man besitter, vilken kan utgoras av den tidigare kunskap eller
uppfattning man har kring ett &mne (Thomassen, 2007). Under socionomprogrammets femte
termin hade vi bada vara praktikplatser forlagda till kuratorsarbete inom hélso- och
sjukvarden och vi medverkade dven i Ungdomsmottagningen Vasts projekt "Unga moter
unga” dar vi gruppvis besokte gymnasieskolor, for att tillsammans med ungdomar tala om och
diskutera sex- och samlevnadsfragor. Pa sa vis har vi fatt kunskap och erfarenheter kring,
samt en uppfattning om, saval kuratorsarbete som om utatriktat arbete med ungdomar
gallande sexualitet och relationer.

Forutom ovanstdende sa bestar en del av var forforstaelse av den erfarenhet vi som
forfattare har av att en av oss arbetat som boendeassistent pa ett serviceboende for personer
med just intellektuella funktionsnedséttningar samt att en av oss last kursen
"Utvecklingsstorning — livsvillkor och sociala sammanhang”. Utifran dessa erfarenheter har

vi fatt en bild av att ungdomar med dessa nedsattningar &r en grupp som ofta asidosétts i

! Homo-, bi-, trans- och queerpersoner



fragor kring sexualitet och relationer, och att detta ar nagot som ”géms undan”. Att vi under
“Unga mater unga”- projektet inte heller berdrde eller diskuterade malgruppens behov och
situation starker var uppfattning om detta. Vi har genom att ta del av den forskning som finns
kring intellektuella funktionsnedsattningar dessutom fatt en uppfattning om att dessa
ungdomar pa olika satt kan utg6ra en utsatt grupp i olika sammanhang, framfor allt vad galler
deras sexualitet.

Som vi ovan ndmnt kan man, enligt oss, anta att denna grupp ménniskor staller sérskilda
krav pa kuratorernas arbete. Detta &r dock inget vi med sakerhet vet och vi gar heller inte in
med installningen om att detta skulle vara problematiskt. Slutligen menar vi att det &r viktigt
att vi som forfattare redogor for var installning till amnet och vi vill darfor poangtera att var
ingang till studien genomsyras av en uppfattning om att alla ungdomar, oavsett
funktionsférmaga, har lika stor ratt att inga relationer samt att till sin fulla kapacitet njuta av
och hénge sig at sin sexualitet.

1.2 Avgréansningar

Genom fokuseringen pa kuratorers mote och arbete med ungdomar med intellektuella
funktionsnedséttningar har vi foljaktligen uteslutit ungdomar med fysiska nedséttningar, som
naturligtvis ocksa kan ha kontakt med ungdomsmottagningarnas kuratorer. Efter att vi
studerat det vetenskapliga forskningsféltet har vi kunnat dra en slutsats om att studier kring
ungdomar med saval intellektuella som fysiska funktionsnedsattningar gjorts i mycket lag
grad generellt men framforallt nar det handlar om kuratorers arbete med just dessa
malgrupper. Att vi valt just ungdomar med intellektuella nedséttningar &r pa grund av vart
antagande att just den malgruppen i hogre grad kan komma att utmana kuratorsarbetet.
Dessutom gjordes ju som sagt en slags forprovning av kuratorernas intresse for det fokus vi
Onskade ha dar det ju framkom att dessa ungdomar var en grupp de sjalva 6nskade skulle
belysas utifran deras kontext och arbete. Nagot som for oss ar viktigt att klargora ar att det ar
kuratorernas perspektiv som utgor vart primara fokus da det ar deras arbete med och
erfarenheter kring gruppen ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar som vi avser
att beskriva och analysera. Med andra ord ar ungdomarnas asikter och upplevelser av
kuratorskontakten nagot som vi uteslutit. Slutligen foreligger en geografisk avgransning
genom att vi endast kontaktat och intervjuat kuratorer pa ungdomsmottagningar i Vastsverige.
Skalen till detta &r framfor allt tidsméssiga och ekonomiska. Hade vi inte haft mojligheten och
turen pa var sida vad galler att finna informanter pa detta avstand hade vi sjalvfallet sokt oss

till andra delar av Sverige.



2. Syfte och fragestéllningar

Syftet med var uppsats &r att beskriva och analysera kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar
med fokus pa kontakten och arbetet med, samt samverkan kring, ungdomar med nagon form
av intellektuella funktionsnedsattningar. De huvudsakliga fragestallningar vi amnar soka svar
pa ar:

- Hur ser den initiala fasen ut vad galler malgruppens kontakt med kuratorerna?

- Vad har kuratorerna for erfarenhet kring arbete med malgruppen pa ungdomsmottagningen

och hur ser den kunskap ut som de anvander sig av i motet?

- Hur upplever kuratorerna motet och arbetet med malgruppen och vilka forhallningssatt

arbetar de utifran?
- Hur samverkar kuratorerna med andra professioner och aktérer kring malgruppen?

- Hur ser kuratorernas utatriktade och forebyggande arbete ut kring malgruppen?



3. Bakgrund

Detta avsnitt syftar till att redovisa det vi anser ar av vikt for att ge lasaren en ingang till
studien som helhet. Vi kommer inledningsvis att redogdra for ett centralt begrepp vi
genomgaende anvander oss av i uppsatsen, namligen “intellektuella funktionsnedsattningar”.
Dérefter ges en beskrivning av ungdomsmottagningar i allménhet samt vad kuratorns roll

innebér i stort pa dessa mottagningar.

3.1 Intellektuella funktionsnedséattningar

Valet av att anvanda just intellektuella funktionsnedsattningar som ett l6pande begrepp
genom uppsatsen har gjorts med anledning av att Socialstyrelsen, fran och med 2007,
rekommenderar att man bor ta skillnaden mellan begreppen “funktionshinder” och
“funktionsnedséattning” i beaktande. Detta beror pa att funktionsnedsattning ses som en
medfodd eller forvarvad skada som antingen kan vara 6vergaende eller bestaende och som
innebar en nedsattning av den fysiska, psykiska och/eller intellektuella funktionsformagan.
Funktionshinder i sin tur betraktas numera som de begrénsningar eller hinder som individens
funktionsnedsattning kan leda till, vilket upplevs i forhallande till hans eller hennes
omgivning (www.socialstyrelsen.se). Aven Lofgren-Martensson (2009) foresprakar denna
begreppsanvandning i en av sina bocker, da hon menar att funktionshinder inte ar bestaende
utan kan variera utifran olika situationer. Da vi inte kan veta exakt vilken typ av hinder
ungdomarna kan uppleva i motet med kuratorerna som féljd av deras nedséttning menar vi att
det darfor & mer lampligt att anvanda begreppet intellektuella funktionsnedsattningar. Dock
kan i vart forskningsavsnitt urskiljas att vissa studier ibland uppehaller sig kring specifika
nedsattningar. Overlag verkar det anda som att manga forskare anvander en Gvergripande
begreppsanvandning, dar diagnoser varken utpekas eller utesluts, precis som vi gor.

Som  Lofgren-Martensson  (2009)  papekar ar  personer med intellektuella
funktionsnedséttningar en heterogen grupp som innefattar ett brett spann med olika
nedsattningar. Den amerikanska organisationen for intellektuella och utvecklingsrelaterade
funktionsnedséattningar (AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities) definierar “intellectual disabilities”, vilket &r den vedertagna internationella
termen, som “a disability characterized by significant limitations both in intellectual
functioning and in adaptive behavior, which covers many everyday social and practical
skills” (http://www.aaidd.org/content_100.cfm?naviD=21). Ineland, Molin och Sauer (2009)
diskuterar denna begreppsanvandning och menar att begreppet omfattar alla personer som har

en funktionsnedsattning dar de kognitiva formagorna blir paverkade. Detta inkluderar
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personer med utvecklingsstorning, autismspektrumtillstand samt  personer med
neuropsykiatriska diagnoser.

Utifran ovanstdende menar vi att man saledes kan sdga att “intellektuella
funktionsnedsattningar” kan anvandas som ett slags paraplybegrepp for en mangd olika
tillstand och svarigheter. Att vi inte valt att belysa kuratorernas arbete med ungdomar med
specifika diagnoser menar vi ytterligare utgor skal for att anvanda detta begrepp. Trots att vi
infor och under intervjuerna Kklargjorde att det var bendmningen “intellektuella
funktionsnedsattningar” vi utgick fran, tenderade vara informanter &ven att anvanda andra
benamningar i sina beskrivningar, ndgot som vidare kommer att belysas i resultatdelen. Aven
vi som forfattare har, for att undvika onddiga upprepningar, valt att ibland dven anvanda
andra ord som exempelvis “ungdomarna” och "malgruppen”. Detta kommer framfor allt att

urskiljas i var resultatframstallning.

3.2 Ungdomsmottagning
Tillgdngen pa ungdomsmottagningar varierar nationellt da det ar ett frivilligt atagande for
kommuner och landsting att bedriva dessa. Det finns inga nationella, dvergripande riktlinjer
eller rekommendationer for hur ungdomsmottagningarnas verksamhet rent strukturméssigt
skall utformas, vilket medfor att uppdragen for dessa kan se olika ut. Dock kan lokala
riktlinjer  ibland  férekomma  (Socialstyrelsen, 2009%). Féreningen for  Sveriges
Ungdomsmottagningar (FSUM) har tagit fram ett policyprogram (Policyprogram for Sveriges
ungdomsmottagningar, 2002) dar det allméanna arbetet pa ungdomsmottagningar beskrivs och
diskuteras och som kan anvandas som inspiration och végledning for de yrkesverksamma pa
ungdomsmottagningarna runt om i landet, men &ven som stod for verksamheterna i kontakten
med uppdragsgivare (www.fsum.org). | programmet definieras dven det Overgripande syftet
och malen med Sveriges ungdomsmottagningar; de skall framja fysisk och psykisk halsa,
stdrka ungdomar i identitetsutvecklingen samt férebygga o6nskade graviditeter och sexuellt
overforbara infektioner. | policyn framgar &ven, som vi namnde inledningsvis, att
ungdomsmottagningen skall “uppmérksamma ungdomar med funktionshinder, tillgodose
deras ratt till kunskap och stod i sex och samlevnadsfragor samt deras specifika behov av
hjalp och rad i dessa fragor” (http://www.fsum.org/policysv.pdf, 2002).

En ungdomsmottagning ar till for alla unga mén och kvinnor som soker stdd och hjalp
relaterad till sin fysiska, psykiska, sexuella och/eller reproduktiva hdlsa (Socialstyrelsen,
2009%). Aldersgranserna varierar frdn mottagning till mottagning beroende pa lokala behov,

men en generell riktlinje brukar vara att den 6vre aldersgransen ligger vid 25 ars alder medan
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den yngre gransen bor dras utifran ungdomarnas behov, dock oftast kring 13 ars alder.
Ungdomarna soker sig oftast sjalva till ungdomsmottagningen, dér frivillighet ses som en av
de vagledande principerna i arbetet. Kontakten kan dock dven etableras genom att exempelvis
den wunges fordldrar eller skolhalsovarden star for denna. Som framgar av
ungdomsmottagningarnas gemensamma internetsida (www.umo.se) kan ungdomarnas bestk
pa mottagningen ha olika syften och orsaker. Det kan exempelvis handla om fragor och
insatser kring sex- och samlevnad, preventivmedel, konssjukdomar och graviditet. Den unge
kan ocksa vara i behov av samtal pa grund av den livssituation som ungdomsaren kan fora
med sig, som stress och nedstdmdhet.

Verksamheterna utgar i sitt arbete fran ett ungdomsperspektiv, dar respekt och forstaelse
for ungdomarna och deras situation satts i fokus. Ungdomsmottagningarnas arbete grundar sig
I en helhetssyn, vilket innebér att en tvarprofessionell personalsammansattning efterstrévas
dar exempelvis l&kare, barnmorska, kurator, psykolog och gynekolog tillsammans kan bidra
med sina yrkeskompetenser kring ungdomens fysiska, psykiska och sociala situation och

behov (www.fsum.org).

3.3 Kuratorns roll
Som kurator pa en ungdomsmottagning har man ansvar for att bedriva psykosocialt arbete
bade med den enskilde ungdomen men ocksa pa gruppniva genom eventuella moten med
dennes foraldrar, familj eller 6vriga kontaktnat. Stédjande, jagstarkande och krisbearbetande
samtal ar exempel pa vad kuratorn kan erbjuda i samtalsvag. Genom det psykosociala arbetet
skall kuratorn kunna mota individen eller gruppens behov och darigenom foresla lampliga
insatser. En annan arbetsuppgift ar att kuratorn tillsammans med 6vriga professioner inom
mottagningen skall arbeta enligt och utveckla ett salutogent perspektiv i kontakten med
besbkarna. Déarutdver har kuratorn som uppgift att ansvara for kontakten med lokala
samarbetspartners sa som socialtjanst, BUP, vardcentraler samt skolor (www.fsum.org).
Wendt (2009) beskriver ungdomsmottagningarnas utatriktade arbete, vilket sker utifran
saval forebyggande som hélsoframjande perspektiv och som ocksa ar en del i kuratorernas
arbetsuppgifter. Detta arbete handlar kanske framfor allt om olika gruppverksamheter, som
exempelvis sex- och samlevnadsundervisning i skolan och omvant att skolklasser gor
studiebesok pa mottagningen. Det kan ocksa handla om specifika projekt i gruppform, som
kan startas efter behov och ekonomiska forutsattningar och dar malgruppen exempelvis kan

vara ungdomar med funktionsnedséttningar.



De flesta ungdomsmottagningar ger information till elever pa hogstadiet, men manga
mottagningar gar aven ut till ungdomar pa gymnasiet. Att de pa ungdomsmottagningen far
chansen att traffa alla ungdomar genom skolan mojliggor att eleverna dels far kannedom om
var mottagningen finns och vilka som arbetar dér, dels kunskap kring vad man kan fa hjalp
med pd en sadan mottagning. Vardet i att ungdomarna far mojlighet att besoka en
ungdomsmottagning ar att ett sadant kan avdramatisera och underlatta for ungdomarna nér de

sedan sjalva soker for problem och/eller fragestallningar (Wendt, 2009).



4. Tidigare forskning

Som inledningsvis namndes finns ingen tidigare forskning kring kuratorsarbete pa
ungdomsmottagningar och  deras arbete med ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar. Vi menar anda att de studier som redovisas nedan har viss anknytning
till amnet och forskningsfragorna, da de pa olika sétt berdr det vi undersoker. De flesta studier
behandlar frdgan kring ungdomar (och ibland &ven wvuxna) med intellektuella
funktionsnedsattningar och deras sexualitet, men har till viss del olika utgangspunkter. Valet
av att valja studier med anknytning till sexualitet &r en foljd av att det ju &r ett av de &mnen
som é&r centrala inom ungdomsmottagningarnas verksamhet. Utifran foraldrars och
professionellas perspektiv redovisas tankar om, erfarenheter av, attityder gentemot och
instéllningar till ungdomarnas sexualitet. Daremot &r inte kurator som yrkeskategori i sig
framtradande, utan det handlar snarare om professionella inom socialt arbete dverlag.
Dérutover beror studierna parallellt dven annan personal som i sin yrkesutévning kommer i
kontakt med dessa ungdomar, som exempelvis larare och anstillda pa gruppbostader. Vi ar
medvetna om att Gordon, Tschopp och Feldmans (2004) artikel som handlar om ”counselors”
inte pa ett exakt satt kan likstdllas med kuratorsarbete men att det finns relevanta likheter
varfor vi anda valt att redovisa denna. Innan vi beskriver de specifika studier och
vetenskapliga artiklar vi valt att synliggora mer ingaende, vill vi kortfattat redogéra for och ge
en Overblick dver det kunskapslage och den dvergripande forskning som gjorts kring det som
till viss del har anknytning till var studie.

Det finns ett fatal studier som ber6ér ungdomsmottagningar och dess personal ur andra
perspektiv. | en av dem, en nationell inventering om hur ungdomsmottagningar arbetar for att
forebygga psykisk ohalsa (Socialstyrelsen, 2009%), undersoktes bland annat inom vilka
omraden mottagningarna (och saledes aven kuratorerna) onskade 6kad kunskap. Har framkom
att endast ett mycket litet antal mottagningar (4 av 128) ansag sig vara i behov av ytterligare
kunskaper kring ungdomar med sérskilda behov, dar ungdomar med exempelvis
utvecklingsstérning och andra funktionsnedsattningar ingick. | en enkdtsammanstélining av
Socialstyrelsen (2008) presenteras information om ungdomsmottagningarna vad galler bland
annat metodik, tillganglighet, kunskap/kompetens samt forebyggande arbete, framst utifran
STI-problematik och sex- och samlevnadsinformation. Ur sammanstallningen framkom att av
de 133 ungdomsmottagningar som besvarade enkaten, hade ingen mottagning varken metoder
eller riktlinjer for arbetet med ungdomar med funktionsnedséttningar, till skillnad fran de 15-
16% av mottagningarna som sade sig ha detta vad galler arbetet med exempelvis HBTQ-

personer. Dock uppgavs att ungdomar med nedsattningar var en av malgrupperna i de
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gruppverksamheter som flertalet ungdomsmottagningar arrangerade, dar bland annat kuratorer
och barnmorskor medverkade. Samarbete och utatriktade verksamheter kunde aven ske mot
andra skolor och arenor som lag utanfor deras omrade, dar atta mottagningar namnde
sarskolan och endast en gruppboenden. Vad galler behov av Okad utbildning och/eller
kunskap ndamndes inte malgruppen av nagon mottagning, inte heller vad galler samverkan
med verksamheter som &r riktade specifikt mot dessa ungdomar, som till exempel habilitering
och sérskola.

Den forskning som hittills genomforts vad galler funktionsnedsatta ungdomars sexualitet
har till stor del fokuserat pa de potentiellt negativa och problematiska sidorna av sexualiteten,
som exempelvis risken for utsatthet, medan fa studier har beskrivit deras sexualitet pa ett
positivt och neutralt satt (Siebelink, de Jong, Taal & Roelvink, 2006), vilket delvis kan
uppfattas i nedan beskrivna studier. Vi har funnit ett flertal studier kring professionellas
moten med bade ungdomar och &vriga aldersgrupper med intellektuella
funktionsnedsattningar pa olika arenor, nar det handlar om sexualitet och samlevnad. Har har
fokus framst legat pa deras attityder till de funktionsnedsattas sexualitet (se exempelvis
Murray & Minnes, 1994; Bazzo, Nota, Soresi, Ferrari & Minnes, 2007), vilket som sagt delvis

berdrs nedan.

4.1 Tankar och oro - ett foraldraperspektiv

Nichols och Blakely-Smith’s (2010) relativt nyss genomforda amerikanska undersokning
menar vi ar viktig att belysa med tanke pa att, som beskrevs i avsnittet om kuratorns roll,
ungdomarnas foraldrar och familj ibland kan komma att inga i kontakten med kuratorn.
Dessutom dr det ju inte ovanligt att den forsta kontakten med ungdomsmottagningen tas av en
foralder, vilket ju har anknytning till var fragestéllning kring initialfasen.

Forfattarna syftade till att undersdka tankar, oro och behov av stdéd hos foréldrar till
ungdomar med autismspektrumtillstand nar det géller frdgor om sexuellt utvecklande och
larande. Tjugoen foraldrar deltog i de fokusgrupper som studien byggde pa. Det huvudsakliga
resultatet visade bland annat att de flesta foraldrarna talade om att sexualiteten hos dessa barn
och ungdomar oftast var forknippad med negativa attityder. Foraldrarna redogjorde vidare for
den oro kring utsatthet och risken for utnyttjande som fanns kring sina barn och ungdomar,
exempelvis att de skulle bli utsatta for sexuella évergrepp eller valdshandlingar. Oron
bottnade manga ganger i det faktum att barnen och/eller ungdomarna hade svarigheter med
granssattning och formagan att lasa av sociala koder i vissa sammanhang. Forknippat med

denna oro fanns hos ett flertal foraldrar en kansla och ett behov av att skydda sina barn fran
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omvarlden. Nagot annat som framkom ur resultatet var foraldrarnas uppfattning om det stod
som professionella kunde eller borde erbjuda. Flertalet foraldrar trodde att manga av de
professionella som kom i kontakt med deras barn och ungdomar saknade férmagan att ge det

stod och den information som det faktiskt fanns behov av relaterat till deras sexualitet.

4.2 Erfarenheter och upplevelser - ett personalperspektiv

McConkey och Ryan (2001) har i sin studie undersokt de erfarenheter och upplevelser som
personal har vad galler att handskas med sexualitet bland klienter inom serviceverksamheter
riktade mot ungdomar och vuxna med intellektuella funktionsnedsattningar. Detta &r ju &ven
nagot som anknyter till en av vara forskningsfragor, just vad galler upplevelsen av att mota
ungdomar med sadana nedsattningar. Undersokningen genomférdes pa Nordirland déar
sammanlagt 150 personer medverkade. Informanterna var anstéllda i olika verksamheter som
tillhandaholl kommunala tjanster inom halso- och socialvard, special/sarskolor samt olika
serviceboenden/boendeldsningar. Personal inom daglig verksamhet, larare, terapeuter, och
boendestodjare var de yrkesgrupper som ingick i studien. Informanterna fick fylla i en enkat
som beskrev olika scenarion kopplade till klienternas sexualitet, exempelvis fragor kring
preventivmedel och relationsfragor. De fick sedan ta stallning till hur bekvama och sékra de
var med att handskas med dessa scenarion.

Resultaten visade att de av personalen som hade mest erfarenhet av dessa scenarion ocksa
var de som var mer sékra och forberedda pa att bemoéta klienterna och deras fragor, tankar och
handlingar kopplade till sexualitet. Att de var mest sékra kan ocksa ha berott pa att det var just
dessa informanter som genomgatt utbildning kring damnesomradet. Enligt forfattarna kan
sambandet dock aven vara det motsatta; de informanter som haft flest erfarenheter kan ocksa
aktivt ha sokt sig till fortsatt utbildning. Vidare innehdll enkéten ett tema som berdrde olika
alternativ som skulle kunna fa personalen att bli mer sakra pa att handskas med olika typer av
fragor som berorde sexualitet, i klientkontakten. Det mest Onskade alternativet var mer
utbildning. Av de 150 medverkande hade endast 22 % tagit kurser kring sexualitet. Andra
alternativ var att fa klara politiska riktlinjer samt mojligheter att diskutera dessa &mnen med
sina kollegor. Utifran resultaten drar McConkey och Ryan (2001) slutsatsen om att det finns
behov av saval utbildning som policys och riktlinjer for professionella som moter personer
med intellektuella funktionsnedsattningar och deras fragor kring sexualitet. Sa lange detta
saknas menar forfattarna att fragor och bekymmer kopplade till just sexualitet blir upp till var

och en bland personalen att ta stéllning till, vilket de menar kan leda till faror och brister om

11



det blir ett personligt stéllningstagande som leder till olika handlingar och synsatt bland

personalen.

4.3 Socialt arbete och funktionsnedsattningar

Ballan (2008) menar utifran en nordamerikansk kontext att utbildningar i socialt arbete dgnat
minimal uppmérksamhet at saval funktionsnedsattningar som sexualitet och &n mindre at
kombinationen av dessa. Hon redogor i sin vetenskapliga artikel for viss amerikansk
forskning som visat att endast 12 % av 192 socionomutbildningar i landet erbjuder kurser som
ar relaterade till personer med funktionsnedsattningar. Med tanke pa att socialarbetare ar en
av de yrkesgrupper som tillhandahdller viktiga insatser till personer med
funktionsnedsattningar menar hon att det ar av stor vikt att utbildningens laroplaner erbjuder
adekvat information om dessa grupper for att forbereda de blivande professionella pa att
kunna moéta deras behov. Anda ar denna forberedelse pa manga hall begransad.
Funktionsnedsatta personer soker sig aktivt till professionella for att fa hjalp med sina
sexrelaterade funderingar och problem. Om da de professionella saknar adekvat forstaelse
eller kunskap kan detta bidra till att klienterna méts med negativa attityder och att de
professionella saknar lamplig information att ge, vilket leder till att klienterna valjer att soka
hjalp pé& annat héll. A andra sidan, de socialarbetare som &r ordentligt insatta i olika aspekter
av funktionsnedsattas sexualitet kan vara mycket vardefulla kontakter for dessa personer i
deras funderingar kring sexualitet och sexuella uttryck. Ovanstadende aspekter, utifran ett
internationellt och vidgat perspektiv, menar vi kan relateras till var studie i sin helhet, men

kanske framst vad galler fragestallningen om vilken kunskap kuratorerna utgar fran i motet.

4.4 Bemotande och forhallningssatt

Da en av vara fragestallningar beror vilka forhallningssatt kuratorerna utgar ifran i motet med
ungdomarna, menar vi att nagot kring professionellt bemotande bor sagas. | en vetenskaplig
artikel diskuterar Gordon, Tschopp och Feldman (2004) kring hur radgivare (counselors) bor
bemdta ungdomar med funktionsnedsattningar nér det handlar om deras sexualitet. Forskarna
utgar bade fran fysiska och intellektuella nedsattningar och menar att radgivarna forst och
framst bor vara medvetna om att dessa ungdomar &ar sexuella varelser med fragor kring
sexualitet, likt ungdomar utan nedsattningar. De pdapekar att “counselor programs”
(uthildningar) bor berdra fragor som har med funktionsnedséattningar att gora, for att radgivare
i yrkeslivet senare inte ska Overlamna dessa “bekymmer” och fragor till de som &r mer
verksamma inom omradet.
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Vidare understryker de vikten av att kompetenta radgivare skall kunna bemota fragor kring
sexuell utveckling och identitet oavsett funktionsniva, samt utstrala att de ar bekvama med att
tala om sexualitet med ungdomar med funktionsnedsattningar. Visar radgivarna istallet tecken
pa osakerhet kring dessa fragor menar forfattarna att ett budskap kan formedlas om att
sexualitet och funktionsnedséattningar ar oférenligt.

4.5 SOU-rapport: arbetsforhallanden, ansvarsfordelning och samverkan

For att belysa vara fragor om samverkan, kunskap och upplevelser i ett vidare perspektiv ar
foljande material centralt i vara 6gon. Pa regeringens uppdrag har en SOU-rapport med titeln
Arbetsforhallanden och attityder — professionellas moten med personer med funktionshinder
(SOU 1998:121) skrivits dar totalt 1071 nyckelpersoner inom socialtjanst, halso- och sjukvard
samt skola besvarat en enkat med fragor kring deras upplevelser av arbetsférhallanden och om
sina instéllningar till de personer med funktionsnedsattningar som de pa olika satt kommer i
kontakt med i sin yrkesutdvning. Syftet med rapporten var att fa 6kad kunskap kring om och
pa vilket satt personalens arbetssituation respektive grundinstallning till funktionsnedsatta
klienter kunde paverka motet och bemétandet i positiv eller negativ riktning. De yrkesgrupper
som huvudsakligen deltog i undersdkningen var personal inom gruppboende,
socialsekreterare, SoL- och LSS-handldggare samt personal inom habiliteringsverksamheter.

Enkatens fragor berorde bland annat personalens syn pa det ofta pastadda problemet med
att funktionsnedsatta personers drenden faller mellan stolarna”. Har uppgavs framfor allt att
ekonomiska besparingar och otydlig ansvarsfordelning var klara orsaker till detta pastaende.
Personalen fick i anslutning till denna fraga uppge forslag till atgarder for att sa langt som
mojligt undvika att drendena “faller mellan stolarna”. Har framhélls bland annat att ett Okat
samarbete, samverkan mellan myndigheter, en 6kad kompetens samt tydligare information
skulle leda till minskad risk av sadana skeenden. Pa frdgan om vad personalen ansag kunde
vara sarskilt svart gallande samverkan angavs exempelvis bristen pa resurser, kanslan av att
inte racka till samt behovet av forstarkt personalstyrka.

Rapportens forfattare menar utifran ovanstaende resultat att for att en fungerande
samverkan skall uppnas kravs att personalen har goda kunskaper kring de villkor som
funktionsnedsatta personer lever i samt kunskap om myndigheternas malsattning och
fordelade ansvarsomraden. De menar vidare att ekonomiska nedskarningar skulle kunna leda
till att olika aktorer skjuter 6ver ansvaret pa andra, och att det darfor ar av stor vikt att

ansvarsgranserna gors tydliga for alla berdrda parter.
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4.6 Kommentarer

Ovanstaende studier och artiklar berér funktionsnedsattningar ur olika perspektiv. De flesta
ror funktionsnedsattningar i allméanhet; saval fysiska som intellektuella. Vidare handlar de
bade om unga och vuxna. Den enda studien som berdr just kombinationen ungdomar och
intellektuella nedséttningar &r Nichols och Blakely-Smiths (2010) studie, men dar &r
nedséttningarna av specifik karaktéar, det vill sdga autism. Dessutom &r storsta delen av
materialet framtaget ur ett tvarprofessionellt perspektiv i flera olika kontexter. Vidare beror de
flesta ett internationellt perspektiv da vi helt enkelt inte funnit mer svenskt material som pa ett
mer tydligt vis berdr det vi undersoker. Det redovisade materialet kan pa olika satt relateras
till var studie men ocksa pavisa vad som saknas pa forskningsfaltet; ingen av dem ror en
sarskild professions mote med ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar inom en

specifik verksamhet.
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5. Teoretiska perspektiv och begrepp

Med tanke pa vart induktiva forhallningssatt (se avsnitt 6.1) hade vi inledningsvis inga klara
forestallningar om hur eller med hjalp av vilken teoretisk referensram resultatet skulle kunna
belysas och analyseras. Utifran vad resultatet frambringat blev det dock tydligt att
professions- och organisationsteoretiska perspektiv var vasentliga for att kunna beskriva och
forklara hur kuratorsarbetet med ungdomar med intellektuella funktionsnedséattningar ser ut
och bedrivs. Da vara fragestallningar framst anknyter till kuratorernas arbete inom en given
och avgransad verksamhet skulle man ocksa kunna se att sadana perspektiv har ett relativt
givet forhallande till dessa fragor. Det var emellertid forst da vi borjade strukturera materialet
som vi sag vilka specifika delar av perspektiven som pa ett mest gynnsamt sétt kunde vara
behjalpliga i att forklara, analysera och tolka kuratorernas utsagor. Nedan redogér vi for de
valda begrepp och perspektiv, som ibland tenderar att oOverlappa varandra, och som
tillsammans utgor fragment av mer Overgripande professions- och organisationsteoretiska

perspektiv.

5.1 Abbotts professionsteori
Andrew Abbott, professor i sociologi vid Chicagos universitet, utgar i sin "The System of
Professions” (1988) fran en egen uppbyggd, generell teori kring hur och varfor professioner
utvecklas. Teorin grundar sig pa en historisk och komparativ studie av yrkesgrupper i 1800-
och 1900- talets Amerika, Frankrike och England dér han studerat hur och varfor just dessa
yrkesgrupper uppstatt, for att kunna dra sina slutsatser. Abbott (1988) beskrivs betrakta
professioner som tillhérande ett system och undersoker dem som en helhet d&r inte endast en
yrkesgrupp belyses. Det ar just detta som ger Abbotts teori sin sarskilda karaktar da andra
professionsteoretiker tenderar att understka just en profession at gangen. Nagot han
fortlopande poangterar i sin teoretiska framstallning &r att relationen mellan professioner och
arbetsuppgifter ar mycket mer komplex an vad man formodligen kan ana.

Vi har i var fortsatta framstallning av Abbotts teori valt ut tva begrepp som vi menar har
relevans for vart fortsatta analysarbete; jurisdiktion och klientdifferentiering. Begreppen
forklaras av Abbott ofta pa ett komplext satt, varfor vi fatt gora en ytterligare avgransning for

att darigenom framlyfta de delar vi ser som mest centrala for var studie i sin helhet.

5.1.1 Jurisdiktion
Ett av Abbotts (1988) mest centrala begrepp, och som han menar &r viktigt att inom och

mellan organisationer och professioner forhandla om, &r jurisdiktion. Abbott menar att
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ansprak pa jurisdiktion framfor allt sker pa tre arenor; i det juridiska systemet, i media samt
pa arbetsplatsen. Vi har av naturliga skal valt att i kommande redogorelse enbart fokusera pa
den sistndmnda.

"In the workplace, jurisdiction is a simple claim to control certain kinds of work™ (Abbott,
1988, sid 64). Jurisdiktion handlar pa arbetsplatsen alltsa framst om att som professionell gora
ansprak pa att kontrollera vissa typer av arbetsuppgifter. Professionella tenderar att dela upp
ataganden i Onskvarda eller icke ©nskvarda arbetsuppgifter. De upprattar dessutom
bestammelser for de uppgifter som de anser sig manade att utfora, men dven fér de uppgifter
de inte kan eller 6nskar utfora, som istallet blir foremal for hanvisningar och remitteranden.
Jurisdiktion ber6r aven fragan om vem det &r som skall, och ar kvalificerad till att, gora vad
saval inom som mellan olika verksamheter och organisationer. Anspraken kan, mellan olika
yrkesfélt, exempelvis innebdra att en yrkesgrupp anser sig ha réatt till att utféra och ensam
ansvara for olika arbetsuppgifter. Denna kontroll uppnas och legitimeras pa olika sétt, bland
annat genom att arbetsuppgifterna bekraftas och skyddas av lagstiftning. Saval styrkor som
svagheter med den jurisdiktion som uppnas kan darefter bli synliggjorda i det faktiska
professionella arbetet (Abbott, 1988).

Jurisdiktion handlar som vi ovan kan se bland annat om grénssattningar mellan olika
yrkesgrupper och omraden. Abbott (1988) menar att dessa granser varken bor vara for tydliga
eller for otydliga med tanke pa att detta Oppnar for ifragasattanden fran andra yrkesgrupper.
Han menar vidare att granserna varken &r absoluta eller permanenta utan att saval uppgifter
som professioner och lanken dem emellan star infor kontinuerlig forandring. Ibland tvingas de
omjusteras, omformuleras eller till och med avskaffas.

Vad galler grénssattningen mellan olika professioner inom organisationer resonerar Abbott
(1988) kring att uppdelningen av arbetsuppgifter ofta &ar formaliserad i tydliga
arbetsbeskrivningar, men att dessa formella granser ofta har en vag anknytning till hur
verkligheten &r beskaffad. Inom de flesta organisationer etableras istéllet den faktiska
uppdelningen utifran férhandlingar och sedvana pa arbetsplatsen. Detta leder i sin tur enligt
Abbott (1988) till att den professionella jurisdiktionen blir mer situationsbunden och upp till

varje arbetsgrupp.

5.1.2 Klientdifferentiering

Jurisdiktion kan enligt Abbott (1988) aven faststdllas genom sa kallad klientdifferentiering
och det vanligaste sattet att sarskilja klienter at ar genom deras status. Abbott menar att det
finns en uppdelning av klienter i lag- och hdgstatusklienter och att faststallandet av denna
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differentiering vanligtvis kan urskiljas i relationen mellan professioner samt i efterfragan pa
stdd och service. Vad géller det sistndmnda menar han att klientdifferentiering vad galler
beaktandet av status okar da efterfragan pa professionellt stod Gverstiger de professionellas
kapacitet, och minskar da efterfragan ar lag.

Klientdifferentieringens paverkan pa relationen mellan olika professioner ar viktig att
synliggora och den sker framfor allt pa grund av de faktiska skillnader som kan foreligga
mellan klienterna. Professionella specialiserar sig vanligtvis i att kunna méta en grupp
klienter och trots att det kan férekomma liknande svarigheter inom dessa grupper, skiljer sig
ofta servicen riktad till dem markant at. Detta skapar stora olikheter bland klienterna och leder
till att klientstrukturen pa olika satt paverkar det praktiska arbetet. Ett exempel &r att
specialiseringen kan leda till en mojlig uppdelning av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden,
det vill sdga en uppgiftsdifferentiering, mellan professioner och som enligt Abbott (1988)
alltsd ger upphov till just jurisdiktion. Ibland kan medlemmar av olika professioner, som
tillhandahaller stod och service till gemensamma klienter, skapa band dem emellan. Detta
band ar dock inte uppbyggt genom just de gemensamma klienterna utan vanligtvis via en
gemensam arbetsplats eller som f6ljd av gemensamt arbete.

Abbott (1988) ger exempel pa den uppdelning som foreligger vad galler professioners
status inom psykiatri, psykologi och socialt arbete. Att vara psykiatriker eller psykoterapeut
ses som “hogstatusyrken” och de far darfor ofta mota klienter med en hogre status, medan
socialarbetare vanligtvis far ta emot klienter med “sociala problem” som allmant sett ofta ges
en lagre status. Med hogstatusklienter syftar Abbott bland annat pa dem som har formaga att
presentera sitt problem pa ett lampligt och korrekt sétt samt att de ofta kan vara behjélpliga i
och medvetna om sin egen diagnos och behandling.

Den differentiering som vi ovan beskrivit ar utifran Abbott (1988) varken absolut eller
explicit, men den &r likval vanligt forekommande och ger upphov till klara och bestamda
monster av professionellt arbete och kan utvecklas till explicita utmaningar som involverar

hela arbetsplatsen.

5.2 Ett institutionellt perspektiv

Ineland, Molin och Sauer (2009) beskriver olika organisationsteoretiska perspektiv som man
skulle kunna anvéanda sig av i forsok att forklara och forsta sa kallade “méanniskovardande
organisationer” och dess villkor, dar det institutionella perspektivet ar ett av dem. Med

manniskovardande organisationer avses "human service organizations”, ett begrepp myntat av
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Hasenfeld (2010)?. Human service organizations ar icke vinstdrivande myndigheter och
organisationer dar omsorgen om manniskor utgor det primara och dar individen pa sa vis blir
organisationens "ramaterial”. Nagot som kannetecknar sadana organisationer ar att de tjanster
som tillhandahalls bygger pa moraliska grunder, som alla méanniskors lika varde, och att
karnan i arbetsmetoderna utgors av relationen mellan den professionelle och klienten (ibid).
Ineland, et. al. (2009) utgar i sin framstéllning framst fran de organisationer och verksamheter
som tillhandahaller stod och service for personer med utvecklingsstorning, men vi menar att
daven ungdomsmottagningar, utifran definitionen ovan, kan ses som en slags
manniskovardande organisationer samt att perspektivet kan tankas galla for dven andra typer
av intellektuella funktionsnedsattningar och saledes inte enbart utvecklingsstérning.

Det institutionella perspektivet mojliggor, enligt Ineland, et. al. (2009) “en fordjupad
kunskap om de villkor och férvantningar som reglerar och paverkar kvaliteten i relationen
mellan yrkesverksamma och enskilda manniskor” (sid 15). Med andra ord; det organisatoriska
sammanhanget anger vilka ramar och saledes ocksa vilka forutsattningar som kan galla i
denna relation. De menar vidare att organisationen i sig (och organiseringen av denna)
inbegriper saval mojligheter som begransningar for det handlingsutrymme som
organisationens aktOrer ror sig inom, men &ven for uppfattningar om vad som for
organisationen &r efterstravansvart. Genom att anlagga ett sadant perspektiv kan dven de
paradoxer och konflikter som kan uppsta i motet mellan vélfardsstatens, de professionellas
och de enskilda manniskornas behov och 6nskemal synliggoras och forstas. Verksamheter ér,
som vi ovan kunnat se, saledes alltid underordnad vissa institutionella och organisatoriska

krav och férvantningar.

5.2.1 Nyinstitutionell organisationsteori och organisatoriska falt

Powell och DiMaggio (1991) menar att den nyinstitutionella organisationsteorin méjliggor en
okad forstaelse for hur och pa vilket satt som strukturella forhallanden kan paverka saval
professionellas samspel med klienter som organisationens relation och anpassning till olika
delar av omgivningen. Ett centralt begrepp i detta perspektiv &r organisatoriska falt. Ett
sadant falt utgors av de organisationer som till stor del ansvarar for eller tillhandahaller
liknande stod- och serviceinsatser till klienter och pa sa vis tillsammans bildar ett avgransat
omrade eller falt. Ineland et. al (2009) menar att man kan se alla de verksamheter som riktar
sig till personer med utvecklingsstorning (och formodligen &ven andra former av

nedsattningar) som tillhdrande ett sadant organisatoriskt falt.

2 Har bor papekas att Hasenfelds resonemang kring sidana organisationer fordes redan under 1980-talet. En
tidigare upplaga ar exempelvis Human Service Organizations (1983).
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Vidare innehaller varje organisatoriskt falt en sarskild slags institutionell logik (Scott,
1995), ndgot som man skulle kunna séga utgor det nav som det organisatoriska faltet kretsar
kring. Denna logik kan exempelvis innefatta faststallda normer for vad faltets organisationer
skall eller bor &gna sig at samt vad som inom organisationens ramar kan respektive inte kan
ifrdgasattas av andra. Scott (1995) menar vidare att det kan forekomma aktorer inom givna
organisatoriska falt vars verksamheter bygger pa olika slags logiker, vilket kan innebéra

mojligheter till samarbete men dven bidra till konkurrens mellan verksamheter.

5.2.2 Regulativa, normativa och kognitiva element

Scott (1995) menar att det inom institutioner eller organisationer som kan betraktas som
manniskovardande forekommer en uppdelning av regulativa, normativa och Kkognitiva
element. Regulativa element beskriver han som de lagar, regler och rutiner som
organisationen bygger pa och styrs av. Det handlar dessutom om att det i gransdragningarna
mellan olika verksamheter och organisationer (och som dérmed har olika regelverk) boér
tydliggoras vem eller vilka organisationer eller professioner som skall ha det huvudsakliga
ansvaret for olika fragor och omraden. Normativa element & sin sida uttrycker det som
organisationen bor efterstrdva och vad som uppfattas som goda och moraliskt riktiga
varderingar och handlingar. Med detta menas att man inom organisationen agerar och
erbjuder insatser efter vad som anses lampligt, legitimt och socialt accepterat. Det handlar
saledes om institutionella normer som bygger pa exempelvis etiska riktlinjer och dar
utgangspunkten vanligtvis &r manniskors egna varderingar.

Slutligen inbegriper kognitiva element hur aktorer tanker och handlar inom en viss
tolkningsram. Genom social interaktion som sker inom en viss ram skapas gemensamma
forestallningar och antaganden om hur man skall forstd en social verklighet. Dessa
forestallningar blir forgivet tagna vilket leder till att det skapas en likformighet i hur
manniskor ténker och handlar. Det skapas dessutom en gemensam plattform vad géller
kunskap och metoder som man som aktor utgar fran inom en given kontext, som exempelvis i
en organisation (Scott, 1995).

Ovan namnda element ar saval legitimitetsskapande som ramséattande och anger saledes pa
vilken grund som olika verksamheter bor eller skall bedrivas. Elementen kan dessutom
overlappa och sammankopplas till varandra. Exempelvis kan saval normativa som kognitiva

element innehaller dimensioner kring vad som anses bra eller daligt (Scott, 1995).
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5.3 Diskussion kring teori- och begreppsanvandning

Att vélja saval professionsteoretiska som institutionella perspektiv menar vi gor att man kan
se och forsta kuratorernas arbete ur flera olika synvinklar och darmed fa en mer nyanserad
bild. Da professionsteori handlar om relationer mellan och inom specifika professioner samt
relationen mellan profession och arbetsuppgift (Abbott, 1988) menar vi att denna teori blir
anvandbar; vi undersoker hur en sarskild profession, det vill sdga kuratorer, upplever och
beskriver sitt arbete samt hur detta sker i samverkan med andra professioner. Genom att
dessutom anlagga ett institutionellt perspektiv, som uppehaller sig mer pa organisationsniva,
kan vi med hjélp av kuratorernas utsagor forklara och tolka vad som sker i samspelet mellan
ungdomsmottagningen och andra verksamheter som de kommer i kontakt med vad galler
arbetet med denna malgrupp. Vidare kan vi se att de tva perspektiven star i stark relation till
varandra da ju de flesta organisationer innefattar en eller flera professioner.

Da vi i var studie beskriver och analyserar kuratorernas arbete med en specifik malgrupp
blir begreppet klientdifferentiering viktigt och anvandbart utifran de sammanhang vi studerar
for att kunna se eventuella likheter och skillnader fran Ovriga ungdomar som besoker
ungdomsmottagningen. Vi anser vidare att det har ar betydelsefullt att placera in kuratorerna
eller rattare sagt ungdomsmottagningen pa “den organisatoriska kartan”, vilket vi menar att
man kan gora med hjéalp av Powell och DiMaggios (1991) begrepp organisatoriska félt.
Utifran var studie menar vi att man kan forhalla sig till sddana falt pa olika satt. Utifran
ovanstaende forfattares definition av organisatoriska falt menar vi att man skulle kunna se
bade ungdomsmottagningen och de verksamheter som riktar sig till personer med
intellektuella funktionsnedséattningar som tillhdrande ett gemensamt falt, med tanke pa att alla
dessa verksamheter tillnandahaller stod och service till manniskor; de ar méanniskovardande
organisationer for att anvanda Hasenfelds (2010) begrepp. Vi utgar daremot fran att
ovanstaende verksamheters insatser till klienter eller besokare skiljer sig, rent
innehallsmassigt, sa pass mycket at att man skulle kunna se dem som ingaende i tva separata
falt. Ineland et. al. (2009) menar ju att man kan se de verksamheter som specifikt riktar sig till
personer med nedsattningar som tillhdrande ett organisatoriskt falt. Utifran hans beskrivning
blir ju ungdomsmottagningen inte lika tydligt inkluderad i det faltet. Vi menar dock inte att
ungdomsmottagningen inte riktar sig till dessa ungdomar (vilket ju sager sig sjalvt med tanke
pa vad det ar vi studerar), men har ingar de som en del av malgruppen i stort, det vill sdga
gruppen ungdomar.
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6. Metod

| detta kapitel presenteras och motiveras de val och Overvéganden vi gjort samt hur vi
praktiskt gatt tillvaga for att insamla, sammanstalla och bearbeta vart material. Studiens syfte
och fragestallningar har hela tiden tagits i beaktande och varit vagledande i de val vi stallts

infor, vilket kan urskiljas i framstéllningen nedan.

6.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Vi har valt att utga fran ett hermeneutiskt perspektiv, eftersom var avsikt ar att fa en forstaelse
for och tolka betydelsen av kuratorernas utsagor. | hermeneutiken &r det just tolkningar som
ar det centrala for att darigenom erhalla en forstaelse av den mening som framtrader i en text
(Kvale & Brinkmann, 2009). Texten motsvaras i vart fall av det transkriberade materialet,
som vi féljaktligen tolkar och forsoker finna forstaelse for. Det hermeneutiska perspektivet
utgar inte, till skillnad fran exempelvis det positivistiska, fran idén om att som forskare
producera sann, saker och objektiv kunskap. Istallet bygger den efterstravade forstaelsen pa
den forforstaelse man som undersokare besitter, det vill sdga de personliga och subjektiva
erfarenheter och kunskaper man har kring det fenomen som studeras. Det &ar darfor av stor
vikt att synliggora denna forforstaelse eftersom den i sin tur dven paverkar var tolkning
(Kvale & Brinkmann, 2009; Widerberg, 2002). Var forforstaelse presenterades inledningsvis
och har under processens gang varit narvarande. Vad galler forforstaelsens paverkan av
studiens uppléagg i stort, kan vi inte se att denna fatt nagot direkt inflytande. Med tanke pa att
vi egentligen inte gar in med sarskilt stor kunskap kring arbetet med malgruppen i sig pa
ungdomsmottagningarna, har vi dock anvant oss av relativt 6ppna intervjufragor for att fa sa
breda och mangfacetterade svar som majligt.

Centralt for den hermeneutiska tolkningen &r vidare det som bendmns den ”hermeneutiska
cirkeln”, vilket innebér att textens helhet tolkas i férhallande till de enskilda delarna och vice
versa, vilket mojliggor en cirkular process av tolkningar. Genom denna process kan man fa en
djupare forstaelse av textens mening (Kvale & Brinkmann, 2009). | vart fall innebéar detta att
vi med hela vart intervjumaterial (helheten) som bakgrund forsoker se innebdrden och
meningen av informanternas utsagor genom att relatera detta till de teman (delarna) som
framtratt ur resultatet. Vi ar aven oppna for att delarna kan kopplas till varandra men ocksa till
helheten. Denna pendlande tolkning mellan helhet och delar kommer dessutom att ske i
forhallande till den forskning och de teoretiska perspektiv som vi valt att utga ifran.

Vi har i var studie framst kommit att inta en induktiv strategi. Detta forhallningssatt
innebar att det material vi inhamtat fran intervjuerna har inspirerat oss till att soka och valja
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de teorier och begrepp som vi slutligen kommit att anvanda oss av. Detta skiljer sig fran en
deduktiv strategi, dar man som forskare istallet later sig styras utifran pa forhand valda
teoretiska perspektiv (Patton, 1990). Dock kan deduktiva drag till viss del urskiljas, da vi efter
att ha tagit del av forskning och dvrigt material relaterat till vart &mne, samt paverkade av var
forforstaelse, fort en diskussion kring en mojlig teoretisk referensram. Denna diskussion har
emellertid varken styrt eller paverkat utformningen av intervjuguiden och pa sa vis inte heller
datainsamlingen. Detta forhallningssatt tyder pa en sa kallad abduktiv strategi, vilken innebar
ett kombinerande av de tva ovan namnde strategierna (Alvesson & Skoéldberg, 2008). Dock
menar vi att den induktiva varit mest framtradande, med tanke pa att det ju var vart empiriska

material som var helt avgorande i vart slutgiltiga och specifika val av teorier och begrepp.

6.2 Kvalitativa intervjuer

Genom denna studie ville vi fa en bild av kuratorsarbete riktat mot ungdomar med
intellektuella funktionsnedsattningar. For att erhalla detta uppstélldes fragestallningar som vi
ansag mest gynnsamt kunde besvaras med hjalp av en kvalitativ metod. Metoden erbjuder
olika alternativ for datainsamling dar intervjuer utgor en variant, och det &r just denna vi
anvant oss av for genomforandet av studien. Som kan urskiljas i vart syfte och i vara
forskningsfragor handlar denna studie bland annat om att fa svar pa hur kuratorerna upplever
motet och hur de praktiskt gar tillvaga i arbetet med dessa ungdomar. Kvale och Brinkmann
(2009) framhaller att avsikten med kvalitativa forskningsintervjuer &r just att erhalla
beskrivningar av en persons subjektiva tankar, handlingar och upplevelser, vilket saledes gor
att vi betraktar den kvalitativa intervjun som det mest motiverade och lampliga redskapet.
Genom intervjuerna fick vi dessutom en méjlighet att méta vara informanter och skapa en
dialog, vilket vi betraktar som en forutsattning for att astadkomma en sa nyanserad bild av
och fa en sa rik forstaelse som majligt for det arbete kuratorerna bedriver. Detta menar vi inte

hade kunnat nas i lika hog grad om vi istallet hade valt ett kvantitativt angreppssitt.

6.3 Urval och tillvagagangssétt

Da vart syfte och vara forskningsfragor riktar sig till en specifik malgrupp, det vill séaga
kuratorer pa ungdomsmottagningar, tog vi féljaktligen kontakt med just denna yrkeskategori.
Vi har med andra ord anvént oss av ett sa kallat strategiskt urval, vilket innebar att man véljer
personer som uppfyller de kriterier som ar uppstallda for studien (Trost, 2010). | kontakten
med kuratorerna var det dock ibland sa att han eller hon aven tillfragade sin kollega, vilket

innebar att vi saledes inte haft direkt initial kontakt med alla informanter och att det darfor
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aven foreligger ett sa kallat snobollsurval. Detta innebar att man erhaller intervjupersoner
genom andra som kanner eller kan rekommendera lampliga personer for studien (Patton,
1990). Vara urvalskriterier var att informanterna sjalvfallet skulle vara anstallda som just
kuratorer pa en ungdomsmottagning. Dessutom skulle de givetvis inneha erfarenhet av att ha
mott eller arbetat med ungdomar med nagon form av intellektuella funktionsnedséattningar i
sin roll som kurator. Vi hade inga krav vad géller kénsfordelning, alder och antal ar i yrket,
vilket foljaktligen innebar att informanterna ar bade méan och kvinnor, har olika lang
erfarenhet vad galler kuratorsarbete samt ar av spridda aldrar.

Via telefon kontaktades sammanlagt tio ungdomsmottagningar runt om i Vastsverige. |
kontakten med kuratorerna forklarades studiens syfte och fragestéllningar i stora drag,
varefter de fick ta stallning till sin eventuella medverkan i var studie. Tio kuratorer fordelade
pa sex av de tillfragade mottagningarna var intresserade och de uppfyllde dessutom de
kriterier som var uppstallda for att kunna besvara vara fragestallningar. Saledes har
sammanlagt tio kuratorer medverkat i studien. Pa fyra av de sex ungdomsmottagningarna har
tva kuratorer, det vill sdga tva kollegor, medverkat. Fran resterande tva rekryterades en
kurator pa varje mottagning. Denna férdelning av informanter har helt berott pa kuratorernas
erfarenheter av och moten med ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar. Valet av
tio informanter grundar sig pa att vi anser det vara ett tillrackligt stort urval med hansyn till
studiens syfte och kvalitativa art. Dessutom menar vi att detta antal ar rimligt i forhallande till
den tidsaspekt och de forutsattningar som finns inom ramen for en magisteruppsats.

Trost (2010) menar att urvalet vid kvalitativa studier bor vara "heterogent inom den givna
homogeniteten” (s. 117). Detta betyder att det bor finnas variationer bland informanterna,
men att dessa variationer samtidigt inte bor vara for stora eller leda till extremfall och/eller
avvikande positioner. Vi menar att det foreligger variationer bland vara informanter med
tanke pa att kuratorerna som sagt skiljer sig at saval kons-, alders- samt erfarenhetsmassigt.
Dock ar kuratorerna samtidigt homogena i den meningen att de alla &r socionomer och arbetar
pa ungdomsmottagningar. Av de tio kuratorerna var atta kvinnor och tva man. De befann sig
aldersmassigt mellan 37 och 63 ar. De hade alla olika lang erfarenhet av arbete pa
ungdomsmottagning, allt ifran sju manader upp till 21 ar. De flesta hade tidigare, ofta
mangariga, erfarenheter av socialt arbete, bland annat av att ha jobbat pa socialkontor och
behandlingshem men &ven inom barnpsykiatri, BVC, éldrevard och kriminalvard. Nagra hade
dessutom tidigare haft anstallning som kurator, da inom skola, sjukhus eller sarskola. De

flesta hade sexologisk och/eller psykoterapeutisk vidareutbildning.
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6.3.1 Litteratursokning och forberedelser

For att vi skulle kdnna oss redo och forberedda infor motet med kuratorerna borjade vi med
att soka efter och lasa in oss pa relevant litteratur och forskning som pa ett mer eller mindre
direkt vis knot an till vart forskningsamne. Vi kontaktade inledningsvis en bibliotekarie som
hjalpte oss att finna lampliga sokord och databaser, for att darefter sjalva paborja ett mer
intensivt sokande. Vi har anvént oss av bland annat GUNDA, LIBRIS, SwePub och Google
Scholar men dven gjort direkta sokningar efter doktorsavhandlingar vid Goteborgs universitet.
Dessutom har sokningen skett efter tidigare forskning i atskilliga databaser, som exempelvis
Oxford Scholarship Online, Social Services Abstracts (CSA), Sociological Abstracts (CSA)
och The SAGE handbook of social work research. Slutligen har ett flertal olika tidsskrifter,
saval svenska som internationella, genomsaokts.

De sokord vi anvént for kurator ar: welfare officer, social worker, professional och
counsellor. Férutom ungdomsmottagning har vi ocksa sokt efter youth clinic, youth health
center och juvenile reception. Intellektuell funktionsnedséttning/funktionshinder och
begavningshandikapp ar svenska begrepp som dessutom Oversatts med intellectual
disability/impairments, developmental disability, cognitive functioning och mental
retardation. Ovriga sokord &r ungdomar (youths, adolescents), preventivt arbete (prevention,
utatriktat arbete) samt sexualitet (sexuality). Samtliga sokord har kombinerats pa ett
uttbmmande satt, det vill sdga vi har kombinerat dem och sokt utifran alla mdjliga
kombinationer, &ven tillsammans med ”social work”. Efterhand har vi vid ett flertal tillfallen
anvant oss av de sokord och kallor som litteraturens eller forskningens referenslistor erbjudit
for att komma vidare i var sokning och for att direkt finna helt nytt material. Detta har for oss
varit en givande metod da vi ibland haft svarigheter att pa egen hand finna vasentligt stoff.

En annan del av var forberedelse var att i var forsta kontakt med samtliga kuratorer
utforska hur situationen pa ungdomsmottagningarna sag ut vad galler kontakten och motet
med ungdomar med intellektuella funktionsnedséattningar. Detta for att fa en bild av om det
ens fanns mojlighet for oss att genomfora en sadan studie. Vi fragade bland annat om dessa
ungdomar var vanligt forekommande som besokare pa mottagningen samt huruvida de som
kuratorer alls hade nagon erfarenhet kring att mota dem. Majoriteten av kuratorerna svarade
jakande och uttryckte direkt ett intresse for var studie och att det var ett angelaget amne.

6.3.2 Intervjuguide
For att kunna besvara vara forskningsfragor konstruerades en halvstrukturerad, dven kallad
allman, intervjuguide (se bilaga 1). Inledningsvis stalldes nagra korta, mer allmanna fragor for
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att kunna ge en bild av gruppen vi studerat. Déarefter foljer fem teman; initialfasen, kunskaper
och erfarenheter, att moéta och bemota, samverkan samt utatriktat arbete. Forskningsfragorna
utgor saledes grunden for temana. Till varje temaomrade formulerades tre till fyra
intervjufragor.

Det faktum att vi anvénde oss av en halvstrukturerad intervjuguide gav oss mojlighet att
inte helt strikt behova folja den uppstéllda ordningen for fragorna samt att vi kunde vara mer
oppna for eventuella foljdfragor som dok upp under intervjun. De fordelar vi ser med en
sadan intervjuguide ar att det inger frihet for oss som intervjuar, att som sagt kunna stalla
fragorna utan inbordes ordning men dven att den exakta formuleringen inte behover
efterstravas. Aven Patton (1990) framhaller dessa fordelar med en sddan guide. Har bor
kanske tillaggas att vi naturligtvis sag till att samtliga informanter besvarade samtliga
intervjufragor, dven om intervjuerna i vissa fall tenderade att pendla mellan de olika temana.

Trots friheten med en halvstrukturerad intervjuguide upplevde vi dnda ett behov av nagon
slags struktur, vilket dven Trost (2010) poangterar, bor foreligga. Da saval intervjuerna som
intervjuguiden, med de foljdfragor som ibland uppstod, dnda holl sig inom ramen for det som

vi hade som syfte att undersoka, kunde just en sadan struktur uppratthallas.

6.3.3 Intervjusituationen

Samtliga intervjuer genomférdes pa kuratorernas arbetsplatser, det vill sidga pa
ungdomsmottagningarna. Trost (2010) patalar vikten av att vélja en lamplig plats for
intervjuandet dar informanterna kanner sig trygga och avslappnade, vilket vi kan anta att de
gjorde da vi motte dem i deras miljo. Vidare bor intervjuerna helst ske dar man kan sitta
ostort, utan ahorare (ibid.) Kuratorerna hade sjalva foreberett kollegorna pa vart besok och vi
kunde, utom i ett fall, sitta for oss sjélva i anvisad lokal eller i kuratorernas arbetsrum. | det
fall vi till viss del kdnde oss avbrutna satt vi i ett gemensamhetsutrymme/lunchrum dar
kollegor kom in for att fylla pa sina kaffekoppar. Detta var dock inga langdragna avbrott
varfor vi inte anser att det hade nagon storre negativ inverkan pa intervjusituationen.

Innan sjélva intervjuandet paborjades blev kuratorerna aterigen informerade om studiens
syfte och pa vilken basis den skulle genomforas, samt hur lang tid intervjun berdknades ta i
ansprak. Da vi bada medverkade vid intervjuerna talade vi om den tankta rollférdelningen, det
vill séga att en av oss mer aktivt skulle sta for sjalva intervjuandet medan den andre eventuellt
skulle kunna stalla uppfoljande fragor samt skriva stodjande anteckningar, vilket alla tio
kuratorer godkande. Att tva intervjuare medverkar menar Trost (2010) kan utgora en fordel da

detta kan leda till mer fylligt intervjumaterial savida de tva har ett gott samspel. Genom det
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kompletterande stod vi utgjorde for varandra upplevde vi det mycket riktigt sa. Innan
intervjuerna godtog kuratorerna var forfragan om att anvanda en bandspelare. Motivet att
anvanda en sadan grundar sig pa tidigare erfarenheter av att det ger oss intervjuare en frihet i
att helt och hallet koncentrera sig kring det amne som foranleder intervjun, vilket ocksa ar en
fordel som poéngteras av Kvale och Brinkmann (2009). Slutligen framlades ocksa de etiska
aspekterna kring deras deltagande, vilket vidare kan utldsas under avsnittet om etiska
Overvaganden (6.5).

Efter varje genomford intervju Overlamnade vi ett informationsblad (se bilaga 2) bland
annat innehallande vara kontaktuppgifter samt aterigen ett poangterande av de etiska
aspekterna. Vara intervjufragor uppmuntrade kuratorerna att tala utifran sina roller som
kuratorer, men dessa fragor innebar ocksa att de delgav oss personliga tankar och
erfarenheter. Darfor fragade vi efter varje avslutad intervju hur denna upplevts, dels for att
visa respekt for delas deltagande, dels for att se vad som eventuellt hade kunnat forbéattras fran
var sida som intervjuare. Aven Kvale och Brinkmann (2009) diskuterar kring mojliga
konsekvenser av ett intervjudeltagande, som kénslor av oro och tomhet, vilket vi foljaktligen
mojliggjorde ett samtal kring. Ingen av kuratorerna uttryckte dock nagon form av sadana
kanslor utan verkade istdllet ha upplevt intervjun som intressant och givande. Samtliga

informanter 6nskade dessutom en kopia av den fardiga uppsatsen.

6.4 Bearbetning av data

Det inspelade materialet har transkriberats sa snart efter intervjutillfallet som for oss varit
mojligt, da vi fortfarande haft intervjuerna farskt i minnet. Sammanlagt resulterade ca tio
timmars inspelning i 67 sidor transkriberad text. Transkriberingen har i sin helhet skett i
ordagrann bemarkelse, men suckar, tystnader, skratt och andra sprakliga uttryck har uteslutits.
Anledningen &r att dessa for oss inte varit av betydelse for att fa en bild av innehallet och for
att forstd meningen av vad som sags. Daremot har de citat vi framlyfter i resultatdelen
atergetts med exakta formuleringar forutom att vi tillagt punkter och kommatecken for att ge
dem en mer skriftspraklig form. Detta rekommenderas for 6vrigt av saval Trost (2010) som
Kvale och Brinkmann (2009) som menar att citatens innebord pa sa satt blir lattare att forstas
av lasaren. Efter transkriberingen av samtligt material lyssnade vi tillsammans igenom varje
inspelad intervju ytterligare en gang for att sakerstalla att vi gjort en korrekt atergivning och
fatt med allt av relevans. Redan i detta skede uppfattade vi sarskilda monster som till en
borjan antecknades pa ett lite mer dvergripande och ledigt satt for att halla dessa i minnet. Vid

genomlésning av materialet framtradde dessa monster &n mer tydligt och vi borjade se dem
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som betydelsebdrande, varfor vi slutligen lat dem utgora centrala teman. Tillsammans
markerade vi dessa teman i de utskrivna intervjuerna och de teman som vi sag utgjordes av
mer Overgripande enheter formulerades i tre olika huvudteman. Under dessa har vi sedan
sammanfort de enheter och monster som vi ansdg sammankopplade med respektive
huvudtema, vilket saledes utgor vara underteman. Vart tillvadgagangssatt paminner om saval
meningskoncentrering som meningskategorisering, tva analysmetoder som beskrivs av Kvale
och Brinkmann (2009).

Temana har darefter analyserats med vara valda teoretiska perspektiv och begrepp, men
ocksa med hjélp av tidigare forskning. Detta har skett pa ett direkt satt, det vill sdga att
analysen sker i direkt anslutning till framstéllningen av vart resultat. Detta ser vi som det mest
lampliga tillvagagangssattet for att i mojligaste man undvika upprepningar som latt kan
uppsta i ett separat resultat- respektive analysavsnitt. Vidare har citaten valts ut utifran dess

relevans for vara teman. Ett och ibland tva citat har atergetts for att belysa dessa.

6.5 Etiska 6vervéganden

Som n&mndes tidigare informerades kuratorerna om vad deras deltagande skulle komma att
innebara. Innan pabdrjandet av intervjuerna poangterade vi att de pa basis av deltagandets
frivillighet hade ratt att avbryta sin medverkan om de sa dnskade och att detta i sa fall inte
skulle medféra nagra som helst negativa konsekvenser for dem. Dartill upplyste vi om att det
inspelade materialet endast skulle utnyttjas av oss inom uppsatsens ram och att det sedan
skulle raderas, saval det fran bandspelaren som det fardigtranskriberade materialet. Samtliga
kuratorer bekraftade att de forstatt formerna for sitt medverkande.

Vilka kuratorer som intervjuats och vilka mottagningar som studien darmed beror
redovisas inte i studien. Detta val bade godkandes och uppmuntrades av deltagarna da de
framst tog de ungdomar de skulle komma att tala om och syfta pa, i beaktande. Nagot vi i
efterhand tanker att vi kunde ha samtalat kring var det faktum att de kuratorer som arbetar pa
samma mottagning ju & medvetna om varandras deltagande och att det da kan foreligga en
risk for identifiering och att de kan ha aningar om att en kollega statt for ett visst uttalande.
Denna risk tror vi dock ar relativt liten da resultatet ar presenterat pa ett sddant satt att detta i
sa fall skulle vara svart att urskilja.

Ovan nédmnda stallningstaganden och de val vi gjort har tagits med hansyn till de
forskningsetiska  principer  framtagna av  Vetenskapsradet;  informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (www.vr.se). Nagot vi gjort

som vi menar anknyter till dessa principer ar att vi ocksa, som tidigare namnts, éverlamnade

27



ett informationsblad (bilaga 2) dar dessa aspekter aterigen synliggjordes och bekréftades. Vid
genomford intervju efterfragade vi dessutom, i de fall kuratorerna sjalva inte tog upp det, om
det forelag ett intresse bland deltagarna att ta del av den fardiga rapporten. Att efterfraga detta
ar ocksa en rekommendation som uttrycks av Vetenskapsradet (www.vr.se).

Nagot som avgor hallbarheten av att ta ovanstaende aspekter i beaktande &r hur man som
person moter dessa pa ett engagerat satt och darigenom uppvisar ett moraliskt ansvarsfyllt
beteende i sin roll som forskare (Kvale och Brinkmann, 2009). Vi ké&nner att vi i mojligaste
man tagit detta ansvar genom att kontinuerligt diskutera dessa etiska aspekter med varandra
for att sa langt som majligt uppfylla ovanstaende i praktiken pa ett gott satt. Vi kom ocksa att
reflektera kritiskt kring vara roller som intervjuare. Nagot som kan ifragasattas ur saval ett
etiskt som ett maktperspektiv menar vi kan vara just det faktum att vi bada medverkade vid
intervjuerna. Ar det etiskt forsvarbart att forsatta informanten i en situation som eventuellt kan
ge upphov till kénslor av utsatthet av den tva mot en-situation detta kom att bli? De mojliga
och eventuella negativa aspekterna av badas medverkan tror vi dock till viss del kan ha
motverkats av att vi forde latta och lediga samtal med alla kuratorer innan intervjuerna, som
kring exempelvis vader och mottagningarnas lokaler, och att vi darigenom byggde upp en
lattsam och trygg atmosfar. Kuratorerna gavs ocksa chansen att ta stallning till om de 6nskade
endast en intervjuare da vi upplyste om att vi var tva skribenter vid forsta telefonkontakten,
innan intervjuernas genomforande. Aven om samtliga informanter godkande att vi bada skulle
medverka kan vi inte med sékerhet séga att intervjun upplevdes helt utan kéanslor av viss
utsatthet. Alla tio kuratorer fick som sagt fragan om hur intervjun upplevts vilket dnda gav en
chans att samtala kring detta. | samtliga fall uttryckte dock kuratorerna enbart positiva
aspekter kring deltagandet, vilket i och for sig inte utesluter att de upplevt ett mojligt

underlége.

6.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet
For att inledningsvis forklara vad begreppen reliabilitet och validitet innebéar sa beskriver
Kvale och Brinkmann (2009) att reliabilitet handlar om huruvida ett resultat som framkommit
ur en undersokning ar palitligt och om andra akt6rer med hjalp av samma metod skulle kunna
upprepa en redan gjord undersokning vid andra tidpunkter, och darmed erhalla samma
resultat. Validitet handlar i sin tur om huruvida man som undersokare matt det man haft for
avsikt att undersoka och om resultaten &r giltiga och valgrundade (ibid).

For att efterstrava ett sa palitligt undersokningsresultat som majligt har vi i olika skeden av

uppsatsprocessen forsokt minimera de risker som eventuellt kunnat forsamra detta. |
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intervjusituationen kunde vi med hjélp av varandras uppméarksamhet stalla uppféljande och
klargérande fragor for att i mojligaste man garantera att vi tolkat det kuratorerna sade pa ett
korrekt satt. Vi menar att detta starkt materialets reliabilitet da vi fatt uttémmande svar som
minimerar risken for att kuratorerna exempelvis tillbakaholl nagot viktigt. Emellertid kan just
de uppfoljande fragorna gora att reliabiliteten kan hotas da dessa fragor inte kan urskiljas i var
intervjuguide, vilket da givetvis forsvarar for andra undersokare att erhalla samma resultat.
Dessutom kan det inte heller uteslutas att utsagorna skulle skilja sig fran de vi har inhamtat,
beroende pa det nya moéte med nya tolkningar som detta skulle kunna innebara for saval
informant som intervjuare. Detta Overensstimmer med det resonemang som fors av Trost
(2010), som menar att manniskor ar foranderliga och inte statiska nar det handlar om asikter,
beteenden och forestallningar. Kvale och Brinkmann (2009) framhaller att fragan om
reliabilitet ocksa kan stéllas vid utskriften av intervjumaterial, dar skillnader latt kan uppsta
vid transkribering da tva undersokare kan anvéanda sig av olika tekniker, vilket kan paverka
tillforlitligheten. | vart fall bestamde vi innan transkribering hur vi enligt gemensamt
framarbetade principer likartat skulle forhalla oss till atergivning av utsagorna for att pa sa
satt fa ett tillforlitligt material, vilket framkom av avsnitt (6.4). Av ovanstaende kan vi se att
reliabiliteten inte helt och hallet kan garanteras, vilket vi ser som en naturlig foljd av var
kvalitativa ansats. Daremot menar vi att det dnda kan urskiljas en genomskinlighet i var studie
gallande tillvagagangssatt, inklusive datainsamling, som vi anda anser starker studiens
tillforlitlighet.

Vad galler validitet vill vi pasta att det rader en relativt hog sadan i var studie just nar vi tar
hansyn till om vi undersokt det var studie syftade till. Vi menar att vara uppstallda
fragestéllningar ar rimliga och befogade med héansyn till syftet och vart intervjumaterial
vittnar om att vi fatt svar pa just dessa fragor. Detta ser vi som en f6ljd av att intervjuguidens
teman som sagt var konstruerade utifran just fragestéallningarna. Sa langt menar vi saledes att
en god validitet kan faststdllas. For att skapa ett valgrundat och giltigt resultat anser vi
dessutom att den triangulering som forelegat hjalpt oss en bit pa vagen. Denna handlar bland
annat om att kunna jamfoéra sitt resultat mot t.ex. olika kallor (se exempelvis Larsson, 2005).
Vi har inte funnit ndgon studie som berér det vi undersoker men vi kan daremot pa olika satt
anknyta vart resultat till ett flertal vetenskapliga studier eller artiklar som i alla fall kan hjalpa
oss att se giltigheten av vart resultat. Dessutom har vi ocksa valt en teoretisk referensram med
olika begrepp som kan hjélpa oss att se vart material ur olika synvinklar, vilket vi anser kan
starka giltigheten. Det faktum att vi ocksa varit tva undersokare menar vi kan starka studiens
validitet i sin helhet. Exempelvis ar bade tematisering och analys ett gemensamt arbete, med
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diskussion och reflektion, dar bada tva kunnat se monster och att valda begrepp ar rimliga i
sammanhanget. Undersokningen vilar pa tva par 6gon och 6ron; det foreligger alltsa aven en
slags undersokartriangulering. Att pa olika satt anvanda sig av just triangulering starker, enligt
Larsson (2005), saval studiens reliabilitet som dess validitet, eftersom fenomenet da blir
belyst ur flera olika synvinklar.

Vad géller generaliserbarhet, som ju handlar om mojligheten att 6verfora sitt
undersokningsresultat till att galla i en vidare kontext (Kvale & Brinkmann, 2009) vill vi
pasta att vi inte kan gora nagot ansprak pa att statistiskt generalisera vart resultat, vilket vi
heller inte haft som syfte att gora; vi gor en studie dér de slutsatser vi drar i sig kan vara
vardefulla men som inte kan eller @amnar vara allmangiltiga. Vi ser detta som en naturlig foljd
av var kvalitativa ansats som inte tar i ansprak att uttrycka just kvantitet. Vi menar dnda att vi
har ett relativt stort urval som gett upphov till ett fylligt material och som vi ser kan vara ett
viktigt bidrag till kunskapen om det arbete vi studerar. Trots det faktum att studien handlar
om kuratorernas subjektiva upplevelser, i form av bland annat individuella tankar, kunskaper
och erfarenheter menar vi saledes att det vi funnit i vissa avseenden kan tankas gélla i ett

bredare perspektiv.

6.7 Metodproblem och studiens begransningar

Aven om kuratorerna inte pa forhand visste vilka fragor vi amnade stalla ar det majligt att de
kuratorer som arbetar pa samma mottagning, det vill saga i atta fall av tio, kan ha fort en
diskussion kring amnet i stort och pa sa vis ha paverkat varandra i utformningen av mojliga
svar. Exakt hur en sadan paverkan skulle kunna sett ut kan vi inte uttala oss om da det inte ar
nagot som framgar pa ett explicit sétt ur intervjumaterialet. Nagot vi dock i efterhand kan
konstatera ar att vissa av intervjuguidens fragor gett upphov till en slags "maéttnad”, da de
fragor som berér ungdomsmottagningens verksamhet i sig gett liknande svar. Detta upplevde
vi framst fran de kuratorer som arbetade pa samma mottagning, men till viss del dven i hur
samtliga kuratorer besvarade dessa fragor. Utifran ovanstaende resonemang kan man stélla sig
fragan om vi hade fatt ett mer fylligt material om samtliga av vara tio informanter varit
anstallda inom olika mottagningar. Da vi anda fatt liknande svar fran alla kuratorer antar vi att
ett sddant urval kanske inte hade gjort ndgon storre skillnad vilket kanske inte heller hade
varit sarskilt 6verraskande, da vissa arbetsuppgifter och dtaganden férmodligen inte skiljer sig
namnvart fran mottagning till mottagning. Denna "maéttnads™ paverkan pa studien i sin helhet
ar kanske inget som lett till nagra storre begransningar. Dock hade vi kunnat formulera vissa

fragor annorlunda, for att darigenom na an mer subjektiva uppfattningar och beskrivningar.
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En begransning med studien menar vi kan urskiljas med tanke pa att det kan vara svart for
utomstaende att dra slutsatser kring exakt vilka ungdomar kuratorerna syftar pa vid vissa
uttalanden. Ramen ar “ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar” med alla de
tankbara diagnoser och nedsattningar som dar kan inga, vilket saledes gor att vi inte alltid
kunde veta vilka kuratorerna specifikt talade om. Huruvida detta ar onskvart eller inte ligger
kanske mer i lasarens 6gon - vart syfte har inte inbjudit till att belysa kuratorernas arbete med

ungdomar med specifika diagnoskategorier, vilket vi inte heller tror hade varit mojligt.
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7. Resultat och analys

Syftet med var studie var att beskriva och analysera kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar
med fokus pa kontakten och arbetet med, samt samverkan kring, ungdomar med nagon form
av intellektuella funktionsnedsattningar. Nedan redovisas de huvudsakliga resultaten i var
studie. Utover begreppet “intellektuella funktionsnedséttningar” anvande sig kuratorerna dven
av andra benamningar da de talade om ungdomarna, som exempelvis "funktionshindrade”,
"begavningshandikappade”, "forstandshandikappade”, utvecklingsstérda” och sa vidare.
Viktigt att tydliggora har ar att kuratorerna i sina utsagor ibland kunde nédmna specifika
diagnoser eller nedsattningar da de haft kinnedom om dessa, men de talar d&ven om de
ungdomar déar det inte lika tydligt framgatt vad for slags nedsattning den unge haft. Emellertid
kommer varken denna uppdelning eller deras olika bendamningar att vara synliggjord i
framstallningen nedan, men vi menar att det &nda kan vara angelédget att tydliggéra detta for
att visa kuratorernas utgangspunkter nar de beskriver sitt arbete med ungdomar med
intellektuella funktionsnedséttningar.

For att ge en overblick over kapitlets struktur och innehall vill vi ge en Kortfattad
beskrivning av hur vi lagt upp de olika avsnitten. Det forsta huvudtemat, ”Som vilket arbete
och mote som helst. Nastan”, &r av mer beskrivande karaktar och tar upp hur kuratorernas
arbete rent faktiskt ser ut och vad de stélls infor i motet. Vart andra huvudtema, ”Utan fast
punkt”, behandlar aspekter som, utifran kuratorernas och ungdomsmottagningens egna
forutsattningar, paverkar arbetet med malgruppen. Aven ”Att halla sig inom ramarna”, vilket
ar vart tredje och sista huvudtema berér omstandigheter som pa olika satt paverkar
mojligheterna for kuratorerna att moéta ungdomarna. Har ligger dock fokus pa yttre och mer
strukturella paverkansfaktorer och vad detta kan innebéra i relation till andra verksamheter.
Som foljd av tematiseringen kommer lasaren att upptacka att vara forskningsfragor blir
synliggjorda och belysta i saval olika avsnitt som ur olika perspektiv. Detta gér ocksa att
delvis liknande fenomen framtrader pa flera stallen, men blir framstallda pa olika sétt och ur

olika synvinklar.

7.1 Som vilket arbete och mote som helst. Nastan.

Ett framtradande drag i kuratorernas utsagor var att de beskrev att arbetet och motet med
malgruppen manga ganger liknade det arbete som bedrevs med 6vriga ungdomar. Vi har dock
kunnat se flera exempel pa att kontakten med dessa ungdomar kommit att se annorlunda ut
jamfort med Gvriga besokare pa ungdomsmottagningen. Nedan presenteras fyra underteman
som behandlar ungdomarnas vég in till ungdomsmottagningen och kuratorerna, huruvida

32



ungdomen kan fa hjéalp av dem eller inte, hur kuratorerna upplever och beskriver métet med
dessa ungdomar samt hur deras faktiska arbete i form av samverkan och utatriktat arbete ser
ut gallande malgruppen. | respektive undertema redogor vi for de likheter och eventuella
skillnader som gjort att vi fatt en uppfattning om att kuratorsarbetet med ungdomar med
intellektuella funktionsnedséattningar sker pa ungefar samma satt som med alla andra. Men,
som kuratorerna poangterade sa finns dar nastan alltid ytterligare aspekter som de far mota

och ta stéllning till.

7.1.1 Kontaktvagar och besoksskal

Samtliga kuratorer uttryckte att antalet besokande ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar var relativt fa pa ungdomsmottagningarna. Detta trots att nagra
framholl att det ju faktiskt finns en policy som betonar att deras uppdrag inkluderar att na ut
och arbeta med de hdr ungdomarna. De menar dock att de ungdomar som faktiskt besoker
mottagningen ofta initierar kontakten pa ungefar samma vis som alla andra ungdomar, det vill
sdga genom att de sjalva eller nagon annan ringer och bokar tid. Nagot som verkade vara
vanligare for dessa ungdomar jamfort med andra var just att nagon annan, exempelvis
foraldrar, skola (i deras fall ofta sarskola) eller barn- och ungdomspsykiatrin stod for
kontakttagandet. Vanligt var ocksa att ungdomen tidigare haft kontakt med barnmorskan, som
efter att ha tillfragat personen formedlat en eventuell fortsatt kontakt med kuratorn. Dock
framholl majoriteten att det viktigaste var att ungdomen sjélv ville ha en samtalskontakt och
att denna inte var uppmuntrad eller patvingad av andra.

Vidare fanns det enligt kuratorerna stora likheter med dvriga ungdomar kring vad som
kunde vara orsaken till besoket pa ungdomsmottagningen och ofta rorde det fragestallningar
som for s manga andra aktualiseras under tonarstiden. Exempel pa detta kunde vara fragor
kring och bekymmer kopplade till identitet, kriser, sexualitet samt karleks-, familje- och
vanskapsrelationer. Dock menade vissa att dessa fragestallningar kunde bli mer svarhanterliga
hos ungdomar med intellektuella nedsattningar med tanke pa eventuella svarigheter med
gréanssattning, att avl&sa sociala koder och det faktum att det ofta foreligger en dkad risk for
utsatthet bland dessa ungdomar. Det kunde ocksa handla om svarigheterna med att finna en
partner eller att fa samtala kring och bearbeta sin funktionsnedsattning i allméanhet, men ocksa
dess paverkan pa relationer och sexuella aktiviteter. Att likheterna dock var storre &n

skillnaderna vad géller besokens orsaker speglas bland annat i nedanstaende citat:

33



Alltsa dom har ungdomarna fungerar ju pa precis samma satt som alla andra ungdomar
och har precis samma fragor, precis samma kansloregister, gar igenom samma

frigorelseprocess och sa, det ar bara det att for manga av dem sa blir det sa mycket svarare.

Ovanstaende beskrivningar ser vi uppehaller sig pa en slags allman basniva dar de talar om
malgruppen pa ett satt som verkar "sammanflyta” med vad de far mota i sitt arbete Gverlag.
Att vissa skillnader mellan dessa ungdomar och andra beskrivs, kan ses som vantade och
naturliga foljder av nedsattningarna. Aven om ungdomarna som bestkande grupp &r liten och
att de pa olika satt sarskiljer sig fran andra kan det tolkas som att det anda vilar en slags
normativ installning kring att de, sjalva eller med hjalp av andra, pa ett sjalvklart satt skall
kunna fa formedla varfor de tagit steget in pa mottagningen. Organisationens normativa
element med dess varderingar som ses som etiskt forsvarbara och lampliga (Scott, 1995)
menar vi darfor i hog grad kan urskiljas nér de berattar om ungdomens vag in till dem. Citatet
ovan speglar detta pa ett tydligt satt, dar vi ser klara betoningar pa att de vill se pa ungdomen
pa ett normaliserat satt trots sarskiljande aspekter. Att normativa element verkar vara
narvarande uppfattar vi vara en inbyggd del i en manniskovardande organisation, vilket vi ju
ser att ungdomsmottagningen ar, dar omsorgen om manniskor star i forgrunden (Hasenfeld,
2010); det spelar ingen roll vem man é&r eller vilka svarigheter man har, man &ar anda en

individ som organisationen skall arbeta med.

7.1.2 Ta emot eller remittera?

Det var for kuratorerna en sjalvklarhet att alla ungdomar var valkomna till mottagningen,
oavsett funktionsniva eller fragestallning. Dock kunde dven en annan sida urskiljas ur vissa av
kuratorernas utsagor. Detta utgjordes av en process som kénnetecknades av ett mer eller
mindre medvetet stallningstagande kring huruvida det fanns mojlighet att den har ungdomen
skulle kunna fa adekvat hjélp pa mottagningen eller om de éver huvud taget kommit till ratt
stélle. Detta kunde ske antingen genom en férsta beddmning av kuratorn per telefon eller
genom ett sa kallat inledande nybesok eller mottagningssamtal. Somliga kunde da, efter att ha
fatt kannedom om ungdomens eventuella tidigare kontaktnat, kanna att han eller hon skulle
kunna fa battre hjalp och stod i de kontakter som redan var upprattade och att det darfor var
onddigt att utdka natverket med annu en person. Det kunde ocksa ha att géra med den tid och
de resurser som mottagningen hade till forfogande samt hur kuratorn upplevde huruvida
ungdomen i fraga berorde hans eller hennes ansvarsomrade eller inte (vilket kommer att

belysas narmare i avsnitt 7.3). Andra menade att det ofta var graden av funktionsnedsattning
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som hade betydelse for om en kontakt var mojlig att inleda och att det forutsattes en viss
intellektuell niva samt en verbal formaga for att uppratthalla denna. Att ungdomen hade en
nedsattning som kuratorn inte hade tillracklig kompetens kring kunde ocksa vara en orsak till
att kuratorn sokte hjalp pa annat hall och remitterade denne vidare. Det poangterades att det
var viktigt att en eventuell remittering skedde pa ett vardigt satt sa att den unge inte kande sig

avvisad eller negligerad.

Till ungdomsmottagningen kan ju alla komma, alltsa vi ska ju ta emot alla mellan 13 och
25 ar som vill komma hit va’. Sen kan vi ju remittera vidare liksom till battre stallen eller
battre experter pa annat hall, men hit ska ju alla kunna komma och stélla vilken fraga som
helst.

Trots att nagra kuratorer ibland fatt hanvisa eller remittera till andra instanser sa tog anda de
flesta av kuratorerna emot och paborjade ett arbete med de ungdomar som sokte
samtalskontakt. Manga menade att det var viktigt att vara tillganglig for dessa ungdomar och
att tillgodose deras rattigheter i att kunna ta upp och samtala kring fragestallningar som de
kanske inte vill eller kénner sig trygga i att ta upp med andra, exempelvis att tala om
sexualitet med en kontakt pa habiliteringen. De menade vidare att det dock kunde uppsta
situationer da de behdvde radfraga exempelvis just dem kring ungdomen, men att de inte tog
kontakter utat utan ungdomens medgivande. Nagra beskrev dessutom att manga ungdomar
inte heller 6nskade att andra, varken narstaende eller professionella, skulle veta att de besokte
ungdomsmottagningen. Istéllet kunde mottagningen enligt kuratorerna ses som en slags
frizon; ett eget rum som ungdomarna kunde komma till och férfoga éver helt sjalva, utan
inblandning och insyn av andra vuxna. Pa sa vis kunde kontakten med ungdomsmottagningen
darmed forbli ungdomens “egna lilla grej”.

Det finns saledes, utifran vad som ovan sagts, tva huvudsakliga satt att forhalla sig till
ungdomarna nar kuratorerna mer tydligt fatt kannedom om vad han eller hon befinner sig i for
situation. Att tid och resurser kan vara avgorande for eventuella remitteringar ar ocksa nagot
som forfattarna i SOU-rapporten (1998:121) berér i sina slutsatser, da de menar att
ekonomiska nedskarningar skulle kunna leda till att aktorer skjuter dver ansvaret pa andra.
Aven om det var tretton ar sedan dessa slutsatser drogs verkar det fortfarande vara centrala
aspekter. Resonemanget kring huruvida ungdomen bor eller kan fa hjalp av dem inom
mottagningen, eller inte, menar vi kan ses utifrdan ungdomsmottagningarnas kognitiva

element. Sadana element handlar om den gemensamma kunskap aktorer har inom en specifik
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kontext (Scott, 1995). Nar de l4gger en ribba for vad som funktionsméssigt forvantas av
ungdomen for att uppratta eller bibehalla en kontakt menar vi att detta kan tyda pa att de har
sin egen kunskap och de metoder de forfogar Over i baktanke. De har, utifran
ungdomsmottagningen som kontext, en uppséattning metoder och kunskaper de kan anvénda i
motet. Om dessa inte ar tillrackliga for att hantera och mota en viss nedséttning verkar detta
resultera i stallningstagandet om ungdomen bor héanvisas vidare. Nagra framhaller ju ocksa
detta mer uttryckligen nar de beskriver att deras egen kompetens kunde paverka valet av att
arbeta med ungdomen. Ett annat satt att forklara detta menar vi &r att se eventuella
remitteringar som foljd av den jurisdiktion som Abbott (1988) talar om. Kuratorernas
hanvisningar grundar sig dels i ofullstaindig kunskap men ocksa synen pa sina egna
ansvarsomraden. Just detta, att man som professionell varken kénner sig kvalificerad eller
ansvarig for en viss typ av uppgifter, menar Abbott (1988) leder till att man istéllet hanvisar
detta vidare som foljd av jurisdiktionen. Ballan (2008) resonerar i sin artikel om att da
professionella saknar kunskap eller lamplig information att ge, tenderar personer med
intellektuella funktionsnedsattningar att soka sig till andra hjalpinstanser. Jamfort med var
studie verkar det istéllet ligga i de professionellas, kuratorernas, hander att se till att detta
sker. Kanske kan detta grundas i att det i vart fall handlar om ungdomar, som man i hogre
utstrackning &n med vuxna kan kénna ett ansvar for, medan Ballan inte redogor for vilka
aldersgrupper som asyftas. Man skulle ocksa kunna se det som att kuratorerna handlar efter
vad som anses lampligt och etiskt forsvarbart; att ta emot ungdomarna utan att egentligen ha
formagan att méta dem kan ju ses som direkt olampligt, vilket ju skulle ga stick i stav” med
arbetsplatsens normativa element (Scott, 1995).

Att funktionsformagan kan vara avgorande for ett fortsatt arbete menar vi ocksa kan tyda
pa en form av klientdifferentiering i form av statusskillnad mellan olika klienter. Detta ar
inget som explicit uttrycks av kuratorerna, men foljden av det val som gors kan tolkas som att
en atskillnad gors mellan hog- och Ilagstatusklienter. Abbotts (1988) definition av
hogstatusklienter innebar en formaga att som klient kunna presentera och reflektera kring sina
egna svarigheter pa ett lampligt satt, samt att vara behjalplig i sin egen behandling. Om
ungdomarnas funktionsniva forsvarar detta, skulle det kunna innebéra att dessa ungdomar
darmed utesluts fran gruppen "hogstatusklienter”. Parallellt med detta kan det aven urskiljas
etiska och moraliska tankegdngar och tillvagagangssatt bland dessa kuratorer nar de
poangterar vikten av att eventuella remitteringar bor ske pa vardiga grunder. Vi ser att detta
kan ha med deras egna varderingar att gora, men ocksa genom att de handlar utefter de

institutionella normer som ar inb&dddade i ungdomsmottagningen som organisation. Vi ser

36



foljaktligen att Scotts (1995) normativa element &nnu en gang kan belysa kuratorernas tankar
och handlingar.

Ett annat forhallningssatt verkar alltsa vara att de flesta kuratorer utgar fran att kunna mota
ungdomen trots nedsattning. Nar de resonerar kring valet att géra detta verkar de utga fran
vad som ses som lampligt och legitimt; de lagger stor vikt vid ungdomarnas rattigheter och
mojligheter att fa komma dit som andra besokare. Att inte blanda in 6vriga verksamheter eller
narstaende efter ungdomens onskemal verkar sammanknytas med moraliska aspekter; de
lyfter upp ungdomarnas integritet och sjalvbestimmande genom att peka pa att deras
arbetsplats kan ses som en “frizon” fér ungdomarna. Aven har menar vi att Scotts (1995)
normativa element kan anvéndas for att forklara hur kuratorerna resonerar kring dessa
aspekter. Med andra ord verkar de normativa element som finns inom just

ungdomsmottagningen farga kuratorernas syn och stallningstaganden.

7.1.3 Motets olika dimensioner

Samtliga menade att de upplevde métet med malgruppen som mycket intressant, givande och
spannande och att detta var uppfattningar som praglade motet med alla bestkande dverlag.
Dock kunde de flesta beskriva motet utifran en extra dimension; det kunde vara extra
spannande och utvecklande att fa mota ungdomar dar situationen och behoven ser annorlunda
ut. Med detta menade de att deras kunskaper an mer sattes pa prov och att detta kunde ge en
extra krydda till arbetet. Denna dimension bestod ocksa av beskrivningar som pekade pa att
det samtidigt kunde vara mer utmanande och svart med tanke pa att detta var en grupp
kuratorerna inte var lika vana att méta. Det som framforallt upplevdes som svart var att inte
alltid veta vilken intellektuell niva som var rimlig att utga fran i métet och att de darigenom
kunde kanna osakerhet kring vad ungdomarna forstatt och inte efter ett mote. Att kunskaperna
sattes pa prov kunde saledes ocksa upplevas som anstrangande och till viss del frustrerande,

vilket kan urskiljas i citatet nedan:

Det ar ju en valdigt rolig malgrupp, dom &r ju valdigt goa och roliga. Det som ar svart ar
val att man ofta kanner att det man sager inte gar helt fram som vid... Man far hitta andra
satt att formedla nanting liksom... sa det kan vara véldigt gott men ocksa lite frustrerande.

Vidare kunde vissa kuratorer beskriva att deras moten med malgruppen ocksa innehdll en
orosaspekt da de sjalva upplevde att de har ungdomarna i storre utstrackning dn andra kunde
befinna sig i mer utsatta situationer dar sexuella 6vergrepp och olika former av utnyttjande
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kunde drabba dem. Aven féraldrar och andra vuxna verkade enligt kuratorerna uppfatta dessa
ungdomar som mer utsatta vilket ledde till att de, till skillnad fran andra, blev mer bevakade
och papassade. Detta kunde vara nagot de samtalade kring i motet.

Vad géller bemoétande hade samtliga kuratorer en uppfattning om att ungdomar med
intellektuella funktionsnedséttningar sjélvklart borde bemdtas med samma respekt, 6ppenhet
och omtanke som alla andra av mottagningens besokare. Viktigt var ocksa att de inte skulle
kanna sig sarbehandlade och att kuratorerna darfor behdvde vara medvetna om att dven dessa
ungdomar har resurser och potential. De flesta kuratorer framholl dven vikten av att bemota
ungdomarna utifran en medvetenhet om att de, precis som alla ungdomar, genomgar en
tonarstid dar sexualitet och identitetsskapande utgor viktiga teman.

Det som tydligast sarskiljde kuratorernas bemotande av malgruppen fran andra ungdomar
var den sprakanpassning som enligt dem var nodvandig i de allra flesta fall. Att kanna in var
ungdomen befinner sig rent sprakmassigt var i och for sig nagot som beskrevs ske i varje ny
kontakt, men pa ett delvis annat satt i motet med dessa ungdomar. Har kunde anpassningen i
hogre grad besta i att tala mer konkret eller att stalla bade fler och lattare fragor. Att vara mer
repetitiv i sina forklaringar eller fragor beskrevs ocksa som vanligt forekommande. Genom att
lagga arbetet pa en lagre niva rent intellektuellt beskrev flera att arbetet med dessa ungdomar i
sin helhet ofta blev mer pedagogiskt. Detta innebar bland annat att psykosocialt
behandlingsarbete och terapeutiska samtal som de vanligtvis utgick ifran i sitt arbete, saledes
ofta inte kunde bedrivas med ungdomar med lindrigare nedséttningar eller inte alls nér dessa
var av mer mattlig art. Ett citat som tydligt belyser den anpassning som sker foljer nedan:

Det blir valdigt mycket praktiskt och konkret. Har kan man inte fora en diskussion pa en
niva ovanfor dar vi kan betrakta och reflektera, utan det &r mer héar och nu och praktiskt, till
exempel kan man prata om hur det &r att vara ledsen och hur det ar att gora slut. Man lyfter

liksom inte upp en niva till och borjar prata om krisbearbetning och depressioner.

Sammanfattningsvis kan man sdga att motet och arbetet med ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar bade blev och upplevdes som annorlunda, vilket kan ses som ratt
givna foljder av det faktum att nedsattningarna i sig utgor en extra aspekt att forhalla sig till i
motet, men ocksa att dessa ungdomar &r en mindre vanlig besdkande grupp. Vidare kan deras
redogorelser diskuteras utifran bade normativa och kognitiva element som Scott (1995)
beskriver. Vi menar att da de kunskaper och metoder som kuratorerna vanligtvis utgar ifran
utmanas och behover anpassas i motet kravs att deras forgivet tagna tillvagagangssatt bade
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frangas och till viss del omforhandlas. Foljderna blir att kuratorerna upplever arbetet
anstrangande och svart inom den organisatoriska ram dar de annars anvander sin kunskap och
sina metoder utifran ett mer vardagligt och kontinuerligt arbete. D& kuratorerna ocksa kan
uppleva detta arbete som extra spannande och givande, menar vi att detta kan ses som
ytterligare en foljd av att just det vanemassiga handlandet frangas. Vidare tolkar vi det som att
bada element pa ett sammanflatat vis karaktériserar sattet de beskriver tankarna kring
bemotande. De tanker och handlar utifran sjalvklara principer som ar inrotade i deras
profession samtidigt som bemdtandet verkar grunda sig pa en syn om vad som ar moraliskt
riktigt; att se dem utifran ett styrke- och mojlighetsperspektiv samt beaktande av
likabehandling. Att just kognitiva och normativa element kan urskiljas parallellt inom
organisationer &r ju ocksa nagot som Scott (1995) framhaller.

I likhet med de foraldrar som deltog i Nichols och Blakely-Smiths (2010) studie kan vi se
att vara informanter till stor del kan kénna en liknande oro som dem vad galler ungdomarnas
risk for utsatthet. Foréldrarna i ndmnda studie kunde beskriva en kansla och ett behov av att
skydda sina barn. Den har skyddsaspekten var ocksa nagot som vara informanter berattade
kunde behdva hanteras i samtalen. Att detta framkommit bade i ovan namnda studie och i vart

resultat kan pa sa stt tolkas som att det ar nagot som kan férekomma aven mer allmant.

7.1.4 Arbete pa lika grunder
Det monster vi funnit i tidigare avsnitt blev sarskilt tydligt da kuratorerna beskrev hur de
samverkar saval inom mottagningen som med andra aktorer kring malgruppen, men ocksa
vad galler det utatriktade arbetet. Har kunde det som sarskiljer malgruppen fran andra inte lika
tydligt urskiljas som i beskrivningarna ovan. Inom mottagningen berattade de att de
exempelvis samarbetar med barnmorskor, lakare, psykologer och sjukskoterskor och att detta
ar ett samarbete som sker i kontakten med alla ungdomar da behov av detta uppstar. Ett
samarbete och en ansvarsfordelning som skiljde ungdomar med nedséttningar at fran
malgruppen i stort fanns saledes inte. Kuratorerna menade vidare att de, som vid Gvriga
kontakter, hade sina klara ansvarsomraden. Nar kuratorerna resonerade kring hur det interna
samarbetet kring malgruppen fungerade utgick de saledes fran hur detta sag ut i allmanhet,
vilket samtliga beskrev som mycket vélfungerande.

Samverkan med utomstaende aktorer beskrevs till storsta del bestd av ett samarbete med
skolor. Detta for att ungdomsmottagningens utatriktade verksamhet, i form av exempelvis den
sex- och samlevnadsundervisning som kuratorerna tillsammans med barnmorskorna bedriver,

framst riktades mot hogstadie- och gymnasieskolor. Har ingick dven sérskolan dér klasser

39



eller grupper, precis som i évriga skolor, fick besok av eller besdkte ungdomsmottagningen
for information. Denna information sag i stort sett likadan ut oavsett vilken skola eller klass
man besokte och inbegrep bland annat konkret information om preventivmedel, sexuellt
Overforbara sjukdomar, graviditeter samt vérderingsovningar. Ungdomarna blev dessutom
upplysta om ungdomsmottagningens verksamhet som sadan och vad man kunde fa hjalp med
dar. Genom ungdomarnas besok pa mottagningen skulle alla ges en chans att se hur lokalerna
sag ut och fa ett ansikte pa kuratorerna och évrig personal — nagot kuratorerna menade var
viktigt for alla. Det enda som enligt dem skiljde det utatriktade arbetet mot malgruppen at fran
évriga var att informationen ofta fick anpassas saval sprak- som nivamassigt, samt att de
grupper som kom fran sarskolan ofta var mindre och uppdelade efter den férmaga de hade.

Nedanstaende uttalande speglar uppfattningen om hur man nar ut till malgruppen:

Vi nar ju ut till den malgruppen genom att skolan... Men pa nagot annat satt sa vet jag
inte hur vi nar ut, inte pa nagot specifikt satt utéver liksom hur vi marknadsfor oss eller gar ut
i skolor eller att skolor kommer hit eller hur dom nu far reda pa oss. Den inbjudan att komma

hit riktas ju lika mycket till sarskolan som till andra skolor.

Socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri samt vardcentraler var andra aktorer som
kuratorerna namnde att de kunde komma att samarbeta med kring malgruppen. De
verksamheter forutom sarskolorna som riktades specifikt mot ungdomarna var habilitering
och gruppbostader. Samtliga papekar emellertid att denna samverkan i nuléget varken var
upparbetad eller regelbunden, utan att de kontaktade personal i dessa verksamheter vid behov.
Nagra kuratorer beskrev att de ibland kunde arbeta utatriktat mer sporadiskt da de tidigare
hade forelast for foraldragrupper pa moétesplatser for barn och ungdomar med intellektuella
funktionsnedséattningar. Liknande foreldsningar eller informationsdagar kunde forlaggas till
de verksamheter, exempelvis gruppbostader, som sjélva tagit initiativ och efterfragat det.
Detta var dock inte sérskilt aterkommande jamfort med skolbesoken.

Vi tolkar kuratorernas redogorelser som att kognitiva element med dess betoning pa
gemensamma tolknings- och handlingsramar (Scott, 1995), genomsyrar deras sétt att arbeta
bade inom och utanfér mottagningen; hur de handlar gentemot ungdomar med nedsattningar
bygger pa den plattform med metoder som de vaneméssigt utgar fran. Samarbetet inom
mottagningen verkar saledes folja ett sedvanligt monster av handlande som kuratorerna
uppfattar som vélfungerande. Genom kuratorernas interaktion med de andra yrkesverksamma

pa arbetsplatsen skapas ett gemensamt synsétt om hur man skall ga tillvaga; det &r inget som
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frangas nar det handlar just om ungdomar med nedsattningar. Dessa forestallningar verkar
ocksa forma samarbetet med skolorna och 6vriga utomstaende aktorer som de vanligtvis kan
samarbeta med. Att samtliga berattar att de samverkar med sarskolorna verkar tyda pa att
detta inrdknas i det kuratorerna ser som sitt ansvarsomrade; dven har ges sex- och
samlevnadsinformation som &r ett kontinuerligt kuratorsarbete. Detta ser vi kan vara en foljd
av jurisdiktion vilket enligt Abbott (1988) handlar om att man som professionell ser sig
kvalificerad och manad till att utfora vissa arbetsuppgifter. Att samverka med exempelvis
habilitering och gruppbostader forefaller vara omraden som inte pa ett lika klart vis faller
inom ramen for vad som &r tankt att kuratorerna skall &ta sig. Aven resultaten fran
Socialstyrelsens (2008) enkatsammanstallning visar pa att samverkan med sadana
verksamheter var ovanligt, da endast en ungdomsmottagning av 133 namnde gruppbostader
som potentiella samarbetspartners. Det verkar dock finnas en flexibilitet bland kuratorerna
genom att ibland franga det mer givna ansvaret da de i vissa situationer har olika former av
kontakt med dessa eller andra verksamheter.

Da kuratorerna beskriver att sex- och samlevnadsupplysningen sker pa samma basis for
dessa ungdomar som for andra menar vi att de samtidigt framhaller en véardeaspekt och nagot
normativt i detta; att det ar viktigt att informationen &r lika for alla (fransett vissa
sprékanpassningar). Aterigen kan vi urskilja fragment av normativa element, och att
kuratorerna efterstravar och handlar utefter det som aven utat sett kan betraktas som lampligt

och legitimt, vilket ju enligt Scott (1995) kénnetecknar detta element.

7.2 Utan fast punkt

Ett genomgaende drag vi funnit i kuratorernas beskrivningar ar som sagt att deras arbete inte
ar planlagt utifran just denna malgrupp utan att det ofta sker som en “inbakad” del i det 6vriga
arbetet. Nagra faststallda riktlinjer for detta arbete verkar alltsa inte finnas, nagot som vidare
belyses i vart forsta undertema. Som féljd av detta har vi kunnat se att det darfor finns
skillnader i pa vilka grunder kuratorerna star nar de moter dessa ungdomar. Dessa skillnader
handlar om kuratorernas kunskaper om och erfarenheter av att arbeta med malgruppen. Det
handlar dessutom om att de pa olika satt inhamtar eller tillagnar sig kunskap allt eftersom.

Dessa aspekter presenteras i resterande tva underteman.

7.2.1 Ett arbete utan faststallda riktlinjer
Samtliga kuratorer beskrev att det inte finns nagra framarbetade riktlinjer for hur de rent

faktiskt skall arbeta med dessa ungdomar utan att de far utga fran hur de bor arbeta och méta
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besokare generellt. Nagra kuratorer papekade ju dock att det finns en policy som anger att
ungdomsmottagningarna skall arbeta med malgruppen men nagra tydligare, mer formella,
direktiv for hur detta ska ske finns alltsa inte. Ett par kuratorer beréattar dock att de ibland for
diskussioner med kollegor kring hur detta arbete bor bedrivas och att detta bildar informella
utgangspunkter som de sedan kan anvanda sig av i arbetet. Nagra talar ocksa om de mer
allménna riktlinjerna de skall iaktta i sitt arbete, som att visa Gppenhet mot och vara

tillgangliga for ungdomarna oavsett funktionsniva, kon, sexuell laggning och etnisk bakgrund.

Ja, vi har ju riktlinjer alltsa styrdokument uppat politiskt att vi ska na ut och arbeta med
den har malgruppen pa ett mer aktivt och battre satt, det ar varat uppdrag. Vi har inga
rutiner pa arbetsplatsen hur vi ska... Nej, vem skulle ha satt dom? Min chef eller? Jag vet

inte.

Avsaknaden av faststéllda riktlinjer verkar vara allmant géllande i ett bredare perspektiv.
Aven Socialstyrelsens (2008) enkatsammanstéllning visade att ingen ungdomsmottagning
utgick fran specifika metoder eller riktlinjer nar det handlade om arbete med
funktionsnedsatta ungdomar. Scott (1995) menar att regulativa element med regler, lagar och
rutiner kan urskiljas ur manniskovardande organisationer. Kuratorernas redogorelser kring
ovanstaende riktlinjer ser vi kan anknyta till detta element till viss del da de namner policyn
och de allménna riktlinjerna for mottagningen. Som vi ndmnde i bakgrundsdelen (3.2) handlar
ovan namnda policy ju bland annat om att personal pa ungdomsmottagningar skall arbeta med
och tillgodose behov hos ungdomar med nedséttningar. Elementet verkar dock inte inbegripa
just ungdomar med nedséttningar pa ett mer uttryckligt satt; det finns exempelvis inga rutiner

inom ungdomsmottagningen som organisation som arbetet med malgruppen underbyggs av.

7.2.2 Skilda erfarenheter och kunskaper

Efter kuratorernas berattelser om deras erfarenheter av att arbeta med malgruppen framtrader
ett brokigt monster. Ett fatal berattar att de traffat ett tjugotal ungdomar pa mottagningen. De
flesta hade dock métt ett tiotal eller farre. Ibland hade det tydligt framgatt att ungdomen hade
nagon form av nedsattning, vilket kunde vara bekraftat genom diagnoser och ibland genom
kuratorns egna uppfattningar. Aven om vissa hade mer erfarenhet &n andra av att ha arbetat
med malgruppen understryker samtliga att de har liten erfarenhet av att méta dem i jamforelse
med Ovriga besokare pa mottagningen. Nagot som ett flertal kuratorer framholl kunde avgora

huruvida man métt fler eller farre ungdomar var kuratorns eget intresse for malgruppen. De
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menade att da samtalskontakter skulle fordelas mellan kuratorerna pa mottagningarna, blev
det ofta den kurator som hade mest intresse for och erfarenhet av att méta dessa ungdomar
som ocksa kom att inleda kontakten.

Majoriteten av kuratorerna beréattar att de inte genomgatt nagon specifik utbildning som
berdr just denna malgrupp. Daremot fanns nagon enstaka informant som fordjupat sig i och
gatt smakurser om olika slags funktionsnedsattningar i allmanhet. De flesta kuratorer redogor
for att kunskapen kring malgruppen i stort mer ytligt inhamtats fran grundutbildningen for
socionomer, psykoterapiutbildning och endagsutbildningar. Ett flertal hade dessutom gatt
sexologiutbildning som manga framholl till storst del hade bidragit till kunskapsmangden, da
funktionsnedsatta personers sexualitet hade berorts. Genom forvéarvandet av kunskap fran just
denna utbildning papekar ett flertal att de darefter kant sig mer trygga i att tala om sexualitet
med malgruppen. Ett fatal berattade att de har tidigare erfarenheter av att méta malgruppen da
de varit anstéllda i andra verksamheter som sarskola och barn- och ungdomspsykiatri. Det var
ocksa dessa som horde till skaran som mott flest av dessa ungdomar pa just
ungdomsmottagningarna och som menade att kunskapen de nu hade kring dem dessutom
utvecklats successivt i takt med fler moten. De som arbetat med och mott ett farre antal
hanvisar framst till att deras kunskap harrér fran grundutbildning och eventuell
pabyggnadsutbildning, samtidigt som de antog att kunskapen formodligen kommer att vaxa

fram i takt med fler moten framover.

Nu &r jag ju inte specialutbildad just for dom har ungdomarna om man séger sa men i och
med att jag anda jobbat lange med det s& har man ju fatt kunskap darigenom pa nat satt. Det

blir ju att man far lara sig allt eftersom man &r har.

Vi ser det som, kanske pa ratt givna grunder, att de som sedan tidigare mott ungdomar med
nedsattningar och som aven genomgatt utbildning delvis kopplad till malgruppen, &r de som
blivit mest trygga och kompetenta och som dartill utvecklat ett intresse for malgruppen.
Foljden av detta &r att just de moter flest ur malgruppen pa mottagningen. Utifran detta ser vi
klara paralleller till McConkey och Ryans (2001) studie d&r personal med mest erfarenhet av
att mota personer med nedsattningar ocksa kande sig mer sakra i motena, framforallt vad
galler att tala om sexualitet. Det var ocksa denna personal som genomgatt utbildning knuten
till nedsattningar. Vidare var ju just utbildning nagot som personalen i namnda studie sag som

mest onskvart for att kunna k&nna sig mer sakra i klientkontakten.
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Att de pabyggnadsutbildningar kuratorerna genomgatt framst innefattat sexologi- och
psykoterapistudier kan forklaras av att de framst har valt utbildningar som pa sikt blir
anvandbara inom det ansvarsomrade de ar verksamma inom. Jurisdiktion handlar enligt
Abbott (1988) om att uppratta granser mellan olika ansvarsomraden, framst utifran vad man
som professionell anser sig vara kunnig om och kvalificerad till. P& sa satt menar vi att
kuratorerna tenderar att utbilda sig inom det som ungdomsmottagningen som organisation
skall eller &r kvalificerad till att erbjuda for stod i stort; stod- och behandlingsarbete kring
bland annat sex- och samlevnad. Att ingen av kuratorerna utbildat sig mer specifikt kring
malgruppen inom ramen for mottagningen menar vi kan ses som en foljd av denna
jurisdiktion. Om man som professionell anser sig forfoga Gver ett ansvarsomrade kanske man
inte tar till sig sddan kunskap som anses “ligga utanfor” detta omrade. Abbott (1988) menar
att jurisdiktionen ger konsekvenser for det faktiska arbetet. En konsekvens som vi har sett &r
ju att ndgra kuratorer pa grund av bristfallig kompetens hanvisar ungdomen vidare.
Sambandet mellan hanvisningar och kompetens diskuteras dven i Gordon, Tschopp och
Feldmans (2004) artikel dar de papekar att utbildningar bor behandla fragor kring
funktionsnedsattningar, for att professionella sedan i sitt yrkesverksamma liv inte skall
éverlamna uppkomna fragor kring detta till andra verksamheter mer knutna till malgruppen.

7.2.3 Vid behov

En majoritet av kuratorerna beskriver att de hittills fatt arbeta utifran principen att de utokar
kunskapen vid behov och mer situationsbundet nér de val moétt en ungdom med nedséttningar.
Detta har skett pa olika satt. Nagra beréattar att de tagit del av litteratur eller andra former av
kallor som gett information om intellektuella funktionsnedsattningar, forutsatt att de visste
vilken typ av nedsattning som forelag. Nagra redogér ocksa for att de ringt upp eller pa andra
satt tagit kontakt med personer i andra verksamheter for att darigenom fa tips och idéer om
vad olika slags nedséttningar kan medfdra och vad detta kan tdnkas innebéra for det fortsatta
arbetet. Da det forutom samarbete med sérskolorna inte fanns ndgon upparbetad
samverkansform med andra aktorer beskriver de att det forekommer en slags samverkan, eller
snarare ett samarbete, mer tillfalligt och vid behov och efterfrigan. Ovan namnda
kontakttagande med andra verksamheter kunde ses som en form och del av denna.

Man har liksom mera, sa det har ju blivit sa att nar man fatt en sadan ungdom i knat om
man sdger sa, da har man ju fatt satta sig och lasa pa lite for att liksom forsta vad det ar man

har, vad det &r man moter.
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Vi menar att ovanstaende kan tolkas utifran kognitiva element som utgors av aktérers tankar,
kunskaper och handlingar inom ett avgransat omrade (Scott, 1995). Elementet finns standigt
narvarande inom ungdomsmottagningen och utifran det handlar kuratorerna i métet med alla
bestkare. Vad galler just ungdomar med nedsattningar verkar detta element &nnu inte
inrymma en given kunskap och givna handlingsmonster att utga fran vad géller dem. Nar
kuratorerna moter dessa ungdomar och da de forhaller sig till elementet pad ett kanske
automatiskt och omedvetet satt, upptacker de att de i den situationen inte langre har nagon
given grund att sta pa som kan ange hur de nu bast bor handla eller tanka. De far darfor pa ett
naturligt satt soka sig utanfor sin tolkningsram for att inh&mta det som saknas. Att elementets
struktur ser ut som det gor kan i sin tur forklaras av det enkla faktum att ungdomar med
nedsattningar utgors av en liten grupp besokare, nagot kuratorerna sjalva poéangterat. Detta
gor ju att dven samverkan sker pa ett mer sporadiskt satt.

Att de forhaller sig enligt den har "vid behovs-principen” menar vi ocksa kan ses utifran
normativa element; de inhamtar kunskap fran och samarbetar med andra vid behov for att pa
ett lampligt och gott sétt kunna mota malgruppen. Det kan saledes ocksa handla om vad som

ses som moraliskt riktiga handlingar, vilket enligt Scott (1995) kannetecknar detta element.

7.3 Att halla sig inom ramarna

Nagot annat som var framtradande i samtliga kuratorers utsagor var tankar kring att deras
arbete med malgruppen till stor del styrdes av de ramar som omger ungdomsmottagningen
som verksamhet. Ramarna utgjordes av den tid och de resurser mottagningen hade till
forfogande, framst i form av ekonomiska medel men &ven kuratorernas egen kunskap och
kompetens kring malgruppen. Det handlade ocksa om de granser och den ansvarsférdelning
som kuratorerna menade fanns mellan olika verksamheter, nagot de ofta kunde uppleva som
otydligt och diffusa. Ovanstdende aspekter kommer vidare att belysas i foljande tre

underteman.

7.3.1 Tid och resurser — kan vi eller inte

Nar tid och ekonomi var centralt redan i den initiala fasen av en eventuell kontakt, handlade
det om att det pa vissa mottagningar fanns riktlinjer om att en kontakt i genomsnitt borde
besta av hogst tio samtal. Da nagra framholl att ungdomar med nedséattningar kunde krava fler
moten &n sa, fick de ibland Gvervdga om ungdomen borde remitteras vidare till andra
verksamheter, exempelvis habilitering. Har tdnkte kuratorerna att de battre kunde tas om hand

med tanke pa att de dar hade mer tid och kunskap till forfogande. De menade vidare att med
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tanke pa att ungdomsmottagningen ar en basverksamhet ar langvariga och kontinuerliga
kontakter nagot som vanligtvis inte & majligt att uppratthalla.

Nagot annat som ocksa tydligt kunde urskiljas i relation till kuratorernas resurser och
tidsramar var hur deras kunskap kring malgruppen for narvarande sdg ut. Aven om ingen
genomgatt nagon specifik utbildning kring malgruppen fanns vissa 6nskemal om hur den egna
kunskapen hade kunnat fordjupas, exempelvis genom att lara sig samtalstekniker mer
anpassat till malgruppen. Ett annat dnskemal var att fa 6kad kunskap kring vad olika
funktionsnedsattningar mer i detalj kan innebéra och ge upphov till for svarigheter i relation
till de fragor som kuratorerna vanligtvis samtalade med ungdomar kring. Dock poangterade
kuratorerna att for att kunna forbattra och fordjupa dessa kunskaper kravs det att de har
mojlighet att avsatta tid till detta, vilket manga trodde skulle vara svart att gora i dagslaget.
Vissa namner att en eventuell utbildning ocksa kan handla om ekonomiska sporsmal i de fall
denna maste bekostas, vilket leder till fragor kring vem som i sadana fall skall sta for denna

kostnad da resurserna éverlag redan ar knappa.

Om politikerna sager sa har, att okej nu far ni faktiskt ta emot de har ungdomarna, ja da
sager vi: da far ni ge oss pengar sa vi kan utbilda oss och da kommer vi behéva mer anstallda
for att vi kommer behdva langre samtalskontakter och fortlopande kontakt med de har

ungdomarna.

Manga kuratorer hanvisade aven till tid och resurser vad géller deras utatriktade arbete och
deras samverkan med aktorer utanfér mottagningen. Forutom de verksamheter som
kuratorerna redogjorde for att de redan hade ett mer eller mindre upparbetat samarbete med,
resonerade vissa dven kring hur ett eventuellt samarbete kunde paborjas eller utokas. Att
paborja ett samarbete med foraldragrupper, socialtjanst eller LSS-verksamheter namnde nagra
kunde vara onskvart. Vidare var habilitering och barn- och ungdomspsykiatri omraden som
nagra onskade ett mer tydligt och utokat samarbete med. Harigenom menar de att ett
informationsutbyte skulle kunna ske mellan dem och dessa grupper eller verksamheter.
Dessutom framholl ett flertal att en fordel hade varit om samarbetet med sarskolorna skulle
utokas ytterligare som exempelvis att besoka klasser upprepade ganger, eller paborjas i de fall
vissa sarskoleklasser annu inte besoktes. Dock papekades att det ocksa ligger i samtliga
verksamheters eget intresse att sjalva kontakta ungdomsmottagningarna och kuratorerna, om
de ville komma till mottagningarna eller fa besok av dem i sina verksamheter. Anledningar
till 6nskvérda forbattringar och utokningar beskrevs vara att stilla oron bland féraldrar samt
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att forsoka fanga upp ungdomarna pa ett battre satt med tanke pa den okade risken for
utsatthet som foreligger. Att géra mer an vad de redan gjorde poéngterar de samtidigt inte var
mojligt. For att uppfylla dessa forbattringar pekar nagra pa att det hade kravts ytterligare en
kuratorstjanst pa mottagningen samt utbildning och forberedelser dar bade pengar och tid var
utslagsgivande.

Ofta handlar det om allt extra man ska gora, det handlar ofta om att man maste soka extra

pengar /.../ Alltsa det finns mycket praktiska hinder som gor att, att man inte gér mer.

Flertalet informanter hade en tanke om att det sakert finns manga ungdomar med
intellektuella funktionsnedsattningar som har behov av att fa samtala med nagon pa
ungdomsmottagningen kring fragor om sexualitet och relationer. De var dven medvetna om
att dessa ungdomar formodligen hade behovt en Okad kunskap kring detta rent
informationsmassigt, men att just tid och ekonomi utgjorde hinder for detta. Vidare
poangterades av nagra att de samtidigt behdvde vara nagot restriktiva vad galler att
marknadsfora sig utdt mot de har ungdomarna. Orsakerna var att de idag redan hade
tillrackligt manga besokare, da vantetiderna redan var relativt langa aven for de utan
funktionsnedséttningar. De menade att en uppmuntran till en 6kad tillstromning av besokare
med funktionsnedséttningar ocksa maste kunna hanteras pa ett adekvat satt.

Ovanstaende redogorelser menar vi kan beskrivas utifran var teoretiska referensram pa
flera olika sétt. Till att borja med menar vi att det som Scott (1995) bendmner regulativa
element kan anvandas for att belysa deras redogorelser; i métet med malgruppen har nagra
kuratorer arbetsplatsens (organisationens) rutin géllande hogst tio samtal i baktanke. Vidare
kan detta sdgas handla om en slags institutionell logik, som ju bland annat handlar om en
organisations faststallda normer som anger vad denna skall dgna sig at (Scott, 1995). | detta
fall verkar logiken handla om att nagra kuratorer ser att de pa ungdomsmottagningen inte kan
eller skall 4gna sig at de ungdomar som tar mer tid, i form av antal samtal, i ansprak.
Dessutom ser vi att de genom denna rutin har mojlighet att kontrollera vad eller snarare vilka
de skall arbeta med och inte, vilket vi menar &r ett uttryck for det Abbott (1988) benamner
jurisdiktion. Att de dessutom hanvisar till ungdomsmottagningen som en basverksamhet som
inte har kapacitet att uppratthalla langre samtalskontakter menar vi ar ytterligare ett exempel
pa den jurisdiktion som omger mottagningen; de varken kan eller ar kvalificerade till att inom
sitt ansvarsomrade ta emot klienter som kraver langre kontakter. Just detta, att inte kunna

utfora vissa arbetsuppgifter leder enligt Abbott (1988) till att man istéllet hanvisar dessa
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uppgifter till andra, vilket vi ju ocksa sett exempel pa i nagra av vara informanters
beskrivningar.

Informanterna kunde ge atskilliga forslag pa hur bade kunskap och samverkan kring
malguppen skulle kunna forbattras, samtidigt som de framholl att tid och resurser var
avgorande for mojliggorandet av detta. Att sadana aspekter kan vara avgdérande framholl dven
informanterna i den SOU-rapport (1998:121) déar personal inom bland annat
habiliteringsverksamheter uttryckte att svarigheterna med att forbattra just samverkan var
bristen pa resurser. Personalen menade att sadana forbattringar ocksa kravde forstarkt
personalstyrka, vilket dven kuratorerna i var studie poangterade.

Som Scott (1995) framhaller handlar kognitiva element om forgivet tagna forestéllningar
om hur omvarlden skall forstds och hur man utifran det kan tanka och handla.
Ungdomsmottagningen som organisation har som sagt sina tolkningsramar som de tanker och
handlar utifran. Trots detta, menar vi att kuratorerna visar en slags 6ppenhet for att i viss man
"ga utanfor” sina aktuella och forgivet tagna kunskaper och handlingsmonster i sina
resonemang om hur insatserna for dessa ungdomar skulle kunna forbéattras. Pa sa vis kan dven
en 6ppenhet for att utveckla ungdomsmottagningens nuvarande kognitiva element urskiljas.

Vidare kan ett institutionellt perspektiv anldggas pa ovanstaende resonemang. Som Ineland
et. al (2009) beskriver, sa inbegriper organisationen och organiseringen av denna saval
mojligheter som begrénsningar av handlingsutrymmet, samt uppfattningar om vad som for
organisationen dr efterstrdvansvart. Trots att flertalet kuratorer menar att en forbattrad
kunskap, samverkan och utatriktat arbete ar vart att efterstrdva, sa satter organisationens
ramar i form av tid och resurser danda upp hinder for att maéjliggora detta; de begréansar
handlingsutrymmet. Ineland et. al. (2009) talar om att det i organisationer kan uppsta
konflikter mellan vélfardsstatens, professionellas och enskilda ménniskors behov och
onskemal. For att anknyta till var egen studie ser vi kanske ingen egentlig konflikt, men likval
att paralleller till detta kan dras genom att kuratorerna verkar vara styrda och paverkade av de
som pa en overgripande niva forfogar over resurserna. Nagon namner, i ett av vara citat,
exempelvis politiker som innehavare av sadana resurser, vilka ju har med valfardsstaten att
gora. Detta menar vi kan sta i "konflikt” till det faktum att kuratorerna, férutom forslag till
utvecklade insatser, samtidigt uttrycker att det sakert finns manga ungdomar med
nedsattningar som skulle vara i behov av samtal.

Det faktum att nagra kuratorer framhdll att de behdvde téanka pa hur de “marknadsforde”
sig utat gallande malgruppen menar vi kan diskuteras utifran klientdifferentiering (Abbott,
1988), vilket vi ser kan vara en foljd av det begrdnsade handlingsutrymmet. Genom att véacka
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intresset ytterligare skulle kuratorerna fa en 6kad tillstromning av funktionsnedsatta besékare
vilket de nu sag var svart att hantera pa grund av den langa véntetid som forelag for andra
ungdomar. Som Abbott (1988) beskriver sa sker inte denna differentiering explicit; vi ser
exempelvis inte att kuratorerna uttrycker att de har gor ett aktivt val av klienter. Ddremot, som
Abbott ocksa menar kan ske, sd utvecklas detta till en explicit utmaning for hela
ungdomsmottagningen i och med att de far ta stallning till huruvida de skall marknadsfora sig
mer aktivt gentemot dessa ungdomar eller inte. Om de gor detta, vilket man kan anta leder till
en okad tillstromning, blir ocksa efterfragan pa kuratorskontakter nagot de i dagslaget inte kan
hantera. Just detta att efterfragan pa professionellt stod 6verstiger de professionellas kapacitet,
menar Abbott (1988) leder till 6kad klientdifferentiering; de tvingas till slut att prioritera de
ungdomar (utan nedsattningar) som star i k6 och darfor redan befinner sig "inne i systemet”.
Parallellt med detta resonemang kan vi se att de samtidigt forhaller sig till
ungdomsmottagningens normativa element, dd de poangterar att en eventuell okad
tillstromning ocksa maste kunna hanteras pa ett adekvat satt. Scott (1995) menar ju att
organisationer, paverkade av detta element, agerar efter vad som anses lampligt och socialt
accepterat. Vi tolkar det som att kuratorerna syftar pa att de skall kunna motsvara de
forvantningar de skulle uppvacka genom att “locka” malgruppen till deras arbetsplats. Att de
darfor sdger sig vara nagot restriktiva i sitt utatriktade arbete kan utifran detta ses som
lampligt agerande — att handla annorlunda hade formodligen varken setts Onskvért eller

moraliskt riktigt.

7.3.2 Granser och ansvarsomraden - skall vi eller inte?

Né&r kuratorerna talade om eventuell och mgjlig forbattring och utveckling av arbetet var det
vanligt att de resonerade kring vilka verksamheter som egentligen har ansvaret fér ungdomar
med just intellektuella funktionsnedsattningar, framst vad galler deras sexualitet och fragor
och problem som skulle kunna bli aktuella kring denna. Manga papekade som sagt att
ungdomsmottagningen ar en basverksamhet och att den darfor inte ar specifikt riktad till
malgruppen, jamfort med verksamheter som exempelvis habilitering dar kunskapen kring
ungdomarna i allménhet &r storre och mer anpassad. Majoriteten av kuratorerna beskriver
saledes att de &r specialiserade kring ungdomssexualitet och tonarsutveckling i allménhet
inom ramen for ungdomsmottagningens verksamhet, och inte kring malgruppen i synnerhet.
Trots en dnskvard forbattring av deras kunskap kring ungdomarna menade de samtidigt att det
fanns en grans for hur mycket de i egenskap av kurator pd en basverksamhet som
ungdomsmottagningen egentligen behévde kunna kring omradet. De menade vidare att
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eftersom det redan finns personal inom andra verksamheter som besitter denna kunskap kunde
de ju da behovet uppstod radfraga dem kring uppkomna bekymmer eller svarigheter i arbetet

med dessa ungdomar.

Jag vet vart jag ska ringa om jag behdver kunskap eller om jag behéver hjalp eller sa, men

jag far ju kanna mina begransningar ocksa, allt kan jag ju inte gora.

Det fanns dessutom nagra kuratorer som varken oOnskade fordjupad kunskap kring
malgruppen eller forbattringar vad galler samverkan eller utatriktat arbete. Dels menade de att
detta var tillrackligt bra med hansyn till vad som var deras ansvar, dels att dessa ungdomar i
dagslaget var underrepresenterade som besdkare pa mottagningen. Nagra av dem kunde dock
redogora for att de 6nskade en fordjupning kring ungdomar med annan slags problematik,
exempelvis hedersrelaterad sadan. En annan énskan var att fordjupa sig i olika former av
terapi, till exempel korttidsterapi, som kunde bedrivas med besokarna éverlag.

Nagra kuratorer papekade att det fanns ett samband mellan ansvarsfordelning och
tillgdngliga resurser. De menade att de verksamheter som ar mer fOrvantade att ta emot
ungdomarna och darigenom ta ett storre ansvar, som exempelvis habiliteringen, ocksa far de
pengar som kravs for att kunna arbeta mer specifikt med malgruppen. Flera kuratorer forde
ocksa ett ssmmankopplande resonemang vad galler tid och ansvarsfordelning, da de papekade
att det inte bara handlar om hur mycket tid de kan avsatta for malgruppen utan ocksa hur
mycket tid de skall kunna avsatta med hénsyn till verksamhetens ansvarsgranser.

... sa jag tror att man skulle sakert kunna géra mycket, mycket mer for dom men jag vet

inte, vi tycker inte att... det ar inte riktigt vart bord.

Vi tolkar det som att kuratorernas resonemang kring ansvar och granser ar en foljd av den
jurisdiktion som omger och foreligger pa ungdomsmottagningen. Som Abbott (1988)
framhaller handlar jurisdiktion om vem som skall och ar kvalificerad till att géra vad mellan
olika verksamheter. Just detta verkar kuratorerna uppehalla sig vid da de pekar pa att de
arbetar inom en basverksamhet dér det trots allt finns en gréans for hur kvalificerade de
behdver vara i motet med malguppen. Det verkar finnas en uppfattning om att det ar andra
som pa mer givna grunder skall méta dem; det &r déar den anpassade kunskapen finns som gor
dem mer kvalificerade och mer ansvariga. Kuratorerna beskrev att de mer malgruppsinriktade
verksamheterna ocksa far mer resurser for att arbeta med malgruppen. Abbott (1988) menar
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att kontrollen 6ver vissa typer av arbetsuppgifter bland annat legitimeras och bekraftas genom
lagstiftning. Som vi ser det, bekréftas ju habilitering och andra verksamheter riktade till dessa
ungdomar genom LSS3-lagstiftning, vilket ocksa gor att de naturligt far mer resurser for att
kunna mdéta malgruppen. Vidare kan detta ses som uttryck for de olika verksamheternas
regulativa element som ju ocksa berér lag- och regelméssiga gransdragningar mellan olika
verksamheters huvudansvar (Scott, 1995). Detta verkar saledes ge ett tydligt avtryck i deras
tankar om ansvarsfordelning. Att de andra verksamheternas arbetsuppgifter legitimeras
genom lagstiftning menar vi ocksa pa nagot satt leder till en slags legitim uppfattning om
ansvar och granser; det finns nagot tydligt och konkret for kuratorerna att forhalla sig till nar
de tanker pa vad de ansvarar for i sitt arbete och om forbattringar gallande malgruppen ar
onskvarda eller inte.

Ovanstaende diskussion kring ansvarsomraden menar vi dven kan forstds med hjalp av
Powell och DiMaggios (1991) begrepp organisatoriska falt. Om vi utgar fran att
ungdomsmottagningen och ovan ndmnda verksamheter tillhér skilda organisatoriska falt
menar vi att de rimligtvis bygger pa olika slags institutionella logiker, vilket av Scott (1995)
beskrivs handla om exempelvis olika normer for vad organisationen skall eller bor dgna sig at.
Ungdomsmottagningen som organisation har en logik och norm som handlar om att
tillhandahalla stod, service och upplysning kring sex- och samlevnad till ungdomar i
allmanhet. Verksamheter som exempelvis habilitering har ju en institutionell logik som séger
att de ska mota en sarskild grupp manniskor, namligen de med funktionsnedsattningar. Dessa
olika logiker verkar foljaktligen ocksa pragla informanternas syn bade pa vad andra, men
ocksa vad de som kuratorer inom en ungdomsmottagning skall eller bor dgna sig at. Trots att
det mellan verksamheterna foreligger olika institutionella logiker, gransdragningar genom
jurisdiktion och att regulativa element ar narvarande pa olika satt, sa visar kuratorerna anda en
oppenhet for att kunna “ga utover granserna” och ta kontakt med och vid behov radfraga
andra verksamheter kring de har ungdomarna.

Som Abbott (1988) namner kan jurisdiktion faststallas genom sa kallad
klientdifferentiering, som handlar om indelning av klienter i grupper utifran vad (eller vilka
klienter) de professionella specialiserar sig i och ser sig ansvariga for. Oftast specialiserar sig
professionella endast pa en sadan grupp (ibid.). Som kuratorer pa ungdomsmottagningen ser
de sig som specialiserade pa att ge stod kring ungdomssexualitet och tonarsutveckling till alla
ungdomar, som alltsa blir deras "grupp” att ansvara for. Nar nagra informanter namner att de

inte onskar nagon sarskild fordjupning i intellektuella funktionsnedsattningar tolkar vi det
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som att de ser dem som en sarskild grupp ungdomar som faller utom ramen foér deras
specialisering; som basverksamhet skall de inte specialisera sig pa enskilda grupper. Daremot
verkar kunskap om ungdomar med hedersrelaterad problematik inrdknas i det som de i
egenskap av kurator behdéver kunna pa ungdomsmottagningen, vilket kan tolkas som att denna
grupp verkar réknas in i malgruppen i stort som de specialiserar sig kring. Abbott (1988)
menar att  specialiseringen kan leda till uppdelning av  ansvarsomraden,
uppgiftsdifferentiering, mellan professioner. Att kuratorerna specialiserar sig i
ungdomsgruppen i stort och inte i just de med nedsattningar ser vi leder just till denna
differentiering da de tar andra verksamheters ansvar i beaktande nar de talar om malgruppen,
men ocksa i det praktiska arbetet. Att nagra kuratorer inte énskar fordjupad kunskap kring
denna malgrupp verkar for Ovrigt overensstamma med en nationell bild om man tar
Socialstyrelsens inventering av ungdomsmottagningar (2009%) i beaktande; har ville enbart 4
av 128 mottagningar utveckla kunskapen kring ungdomar med funktionsnedséttningar.

Att nagra onskade fordjupad kunskap kring Kkorttidsterapi menar vi ocksa kan ses som
uttryck for en slags klientdifferentiering vad galler status. Abbott (1988) menar att de som
bedriver terapi betraktas ha hogre status an de som inte har sadan utbildning och de moter
dessutom “hogstatusklienter”. Om man tar detta i beaktande kan man sdga att ju mer
kuratorerna utbildar sig, desto hogre status kan de tillskansa sig och darmed arbeta med de
ungdomar déar denna kunskap kan utnyttjas. Da kuratorerna sedan tidigare forklarat att
terapisamtal ar svara att bedriva med ungdomar med intellektuella funktionsnedsattningar,
menar vi att kuratorerna tenderar att bli ”0verkvalificerade” for att mota de ungdomar som, till
skillnad fran andra, kan ha svart for att tillgodogo6ra sig denna terapi och darmed riskerar att

hamna i en grupp med lagre status.

7.3.3 Den (o)tydliga ansvarsfordelningen

Ytterligare ett centralt resonemang, delvis kopplat till ansvarsférdelning, var kuratorernas
beskrivningar av eller funderingar 6ver vem eller vilka som egentligen gjorde eller kunde vad
bland de verksamheter som férutom ungdomsmottagningen kunde komma i kontakt med
malgruppen. Inom ungdomsmottagningen beskrevs det vara relativt klara och tydligt
avgransade ansvarsomraden for de olika professionerna, dar exempelvis barnmorskorna hade
ansvar for det medicinska och kuratorerna for det psykosociala. Dock hande det enligt ett
flertal att dessa granser kunde komma att mer eller mindre 6verskridas av bada parter i de fall
da barnmorskorna hade egna, kortare samtalskontakter med malgruppen eller da kuratorerna i
sina kontakter uppeholl sig vid &amnen som kanske mer horde till barnmorskans kunskapsfalt.
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Manga beskrev saledes barnmorskan som en central aktor i kontakten med dessa ungdomar,
vilket i och for sig ofta var fallet 6verlag.

Ett flertal kuratorer hade en uppfattning om att da ungdomar vél fatt en diagnos sa dukas
det upp mycket stod och hjalp for dem i samhaéllet, starkt reglerat av lagar som LSS. Pa sa vis
har manga av dessa ungdomar redan utvecklat ett natverk av stodinsatser nar de val kommer
till ungdomsmottagningen. Dock foreldg en osékerhet kring huruvida andra verksamheter som
exempelvis habilitering och sarskola, hade tillracklig kompetens kring @mnen som just
sexualitet och samlevnad for att kunna tillfredsstalla ungdomarnas behov av stod kring detta.
Har var bilden tudelad - vissa antog att dessa verksamheters insatser for malgruppen var
mycket goda kring just dessa fragor, medan andra spekulerade i att det kunde vara tvartom.
Majoriteten framhdoll dock att detta formodligen kvalitetsmassigt skiljer sig markant fran

stadsdel till stadsdel eller fran kommun till kommun.

Jag ar inte helt hundra pa vad andra har for insatser gentemot den har gruppen sa alltsa
fragan ar om det blir kaka pa kaka. Det jag kan se att dom kanske kan sakna det &r ju det har
normala samtalet kring, kring sin sexualitet... Var far den utrymme nagonstans? Far dom
prata om den pa skolan, far man prata om det pa gruppbostaden, far man prata om det pa
habiliteringen? Och det gor dom kanske oftast inte, for det ar lite privat och det ar lite
skamligt och det ar inte helt latt, sa att den biten... Alltsa prata om att vara kér och sa... Jag

vet inte om det ligger hos oss eller om det ska vara nagon annanstans.

Manga papekade att de som kuratorer inom en av alla de otaliga verksamheter tillhérande
socialt arbete omojligen kunde ha koll pa vad alla andra hade for arbetsuppgifter och
ansvarsomraden gallande malgruppen. | anslutning till denna diskussion framholl de flesta en
6nskan om en fortydligad och mer 6vergripande bild av vilka som gor eller har kunskap kring
vad samt vilka resurser som fanns tillgangliga utanfér mottagningen. Detta var enligt ett
flertal av stor vikt att ha kannedom om, da de menade att de ska kunna veta var ungdomen
kan fa hjalp da det inte kan erbjudas pa ungdomsmottagningen. De menade vidare att det var
viktigt att utveckla ett gemensamt tank och att kanalerna skulle vara 6ppna mellan dem for att,
da behov uppstod, kunna samverka kring fragor som rér dessa ungdomar.

Ett annat resonemang kopplat till klargérandet av radande ansvarsomraden var att manga
poangterade vikten av att dven ungdomsmottagningen och de sjalva mer aktivt borde
fortydliga deras ansvars- och kompetensomrade infor andra. De diskuterade kring att andra
kanske inte alltid har kdnnedom om hur eller med vad ungdomsmottagningen arbetar och gav
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bland annat habiliteringen och foraldrar som exempel. Just dessa upplevde de var viktiga att
na och darigenom formedla att ungdomsmottagningen i allmanhet och kuratorerna i synnerhet
aven finns till for deras ungdomar. | de fall da ungdomarna sjalva sokt sig till mottagningen
beskrev nagra kuratorer att ungdomarnas foraldrar kunde uttrycka oro da dessa inte alltid hade
kunskap om vad ungdomsmottagningen som verksamhet syftade till eller erbjod for stod.

Foraldrar har inte riktigt forstatt heller vad vi haller pa med, utan det har blivit lite sa dar
hokuspokus och dom undrar vad barnen gor har och sa. Sa det tror jag ar valdigt bra, att vi
kan gora lite pr for oss, och pa ett schysst satt sa att dom verkligen vet att vi faktiskt jobbar
seriost med deras ungdomar. Och framfor allt da tanker jag pa dom har funktionshindrade

ocksa, sa att dom vet att dom ocksa ar valkomna hit.

Ovanstaende resonemang menar vi kan tolkas pa flera olika satt. Abbott (1988) resonerar
kring att grénssattningar mellan professioner inom en organisation kan ge tydliga och
uppdelade arbetsbeskrivningar men att dessa oftast &r justerbara och inte bestdamda — hér kan
arbetsplatsens sedvana avgora. Detta verkar vara fallet da kuratorerna och barnmorskorna,
trots beskrivningar av tydlig ansvarsfordelning, dnda tenderar att réra sig mellan varandras
omraden. Kanske ar detta en given foljd av just den sedvana som vi antar karaktariserar den
form av teamarbete som sker pa ungdomsmottagningar. Trots att barnmorskorna specialiserat
sig inom ett omrade och kuratorerna inom ett annat verkar de dnda ha knutit ett starkt band till
varandra overlag men ocksa vad galler arbetet med malgruppen. Abbott (1988) menar att
sadana band ofta skapas genom en gemensam arbetsplats och inte primart som foljd av
gemensamma klienter, vilket saledes verkar dverensstimma med kuratorernas beskrivningar
just vad géller deras arbete inom mottagningen. Nar de ser till hur de arbetar utanfér denna
verkar ju ett sadant band inte kunna urskiljas lika tydligt, &ven om de och andra verksamheter
arbetar med gemensamma klienter.

I relation till andra verksamheter verkar det finnas en stark medvetenhet kring vem som
har det huvudsakliga ansvaret for dessa ungdomar. Detta menar vi tyder pa att det rader en
slags uppgiftsdifferentiering som ju i sin tur enligt Abbott (1988) kan ge upphov till
jurisdiktion. Kuratorerna anser ju verksamheter som exempelvis habilitering bade mer
kvalificerade och lampade att ansvara for malgruppen, da de besitter sdval metoder som
arbetssatt utformade just for dem, vilket vi ser som ett klart uttryck for denna jurisdiktion. Vi
ser det dessutom som att kuratorerna reflekterar kring ansvarsfordelningen utifran andra

verksamheters regulativa element, det vill saga lagar, regler och rutiner (Scott, 1995), da de
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hanvisar till att deras organisationer ju bygger pa och styrs av LSS-lagstiftning. Detta verkar
vara central aspekt som fargar synen pa vem som har det huvudsakliga ansvaret for dessa
ungdomar, sarskilt da de har en diagnos.

Jurisdiktion handlar aven om att som yrkesgrupp gora ansprak pa och ensam anse sig ha
ratt att utféra och ansvara for olika arbetsuppgifter (Abbott, 1988). Som vi ndmnt ser
kuratorerna sig som specialiserade pa tonarsutveckling och sex- och samlevnadsfragor vilket
verkar gora att de ser bade sig sjalva och ungdomsmottagningen som ansvariga for just detta.
Samtidigt verkar de se att andra verksamheter kring malgruppen kan beréra deras
specialisering dven om det parallellt uttrycks en osdkerhet kring vilken kvalitet och exakt
innehall detta arbete har dar. Vi tolkar det alltsa som att kuratorerna inte gor nagra ansprak pa
att ensamma har ratten att ansvara for dessa fragor kring just denna malgrupp; denna rattighet
verkar vara flytande. Trots en tydlig uppgiftsdifferentiering; att kuratorerna vet vad de sjalva
och andra har huvudsakligt ansvar for, verkar det inte finnas nagra tydliga uppfattningar om
vad uppgifterna och ansvaret faktiskt innehaller. Detta verkar sérskilt galla da det handlar om
fragestallningar som berdr de &mnen som kuratorerna arbetar med, vilket tydligt speglas i ett
av citaten ovan. Att nagra kuratorers uppfattning om att verksamheter specifikt riktade till
dessa ungdomar kanske inte alltid har nagon férdjupad och specifik kunskap kring deras
sexualitet, kan ocksa till viss del stodjas av McConkey och Ryans (2001) studie, dar endast 33
av 150 anstallda inom sadana verksamheter genomgatt kurser kring sexualitet. Detta galler
forvisso en internationell och tio ar gammal kontext, men vi ser anda att det finns fog for att
kuratorernas uppfattningar kan vara av allméngiltig beskaffenhet.

Trots att vi bade i detta och i dvriga teman sett hur jurisdiktion manga ganger satter sin
pragel pa kuratorernas arbete med malgruppen uttrycker de en énskan om att fa en mer tydlig
och overgripande bild av vem som gor och kan vad inom olika verksamheter. Abbott (1988)
menar att granssattningar mellan yrkesomraden inte bor vara otydliga da detta kan ge upphov
till ifragasattanden. Pa ett sdtt menar vi att detta kan urskiljas da kuratorerna ju verkar stélla
sig fragan om vem eller vilka som exempelvis ska ansvara for "den sexuella biten” nar det
galler dessa ungdomar, vilket leder till en dnskan om detta tydliggérande. Vidare framhaller
Abbott (1988) att jurisdiktion och granser mellan yrkesgrupper ar viktigt att férhandla om och
att de bland kan behdva omjusteras. Detta menar vi att kuratorerna pa ett satt ger uttryck for
da de verkar befinna sig i ett lage dar tydliggorandet av granser efterfragas. Denna 6nskan
menar vi ocksa speglar nagot normativt; de verkar ha ungdomens basta i atanke da de talar om
vikten av att veta hur och var denne kan fa hjalp da detta inte kan erbjudas pa mottagningen
samt att vid behov kunna samarbeta kring dessa ungdomar. Pa sa vis verkar de vara fargade
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av organisationens normativa element, da ungdomens béasta kan ses som en god och etisk
forsvarbar vérdering, vilket ju detta element genomsyras av enligt Scott (1995).

Kuratorerna talar om behovet av att dven de sjalva bor klargora sina ansvarsomraden
gentemot andra, framforallt for oroliga foraldrar som enligt dem ofta uttryckte oro da de inte
hade kdnnedom om vad ungdomsmottagningen gjorde for deras barn. Trots forskningsresultat
hamtat ur en amerikansk kontext menar vi att dessa redogorelser kan relateras till Nichols och
Blakely-Smiths (2010) studie, dar flertalet foraldrar hade uppfattningen om att de
professionella som kom i kontakt med deras barn saknade formaga att ge det stod de behdvde.
Kanske grundar sig dven denna uppfattning i okunskap om exempelvis ungdomsmottagningen
som verksamhet vilket skulle kunna leda till, som nagra kuratorer i var studie beskrev, att
foraldrarna ser arbetet pa mottagningen som "hokuspokus”.

Ovanstaende resonemang kring otydlig ansvarsfordelning menar vi dessutom kan
sammankopplas med den SOU-rapport (1998:121) dar just detta, enligt informanterna, kunde
leda till att funktionsnedsatta personers arenden “faller mellan stolarna”. Trots att risken for
sadana skeenden inte pa ett explicit sétt uttrycks av kuratorerna i var studie, tolkar vi det anda
som att dnskan om en fortydligad ansvarsfordelning kan tyda pa forsok att forhindra att nagot
sadant sker. Detta blir extra tydligt da kunskapen om vart man skall vanda sig i de fall den

unge inte kan fa hjalp av mottagningen verkar vara viktiga att inneha.
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8. Sammanfattning

| detta kapitel &mnar vi goéra en kort men 6vergripande sammanfattning av studiens resultat
for att pa ett mer explicit satt besvara vara forskningsfragor var for sig.

En forsta fragestallning berérde hur den initiala fasen ser ut vad galler ungdomar med
intellektuella funktionsnedséttningar och deras kontakt med kuratorerna. De beskrev att den
inledande kontakten med dem ofta togs pa samma sétt som med ungdomar utan nedsattningar.
Orsakerna till besoket liknade 6verlag dessutom de som vanligtvis foranledde ungdomar att
kontakta kuratorerna. Vidare beskrevs att dessa ungdomar kan uppleva fler svarigheter kring
de fragestallningar som behandlas i kuratorskontakten, som féljd av deras nedséttningar.
Kuratorerna uttryckte att det var en sjalvklarhet att d&ven dessa ungdomar var valkomna dit
och de sdg pa ungdomarna pa ett normaliserat sétt, vilket utifran ungdomsmottagningarnas
kontext kan ses som lampligt och etiskt forsvarbart. Scotts (1995) normativa element kunde
pa sa vis i hog utstrackning anvéandas for att belysa dessa beskrivningar. Trots stora likheter
fanns det anda aspekter som verkade skilja dessa ungdomars initiala fas fran andras. Nagra
kuratorer beskrev exempelvis att de ibland fick ta stallning till om de éver huvud taget kunde
uppratta en kontakt. Anledningar till eventuella remitteringar kunde vara exempelvis
bristfallig kompetens, graden av funktionsnedsattning samt tid och resurser. | detta
resonemang sag Vi att saval kognitiva element (Scott, 1995) som jurisdiktion (Abbott, 1988)
kunde forklara deras handlingar, da nagra kuratorer redogjorde for att de kunskaper de i
nulaget hade var otillrackliga eller att ungdomen Iag utanfor hans eller hennes ansvarsomrade.
Att funktionsformagan kunde avgora fortsatt arbete sag vi vidare som en form av den
klientdifferentiering som beskrivs av Abbott (1988). Vikten av att remitteringar skulle ske pa
ett vardigt satt poangterades dock av kuratorerna, vilket aterigen kunde forklaras av de normer
som finns inom mottagningarna, vilka kunde anknytas till Scotts (1995) normativa element.

Vidare stallde vi oss fragan om vad kuratorerna har for erfarenheter kring arbete med
malgruppen pa ungdomsmottagningarna samt hur den kunskap ser ut som de utgar fran i
motet. Sammantaget beskrev samtliga att erfarenheterna av att méta dem i det stora hela var
fa da malgruppen utgor en minoritet av mottagningens besckare. Vissa berattade att deras
nuvarande kunskap genererats fran tidigare arbete med malgruppen i andra verksamheter och
att kunskapen ocksa véxt fram i takt med fler méten med ungdomarna pa mottagningen.
Nagot gemensamt for samtliga var att ingen vidare fordjupat sig kring malgruppen under
tiden som kuratorer pa ungdomsmottagningarna. Precis som informanterna i McConkey och
Ryans (2001) studie sa kunde de kuratorer som hade mest erfarenhet beskriva att de ocksa

kénde sig mer sdkra och trygga i att moéta ungdomarna. Vidare kunde majoriteten av
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kuratorerna ge forslag pa hur kunskapen skulle kunna forbattras. Dock papekades att saval tid
och resurser som synen pa hur mycket kunskap de egentligen behovde ha kring malgruppen
var nagot som paverkade tankar om huruvida kunskapen kunde eller borde utvecklas eller
inte. Att nagra inte onskade fordjupad kunskap kring malgruppen kunde tyda pa att man
kanske inte, da man anser sig forfoga Over vissa omraden och da resurserna redan é&r
begransade, tar till sig kunskap som ligger utanfor sitt primara ansvarsomrade. Detta kunde
belysas utifran Abbotts (1988) jurisdiktionsbegrepp. Samtidigt, for att kunna mota
malgruppen pa ett lampligt satt, kunde alla vid behov soka kunskapen utanfér mottagningen
och utanfor sin egen tolkningsram. Har kunde Scotts (1995) kognitiva och normativa element
anvandas for att forklara detta tillvagagangssatt.

Var tredje fragestéallning berdrde hur kuratorerna upplever métet med malgruppen och
vilka forhallningssétt de arbetar utifran. Det visade sig att de i storsta allmanhet upplever detta
pa samma satt som nar de moter besdkare utan intellektuella funktionsnedséattningar. Dock
framholl manga att detta mote kunde upplevas som extra spannande och givande, medan
nagra menade att motet ocksa kunde upplevas som mer utmanande. Detta kunde exempelvis
handla om att nedsattningarna stallde andra krav pa hur de som kuratorer skulle agera, som att
anpassa spraknivan. Utover detta beskrev informanterna att motet med dem oftast uppehaller
sig pa en mer pedagogisk niva och att mer terapeutiskt behandlingsarbete inte kunde bedrivas
i lika hog utstrackning som i kontakten med andra ungdomar. Detta sag vi kunde anknytas till
Scotts (1995) kognitiva element, da deras vanemassiga och mer regelbundna handlade fick
omférhandlas och frangas, vilket enligt oss gav upphov till olika kanslor och uppfattningar.
Vad galler forhallningssatt utgick de fran att beméta ungdomarna utifran samma principer
som galler i moten med bestkare Overlag. Nagra sarskilda riktlinjer eller rutiner for detta
arbete fanns saledes inte, forutom att nagra kuratorer hanvisade till den policy som anger att
de faktiskt skall mota dem. Kuratorernas bemdétande av dessa ungdomar grundade sig pa
ungdomsmottagningarnas allméngiltiga varderingar som respekt, likabehandlingsprinciper
och dppenhet, vilka kan ses som bade lampliga och moraliska. Just dessa vérderingar kunde vi
se kan inrymmas i det som Scott (1995) betraktar som normativa element.

Vad galler kuratorernas samverkan med andra professioner och aktorer kring malgruppen
beskrev de att det varken inom eller utanfor mottagningen fanns nagon specifikt upparbetad
eller regelbunden samverkan, just vad galler dessa ungdomar. Dock fanns ett visst samarbete
med sarskolor. Att samverkan forekom enligt allmanna och invanda rutiner pa mottagningen
kunde enligt oss anknytas till Scotts (1995) kognitiva element; det handlar om vanemaéssiga
handlingar. Detta kunde ocksa tolkas utifran Abbotts (1988) begrepp jurisdiktion, da specifika
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samverkansformer runt malgruppen inte verkade ingd i kuratorernas ansvarsomraden. Vissa
kuratorer kénde att antalet samverkansaktorer i nuldget var tillrdckligt, medan andra garna
Onskade en forandring i positiv och expanderande riktning. Majoriteten hanvisade dock till att
tid och resurser styrde mojligheterna till forbattringar och att kontakter utat istallet togs vid
behov. Detta kunde bland annat belysas med hjalp av ett institutionellt perspektiv (Ineland, et.
al., 2009); vi kunde se att de resurser som idag fanns inom organisationens ram begransade
handlingsutrymmet. Vidare framkom att det bland kuratorerna fanns en tydlig uppfattning om
vem som hade det huvudsakliga ansvaret for dessa ungdomar, ndmligen de verksamheter med
anpassade kunskaper och metoder, mer knutna till malgruppen. Dock féreldg en osékerhet
kring om dessa verksamheter hade tillracklig kompetens kring exempelvis tonarsutveckling
och ungdomssexualitet. Majoriteten av  kuratorerna hénvisade dessutom till
ungdomsmottagningen som basverksamhet och menade darfor att det fanns grénser fér hur
mycket de som kuratorer beh6vde kunna och specialisera sig pa. Detta resonemang sag vi var
starkt kopplat till jurisdiktion (Abbott, 1988).

Var femte och sista fragestallning berorde hur kuratorernas utatriktade och forebyggande
arbete sdg ut kring malgruppen. Kuratorerna hanvisade har framst till den sex- och
samlevnadsupplysning som forekom pa saval skolor som pa mottagningarna. Kognitiva
element som kannetecknas av vanemassiga handlingar och metoder (Scott, 1995), kunde
anvandas for att beskriva detta arbete da det, fransett vissa sprak- och nivaanpassningar,
huvudsakligen fortskred utifran allméanna och invanda rutiner och tillvigagangssatt. Aven
normativa element med dess moraliska vardeaspekter (ibid) kunde belysa det utatriktade
arbetet; det var viktigt att ungdomar med nedsattningar inte skulle sérbehandlas. Trots att
kuratorerna var medvetna om att det sékert fanns manga ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar som behdvde samtala med nagon kring sexualitet och relationer
menade de samtidigt att de behdvde vara nagot restriktiva vad galler att marknadsfora sig utat
mot de har ungdomarna, pa grund av mottagningarnas redan langa vantetider. Detta sag vi
kunde vara kopplat till det begransade handlingsutrymmet, men ocksa till den
klientdifferentiering, beskriven av Abbott (1988), som vi sag att detta kunde leda till; en 6kad
efterfragan skulle i dagslaget Gverstiga kuratorernas kapacitet vilket kan leda till 6kad
differentiering. Parallellt med detta kunde vi se att deras restriktivitet gallande ¢kat utatriktat
arbete dven kunde forklaras av mottagningarnas normativa element (Scott, 1995), da ett
annorlunda handlande (med de begransade resurser de hade i nuléget) hade kunnat ses som

o0nskat.
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9. Avslutande diskussion och reflektion

Syftet med var uppsats var att beskriva och analysera kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar
med fokus pa kontakten och arbetet med, samt samverkan kring, ungdomar med nagon form
av intellektuella funktionsnedséttningar. Av vad som framkommit ser vi att kuratorernas moéte
och arbete med dessa ungdomar inrymmer manga aspekter och vacker flera centrala fragor.
Nagra av dessa har vi upplevt som mer viktiga och vasentliga an andra, varfor vi nedan har
som avsikt att diskutera och reflektera framst kring dem.

Som framgick i vart inledande kapitel hade vi en bild av att kuratorsarbete med ungdomar
med intellektuella funktionsnedsattningar pa ungdomsmottagningar pa olika satt skulle kunna
utmanas. Har syftade vi kanske framst pa nedsattningarna i sig och pa den situation de kan
befinna sig i nar det galler fragestallningar som behandlas innanfér ungdomsmottagningarnas
vaggar. Nu, efter att ha mott tio kuratorer, har vi delvis fatt en annan uppfattning. Aven om
kuratorerna ibland kunde uppleva motet som svart och utmanande, som att exempelvis
anpassa spraknivan, sa verkade det inte framst vara det individuella métet eller ungdomarnas
situation i sig som var utmérkande ndr de beskrev sitt arbete med dem.

Det verkar inte finnas nagra huvudsakliga skillnader i hur kuratorerna upplever sitt arbete
med ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar, jamfért med hur det upplevs med
andra ungdomar. Detta verkar bygga pa att det i det faktiska motet, men ocksa i arbetet i stort,
foreligger stora likheter i hur ungdomsmottagningens besokare dverlag blir bemétta och hur
de erbjuds sex- och samlevnadsupplysning. Utifran normativa element, beskrivna av Scott
(1995), kunde vi se att dessa allménna och normativa tankar grundar sig i jamlikhets - och
likabehandlingsstrédvanden som ar inbyggda i ungdomsmottagningarnas verksamheter. Detta
uttrycktes av alla kuratorer pd samtliga mottagningar, vilket nu i efterhand kanske inte ar
sarskilt h&pnadsvéackande; det &r varden som finns, eller i alla fall bor finnas, i
manniskovardande organisationer, i socialt arbete och darmed i kuratorernas profession.

Forutom ovan namnda utmaningar fann vi egentligen inget som pa ett mer uttryckligt satt
utmanar kuratorernas arbete i stort med malgruppen, men det finns likval faktorer som
paverkar, formar och utgor villkor for detta arbete. Var teoretiska referensram bestar av saval
professions- som organisationsteoretiska perspektiv och begrepp. Dessa valdes utifran
kuratorernas redogdrelser vilket talar for att det i stort var mer omgardande och dvergripande
aspekter som ofta genomsyrade deras beskrivningar. Aven om samtliga har moétt ungdomar
med nedséattningar och menar att de givetvis ar valkomna till mottagningen kan alla pa ett
eller annat satt peka pa att denna malgrupp inte helt och fullt hor till deras ansvar. Till viss del

kan vi se det som en Klar foljd av att en ungdom med en intellektuell funktionsnedséttning
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ofta kan krava hjalp och insatser fran flera olika verksamheter. Kuratorerna framhdll ocksa att
de ar specialiserade pa gruppen ungdomar i stort. Att da vara sarskilt specialiserad pa vissa
malgrupper ser vi som dels svart men kanske inte heller 6nskvart; det finns manga andra
“subgrupper” i ungdomsgruppen som kuratorerna i sa fall skulle behova ta i beaktande. Likvél
ser vi att olika forbattringar ar onskvarda for att sa fa ungdomar som mojligt inte skall falla
utanfor verksamhetens ram och darmed “falla mellan stolarna”. Aven kuratorerna sag att fler
av dessa ungdomar kunde vara i behov av oOkat stod, varfor flera exempel pa forbattringar
kunde anges. Det ar dock parallellt med dessa tankar som yttre faktorer kommer in och styr:
tid, resurser och institutionella normer satter upp granser for, och bestammer vad, arbetet
inom mottagningarna skall inrymma. Detta handlar bland annat om den jurisdiktion som
Abbott (1988) beskriver, men ocksa om de faktorer som vi sag kan kannetecknas av Scotts
(1995) olika element och som pa olika satt paverkar och formar villkoren for arbetsplatsen. Vi
menar att man kan dra en slutsats om att sadana styrande faktorer inte ar unikt for enbart
kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar; det kan sékerligen urskiljas i mindre eller hogre
grad i alla yrkesverksamheter, daribland dem i socialt arbete. De effekter vi kunnat se som
foljd av den jurisdiktion som foreligger &r att denna i vissa fall tenderar att leda till det som
Abbott (1988) beskriver som klientdifferentiering, och som pa olika satt kan gora att
ungdomar med nedsattningar inte alltid blir en given del av mottagningarnas besokare. Nagot
som &r viktigt att poangtera &r att detta inte verkar ligga i kuratorernas egna varderingar, da de
ju uttrycker att ungdomsmottagningen &r till for alla. Jurisdiktionen verkar foljaktligen
“krocka” med deras normativa uppfattningar om vad mottagningen som verksamhet
egentligen star for. Kanske ar detta ocksa mer allmant forekommande i socialt arbete dar man
varnar om manniskors basta och lika varde men dar omliggande aspekter bade paverkar och
kan ga stick i stdv med grundlaggande varderingar.

Trots paverkande faktorer finns det ju faktiskt en policy som anger att
ungdomsmottagningen skall “uppmérksamma ungdomar med funktionshinder, tillgodose
deras ratt till kunskap och stod i sex och samlevnadsfragor samt deras specifika behov av
hjalp och rad i dessa fragor” (http://www.fsum.org/policysv.pdf). Vissa kuratorer namner att
den finns, men Overlag k&nns det som att policyn inte &r direkt realiserad i verksamheterna,
vilket gor att det da blir upp till var och en att se betydelsen och det faktiska innehallet i den.
Nér vi nu reflekterar kring policyns egentliga innebdrd menar vi att anvisningen ovan kan ses
som tredelad. Att uppmérksamma ungdomar med funktionsnedsattningar menar vi till viss del
uppfylls genom att de, precis som andra, har mojlighet att komma till ungdomsmottagningen
med sina fragor. De uppmarksammans ocksa genom att kuratorerna gar ut i sarskolor for att
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upplysa om sex- och samlevnad, vilket dven bidrar till att tillgodose deras ratt till kunskap om
dessa fragor. Nar det galler att ta hansyn till deras specifika behov av hjalp och rad knutna till
sadana fragor menar vi dock att skillnader uppstar. Det som verkar vara en avgdrande faktor
fér om man som kurator har mdojlighet att tillgodose dessa behov, som kanske inte alltid ser
likadana ut som for andra ungdomar, menar vi framforallt verkar handla om kuratorns egna
erfarenheter; de som arbetat med dessa ungdomar sedan tidigare ar ocksa de som har traffat
flest av dem dven pa ungdomsmottagningen. Detta i sin tur har gjort att man tillskansat sig
mer erfarenhet och efterhand utvecklat en trygghet i att mota dessa ungdomar och deras
behov. Utifran detta menar vi att man kan dra en slutsats om att de som inte traffat lika manga
och som darfor inte har sa stor erfarenhet kanske ocksa blir mer osakra infor att mota dessa
ungdomar, vilket kan fa som foljd att man istéllet valjer att remittera dem till verksamheter
som besitter den kunskap som man sjéalv kanske saknar. Har visar det sig alltsa att det inte
bara &r tid och resurser som styr, utan att kuratorns egen kompetens faktiskt &r av stor och
avgorande betydelse for huruvida man anser sig kvalificerad till att tillgodose deras specifika
behov, eller inte. De mojliga konsekvenser vi kan se av sadana remitteringar ar ju att
ungdomen i fraga inte far mojlighet att, pa samma villkor som andra, anvanda mottagningen
som den "frizon” ett flertal kuratorer podngterar att deras arbetsplats bor utgora. Samtidigt
kan ju eventuella remitteringar aven ses som moraliska och etiskt forsvarbara handlingar, da
man som professionell faktiskt inte bor upprétta och inga relationer med klienter som man
saknar kompetens kring och som man darfor inte kan hjélpa pa ett adekvat sétt.

Av ovanstaende reflektioner kan en slutsats dras om att kuratorernas arbete med ungdomar
med intellektuella funktionsnedsattningar tenderar att karaktariseras av en slags spiral som far
olika innebdrder. A ena sidan; om man inte har den kompetens som kravs s oOkar
benédgenheten att hanvisa ungdomen vidare, vilket gor att man inte heller far mojlighet att
utveckla sin erfarenhet — det blir en nedatgéende spiral dér utveckling ar svér att nd. A andra
sidan; de som har mer erfarenhet av att arbeta med dessa ungdomar utvecklar ju darigenom
ocksa sin kunskap. Da ingen hade nagon specifik utbildning knuten till malgruppen verkar det
ju vara gott nog att genom upprepade moten utveckla sin kunskap och erfarenhet. Att
mojliggora fler sadana méten handlar ju aterigen om att faktorer som tid och resurser spelar
in, dd mottagningarna ju i dagslaget kan ha vantetider och att det kanske skulle kréavas
ytterligare kuratorstjanster.

Vidare kan vi dra en slutsats om att det arbete som bedrivs med dessa ungdomar ofta vaver
in andra aktorskap; i arbetet finns en syn pa och tanke om vad andra verksamheter har for
huvudsakligt ansvar. Da manga samtidigt framhaller att de inte tydligt vet vad dessa
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verksamheter kan berora i sina kontakter med dessa ungdomar menar vi, som ett flertal
kuratorer ocksa onskar, att det forefaller vara viktigt med ett informationsutbyte Gver
granserna. Hur denna samverkan skall ske styrs sékerligen av de resurser och den tid som
finns till forfogande, vilket ju ocksa kuratorerna beskrev utgor hinder i nuldget. Samtidigt &r
det lattare sagt an gjort att tillfora resurser, men likvél ar det en stark paverkansfaktor pa hur
man arbetar med malgruppen. Sadana aspekter &r ju inte heller ndgot som ligger inom ramen
for var kuratorerna sjalva kan paverka, utan har blir det istéllet olika huvudman och politiker
som innehar ett stort ansvar, nagot som ju delvis papekades av dem sjélva. Det ar ocksa deras
ansvar att se till att policyn blir ett mer framtrddande inslag i kuratorernas faktiska arbete. Blir
policyn mer narvarande antar vi att kuratorerna i hdgre grad kan se att dessa ungdomar tillhor
deras ansvar. Sa lange den inte mer tydligt "sipprar” ned pa en niva dar det faktiska arbetet
sker, kan det ju ocksa bli upp till var och en att vélja i hur hdg utstrackning som ungdomar
med intellektuella funktionsnedsattningar blir inkluderade i det vardagliga arbetet pa
mottagningen.

Kuratorer pa ungdomsmottagningar och deras arbete med ungdomar med intellektuella
funktionsnedsattningar verkar alltsa ofta inbegripa eller i alla fall pa olika satt beréra andra
aktorer, vilket vi sag som en foljd av att dessa ungdomar ofta har kontakt med flera olika
verksamheter. Detta har gjort att vi nu fatt en forstaelse for att vara valda studier och artiklar
ocksa tenderade att berdra olika tvéarprofessionella perspektiv och iakttagelser. Som forslag
till fortsatt forskning menar vi att det darfor hade varit intressant och motiverat att se hur
andra verksamheter som exempelvis habilitering uppmérksammar fragor kring dessa
ungdomars situation, exempelvis vad galler sexualitet, samt om och hur behovet av stéd kring
detta tillgodoses pa andra arenor. Far de stod eller faller de faktiskt “mellan stolarna” nar det
handlar om fragor som dessa? Eftersom vi i denna studie endast fatt inblick i kuratorernas
sida av saken kan det vidare ses som motiverat att utforska just ungdomarnas perspektiv; hur
upplever de ungdomsmottagningen och den kontakt med kuratorerna som kan bli aktuell?
Som det ser ut nu sd verkar ju vantetiderna ge upphov till en slags konkurrens mellan
besokarna 6verlag, men den malgrupp som kommit i fokus for var studie verkar fa konkurrera
extra mycket, samtidigt som de i nuldget utgoér en minoritetsgrupp. Da kuratorerna pa olika
satt ocksa verkar paverkas av diverse strukturella faktorer kan det utover ovanstaende vara av
vikt att studera hur olika huvudman eller politiker stéller sig till resursfragan som kuratorerna
uppehaller sig vid. Dessutom skulle det enligt oss vara angeldget att stalla fragan kring vilka
effekter ovan namnda policy bor fa i ungdomsmottagningarnas verksamheter. Ar det nagot
som var och en skall bedéma vérdet av? Ar det nédvindigt att mer tydligt uppmarksamma

63



policyn i de olika verksamheterna, eller bor den rentav revideras? Skulle alla dessa perspektiv
och fragor studeras kan vi anta att det vi funnit nar det handlar om kuratorsarbete med
ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar, kan ges ytterligare och klargérande
forklaringar.

Efter att ha sett och tolkat kuratorernas redogorelser utifran bland annat institutionella
perspektiv har vi nu fatt en okad forstdelse for de villkor som kan paverka och reglera
kvaliteten i relationen mellan kuratorerna och dessa ungdomar. Det &r ocksa en sadan okad
forstaelse som Ineland et. al. (2009) menar att detta perspektiv mojliggér. Som blivande
yrkesverksamma socionomer har vi en uppfattning om att organisationens ramar fargar av sig
pa det faktiska arbetet och att de i hog grad satter granser for det handlingsutrymme man har.
Denna studie har majliggjort att vi fatt en tydlig bild av och en 6kad forstaelse for hur denna
paverkan kan se ut i praktiken och hur man som professionell alltid styrs och formas av de

forutsattningar som finns inom organisationen.
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Intervjuguide BILAGA 1

Allmanna fragor:
- Alder?
- Hur lang erfarenhet har du av kuratorsarbete pa ungdomsmottagningen?

Tema 1: Initialfasen

- Av vem initieras kontakten med ungdomsmottagningen?

- Av vilka orsaker kommer dessa ungdomar till ungdomsmottagningen?
- | vilken fas blir Du som kurator aktuell och av vilka orsaker?

Tema 2: Kunskaper och erfarenheter

- Hur ser Din erfarenhet ut nar det galler kuratorsarbete med malgruppen?

- Vilken kunskap har Du som kurator kring malgruppens situation och behov?
- Hur har Du tillagnat Dig denna kunskap?

- Vad hade eventuellt kunnat forbéttras pa kunskapsomradet for Din del?

Tema 3: Att méta och bemota

- Hur upplever Du kontakten och arbetet med malgruppen?

- Hur ser moétet och arbetet ut med malgruppen i jamfarelse med “andra” ungdomar?

- Férekommer nagra sarskilda riktlinjer for Dig som kurator vad géller métet med eller
forhallningssatt gentemot malgruppen?

- Vad ar viktigt for Dig (i din yrkesroll) gallande bemdtande av malgruppen?

Tema 4: Samverkan

- Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan kuratorerna och de andra professionerna pa
ungdomsmottagningen kring malgruppen?

- Vad ar Din uppfattning, som kurator, om hur samarbetet inom teamet pa
ungdomsmottagningen fungerar?

- Hur ser Ditt samarbete ut med aktorer utanfér ungdomsmottagningen?

- Finns det behov av forbattrade/utokade samverkansformer?

Tema 5: Utatriktat arbete

- Hur nar Du som kurator ut till malgruppen?

- Vilken information ger Du till malgruppen?

- Hur ser det férebyggande arbetet ut?

- Utifran Ditt perspektiv som kurator, beh6vs dkade insatser for malgruppen pa
ungdomsmottagningen? Pa vilket satt?
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BILAGA 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Mars, 2011
TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Syftet med var studie ar alltsa att beskriva kuratorsarbete pa ungdomsmottagningar med fokus
pa Er kontakt med och samverkan kring ungdomar med nagon form av intellektuella
funktionsnedséattningar. Din medverkan har gjort det mojligt for oss att kunna genomféra
denna studie genom att utifran era utsagor besvara vara forskningsfragor och darmed vart

syfte.

Din medverkan i var studie kommer, som vi informerat om, att vara helt anonym och Din
identitet kommer saledes inte att offentliggoras. Materialet anvands endast i studiesyfte och
nar uppsatsen ar fardigskriven kommer ramaterialet att raderas fran eventuell bandinspelning
och utskrivet textmaterial kommer att strimlas i dokumentférstérare. Den fardigproducerade
uppsatsen kommer dock att publiceras pa internet.

Har Du fragor kring intervjun eller studien i sin helhet & Du valkommen att kontakta oss!
Om Du 6nskar, skickar vi garna en kopia pa uppsatsen till Dig och din mottagning!

Magisterstudent i socialt arbete Magisterstudent i socialt arbete
Malin Karlsson: XxXxx-XX XX XX Sanna Kristiansson: XxXXX- XX XX XX
noname@hotmail.com noname@hotmail.com
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	I detta kapitel presenteras och motiveras de val och överväganden vi gjort samt hur vi praktiskt gått tillväga för att insamla, sammanställa och bearbeta vårt material. Studiens syfte och frågeställningar har hela tiden tagits i beaktande och varit vä...

