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Abstract

Titel: Sma steg mot storre sjalvstandighet — En kvalitativ studie om personals
stodinsatser till psykiskt funktionsnedsatta pa sarskilda boenden

Forfattare: Helena Léwenmark och Sara Wall

Nyckelord: Sjalvstandighet, psykisk funktionsnedsattning, personal, sarskilt
boende, motivation

Detta ar en kvalitativ intervjustudie som ar gjord med sex stycken personal pa fem
olika sarskilda boenden i Goteborgs kommun. Studien &r bearbetad genom
innehallsanalys. Syftet med denna studie &r att undersoka hur personal pa
sarskilda boenden for personer med svarare psykiska funktionsnedsattningar
arbetar individuellt med att stddja och motivera de boende till 6kad sjéalstandighet.
Samt vilken betydelse de lagger vid det sociala ndtverk som omger de boende i
deras sjalvstandighetsutveckling. De fragestallningar som har undersokts &r hur
personal stodjer och motiverar de boende till 6kad sjalvstandighet. Och vad det
finns for eventuella likheter och skillnader i personalens sétt att arbeta med att
stddja och motivera sjélvstandighet. Samt hur personalens stéd- och
motivationsarbete forhaller sig till de lagrum som handlar om sjalvstandighet for
psykiskt funktionsnedsatta i Socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade. | personals stod- och motivationsarbete ingar det att
stddja de boende i vardagliga sysslor, struktur, till att kunna bestamma 6ver sina
liv och till att ha ndgon form av socialt sammanhang. I likhet med varandra,
anpassar personalen detta stéd- och motivationsarbete efter de boendes
individuella 6nskningar och behov for stunden, dagen och till mer langsiktiga mal
for att stodja deras sjalvstandighetsutveckling. Personalen anpassar aven sitt
individuella st6d- och motivationsarbete efter hur relationen mellan personal och
boende ser ut. Det som skiljer ar att personalen lagger olika betydelse vid det
sociala natverk som omger de boende i deras sjélvstandighetsutveckling.
Personalen uppger att stdd- och motivationsarbetet sker naturligt och att de inte
har de aktuella lagrummen i direkt atanke. Dock stammer personalens stod- och
motivationsarbete 6verens med vad lagrummen star for.
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Forord

Vi vill tacka enhetschefer och andra ansvariga som varit samarbetsvilliga i
processen att hitta intresserade intervjupersoner pa sarskilda boenden.

Ett speciellt tack riktas till de intervjupersoner som stallt upp med sitt
engagemang och sin tid att fora vidare sin syn pa hur de arbetar med att stodja och
motivera de boende till att bli mer sjélvstandiga individer. Genom sitt
medverkande har de tillfort utokad kunskap i amnet.

Vi 6nskar att denna studie kan ge 6kad forstaelse, medvetenhet och intresse om
aktuellt amne samt vécka en del tankar och reflektioner som kan byggas vidare pa.

Sist men inte minst vill vi tacka var handledare Lena Andersson som varit ett stod
och en radgivare pa vagen mot ett mer barande examensarbete.

Helena Léwenmark och Sara Wall



Begreppsdefinition

Sjalvstandig — Att ha formaga att handla och tanka utan att ratta sig efter andra.
Synonymt med oberoende, autonom och oavhéngig (NE.se). Forsberg och
Wallmark (1998) skriver &ven att man bara kan bli sjalvstandig i relation till
andra, da vi lever och utvecklas i sociala sammanhang. SoL och LSS utgar fran
liknande forklaringar samtidigt som lagrummen om sjalvstandighet tar upp att
psykiskt funktionsnedsatta har rétt att leva som alla andra i samhéllet
(Socialstyrelsen, 2012).

Socialt natverk — Avser det sociala sammanhanget kring en viss person. En
persons sociala natverk bestar av dennes relationer till alla de méanniskor som
sammantaget utgor dennes sociala sammanhang, samt relationerna dem emellan.
Till natverket hor olika skilda livsomraden, exempelvis familj och slakt, véanner,
arbetsplats, professionella hjalpare och myndigheter som denne har kontakt med.
De som ingdr i en persons natverk maste inte nddvandigtvis kanna eller ens kdnna
till varandra. Deras gemensamma namnare ar att de ar viktiga for den person i
vars natverk de ingar (Forsberg & Wallmark, 1998; Berkman, Glass,
Brissette&Seeman, 2000).

Boende — Ett begrepp som, i aktuell studie, syftar pa en person som ar bosatt pa
ett séarskilt boende med personal att tillga.

Sarskilt boende — Forfattarna anvander genomgaende i studien detta begrepp for
de grupp- och servicebostader de besokt. Enligt Socialtjanstlagen och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade &r sérskilda boenden olika typer av
grupp- och serviceboenden. Boendeplats pd dessa boenden utdelas genom ett
bistand via antingen SoL eller LSS (Notisum, 2013).

Personal — Ett samlande begrepp for all typ av personal som i studien intervjuats
och som arbetar pa sarskilda boenden.

Motivation — En term som beskriver de psykologiska faktorer som far en individ
att forandra, forma eller rikta sitt beteende for att na ett 6nskat mal. Teorier om
motivation forklarar varfor vi handlar som vi gor och varfor vi viljer att handla pa
det sattet (NE.se).

Nyckelord: Sjalvstandighet, motivation, psykisk funktionsnedsattning, personal,
sérskilt boende, socialt natverk.



1 Inledning och bakgrund

Enligt en artikel fran Socialstyrelsen kan personer med psykiska
funktionsnedsattningar ha vasentliga svarigheter pa viktiga livsomraden som mer
eller mindre forsvarar ett sjalvstandigt liv ute i samhallet (Socialstyrelsen, 2012).
Aven om psykiska funktionsnedsattningar i ndgon form wvarit ként och
omdiskuterat i Europa sedan medeltidens bdrjan (Foucault, 1992) &ar amnet
fortfarande aktuellt (Socialstyrelsen, 2012). Inte minst for att de psykiskt
funktionsnedsatta &r en betydande del av den svenska populationen och enligt lag
har ratt att leva som andra (FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning, 2008).

Synen pa manniskor med psykiska funktionsnedsattningar har mahanda forandrats
sedan 1800-talets borjan da de psykiskt funktionsnedsatta enligt Michel Foucault
(1992) sags som darar, djur eller monster: ... det vill siga varelser eller saker
som var virda att visa upp” (s. 82). Men dven om synen pa méanniskan och dennes
rattigheter har forandrats radikalt under dessa 200 ar finns det &nnu ett stort behov
av att utveckla arbetet kring denna malgrupp. Inte minst for att denna grupp har
samre levnadsforhallanden dn den dvriga befolkningen (Socialstyrelsen, 2012).
Exempelvis  dr  sysselsdttningsgraden  for  personer  med  psykisk
funktionsnedsattning som grupp lagst i  forhallande till andra
funktionsnedséttningsgrupper (Lindqvist, Markstrom & Rosenberg, 2010).

Psykiatriutredningen, som tillsattes 1989, visade ocksa att denna malgrupp har
stora brister i levnadsstandarden, bade vad galler boende och samboskap samt
kontakten med vanner och bekanta. Isolering kan vara ett stort problem for
personer som lider av psykiska funktionsnedsattningar, speciellt om de bor i egna
bostader utan stod och hjalp utifran. Slutsatserna i Psykiatriutredningen var att de
psykiskt funktionsnedsatta hade en svag réttslig stallning dar deras mojlighet till
att styra sina egna liv var liten (Printz, 2004).

Ar 1995 genomfordes psykiatrireformen i Sverige dar de grundldggande
principerna i huvudsak var att de psykiskt funktionsnedsatta skulle ha samma
rattigheter och skyldigheter som andra grupper i samhallet och, sa langt det &r
mojligt, sjalva bestamma hur de vill leva sina liv. De skulle ocksa ha ratt till
service, stod och vard som ar anpassad efter deras individuella forutséttningar och
behov samt ha rétt till sjalvbestimmande i relation till den vard och stod de &r
beréttigade till (Printz, 2004).

Vidare har sérskilda boendeformer expanderat sedan 1980-talets slut vilket kan
ses som en foljd av psykiatrireformens genomfdrande. Dessa boenden har olika
namn och utformas pa olika satt, men utvecklingen gar i riktning mot fullvardiga
bostader och ett stod fran personalen som bade ges i den egna bostaden och i en
narliggande gemensamhetslokal. Det ar ocksa vanligt att dessa bostader integreras
i vanliga bostadsomraden dar de inte skiljer sig fran vanliga lagenheter och
lagenhetsformer. Personalbemanning varierar mellan att finnas till hands dygnet
runt till att endast vara tillgangliga under kontorstid (Lindqvist et al, 2010). De
psykiskt funktionsnedsatta som ar bosatta pa dessa sarskilda boenden har fatt
boendeplatsen genom ett bistand via antingen Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (Notisum, 2013). Sarskilda
boenden som drivs i privat regi har sedan psykiatrireformen 6kat. Sa gott som hela
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okningen pa 20 % av antalet platser mellan 1998 och 2002 hade enligt en
kartlaggning av socialstyrelsen &gt rum inom privat verksamhet finansierad av
kommunala medel (Lindgvist et al, 2010).

De psykiskt funktionsnedsatta har under senare tid fatt mer rattigheter, exempelvis
rattigheten att vara sjalvstandig (FN:s konvention, 2008), vilket aktualiserar
fragan om hur man ska arbeta for att 6ka sjélstandigheten inom denna grupp av
manniskor. Forsberg och Wallmark (1998) skriver exempelvis att manniskan,
eftersom hon genom livet lever och utvecklas i sociala sammanhang, i ndgon man
ar beroende av relationen till andra ménniskor (ibid.).

Sedan den 14 januari 2009 har Sverige ratificerat artiklarna i Férenta Nationernas
(FN:s) konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning vilket
innebér att vi ska folja de riktlinjer som star i konventionen. Konventionens syfte
ar att ... frimja, skydda och sékerstélla det fulla och lika atnjutandet av alla
manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funktions-
nedséttning och att frimja respekten for deras inneboende vérde.” (FN:s konvent-
ion, 2008, s. 5). Konventionens nittonde artikel ar speciellt intressant i relation till
genomford studie da den tar upp de funktionsnedsattas ratt att leva sjalvstandigt
och att delta i samhéllet. Artikeln sédger exempelvis att konventionsstaterna, dar-
ibland Sverige, ska erkénna lika ratt for alla personer med funktionsnedsattning att
leva i samhéllet med lika valmajligheter som alla andra. Staten ska ocksa vidta
atgarder for att underlatta att personer med funktionsnedsattning kan nyttja denna
réatt for deras fulla inkludering och deltagande i samhéllet. Detta ska goras genom
att bland annat sakerstalla att personer med psykisk funktionsnedsattning har moj-
lighet att valja var och med vem de vill leva. Det ska ocksa finnas tillgang till
olika former av samhéllsservice, exempelvis sadant personligt stod som ar nod-
vandigt for att stddja boende och deltagande i samhéllet och for att forhindra iso-
lering och avskildhet fran samhéllet. Ratificeringen av konventionen innebéar
ocksa att Sverige ska séakerstélla att samhéllsservice och anlaggningar avsedda for
allmanheten ar tillgangliga pa lika villkor for personer med psykisk funktionsned-
sattning och svarar mot deras behov (ibid, artikel 19).

| denna studie kommer begreppet “psykisk funktionsnedséttning” fran FN:s
konvention anvandas som benamning pa alla de tillstand, sjukdomar och 6vriga
psykiska ohalsor som berér manniskorna som bor pa de sarskilda boenden denna
studie handlar om. I avsnitten som &r hénvisade till LSS (se kap. 1.5.2) kommer
daremot begreppet “’psykiskt funktionshinder” anvandas eftersom lagen anvander
detta begrepp. Anledningen till att begreppet psykisk funktionsnedséttning
kommer att anvandas i denna studie &r att forfattarna anser att det har en positiv
inneb6érd med utrymme for utveckling. | begreppet psykiskt funktionshinder ligger
dock, enligt forfattarna, en underliggande innebord om att det finns nagot typ av
hinder, vilket det, utifran den enskildes perspektiv, inte behdver gora. Forfattarna
har ocksé valt att anvinda begreppet “boende” om de ménniskor som bor pa de
sarskilda boenden de under studien besokt. Detta pa grund av att de anser att
boende &r ett neutralt begrepp som tar hansyn till svarigheten att sitta en
bendmning pa manniskor som man inte vet sa mycket om. Det enda gemensamma
forfattarna med sékerhet kan veta om manniskorna som bor pa de sarskilda
boendena &r just att de &r boende och av olika anledningar och i olika grad har en
psykisk funktionsnedsattning. Forfattarna har ocksa valt att kalla de personer de
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intervjuat for “personal” eftersom de ar olika typer av personal som arbetar med
de boende.

Med bakgrund av denna inledning &r det, enligt forfattarna i foljande studie, av
intresse att undersoka hur personal pa sarskilda boenden for manniskor med
psykisk funktionsnedséttning arbetar individuellt. Intresset ligger dels i att
undersoka hur personalen arbetar for att stodja de boende i sin vardag, men ocksa
i att ta reda pa om de boende, utifran vad personalen beréttar, verkligen kan
begagna sin ratt att leva som andra. Intresset infor féljande studie har ocksa varit
att se i vilken utstrackning relationer och natverk, enligt personal pa sarskilda
boenden, anses vara en viktig del i de boendes liv.

1.1 Problemformulering

Tidigt i studiens skede diskuterade forfattarna hur personal pa sarskilda boenden
arbetar kring lagrum i SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade) som berdr psykiskt funktionsnedsatta och
deras sjalvstandighet. En fraga som diskuterades var hur personal arbetar for att
de svart psykiskt funktionsnedsatta ska fa de rattigheter de ar berattiga till enligt
lag for att kunna bli sjalvstandiga individer?

Utifran LSS och SoL é&r det tankt att denna grupp ska stéttas, av bland annat
boendestddspersonal, till att bli sa sjalvstandiga individer som majligt. Detta for
att de ska kunna leva ett sjalvstandigt liv som alla andra manniskor i samhéllet.
De ska dven fa det individuella stod de behover i vardagen for att kunna fa sina
behov och egna viljor tillgodosedda (Socialstyrelsen, 2012).

LSS och SoL séger att psykiskt funktionsnedsatta ska fa stod av samhallet till att
bli sjalvstandiga individer som kan gdra egna val och ta egna beslut i sina liv. De
ska ocksa ha ratt till att fa stod i att halla kontakt med sina narstdende samt ha en
meningsfull sysselsattning, om de vill (Socialstyrelsen, 2012). | denna studie &r
det boendestddspersonal som ar representanter av detta samhallsstod.

Néagot som aven diskuterades av forfattarna tidigt i studien var hur personal pa
sérskilda boenden arbetar individuellt med att stddja och motivera de boende till
okad sjalvstandighet. Detta eftersom forfattarna bada har tidigare erfarenhet fran
arbete pa sarskilda boenden med svart psykiskt funktionsnedsatta. P4 dessa
boenden sag personalens arbetssatt, rérande stod och motivation, olika ut, d&ven da
de arbetade med samma individ. Utifran dessa erfarenheter vacktes ett intresse for
den olikhet som kan finnas i varje enskild personals arbetssatt, som syftar till att
framja och utveckla de boendes sjélvstandighet. Forfattarna kom fram till att det
fanns ett antagande, hos dem sjalva, om att de boende behdver nagon form av
socialt sammanhang for att kunna véxa i sin sjalvstandighet. Men att de boende
aven maste fa valja hur de vill ha detta sociala sammanhang. Forsberg och
Wallmark (1998) sager exempelvis att en individ, for att kunna bli sjélvstandig
och ha en formaga att tanka och handla utan att ratta sig efter andra, behover inga
I ett socialt sammanhang.

Studien kommer utga ifran de lagrum, i SoL och LSS, som handlar om hur
personal pa sarskilda boenden ska stodja psykiskt funktionsnedsatta i deras
sjalvstandighet, samt deras rattighet till socialt sammanhang (Se kap. 1.5). Den
tidigare forskningen och teorivalet natverksarbete och sociala stédsystem som
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handlar om personalens satt att arbeta for att den boende ska bli mer sjéalvstandig i
ett socialt sammanhang, har varit en grund i formuleringen av syftet. Under
intervjuerna i studien markte forfattarna att personalen ansag att deras
forhallnings- och tillvagagangssatt var viktigt for att de boende skulle bli mer
motiverade till okad sjalvstandighet. Darfor kommer &ven motivation och
forandringsprocesser ha en central roll i studien vilket da passade in pa teorivalet
motivationsteori. Férandringsprocesser har att géra med hur personalen arbetar
med att stoddja och motivera de boende till beteendeforandringar for Okad
sjalvstandighet. Huvudfokuset i foljande studie ar att undersoka personalens stod-
och motivationsarbete men de boende har en indirekt medverkan da det handlar
om hur deras rattigheter till sjalvstandighet tas tillvara pa. Darfor har teorier,
tidigare forskning och lagar bade ett personal- och boendeperspektiv.

Forfattarna anser att det finns ett behov av utvidgad kunskap i omradet om hur
personal arbetar individuellt med att stodja och motivera boende pa sarskilda
boenden till okad sjalvstandighet. Denna studie kan innebara ny kunskap pa
individ-, grupp- och samhéllsniva for personal, chefer och politiker som arbetar
utifran SoL och LSS samt studenter pa universitet- och hogskoleutbildningar med
inriktning inom bland annat sociala och samhallsorienterade &mnen.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur personal pa sarskilda boenden for
personer med svarare psykiska funktionsnedsattningar arbetar individuellt med att
stddja och motivera de boende till 6kad sjalstandighet. Samt vilken betydelse de
lagger vid det sociala natverk som omger de boende i deras
sjalvstandighetsutveckling. De fragestallningar som kommer att vara centrala ar:

1. Hur stédjer och motiverar personal de boende till 6kad sjalvstandighet?

2. Vad finns det for eventuella likheter och skillnader mellan de olika intervjuade
personalens satt att arbeta med att stédja och motivera sjalvstandighet?

3. Hur forhaller sig personalens stod- och motivationsarbete till de lagrum som
handlar om sjalvstandighet for psykiskt funktionsnedsatta i SoL. och LSS?

1.3 Avgransningar

| denna studie har forfattarna valt att intervjua personal pa sarskilda boenden i
Goteborgs kommun. De har saledes inte haft for avsikt att intervjua de boende pa
dessa sarskilda boenden. Det bor dock tas i beaktning att de boende kan ha helt
andra synpunkter och asikter an personalen.

I denna studie studeras endast de sarskilda boenden som, enligt Socialtjanstlagen
och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, ar grupp- och
serviceboenden for psykiskt funktionsnedsatta (Notisum, 2013).

Fragestallning nummer ett avser det individuella stod- och motiveringsarbete som
personalen uppger sig ha da de arbetar med de boendes sjalvstandighet. Denna
fragestallning har fatt utforliga svar fran personalen vilket gjort att forfattarna
kunnat besvara fragestallning nummer tva.



Fragestallning nummer tva avser likheter och skillnader i personalens individuella
satt att stodja och motivera de boende till 6kad sjalvstandighet. Fragestallningen
behandlar saledes inte likheter eller skillnader i boendets eventuella 6vergripande
arbetsmetoder. Den kommer heller inte att behandla det sarskilda boendets
boendeform, eller den boendeformens eventuella effekt pa intervjupersonernas
svar. Med boendeform menar forfattarna om boendet & kommunalt eller privat,
om det ar bemannat dygnet runt eller under kontorstid samt om det &r ett lang-
eller korttidsboende. Forfattarna har kunnat svara pa fragestallning nummer tva
genom att personalens svar fran fragorna i intervjuguiden har jamforts.

Fragestallning nummer tre avser om personalens stdd- och motiveringsarbete ar
kompatibelt med de réattigheter som de psykiskt funktionsnedsatta har enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387). Denna fragestéallning har besvarats genom att
forfattarna jamfort personalens stdd- och motivationsarbete med vad de boende
enligt aktuella lagrum har for rattigheter till sjalvstdndighet och socialt
sammanhang. Fraga nummer tre i intervjuguiden har inte anvants for att besvara
fragestallning nummer tre. Dock var forhoppningen att den skulle ge en fordjupad
forstaelse for inneborden i fragestallningen.

Det har inte funnits tidsutrymme under studiens gang att narmare undersoka pa
vilkets satt personalens alder, arbetstitel, anstallningslangd och anstéllningsform
(Heltid/Deltid) kan ha paverkat intervjusvaren och resultatet. Detta har heller inte
varit forfattarnas syfte.

Det finns andra teorier och teoretiska perspektiv samt tidigare forskning som
skulle kunna passa in i analysen av empirin. Forfattarna har dock valt att begrénsa
sig till motivationsteori och motiverande samtal samt natverksarbete och sociala
stodsystem. Dessa tva teorier och tidigare forskning belyser bade personalens och
de boendes perspektiv.

1.4 Psykiska funktionsnedsattningar

Nedan foljer en beskrivning av vad som menas med begreppet Psykiska
funktionsnedséttningar som anvands i studien.

Psykiska funktionsnedséttningar kan, precis som somatiska
funktionsnedséttningar, innebara olika problem och hinder i vardagen. Till
psykiska funktionsnedsattningar raknas exempelvis depressioner, angesttillstand,
tvangstillstand, psykoser och neuroser (Lundin & Ohlsson, 2002). Aktuell studie
kommer i huvudsak fokusera pa arbetet med personer som har svarare psykiska
funktionsnedséttningar. Dessa funktionsnedsattningar ar olika typer av psykos-
och neurostillstand samt neuropsykiatriska diagnoser, som exempelvis
Schizofreni, personlighetsstérningar och Autism. Uppsatsen kommer &ven att
berdra arbetet med personer som har sjalvskadebeteenden (Skarderud, Haugsgjerd
& Sténicke, 2010; Psykologiguiden.se).

Viktigt att poangtera ar fortsattningsvis att psykiska funktionsnedsattningar av
olika slag kan innebara och utvecklas pa olika sétt for olika manniskor. Detta da
de kan komma plétsligt eller utvecklas gradvis samt vara antingen Gvergaende
eller langvariga. Manga manniskor med psykiska funktionsnedsattningar fungerar
dessutom alldeles utmarkt i samhéallet, med eller utan mediciner och stdd. Den
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psykiska ohdlsan & med andra ord ett kontinuum i vilket de psykiska
funktionsnedsattningarna kan vara bade svara och latta, variera med tiden och
innebdra olika grader av problem fér den drabbade personen (Lundin & Ohlsson,
2002). Vissa kan aterga till det normala efter ett insjuknande medan andra pa olika
satt och i olika grad blir hammade av den (Skarderud et al. 2010).

Att ha en psykisk funktionsnedsattning kan for den drabbade individen innebéra
svarigheter att fa vardagen att fungera pa ett tillfredsstallande sétt. Detta da den
kan gora det svart for en individ att utféra vardagliga aktiviteter.
Funktionsnedsattningen kan namligen orsaka problem med minnet, svarigheter
med att ta initiativ och motivera sig sjalv, bristfallig tidsuppfattning, svarigheter
med struktur, somnstérningar, stress samt isolering (Lundin & Ohlsson, 2002).

Denna malgrupp kan ha svarigheter med sin centrala koherens vilket innebar att
de har svart att halla ihop och foga samman detaljer samt att tolka kéanslomassiga
och sociala sammanhang. Brister i inlevelseférmagan, eller Theoryof mind, som &r
vanligt d@ man har en svarare psykisk funktionsnedsattning, innebar att personen i
fraga kan ha svarigheter med att se saker fran en annan manniskas perspektiv.
Dessa svarigheter, men ocksa andras reaktioner kan leda till att personen till slut
inte vagar ta kontakter mer samt drar sig tillbaka. De psykiska
funktionsnedsattningarna kan for en individ leda till att det paverkar formagan att
ta hand om sig sjalv i det dagliga livet. Det paverkar ocksa formagan att umgas
med andra, uppratthalla social kontakt, samt att arbeta eller delta i regelbundna
aktiviteter. Det kan innebéra stora svarigheter i vardagen vilket ocksa kan vara
svart att forsta, bade for personen sjalv samt andra i personens omgivning (Lundin
& Ohlsson, 2002).

Den psykiska funktionsnedsattningen ar osynlig eftersom en person till synes har
alla de verktyg som behdvs for att leva ett vardagligt liv. Den har exempelvis
formagan att se, hdra och rora sig vilket en person utan psykiska
funktionsnedsattningar ocksa har. Det som skapar problem for den psykiskt
funktionsnedsatta ar snarare att den av olika anledningar inte har formagan att
anvanda sina verktyg pa ett adekvat sétt (Lundin & Ohlsson, 2002).

1.5 Genomgang av, for studien, relevanta lagar

Nedan foljer de lagrum som i Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453) och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387), som ansetts vara
relevanta, for forfattarna, for att svara pa den tredje fragestallningen i studiens
syfte. SoL ar en malinriktad ramlag som riktar sig till hela befolkningen och som
ger socialtjansten stor frihet att utforma sitt arbete. LSS ar en réttighetslag med
insatser som kan beviljas parallellt med SoL-insatser for bland annat psykiskt
funktionsnedsatta (Notisum, 2013).

Valet av dessa lagar grundar sig pa att de boende har fatt boendeplatsen genom ett
bistand via antingen SoL eller LSS. Personalens arbetssétt, pa sarskilda boenden,
finns &ven reglerad i dessa lagar och ska utga fran dem (Notisum, 2013).

Denna fragestallning ar avgransad till om personalens stod- och motiveringsarbete
ar kompatibelt med de rattigheter som de psykiskt funktionsnedsatta har enligt
SoL och LSS. I analyskapitlet kommer resultatet att analyseras utifran foljande
lagrum.
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1.5.1 Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453)

Vissa av de personer som var bosatta pa de boenden vi besokt, och intervjuat
personal, hade fatt beslut om bistand genom socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen
utgor grunden for socialtjanstens arbete. | forsta kapitlet, forsta paragrafen star att
samhallets socialtjanst ska framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet (Notisum.se,
2013). Enligt socialtjanstlagen fjarde kapitlet, forsta paragrafen har den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov och som inte kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt, ratt till att fa bistand av socialnamnden. Den enskilde ska genom bistandet:
".. tillforsikras en skilig levnadsniva”, och bistandet ska ...utformas sa att det
starker hans eller hennes magjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”(Lag 2010:52,
SoL). | sjatte kapitlet, forsta paragrafen om vard i hem for vard eller boende star
dessutom att: ”Varden bor utformas sé att den framjar den enskildes samhdrighet
med anhdriga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljon." (Lag
2009:596, SoL). I socialtjanstlagens forsta kapitel, forsta paragrafen star aven att
socialtjansten under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Detta samtidigt som verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet (Notisum.se, 2013).

1.5.2 Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387)

Paragraf ett i denna lag (LSS) innehaller bestammelser om insatser for sérskilt
stod och sarskild service at personer med exempelvis utvecklingsstérning, autism,
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder eller andra
varaktiga psykiska funktionshinder som &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen. Grupp- och servicebostader ska anpassas
till individens behov vilket benamns i lagens sjunde paragraf (LSS) dar det star:
”Den enskilde skall genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna
skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas s att de ar latt tillgangliga for de personer som
behéver dem och starker deras férmaga att leva ett sjdlvstindigt liv.” (Lag
2005:125, LSS) (Notisum.se, 2013).



2 Tidigare forskning

Nedan foljer en genomgang av den tidigare forskning som empirin i aktuell studie
kommer att analyseras med i resultatet. Foljande tidigare forskning kommer att
berdra hur stoéd- och motivationsarbetet med psykiskt funktionsnedsatta kan se ut,
genomforas och vad personalen har for funktion. Den kommer ocksa att beréra
vad bade psykiskt funktionsnedsatta och berord personal har for syn pa
sjalvstandighet samt vad de anser vara ett bra st6d. Tidigare forskning kommer
aven att beréra de psykiskt funktionsnedsattas behov av egenkontroll, stabila
sociala relationer och natverk, empati fran sin omgivning samt av personals
talamod.

Valet av tidigare forskning har grundats pa en, fran forfattarnas sida, vilja att
belysa hur personalens stdd- och motivationsarbete kan uppfattas fran bade
personalens och de boendes sida. Att ta med de boendes synvinkel fran tidigare
forskning har ansetts av betydelse och berikande, eftersom det ger en ytterligare
dimension till studien. Detta eftersom studiens empiri endast bestar av
personalens asikter och perspektiv. Den tidigare forskningen kommer att anvandas
for att analysera och forstérka studiens resultat i resultat- och analysdelen.

Den féljande forskningens olika rubriker ar baserade pa dess respektive centrala
innebdrd.

2.1 Att bli sjalvstandig i ett socialt ssmmanhang

I en studie gjord av Jonas Svanstrom och Elias Sandling (2007) &ar det
Overgripande syftet att undersoka och diskutera de arbetssdtt som varit under
utveckling efter de stora forandringar som skedde i svensk psykiatrisk vard och
arbete med psykiskt funktionsnedsatta efter psykiatrireformen 1995 (se kap 1).
Forfattarna av studien undersokte hur stodet genomférs (2007) samt vad klienter
och personal har for syn pa sjalvstandighet och pa de mal som ska uppnas (ibid.).

Klienternas uppfattning av begreppet sjalvstandighet var i korthet, som de
uttryckte det, att bestdmma sjalv, att ha en egen lagenhet (med eller utan stéd och
hjalp), att mad bra och att ldra sig hantera sina funktionsnedsattningar.
Huvudpunkterna i resultatet av intervjuerna med de boende var att det finns en
utbredd svarighet i att flytta fran en gruppbostad och klara sig pa egen hand i en
egen lagenhet eller bostad. Detta eftersom klientens kontaktnat ofta ar forsvagat
utanfor gruppboendet och manga ganger bestar av professionella och andra
boende fran den gruppbostad dar man bor. En av de boende som medverkade i
studien menade att kdnslan av sjalvstandighet inte ndédvéndigtvis ar forknippad
med en férmaga att kunna klara sig utan stodinsatser. Det viktigaste for denna
boende var snarare att fa vardagen att fungera, med eller utan professionell hjalp
(Svanstrém & Sandling, 2007).

Personalens uppfattning av begreppet sjalvstandighet var i korthet att ha en bra
ekonomi, att vara trygg och ha sjalvfortroende, att kunna bo i en egen bostad och
klara sig sjalv samt att klara av praktiska saker utan att be om hjélp och kunna be
om hjalpdadet behovs (Svanstrom & Sandling, 2007).

Det som enligt Svanstrom och Sandling (2007) skiljer sig mellan de bada
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intervjukategoriernas svar ar att personalgruppen ar mer inriktad pa att man ska
bygga upp en inre styrka, trygghet och sjalvfortroende for att sedan kunna
utveckla sig sjalv och bli sjalvstandig. De boende var istéllet inriktade pa att
fortsatta ta hjalp av andra manniskor da de definierade sjalvstandighet. De ville
med andra ord hellre placera den personliga tryggheten och sjélvkénslan i ett
socialt ssmmanhang utanfér dem sjélva snarare an att bara dem inom sig (ibid.).

En annan skillnad mellan klienters och personals stt att se pa sjalvstandighet &r
att klienterna i hogre grad forknippar 6kad sjalvstandighet med en storre risk for
ensamhet. Klienternas syn pa vad som hjalper i deras strdvan mot storre
sjalvstandighet var praktisk hjalp, socialt umgénge, djupare samtal, trygghet samt
utflykter, promenader och aktiviteter. FOr personalen innebar bra hjalp det
praktiska, att ge struktur 1 vardagen, att ha ett socialt sammanhang,
samhallsorientering, trygghet, ett bra sammarbete mellan personal och klient samt
att hjélpa klienten att sjalv uttrycka sina behov (Svanstrom & Sandling, 2007).

2.2  Kontroll for 6kad livskvalitet

Geoffrey Nelson, John Sylvestre, Tim Aubry, Lindsey George och John Trainor
(2006) visar i en studie att egenkontroll for psykiskt funktionsnedsatta, bade 6ver
sin boendesituation samt det professionella stod de erhaller, bidrar till deras upp-
levda Okade livskvalitet och anpassningsformaga till samhéllslivet. Resultaten
fran denna studie ger stod till de centrala principer for stodboende som séger att
de boende sjélva ska ha valmojligheter och kontroll dver hur de lever sina liv och
hur det professionella stdd de har ska se ut och fungera (ibid.).

2.3 Sociala relationers komplexitet for den psykiska halsan

Ichiro Kawachis och Lisa F. Berkmans (2001) studie visar pa att sociala relationer
eller natverk har ett nara samband med, och paverkar den psykiska halsan. | stu-
dien visas paradoxalt nog att sociala relationer eller natverk kan 6ka symtomen av
psykisk ohalsa beroende pa vad den innebar for personen i fraga och vad for re-
surser som genereras i den. Om relationen eller nétverket innebér en forvantan
eller skyldighet for individen som denne inte av olika anledningar kan uppfylla
kan den istallet vara negativ for individens psykiska hélsa (ibid.).

2.4 Boendesttdets arbetsuppgifter och betydelse fér den boende

Gunnel Andersson (2001) skriver i sin studie att boendestédet kan vara en central
relation for en manniska som har ett nast intill obefintligt informellt natverk. Detta
eftersom detta boendestdd kan vara den enda ménniskan man regelbundet traffar i
vardagen, men ocksa for att denne har betydelse for i stort sett samtliga stodjande
dimensioner (ibid.).

Dessa dimensioner kan exempelvis innebdra 16sning och lindring av vardagliga
problem, att klara vardagens praktiska och sociala sidor, sk6ta hemmet, ga till
affaren, diskutera bekymmer av olika art och karaktar, folja med for att utrdtta
arenden och inte minst for att stdvja ensamhet (Andersson, 2001).

Enligt Andersson (2001) knyts sérskilda forvantningar till boendesttdjaren vilket
far till foljd att boendestddjaren fungerar som “avlastare” i forhéllande till det
ovriga natverket. Aven om de psykiskt funktionsnedsatta kan fa stod och hjalp av
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sina anhoriga och vanner sa sker det inte regelbundet, samtidigt som individen i
fraga manga ganger inte vill belasta sin sociala omgivning med sina behov. Det &r
med andra ord bara att invénta boendestddets ankomst (ibid.).

Andersson (2001) menar ocksa att det finns normer for hur boendestodet ska ga
till. En av dessa normer handlar exempelvis om delaktighet vilket innebéar att bo-
endesttdjaren inte ska gora saker at den boende utan snarare gora saker tillsam-
mans med denne (ibid.).

Slutligen, menar Andersson (2001), innebar 6kad autonomi i forhallande till andra
manniskor och ¢kad sjalvstandighet i hanteringen av vardagslivets praktiska sidor
tva helt skilda saker. Det kan namligen finnas en risk att den sociala sjalvstandig-
heten betonas i alltfor hég grad nar det géller ménniskor som ar beroende av pro-
fessionellt stod i sitt sociala liv. Detta eftersom betydelsefulla relationer alltid be-
star av ett visst matt av beroende. En av de slutsatser som Andersson betonar i sin
studie &r att socialtjansten bor ha kunskap om individens sociala nétverk och var-
dagsliv innan de fattar ett beslut om boendestdd (ibid.).

2.5 Talamod och langsiktighet

Sverker Belin (2007) skriver i sin bok att psykiskt funktionsnedsatta ar en bred
grupp manniskor vilket ocksa innebér att de har ett brett spektra av individuella
behovsomraden och beteenden. Manga manniskor kanner motstand mot att ta sig
an denna malgrupp eftersom de skapar frustration och vanmakt da de standigt kan
aterfalla i negativa symtom och som dessutom kan lagga sina Gvervaldigande
kénslor pa omgivningen (ibid.).

De psykiskt funktionsnedsatta ar, enligt Belin (2007), i stort behov av empati,
vilket aldrig far glommas bort. Det &r viktigt att ha en forstaelse eller respekt for
dessa personers problematik och svarigheter att forandras da detta ibland kan vara
helt livsavgorande for dem. De behdver daven, enligt Belin, erbjudas mojligheter
att vaxa och forandras i ett tillrackligt langsiktigt, tryggt och uthalligt
behandlingsuppldgg tillsammans med behandlare som far forutsattningar och
hjalp att halla ut (ibid.).

Belin (2007) menar att man maste arbeta talmodigt med denna malgrupp samt
deras anhoriga som ocksa kan behova en hel del stéd. En lang insats av stéd kan
gora det mojligt for individen att férandra sin inre kdnslodynamik i samspelet med
andra, vilket kan gora att dennes liv blir stabilare. Genom att skapa stabila och
realistiska forutsattningar for bade personal och boende kan ett omsesidigt
fortroende och en relation skapas mellan dessa parter. Om denna relation &r
barkraftig kan individen vaga vaxa och férandras inom den (ibid.).

Ett vanligt dilemma som géller for denna malgrupp &r att manga inte kan vara
ensamma men vill anda helst vara ifred. | ett tidigt skede av relationen maste man
nastan alltid rakna med bakslag och pafrestningar langs en médosam véag. Belin
menar att anhoriga kan underlatta individens vandring mot storre sjalvstandighet
betydligt om de finns nérvarande som stod, styrka och genom kontinuitet for
individen. Det ar bara i relationer till andra manniskor som upplevs som
tillrackligt palitliga och forstaende som individer med svart psykiskt lidande kan
vaga borja ta faste i verkligheten for att vaxa och forandras (Belin, 2007).
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3 Teori och teoretiska begrepp

Nedan féljer de teoretiska utgangspunkter forfattarna kommer att anvanda sig av i
analysen av resultatet. Dessa ar motivationsteori och motiverande samtal samt
natverksarbete och sociala stodsystem.Valet av teorier har sin grund i studiens
problemformulering, syfte och fragestéllningar. Motivationsteori och motiverande
samtal lyfter exempelvis fram hur personalen motiverar och stodjer de boende i
samtal till 6kad sjalvstandighet. Natverksarbete och sociala stodsystem framhaver
att de boende behover ett socialt sammanhang for att kunna bli mer sjalvstandiga
men d&ven att det kan innebdra en begrédnsning for de boendes
sjalvstandighetsutveckling.

Féljande teorier och teoretiska begrepp kommer att anvandas for att analysera
studiens syfte. De kommer ocksa att anvandas for att analysera studiens forsta
fragestallning, men inte fragestallning nummer tva och tre.

3.1 Motivationsteori och motiverande samtal

Motivationsteorin grundlades av William Miller och Stephen Rollnick (2010).
Teorin forsoker forsta beteendeférandringar, genom att se om forandring kan ske,
varfor den sker och dven varfor den inte sker (ibid.). Beteendeférandringar sker,
enligt motivationsteorin, alltid i relationen till andra méanniskor. For att hjalpa och
motivera en klient till att forédndra ett visst, av olika anledningar odnskat, beteende
ar darfor samtal en bra metod. Detta eftersom samtal mellan tva personer
forutsatter nagon form av relation (Revstedt, 2002).

Den som arbetar med motivation kan anvanda sig av ndgot som Miller et al (2010)
kallar for empatisk lyssnandeteknik. Denna teknik kan i sin tur ha en ldkande
effekt for klienten genom att denne far mojlighet att kanna trygghet i motet med,
men ocksa utforskningen av det eventuellt smartsamma i nuet i relation till det
Onskvarda beteendet (ibid.).

Motivationsarbetaren behover ha ett reflekterande och stédjande arbetsétt for att
klienten i sin tur ska generera sa lite motstand till beteendeférandringen som
mojligt. Nar det géller att uppna en beteendeforandring ar det ocksa viktigt att
flera samtal halls med klienten och att dessa inte avbryts. Det ar ofta under de
forsta samtalen som en beteendeféréndring sker, i alla fall i ett behandlingsformat
samtal (Revstedt, 2002).

For att en klient ska kunna fordndra ett beteende behdver den vara motiverad.
Denna motivation innehaller tre komponenter. En av dessa komponenter &r att ha
en vilja att fordndras. For att kunna ha en vilja att forandras behdver klienten ha
ett beteende i atanke som denne anser vara 6nskvart och som den anser vara langt
bort ifran det nuvarande beteendet. Forandringsprocessens komplexitet och
forlopp ar med andra ord beroende pa hur stor diskrepansen (skillnaden) ar mellan
hur det ser ut i nuet och hur det onskvarda ser ut. Ju langre ifran ett dnskvart
beteende &r, desto hogre blir klientens angeldgenhetsgrad av att vilja férandras.
Den andra komponenten handlar om att vara kunnig till forandring. Den handlar
om att kunna ha tilltro till sin egen férmaga att kunna genomfora forandringen.
Den tredje komponenten handlar om att vara redo, vilket har att géra med vad
klienten prioriterar hogst just nu och tycker ar viktigast i sitt liv for tillfallet. Om
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en av dessa tre komponenter inte fungerar fallerar hela motivationen och
forandringen kan inte dga rum (Miller et al, 2010).

Det som gor att manniskor fastnar i forandringsprocesser har att géra med den
ambivalens som uppstar nar man forsoker forandra ett beteende. De vill forandra
sitt beteende men anda inte. Detta ar helt naturligt och har géller det att hjalpa
klienter att se vinster och forluster vid de olika beteendena, sa att de lattare kan
fatta beslutet mot en férandring och bli av med ambivalensen (Barth & Né&sholm,
2006).

For ovrigt behover det sociala sammanhanget, som innefattar familj, vanner och
samhalle, alltid tas hansyn till i forstaelsen kring klienters beslut till forandring.
Det handlar ofta inte om att en klient ar omotiverad. Motivationsarbetaren bor a
andra sidan forsoka forsta klientens ambivalens samt hjalpa denne att utforska och
hitta resurser och sin inre motivation till férandring (Miller et al, 2010).

Nar familjemedlemmar till exempel vill lagga sig i och paverka ett visst beteende
hos en Kklient kan beteendet eskalera, snarare &n minska. Detta genom att klienten
utformar en trotsig vilja till att fortsatta med sitt beteende trots personligt lidande
och forluster. Detta har att géra med att klienten i fraga kéanner att den personliga
friheten begrénsas eller utmanas. Férandringar i den sociala miljon kan &ven det
gora att klienten Okar sitt "negativa" beteende. Om alla andra kéllor till positiv
forstarkning &r stdngda, kan en klient fortsétta att soka den enda kvarvarande
beldningen trots de stora kostnader detta medfor (Miller et al, 2010). Ansvaret for
forandringen maste ligga hos klienten da denna person &r expert pa sig sjalv. Detta
har med autonomi och sjalvbestimmande att gora da klienten alltid har ratt att ta
emot den professionelles hjalp eller att avsta. Det gar ut pa att stodja klienten i
dennes egna uppfattningar, varderingar och mal till sjalvstandiga val mot
forandring, inte att tvinga (Revstedt, 2002).

Det finns evidens for att motivationsteori och motiverande samtal fungerar men
det finns inte mycket som ar dokumenterat om hur och varfér den fungerar. Denna
metod ska inte ses som den enda ratta angdende att hoja motivationen till
forandring hos alla klienter. Den kan anvéndas tillsammans med andra metoder. |
vissa sammanhang &r det bra att undervisa, ge tydliga rad och instruktioner,
overtala eller fatta beslut at nagon. Det finns vissa klienter som foredrar att bli
tillsagda vad de ska gora. Det finns heller ingen tydlig gréans for med vem man
inte ska ha motiverande samtal med, vilket naturligtvis kan paverka effekten av
motivationsresultatet (Miller et al, 2010).

Motivationsteori ar relevant i relation till studiens syfte och fragestéllningar pa
grund av att beroende pad hur och varfor forandringsprocesser sker i individens
beteenden kan det leda till 6kad sjalvstandighet. Det ar darfor intressant att utifran
denna teori analysera hur personalen motiverar, genom exempelvis samtal, och
forstar de forandringsprocesser som har med de boende att gora, for att 6ka deras
sjalvstandighet.

3.2 Natverksarbete och sociala stodsystem

Lisa F. Berkman et al (2000), har utvecklat och presenterat en begreppsmassig
modell for hur sociala natverk paverkar halsan (se bilaga 2). Detta genom att visa
pa hur makro-sociala strukturer formar de sociala natverken och i sin tur dven de
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psykobiologiska processerna. Med andra ord visar modellen pa hur exempelvis
samhallsstruktur, kultur och politik ger forutsattningar for samt formar det sociala
natverkets struktur och funktion. Det sociala nétverket tillhandahaller sedan,
beroende pa dess storlek och kvalitativa funktion, stod, paverkan, engagemang,
kontakt och materiella resurser i olika stor utstrackning som i sin tur paverkar det
sociala och interpersonella beteendet (ibid.).

Enligt den sociala natverksmodellen ar nétverkets sociala struktur en anledning till
individers beteende och attityder da det formar flodet av resurser som finns
tillgangliga for den enskilda individen. Eftersom nétverkets sociala struktur, enligt
Berkman et al, reglerar dtkomst av mojligheter, inskranker det ocksa individers
beteende. Genom att vardera forbindelser mellan natverksmedlemmar, kan man
empiriskt testa om det finns gemenskap samt vilken typ av relationer som finns i
gemenskapen (Berkman et al, 2000).

Berkman et al (2000) skriver att det mellan 1970- och 1980-talen gjordes studier
som visade att avsaknaden av social anknytning eller sociala nétverk var den
direkta orsaken till manga dodsfall. Strukturen av natverkets anknytningsmaénster
paverkar halsan genom sitt tillhandahallande av olika former av stod. Daremot &r
det viktigt att poangtera att inte all anknytning ar stédjande och att typ, frekvens,
intensitet och omfattningen av stodet varierar beroende pa natverkets utseende och
utformning (ibid.).

Man kan skilja pa emotionellt, instrumentellt och varderande stéd. Emotionellt
stod innebéar karlek, vard, sympati och forstaelse. Instrumentellt stod kan hanféras
till hjalp eller assistans for behovet av realtillgadngar s& som exempelvis handla,
planera, laga mat eller stdda.Varderande stod innebédr exempelvis hjalp med
besluttagande, att ge lamplig aterkoppling eller hjalp med att agera eller handla
ratt (Berkman et al, 2000).

Eftersom isolering &r ett socialt problem, men ocksa ett halsoproblem (Berkman et
al, 2000; Payne, 2008) kommer resultatet i denna studie att analyseras utifran
teorin om natverksarbete och sociala stodsystem. Intervjusvaren kommer ocksa att
analyseras utifran en modell for det sociala natverket och dess betydelse for
individen (Berkman et al, 2000, s. 847) som &r presenterad i bilaga 2.

Teorin om nétverksarbete och sociala stodsystem ar av intresse i relation till
studiens syfte och fragestallningar eftersom den sager nagot om vilken betydelse
det sociala sammanhanget kan ha for en ménniska. Det &r darfor intressant att
utifran denna teori analysera vad personalen anser om de boendes relationer och
natverk. Av intresse ar ocksa att se om och i sa fall hur personalen arbetar for att
motivera och stddja dessa kontakter.
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4 Metod

Nedan foljer en genomgang av de metoder som begagnats for att genomfora den
kvalitativa intervjustudien. Kapitlet kommer presentera valet av metod, vilket
material som anvénts och hur urvalet gjorts. Det kommer ocksa att presentera
studiens tillforlitlighet, validitet och generaliserbarhet. Samt intervjuernas och
analysens genomférande, forfattarnas respektive arbetsinsatser och hur
litteratursokningen gatt till.

4.1 Val av metod

Denna studies angreppssatt bygger pa en abduktiv metod dar natverksarbete och
sociala stodsystem valts som teoretisk inriktning i ett tidigt skede av studiens
utformning, innan intervjuerna genomfordes. Motivationsteori och motiverande
samtal har valts till utifran de svar som gavs under intervjuerna om hur personal
stodjer de boende till 6kad sjalvstandighet. Det abduktiva angreppsséttet innebar
saledes att vissa teorier och teoretiska begrepp har anvéants som teoretiska
glaségon genom intervjuernas genomforande medan andra uppstatt som ett
resultat av det intervjupersonerna berattat (Alvesson & Skdldberg, 2008).

4.2 Material och urval

Det empiriska underlaget for den hér studien ar sammanlagt fem intervjuer med i
helhet sex intervjupersoner som alla arbetar pa sarskilda boenden i Géteborgs
kommun. Forfattarna har alltsa inte inriktat sig pad yttre boendestdd, utan pa
stodpersonal som arbetar pa en fast adress. En av intervjupersonerna var
forestandare pa det boende vi besokte. Forfattarna har valt att inrikta sig pa
boenden som i huvudsak har personer med psykos- och neurossymtom samt
personlighetsstorningar. Detta har gjorts for att kunna fokusera pa personal som
arbetar med liknande malgrupper vilket gjort det lattare att hitta likheter och
skillnader i deras olika stéd- och motivationsarbetssatt. Det finns dven personer
med sjalvskadebeteende pa dessa boenden.

Intervjupersonerna valdes ut genom att sérskilda boenden letades upp via Internet.
Urvalet gjordes genom att forst leta upp tillgdngliga boenden i Goteborgs
kommun. Sedan valdes de boenden ut vars enhetschef valkomnade forfattarna dit.
Ett icke-sannolikhetsurval och ett bekvamlighetsurval gjordes. Detta eftersom de
intervjupersoner forfattarna hade tillgang till att intervjua var personer som fanns
tillgangliga, for de som forfattare och som de inte hade ndgon majlighet att vélja
sjdlva (Bryman, 2011). Enhetscheferna pd de sarskilda boendena kontaktades
genom en forfrigan via e-post, om det fanns intresse och mojlighet bland
personalen, som arbetar nara de boende i deras vardag, att medverka i en intervju.
Enhetscheferna fragade sina medarbetare, som arbetar pa de sarskilda boendena,
pa arbetsplatsmoten. Darefter kontaktade forfattarna de som ville stélla upp pa och
delta i intervjuer eller vice versa.
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4.3  Tillforlitlighet, validitet och generaliserbarhet

Bryman (2011) menar att tillforlitlighet ar ett battre matt i kvalitativa studier an
reliabilitet, som mer anvands i kvantitativa studier. Tillforlitlighet betyder att
forfattarna sékerstéller att studien gjorts enligt de regler som finns. Forfattarna i
denna studie har sa langt det ar majligt efterstravat att for tillforlitlighetens skull
inte lata personliga varderingar eller teoretiska inriktningar paverka utférandet av
och slutsatserna i undersokningen. Forfattarna har ocksa forsokt att skapa en
fullstandig och tillganglig redogorelse av alla de faser som ingatt i
forskningsprocessen, sa som  problemformulering, urvalsmetoder och
intervjutekniker. Nagot som kan ha paverkat tillforlitligheten i studien ar att
forfattarna, pa grund av tidsbegransning, inte kunnat fa feed-back pa de urval och
tolkningar som gjorts av intervjupersonernas transkriberade intervjusvarsvar och
pa sa satt bekraftat dess sanningsenlighet. Intervjupersonernas svar kan ocksa ha
paverkats av intervjuarnas satt att anvanda sprak, uppfora sig samt formulera och
stalla fragor, d&ven om detta har varit omedvetet fran intervjuarnas sida (ibid.).

Ur en vetenskapsteoretisk synvinkel ar det viktigt att kunna vara kritisk mot sig
sjalv som kvalitativ forskare pa grund av svarigheten att vara fullt objektiv. Detta
eftersom studien kan riskera att paverkas av forfattarens egen forforstaelse och
tolkning samt att urvalet av citat och teman &r beroende av forfattaren sjalv. Med
anledning av forfattarnas forstaelse av detta, anser de att det sa langt det ar
mojligt, har behallits objektivitet i analysarbetet (Kvale, 2009).

Uppfattningen ar att samtalsklimatet varit positivt de ganger forfattarna var tva
intervjuare och en intervjuperson. Dock finns det en risk att intervjupersonen
upplevt situationen som onaturlig och darfor blivit nervos eftersom intervjuarna
varit fler. Nagot som ytterligare kan ha gjort intervjupersonen nervds ar att en av
intervjuarna under samtalen var mer passiv &n den andre. Nervositeten kan ha
paverkat intervjupersonen till att inte vaga svara helt utifrdn sina vérderingar,
vilket kan ha gjort svaren lite mer ytliga (Bryman, 2011).

Det finns ett behov av vidare forskning i omradet da de intervjuer som genomforts
har uppvisat en del olikheter som ar vasentliga att ta i beaktning da materialet, pa
grund av tidsbristen, inte blivit fullt mattat. Personalen har en forforstaelse och
sina utgangspunkter, varderingar och ar formade pa olika satt. Darfor spelar bland
annat alder, kon, anstéllningslangd, position, ansvarsomrade och anstallningsform
in pa vad de har svarat. Forfattarna kan inte veta om personalens svar stammer
dverens med hur de arbetar i praktiken da detta inte har undersokts. Forfattarna
vet inte heller hur personalens asikter stammer dverens med vad de boende tycker,
tanker och kanner, vilket inte varit for avsikt att undersoka i denna studie. Det &r
ocksa viktigt att ta i beaktning att det kan vara en vasentlig skillnad i stod- och
motivationsarbetet kring nagon som har svarare Autism i jamférelse med nagon
som har Schizofreni eller sjalvskadebeteende.

Validiteten i en studie innebdr, enligt Bryman (2011), att forfattarna undersokt det
dem sagt sig understka. De kvalitativa intervjuer som har gjorts med personalen
har inneburit att en fordjupad forstaelse kring deras stod- och motivationsarbete
kunnat samlats in. Dar det som personalen tyckte var extra viktigt och det som
svarade pa forfattarnas fragestallningar kunde valjas ut och jamforas genom
innehallsanalys. Det har funnits en stravan hos forfattarna att forsoka ge en sa
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rattvis bild, av de olika asikter och uppfattningar, som majligt bland de personer
som intervjuats (Bryman, 2011).

Det ar inte sakert att studien gar att anpassa till andra sociala situationer, alltsa
generaliseras, eftersom intervjusvaren endast kan gélla for de fa personer som
intervjuats och pa de boenden dar forfattarna genomfért studien. Det beror dels pa
att svaren ar individuella, men ocksa pa att sociala fenomen, metoder och
uppfattningar kan férandras over tid men ocksa variera mellan olika boenden eller
omraden. Men en teoretisk generaliserbarhet har kunnat goras, enligt forfattarna,
da det empiriska resultatet och tidigare forskning har samstammighet. Det ar upp
till lasaren att avgora om studien &ar gjord pa ett tillrackligt tillforlitligt satt och
Overforbar till andra sociala situationer eller inte (Bryman, 2011).

En styrka i studien &r att intervjuguiden bestar av endast fyra temafragor, varav de
tre forsta ar direkt kopplade till studiens syfte och fragestéllningar. Den fjarde
fragan i intervjuguiden ar en fraga med inriktning pa att fa en mer fordjupad
forstaelse for personalens varderingar. Vilket, av forfattarna, ansetts relevant for
att fa fram ytterligare information till de dvriga fragorna. Intervjuguiden gjordes
tidigt under studiens gang vilket gjort att forfattarna inte kunnat justera den i
relation till Gvriga studiens utveckling. Detta har gjort att direkta fragor angaende
exempelvis motivation inte har stallts. Eftersom intervjuguiden &r utformad med
overgripande temafragor har forfattarna kunnat fa fram vad personalen anser ar av
betydande vikt utan att styra riktning i deras tankebanor for mycket.

4.4  Intervjuernas genomférande

Materialet bestar av semistrukturerade intervjuer som utgatt fran en intervjuguide
(Se bilaga 1) utéver vilken det ocksa getts utrymme for samtal och diskussioner i
omraden som inte nddvandigtvis haft direkt koppling till fragorna i guiden (Kvale,
2009; Bryman, 2011). Den semistrukturerade formen pa intervjuerna har ocksa
gjort det majligt att anpassa fragorna, bade vad galler utformning men ocksa
ordningsfoljd, till intervjuns naturliga forlopp sa att intervjun kunnat flyta pa
béttre. Denna metod har fungerat bra i syftet att f fram de subjektiva, individuella
upplevelser fran personalen (som varit huvudmalet for studien) i relation till det
dagliga arbetet med manniskor som har nagon form av psykisk
funktionsnedséttning. Vid flera tillfallen har samtalen och intervjuerna lett fram
till spontana synpunkter och beréttelser som vi kunnat félja, utanfor de i forvag
formulerade fragorna.

Néagot som speciellt lagts uppméarksamhet vid da intervjuguiden utformats har
varit att formuleringen av fragorna sa langt som majligt ska rora teman som varit
intressanta och relevanta for studien. Detta har gjort att intervjusamtalen sa langt
som mojligt kunnat halla sig inom ramen for studiens syfte. Formuleringen av
studiens syfte och fragestallningar har justerats under arbetsprocessens gang aven
om den huvudsakliga innebdrden inte forandrats. Av denna anledning ar fragorna i
intervjuguiden formulerade pa ett satt som kan uppfattas otydligt i relation till
studiens syfte och fragestallningar. Samtliga fragor i intervjuguiden har dock gett
svar som vi kunnat anvanda for att besvara studiens syfte och fragestallningar.

Innan fragorna i intervjuguiden stalldes till de medverkande intervjupersonerna
samlades bakgrundsinformation in fran dem. Denna bakgrundsinformation var
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intervjupersonens namn, alder, arbetstitel, anstallningslangd och anstéllningsform
(Heltid/Deltid). Intervjupersonernas namn har i resultatdelen av studien fingerats.
Deras alder har placerats in i ett aldersspann pa fem ar for att sa langt som majligt
tillforsakra intervjupersonerna anonymitet. Arbetstiteln innebdr den titel
intervjupersonen i fraga sagt sig ha pa boendet. Anstallningslangden innebér den
tid i ar som intervjupersonen sagt sig arbetat pa det aktuella sérskilda boendet.
Anstallningsformen innebér den typ av anstallning intervjupersonen i fraga har pa
det sarskilda boendet, det vill saga om den arbetar pa heltid eller deltid. Denna
bakgrundsinformation kommer att i studiens resultat presenteras i samband med
att de olika intervjupersonerna presenteras. Detta fOr att man latt ska kunna folja
vilka intervjupersoner som sager vad i resultatet. Bakgrundsinformationen
kommer att anvandas for att ge en tydligare presentation av intervjupersonerna.

Intervjupersonerna har sjdlva fatt bestimma var och nér intervjuerna skulle dga
rum. Samtliga intervjuer har &gt rum i lugna och i stort sett ostorda miljoer i
personalrums- och gemensamhetsutrymmen pa boendet och i kontorsmiljéer som
alla varit tomma pa obehdriga personer for tillfallet (Kvale, 2009). Poangteras bor
att inga boende var ndrvarande i eller hade méjlighet att se in i rummet. Under alla
intervjuer blev forfattarna erbjudna kaffe/te med kaka. Intervjuerna varade i ca 30
min till 50 min. Beroende pa om personen upplevde att den beréttat allt kring vara
évergripande fragor kunde intervjun bli kortare. Innan varje intervju uppdaterades
intervjupersonen om studiens och intervjuns syfte samt de etiska aspekterna. Alla
intervjupersoner ville lasa den fardiga studien.

Under fyra av intervjuerna var det en av forfattarna som stéllde fragor och var mer
aktiv &n den andra medan den andre stéllde eventuella foljdfragor och om det var
nagon annan frdga som behovde tillaggas. Vid ett tillfalle var det bara en
intervjuare och en intervjuperson. Detta berodde pa att den andra intervjuaren for
tillfallet var oférmdgen att medverka vid intervjun. En av forfattarna hade
huvudansvaret i tre intervjusamtal medan den andra forfattaren hade
huvudansvaret i tva.

Vid en intervju intervjuades tva personer samtidigt. Forfattarna ville ta reda pa
vilka svar som kom fram om gruppmedlemmar samverkar och reagerar pa
varandras asikter da det kunde berika och ge en ytterligare dimension till var
studie (Bryman, 2011). Bryman (2011) skriver att intervjupersonerna hjalper
varandra i fragestallningarna sa att diskussionerna flyter pa och att de tillsammans
tar fram vad som éar viktigt (ibid.). Huvudtanken med de kvalitativa intervjuerna
var att intervjupersonen skulle kunna samtala kring aktuella @mnen och teman
samtidigt som denne kunde k&nna sig fri att berdtta om egna upplevelser och
tankar utan att paverkas av nagon annan anstilld. Men personal som arbetar
socialt &r dven vana vid att méta manniskor och har samtal och diskussioner som
en del i sina arbetsuppgifter. Darfor ansag forfattarna att maktsituationen, som
annars kan uppsta mellan tva intervjuare och en intervjuperson, var av foga
betydelse eftersom de upplevde att de positiva effekterna av den valda
intervjumiljon 6vervdgde de eventuella effekterna av denna maktsituation.

Vid alla intervjutillfallen har forfattarna varit tilldtna av intervjupersonerna att
anvanda inspelningsbara telefoner for upptagning av intervjuerna. Denna metod
har underlattat arbetet med intervjumaterialet samt dven sjalva intervjun da
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forfattarna kunnat koncentrera sig helt pa att lyssna och att stélla fragor istallet for
att under tiden anteckna svaren. Enstaka intervjupersoner har till en borjan kant
sig nagot besvarade av inspelningen men detta forefaller ha slappt allt eftersom
intervjusamtalet kommit igang. Alla intervjupersonerna i studien ar anonyma da
de ar avidentifierade och deras namn &r fingerade.

4.5 Analysens genomférande

Analysen genomférdes med hjalp av en manifest innehallsanalys som innebéar
analys av det direkt uttalade i intervjumaterialet. De inspelade intervjuerna skrevs
ut i sin helhet. Enligt narmare beskrivning sa lastes forst intervjutexterna igenom
for att skapa en uppfattning av helheten i dem. Sedan plockades meningsbarande
nyckelord och citat ut. Kodningen genomfdrdes genom att nyckelord och
kategorier utvanns ur citaten som aterspeglade det centrala budskapet i varje
intervju. Déarpa formulerades slutligen teman som ansags aterspegla det barande
budskapet i intervjumaterialet som helhet (Bryman, 2011). Overlag har studien
bearbetats mer intensivt under vissa perioder och lugnare under andra, liksom att
forfattarna har under olika perioder varit olika mycket delaktiga i varandras delar.
| de flesta delarna har bada forfattarna bearbetat materialet i skrift, medan de i
nagra andra har bearbetat det separat. Men bada har under processens gang och i
slutskedet haft en kommunikation och koll pa vad som har skrivits.

4.6 Respektive forfattares arbetsinsats

Forfattarna av denna studie har genom arbetets gang lagt ned likvardig méangd tid
och arbetsinsats i studien. Bada forfattarna hjalptes at att skicka mejlforfragningar
till sarskilda boenden samt ringa till enhetschefer och 6vrig personal. Bade Helena
Loéwenmark och Sara Wall skrev likvardig méangd text i Inledning och bakgrund,
Metod, Etiska Overvéganden, Resultat samt Avslutande diskussion. | Teori och
teoretiska begrepp skrev forfattarna varsin del. Helena Ldwenmark skrev
Motivationsteori och motiverande samtal, medan Sara Wall skrev n&tverksarbete
och sociala stodsystem. Referenslistan skrevs av Sara Wall. Analysarbetet av
empirin delades mellan forfattarna, dar Helena Lowenmark analyserade resultatet
utifran motivationsteori och motiverande samtal. Sara Wall analyserade resultatet
utifran néatverksarbete och sociala stodsystem. Analys utifran de relevanta
lagrummen genomférdes av Helena Léwenmark.

Vid fyra av de fem intervjuer som genomfordes medverkade bade Helena
Léwenmark och Sara Wall varpa endast Sara Wall medverkade vid en av dem.
Sara Wall transkriberade tvd av intervjuerna medan Helena Lowenmark
transkriberade tre av dem. Sara Wall hade huvudansvaret i tre intervjusamtal
medan Helena Léwenmark hade huvudansvaret i tva.

Kodning, kategoriindelning och temasokning gjordes mestadels av Helena
Lowenmark. | slutet av denna process jamforde forfattarna deras olika teman och
formulerade gemensamma teman.

Litteratursokning gjordes tillsammans av bada forfattare. Da en av forfattarna
hittade intressant litteratur pa egen hand hade denne kommunikation med den
andre for synpunkter pa litteraturen.
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4.7  Litteratursokning

Kurslitteratur har sokts i Goteborgs Universitets biblioteks internetbas genom
Gunda, Libris och databaserna Social Services Abstracts, PsychIinfo och
Sociological Abstracts. Google Scholar har &ven anvénts som sokbas. De sokord
som anvants har varit: Pa engelska: Independency, independent, mental illness,
psychological, psychiatric, community, living, housing, staff, disability och
method. Pa svenska: Sjalvstandighet, sjalvstandig, boende, personal, psykisk
ohdlsa, psykiatriska diagnoser, psykisk funktionsnedsattning, psykiskt
funktionshinder, metod och sarskilt boende. Litteratur har &ven hittats genom
referensmaterial i bocker och artiklar.

Litteratur har &ven sokts manuellt genom en sékning under @mnet psykiska
funktionshinder och psykiska funktionsnedsattningar pa bibliotek och pa relevanta
internetsidor samt genom bestallning av bocker, artiklar och avhandlingar genom
bibliotekets soktjanster.
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5 Etiska 6vervaganden

I aktuell studie har de etiska principer som enligt Bryman (2011) &ar aktuella for
kvalitativa intervjustudier foljts. Dessa etiska principer ror fragor som handlar om
frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for de intervjupersoner som
medverkat i studien. Infor varje intervju informerades intervjupersonerna om
informationskravet, som innebdr att de intervjuade fick information om, studiens
syfte, att deltagandet &r frivilligt och att de darmed far avbryta eller avsta
intervjun. De informerades dven om vilka moment som ingar i studien.
Intervjupersonerna fick ocksa information om samtyckeskravet, som innebér att de
sjdlva bestdammer Over sin medverkan i studien och darmed &ven hur de
medverkar. De fick &ven information om konfidentialitetskravet, vilket innebar att
deras uttalanden och medverkan behandlas i fortroende med storsta mojliga
konfidentialitet samt att inspelningarna och deras personuppgifter behandlas med
respekt for anonymiteten. Intervjupersonerna informerades ocksa om att
inspelningarna och de transkriberade intervjuerna raderas efter att studien
slutforts. De medverkande fick ocksa information om nyttjandekravet, vilket
innebér att de uppgifter som samlats in under intervjuerna endast kommer att
anvandas for studiedandamalet (Bryman, 2011, s. 131-132). Eftersom de
medverkande intervjupersonerna har avidentifierats i uppsatsen och for att
forfattarna forsokt vara sa objektiva som mojligt utan att inkrakta pa
intervjupersonernas privatliv bor inte studien ha inneburit nagon personlig skada
(ibid.).

De etiska problem man dock eventuellt kan se med den genomférda studien ar
dels att de medverkande intervjupersonerna trots avidentifiering riskerar att bli
igenkanda i sina uttalanden. Detta skulle de i sa fall kunna bli av sina medarbetare
som eventuellt skall lasa den fardiga uppsatsen. Aven om de citat som anvants i
uppsatsen inte uppvisar nagra uppenbara problem och olagenheter kan de av olika
anledningar innebara personlig leda och otrivsamhet for de inblandade. Nagot
som ytterligare kan vara ett etiskt problem, ar att forfattarna av studien intervjuat
personal om hur de stddjer och motiverar de boende och vilken betydelse de
lagger vid det sociala nétverket runt de boende. Detta utan att forfattarna tillfragat
vad de boende sjdlva anser om denna indirekta medverkan. Personalen har i
intervjuerna berattat bade generella och specifika saker om de boende. Dock har
detta skett pa ett sadant satt att forfattarna inte har kunnat identifiera de boende.
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6 Resultat och analys
6.1 Resultat

Nedan féljer de teman som hittats i intervjumaterialet. De teman forfattarna hittat
utifran det material som samlats in, och som féljer nedan, ar: Att arbeta med
sjalvstandighet genom att utga fran individens behov, Rattigheten att bestimma
Over sitt liv och sitt boende, Att stodja i praktiska vardagssysslor och struktur,
Sociala sammanhang och relationer och Ett motivationsarbete som
forandringsprocess. Resultatredovisningen under respektive tema kommer att vara
relaterat till och analyserad utifrdn den tidigare forskning som presenterats i
kapitel 2.

H&ar kommer en tabell med de intervjupersoner som intervjuats med tillhdrande
bakgrundsinformation. Namnen &r fingerade.

Namn Alder Titel Anst.langd Heltid/Deltid

Stina 30-35 Stodpedagog 6 ar Deltid

Karin 50-55 Forestandare 2 ar Heltid

Tony 50-55 Stodpersonal ~ 5ar Heltid

Simon 40-45 Behand- 2ar Heltid
lingsassistent

Maja 45-50 Behand- 4 ar Heltid

lingsassistent
och personal-
ansvarig
Pia 30-35 Behand- 2ar Deltid
Lingspedagog

Ungefarlig anstallningslangd exklusive féraldra- och tjansteledighet.

6.1.1 Att arbeta med sjalvstandighet genom att utga fran individens behov

Pa frdgan om hur personalen Over huvudtaget arbetar med sjalvstandighet
framgick i de flesta fall att det &r nagot som sker per automatik eller omedvetet i
nagon form. En av de anstallda uttryckte sig exempelvis sa har da fragan stalldes
rakt ut:

... jag tycker det dr en ganska svér fraga, d&ven om det ingér i det dagliga arbetet
liksom. Att man kanske gor det en del omedvetet, och en del &r ju liksom
medvetet, som vi alla gor...” (Stina).

Nagot som ocksa var genomgaende i intervjuerna med personalen var att stod-
och motivationsarbetet med de boende var hogst beroende pa vilken individ man
for tillfallet arbetar med. De ansag med andra ord att det &r viktigt att anpassa sitt
stod- och motivationsarbete efter de behovsnivaer, och redan existerande
forutsattningar, som den boende har. Detta kan relateras till Belins (2007) studier
som poangterar de psykiskt funktionsnedsattas bredd och individuella
behovsomraden vilket forutsatter att personalen arbetar utefter det stod som varije
individ behover i sin sjalvstandighetsutveckling. Personal uttryckte sig angaende
detta pa foljande vis:
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... man foljer ju vardplanen som finns och sé jobbar man efter det... men annars
sa &r det ju helt utifran var och ens forutsattningar.” (Karin).

”... det #r ju sa stor skillnad pa klient och klient... vi har en som har ett stort socialt
kontaktnat som gar ut och dricker 6l ibland pa helgerna... som musicerar och
traffar musikvanner och sa vidare... sen har vi nan annan som bara sitter har och
som vi inte kan motivera till nanting... dar jobbet &r stort att fa den klienten bara
att satta sig och prata med oss tio minuter extra for att bara soka sig till sin
lagenhet...” (Simon).

Individens behov kan ocksa se olika ut fran dag till dag och under olika perioder
vilket paverkar och varierar arbetssattet med samma individer. Detta beskrivs av
en personal nedan:

”Jag kinner att jag forsoker ju alltid kidnna av hur ldget dr idag, vad behover hon
hjalp med idag?” (Stina).

”Vi stottar dem 1 det behovet dom behover... det ar vildigt beroende pé
dagsformen har, en del mar ju valdigt daligt nan dag, och en del mar valdigt bra
nan dag” (Maja).

Nagot som var genomgaende i de intervjuer vi hade med personalen var att det
ofta, d&ven om manga boende behévde motiveras, fanns ett behov av att ddmpa de
boende. Detta for att vissa boende pa grund av sina eventuella
funktionsnedsattningar inte har formagan att ta fullt adekvata beslut eller for att de
inte har mojlighet att se konsekvenserna av vissa beslut eller handlingar.

... s& maste man ocksa sitta grinser... for vissa kan man inte sétta ndgon grins
for da blir det helt fel... utan behdver bara lyftas och andra maste man vara valdigt
tydlig med...” (Simon).

En annan personal séger:

”Da kanske det ar lite trakigt att vi vill ddmpa det men... sa att det inte blir platt
fall igen. Sen ska man ju inte mala fan pa viggen.” (Karin).

Flera av personalen pratar dven om att de maste se 6ver vilka dnskemal och mal
som ar rimliga fran de boende:

] stort sett géller det att se individen utifran dens 6nskemal, och vad vi sjélva tror
ar rimligt.” (Karin).

Tva personal menade att begransningar av detta slag ibland kan vara nodvandiga
for att radda de boende fran sig sjalva, men ocksa for att personalen bryr sig om
att de boende ska ma bra. Detta samtidigt som de & andra sidan ansag att de
boende, precis som alla andra, maste ta ansvar over det de sager och gor for att
kunna vara sjalvstandiga och l&ra av sina misstag.

”... det tycker jag &r jétteviktigt med frihet under ansvar... och tar sina egna
beslut och tar konsekvenserna av det.” (Tony).

”Alltsa vi krdver inget... hdr bor man. Vi far aldrig glomma det. Det hir &r en
bostad, men vi vill att folk sager nar de gar harifran. Sen behover de inte tala om
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vad de ska gora men i alla fall att - jag blir borta i nagra timmar... Darfor att... du
ar viktig for oss. Det dr en signal... sen ocksd om det hade hint ndgot méste vi
veta hur manga som ar i huset, rent praktiskt. Och sen att man har lite koll.”
(Karin).

Nagot som ytterligare aterkom i intervjuerna var vikten av tidlamod och
langsiktighet i arbetet med de boende. Detta kan exempelvis jamforas med vad
Belin (2007) skriver i sin bok om amnet. En personal beskrev det langsiktiga
arbetet pa foljande satt:

”... ndr vi har veckoplaneringar sa ger det ju oftast mer tillfalle att prata om hur
nésta vecka ska se ut... sen har vi ocksa... genomforandeplan dér man ser lite mer
langsiktigt. Da kan det ju va ett méal att... dh... 1 host eller i vinter eller 1 var sa
kanske jag vill borja ga en danskurs... och sa kan alla i arbetsgruppen... forsoka
ha med det i samtalet.” (Stina).

En del personal menade ocksa att det var viktigt att ha talamod i att det ofta kan
ga langsamt fram och ibland ga bakat som samma som foregaende personal
uttrycker pa foljande satt:

”Ibland kan jag kinna att det gar tva steg framéat och sen gér det ett steg bakat. Det
kan till exempel vara en som aker fardtjanst mycket, men sa sager de att jag vill
faktiskt dka buss istdllet... Sen om dom kanske mér sémre da far man g tillbaka
till fardtjanst. Men det behover ju inte vara nagot negativt.”(Stina).

6.1.2 Rattigheten att bestamma 6ver sitt liv och sitt boende

Alla av personalen pratade om att allt arbete sker i relation till vad den boende
onskar. De sade aven att de arbetar pa ett sadant sétt att den boende kan uttrycka
vad denne vill, ha synpunkter, férslag och kunna bestdmma hur denne vill ha det i
sitt liv och pa boendet. Detta gors framfér allt genom individuell och gemensam
veckoplanering, sa kallade “husméoten” eller “boendeméten”, i vard- och
genomforandeplaner och teamgrupper med olika myndighetspersoner inblandade.
Pa husmoten far de boende séga vad de tycker om hur det fungerar pa boendet,
komma med &énskemal och forslag pa olika matratter pa menyn, aktiviteter,
utflykter och resor. Det som dr gemensamt for dessa méten ar att de i mojligaste
man ska styras av de boende sjalva och att det ar deras synpunkter som ska sta i
fokus. Fordelarna med att lata de boende ha kontroll Gver sin situation och
bestdimma Over sina liv kan relateras till Nelson et al (2006). En personal
beskriver dessa husméten pa féljande vis:

”Husméten r ju till for de boende och da ar det dom som sitter agendan... sd det
ar dom som bestdammer vad som ska goras och vad som ska tas upp och vad for
onskemal och sa dar... det ar liksom deras mote kan man vél saga fast vi ar med
och stottar och ser till att det blir gjort.” (Simon).

Nagra av personalen pratar om hur den boende har ratt till integritet genom att
bestdmma o6ver sitt liv och sitt boende. Detta gér de genom att exempelvis
fortydliga varfor de arbetar med det de gor:

“Det hir ir ju deras hem... dom bor ju har... det &r det vi maste aterga till hela
tiden att vi & hemma hos dom.” (Maja).
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Dessa tva ovanstaende citat visar pa en Gverensstaimmelse med hur de klienter
som medverkade i Svanstroms och Sandlings (2007) studie beskrev begreppet
sjalvstandighet. De beskrev sjalvstandighet som en mojlighet att bestimma sjélv
och ta egna beslut.

Ndgra av personalen ansag ocksa att sjalvbestammanderatt var en sjalvklarhet for
alla boende som en del i normaliseringen. Dock menade de pa att det ar svart att
forespraka full bestaimmanderatt med tanke pa att de bor tillsammans med andra
boende.

”Ja det #r ju vuxna ménniskor... alltsa dom har ju lika stor ratt som jag att
bestimma Over sitt liv... men eftersom man bor sa hir s kan man ju inte riktigt
gora vad man vill och hur man vill... man far ta hdnsyn da... att sta ut med folk
som man inte kanske annars skulle vara tillsammans med sa det kréaver ju att man
tar hinsyn till varandra pa olika sétt... men det ar klart det &r viktigt att bestimma
over sin tillvaro...” (Tony).

Genom att ha mojlighet att bestamma dver sitt eget liv och sitt boende s& kan man
med andra ord vara pa vag mot ett mer sjalvstandigt liv. Dock kan sjalvstandighet,
som Svanstrom och Sandling (2007) beskriver det, innebéra en réadsla for att bli
ensam. En personal beskriver sitt arbete med sjalvstandighet i relation till radslan
for ensamhet sa har:

... om det dr en person som &r livrddd for att bli utsldngd hérifrén... vi sldnger
inte ut personen. Sen om socialtjansten hittar pa nagot bakom deras rygg, det kan
inte vi paverka. Nu var det en kille som flyttade ut for ndgon manad sen och bad
for sitt liv for att fa bo kvar... men di hade ju socialtjinsten hittat en ligenhet till
honom... och han var ju tvingad att ta den. Sé e de ju.” (Karin).

For att stodja en boende att hantera sin radsla nar den flyttar ut anvander sig en del
personal av motivation av olika slag. En personal beskrev denna process pa
foljande vis:

Vi forsoker peppa: “Det ska vil bli roligt? Att fa sin dorr att stdnga”, men det r
ju ensamheten... som riadslorna sitter i. ”Kommer jag att bli ensam i min
lagenhet?” (Karin).

6.1.3 Att stodja i praktiska vardagssysslor och struktur

Samtliga av personalen sager att de later de boende trana i praktiska sysslor,
oavsett om detta &r i hemmet eller ute i allmanheten, som innebér att klara sig mer
pa egen hand. De boende far pd s vis ta mer och mer ansvar i praktiska
vardagliga sysslor i den takt som de klarar av. Dessa vardagssysslor kan till
exempel vara stadning, matlagning, handling, hygien och att aka med
kommunikationsmedel. Precis som Andersson (2001) skriver kan denna praktiska
hjalp innebéra en stor avlastning for den stédbehdvande individen som kan ha
svarigheter att fa saker gjorda. Att stodja praktiska och strukturella delar av livet
ar ocksa nagot som av personal i Svanstroms och Sandlings (2007) studie ansags
vara viktiga delar i arbetet med sjélvstandighet. En av personalen svarade sa har
pa fragan om vad som stdds i sjalvstandighetsarbetet:

>... allt som har med livet att gora: stadning & handling & hel a ren a struktur &
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sa...” (Tony).

Vissa av de boende far personalen stodja mer och ibland far personalen gora allt
det praktiska sjalva eftersom den boende mar daligt. Men dven om den boende
inte hjalper till for stunden sa far den boende en social narvaro som gor att den
kan vaxa som person och bli mer handlingskraftig. Huvudtanken pa samtliga
boenden var dock, precis som Andersson (2001) skriver i sin studie, att de boende
i storsta man skall vara delaktiga i alla praktiska géromal pa boendet sa att man,
som en personal uttrycker det:

”... inte ga ner och gora saker & ting for dom om dom inte ar jattesjuka eller sa
dar...” (Maja).

Som Svanstrom och Sandling (2007) skriver i sin studie innebér sjalvstandighet
for de boende bland annat om att fa tillgang till umgange och samtal med
personal. Personalens stod- och motivationsarbete rorde sig ocksa en del kring
detta:

”Dom fér ju vara i koket nir jag lagar mat och det kan ofta bli bra samvaro da...
bra samtal liksom.” (Pia).

Samtliga av personalen stodjer och motiverar for att de boende ska fa trana i att
vara i sociala sammanhang, bade i sma och stérre. Det kan vara i lagenheten, i
huset, ”pa stan” samt pa utflykter eller resor. De tror pa att det sociala
sammanhanget kan hjalpa den boende till ett mer sjalvstandigt liv. Manga av
personalen menar dock att sjalvstandigheten inte nédvandigtvis behdver innebara
att gora saker sjalv for de boende, som visas genom foljande citat:

”Dom vill ju vara sjalvstandiga, samtidigt som dom vill halla en i handen liksom.
Att folja med ar ocksa att stirka sjédlvstiandigheten.” (Stina).

Majoriteten av personalen later de boende hjalpa till i gemensamma aktiviteter,
som till exempel att handla till huset och laga gemensamma maltider. De menar
att de boende viéxer i sin sjalvstandighetsutveckling pa detta satt eftersom de tar
ansvar och hjélper varandra.

Samtliga av personalen namner att strukturen pa boendet som exempelvis kan
innebéra att man maste ata under vissa tider, medverka vid méten och ta emot stod
och hjalp vid vardagliga sysslor innebar vissa begransningar for de boende. Dessa
begransningar finns for att de boende ska ma bra, utvecklas och att boendet ska
kunna fungera. Ett exempel pa denna begréansning &r att de boende far skriva
under att ta emot ett visst stod nar de flyttar in pa boendet, som en personal
uttrycker pa folande satt:

”Det har dom fatt skriva under nar dom flyttar in att det foljer man nar man bor
har och det ska alla klara med varat stod.” (Pia).

6.1.4 Sociala sammanhang och relationer

Belin (2007) menar att sociala sammanhang kan underldtta individens
sjalvstandighetsutveckling om relationen i fraga erhaller stod, styrka och
kontinuitet. Dock upplevde samtliga av personalen att de boende ofta kunde
hammas i sin sjalvstandighetsutveckling pa grund av olika relationer och sociala
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sammanhang. Personalen beréattar att forhallandet till familjen kan bli destruktivt
da den boende lever kvar i rollen som den haft under tidigare perioder av livet.
Enligt Kawachi och Berkman (2001) kan en relations hdmning av den boendes
sjalvstandighet bero pa den roll denne har i relationen samt vilka resurser som
finns att tillga i relationen. Pa frdgan om anhoriga ar viktiga for sjalvstandigheten
hos de boende svarar en personal sa har:

”Jag skulle sdga tvart om faktiskt. Att dom gérna vill ta hand om lite for mycket
och kanske... att dom kénner att dom &r yngre én dom faktiskt &r.” (Stina).

En annan personal sager sa har om relationen mellan en boende och dennes
mamma:

”Han dammsuger alltid nér vi ar dér... ndé da skulle han...da lag han bara dar pa
sdngen...han &r ju lite dalig och hon star dir gammal och svettas...det &r ju den
rollen” (Pia).

En personal sager exempelvis sa har om nar de boende kommer hem fran sina
familjer:

”Nir dom kommer hem dérifrdn s& ar de ofta ledsna, arga & utatagerande...”
(Stina).

Eftersom familjemedlemmar kan gora for mycket at den boende, enligt
personalen, kan sjélvstandighetsutvecklingen stanna av och den boende kan ma
samre. Detta menar de kan innebéra stora svarigheter da de dels vill uppmuntra
kontakt med anhdriga samtidigt som de inte vill att de boende ska ma daligt. Flera
av personalen tar upp att det kan vara svart att samarbeta med anhériga pa grund
av att de ocksa har olika satt att se pa den boendes sjalvstandighet.

En del personal kunde se 6vriga myndigheter och professionella som hinder i den
boendes sjalvstandighetsutveckling da den boende ansags bli hindrad av att inte fa
vad den behover av dvriga samhallet, exempelvis ha kvar samma lékare, fa ratt
mediciner, tillracklig ekonomi och samtalsstdd.

Eftersom de boende ofta har olika ekonomi eller 1dg ekonomi menar en del
personal att boendena anvénder sig av subventionering. Detta innebér att alla de
boende ska kunna félja med pa aktiviteter genom att de endast betalar en viss
summa som alla de boende kan ha rad med. Detta for att ekonomin inte ska bli ett
hinder for de boendes mdojlighet att delta i aktiviteter samt deras
sjalvstandighetsutveckling.

Nagra av personalen tar dven upp vikten av att skapa relationer, fortroende och ha
ett bra samarbete med de boende och deras anhériga. De flesta av personalen
uppmuntrar de boende till att ha kontakt och tréffa sina anhériga. De flesta av
personalen pratar ocksa om att anhoriga och andra narstaende bjuds in under
hogtider till boendet da dessa firas. Nagra av personalen pratar om att anhoriga
och narstaende far halsa pa och att de dven kan fa sova 6ver. Nagon av dessa tog
upp att anhoriga kan innebéra glédje i den boendes liv och motivation till att bli
mer sjalvstandig. Aven Belin (2007) menar att anhériga kan leda till storre
sjalvstandighet.

En personal uttrycker sig exempelvis sa har for att pavisa hur den férsoker
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uppmuntra till kontakt med anhoriga:

”Ska du inte ringa din mamma?”... man far se hela kakan i just det har med
natverket. For tyvirr, de flesta har ett ndtverk av professionella.” (Karin).

En annan personal utrycker sig pa foljande satt kring samarbetet med anhériga:

”Det dr viktigt att man har en bra kommunikation med de anhériga...vi ringer
ibland om det ar nat, det &r valdigt tacksamt att man ringer och pratar lite, hur mar
du?...man lyssnar lite pd dom...man kan sitta och prata ganska linge med dom
ibland men det dr 4ndé virt det liksom...att dom kénner att dom é&r viktiga tror
jag...att inte dom kanner: Jaha helt plotsligt behovs inte jag langre utan... dom &r
behovda...f4 dom att de ar delaktiga ...att dom far uppdateringar att nu ar det si
hér...ndr vi har méte har & sa...” (Pia).

Vad galler relationsskapandet mellan personal och de boende beréttar en personal
att de aker och halsar pa dem som har flyttat till ett annat boende.

”Nir dom flyttar &ker vi & halsar pa... vi har ju inget med dom att gora lingre...
men det har vi ju... vi har ju en relation.” (Tony).

En annan personal pratar om att det ofta ar de som halsar pa nar den boende ligger
inlagd, mar valdigt daligt och att anhoriga ofta inte dyker upp. Nagra av
personalen beréttar &ven att det oftast &r de som &r narmast de boende och de som
ar mest centrala i det sociala stodet till de boende. Andersson (2001) beror detta i
sin studie genom att peka pa att personal i manga fall kan vara de enda den
boende i fraga traffar regelbundet.

De flesta av personalen pratar om att manga av de boende har svart att skaffa
vanner ” pa utsidan” av boendet. Tva av personalen berattar att de boende skaffar
vanner, men sedan vet de inte hur de ska gora for att vara en bra van, da avstar de
boende hellre. Flera av personalen forsoker uppmuntra och stédja de boende i att
finna vanner och gemenskap i aktivitetshus som exempelvis. Nagra av dem sager
att mer kan goras pa detta omrade och att fler alternativa forum behover hittas.
Personalen forsoker locka de boende till samvaro i1 ’huset” genom fika, maltider
och aktiviteter som ar sprunget ur dem dven om de boende inte vill ha vanner. Pa
“utsidan” kan det handla om att personalen foljer med pa promenader, bio eller
fika for att de boende ska vaga komma ut i samhaéllet, &ven om det bara ar for en
liten stund. Ett exempel pa att personal lockar de boende till socialt sammanhang
visar féljande citat:

”Det &r varje dag... dr det motivation och det &r varje dag... dr det pa nat sitt att
man forsoker se till att dom som inte vill... har kontakter &r hér uppe... vi har ju
gemensamma maltider varje dag a kaffe manga ginger om dan... dom flesta &r ju
hér varje dag.” (Maja)

Samtliga av personalen beréttar att de har gemensamma schemalagda aktiviteter
pa boendet utom en personal fran ett boende som berattar forljande:

Vi ser att de har inget utbyte av varandra, dom blir oftast irriterade eller arga och
oroliga.” (Stina).

Pa detta boende har dem mer spontana traffar berattar samma person. Vissa av
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personalen tycker att det gar valdigt bra att vara spontan i stod- och
motivationsarbetet, med de boende, vad galler att hitta pa aktiviteter medan andra
foresprakar mer struktur och férutsagbarhet.

En personal pratar just om frivillighet och valmgjligheten till socialt ssmmanhang:

”Just det hidr att man kdnner att det finns nagot hdar man kan vélja... antingen kan
man vara nere hos sig eller sa kan man ga upp a prata eller bara kénna att nan ar
hér runt omkring.” (Maja).

6.1.5 Ett motivationsarbete som férandringsprocess

Det skiljer sig hur obligatoriska de individuella vardagssysslorna och
gemensamma aktiviteterna &r. Ett boende hade inga obligatoriska gemensamma
aktiviteter, medan andra hade det. En av personalen beréttar att de har en dag da
de stanger hela boendet och alla maste folja med pa en langre resa. Manga av
personalen sager att de inte tvingar ndgon till att vara med i vardagssysslor och
aktiviteter om den inte vill da dessa ar frivilliga och bygger pa deras lust. Men de
ser ofta att de boende utvecklas och mar béattre om de ar mer aktiverade i huset”
och i samhdllet d&arfér anvénder de olika strategier och motiverande
forhallningsstt.

Att sjalvstandigheten hos de boende starks marks, menar flera av personalen,
genom att sinnesstamningen férandras, de blir mer avslappande och Oppna i
kommunikationen, mindre radda, tar for sig och tar fler initiativ, kommer och vill
prata med personal, aktiverar sig mer och Oppnar sig i sociala kontakter. Ett
exempel pa denna forandring som en personal upplever ar foljande:

”Att man liksom frdn bdrjan kanske suttit tyst ute i dagrummet och sa lockas man
med att prata, att vaga... pa husmote, uttrycka nanting.” (Karin).

Tva personal pratar om att bygga relationer som ar familjelika sa att de boende
kan kénna fortroende och trygghet och bli motiverade att férandras:

”Annars dr det mycket som familj har liksom att man... respekt at alla hall och
kérlek och sa relationer da och sa utifran det gora sa mycket som mojligt som det
gar” (Tony).

Det som forenar de olika personalens individuella arbetsmetoder var
motivationsarbetet med den boende. Det som samtliga av personalen anser &r
minst lika viktigt som det praktiska stodet i arbetet med den boendes
sjalvstandighet, ar forhallningssattet och hur man bemoter och behandlar den
boende. Utifran personalens svar behdvs det ett langsiktigt, aktivt och dagligt
motivationsarbete for att fa till stand forandringar i sjalvstandighetsutvecklingen
hos den boende. Samtliga av personalen motiverar de boende till att vara med i
sociala sammanhang och utfora praktiska sysslor genom olika former av
interaktion, som exempelvis samtal och lyssna men ocksa genom att bara finnas
narvarande. | sitt motivationsarbete uppmuntrar och végleder personalen de
boende till fortsatt sjalvstandighetsutveckling men de flesta sdger att
motivationsarbetet kan vara svart med denna malgrupp.Vilket dven Belin (2007)
skriver om. En personal berattar:

”Sen har dom ofta storre visioner att kanske dka ner till stan & gd for att kanske
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borja dansa... men sen ar steget dit ganska langt si det krdvs mycket motivering
av o0ss. Det ar liksom ett langtgdende motivationsarbete. Man far ta en dag i taget
a inte skynda pa.” (Stina).

Ibland kan de aven ha for hoga mal som de inte kan uppna, vilket samma personal
pratar om har:

”Man far inte... ha for hoga... mal som man inte kan uppna, for da kanske man
slas ner och mar samre igen. Men ibland kan det va att dom, nar dom mar valdigt
bra, vill gora allt pa en gang.” (Stina).

De flesta av personalen sager att det kan vara svart att motivera denna malgrupp
da de kan variera ovanligt mycket i humor och maende.

”Det &r inte alltid latt att fA dom att gdra saker.” (Tony).

”Man far vara valdigt entusiastisk... inte riktigt ge vika vid det har forsta nejet...
man far forsoka lite mer.” (Pia).

Flera av personalen uttrycker en ambivalens som de boende kan ha till viljan att
forandra sitt beteende, som en personal tar upp:

”Ja eller den hér personen har iallafall uttryckt det men ibland kénns det som hon
inte vill det...eftersom hon inte gor det som forvantas av henne som hon maste
kunna for att hon ska kunna flytta sa det ar valdigt svart...nar man séger en sak
a... men gor nagot helt annat.” (Pia).

| denna ambivalens kan det ligga i att vilja vara med andra men att 4nda vilja vara
for sig sjalv som bade personal och Belin (2007) pratar om.

Flera av personalen menar att de boende har fullt upp med att hantera sig sjalva
och sina liv. Nagra beréttar aven att de boende kan kanna en trygghet av att bo
kvar pa boendet och det kan ha sin del i att de inte utvecklas i sin
sjalvstandighetsstravan och flyttar till ett boende med mindre stdd. Foljande
personal uttrycker detta:

»Ja ridsla, det &r anda en trygghet tror jag har inne...att vara har...kravléshet pa
nagot satt...det &r anda en som har fungerat innan a s men...jag tror om man bott
sa har lange att det blir en...jag tror man blir véldigt radd for att vara tvungen att
klara att gora alla sakerna sjdlv.” (Pia).

Flera av personalen beréttar om att de boende ibland kan tacka nej till stod och
hjélp i vardagen da dem inte vill eller orkar. En personal sager foljande:

”Néar dom mar samre sd stinger de ofta in sig i sina lagenheter, vill inte gora nét
stad, och vi knackar pa flera ganger om dan, a s: Nej tack, jag vill inte ha nagon
hjalp” och sa slar de igen dorren.” (Stina).

Tva av personalen beréttar om en boende som inte har motivation till nagonting
eftersom den inte har nagon livslust och bara vill do. Men att den boende iallafall
gar och handlar. | detta forsoker personalen ge sma saker som kan berika den
boendes liv genom att bjuda pa kaka eller klippa haret pa denne. | detta finns en
likhet med vad Belin (2007) menar dessa individer behover, just empati och
forstaelse.
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Det kan sjalvklart komma bakslag for de boende da de tar ett steg tillbaka i
utvecklingen, mar mycket samre, blir inlagda eller till och med dor. I detta kan
manga av personalen kanna sig maktlésa. Som en av personalen beskriver det:

”Saklart att det kan komma bakslag... nu blev ju hon inlagd da... da kan man ju
kénna sa har: Jaha har har man kdmpat, man har tyckt det har hant sa mycket att
det har blivit battre s& bara raseras allting fran att ha varit ute sjdlv...hon kan inte
gd utanfor dorren...hon klamrar sig fast pd personal...det fir man ju rdkna med
ocksa.” (Pia).

Flera av personalen pratar om att personalen inte kan ha for hoga forvantningar pa
de boende utan se det stora i det lilla da de utvecklas mot storre sjalvstandighet i
sma steg. Detta for att den boende inte skall slas ner och ma samre om de inte kan
uppfylla dessa forvantningar. En personal pratar om stod- och motivationsarbetet
med de boendes sjélvstandighet och séger:

”Det ar ett pagdende arbete... det star aldrig stilla.” (Stina).

| det motiverande arbetet med de boende behdver personalen ibland fatta beslut at
de boende och tala om vad de ska gora. Pa exempelvis husméten kan en personal
saga:

”Men det &r klart du ska med... vad ska du hemma a gora?” (Karin).

Personalen beréttar att de inte arbetar medvetet utefter lagarna utifran SoL och
LSS som rér malgruppen i deras sjéalvstandighet. De menar pa att det faller sig
naturligt och att det inte ar ndgot de tanker pa i det dagliga arbetet.

Vi jobbar ju inte riktigt sa att: ”Ja, men herre gud, nu &r du personkrets ett, sa nu
ingar de & de” De gor vi inte.” (Karin).

Nagra pratar om att det mer ar cheferna som uppdaterar och paminner personalen
om dessa lagar. Flera av personalen pratar a&ven om att de inte har sa bra koll pa
lagarna.

»Visst de har ju sina beslut som vi gar efter men inget som vi pratar om sa dar
jattemycket egentligen. Det ar ju mycket rattigheter de har sa det ar val mer
chefen som jobbar med det egentligen, om de uttrycker dnskemal av boendet om
det &r nanting sa ser chefen till att vi gor som dom énskar.” (Stina).

Utifran det resultat som presenterats ovan under alla teman kan forfattarna se
likheter och olikheter i personalens individuella stéd- och motivationsarbete med
de boende for att de ska kunna 6ka sin sjélvstandighet. Likheterna ar att samtliga
av personalen utgar fran de boendes individuella behov och énskningar. De har
ocksa uppfattningen om att de boende har ratt att sjalva bestamma éver sina liv
och sina boenden. Nagot som &r aterkommande i intervjuerna ar ocksa att
samtliga personal séger sig stodja de boende i praktiska vardagssysslor och
struktur. For att stodja de boende till 6kad sjalvstandighet anvander sig all
intervjuad personal av ett motiverande forhallningssatt i form av samtal, umgas i
aktiviteter eller bara ar nérvarande.

Det finns dock olikheter i detta motiverande forhallningssatt da personalen arbetar
med motivation pa olika satt. Personalen kan exempelvis ha korta eller langa,
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spontana eller planerade samtal med de boende. Det skiljer sig &ven hur de
motiverar de boende vilket kan bero pa den boendes maende, vad personalen har
for relation till den boende samt hur situationen runt den boende ser ut for
tillfallet. Nagot som ytterligare skiljer sig mellan personalens individuella satt att
arbeta med st6d och motivation for de boende ar att de lagger olika betydelser i
hur mycket den boende behdver medverka i olika sociala sammanhang. Detta
galler bade i vardagssysslor i den boendes lagenhet samt i
gemensambhetsaktiviteter pa och utanfor boendet.

6.2 Analys

Nedan foljer en analys av personalens svar och resultaten utifran motivationsteori
och motiverande samtal, natverksarbete och sociala stodsystem samt en analys
och diskussion utifran de lagrum i SoL och LSS som presenterats i kapitel 1.5.

6.2.1 Analys utifran motivationsteori och motiverande samtal

Nedan foljer en analys av resultaten i relation till motivationsteori och motive-
rande samtal. Analysen har en relation till studiens syfte och fragestallningar ge-
nom att den bade tar upp hur personalen stodjer och motiverar de boende till 6kad
sjalvstandighet och hur socialt sammanhang kan spela in pa de boendes motivat-
ion, enligt personalen. | analysen kommer personalens arbete med forandrings-
processer vara centralt vilket, for den boende, kan innebéra en vég till 6kad sjélv-
standighet.

Enligt Miller et al (2010) forsoker motivationsteorin forsta beteendeférandringar,
genom att se om forandring kan ske, varfor den sker och dven varfor den inte sker.
Motiverande samtal som metod i denna teori kan hjalpa manniskor laka och
successivt gora beteendeférandringar (ibid.).

Forfattarna uttolkar att samtliga av personalen anvéander sig av motivationsteori i
sitt fornallningssatt, eftersom de forsoker forsta de boendes beteendeférandringar,
anvander samtal for att motivera och tror pa de boendes utveckling och att
forandringar &r maéjliga. Motivationsarbetet innebar ihardigt arbete under lang sikt
(Miller et al, 2010), vilket dven personalen séger da dem tycker det ar svart att
motivera den berérda malgruppen eftersom de kan skifta ovanligt mycket i sitt
humor och maende. Beteendeforandringar sker, enligt motivationsteorin, alltid i
relationen till andra ménniskor (Revstedt, 2002). | likhet med denna teori talar
personalen om att det &r viktigt att skapa en relation mellan de boende och
personal, som i exempelvis samtal for att de boende ska kunna férandra
beteenden.

For att en individ ska kunna forandra ett beteende behdver den vara motiverad
(Revstedt, 2002). Aven om personalen upplever det svart att motivera de boende
tycker de anda att de boende & motiverade i ndgon grad. Flera av personalen
anvander sig av det Miller et al (2010) kallar for empatisk lyssnandeteknik da de
lyssnar till hur de boende har det just nu och hur de vill ha det. Darmed har de
boende nagon de kan luta sig mot och kan kanna sig trygga med i att 6ppna sig
och vaga utforska det smartsamma mellan nuet och deras 6nskan (ibid). Flera av
personalen tar upp att de boende kan forandras i sin sinnestamning och byta fokus
till ndgot mer positivt i samtal. Detta gor att de boende far fortroende for
personalen och kommer for att vilja 6ppna sig och prata fler ganger. Detta visar pa
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att samtal kan ha lakande kraft som Miller et al (2010) s&ger.

Motivationsarbetaren behdver ha ett stédjande och reflekterade forhallningssatt
till individen for att sa lite motstdnd som mojligt ska skapas fran individen i
arbetet mot en beteendeférandring (Revstedt, 2002). Detta har personalen da de
ofta uppmuntrar, peppar och &r entusiastiska. De later ocksa den boende tanka till
nar de staller fragor, undrar hur den boende vill ha det och hjalper den att se en
situation utifran olika synvinklar. Aven om Revstedt (2002) sager att det ar de
forsta traffarna i ett behandlingssammanhang som individerna bestdmmer sig om
de vill forandra nagot, sa for att det ska bli en beteendeférandring hos en individ
maste flera samtal hallas med den. Huvudfokuset i samtalen ligger i att fa
individen motiverad till att forandra beteenden som den sjalv onskar forandra
(ibid). Detta forsoker personalen gora dagligen i vardagliga sysslor och aktiviteter
tillsammans med den boende om det sa bara &r korta stunder eller langre samtal.
Dessa samtal kan vara spontana eller mer planerade genom exempelvis individuell
planering, kontaktmannatider, genomférandeplanen eller under husméten.

For att en fordndring ska &ga rum behdver en individ vara motiverad. De tre
komponenterna for att vara motiverad ar att vara villig, kunnig och redo att
forandras (Miller et al, 2010). Dessa tre komponenter kan variera fran dag till dag
och period till period for de boende, enligt personalen, liksom som hos alla andra
manniskor. Personalen berattar att flera av de boende vill férandras da de har en
onskan och olika mal att till exempel vara mindre ensamma, ha vanner utanfor
boendet och inga i en gemenskap och olika sociala sammanhang. Ju storre
diskrepans den boende tycker att det & mellan hur den har det nu och hur den
skulle vilja ha det, desto hogre blir angeldagenhetsgraden till att vilja férandra sitt
nuvarande beteende mot det 6nskvérda beteendet, enligt motivationsteorin (Miller
et al, 2010). De boende planerar in vardagliga sysslor, aktiviteter och mal pa
boendemaoten till exempel och sedan gor dem det som ar planerat. Men ibland vill
och/eller orkar dem inte, vilket personalen accepterar eftersom de har forstaelse
for att de boende mar samre ibland och har mycket att kdimpa med bade med sig
sjlva och i sin omgivning. Detta kan dven handla om att de boende inte har,
enligt Miller et al (2010) tilltro till sin férmaga att kunna genomféra en
forandring. Motivationsteorin tar upp att det ar viktigt att ha forstaelse for vad
personen gar igenom och vilka inre processer som den far tampas med (ibid).
Samtliga av personalen menar att ibland & de boende ambivalenta och vill
egentligen och darfor fortsatter personalen peppa och pusha pa for att de boende
ska orka ta tag i sina sysslor eller vara med i aktiviteter.

Nagra av personalen pratar om att vissa boende kan ha héga mal. Dessa mal kan
vara sa hoga vilket gor att den boende mar samre och slas ner nar den marker att
den inte orkar na till malet. Darfor forsoker personalen dampa denna boendes lust
till dessa htga mal och lagga fokus pa ett narmare mal. | detta kan forfattarna se
en likhet med vad personalen berattar om att vissa av de boende kan vara igang
och gora manga aktiviteter och stressa mycket men faller sen platt fall pa grund av
att de inte var redo till férandringen. Miller et al (2010) menar att vara redo till en
férandring handlar om vad individen prioriterar hogst just nu och tycker ar
viktigast i sitt liv for tillfallet (ibid.). Flera av personalen beréttar att de boende har
fullt upp med sig sjalva och sitt liv redan som det &r darfor ar det inte alltid
hogprioriterat att &ndra sitt beteende. Detta kan vara en orsak till att
forandringsprocesserna gar langsamt for denna malgrupp. | detta kan det &ven
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ligga en ambivalens hos de boende som Barth & Nasholm (2006) skriver om, att
man vill forandra sitt beteende men anda inte (ibid.). Nagra av personalen pratar
om att det blir en trygghet for de boende att bo pa boendet med dess sociala
sammanhang och en svarighet att flytta darifran till ndgot mer oként. Det okanda
kan innebara mer ensamhet och att klara gora allting sjalv, men & andra sidan har
de flesta boende en vilja att uppna mer sjalvstandighet, enligt personalen. Har
menar Barth & Nésholm (2006) att motivationsarbetaren behdver hjalpa individen
att se vinster och forluster med olika val, sa att den lattare kan ta beslutet mot en
forandring och bli av med ambivalensen.

Miller et al (2010) skriver om att det sociala sammanhanget som kan innefatta
familj, vanner och samhalle alltid bor tas i beaktning av en motivationsarbetare
vid en individs forsok till forandring (ibid.). Att familjemedlemmar, vanner, andra
boende och personalen sjalva kan paverka den boendes forsok till forandring pa
olika satt ar nagot som samtliga i personalen uttrycker. Familjemedlemmar som
hjalper till for mycket och andra boende som begrénsar dennes frihet att utvecklas
pa sitt eget satt.

| personalens stravan att motivera den boende géller det att ha en balansgang och
en finkéanslighet for hur kanslig den boende ar nar det galler integritet och dennes
personliga frihet sa att den inte kanner sig tvingad till att forandra nagot. Miller et
al (2010) skriver att individens beteende kan eskalera istallet for att minska om
inte detta gors pa ett smidigt satt. Da individen kan utforma en trotsig vilja till att
fortsatta med sitt beteende trots personligt lidande och forluster. Detta har att géra
med att individen kanner att den personliga friheten begrénsas eller utmanas.
Ansvaret for forandringen maste ligga hos individen sjalv da denna &r expert pa
sig sjalv (ibid.). Detta har med autonomi och sjalvbestimmande att gdra da
individen alltid har ratt att ta emot den professionelles hjalp eller att avsta. Det gar
ut pa att stodja individen i dennes egna uppfattningar, varderingar och mal till
sjalvstandiga val mot forandringar (Revstedt, 2002). Flera av personalen uttrycker
att de boende ibland inte vill ha deras hjalp, vilket de accepterar, samtidigt som
nagra av personalen pratar om att de boende har vissa krav att folja for att fa bo pa
boendet. Dessa krav skrivs under innan flytt till boendet. Eftersom personalen
behdver begransa de boendes frihet och sjalvstandighet pa olika sétt i vardagen
genom strukturen pa boendet och samtidigt inte tvinga de boende om de inte vill
gora nagonting, kan vi forfattare ha forstaelse for att det &r ett svart
motivationsarbete. Var gar gransen for att tvinga och vem &r det som bestammer
den gransen? Hur mycket kan personalen motivera de boende utan att det vander
till de boendes nackdel? Varje dag i olika situationer handlar det om att vaga den
enas boendes frihet mot den andres boendes frihet. Vems frihet ar den andres
ofrihet?

Det handlar ofta inte om att en individ & omotiverad utan det handlar om att
forsoka forsta den ambivalens som individen brottas med och hjalpa den att
utforska och hitta resurser till sin inre motivation till férandring (Miller et al,
2010). Samtliga av personalen har en viss forstaelse for denna ambivalens och
svarigheter som de boende gar igenom, men det &r sjalvklart att det aldrig gar att
helt forstd en annan manniska helt fullt ut. Oavsett vad som hander visar
personalen att dem star dar trots motgangar och samre perioder och backar upp de
boende om de skulle falla. Detta skapar en starkare relation mellan berérda parter
och ett stérre hopp om att bygga forandring pa. Motivationsarbetarens uppgift ar
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att i denna relation hjélpa individen upptdcka diskrepansen mellan nuvarande
beteende och det onskvéarda vilket skulle motivera individen till en foérandring
(ibid.). Men utifran personalens svar kan forfattarna se att detta inte lyfts fram. En
forklarande faktor kan vara eftersom de tycker de boende inte klarar av for hdga
forvantningar skulle en betoning pa diskrepansen ¢ka pa de boendes press- och
stressfaktor. Det kan h&nda att personalen anvander sig av diskrepansen i
bakgrunden i de motiverande samtalen, som en underliggande mening nér de
uppmuntrar och peppar. Det som speciellt en personal tar upp &r att det ges for lite
utrymme till fortsatta samtal pa boendet, samtidigt som personen tycker att
malgruppen &r i stort behov av utvidgat samtalsstod aven med andra
professionella som &r mer specialiserade pa samtal.

Tva av personalen berattar om en boende som inte har motivation till nagonting
eftersom den inte har nagon livslust och bara vill dé. Men att den boende iallafall
gar och handlar. | detta forsoker personalen ge sma saker som kan berika den
boendes liv. Forfattarna vet ju inte om sa ar fallet men utifran vad personalen
sager verkar denna boende utifran sett inte redo, villig eller kunna forandra sitt
beteende. Men det finns alltid hopp om forandring och man far aldrig ge upp
enligt motivationsteorin (Miller et al, 2010). En annan personal beréttar om en
boende som varit sa ensam och isolerad innan den flyttade till boendet. Successivt
borjade den boende Gppna upp sig, gora fler aktiviteter och nu efter flera ar aker
den med pa resor. Det handlar mycket om timing; att se och fanga upp nar de
boende ar redo. Man far aldrig sluta att forsoka motivera och ge av sig sjélv. Det
finns alltid nagot litet som kan betyda desto mer for den boende.

Utifran personalens svar pa hur de forholl sig till de boende kan forfattarna se att
det inte helt stimmer &verens med vad motivationsteorin sager. Ibland kan
exempelvis motiverande samtal inte alltid vara den b&sta metoden for denna
malgrupp, da personalen anser, att de boende behover fa klara besked pa vad som
galler pa boendet, for sig sjalva eller ute i samhallet. Och att de boende, enligt
personalen, kan behova tydliga rad, instruktioner, dvertalning eller att beslut fattas
av personalen sjalva. Att vissa av dessa boende tycker att det k&nns ok att bli
tillsagda vad de ska gora och sedan gor det, enligt personalen. Personalen
motiverar de boende till att dndra sitt satt att tdnka sa att de borjar bli mer
sjalvstandiga genom att de boende tar tag i vardagssysslor, & med i aktiviteter,
socialt sammanhang och bestdmmer 6ver sina liv och sina boenden. Vilket
motivationsteorin och motiverande samtal foresprakar.

6.2.2 Analys utifran natverksarbete och sociala stodsystem

Nedan foljer en analys av resultaten i relation till uppsatsens teoretiska perspektiv:
Natverksarbete och sociala stodsystem. Enligt Berkman et al (2000) paverkas en
individ av hur dess ndrmaste nétverk ser ut och fungerar. Natverket, i sin tur,
paverkas av makro-sociala strukturer, exempelvis normer, lagar och samhallelig
ekonomi.

Om man utgar fran teorin om natverksarbete och sociala stodsystem (Berkman et
al, 2000) kan boendena, med sin personal och sina boenden, ses som ett socialt
natverk. Detta eftersom dess struktur (exempelvis storlek) och funktion
(exempelvis kvalitet for den boende) pa olika satt paverkar den boendes sociala
liv, interpersonella beteende och psykiska halsa. Det sociala natverket pa boendet
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bestar saledes av den boende sjalv, personalen och eventuella andra boende som
denne har regelbunden kontakt med. Vad som har framkommit av resultatet ar att
detta natverk, i enlighet med Berkmans (et al, 2000) teori, pa olika satt formedlar
resurser till den boende som denne &r i behov av, exempelvis olika former av stod,
paverkan, engagemang, kontakt och materiella resurser.

Den intervjuade personalen beréttar att de forsoker ddmpa, begrdnsa och séatta
grénser for de boende genom att hjalpa dem att ta adekvata beslut och att handla
ratt i olika situationer, bade praktiska och sociala. Den har typen av stod &r vad
Berkman et al (2000) kallar for varderande stod som enligt dem innebér hjéalp med
beslutstagande samt med att agera och handla ratt. | resultatet kan man ocksa
utlasa att personalen dr noga med att se de boende som vuxna manniskor som har
mojlighet att ta ansvar 6ver sig sjalva, samtidigt som de ger stéd som ror saker
som for manga kan verka sjalvklara i det dagliga livet. Om man aterkopplar detta
till Berkmans (et al, 2000) teori kan man se att detta forhallningssatt gentemot de
boende innebdr en form av emotionellt stéd i vilken de boende blir respekterade
och forstadda, oavsett sina psykiska funktionsnedsattningar. Detta istallet for att
lagga vikt vid, samt vardera, de oférmagor som finns, exempelvis att inte kunna
stada, eftersom detta inte nddvandigtvis behdver vara sa sjalvklart att kunna for en
boende.

Manga av personalen beréttar att de forsoker finnas dar for de boende genom att ta
ett steg i taget och inte stressa fram. De exemplifierar exempelvis detta genom att
sdga att de inte kastar ut nagon fran boendet. Om man relaterar detta till Berkmans
(et al, 2000) teori kan man se detta som ett emotionellt stdd som handlar om
kérlek, vard och sympati. Detta eftersom personalen genom att ge den boende
kontinuerligt stod som ar langsiktigt och tryggt formedlar omtanke och trygghet
till den boende. De forséker med andra ord gora det som &r bast for den boende
genom att visa att de bryr sig om den boende samt genom att ha tdlamod med den
boendes egen takt att utvecklas. Att finnas kvar, uppmuntra och lindra radslor for
de boende kan ocksa ses som ett emotionellt stod.

Nagra av personalen berdttar att de i sitt individuella arbete forsoker att utga ifran
nagon typ av normalisering da de ger stdd till de boende. Detta genom att de, da
de ger rad till de boende om hur man kan eller bor bete sig hanvisar till vad som &r
normalt och hur andra manniskor gor. Majoriteten av personalen berattar ocksa att
de later de boende trdna pa att befinna sig i sociala sammanhang, exempelvis
tillsammans med andra boende, i vilka de far trana pa att sammarbeta och umgas.
Dessa typer av stod kan ses som varderande stod da de boende pa dessa sétt far
trana sig pa att agera och handla rétt i relation till andra.

All personal berattar ocksa att de stédjer de boende och deras sjalvstandighet
genom att lata de boende trana pa praktiska saker, som att stdda och laga mat, sa
att de sa smaningom ska kunna klara sig pa egen hand. Berkman et al (2000)
kallar denna typ av stéd for instrumentellt stod.

Som ovan beskrivits kan man se att boendet, som néatverk, erbjuder den boende
samtliga former av stdd som enligt Berkman et al (2000) &r viktiga for den
enskilde i ett socialt natverk. Utdver detta erbjuder natverket, det vill sdga
personalen, dven engagemang genom att bry sig om den boende och héalsa pa da
denne av olika anledningar befinner sig ndgon annanstans. Detta innebar att
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personalen forlanger relationen utdver det som ar deras arbetsmassiga uppgift.
Genom att aven subventionera vid olika aktiviteter och resor erbjuder nétverket
aven materiella resurser som &r viktigt for mojligheten till deltagande.

Personalen namnde aven ordet relation, som en del ansag vara grunden till ett bra
stod fran deras sida. Om man relaterar detta till Berkmans (et al, 2000) teori kan
man se att relationen inte &r ett stod i sig. Dock ar relationen en forutsattning for
att ett bra stod ska kunna ges, speciellt det emotionella stéd som samtliga av
personalen anser vara sa viktigt.

Om man utgar fran Berkmans (et al, 2000) modell for det sociala natverket och
dess betydelse for individen (Presenterad i bilaga 2) kan man se, precis som
beskrivits ovan, att natverket (boendet) skapar mojligheter for den boende genom
olika typer av stod, paverkan, engagemang, kontakt och materiella resurser. Detta
ska enligt modellen paverka den boende, till exempel dess beteende, sjalvkansla
och fysiska hélsa. Vad vi kan utlasa fran resultatet kan vi se att den boende under
tiden denne bor pa boendet, paverkas genom att bli mer sjalvstandig, tar mer plats
och utvecklas positivt. Natverkets, det vill sdga boendets, struktur och funktion
paverkas a sin sida av hur samhéllsstrukturen pa en makroniva ser ut for tillfallet.
Denna samhéllsstruktur kan exempelvis innebdra de normer och vérderingar som
ar aktuella, exempelvis att man skall vara som alla andra. Att vara som alla andra
ar ocksa nagot som namns i lagen, som sager att de psykiskt funktionsnedsatta har
ratt att leva som alla andra. Aven politiska beslut kan paverka boendets mojlighet
att formedla resurser av olika slag till de boende. Exempelvis beroende pa vad
lagen sager att personalens uppdrag ska vara och vilka personer som har ratt att bo
pa ett sarskilt boende (Socialstyrelsen, 2012).

Personalen berattar att de boendes informella natverk, det vill séga familjer eller
anhoriga, i vissa fall kan hdmma sjalvstandigheten hos de boende samt for denne
innebara negativa kanslor. Detta kan enligt Berkman et al (2000) bero pa att det
finns brister i de resurser som genereras i dessa natverk till den boende. Utifran
vad personalen beréttade kan dessa brister innebéra avsaknad av emotionellt stod,
exempelvis forstaelse. Avsaknaden av forstaelse kan exempelvis hanvisas till det
faktum att anhdriga ibland ser den boende som yngre &n vad den &r och inte ser pa
den boende som vuxen och sjélvstandig pa det satt som personalen gor. Vad
framgar ur resultatet halsar dven personalen pa de boende i olika situationer. De
namner ocksa att de ibland gor det mer an de anhoriga. Detta kan innebéra en brist
i det emotionella stod som de anhoriga ger till de boende. Dessa brister kan ocksa
innebdra avsaknad av visst instrumentellt stod, exempelvis att handla och stada,
vilket den boende & andra sidan far hjalp med av personalen pa boendet samt
materiella resurser som pengar eller liknande.

Det finns en likhet mellan Berkmans (et al, 2000) modell for det sociala nétverket
och dess betydelse for individen (Presenterad i bilaga 2) och personalens svar. De
informella natverkens resurser paverkar den boendes beteende och psykiska
valmaende. Exempelvis berattar personalen att de boende ibland kan bli arga och
ledsna efter att de umgatts eller varit i kontakt med familj eller anhériga, men
ocksa att de ibland ocksa kan ma battre av att de finns tillgangliga.

Av personalen framkommer att det 6vergripande stodarbetet med den boende och
dennes sjélvstandighetsutveckling &r individanpassat, det vill sdga att stodarbetet
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ar anpassat och beror pa vad den boende &r i behov av, bade som individ men
ocksa efter den dag och situation den befinner sig i for tillfallet. Personalen
arbetar med andra ord utifran vad den boende behover, i helhet men ocksa for
stunden. Detta &r nagot som hor arbetsuppgifterna till samtidigt som personalen
har en skyldighet att finnas tillgangliga och stétta den boende. Att de dven har
mojlighet att erbjuda den boende alla viktiga resurser kan bero pa att de hela tiden
finns den boende att tillga. Eftersom familj och anhériga inte finns i narheten hela
tiden och dessutom inte har standig koll pa den boende kan det ocksa anses vara
svart for dem att halla sig uppdaterade om den boendes utveckling i det dagliga
livet.

6.2.3 Analys och diskussion utifran, for studien, relevanta lagar

Nedan foljer en analys av personalens intervjusvar och studiens resultat utifran
Socialtjanstlagen och Lagen om stdéd och service till vissa funktionshindrade.
Foljande analys kommer att vara relevant for svar pa studiens syfte och tredje
fragestéllning. Kapitlet ar uppdelat i tva underrubriker som innehaller separata
analyser for vardera lagar.

6.2.3.1  Analys och diskussion utifran Socialtjanstlagen (2001:453)

Utifran forsta kapitlet, forsta paragrafen i socialtjanstlagen ska socialtjansten
framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhallslivet (Notisum.se, 2013). | detta fall &r de
sarskilda boendena uppdragstagare av socialtjansten eftersom alla boende gar
genom den. Darfor kan forfattarna saga att personalen pa dessa boenden ska
framja sa att de boende kan leva sa att de har en ekonomisk och social trygghet
och dven kan leva jamlikt som andra manniskor. De ska aven stédja de boende till
att bli aktiva i samhéllet pa olika satt. Nagra av personalen uttrycker att boendet
stodjer de boende genom subventionering for att de ska kunna ha jamlika
levnadsvillkor som andra. Personalen forsoker starka de boende till att bli mer
sjalvstandiga i sociala sammanhang genom olika aktiviteter som ar sprungna ur
dem och i vardagliga sysslor. De pratar &ven om normalisering i form av att de
boende har lika stor ratt som andra att leva med lika villkor. De motiverar de
boende till att bli mer aktiva i aktiviteter utanfor huset som exempelvis i
aktivitetshus och att traffa vanner men att detta ar svart.

Enligt socialtjanstlagen fjarde kapitlet, forsta paragrafen star det att den enskilde
genom bistandet ska: "... tillforsdkras en skilig levnadsniva” (Lag 2010:52, SoL)
(Notisum.se, 2013).

Det ar tolkningsbart vad som menas med skalig levnadsniva. Vad som &r skélig
levnadsniva for de boende behdver inte vara samma som for personalen. Aven om
inte personalen talar om detta kan det dras en parallell till att oklarhet i vad skalig
levnadsniva betyder, kan vara en forklaring till varfor personalen skiljer sig i sina
individuella arbetssatt for att stodja och motivera de boende till oOkad
sjalvstandighet.

Fjarde kapitlet, forsta paragrafen (SoL) tar dven upp att bistandet ska ”...
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt
liv> (Lag 2010:52, SoL) (Notisum.se, 2013). Detta tyder pa att boendet och
personalen ska framja de boende till att kunna leva ett mer sjalvstandigt liv. | detta

37



ar det intressant att jamfora personalens individuella stéd- och motivatonsarbete
da personal tolkar sjalvstandighet pa olika satt. Samtliga av personalen sager att
de stédjer och motiverar de boende till att bli mer sjalvstdndiga genom att
exempelvis uppmuntra dem till att vara delaktiga i sociala sammanhang och
kunna bestamma Over sina liv. Fjarde kapitlet, forsta paragrafen i SoL (och sjunde
paragrafen i LSS) och har en underliggande mening i att alla individer vill bli
sjalvstandiga, anser forfattarna. Men det finns vissa boende som inte vill bli
sjalvstandiga, enligt personalen. Vilka &r riktlinjerna for hur personalen ska agera
nar detta sker? Forfattarna anser att forsta kapitlet, forsta paragrafen (SolL) star i
kontrast till att alla individer vill bli sjalvstdandiga eftersom den s&ger:
»...verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt
och integritet.” (Notisum.se, 2013). Det finns en respekt for de boendes
sjdlvbestammanderatt och integritet fran personalen utifran deras svar. De
accepterar att den boende inte vill vara med pa vardagssysslor och aktiviteter.
Dock berattar personalen att vissa vardagliga sysslor och aktiviteter ar mer eller
mindre obligatoriska.

| forsta kapitlet, forsta paragrafen (SoL) star det dven att socialtjansten skall under
hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser (Notisum.se,
2013). | likhet med paragrafen talar flera av personalen om att de boende maste ta
ansvar for sina handlingar och konsekvenser som alla andra ménniskor. Just att
personalen maste begransa de boendes handlingar bade for deras egnas skull och
for andras. Flera av personalen pratar om att se de enskildas boendes styrkor och
och bygga vidare utifran det. De berattar dven att de har ett synsatt som gor att de
tror pa de boendes utveckling och darmed ser de boendes resurser, kan uppmuntra
och peppa dem till att klara &nnu mer enskilt (sjalvstandigt). Enligt personalen kan
de boende tillsammans som grupp frigéra och utveckla resurser (sjalvstandighet),
da personalen stodjer de boende till att de far tillfallen att umgas, gora aktiviteter
tillsammans och stédja varandra sinsemellan.

| sjatte kapitlet, forsta paragrafen om vard i hem foér vard eller boende star
dessutom att: ”Vérden bor utformas sé att den framjar den enskildes samhorighet
med anhoriga och andra narstdende samt kontakt med hemmiljon" (Notisum.se,
2013). Nagra av personalen pratar om att de stodjer de boende att traffa anhoriga
och ha kontakt med hemmiljon. De talar &ven om att det ar viktigt att ha ett bra
samarbete med de boendes anhoriga. Forfattarna vet inte om personalen avrader
eller forsoker fa de boende att inte traffa och ha kontakt med sina anhoriga da de
ser att de boendes sjalvstandighet begrénsas i samband med anhériga och
narstaende.

6.2.3.2  Analys och diskussion utifran Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (1993:387)

Grupp- och servicebostader ska anpassas till individens behov vilket bendmns i
lagens sjunde paragraf (LSS) dér det star: ”Den enskilde skall genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade.
De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar
latt tillgangliga for de personer som behéver dem och starker deras formaga att
leva ett sjalvstandigt liv”’ (Lag 2005:125, LSS) (Notisum.se, 2013).
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Lagens sjunde paragraf (LSS) tar upp att grupp- och servicebostéder ska anpassas
till individens behov, vilket kan jamféras med vad samtliga av personalens séger
att de gor i sitt individuella stod- och motivationsarbete pa berérda boenden. De
sager att deras stod- och motivationsarbete utgar ifran den enskilde individens
behov och férutsattningar for stunden och dagen. Sedan till vilken grad detta ar
mojligt har olika personal olika granser for. Forfattarna av studien anser att
samtliga av personalen stodjer och motiverar de boende till goda levnadsvillkor. |
deras tillvagagang- och forhallningssatt for att stodja och motivera de boende
uppna goda levnadsvillkor finns manga likheter men aven skillnader. Forfattarna
anser att dessa skillnader kan bero pa att goda levnadsvillkor tillater tolkning.

Insatserna, som sjunde paragrafen tar upp (LSS), kan liknas vid personalens stod-
och motivationsarbete. Stdd- och motivationsarbetet ska vara varaktigt och
samordnat, vilket kan ses som flera av personalen pratar om; att det behovs ett
langsiktigt arbete med denna malgrupp da sma steg sker hela tiden i deras
sjalvstandighetsutveckling. Slutligen kan forfattarna se att personalens stéd- och
motivationsarbete stdmmer dverens med de lagrum som handlar om
sjalvstandighet Gverlag for berérande malgrupp. Dock kan forfattarna tyda att det
finns manga olika variationer och tolkningar bland personalen eftersom de sager
sig utfora stod- och motivationsarbetet pa olika satt.
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7 Avslutande diskussion

Forfattarna tycker att denna studie genererat mest utforliga svar pa den forsta
fragestallningen. Hur personal individuellt stodjer och motiverar de boende till
Okad sjalvstandighet. Resultatet i denna studie visar att personalen i likhet med
varandra, anpassar sitt stod- och motivationsarbete efter de boendes individuella
énskningar och behov for stunden, dagen och till mer langsiktiga mal for att stodja
deras sjalvstandighetsutveckling. Personalen stddjer och motiverar de boende till
Okad sjalvstandighet genom att stddja de boende i vardagliga sysslor, struktur, att
kunna bestdmma Over sina egna liv och till att ha nagon form av socialt
sammanhang. Utifran personalens svar framkom det aven att det ar viktigt att
personalen forsoker forsta och sétta sig in i de boendes situation och maende for
att de boende ska kunna oka sin sjalvstandighet. Personalen berattar att de
anpassar sitt individuella stdd- och motivationsarbete till vilken relation de har till
de boende, de boendes maende samt vilken psykisk problematik de har.

Svaren fran forsta fragestéallningen svarar pa den andra fragestallningen ocksa.
Det finns bade likheter och skillnader i personalens individuella arbetssatt till att
stddja och motivera de boende till 6kad sjalvstandighet.

Likheterna i stod- och motivationsarbetet ar att stddja de boende i vardagliga
sysslor, struktur, till att kunna bestamma Gver sina liv och till att ha nagon form av
socialt sammanhang. En olikhet i personalens stdd- och motivationsarbete ar att
personalen lagger olika betydelse vid de boendes sociala natverk, beroende pa om
de anser att det berikar eller begrénsar de boendes sjalvstandighet. Om personalen
marker att de boende begrénsas i sin sjalvstandighetsutveckling genom sitt sociala
natverk anser de att det forsamrar de boendes maende. Av studien framkommer
det inte hur mycket eller lite personalen tycker att de boende ska ha kontakt med
anhoriga som begransar deras sjalvstandighetsutveckling. Men en personal
berattar att de inte har nagra obligatoriska gemensamma aktiviteter pa boendet pa
grund av att de boende begransar varandras sjalvstandighetsutveckling. Medan om
personalen ansdg att det sociala natverket berikar de boendes
sjalvstandighetsutveckling uppmuntrar personalen de boende till fortsatt socialt
sammanhang. Oavsett om det géller till andra boende, anhdriga eller personal.

Négot som kan spela in i vad personalen har for stod- och motivationsarbete for
att 6ka de boendes sjélvstandighet, som inte har stod i personalens svar kan vara;
vad personalen har for forutsdttningar att hantera utmaningar, personalens
individuella alder, kon, arbetstitel, anstallningslangd och anstéllningsform
(Heltid/Deltid).

Personalen uppger att stéd- och motivationsarbetet sker naturligt i arbetet med de
boende varje dag och att de inte har de aktuella lagrummen i direkt atanke. Dock
stdimmer personalens stod- och motivationsarbete dverens med vad lagrummen
star for. Det bor tas i beaktning att forfattarna inte kunnat undersbka om
personalens svar stimmer 6verens med vad de verkligen gor i praktiken. Detta ar
en viktig utgangspunkt da detta ar huvudsyftet med boendena och malgruppen
utifran vad lagrummen i Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade innebar.
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Att personalens stdd- och motivationsarbete anpassas individuellt och fér stunden
tyder pa att det inte finns nagot sarskilt bestamt satt att arbeta pa som stédpersonal
pa dessa sarskilda boenden for psykiskt funktionsnedsatta. Personalen arbetar pa
ett satt som innebar att de pa olika satt dampar och begransar den boendes
sjalvstandighet. Detta ar nagot som ibland behdvs, enligt personalen, for att radda
de boende fran orimliga och inadekvata beslut samt, med dessa, ett samre maende.
Behovet av dampning och begransning ar nagot som inte direkt namns i de lagar
som, i denna studie, &r aktuella for de psykiskt funktionsnedsatta. Detta kan antas
tyda pa att manniskor med psykisk funktionsnedsattning inte ar fullt forstadda och
accepterade av 6vriga samhallet, eller enligt lag.

En fraga som vackts under studiens gang ar darfor hur personalen ska kunna
forhalla sig till lagstiftningen rérande sitt arbete om det de maste gora innebar att
franga eller ga runt lagen. Personalen berattar ocksa, i relation till den begransning
stod- och motivationsarbetet innebar, att de later de boende bestamma mycket
sjdlva. Detta sjalvbestammande galler, som det framgar av studien, de saker som
personalen pa nagot satt anser vara rimligt eller adekvat och inte innebér att den
enskilde boende kommer till skada. Enligt dem &r det ndmligen inte rimligt eller
adekvat att géra sa mycket saker att den boende blir stressad eller skadar sig sjélv.

Det flera av personalen utgar ifran i sitt stod- och motivationsarbete ar dock att de
boende &r vuxna manniskor som bor i egna lagenheter, i vilka personalen inte gar
in i om de inte &r valkomna. Nagot som &r intressant ur resultatet ar att personalen
beréttar att flera boende vill vara sjalva samtidigt som de vill ha sallskap.
Personalen verkar ha forstatt att det finns en svar balansgadng mellan de boendes
sjalvbestammande och deras maende. Denna balansgang bestar i att personalen
har svart att veta nar de boende verkligen vill vara sjalva eller ha sallskap
eftersom det de boende sager inte behdver stdmma Gverens med vad de dnskar. De
kan ha en inre langtan efter samvaro och séllskap. | detta kan det vara sa att de
boendes sjalvbestammande vager tyngre an deras inre langtan. Hur mycket kan
den boende bestimma over sig sjalv innan det blir till dennes nackdel? Ar det
denna boendes ratt att fa bestamma det sjalv eller maste nagon annan rycka in for
att hindra den?

Awven strukturen pa boendet kan begransa de boendes sjalvstandighet genom att de
maste passa vissa tider vid maltider, vara med pa obligatoriska aktiviteter och ta
emot stod fran personalen. Det kommer alltid finnas en begransning pa dessa
boenden dar de boende inte kan leva helt fullt ut som de vill. Men om de skulle bo
i ett ordinart boende kanske de skulle bli mer ensamma och dven det skulle vara
till deras nackdel. Med de svara psykiska funktionsnedséattningar de boende har
kan omgivningen spela en storre roll for deras vdlmaende om man jamfor med
andra manniskor som bor i ordinara boenden. Boendefragan kan vara en av manga
forklaringar till varfor de har svart att ta for sig och passa in i samhéllet.

Sverker Belin (2007) pratar om att manga manniskor kanner motstand mot att ta
sig an denna malgrupp eftersom de skapar frustration och vanmakt da de standigt
aterfaller i sina symtom och som dessutom smittar manniskor (personal) med sina
overvéldigande och stressade kanslor. Darfor distanserar sig ofta manniskor fran
dessa individers svarigheter och ser dem ur ett askadarperspektiv. Det ar dessutom
vanligt att man vill att dem ska vara “nagon annanstans”. Ur detta perspektiv
skulle det vara intressant att undersdka hur personal upplever det &r att arbeta med
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denna lagt prioriterade malgrupp. Det skulle dven vara intressant att ga djupare in
i hur personalen kéanner och harbargerar de svarigheter de boende star infor och
den angest de boende kanner. Det ar helt klart lattare att Gppna sig, dryfta sina
frustrationer och besvikelser i ett arbetsklimat dar andra i personalen ar genuint
intresserade av att diskutera och forsoka forsta de bakomliggande mekanismerna
till bakslag och pafrestningar som har med varje individ att gora. Individen &r i
mycket stort behov av empati, vilket aldrig far glommas bort (ibid.).

Det som kan vara svart att ha kvar nar de boende far bakslag ar den forstaelse eller
respekt for dessa individers problematik och svarigheter att forandras. Men
forfattarna anser, med utgangspunkt i intervjusvaren, att personalen har forstaelse,
aven om de kan kanna sig vanmaktiga i tillbakagangar nar det galler de boendes
utveckling. Denna forstaelse ar viktig da det ibland kan vara helt livsavgorande
for de boende. Belin (2007) menar att genom att personal har battre forstaelse av
olika forsvarande faktorer som ror individer med tyngre och mer komplex psykisk
problematik ar det ocksa lattare att komma vidare och vara till hjalp for dessa
individer. Detta har med forandringsprocesser att géra och ingar i bade
personalens och de boendes stravan for malgruppens okade sjalvstandighet.

Forfattarna anser att det behovs laggas mer resurser och forskning pa hur de
boende mar, utvecklas och hur dem sjalva vill ha det pa sarskilda boenden. De
anser ocksa att det behdvs laggas mer resurser pa hur personal méter de boende i
det dem Onskar. Ytterligare ndgot som kan fordjupas ar; hur personalen ska
utveckla sitt stdd- och motivationsarbete for att de boende ska kunna Oka sin
sjalstandighet och komma tillbaka till ett lyckligare liv och bli hdgprioriterade
samhéallsmedborgare. Forfattarna anser att mindre resurser borde laggas pa
utredningar, diagnossattning och mediciner vilket &ven nagra av personalen pratar
om.

Daé de flesta av personalen pratar om att de inte tanker pa lagarna och att de inte
har sa bra koll pa dem anser vi att det behovs mer fasta tider avsatta for reflektion
kring de lagrum som ror de psykiskt funktionsnedsatta i Socialtjanstlagen och
Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade pa arbetsplatsen. Att lata
teori och praktik vavas samman, uppdateras och analyseras kring etiska dilemman
kan vara utvecklande for personalen och framfor allt en forutséattning for att de
boende ska bli berattigade alla de réttigheter som de har rétt till enligt lag och FN-
konventionen.

Personalen berattar att deras stod- och motivationsarbete rorande hur man ska
vara och bete sig ofta handlar om att relatera till det som &r “normalt” och hur
man &r en ’normal” méinniska. En frdga som vickts under studiens gang i relation
till detta & om normalitetsstravan egentligen har nagot med sjalvbestammande
och sjilvstindighet att gora. Onskan om att vara “normal” kan sjilvklart komma
fran de boende sjéalva, och da ar det ju deras sjalvbestammande som kommer i
fokus i stod- och motivationsarbetet. Dock &r fragan om det inte vore béttre, ur ett
samhalleligt perspektiv, att de boende istéllet blir accepterade som de & med de
behov som de har. Sjalvstdndighet kan ju, som framkommer av studien, dven
innebara att man far vardagen att fungera, med eller utan hjélp och stdd.

Att bo ensam i ett eget boende, med risk for isolering, borde med andra ord inte
innebara sjalvstandighet som det framgar av lagen. | lagen borde darfor, enligt
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forfattarna av aktuell studie, istallet st nagot i stil med att sjalvstandighet ar nagot
som innebéar sjalvstandighet for den enskilde personen. Sjalvklart da i rimliga
proportioner som fungerar i det samhalle vi lever. De psykiskt funktionsnedsatta,
och &ven manniskan i allménhet, borde ha ratt att leva sitt liv som den sjélv vill,
oavsett hur ménniskan i allmanhet anser att man bor leva sitt liv. Radslan for
ensamhet och ensamhet i sig ar val nagot som av samhéllet bér motverkas,
speciellt for de som mar daligt av att vara ensam.

Av personalen framgar att de psykiskt funktionsnedsatta ofta har fullt upp med sig
sjdlva sa att de inte har mojlighet att pa egen hand klara sig sjalva, nagot som
begreppet sjalvstandighet delvis innebar. Med tanke pa detta kan man anse att det
borde vara okej att forlita sig pa nagon annan att ha koll pa vissa saker som ingar i
ett sjalvstandigt leverne. Att skiljas fran sin familj for att istallet fa sina behov
tillgodosedda pa annat hall kan, for en boende, vara bra for
sjalvstandighetsutvecklingen. Detta da ett minskat behov av familjens insatser och
omsorg kan innebdra en kénsla av att klara sig sjalv. Man har ocksa, som
personalen uttrycker det, en annan slags relation till familjen och sina anhdriga
som ofta innebar andra saker an just sjalvstandighet. Angaende relationen mellan
personalen och de boende kan man se att den ar en slags forutsattning for att
stodet ska fungera. Dessa relationer ar ocksa nagot som de boende inte kan vélja
bort, om de vill ha det stod de behdver, vilket kan tyckas begrénsa deras
sjalvstandighet i forhallande till andra manniskor. Dock behdver detta inte
innebdra nagot negativt for den boende. Personalen berattar att boendemiljon
mellan de inblandade pa boendet kan liknas vid en familj. Dock &r detta ordval en
aning missvisande, da de ocksa ger exempel pa att det inte ar en familj.

Forfattarna kan se att personalen inte pratar s mycket om de boendes
samhallsdeltagande som till exempel i hur de boende lyckas vara deltagande och
paverka beslut géllande deras boende och livssituation pa en hogre niva an pa
husmoten och i vardagliga samtal. Detta skulle vara ett intressant
forskningsomrade att undersoka vidare i.

Intervjuerna har inte genererat sa mycket information om hur personalen arbetar
med de boendes sysselsattning, som exempelvis arbete och praktik. Vilket kan
anses vara en viktig del i de boendes sjalvstandighetsutveckling. Darfor kan detta
omrade belysas narmare vid ytterligare studier.
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Bilaga 1
Intervjuguide for intervjuer med personal pa sérskilda boenden

Bakgrundsinformation: Namn, alder, arbetstitel, anstéllningslangd och
anstallningsform (Heltid/Deltid).

Fraga 1: Skulle du kunna beratta hur du arbetar med de boende kring deras
sjalvstandighet?

Fraga 2: Skulle du kunna beskriva hur du tycker det gar for de boende att ha ett
socialt natverk?

Fraga 3: Hur upplever du det &r att arbeta kring lagar, regler och metoder med de
boende for att de ska kunna bli sjalvstandiga?

Fraga 4: Finns det ndgot som du skulle vilja géra annorlunda kring de boendes
sjalvstandighet som det finns hinder for?

46



Bilaga 2

ividen

or ind

Modell for det sociala natverket och dess betydelse f

Berkman et al, 2000, s. 847

aspasip snodafi fo uoss

gy aoundorpaus e
ANANIDAL ADPRISDADIPIDD &
uenpinn wiasds auniny o
PO JDISOIY -
AsUNOUsAL SV FJH -

isAeaaqed anSojorsAyg

Buag-jram fo 2538 w
SERIISIP SUOISSAAP -
ssauan 122> Burdod

wiadisa-f1as w

Awaffa-fjas «
ssaemged [eadojoyadsg

aonyag Suryaas-diay e
STUIUTVAL] [P OF IIULIYPD »
ASIUIND -

2P .

USRS JOYOIY -

Sunyows »

sleayyed [erotavyaq ey

sdpmayng

[ 314

SIIPIUOD JUUGIIIISU] /S]ULBJAT .
Jupidua untamy
Eursnoy «
242 YYDAY 0 553 »
dinmpiodde anwonosa jsgof «
1SPo0d [ELPEw
2 §22IN053.1 0) S5

{202 ‘] Jpnxas) 1mju0d 2] .
12MH00 Ji0sIad 350[2 -
Pejuod :Omhvn|0u|=OmLWn—

(Sipnpn) sajfo | Sumooss,, «
(uappya) s1aafia | Sugpuny,, e

JUBRUIRY [O0Sidio)

ABUPHOG -

ofi
astaaxa aniiuBoo guarsdyd »

AWAgEsUd (B0

S3104 JRI0S TUImAN fO U

-

sassa004d uosLvduos [R105 -
amssaud i23d

aouaAPY /8

as-djay panno

SIOIABYAG YD
up sasuangfur Suipgou

HOUNJUI [B120§

.

JUUOoWS -

Jusivaddy »

JPuoNDULIOfuT -

JUIUD P [DIMAUMAISHT -
:310ddns [erog

(040174)
SHSIDYIZPY

*asay)
ysnouy ey
spndur yamym

1008012454

-

S101OD] WID2NISUMOCT

HOUDITY
Arxapdupni o
sap fo dnooadisad o

(axuppuaiin) wontdinid
Jouoizinn i fo Duambay e

F2TUGY [ONS
1203000 2anj-01-20f fo Kouanbay «
1$91) YoM joU
J0 SONSLIIRIRY)

ou fo Aouanbay e

ApqUYILL -

Ssaupapunog «
disuap «

aduns «

AMJINIYS HI0M]3U [BDOY

o)
saniunuoddo
sapiaoid yorum,

(02224)

SYI0MIDN]
10g

““J0 e pue
‘adeys “juajxa
31 uonyIpuod

saoponf wpasdy)

—>

| U0ISS2ap, | 0U0IA «

IRAUN IALD fAEN ®

HOIDZIIDG.!
aduea [eog

amyna payijod «
wonwdiaind
AasIUnfita
aijed ponuaiaffip
Aanjod oipgnd
smuj »
sanijog

RTINS JAYIDU JOGU]
2u0d «

HONDUILOSIP o

Aponbaut «

uononpold [o suoinia e
1510108 HUIDU0IIDII0S

uolpsadooasuel, .

wIsIL .

HOISAHOD JUII0S «

FANFUA PUR SWEOW -
anyny

{o1001)
SHONIPUO)
DAnINLS
-p120§

47



