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Abstract

Titel Att gdra makten ofarlig. En kvalitativ undersdkning av hur faltarbetare anvander och
resonerar kring den egna makten

Forfattare Lisa Mattsson

Nyckelord Makt, pastoralmakt, faltarbetare, uppsokande arbete

Syftet med min studie var att undersoka hur faltarbetare kan anvénda sig av och resonera
kring den makt de har i relation till den enskilde. For att gora det har jag anvént mig av
foljande fragestallningar: Vilken makt upplever faltarbetare att de har att paverka den
enskilde? Hur talar faltarbetare om empowermentbaserade strategier? Hur reflekterar
faltarbetare 6ver den makt de har? Hur framstalls makten i forhallande till ungdomarna? For
att fa svar pa mina fragor har jag gjort tva deltagande observationer samt tre gruppintervjuer
med faltarbetare fran totalt fyra olika faltgrupper. Det insamlade materialet har undersokts
med hjélp av teoretiska perspektiv hamtade fran Foucault, Freire samt empowerment. Ett
resultat ar att faltarbetets manga aspekter gor att informanterna later makten ta sig olika
uttryck i olika situationer. Har finns en stravan efter att makten ska framtrada som ofarlig och
som nagot positivt for den enskilde. Resultatet visar dven pa begransningar av makten samt
ungdomarnas mojligheter till motmakt.
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Forord

Tack till er faltarbetare som genom deltagande observationer och intervjuer gett mig

mojlighet att fa ta del av ert arbete och tankarna kring det. Ert engagemang i faltarbetet och
Oppenhet infér min undersdkning har varit en viktig inspiration i arbetet med denna uppsats.
Jag hoppas att jag gjort er rattvisa, trots de avgransningar jag tvingats gora! Jag vill dven tacka
min handledare Ing-Marie Johansson som med sina egna tankar och kloka fragor varit ett stort

stod langs végen.



1. Inledning

Utgangspunkten for denna undersokning ar att makt alltid finns med som en aspekt i allt
socialt arbete. Socialarbetare har tillgang till en organisation, kunskap och professionalitet.
Som offentligt anstalld yrkesutdvare och med ett arbete som utgar fran lagstiftning, har
socialarbetare ett visst maktovertag i forhallande till de méanniskor de arbetar med. Det ar en
makt som ibland kan vara uppenbar for samtliga parter. | andra fall kan den ta sig mer subtila
uttryck dar den riskerar att bli osynlig (Sward & Starrin 2006, sid. 249-250). Min ingang har
varit att undersoka hur socialarbetare forhaller sig till denna icke uppenbara makt. Eftersom
det &r en makt som inte &r lika tydlig som den mer uppenbara makten, ar det heller inte
sjalvklart pa vilket satt den finns med i det sociala arbetet, hur den anvands och hur man som
socialarbetare undviker att missbruka den. Utifran detta vaxte en vilja fram att utforska &mnet,
genom att fokusera pa en grupp socialarbetare vars arbete till stor del sker utan tydliga
maktmarkdrer. Den yrkesgrupp jag vant mig till ar faltarbetarna, vars arbetsplats bland annat
utgors av det offentliga rummet (Andersson 2006).

Nar faltarbetet vaxte fram i Sverige under slutet av 1950-talet var malet med deras arbete
att vanda en negativ utveckling for de ungdomar som riskerade att utvecklas till sa kallade
problemungdomar (Andersson B. 2005, sid.26). Faltarbetets framvéxt sker under en tid da den
auktoritara manniskosynen som praglat barnavardslagarna, fattigvardslagstiftningen och
alkoholistlagarna hade borjat kritiseras. Under denna period pagar dessutom en
professionalisering av det sociala arbetet, vilket tidigare utforts av lekmén (Molin 2005).

Idag ar Sveriges kommuner skyldiga att bedriva ett forebyggande och uppsdkande arbete
(Molin 2005, sid. 163). Det uppstkande arbetet utgor en grund for féaltarbetet och innebar att
faltarbetare soker kontakt med ungdomar genom att vistas pa ungdomars egna arenor (RiF
1997). Kontaktskapandet sker utifran samhallets informella regler. Samtidigt ar faltarbetarna
anstallda av offentliga myndigheter och arbetar utifran ett formellt uppdrag (Andersson 2006).
Jag tanker mig att dessa faktorer gor att faltarbetarnas uppdrag inte blir entydigt utan lamnar
utrymme for motstridigheter. Vad hander da med makten? Pa vilka satt anvands den och hur
resonerar faltarbetarna sjalva kring den?

1.2 Syfte

Med utgangspunkten att makt ar en produktiv kraft vill jag genom att gora deltagande
observationer av uppstkande arbete och intervjuer med offentligt anstéllda faltarbetare,
undersoka pa vilka satt faltarbetare kan anvéanda sig av och resonera kring den makt de har i
relation till den enskilde.

1.3 Fragestallningar

- Vilken makt upplever féltarbetare att de har att paverka den enskilde?
- Hur talar faltarbetare om empowermentbaserade strategier?

- Hur reflekterar faltarbetare éver den makt de har?

- Hur framstélls olika former av makt i férhallande till ungdomarna?



2. Faltarbete — bakgrund och forutsattningar

| detta kapitel kommer jag att beskriva den kontext informanterna i denna studie verkar inom
genom att dels utga fran begreppen faltarbete, forebyggande arbete och uppsokande arbete.
Detta da faltarbete ar ett forebyggande arbete och da uppsokande arbete utgor en grund for
faltarbetet. Darefter kommer jag att ga in pa principer och forhallningssatt inom féltarbetet.

2.1 Faltarbete

Under 1950- och 60-talet véxte faltarbetet fram i de nordiska landerna. Detta skedde som ett
svar pa att en modern ungdomskultur blivit alltmer synlig i offentligheten, en kultur som
forknippades med sociala problem som droger, alkohol och kriminalitet. Det uppsokande
arbetet sdgs som ett satt att fa kontakt med och kunskap om dessa kulturer (Andersson 2006).
| Sverige var det i Stockholm och Goteborg som faltarbete som metod for socialt arbete,
borjade anvandas for att fa kontakt med grupper som Gvriga verksamheter inte lyckats na.
Sedan dess har faltarbetet utvecklats pa olika satt. Genom aren har foérandringar skett i vilket
fokus faltarbetarna ska ha, synsatt pa vad som &r sociala problem samt tillvagagangssatt och
metoder for hur arbetet med ungdomar ska se ut. Nagot som standigt funnits med i faltarbetet
ar den starka forankringen i ungdomsoffentligheten genom den upps6kande verksamheten
(Andersson B. 2005).

Idag ar faltarbete en metod for att uppfylla Socialtjanstlagens ambitioner om forebyggande
arbete (Ander 2005, sid.14). Da féltarbetets innehall till stor del beror pa vilka problem
faltarbetaren moter, paverkas arbetet av hur samhaéllet i stort samt ungdomars miljoer och
forutsattningar ser ut. Nar dessa faktorer férandras paverkas ocksa féltarbetets uttryck och
innehall (Andersson B. 2005). Riksforbundet for Faltarbetare beskriver att faltarbete
innehaller fyra delar, dar det uppsokande arbetet utgor en grund som foljs upp med analys,
insats och dokumentation/utvardering (RiF 1997, sid. 2-5). I rapporten Féltarbete och
forskning” beskrivs filtarbete som ... en metod for socialt arbete med unga som utgar ifran
ett uppsokande och kontaktskapande arbete, och som foljs upp med ndgon form av insats pa
individ-, grupp- eller samhéllsniva” (RiF 2010, sid. 8).

Med bakgrund av de skilda forutsattningarna landets faltarbetare arbetade utifran véxte ett
behov fram av erfarenhetsutbyte, utbildningar och gemensamma utgangspunkter. Detta ledde
fram till att Riksforbundet for Faltarbetare RiF bildades 1975 (RiF 1997, sid.1). Enligt en
kartlaggning som RiF har gjort, var det 2010 strax under 500 personer som arbetade som
faltarbetare i Sverige. De flesta var anstéllda av kommunen, men det fanns dven de som var
anstéllda av en organisation eller ett privat foretag. Av de kommunalt anstéllda, var ca 75%
anstallda inom Socialforvaltningen och 25% anstéllda av Kultur och Fritid (RiF 2010, sid.3).
Féltarbetare &r oftast utbildade socionomer eller fritidsledare. Metoder och modeller som
anvands i arbetet kommer fran bada dessa falt (Andersson B. 2005, sid.44). Pa Hogskolan i
Oslo finns sedan 2004 Europas forsta formella och studiepodnggivande vidareutbildning i
uppsokande arbete (Klyve & Pedersen 2005).

2.2 Forebyggande arbete

Begreppet forebygga handlar om att forhindra uppkomsten av nagot icke dnskvart. Ofta
handlar det om nagot som om det inte hindras sa smaningom kommer kréva ett ingripande.
Det forebyggande arbetet riktas ofta mot ett tidigt stadium av en sadan utveckling (Sahlin
1992). Forebyggande arbete bedrivs inom manga olika omraden, pa olika sétt och av olika



aktorer. Ofta &r insatserna riktade till breda grupper och gors i ett tidigt skede av en mojlig
negativ utveckling (Ander 2005, sid. 14-15).

| Socialtjanstlagen framgar att det forebyggande arbetet ingar som en del av
Socialndmndens uppgifter. I lagtexten star bl. a. att ”Socialndmnden skall arbeta for att
forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel” (SoL 3
kap 7 8). Det &r dock inte i sjalva lagtexten som det férebyggande arbetet framforallt lyfts
fram, utan detta gors snarare i forarbetena till lagen. | dessa betonas metoder och professionell
kunskap som viktiga delar av det forebyggande arbetet (Molin 2005).

Vad forebyggande arbete &r definieras inte i lagen (Molin 2005, sid. 159). Dock anvénde
sig 1994 ars Socialtjanstkommitté av begreppen primarprevention, sekundarprevention och
tertidrprevention for att beskriva det forebyggande arbetet (SOU:1994:139). Begreppen
beskriver vilken niva insatserna sker pa. Primarprevention syftar pa de insatser som riktar sig
till hela eller stora delar av befolkningen for att forhindra att ett problem uppstar. Dessa
insatser ar universella. Sekundarprevention beskriver de insatser som riktas mot olika
riskgrupper, exempelvis mot ungdomar som riskerar att utveckla ett kriminellt beteende.
Insatserna pa denna niva ar selektiva. Tertiarprevention sker pa individniva och riktar sig till
enskilda ungdomar, det kan exempelvis réra sig om behandlingsinsatser for att komma ur ett
missbruk (Ander 2005, sid.16-17). Som faltarbetare bedriver man socialt arbete pa samtliga
tre nivaer (Molin 2005, sid.159).

2.3 Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet har anvants som metod sedan langt tillbaka. Redan 1847 fanns det i
Sverige ordningsman som hade till uppgift att soka upp manniskor i deras hem i syfte att
utdva kontroll éver de fattiga (Molin 2005, sid. 154-155).

Idag ingar det i Socialnamndens uppgifter att arbeta uppsokande. Exempelvis ska
Socialndmnden ”... genom uppsdkande verksamhet och pa annat sitt frimja forutsittningarna
for goda levnadsforhallanden” (SoL 3 kap 1 8). Uppsokande arbete ar en metod som fler an
faltarbetare anvander sig av. Jag valjer dock att i min foljande beskrivning fokusera pa det
uppsOkande arbete som bedrivs inom féltarbetet. Det uppstkande arbetet handlar om att mota
ungdomar pa deras egna arena genom att befinna sig pa platser dar ungdomar vistas. Syftet &r
att skapa positiv forandring for ungdomen genom den relation man bygger upp (Andersson
M. 2005, sid.48). Det finns olika definitioner av vad upps6kande arbete ar. Bjérn Andersson
foreslar foljande definition: “uppstkande arbete ar en kontaktskapande och resursférmedlande
social verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta ar svara att na med andra medel och som
behdver ges stod pa ett lattillgangligt séatt i miljoer och sammanhang, vilka uppsokaren sjéalv
inte organiserar eller kontrollerar.” (Andersson 2010, s. 68). De miljoer som féltarbetare
arbetar uppsokande i, ar ofta platser som andra vuxna inte har insyn i och kontroll éver. Malin
Andersson anvander mellanrum for att beskriva platserna som finns mellan de véarldar dar
vuxna har kontrollen. Tanken med det uppsokande arbetet ar att tidigt upptacka problem, att
ge det stod som behdvs eller att slussa vidare till andra verksamheter. Alla ungdomar som har
behov av stod soker sjalva inte hjalp och har blir det uppstkande arbetet ett satt att upptécka
ett behov och att visa vilket stod som finns (Andersson M. 2005).

D4 ungdomar vistas i olika slags miljoer under olika omstandigheter, gor det att
forutsattningarna for det uppsokande arbetet i praktiken skiljer sig at. Det finns dock vissa mal
och drag som ar generella. Ett sadant mal ar att som féltarbetare uppna social férankring
bland de ungdomar arbetet riktas till. Detta handlar om att ungdomsgruppen kéanner till
faltarbetarna, har en uppfattning om vad de arbetar med och pa vilka sétt de kan vara till hjalp.
Ett annat mal ar att utveckla kunskap, dels om ungdomar som grupp och dels om enskilda
grupper och individer. Féltarbetare har en unik position i det uppsokande arbetet, da de ror sig
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i offentliga miljoer kan de fa information som inte nar andra professionella. I detta ligger ett
ansvar i hur man anvander den kunskap man far till sig. Ytterligare ett mal for det uppsokande
arbetet &r att arbeta problemlésande, med syfte att férandra sociala sammanhang och
situationen for enskilda individer. Sadana forandringsprocesser kan ske i form av
interventioner direkt i det uppsokande arbetet nar situationer uppstar som kraver direkta
insatser. Mycket av det arbetet sker dock inte direkt i offentligheten utan snarare under
arrangerade sammanhang eller inbokade méten (Andersson 2006).

Kring féltarbetet finns en diskussion om de engelska begreppen outrech work och
detached work och huruvida dessa ska anvandas for att sarskilja olika sétt att arbeta
uppsokande. Outreach work innebar att arbetet riktas endast till de ungdomar som inte nas av
ovrig verksamhet i syfte att formedla kontakt och pa sa vis lanka ungdomen till verksamheten.
Detached work handlar férutom om kontaktarbete dven om hjalp- och stodarbete (Andersson
2010) .

2.4 Principer och forhallningssatt

| det uppsokande arbetet ror sig faltarbetare pa ungdomars egna arenor och far kannedom om
forhallanden som annars inte nar myndigheter. | dessa situationer uppstar motstridiga krav
och intressen, dér lagstiftningen inte racker till som végledning utan faltarbetaren behover
gora etiska 6vervaganden. Ungdomarna a sin sida kan vilja vara ifred och sjalva bestamma
samtidigt som de kan ha behov av hjalp. A andra sidan finns intressen fran néarstéende,
allménheten och myndigheter att exempelvis bidra till goda livsvillkor for unga. For det tredje
har faltarbetaren ett intresse av att ha goda relationer till ungdomarna, utforma bra
verksamheter och att sjalva kunna vistas kontinuerligt i ungdomars miljéer. Den vanligaste
etiska utgangspunkten ar betoningen av frivillighet, fértroende och respekt som grund for
relationen till ungdomar i det uppsdkande arbetet. Men dven denna hallning kraver
overvaganden nar en konkret situation uppstar. En del faltarbetare betonar fortroende och
ungdomars integritet, medan andra lyfter fram vikten av att féra information vidare (B.
Andersson 2005). Vidare rymmer det uppsdkande arbetet bade formella och informella drag.
Som féltarbetare ar man anstélld av offentliga myndigheter och det &r ett professionellt
uppdrag som ligger som grund for sokandet av kontakt och relationsskapandet till de
ungdomar man moéter. Samtidigt ror man sig pa en arena som for ungdomarna ar informell
och dar kontakten till ungdomarna, savél som arbetets utformning har informella drag. Detta
ger faltarbetaren unika mojligheter att sammanfora resurser fran samhallet till ungdomarna
utifran individuella behov och intressen. Samtidigt gor det ocksa att maktdimensionen i
arbetet riskerar att bli otydlig (Andersson 2006).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer jag b6rja med att lyfta fram delar av den forskning som gjorts om
socialarbetares makt i allménhet. Darefter kommer jag sarkilt fokusera pa den forskning som
handlar om féltarbetares makt. Syftet med den litteratur jag valt att beskriva ar dels att ge en
bild av kunskapslaget pa det omrade jag valt att underscka, dels att presentera texter som
bidrar till 6kad forstaelse av mitt material. | detta kapitel kommer jag att anvanda mig av
begreppet klient” i beskrivningen av de texter dar forfattarna sjalva anvant sig av detta
begrepp. Detta kan kritiseras. Forfattarna till uppsatsen ’Klienten &(ge)r problemet” menar att
anviandandet av “’klient” bland annat riskerar att reducera en komplex individ till att endast
vara en klient samt att dessa individer framstélls som passiva och i behov av hjalp (Sundkvist
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& Astemo 2009, sid.32). Jag kommer dock att anvanda mig av begreppet i detta kapitel
eftersom det ar en redogdrelse for texter som andra skrivit.

3.1 Sokprocess

Jag har sokt litteratur genom Gunda, som ar Goteborgs universitets bibliotekskatalog, LIBRIS
som &r en nationell katalog for svenska bibliotek, databasen “’Social services abstract” samt
Swepub, som &r en soktjanst for forskningspublikationer. Jag har &ven anvént mig av
internetsidan uppsatser.se for att soka uppsatser skrivna om mitt &mne. | valet av soékord har
jag tagit hjdlp av rapporten “’Féltarbete och Forskning”, da rapporten beskriver definitioner av
faltarbete, bade i Sverige och internationellt (RiF 2010). De sokord jag anvént mig av ar
exempelvis: socialarbetare makt, socialt arbete makt, social worker power, social work power,
power in social work. For att hitta vad som mer specifikt skrivits om faltarbete har jag
exempelvis sokt pa faltarbetare, faltarbetare makt, uppsokande arbete makt, outreach work
power, outrech worker power och detached work.

Under min inledande kontakt med faltgrupperna fick jag tips om att ta kontakt med
Henning Pedersen och Bjérn Andersson som bade har skrivit om faltarbete, vilka darefter gav
mig ytterligare tips pa litteratur.

3.2 Socialarbetares makt

Makten i det sociala arbetet har skrivits om ur olika perspektiv och med olika fokus. Jag
kommer nedan redogora for delar av den forskning som behandlar &mnet. Jag kommer sérskilt
lyfta fram de delar som gar att relatera till min undersokning.

Sward och Starrin (2006) har i ’Socialt arbete — en grundbok™ skrivit kapitlet ”Makt och
socialt arbete” som handlar om olika aspekter av makt inom det sociala arbetet. De menar att
socialarbetare forutom att hantera en synlig och uppenbar makt ocksa utévar en makt som &r
osynlig och subtil. Den osynliga makten kan exempelvis yttra sig genom att socialarbetaren
ger otydlig information till klienten och ratten att tolka en klients situation.

Att makt kan vara nagot positivt, framhalls i Handlingsutrymme — utmaningar i socialt
arbete”. Forfattarna beskriver makt som nidgot som mdjliggor skeenden och att makten dérfor
ocksa innebar ett ansvar. | socialarbetarens ansvar ingar bland annat att ta ansvar for de
relationer som etableras till enskilda (Svensson, Johansson & Laanemets 2010).

| antologin ”Det magtfulde mgde mellem system og klient” fokuserar forfattarna pa
osynlig makt inom det sociala arbetet utifran konkreta exempel pa méten mellan system och
klient. Makten som beskrivs grundar sig pa konstruerade sanningar om exempelvis vad som
ar det bésta for en klient eller hur man definierar ett visst problem. Berdrda parter uppfattar
det inte som maktutdvning, utan ser istéllet att den professionella vill hjalpa sina klienter och
vidare att dennes kunskap ar neutral och saklig (Jarvinen, EIm Larsen & Mortensen 2005).
Jarvinen har dven skrivit kapitlet “Hjélpens universum — ett maktperspektiv pa mote mellan
klient och system” i antologin “’Perspektiv pd sociala problem” dér hon utgar frén tre
empiriska undersokningar som berdr olika falt av det sociala arbetet och undersoker hur
osynliga maktaspekter framtrader inom dessa. Héar visar hon bland annat pa en ovilja hos
socialarbetare att erkdnna den egna makten (Jarvinen 2002).

I ”Social work and power” behandlas makten inom det sociala arbetet ur flera olika
ingangar. Har finns bland annat ett avsnitt som diskuterar strategier och metoder for hur
socialarbetare kan anvanda sig av sin makt pa individ-, grupp- och strukturell niva (Smith
2008).



Accountability ar ett begrepp som lyfts fram i samband med socialarbetares makt i artikeln
“Accountability, administrative law and social work practice: Redressing or reinforcing the
power imbalance?”. Begreppet accountability (ansvarsskyldighet) beskrivs som nagot som
inom det sociala arbetet innebér en komplexitet dar socialarbetaren stélls infor oférenliga krav
(som kan innehalla olika slag av accountability). Artikelforfattarna lyfter fram hur
maktrelationerna paverkar hur socialarbetare prioriterar ansvarsskyldigheten gentemot olika
parter. Vidare anser de att forvaltingslagarna inte ger utrymme for att anvénda accountability
pa ett satt som forstarker de enskildas makt (Braye & Preston-Shoot 1999).

”En fika pd vigen till ett (mer) sjélvstindigt liv?” &r en uppsats pa kandidatniva som
handlar om empowermentprocesser pa ett aktivitetshus. Har beskrivs personalens satt att
arbeta med empowermentliknande metoder och en stravan efter att uppna jamlika relationer
till deltagarna (Losberg & Ottosson 2011).

3.3 Faltarbetares makt

Den norska antologin ”Ute — inne” dr skriven med fokus pa just féltarbete. Har lyfts inte makt
upp som ett centralt tema, men berdrs i delar av boken. I antologin finns daremot ett stort
fokus pa metoder och forhallningssatt inom faltarbetet (Erdal 2006). En annan antologi som
handlar om faltarbete 4r "M0&ten i mellanrummet”, vilken jag framforallt anvant mig av i
kapitlet "Féltarbete — bakgrund och forutsittningar”.

I artikeln “Finding ways to the hard to reach - considerations on the content and concept of
outreach work” diskuteras det uppsOkande arbetets centrala delar. Har berdrs makt bland
annat genom att forfattaren pekar pa att det uppsokande arbetets informella och personliga
uttryck gor makten i relationen otydlig, dar de professionellas tillgang till natverk och resurser
riskerar att bli dolt for den enskilde. Samtidigt betonas hur uppsokaren i sitt arbete staller sig
pa den enskildes sida och stéttar den utifran dennes intressen (Andersson 2011).

Studien ”Oppfolgingsarbeid i oppsgkende tjenester - en diskursanalytisk tilneerming”
bygger pa fokusgruppsintervjuer med faltarbetare i Norge och handlar om diskurser inom
faltarbetet. En av de diskurser som beskrivs ar den sa kallade kontrolldiskursen, vilken
handlar om féltarbetares majlighet att utéva kontroll och paverkan pa den enskilde (Pedersen
2011).

I kapitlet ”Det sociale arbejde som befrielse” i antologin At skabe en klient” diskuterar
forfattaren bland annat det uppstkande arbetet och menar att &ven dér begransas enskilda
individer till bestamda klientkategorier (Villadsen 2003).

Tre artiklar dér féltarbetares makt tas upp handlar om féltarbetare i Hong Kong. Artikeln
”Analyzing Hong Kong outreach worker identity: associated discourses and power
mechanisms” bygger pa intervjuer med féltarbetare i Hong Kong och handlar om hur
identiteten som féltarbetare skapas. Artikeln visar hur faltarbetarna sjalva formar en identitet,
dar de bland annat forhaller sig till statens krav pa social kontroll, samtidigt som de forsoker
forbattra ungdomarnas situation. Forfattaren lyfter fram maktmekanismer som en del i
identitetsskapandet (Yum 2007). Férvantningar pa Hong Kongs faltarbetare att utdva social
kontroll och paverkan, ar nagot som dven behandlas i “A discourse and practice gap in
working with youth-at-disadvantage in the outreach social work service in Hong Kong”.
Forfattaren visar att faltarbetet ofta sker pa individniva, och séllan tas upp till en makroniva.
Faltarbetarnas makt blir otydlig, da faltarbetarna sjalva ser att de hjalper ungdomarna och inte
tycker sig utéva kontroll. | artikeln pekar forfattaren dock pa den potential som finns for
faltarbetare att bli en kraft fér sociala forandringar (Tam 2012). I ”Exploring Emancipatory
Youth Work: The Case of Hong Kong Outreach Workers” star just faltarbetares méjlighet att
bedriva ett frigorande ungdomsarbete, i fokus. Artikeln lyfter fram olika strategier féaltarbetare



anvander sig av och har kommer empowerment in, saval som jamlika relationer och politisk
organisering (Yum 2006).

4. Teoretiska perspektiv

| detta kapitel kommer jag att redogora for mina teoretiska utgangspunkter. Jag kommer borja
med att beskriva hur Foucault ser pa makt, da det ar detta synsatt som ligger till grund for min
analys. Vidare kommer jag att lyfta fram begrepp Foucault anvander sig av och som ar
sarskilt relevanta i forstaelsen av mitt material. Jag kompletterar Foucaults perspektiv med
Freires tankar om fortryckare och fortryckta. Har kommer jag sarskilt lyfta fram de
fortrycktas pedagogik. Till sist beskriver jag Empowerment med sarskilt fokus pa
foretradarskap, vilket ytterligare kompletterar min teoretiska ingang.

4.1 Foucault — en kontextualisering

Michel Foucault féddes 1926 i Frankrike. Han tog examen i filosofi, psykologi och
psykopatologi (Foucault 2003). Foucault arbetade med arkivmaterial i vilket han valde ut
vissa aspekter som han narmare undersokte (Foucault 2002, sid 10-11). Nar han i texten
’Makt och upplysning” ser tillbaka pa sitt arbete, menar han att mélet inte varit att analysera
maktens fenomen. Istallet har det handlat om att dstadkomma en historia 6ver pa vilka satt
manniskor gors till undersatar, till subjekt. For att forsta denna process ansag han det
nddvandigt att utvidga maktbegreppet (Foucault 1983, sid. 175-176).

4.1.1 Maktbegreppet

Foucault ser makt som nagot som ar i standig rérelse och som hela tiden befinner sig i
forandring. Detta innebar ocksa att positionerna kan andras, mellan de som i en viss situation
befinner sig i underldge och de som befinner i 6verlage (Nilsson 2008, sid. 86). Makt ar inte
nagot man besitter, det &r inte ett privilegium hos en harskande klass. Makt &r snarare nagot
man utdvar och som tar sig uttryck genom de underlydandes positioner. Om dessa vill géra
motstand, sa gor de det genom att anvanda sig av makten (Foucault 2003, sid.32). Makt ar
inte nagot som finns hos vissa av oss, utan vi ar alla fangade i natverk av makt. Alla har vi
makt samtidigt som makten ocksa binder oss alla. Foucault ser makten som en produktiv
kraft, som kan fortrycka, mojliggora, begrénsa och dppna upp (Borjesson & Rehn 2009).
Vidare menar Foucault att ett satt att forstd vad maktrelationer handlar om é&r att undersoka
motstand och forsoken att I6sa upp maktrelationer. Han konstaterar att dessa kamper inte
framst riktas mot specifika maktinstitutioner. Istéllet ror det sig om kamper som kan vara
riktade mot styrningen av individen och mot kunskapens privilegier, kamper mot maktformen.
Han beskriver héar en maktform som gor individer till undersatar, subjekt. Dessa blir antingen
genom kontroll och beroende underkastade nagon annan, eller sa gér makten dem bundna till
sin egen identitet (Foucault 1986). Foucault fornekade inte att det finns strukturell makt, men
han ansag att makt studeras bast genom att undersoka makten lokalt genom att fokusera pa
dess mikrofysik. H&r menade han dven att for att den strukturella makten skulle bli effektiv,
behdver den anvanda sig av maktrelationer pa lagre nivaer. Vidare menar Foucault att
eftersom makten finns i det lilla &r det ocksa i det lilla som mojligheten att géra motstand
finns (Nilsson 2008).



4.1.2 Makt/kunskap

Foucault havdar att makten producerar vetande. Han menar att makt och vetande direkt
forutsatter varandra, dar det ena inte kan existera utan att det andra skapas (Foucault 2003,
sid. 33). Med begreppet makt/kunskap vill Foucault visa att makten och kunskapen ar
orubbligt sammanflatande. Ett kunskapsuttalande forutsatter en maktapparat som legitimerar
uttalandet och gor kunskapen nyttig. Samtidigt ar alla makttekniker till viss del ett sétt att
kontrollera en viss kunskap. Nér en vetenskap véxer fram pa ett visst omrade, fastlaggs
samtidigt att foreteelser pa omradet bor forklaras utifran just den vetenskapen. Han menar
vidare att makt/kunskap anvénds for att disciplinera oss till kontrollerbara subjekt. Makten
kommer inte ovanifran, utan kraften hos kunskapsregimerna ligger i formagan att disciplinera
oss och att fa oss sjdlva att delta i var egen disciplinering. Foucault menar att disciplinering
inte handlar om att nagon tydligt definierad makt séger at oss vad vi ska gora, utan att vi alla
blivit tranade till att kontrollera oss sjélva (Borjesson & Rehn 2009). Foucault skiljer ut
makten som disciplin fran makten som lag, da han menar att den sistnamnda anvander sig av
forbud och straff medan den disciplinerande makten arbetar normaliserande (Nilsson 2008).

4.1.3 Pastoralmakt

Pastoralmakt &r en makt som ursprungligen utdvades av de kristna institutionerna och vars
mal var att se till att individen skulle fa fralsning i nasta varld (Foucault 1986, sid. 182).
Vidare riktar den sig till hela samhallet sdval som till varje enskild individ. For att utva
denna form av makt kravs kunskap om individens sinne och medvetande, hela livet igenom.
Den utdvas inte genom beordringar och utévaren maste vara beredd att offra sig sjalv for
flockens bésta. Foucault menar att pastoralmakten fortfarande utdvas, den &r dock inte langre
knuten till kyrkan utan det & numera den moderna staten som intagit funktionen som utévare.
Vidare har pastoralmakten tagit en ny form. Idag handlar det inte om att trygga méanniskors
fralsning i nasta varld, utan att gora det i denna. Malet ar inte av en religios karartar, utan kan
innebdra halsa, valmaende, sakerhet, skydd mot olyckor etc. Vidare utévas makten inte endast
av en institution utan exempelvis kan offentliga institutioner, vélfardssamhallet, filantroper
och familjen inta pastorala funktioner (Foucault 1983). Jarvinen menar i sin beskrivning av
Foucaults pastoralmakt att det &r en makt som kommit att sprida sig till hela samhallet och
som idag utdvas av lakare, sjukskoterskor, domare, poliser, psykologer och socialarbetare.
Det ar en bade hjalpande och kontrollerande makt som riktar sig till samhallet i stort savél
som till den enskilde. Jarvinen menar att pastoralmakten ar svar att forsvara sig mot da den i
det moderna samhillet handlar om “det goda livet”. D4 syftet handlar om att sékra sig ett gott
liv, far det den enskilde individen att aktivt delta i sin egen disciplinering. Makten
sammanhanger med sanningsregimer vilka skiljer ut vad som &r sant och objektivt fran det
som ar falskt och subjektivt. Dessutom fastslar dessa regimer vilken yrkesgrupp som ar
experter pa ett visst omrade (Jarvinen 2002).

4.1.4 Governmentality

Begreppet governmentality, véljer jag har att inte Oversatta till svenska, da det &r ett
svaréversatt begrepp, som pa senare ar kommit att anvandas utan att dversattas aven i svenska
texter (jmf. Borjesson & Rehn 2009, Nilsson 2008). Governmentality handlar om hur statlig
makt skapar lampliga medborgare samt de praktiker som anvénds i denna process. Foucault
menar att statens makt blivit allt mer narvarande genom att lagar, institutioner, ambetsverka,
byrakratier etc. ingar som delar i var vardag. Detta har fatt till foljd att vi accepterar att bli
kontrollerade och att vi dessutom blivit beroende av maktapparaten. Vi vanjer oss vid den och
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gor den till en del av var mentalitet (Borjesson & Rehn 2009). Vidare bygger governmentality
pa en sammanskrivning av gouverner (styra, regera) och mentalité (installning). Med styrning
avser Foucault de handlingar som syftar till att forma, leda och paverka manniskors
beteenden. Med governmentality vill han betona att det i de tekniker och procedurer som styr
och reglerar méanniskors beteenden ligger en installning till eller uppfattning om den som ska
styras. Styrningsteknikerna anvénds av olika delar av statens verksamheter, men &ven av
kommuner, foretag, organisationer etc. Styrningen kan dven handla om att styra sig sjalv, men
ar da alltid paverkad av den politiska styrningen (Nilsson 2008, sid. 128-129).

4.1.5 Hur pastoralmakt och governmentality forhaller sig till varandra

Det finns vissa beréringspunkter mellan begreppen pastoralmakt och governmentality, sa val
som skillnader. Det som jag ser som den mest centrala skillnaden &r att pastoralmakt ar en
form av makt medan governmentality syftar pa ett satt att styra. Bada begreppen har
kopplingar till staten men pa olika satt. Pastoralmakten utdvas av den moderna staten genom
olika institutioner med malet att sikra medborgarnas fralsning” (Foucault 1983), medan
governmentality ar en styrning som handlar om pa vilka sétt statlig makt skapar lampliga
medborgare (Borjesson & Rehn 2009). Vidare tolkar jag Foucaults begrepp som att
pastoralmakten utdvas av manniskor som befinner sig i vissa positioner, medan
governmentality dven kan styra manniskors beteenden genom olika slags kontroll- och
registreringssystem.

4.2 Freire — en kontextualisering

Paulo Freire foddes 1921 i Brasilien. Hans familj drabbades av de ekonomiska kriserna 1929
och fick med manga brasilianare erfara vad fattigdom innebér. Freire ville kimpa for de
fattigas sak och utbildade sig s& smaningom till pedagog. Han deltog i alfabetiseringsarbetet
bland Brasiliens fattiga och det var i det arbetet som han i teori och praktik utformade de
fortrycktas pedagogik (Freire 1972, s.6-7). Denna pedagogik ar darmed utformad i en kontext
som skiljer sig fran dagens svenska samhélle. | denna studie stravar jag inte heller efter att
forsoka dverfora exempelvis Freires teori om fortryck pa dagens svenska samhalle eller pa
faltarbetet som félt. Istéllet ser jag att det finns tendenser, processer, pedagogiska
forhallningssatt och idéer som gar att relatera till min undersokning.

4.2.1 Fortryck och befrielse

Freire resonerar kring fortryckare och fortryckta och menar att bada praglas av
avhumanisering, i vilken de forlorar sin ménsklighet. Avhumaniseringen uppkommer ur en
oréattvis situation och medfor vald fran fortryckarna vilket i sin tur avhumaniserar de
fortryckta, genom att de hindras att uppna sin fulla mansklighet. Vidare kan fortryckarna
endast visa verklig generositet mot de fortryckta genom att forsoka fordndra den orattvisa
situation som ar uppkomsten till fortrycket. De som fortrycker kan dock inte befria de
fortryckta. Kampen for befrielse maste komma fran de fortryckta sjalva, endast genom deras
makt kan bada befrias. Genom att de fortryckta befriar sig sjalva, frantar de fortryckarnas
makt och pa sa vis kan bada parter humaniseras och bli méanniskor pa vag till befrielse. Freire
beskriver hur fortryck tamjer de fortryckta. Det far de fortryckta att sjalva tro pa den bild
fortryckarna har av dem, att se sig sjalva som okunniga och utan nagon kunskap. For att en
befrielse ska vara mojlig, krévs att de fortryckta blir medvetna om vad de utsétts for (Freire
1972).
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Jag tolkar Freires uppdelning av fortryckare och fortryckta som statisk. Utgangspunkten for
denna studie &r dock att vi i ett fortryckande samhélle i vissa situationer kan vara mer
fortryckta och i andra situationer mer fortryckande.

4.2.2 De fortrycktas pedagogik

De fortrycktas pedagogik handlar om att medvetandegora sig sjélva och varandra om
fortrycket och dess orsaker. Ur en sadan reflektion vaxer viljan for befrielse fram. En
forutsattning for att en verklig befrielse ska vara mojlig &r att de fortryckta ser fortrycket som
nagot som begransar samt ar mojligt att forandra. De fortrycktas pedagogik kan endast
utvecklas av dem som borjat upptécka att de sjélva utsatts for fortryck och pedagogiken kan
aldrig utdvas av fortryckarna sjalva. Har betonar Freire reflektion och handling. Kampen for
befrielse kan inte organiseras av ledare som lar folket om dess handlingar och tankar.
Ledarskapet maste istéllet praktiseras genom dialog, dar ledare och folket genom gemensam
reflektion och handling, tillsammans upptacker, bendmner och skapar kunskap om vérlden.
Nar handling och reflektion sker samtidigt, uppstar praxis. Genom den dialog som sker mellan
larare och elev undervisas bada parter. De fortryckta blir nyskapare av kunskap och aktiva i
sin egen befrielseprocess (Freire 1972).

4.3 Empowerment

I f6ljande beskrivning av "empowerment” och “foretrddarskap” anvinder jag mig av
begreppet “klient” i de fall da forfattarna till de teorier/ begrepp som beskrivs sjélva anvénder
sig av begreppet. Daremot kommer jag inte anvanda mig av klientbegreppen nér jag
aterknyter till dessa teorier/ begrepp i analysen av mitt material. Detta da klientbegreppet dels
kan kritiseras (se kapitel 3 sid. 5) dels inte anvéands av féltarbetarna. Jag kommer i dessa fall
istédllet anvinda mig av ”den person som socialarbetaren arbetar med” eller ”den enskilde”.

Empowerment dr en metod som anvands av olika aktorer utifran olika ideologiska
utgangspunkter och som darfor till viss del tar sig olika uttryck. Empowerment innebér att
personer eller grupper som befinner sig i en maktlds position, skaffar sig styrka som ger kraft
att komma ur maktlésheten och 6ka inflytandet i livet. Denna process sker genom
mobilisering som handlar om att fa igang processer som leder till ett storre sjalvfortroende,
béattre sjéalvbild, storre kunskaper och fardigheter. Faktorer som i forlangningen starker
individers sjalvkontroll. En grund fér empowerment dr en positiv syn pd manniskan som
nagon som vet och vill sitt eget basta om man bara skapar ratt forhallanden (Askheim 2007).
Vidare &r det bara den som har erfarenhet av fértryck som kan férmedla en helhetlig bild av
vad fortrycket innebér. Det &r darfor klientens uppfattning om sin situation och sina
malsattningar som ska styra det sociala arbetet (Payne 2008).

Empowermentbaserat socialt arbete kan bland annat handla om metoder som socialarbetare
kan anvénda sig av for att starka dem som saknar makt. Har kan det handla om att starka
klienters och brukares tilltro till att de sjalva har formaga att avgora vilka insatser fran
samhéllet som underlattar den egna situationen. Ett annat satt kan vara att medverka till att
klienter och brukare blir medvetna om sambanden mellan samhélleliga strukturer och den
egna situationen (Askheim & Starrin 2007). Socialarbetaren kan dock inte ge makt till de
méanniskor hon arbetar med, det hon kan gora &r att hjalpa dem att sjélva ta makt.
Empowerment har traditionellt sett inom det sociala arbetet ofta handlat om fortryckta
grupper, men anvands numera i det individbaserade sociala arbetet. Anvéndandet av
empowerment som ett modeord, riskerar att bli vilseledande i en tid dér socialarbetares
tillgang till resurser ar begransade. Da metoden innebar att socialarbetare lanar ut sin makt till
klienterna ar tillgangen till resurser en forutsattning for att kunna arbeta med empowerment.
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Kritik har riktats mot empowerment som metod, bland annat att malen inte definieras
tillrackligt exakt och att man istallet fokuserar pa praktiska tillvagagangssatt saval som vilka
hinder som finns (Payne 2008).

4.3.1 Foretradarskap

En aspekt av empowerment ar foretradarskap, vilket delvis har sitt ursprung inom det
juridiska omradet. Historiskt sett har det anvants i arbetet for manniskors valfardsrattigheter
och i socialarbetares arbete som ombud at klienter. Foretradarskap innebar att man
representerar manniskor. Det kan handla om att man talar for sina klienter och argumenterar
for att de ska fa 6kade resurser. Det kan dven handla om att tolka och beskriva deras situation
for personer med makt och pa sa satt forsoka forandra maktiga gruppers uppfattningar om de
méanniskor man arbetar med. Ett satt att som socialarbetare anvénda sig av foretradarskap kan
vara att handla a sina klienters vagnar. Ett annat satt kan vara att fungera som en advokat at
klienterna genom att agera utifran deras instruktioner (Payne 2008).

5. Metod

5.1 Val av metod

Jag har gjort en kvalitativ studie déar jag kombinerat deltagande observationer med intervjuer.
Med en kvalitativ metod forsoker man forsta en individs subjektiva upplevelse av nagot
(Larsson 2005). Vidare finns ett fokus inom kvalitativ forskning pa processer, hur handelser
och skeenden utvecklas och férandras (Bryman 2008). Genom metodvalet far jag en bild av
hur faltarbetare kan forhalla sig till olika situationer samt vilka upplevelser och tankar som
faltarbetare kan ha kring den egna makten. Dessutom gor den teoretiska ingangen till makt
som en process och som nagot foranderligt, att en kvalitativ metod lampar sig for att besvara
fragestallningarna.

| borjan av arbetet med min uppsats var syftet att undersoka pa vilka satt faltarbetare
anvander den makt de har i relation till den enskilde. Min tanke var da att félja med nagon/
nagra faltarbetare i det uppsokande arbetet under ett par kvéllar och att folja detta med kortare
intervjuer, vilka skulle utga fran vad jag observerat. Utifran denna ingang togs kontakt med
faltgrupper i syfte att fa till ett mote for att presentera min uppsatsidé. Under dagarna 5-7 mars
2013 e-postade jag en presentation, dér bland annat syfte och metod beskrevs. Darefter tog jag
aven kontakt pa telefon. Under denna inledande kontakt, var det en faltgrupp som uttryckte att
deltagande observationer var svart att genomfora med tanke pa ungdomarna. Eftersom jag var
intresserad av just faltarbetares makt, sag jag behov av en alternativ metod for att fa tillgang
till faltarbetare som informanter. Ett sadant alternativt tillvagagangssatt var gruppintervijuer.
Har sag jag hur intervjun som metod skulle flytta mitt fokus fran det faktiska anvandandet av
makt fOr att snarare handla om upplevelsen och resonemangen kring anvandandet av makt.

| den fortsatta kontakten med faltgrupperna lyfte jag fram bade deltagande observationer
och intervjuer som tva mojliga tillvagagangssatt. Jag tog upp etiska aspekter kring de
deltagande observationerna. Jag framholl att under eventuella observationer skulle mitt fokus
vara pa just faltarbetaren och dennes arbete och har diskuterade vi ett mojligt forhallningssatt
dar jag endast skulle nérvara i langre samtal om den enskilde ungdomen kunnat ge sitt
samtycke. Da de olika faltgruppernas uppsokande arbete hade olika forutsattningar och sag
olika ut, har jag latit faltgrupperna sjalva bestamma huruvida de anser de lampligt utifran
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ungdomarna, att géra deltagande observationer. Detta resulterade i att jag anvant mig av tva
kvalitativa metoder dar jag kombinerat deltagande observationer med intervjuer. Dessa kom
att &ga rum under mars och april manad 2013. | processen att hitta informanter och lamplig
metod formulerade jag om mitt syfte till att undersoka pa vilka satt faltarbetare anvander och
resonerar kring den makt de har i relation till den enskilde.

Jag har anvant mig av ett deduktivt angreppssatt, nagot som aven kan benamnas kvalitativ
perspektivforskning och innebér att man i undersokningen utgar fran en eller flera teorier och
later dessa bestamma ens fokus (Larsson 2005).

5.2 Urval

Jag har gjort tva deltagande observationer med kompletterande intervjuer samt tre
gruppintervjuer. De personer jag gjort gruppintervjuer med &r inte samma personer som jag
observerat. Jag véljer fortsattningsvis att kalla samtliga faltarbetare som deltagit i
undersokningen for informanter.

For att hitta informanter tog jag kontakt med sex féaltgrupper som arbetar i en av Sveriges
storstadskommuner med 6nskan att fa komma pa ett mote. Av dessa kom fyra att delta. Jag
hade moten med tre av dessa dar jag presenterade och diskuterade min studie samt deras
eventuella medverkan. En faltgrupp hade pa grund av tidsbrist inte mojlighet for ett sadant
mote. Dér forde vi istéllet en konversation via mail och telefon.

Totalt har 11 faltarbetare deltagit i studien, vilka samtliga &r offentligt anstéllda och har
arbetat som faltarbetare mellan 2 och 7 ar. De flesta av mina informanter var socionomer, men
i gruppen fanns aven fritidsledare och socialpedagoger. Nagra av informanterna namnde att de
aven gatt en vidareutbildning i uppsokande socialt arbete pd Hogskolan i Oslo. Mina
informanter kommer fran sammanlagt fyra olika faltgrupper. Det finns variationer mellan
faltgrupperna som gor att informanternas arbete pa vissa satt skiljer sig at. Exempelvis arbetar
faltgrupperna i olika delar av staden och arbetar darfor med olika ungdomar samt utifran olika
omsténdigheter och forutsattningar. Informanterna ar dessutom anstallda inom olika enheter
inom organisationen, har tjanster som ér lite olika utformade och ingar i olika stora
faltgrupper. Pa grund av sekretesskal valjer jag dock att inte ga in mer detaljerat pa dessa
olikheter. Arbetsuppgifter som fanns inom informantgruppen var exempelvis: uppsékande
arbete pa gator, torg, skolor och fritidsgardar, uppfoljande verksamhet s& som
individkontakter och aktiviteter, gruppverksamheter samt samverkan med andra
verksamheter.

5.3 Avgréansningar

| denna studie har jag fokuserat pa faltarbetarnas perspektiv och upplevelse av nagot som sker
i motet med de ungdomar de arbetar med. Hade jag inkluderat ungdomarnas perspektiv, skulle
det ha bidragit till en storre helhetsbild av makten i relationen mellan ungdom och
faltarbetare. Min ingang till studien handlar dock inte om att undersdka denna helhet, utan att
snarare fokusera pa hur en som féltarbetare kan resonera och anvanda sig av en makt som
finns utifran positionen som féltarbetare. Valet att inte understka ungdomarnas tankar och
upplevelser har inneburit en avgransning for studien.

En ytterligare avgrénsning dar att jag inte ndrmare undersokt betydelsen av maktaspekter
som kon, klass och etnicitet. De los Reyes och Mulinari (2005) menar att maktutévande och
underordning alltid omgardas av ett komplext ndtverk av strukturella relationer, institutionella
arenor och ménskliga handlingar. Att lyfta in och undersdka samtliga tdnkbara maktaspekter
som kan finnas i faltarbetarnas relationer till ungdomarna skulle méjliggoéra ett synliggérande
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av en sadan komplexitet. Jag har dock utifran uppsatsen omfang valt att begransa mig till ett
fokus pa féltarbetarpositionen och den makt som omgardar denna. Nagot som bidragit till att
vissa dimensioner av relationerna i faltarbetet riskerar att inte synliggoras.

Vidare ar faltarbete ett arbete som pagar pa olika nivaer och som rymmer manga olika
slags arbetsuppgifter. Jag valde under den inledande kontakten med faltgrupperna att valja det
uppsokande arbetet som utgangspunkt for min studie. Valet har avgransat min undersokning,
pa s satt att jag gjorde mina deltagande observationer under uppsokande arbete samt att det
varit min utgangspunkt i formuleringen av intervjufragorna. Mitt arbete kommer dock inte
vara begransat till endast det uppsokande arbetet utan beréra olika omraden inom féltarbetet,
da det uppsokande arbetet hanger samman med andra delar.

5.4 Forforstaelse

Under min tid som socionomstudent ar makt nagot som jag aterkommit till. Infor min
undersokning sag jag makt som ett komplext begrepp som jag personligen inte alltid tyckte
det var helt enkelt att forhalla mig till. Genom att utga fran yrkesverksamma och fran
konkreta situationer, ar min foérhoppning att kunna bidra till ett reflekterande kring nagot som
alltid finns nérvarande i det sociala arbetet.

Min ingang till faltarbete infor undersokningen, var att det ligger langt fran Socialtjanstens
myndighetsutévande del. Jag tdnkte mig att personerna som arbetar som féltarbetare aktivt
sokt sig till just faltarbetet. Vidare hade jag forestéliningar om att faltarbetarna ofta var
relativt unga sjalva och med hjalp av olika uttryck smalte in i den ungdomliga kontext de
arbetar i. En ytterligare tanke jag hade var att det skulle vara svart att fa tilltrade till gruppen
utifran mitt fokus pa makt.

5.5 Den inledande kontakten

Under de forberedande méten jag hade med féltarbetare fran tre av de grupper som sedan kom
att delta, fick jag mojlighet att presentera min undersokning ytterligare. Jag forsokte har att
inte ga in narmare pa min egna forforstaelse av faltarbetares makt, da jag inte ville paverka
och begransa deras upplevelse och bild av &mnet. Samtidigt sa fick jag alltid ngon slags
respons pa valet av amne, vilken kunde skilja sig at mellan de olika faltgrupperna. Ibland
uttrycktes asikter om att &mnet var stort eller svart att greppa och da forsokte jag konkretisera
med exempel pa fragestéllningar. | nagot fall upplevde jag att &amnet ifragasattes och i det
fallet forsokte jag forklara ytterligare hur jag har valt @&mne och varfor jag téanker att det finns
en maktaspekt i allt socialt arbete. Andra asikter som kom fram var att valet av amne var
intressant och dér faltarbetare spontant kunde ge konkreta exempel pa makt i faltarbetet.

| anslutning till de forberedande motena skrev jag ned sadant som kommit fram och som
berérde mitt amne. Utifran de intryck och den information jag fatt under motena gjorde jag
vissa omformuleringar av mina fragestallningar.

5.6 Gruppintervjuer

Jag gjorde tre gruppintervjuerna, med 2-3 faltarbetare i varje grupp. Grupperna utgick fran
deras faltgrupper, vilket innebar att de som intervjuades tillsammans ocksa arbetade
tillsammans. Varje intervju tog ca 60-90 minuter och sammanlagt har sju informanter deltagit
(Informant 1-7).

En del av mitt syfte handlar om att undersoka hur faltarbetare resonerar kring sin makt. For att
fa kunskap om detta ser jag den kvalitativa intervjun som en lamplig metod, dd manniskor i
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intervjusamtalet far beratta med egna ord om hur de uppfattar sin varld och sina liv (Kvale &
Brinkmann 2009). Att gora intervjuerna i grupp sag jag som ett satt att ytterligare 6ka min
forstaelse for detta, da informanterna da far méjlighet att fundera och samtala med varandra
samtidigt som de forsoker besvara mina fragor. Kvale och Brinkmann menar att
gruppintervjun ofta anvands synonymt med fokusgruppsintervju men att det finns skal att
skilja dem at. Fokusgruppsintervjun brukar fokusera pa ett visst tema och den forskare som
anvénder sig av metoden &r ofta intresserad av interaktionen mellan gruppmedlemmarna i
diskussionen av detta tema. Gruppintervjun kan daremot tdcka manga olika fragestéllningar
(Kvale & Brinkmann, 2009). Intervjuerna jag gjorde rérde sig kring flera fragestallningar. Jag
har latit intervjupersonerna diskutera fragorna fritt i viss utstrackning, men aven styrt samtalet
genom att jag hallit mig till vissa fragor och efterstravat att samtliga fatt mojlighet komma till
tals pa varje fraga. Det har vidare inte funnits ndgot syfte att studera interaktionen i gruppen,
snarare har jag sett gruppintervjun som ett redskap som skulle kunna fungera underlattande
for intervjupersonerna. Att prata om den makt man har som professionell och hur man
anvander den pa olika satt, skulle kunna upplevas som svart och méjligen dven som kansligt.
Att da fa diskutera fragorna tillsammans med nagon eller nagra av sina kollegor, kan vara ett
satt att Oppna upp for nya ingangar till &amnet och gora det lattare att dela med sig av sina
tankar. Jag upplevde att gruppintervjuerna hade en sadan funktion, da de blev ett slags
reflekterande samtal dar intervjupersonerna kunde spana vidare pa varandras uttalanden.

Jag har valt att anvanda mig av den semi-strukturerade intervjun. Bryman beskriver att i en
semistrukturerad intervju har intervjuaren en intervjuguide med teman eller fragor att utga
ifrdn, men med ett fritt forhallningssatt till dessa dar mojlighet finns att stalla nya fragor som
kommer upp under intervjun (Bryman 2011). Jag har haft en intervjuguide dar fragorna utgatt
fran olika teman (se bilaga 1). Jag har dock inte stallt alla fragor under varje intervju, daremot
har jag sett till att alla teman behandlas under varje intervju. Att intervjua i grupp gor att det
uppstar samtal mellan informanterna i svaren pa fragorna. Jag har da ocksa till viss del Iatit
det gora det, da jag ar intresserad av hur man resonerar kring fragorna har jag inte velat styra
intervjun allt for mycket. Samtidigt har svarigheten med att intervjua i grupp varit att samtalen
ibland svavat ivag langt fran fragorna till den grad att informanterna vid vissa tillfallen
glommer bort sjalva fragan under tiden de svarar. Sahér i efterhand kan jag tycka att jag hade
kunnat styra intervjun nagot mer, men jag kan ocksa se att det funnits en poang med att lata
samtal uppsta.

5.7 Deltagande observationer

5.7.1 Genomfdrande

Jag har gjort tva deltagande observationer med totalt fyra faltarbetare (Informant 8-11). Dessa
agde rum i en stadsdel dar féaltarbetarna bland annat méter manniskor som drabbats av
rasistiska strukturer och arbetsloshet. Av sekretesskél valjer jag att inte beskriva denna
stadsdel narmare. Vid varje tillfalle foljde jag tva faltarbetare under ett ca fyra timmar langt
kvallspass och avslutade observationen med att intervjua de tva faltarbetarna tillsammans.
Varje intervju tog ca 45 — 60 minuter. Att kombinera observationer med intervjuer ar nagot
som deltagande observatdrer ofta gor (Bryman 2011). Intervjuerna var ett satt for mig att
sétta in mina observationer i ett stérre sammanhang.

Eftersom jag var intresserad av att ta reda pa hur faltarbetare anvéander sin makt ar
deltagande observationer en lamplig metod. Observationer anvands for att studera méanniskors
beteende och samspel med sin omgivning och kan vara en anvandbar metod om fokus for
studien ar underforstadda antaganden (Kvale & Brinkmann 2009, sid. 132). | min studie
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innebar det en mojlighet att fa syn pa saker som féltarbetarna sjalva inte ser eller skulle lyfta
fram i en intervju. Observationerna gjorde det aven majligt att fa en bild av de processer som
kan paga i faltarbetarnas vardag. Processer som pa olika satt skulle kunna kopplas till makt.
Med hjélp av intervjuerna efterat, blev det mojligt att félja upp det jag sett for att hora hur
faltarbetarna sjalva tanker och resonerar kring olika situationer.

Min ingang till observationerna var att jag skulle inta rollen som deltagare-som-observator,
vilket enligt Bryman (2008) innebér att forskaren ar ppen med sin status som forskare, samt
att den deltar i vanliga samspel. Jag var 6ppen med vem jag var och vad jag studerade
gentemot de faltarbetare jag observerade. Daremot visste inte samtliga ungdomar vi motte
vem jag var. Samma kvall som jag skulle géra mina observationer, men innan jag féljde med
faltarbetarna ut i deras arbete pratade vi om ungdomarnas samtycke. Vi diskuterade att
faltarbetet innehaller olika slags moten och att det inte behdver bli etiskt problematiskt att inte
samtliga vi moter, vet vem jag ar. Vi kom under samtalet fram till att faltarbetarna skulle
presentera mig i de fall och vid den tidpunkt som de ansag det vara lampligt. Detta da det ar
de som ké&nner till ungdomarna och den kontext de befinner sig i, samt for att forhindra att jag
skulle stora deras arbete. Jag tydliggjorde att mitt fokus for undersokningen lag pa dem som
faltarbetare men patalade ocksa att ungdomarna kan komma att finnas med i studien i syfte att
beskriva en handelse eller en situation som féltarbetaren maéter och agerar i.

Under observationerna valde féaltarbetarna att presentera mig i vissa situationer,
exempelvis nar vi kom in pa en fritidsgard kunde de beratta hogt, i huvudsak riktat mot
fritidsgardspersonalen att de hade en student med sig som skulle titta pa hur de arbetar. |
andra situationer fanns jag snarare med i bakgrunden som pa hall uppfattade vad som héande
och i dessa situationer blev jag séllan presenterad. Fangen (2005, sid. 206) skriver att det i
manga fall ar svart att se till att alla man som deltagande observator méter under faltstudierna
far lika stora mojligheter att ge sitt informerade samtycke. Detta var nagot som jag fick erfara,
da det var faltarbetarna ofta valde att inte presentera mig for ungdomarna. Fangen (2005, sid.
210) menar att informerat samtycke 4r ett ideal, men att man i varje undersékning maste
bedéma vilken grad av samtycke som &r andamalsenligt.

Under observationerna stravade jag efter att inte framsta som en faltarbetare gentemot
ungdomarna. Jag hade pa mig privata klader och intog aldrig en framtradande position i
kontakten med ungdomarna. Samtidigt gick jag omkring tillsammans med féltarbetarna,
smapratade med dem och forsokte pa sa satt till viss del smalta in i den miljo jag studerade.
Att enbart inta en observerande roll, skulle kunna riskera att i allt for hég grad paverka
motena mellan faltarbetare och ungdomar. Att jag i konversationer visade att jag lyssnade, var
ett satt for mig att delta i den sociala situationen. Vid vissa tillféllen deltog jag mer aktivt,
exempelvis i en situation nar en ungdom fragade runt vad jag och faltarbetarna tyckte om
olika foreteelser. Da hade det blivit en marklig situation om jag inte svarat nar ungdomen
vande sig till mig. Samtidigt var det viktigt for mig att inte inta en for aktiv roll, da det skulle
forsvara mitt syfte att se faltarbetarnas ageranden. Fangen (2005) menar att deltagande
observation ror sig pa en skala mellan att enbart observera och att enbart delta. Detta blev
tydligt under mina observationer. Da olika méten sag olika ut var det nédvandigt att kunna
inta olika slags roller.

Jag mig av observationsfragor (se bilaga 2) under observationerna, for att ha ett fokus och
min blick installd pa nagot. Har utgick inte mitt fokus fran begreppet makt, utan snarare fran
den konkreta miljon och de processer som kan &ga rum mellan féltarbetare och enskilda (och
som pa olika satt skulle kunna kopplas till makt). Jag ville dock varken ha framme eller
aterkommande ta fram pappret med fragorna under observationerna, da jag upplevde att det
skulle bli ett stérande inslag i den miljo vi var.
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5.7.2 Féltanteckningar

Jag hade med mig en liten anteckningsbok och en penna och skrev ned nagot stodord nar det
dok upp nagot tillfalle dar jag kunde gora det diskret. Efter att jag gjort mina observationer
skrev jag ned faltanteckningar, sa snart jag fick mojlighet. | dessa anteckningar har jag haft
fokus pa handelser och foreteelser som jag under intervjun ocksa kom att ta upp, men har
aven stravat efter att terge vad som hant under kvallen i stort. Faltanteckningarna beskriver
hur jag sag och uppfattade olika situationer pa faltet och gor pa det viset inte ansprak pa att
vara objektiva betraktelser.

5.7.3 Observationsintervjuer

| intervjuerna i direkt anslutning till observationerna fokuserade jag pa sadant som dels hade
intraffat, dels sadant vi hade pratat om under arbetspasset. Har valde jag att lyfta fram de
situationer som jag sag skulle kunna vara svara att hantera eller situationer dar faltarbetarna
behévde gora olika avvagningar. Min ingang under dessa intervjuer var inte att hitta fel eller
brister i faltarbetet, snarare var det att lyfta fram svarigheter faltarbetare kan stéllas infér och
hora hur intervjupersonerna tankte kring dessa.

5.8 Transkribering

Jag har transkriberat samtliga intervjuer (tva observationsintervjuer och tre gruppintervjuer).
Nar man gor en intervjuutskrift stalls man infor en rad olika valmojligheter som man maste ta
stallning till (Kvale & Brinkmann 2009). Infor varje intervjutillfalle fragade jag
intervjupersonerna om deras arbetsuppgifter. Under de forsta intervjuerna gjorde jag detta
innan jag paborjat inspelningen och antecknade istéallet svaren, men da dessa visade sig bli
langre &n vad jag inledningsvis hade trott borjade jag efter hand att spela in svaren. De
inspelade svaren har inte transkriberats i sin helhet. Jag har har utelamnat sddant som inte har
med fragestallningarna att gora utan endast &r en beskrivning av arbetet. Intervjuerna har i
ovrigt transkriberats i sin helhet. Under transkriberingen har jag stravat efter att aterge
intervjuerna sa ordagrant som majligt. Jag har markerat pauser och nar nagon blivit avbruten
eller avbrutit sig sjalv. Det forekommer tillfallen da jag ej kunnat uppfatta enstaka ord, vilket
da har markerats i transkriberingen. | citeringen av intervjuerna i resultat- och analysdelen har
jag valt att ta bort vissa upprepningar och utfyllnadsord med férhoppning att 6ka
lasvanligheten.

Vid tva av intervjuerna stangdes inspelningsapparaten av, av sig sjélv. Jag har vid bade
tillfallena upptéckt detta efter en kort tid. Vid det forsta tillféllet gjorde jag inga anteckningar
pa vad som sagts, da vi befann oss i slutskedet av intervjun och kommit in pa ett stickspar.
Vid det andra tillféallet gjorde jag anteckningar om vad som inte spelats in direkt nér jag
upptdckte avstangningen, for att sedan gora mer fylliga anteckningar nar jag fick tillfélle.
Dessa anteckningar har ej anvants i resultatredovisningen utan fungerat som en
bakgrundsinformation som jag haft med mig i bearbetningen av materialet.

5.9 Analysfdorfarandet

For att analysera mitt material borjade jag med att valja ut teman att utga ifran. Jag valde
dessa genom att i det insamlade materialet, soka efter begrepp som kunde kopplas till mina
fragestéllningar. Jag har pa sa vis arbetat abduktivt, detta da abduktion (eller analytisk
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induktion) innebar att man utgar fran innehallet i data, samtidigt som man letar efter vissa
bestamda forhallanden (Watt Bolsen 2007). Efter att jag tagit fram begrepp ur datamaterialet,
formulerade jag mer dvergripande teman under vilka jag placerade begreppen, se figur nedan.

Tema 1. Det
uppsotkande
arbetets makt

Faltarbetares makt

Tema 2. Att
dela med sig av
makt

Innebord

Uttryck

Starka och stotta

Formedla kunskap

Forhallningssatt

Foretrada

Tema 3. Makten
att paverka

Tema 4. Risker
med den egha
makten

Forutséttningar

Underlatelse

Tillvagagangssitt

Begransningar

Skyldigheter
och ansvar

Problemfokus

Personlig styrning

Strategier mot
risker

Ovanstaende teman fungerade som utgangspunkt i bearbetningen av materialet. Jag insag
dock efter hand att materialet var alltfor stort och behdvde redas i ytterligare. Jag valde da att
flytta fokus fran en mer beskrivande ingang till att fokusera pa mangtydligheter och det

motstridiga i materialet. Ur detta véxte nya teman fram (se nésta sida).
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Faltarbetares makt

Tema 1. Forhallningssatt
till makten i det
uppstkande arbetet

Tema 2. Makten att
paverka den enskilde

Tema 3.
Ansvaret att ta
det vidare

Maktbegreppet

Féltarbetares mdjligheter
att paverka

Att tona ned makten - men
tydliggdra den

Vikten av frivilligheten
— med skyldigheter

Att starka den
enskilde

Att lanka, fora
vidare och
foretrada

Att férmedla
kunskap

Begransningar
uppat och utat

Motmakt och
motstand

Under min bearbetning av materialet har min ansats darmed inte varit att lyfta fram allt som
sigs om exempelvis “Det uppsokande arbetets makt”, snarare har det varit att fokusera pa de
delar som lyfter fram olika aspekter av temat, aspekter som gar pa tvaren, som blir svara att
forena, eller som visar pa de olikheter och den mangfald som finns i materialet.

5.10 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Manga forskare har diskuterat hur begreppen reliabilitet och validitet ska anvandas som
kriterier inom kvalitativ forskning (Bryman 2011). Kvale och Brinkmann (2009) menar att
reliabilitet handlar om forskningsresultatens konsistens och tillforlitlighet, vilket nar det géller
forskningsintervjun, handlar om huruvida resultatet skulle kunna produceras vid andra
tidpunkter och av andra forskare. | min studie har jag efterstravat en hog reliabilitet genom att
i huvudsak stalla 6ppna fragor under intervjuerna, jag har dock anvant mig av ledande fragor i
syfte att klargora nagot som for mig varit otydligt. Fangen (2005) diskuterar svarigheterna
med att bedéma reliabiliteten i faltstudier. Detta da det ar en forskningsmetod som innebér
manga selektiva val. Hon menar dock att ju utforligare man visar hur man kommit fram till
sina tolkningar samt eventuellt hur informanterna reagerar pa dem, ju lattare ar det for andra
att kontrollera resultatet. I min studie har en hog reliabilitet efterstravats, genom att jag
beskrivit hur jag gatt tillvaga och hur jag gjort mina faltanteckningar. Att jag gjort intervjuer i
anslutning till observationerna dar informanterna getts mojlighet att med egna ord beskriva
handelseférlopp och forhallningssétt, ar nagot som kan 6ka kontrollerbarheten av mina
observationer.

Validitet handlar om giltighet och har inom samhéllsvetenskapen kommit att handla om
huruvida en metod undersoker vad den pastas gora. | en intervjuundersokning handlar
validitet om att forskaren kontinuerligt kontrollerar, ifragasatter och teoretiskt tolkar

19



resultaten (Kvale & Brinkmann 2009). Fangen (2005) menar att deltagande observation &r en
metod som ger hog validitet for att studera beteenden. Detta da det faktum att forskaren
studerar informanterna i deras naturliga miljo gor att de paverkas mindre av
forskningssituationen, &n vad de skulle gora i arrangerade situationer. Ett satt att efterstrava
hog validitet och reliabilitet har varit att anvanda mig av bade gruppintervjuer och deltagande
observationer, vilket inneburit att jag angripit mina fragestallningar fran flera ingangar och
olika typer av material. Det &r ett tillvdgagangssatt som dven medfort ett kritiskt
forhallningssatt dar olika ingangar gett mig olika typer av information.

Generaliserbarheten for denna studie ar lag. Bryman (2011) menar att vi inte kan se en
kvalitativ undersokning som representativt for den grupp informanter den handlar om, nagot
som inte heller varit mitt syfte med studien. Daremot visar min undersékning pa hur
faltarbetare kan forhalla sig till makten arbetet medfor och resultaten kan pa s vis sattas in ett
stdrre forskningssammanhang kring socialarbetares makt.

5.11 Etiska Gvervaganden

Kvale och Brinkmann (2009, sid. 84-85) skriver att i etiska riktlinjer for forskare brukar man
diskutera informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. Forfattarna
menar att man istallet for att forsoka losa fragor inom dessa omraden, ska se dem som
osakerhetsomraden att standigt uppméarksamma och reflektera Gver.

Under den inledande kontakten med faltgrupperna informerade jag om vad jag tankt
undersdka och hur jag tankte mig deras eventuella medverkan. En faltgrupp meddelade mig
direkt att deltagande observationer inte var mojligt att géra med tanke pa ungdomarna och vi
kom dérefter genom mailkonversation fram till att géra en gruppintervju. Med resterande
faltgrupper har jag under det forberedande motet tagit upp etiska aspekter att ta hansyn till
under en eventuell deltagande observation, framst med fokus pa informerat samtycke
gentemot de ungdomar féltarbetaren méter. Detta da ungdomarna pa forhand inte kan
tillfragas da det handlar om en uppsokande verksamhet.

Vid intervju- och observationstillfallena har jag informerat om samtycke genom att lamna
over skriftlig information om studien och om informantens rattigheter, till samtliga
informanter (se bilaga 3). Jag har &ven gatt igenom detta muntligt. Gallande ungdomarnas
samtycke under observationerna var jag noggrann med att diskutera detta ytterligare innan vi
gick ut pa faltet (se avsnitt 5.7.1 sid. 16). Fragan om ungdomarnas samtycke och etiska
aspekter gallande ungdomarna ar nagot jag haft med mig genom hela processen infor
observationerna. Ungdomarnas laga alder har varit en viktig faktor att ta hansyn till. Jag valde
i ett tidigt skede att jag endast ville géra observationer i det uppstkande arbetet, vilket
inneburit att jag inte deltagit i nagra stangda miljoer sa som enskilda samtal. Infor
observationerna har jag varit lyhord gentemot faltarbetarnas tankar kring de etiska aspekter
som tagits upp. Detta da faltarbetarna har en stérre vetskap om de situationer som kan uppsta
och kanner till ungdomarna. Under mina observationer savél som i analysen &r det
faltarbetarna som &r mina forskningsobjekt, inte ungdomarna. Né&r jag i uppsatsen beskriver
konkreta exempel dar ungdomar omnamns, har jag gjort noggranna avvagningar med tanke pa
konfidentialiteten. Fangen (2005) beskriver att konfidentialitet inom forskning handlar om att
inte avsldja personlig identitet for dem man skriver om. Jag har darfér anonymiserat
ungdomarna genom att inte utldamna personliga detaljer som skulle kunna kopplas till enskilda
samt stravat efter att platser vi befunnit oss pa under observationerna inte ska kunna kannas
igen. Jag har vidare anonymiserat informanterna genom att ge dem nummer och bendmna
dem Informant 1 — Informant 11. Jag har dven valt att utesluta sadana delar av materialet som
kan avsloja vilken féaltgrupp de tillhor. Vidare har jag valt att istéllet for att beskriva personer
som “hon” och ”han”, anvinda mig av det konsneutrala ”hen” som en ytterligare
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anonymisering. Nagot jag kunnat gora da kon inte varit en faktor som anvants i analysen av
materialet. Jag har dock valt att inte &ndra de citat dér hon” och ”han” finns med. Ett
problem med att anonymisera kon &r att kon som maktaspekt inte synliggors. Jag anser dock
att for att forsta betydelsen av denna maktaspekt, racker det inte med att skriva ut vilket kon
informanterna definieras som. Istéllet skulle kon behova tas in i analysen som nagot som
samverkar med andra maktfaktorer, vilket jag utifran uppsatsens omfang valt att inte gora.

Att vara noggrann med att inte avsloja faltarbetarnas identitet saval som den faltgrupp de
arbetar inom ar nagot som bidragit till att dven starka konfidentialiteten kring ungdomarna. |
beddmningen av de konsekvenser studien medfort bedémer jag att varken informanterna eller
de ungdomar som jag mott under observationerna, lidit skada av min undersokning. For de
informanter som observerats skulle observationerna visserligen kunnat innebéra ett mer
anstrangande arbetspass an vanligt. Nagot som aven géller for de som deltagit i
gruppintervjuer. Samtidigt upplevde jag att manga av faltgrupperna ansag mitt val av syfte
som intressant och viktigt, ndgot som férhoppningsvis bidragit till att informanterna upplevde
det positivt att delta i undersokningen.

Under samtliga intervjuer och observationer har 2-3 féltarbetare deltagit, vilket jag ser som
en faktor som minskar den maktasymmetri som enligt Kvale och Brinkmann (2009) rader i
forskningsintervjun. Att de deltagit som professionella och dar jag undersokt ett omrade dar
de ar experter ar andra faktorer som skulle kunna minska obalansen.

6. Resultat och analys

Denna del &r uppdelad under foljande tre rubriker: “Forhallningssétt till makten i det
uppsokande arbetet”, "Makten att paverka den enskilde” samt ’Ansvaret att ta det vidare”.

6.1 Forhallningssatt till makten i det uppsokande arbetet

| intervjuerna lyfter informanterna fram olika aspekter av och synsitt pa sjalva begreppet
makt. Da det till viss del ligger till grund for den fortsatta analysen, inleder jag detta avsnitt
med att visa pa informanternas ingangar till begreppet samt relatera dessa till delar av mina
teoretiska utgangspunkter. Jag kommer darefter ga in pa faltarbetarnas forhallningssatt till
makten i det uppsdkande arbetet.

6.1.1 Maktbegreppet

Informanterna tar i materialet upp makt fran lite olika utgangspunkter. Nagra av
informanterna beskriver begreppet makt utifran vad de tycker att det innebar:

Jamen makt ar ju valdigt mycket, det ar ju att kunna paverka, det ar kunskap, det ar ndgot som
finns med hela tiden ténker jag, i ens liv (Informant 1)

Ja jag tanker att det ar mojligheten att kunna paverka, eller mojligheten eller resurserna att fa sin
vilja igenom kanske (Informant 2)

Man har makt att kunna paverka och man har makt att kunna ingripa faktiskt nar det ar saker och ting
som inte dr bra/ sen det klart man kan anvinda makt, man har ju ett 6verldge ocksa i makt...
(Informant 3)
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Informanterna ovan tar alla upp att makt handlar om att kunna paverka. | uttalandena
framkommer dven att makt handlar om just méjligheten till paverkan, har utgar
beskrivningarna inte utifran den faktiska paverkan utan snarare det faktum att man skulle
kunna paverka. Informant 3 pekar pa att makt dven innebér att kunna ingripa nar nagot inte ar
bra. | uttalandena beskrivs makt utifran hur den kan anvandas, har blir att paverka och ingripa
satt att utdva makt pa. | informanternas beskrivningar finns kopplingar till Foucaults syn pa
makt som nagot som ut6vas, snarare an ett privilegium man besitter (jmf. Foucault 2003).
Samtidigt pekar informanternas uttalanden pa att makten inte ar beroende av utévandet, utan
existerar utifran att det finns en majlighet till utdévande. Enligt Foucault gar det dock inte att
aga makt utan att anvanda den, da makten endast existerar som en aktivitet (Nilsson 2008).
Informant 1 tar dven upp kunskap som en maktaspekt. Nagot som Foucault menar &r
sammanflatat med maktbegreppet, dar makt och kunskap foérutsétter och genererar varandra
(Borjesson & Rehn 2009). | andra delar av materialet beskrivs makt utifran relationer mellan
en eller flera parter:

Jag tanker att makt ar ett forhallande mellan tva olika parter, kort och gott. Sa kan det innehalla att
den ena sitter i maktposition och den andra ar i underposition och sa kan det vandas och vridas pa,
beroende pa nar och hur man mats, tanker jag. Jag tanker att det alltid, att makt alltid finns med i
ett méte mellan antingen tva personer, eller sahar juridiska personer, sa ar makt en aspekt som
finns med... (Informant 4)

...det [makt] &r ju alltid med i en relation, och makt finns alltid och jag ténker att det vérsta jag vet
ar att, alltsd det hdr nar man séger att sa jobbar inte vi och vi utévar inte ndgon makt och vi ar/ det
har med att man osynliggér ndgot som alltid, alltid finns och som man inte kan komma ifrdn och
jag tanker/ det ar ju inte bara kopplat till vart jobb, det &r kopplat till liksom klass, kon, samhallet i
stort och sadir (Informant 5)

Makt lyfts har fram som nagot som alltid finns med i ett mote eller i en relation. Informant 4
menar att maktpositionerna dr fordnderliga, den som sitter i underposition” vid en tidpunkt
kan vara i “maktposition” vid en annan tidpunkt. Aven Foucault ser makt som nagot
foranderligt, dar positionerna i éver- och underlége inte &r statiska, utan har potential att skifta
(Nilsson 2008). Informant 4 lyfter fram att faktorer som kan paverka maktpositionerna, kan
vara hur och var motet mellan personerna sker. Foucault menar att forandringar i
styrkeforhallanden kan ske var som helst och bero pa bade medvetna eller omedvetna
handlingar (Nilsson 2008). Informant 5 pekar pa att oavsett arbetssatt, s ar makt nagot som
man inte kan komma ifran. Hen kopplar makt till sitt yrke, men dven till andra strukturella
faktorer som kon och klass. Aven féljande informant tar upp makt i forhallande till strukturer:

Ja, jag tanker att makt &r ndgonting som ocksa uppratthaller strukturer, alltsa just det har man
pratar om klass och kén och sadar, det &r ju valdigt tydligt och vi tanker ju mycket liksom pa
strukturella/ ja men alltsa det &r valdigt mycket strukturer som gor att ungdomar i den har
stadsdelen far illa exempelvis, om man pratar fattigdom och segregation och dar ar ju makten s
otroligt tydlig, aven &nda ned pa individniva. Men jag tanker att makt blir ju véldigt mycket att
nagon annan har dvertag pa ndgons bekostnad (Informant 6)

| uttalandet beskrivs att makt uppratthaller strukturer vilket ar tydligt &nda ned pa individniva.
Enligt Foucault ar de strukturella maktforhallandena beroende av maktrelationerna pa lagre
nivaer for att kunna fungera effektivt (Nilsson 2008). Informant 6:s uttalande skulle da kunna
visa pa att ungdomarna i stadsdelen hen arbetar i, far illa utifran att de &r barare av strukturella
oréattvisor. | uttalandet finns &ven kopplingar till Freire som betonar att det ar en oréattvis
verklighet som &r orsaken till att fortryck uppstar, samt gor manniskor till fortryckare och
fortryckta (Freire 1972). Har blir det faktum att ungdomarna far illa orsakat av
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bakomliggande strukturer. | intervjuerna tas dven makt upp som nagot som kan anvandas pa
positiva sétt.

...jag tanker ocksd om man bara ska tidnka pa makt, att det &r ndgot som kanske ofta kan
forknippas med att vara negativt, men jag tanker ocksa faktiskt att det i vissa lagen kan vara
positivt. Sen sa kanske inte alltid just i jobbsammanhang sa, men man behover inte alltid gora
makt till ett negativt begrepp, att man ocksa kan se fordelarna med det ibland (Informant 7)

...man kan ocksa anvidnda makt till att gora bra saker, jag ténker att det &r, ja men att det &r olika
nivaer av makt, strukturell makt och ja men att genom till exempel social mobilisering kan man ju
hjalpa manniskor att fa makt Gver sina liv. Det ar ju jattepositivt, ocksa. (Informant 1)

Informant 7 beskriver att makt ofta forknippas med nagot negativt, men att det kan vara
positivt och att det kan finnas fordelar med makt. Informant 1 tar upp social mobilisering som
ett exempel dar makt anvéands pa ett positivt sétt. Att mobilisera manniskor och materiella
resurser utifran en stravan efter manniskovarde och respekt, kan vara ett satt att arbeta
empowermentbaserat (Askheim & Starrin 2007). Synen pa makt som nagot som kan vara
positivt kan kopplas till Foucaults syn pa makt som en produktiv kraft som producerar bade
positiva och negativa effekter (Borjesson & Rehn 2009).

6.1.2 Att tona ned makten — men tydliggtra den

Att makten ibland tonades ned var négot jag upplevde under observationerna. Aven om
faltarbetarna hade pa sig sarskilda jackor, dar de stod vad de arbetar med, sa tog sig det
uppsokande arbetet manga informella uttryck. Detta kunde handla om séttet att rora sig i ett
omrade, att faltarbetarna promenerade sakta, smapratade med varandra under tiden, men
ocksa hur de halsade pa manniskor de motte och pa vilket satt de foérde samtal med
ungdomarna. Det kunde dven handla om hur de valde att beméta den information en ungdom
gav i ett mote. Féljande situation intraffar efter att vi varit pa en fritidsgard, dar vi traffat
ungdomen P, vilken foljer med oss en bit pa véagen.

De tva faltarbetarna (Informant 8 och Informant 9), ungdomen P och jag gar tillsammans mot hallplatsen.
Ungdomen P pratar med den ena faltarbetaren (Informant 8). Jag och den andra faltarbetaren gar en bit ifran,
lite fore dem vilket gor att jag uppfattar samtalet pa ett visst avstand. P fragar faltarbetaren om olika saker for
att sedan svara pa det sjalv. Faltarbetaren lyssnar intresserat och staller fragor. P berattar om en kompis som
anvander droger och som séager att den mar bra av det. Faltarbetaren fragar vad P sjalv tanker. Séger sen att de
har en massa information som P kan ge till sina kompisar, och upplyser om att ifall ndgon tycker det &r ett
problem eller bara vill sluta, sa finns det hjalp att fa. (faltanteckning)

Under métet med P sa intar faltarbetaren en lyssnande roll, som &r intresserad av hur P tanker
och vad hen har att berétta. Nar P berdttar om kompisen som anvénder droger, moter
faltarbetaren det genom att fraga om P:s egna tankar. | samtalet tas inte faltarbetarens
befogenheter eller skyldigheter upp. Daremot informeras P om att det finns hjélp att fa och pa
sa vis blir resurser som féltarbetaren har tillgang till, ndgot som P (eller ndgon annan) skulle
kunna anvanda sig av nér viljan eller intresset finns.

Under intervjuerna ar det manga som aterkommer till att man som féltarbetare arbetar med
att infér ungdomarna tona ned sin makt samtidigt som man forsoker vara tydlig med sitt
uppdrag och skyldigheter.

...Jag tycker vi jobbar ju hela tiden med den hér balansgdngen med att erkdnna varan makt om
man sager, men att samtidigt forsoka gora den nagorlunda ofarlig sa att man kan fa en positiv
kontakt. For vi vill ju inte anvanda var makt till att, vad ska man séga jamen bestamma Gver
ungdomar eller definiera deras problem. Vi vill ju att de ska kunna ta hjalp av oss att fa det stod
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som ju jag tanker, alltsd min hela ingéang till socialt arbete &r ju att det &r en rattighetsfraga, det blir
valdigt svart s3 som samhaéllet ser ut idag, men det ar ju faktiskt sa det &r, eller sé jag tycker det ska
vara och da far man lite jobba utifran den riktlinjen sa. Men lite det har, vara tydlig med
ungdomarna att ja vi arbetar med socialtjdnsten, men samtidigt d4... ja, jag vet inte riktigt, jag
tycker ibland att det &ar svart, for att det ar kanske inte det som jag vill saga i en forsta kontakt, for
att d& kan man ibland géra motet omajligt, att det star emellan mig och motet med ungdomen, men
liksom ndr man har/ Men det maste ju anda sagas och ocksa det har med tystnadsplikt och
anmalningsplikt och allt sddant... (Informant 5)

Har pratar informanten om en balansgang mellan att & ena sidan erkanna faltarbetarnas makt
genom att vara tydlig med att de arbetar med socialtjansten, att de har tystnadsplikt och
anmalningsplikt. Samtidigt forsoker de a andra sidan géra makten ofarlig och visa att det &r en
makt som ungdomarna kan ta hjalp av. | uttalandet visar informanten pa att hen ibland
upplever att det finns en svarighet i detta, da patalandet av faltarbetarnas position kan st i
vagen for métet med ungdomarna. Efter att informanterna under en intervju pratat om
nedtoningen av makten, séger en av dem:

Men det ar ett dilemma lite, jag vet inte jattestort dilemma, men det &r ju intressant det dar, vi
forsoker ju faktiskt tona ned maktpositionen for att nd ungdomar och forsoker liksom badda in det
typ, att jamen vi &r de snélla socialarbetarna, vi ar inte de elaka, vi gor inte anmélningar for att vi
ar elaka, vi gor det for att vi ar snalla. Alltsa det blir ju ganska (skratt), det ar ju ganska intressant
anda (Informant 4)

| uttalandet ovan reflekterar informanten 6ver det faktum att de som féaltarbetare forsoker tona
ned maktpositionen i syfte att na ungdomarna och att i det lagga fram anmalningsskyldigheten
som nagot som kan anvandas pa ett positivt satt for ungdomen. Har rér det sig om en
skyldighet som &ven andra socialarbetare har, men som i och med nedtoningen av
maktpositionen framstélls pa ett annat satt. Dar faltarbetarna till skillnad fran vissa andra
socialarbetare gor anméalningar for att de ar snalla.

Att makten i féltarbetet ofta &r nedtonad kan enligt féljande informant, gora att det blir
annu viktigare att tydliggora vilka skyldigheter man har.

...for pé ett socialkontor, behdver man ocksa vara tydlig pa ett satt, men dér kanske det ar mer
givet. For ungdomarna nar vi traffar dem, sa ar det kanske inte riktigt det heller alltid, eftersom att
vi anda &r dar ute, s& da kanske det ocksa blir annu viktigare att ocksa faktiskt saga och vara tydlig
med vad man har for makt s& dem/ det ar inte s& att man ska séga den har makten har jag, men man
far liksom, att man berattar vad man har for skyldigheter och sa (Informant 7)

Har pekar informanten pa vikten av att vara tydlig med de skyldigheter man har gentemot
ungdomarna, just pa grund av att maktaspekten ar nedtonad i det uppsokande arbetet. Aven
Andersson (2011) skriver om att faltarbetes personliga och informella pragel riskerar att géra
maktobalansen otydlig. Framstar faltarbetaren framst som en trevlig person riskerar
faltarbetarens tillgang till resurser och natverk att doljas for den enskilde. | det tydliggérande
som informanterna foresprakar ligger utifran Informant 5:s och 4:s resonemang att det ror sig
om en makt som kan anvéndas pa ett positivt sétt for ungdomarna. Att visa pa faltarbetarens
resurser och stod som ungdomen kan anvanda sig av, skulle kunna bidra till att ungdomen far
storre mojlighet att styra sitt liv (jmf. Askheim & Starrin 2007).

Pastoralmakt handlar om att garantera manniskor halsa, valmaende, sakerhet, etc.
(Foucault 1983). Vidare fungerar den som bade kontroll och hjélp (Jarvinen 2002). |
faltarbetarnas resonemang ovan framkommer hur de later makten framtrada pa olika satt. Har
beskrivs att for att fa till méten med ungdomarna behéver man tona ned maktaspekten och
framhalla pa vilket satt den kan vara till hjalp for ungdomarna. Pa sa satt kan faltarbetaren fa
till kontakter och skapa relationer. Nar makten tydliggors gors den det utifran att den kan vara
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till hjalp for ungdomarna. Nagot som skulle kunna tolkas som att det féltarbetarna beskriver ar
en form av pastoralmakt, en hjalpande makt dar faltarbetarnas befogenheter (saésom
anmalningsskyldigheten) &r till for ungdomarnas skull. Samtidigt innebar relationen till
faltarbetarna att kannedomen om ungdomarna 6kar och att kontrollen pa sa vis starks.

Vidare menar Foucault att Governmentality ar en styrning med syfte att forma, leda eller
paverka manniskors beteende. Det kan dven handla om att fa individer att styra sig sjalva
(Nilsson 2008). I motet med P forsoker Informant 8 inte styra P till att tycka, tdnka eller agera
pa ett visst sdtt genom att pavisa egna befogenheter och skyldigheter. Snarare handlar det om
att forsoka fa P att sjalv reflektera, genom att frdga om P:s egna tankar och att visa pa att P
skulle kunna anvanda sig av féltarbetarnas tillgang till resurser. Det ar hér fragan om en
styrning som syftar till att fa P att styra sig sjalv.

6.1.3 Vikten av frivilligheten...

Jag gar med de tva faltarbetarna (Informant 10 och Informant 11) genom bostadsomradet. Halvhdga likadana
hus bereder ut sig. Graa fasader. Faltarbetarna sager att det ser sa likadant ut i hela omradet, att det ar latt att
ga fel. Vi ser nagra yngre barn, en del som ar helt sjélva, en cyklar omkring. Informanterna berattar att i det har
omradet ar det manga sma barn som ar ute. Annars ganska tomt och lugnt. Vi gar forbi tre ungdomar i yngre
tonaren. Eventuellt &r det de som ropar hej, men jag tror att det ar en av faltarbetarna som séger hej forst och
att nagon av ungdomarna nappar pa det och visar att hen kanner igen faltarbetaren. Vi andrar riktning, vander
o0ss mot ungdomarna och gar fram och bérjar prata. (faltanteckning)

Dessa féltanteckningar ar ett exempel pa hur kontakt kunde tas i det uppsdkande arbetet. |
detta méte uppfattade jag inte vem som tog initiativ till kontakten, vilket jag tror sager nagot
om hur det skedde. Innan ungdomarna visade intresse s promenerade vi inte i riktning mot
dem utan skulle just till att passera. Faltarbetarna gor sig pa sa vis tillgangliga for ungdomarna
utan att tvinga sig pa dem. Oavsett vem som forst halsar sa ar faltarbetarna snabba pa att ga
fram och bemoéta, efter att ungdomarna dppnat upp for ett samtal.

| intervjumaterialet finns fler exempel pa hur faltarbetarna forsoker arbeta for att kontakten
ska vara frivillig fér ungdomarna. En informant berattar om att hen tycker om att innan de
soker upp ungdomarna, borjar med att gora sig synliga for dem genom att stalla sig pa en plats
dér de syns. Informanten séger darefter:

...d4a kan ungdomarna vilja sjilva var de vill befinna sig och hur de ska bete sig och s4, i alla fall
ger vi dem chansen att géra det och dar ar ju ocksa nedtoningen. Motsatsen till det 4r ju att man
hela tiden skulle smyga sig pa dem for att fa liksom information som man egentligen inte skulle
fatt annars, vilket 4r ganska sahar starkande av maktpositionen (Informant 4)

Informanten beskriver hur faltarbetarna nedtonar sin makt, genom att visa att de finns pa plats
innan de gar fram till ungdomarna, nagot som ger ungdomarna en mojlighet att sjalva styra
vilka och vad faltarbetarna kommer mota. | uttalandet tar informanten tydligt avstand fran ett
beteende dar man stravar efter att fa information som ungdomarna egentligen inte vill dela
med sig av.

Aven andra informanter ger exempel pa hur de arbetar for att mojliggora att kontakten med
faltarbetarna blir frivillig for ungdomarna. | materialet tas olika exempel upp pa hur de
forsoker vara lyhorda for ungdomarnas signaler och inte soka upp nagon som inte vill.
Informanterna beskriver hur de pa olika satt férsoker forvarna om att de &r pa vag, genom att
exempelvis pa skymda platser smaprata och lata nar de narmar sig. Under en intervju sker
foljande replikskifte mellan tva informanter:
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Vi gor ju inte det som polisen, att vi vill traffa pa alla de som roker eller anvander, eller séljer
droger, det r inte vart syfte med att ga dar och da vill inte vi smyga oss pa dem for att forsoka
snoka reda pé saker (Informant 7)

Vi vill att efter ett halvar ska de séga det istallet (Informant 2) (foljs av skratt).

Har betonar Informant 7 att syftet med att ga till en plats inte &r att komma pa ungdomar med
att anvanda eller salja droger. Samtidigt sa tolkar jag Informant 2:s uttalande som att det, trots
att det sags pa ett skamtsamt satt som foljs av skratt, ror sig om information som &r relevant
for dem som féltarbetare . Det handlar inte om att de inte vill ha denna typ av information,
utan snarare om pa vilket satt de far informationen till sig.

Foucault skiljer pa den makt som lagen utgor och den som normer star for, dar lagen knyts
till statsbyrakrati och rattsapparat, medan normen knyts till fangelser, skolor, mentalsjukhus
och militarvasen. Vidare innebar normalisering en process for att inordna och rétta till nagon
eller nagot till det som i ett visst sammanhang framstalls som normalt (Nilsson 2008).
Informanternas beskrivning av hur de stravar efter att utgéra en frivillig kontakt for
ungdomarna, men att de samtidigt vill att ungdomarna exempelvis ska beratta att de anvéant
droger, skulle kunna ses som ett exempel pa hur normalisering ar en del av faltarbetet. Dar de
utifran den frivilliga kontakten stravar efter att ungdomarna ska vilja beratta saker for
faltarbetarna, som i sin tur gor det mojligt att pa olika satt hjalpa ungdomarna. Har bygger en
eventuell hjalp pa att ungdomarna anfortror sig at faltarbetarna, vilket i sin tur bygger pa
nagon form av fortroende och relation till faltarbetarna.

6.1.4 ...med skyldigheter

Att frivilligheten ibland kan komma i motséttning till skyldigheten att folja upp en kontakt
visar foljande informant pa:

...och sen kan ju det kompliceras utav att vissa saker behdver vi folja upp med ungdomar, det kan
vara var skyldighet och dar det kanske inte/ det da kommer i konflikt med att den har ungdomen
inte har ndgon lust med det, det vill man helst slippa, s de sakerna har man ju med sig ocksa...
(Informant 5)

Har visar informanten pa att det kan handa att ungdomen i fraga inte ar intresserad av den
uppfoljning som faltarbetaren utifran dennes uppdrag har skyldighet till. Har stélls den
frivilliga kontakten med faltarbetare i motsattning till de skyldigheter arbetet medfér. Hur
man som faltarbetare kan hantera de skyldigheter man har, ar nagot som i materialet bland
annat tas upp i forhallande till faltarbetarnas anmalningsskyldighet. Genomgaende i materialet
ar att informanterna beskriver att de alltid ser till att informera ungdomen innan de gar in och
gor en anmalan till Socialtjansten. Har betonas dven att de stravar efter att géra anmaélan
tillsammans med ungdomen.

Det ultimata ar ju att fA med sig ungdomen i det, alltsa vi gor det har for att hjalpa dig, inte sahar
att nu gor vi en anmalan for att vi tycker att du har gjort nagot fel eller/ Utan vi gor det har for att
vi faktiskt bryr oss om dig och att vi ser hemskt géarna att vi gor det har tillsammans, att vi hjalps at
och gor det har (Informant 10)

Har beskriver informanten att anmalan gors for att hjalpa ungdomen och hur de forsoker fa
ungdomen att vara med i anmalningsprocessen. Andra informanter berattar om hur ungdomen
innan de skickar ivag anmalan, kan fa komma med synpunkter och att vissa justeringar av
texten da kan goras.
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Aven om informanterna betonar vikten av att dtminstone informera ungdomen om att man
kommer att gora en anmalan, finns exempel som visar pa att sa inte alltid r fallet. Foljande
informant beskriver utifran det ansvar faltarbetet innebér, ett annat forhallningssétt:

...Jag tycker jag har ett stort ansvar, och det dr ocksé det jag i grund och botten dr anstélld for
tanker jag och det ar ocksa det jag vill gora. Vi har pratat ratt mycket om anmélningar och
maktrelationen och sadant, men jag tycker ibland kan det vara s att traffar man en tolvaring som
ar paverkad, skit samma i relationen, skit samma att man kor dver, anmal den direkt sa att den blir
bortplockad ifrn den livssituationen. Jag tanker att da utdvar jag makt som jag tycker ar positivt
utdvande av makt, fast det kanske &r pa ett ganska maktbrutalt sétt... (Informant 4)

Hér beskriver informanten att det finns undantag, dar det viktigaste blir att en ungdom blir
bortplockad fran en viss livssituation d&ven om det kan innebéra att faltarbetaren kor dver
ungdomen. Att olika slag av ansvarsskyldighet ibland kan strida mot varandra ar nagot som
Braye och Preston-Shoot (1999) beskriver. De menar att situationer kan uppsta nar
socialarbetare inte kan leva upp till samtliga krav pa accountability. Det Informant 4 beskriver
ar en situation nar ansvaret att forsoka fa bort en ungdom ur en viss livssituation sa fort som
mojligt, inte alltid gar att kombinera med att fa med sig ungdomen i anmélningsprocessen.

Informanternas uttalanden ovan om hur man gar tillvaga for att gora en anmalan blir har ett
exempel som visar pa de manga dimensionerna som finns i faltarbetet. Frivillighet och
fortroende ar tva viktiga principer i faltarbetet (Andersson B. 2005), samtidigt som
faltarbetare har anmélningsskyldighet. Att inkludera ungdomen i processen att anmala blir ett
satt att forhalla sig till lagstadgade skyldigheter savél som faltarbetets viktiga principer. Att
strava efter att gora ungdomarna delaktiga i sin egen anmélan skulle utifran Foucault kunna
ses som ett satt att fa ungdomarna att delta i sin egen disciplinering, att styra sig sjalva utifran
radande lagar (jmf. Nilsson 2008).

6.2 Makten att paverka den enskilde

Jag kommer i detta avsnitt fokusera pa den direkta paverkan faltarbetarna har mojlighet till, i
motet med den enskilde. Det ror sig om en paverkan som sker gentemot den enskilde utan att
faltarbetaren gatt vidare till andra verksamheter. Avsnittet avslutas med att jag gar in pa
ungdomarnas majligheter till motmakt och motstand.

6.2.1 Faltarbetares majligheter att paverka

| intervjun efter en av observationerna fragar jag om hur faltarbetarna tanker kring
bemotandet av ungdomar som driver med rasistiska och sexistiska idéer. Efter att
informanterna diskuterat hur olika situationer kraver olika forhallningssatt, sager en informant
foljande:

De basta situationerna ar, tycker jag, nar man later de fortsitta, men man svarar och man pratar, sa
att de mot slutet av den har situationen eller diskussionen sager ja men nu forstar jag dig pa det
sattet ja och sahar, alltsa att de inte ger upp helt men de fattar &nd& hur man tanker och att de ger
det en chans typ, det andra tankeséttet, da blir det séhar/ Som att man ser hos dem att de tanker till
lite, de sitter och funderar, jaha finns det det sattet att tdnka. Jag gillar det, det gillar jag bast, nar
man lyckas gora en paverkan, fast inte sa att man helt kér dver dem, och bara na sa ar det. Men sa
att de sjalva staller det mot varandra, typ som att det far tva tankar i huvudet helt plotsligt/ alltsa
vad det géller allt, alla situationer man tycker valdigt mycket, det gillar jag i alla fall, nar de far
den héar tankestallaren (Informant 9)
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Informant 9 beskriver har en paverkan som inte handlar om att tala om fér ungdomen hur det
ar, utan som snarare visar pa en mojlighet att tdnka pa ett annat satt. Dar ungdomen under
samtalet upptacker tva alternativa tankesétt, istallet for att bli overkord. Att inte tala om for
ungdomen hur denne ska tycka och tdnka utan att genom dialog ge utrymme for fler
perspektiv, kan jamforas med den befriande undervisning Freire foresprakar. En undervisning
dar larare och elev genom dialog tillsammans reflekterar éver och bendmner vérlden. En
process som bada parter undervisas genom (Freire 1972).

Vilken majlighet faltarbetarna anser sig ha att paverka den enskilde varierar. Vissa uttalanden
pekar pa att faltarbetarna upplever att den méjligheten ar stor. Dock kan forutsattningarna se
olika ut. En informant sager sa har:

Jag skulle s&ga att det &r avgorande vilken relation vi lyckas skapa till ungdomarna, lyckas vi
skapa en god relation dar de har fortroende for oss, da ar vara mojligheter att paverka betydligt
storre. Sen sa far man val ocksa fundera pa i vilken utstrackning vill man/ ska jag sitta dar och tala
om for ungdomen vad den ska tycka och ténka... (Informant 6)

| uttalandet ovan beskrivs relationen utgora en grundforutsattning for att kunna paverka
nagon. Foucault (1983) menar att utévandet av pastoralmakt forutsétter kinnedom om
individens sinne och medvetande. Vilket i sin tur leder till kunskap om individens samvete
och aven en mojlighet att styra det (Foucault 1983). Informant 6:s uttalande om betydelsen av
den relation faltarbetarna skapar till ungdomarna, skulle kunna jamféras med Foucaults
betoning av kannedom om individens innersta. Att paverka nagon skulle da kunna bli ett sétt
att utéva pastoralmakt (jmf. Foucault 1983). I uttalandet ovan uttrycks samtidigt ett visst
motstdnd mot att ”tala om for ungdomen vad den ska tycka och tianka”.

Det finns &ven andra faktorer som tas upp i andra delar av materialet. | en intervju
beskriver informanterna att det ar svart att paverka ndgon som ar lite aldre eller som kommit
langt in i en varld med kriminalitet och droger. Har tas det aven upp att hur mojligheten att
paverka ser ut beror pa vad man vill paverka till. | andra delar av materialet sa talar
faltarbetare om att det finns mycket annat som paverkar, da ungdomarna kan ha andra
sammanhang som fyller en stor del av ungdomens liv till skillnad fran kontakten med
faltarbetaren som endast utgor en liten del. Vidare menar nagra av informanterna att det
ibland kan vara svart att se vilken paverkan man egentligen gor, att det finns paverkan som
inte gar att méata och att det &r sallan som man far facit pa hur ungdomen i forlangningen
paverkats. En informant som beskriver paverkan i det direkta motet séager sa har:

Man far, det ar s olika med olika ungdomar, olika nivaer som man péverkar pa ibland, ibland kan
man tanka att man fick ett bra samtal och s kanske det leder till ndgonting langre fram i kontakt
med négon annan professionell, att man har sétt ett fro eller lagt en grund, eller varit nagot, ett
positivt mote som ungdomen kan komma ihdg och att det far riacka for den ungdomen. Men sen s
finns det ju ungdomar dér man gor storre skillnad tinker jag...(Informant 2)

Har beskriver informanten en paverkan som sker pa mikroniva i métet med den enskilde och
som handlar om att ungdomen far med sig en erfarenhet av ett positivt méte. En annan
informant tar upp att den storsta paverkan de kan géra kanske ar om de lyckas starka den
enskilde sa att det skapar ett sjalvfortroende, da det i sin tur ar nagot som far betydelse i hur
hjalpt man blir av exempelvis behandlingsinsatser for att komma ur ett missbruk. I materialet
tas &ven upp hur faltarbetarnas narvaro i ungdomsgruppen kan fungera som en ddmpande
effekt som minskar riskerna for att ungdomarna hamnar i konflikter och slagsmal.

28



6.2.2 Att starka den enskilde

| materialet tas flera exempel upp pa hur faltarbetarna starker de ungdomar de méter. Har
handlar det exempelvis om att se ungdomarna och bekrafta dem.

Genom att lyssna och bry sig, visar man att de faktiskt &r varda nagot, det ar det inte alltid de
kanner. Att det liksom &r en viktig grej for att starka dem, & man intresserad av dem, da visar man
ocksa att de har ett varde tanker jag (Informant 7)

En annan informant séger foljande utifran det faktum att manga ungdomar inte har s mycket
vuxenkontakter:

...och da att man &nda &r ndgon slags vuxen dir som finns och kan prata med dem och stdtta dem
och peppa dem litegrann och se dem helt enkelt, tycker jag 4nda att det ar flera stycken man anda/
inte for att man kanske gor ndgot revolutionerande men det &r 4nda smé steg som anda gor att de,
det gar lite battre eller kanske kanner lite mer makt Gver sin egen situation pa nagot satt/ eller
hjalper dem att prata med sina foraldrar. Alltsa det kan ju vara pa olika satt vad de vill ha hjalp
med eller vad som &r bekymmersamt. Men anda att vi finns dar som lite andra vuxna som
verkligen fokuserar pa dem och manga ar ju valdigt sugna pa det for de har inte s& manga vuxna
som hinner eller har férmaga (Informant 3)

Informant 7 visar pa betydelsen av att visa att ungdomarna har ett varde for att pa sa satt
stiarka dem. Informant 3 beskriver ett stodjande arbetssétt som bidrar till att ungdomarna kan
kanna lite mer makt Gver sin situation.

Négot som aven aterkommer i materialet ar vikten av att lyssna pa ungdomarna, pa deras
egen beréattelse och att ta det pa allvar. En informant lyfter upp att det samtidigt ar viktigt att
inte reagera alltfor starkt pa dem:

For dar kan det ju va ocksa ens verklighet, eller en ungdoms verklighet kan ju vara valdigt mycket,
vada sé ar det val for alla, att det ar/ dar far vi ju ocksé balansera lite for om vi hela tiden reagerar
namen gud det hér later ju helt fruktansvart alltsa - det fungerar ju inte heller fér da blir det ju
liksom, d& blir ju glappet for stort tanker jag ocksa lite, att det blir konstigt fér ungdomen som
kanske inte reagerar sa starkt pa det 4nda, men att 4nda visa att det har ar faktiskt allvarligt, inte s
att man sjalv liksom ahh!/ Men vi tycker inte att man ska behéva ha det sahér, det ar skit samma
hur vanligt det &r, om alla dina polare har det sahar ocksa, vi tycker dnda att detta inte &r
ok...(Informant 5)

Hér beskriver informanten vikten av att det inte ska bli ett for stort glapp mellan ungdomarnas
och féltarbetarnas verklighetsbeskrivning.

Tengqvist (2007) visar i sitt kapitel i ’Empowerment i teori och praktik” hur omgivningens
bemotande bade kan begransa och skapa moéjligheter. Forutséttningar for att manniskors
handlingsutrymme ska oka ar att det finns en tro pa deras varde och deras formaga, samt en
vilja att forandra maktstrukturer. Samtidigt kan ménniskor som av omgivningen bemaots som
mindre varda, tappa tron pa sitt egenvérde och sin maojlighet att paverka sin situation. De
bemotanden informanterna ovan beskriver skulle kunna ses som forhallningssatt som kan
paverka ungdomarnas mojligheter att paverka sin situation. Att exempelvis visa att
ungdomarna har ett varde, eller stotta dem i sadant som de upplever bekymmersamt skulle
kunna fa ungdomarna att uppleva ett storre handlingsutrymme och mer makt i den egna
situationen. Samtidigt betonar Informant 5 vikten av att inte reagera for starkt. Freire (1972)
beskriver ett ledarskap dar larare och elev genom dialog reflekterar 6ver och bendmner
varlden. Det glapp Informant 5 beskriver kan uppsta nar avstandet mellan féltarbetarnas och
ungdomarnas bilder av verkligheten blir for stort, skulle kunna visa pa att det i det fallet ror
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sig om en benamning av ungdomarnas verklighet som utgar fran faltarbetarnas kontext (och ej
fran ungdomarna sjalva).

6.2.3 Att formedla kunskap

| materialet visar informanterna pa hur kunskap och information om ungdomarnas rattigheter,
kan starka ungdomarna. En informant séager sa har:

...Men sen kan det ocks& handla om att starka dem/ att vi ar ofta de, tanker jag som driver pa
ungdomar, att sahar jamen att det har har ni ratt till eller &r ni missnojda med det har, da kan ni
gora sahar alltsd pa det sattet sa kan ju vi guida. Vi kan hjélpa de att 6verklaga beslut som nagon
socialsekreterare har tagit och ga med dem till ekonomiskt bistand/ Alltsa pa det sattet vara en
hjalp tanker jag, att fa mer kunskap liksom om hur saker fungerar (Informant 1)

Har visar informanten pa hur faltarbetare kan vara en hjalp fér ungdomarna att fa mer
kunskap genom att informera om hur de kan ga tillvaga utifran exempelvis ett missngje.
Aven under observationerna sdg jag hur kunskap och information kunde vara ett satt att mota
ungdomars missnaje eller frustration 6ver nagot.

De tva faltarbetarna (Informant 10 och Informant 11) star och pratar med tre ungdomar. Jag star lite i
bakgrunden men lyssnar intresserat pa det som ségs. Efter ett tag upplever jag nagon slags frustration hos
ungdomarna, de tycker att det finns for lite att géra for dem. Fritidsgarden i narheten ar for yngre barn, gymmet
ar riktat till aldre personer och idrottshallen ligger langt borta och ar inte for dem. Faltarbetarna svarar och
uppmuntrar, idrottshallen &r jattefin, gymmet i narheten verkade bra och fritidsgarden ar den verkligen bara for
yngre? Faltarbetarna beréttar att idrottshallar och fritidsgardar inte byggs med samma pengar och pé sa satt
inte konkurrerar med varandra. De sager dven att ungdomarna kan gé till ungdomsréadet med sina synpunkter,
de forklarar var de haller till. Ungdomarna fragar lite om ungdomsradet och far svar, men ser lite undrande ut.
Jag fragar mig om de verkligen har forstatt hur de rent praktiskt kan ga tillvaga med sina klagomal. Efter ett tag
springer en av ungdomarna ivag och en annan springer efter.(faltanteckning)

Har forsoker faltarbetarna till en borjan beredda ungdomarnas uppfattning, genom att visa pa
mojligheten att exempelvis fritidsgarden inte endast ar for yngre barn. De informerar aven om
var de kan ga vidare med sina synpunkter. | den efterféljande intervjun med féltarbetarna
beskriver de hur den frustration de méter hos ungdomarna kan handla om olika saker. Dels
kan det handla om att de kanner sig exkluderade for att pengar inte laggs pa verksamheter
riktade till dem, dels kan det handla om strukturer i samhallet som gor att de kénner sig
diskrimminerade och som att de inte har samma forutséattningar som andra. Att méta
orattvisor och skilda forutsattningar ar nagot som aterkommer i andra delar av materialet.
Foljande informant pratar om hur de som faltarbetare kan forhalla sig till dessa.

...Utan att and4 sahér ja ok, nu har du de hér forutsittningarna men hur ska vi tdnka da och sa far
man liksom borja i det lilla, men kan du ga pa den dar skolan for att komma dit/ Alltsd man far ju
anda hjalpa dem att se att det finns vissa véagar, och dar ar ju ocksa en kunskapsfraga for det
upplever ju jag att manga ungdomar har ar sa otroligt informationstorstande, att det ar valdigt
mycket man inte har med sig och dér kan ju vi vara till ganska stor hjélp och hjalpa dem att hitta
den informationen och sadar (Informant 6)

| ovanstaende citat berattar informanten om hur féltarbetarna kan fylla en viktig funktion
genom att hjalpa ungdomar som inte har med sig sa mycket, att hitta information. Hen visar
aven hur man far utga fran “de faktiska forutsattningarna” men att samtidigt hjalpa
ungdomarna att se vilket handlingsutrymme de har.

Att bekréfta ungdomarnas upplevelse av skilda forutsattningar och att medverka till att 6ka
deras kunskap om majliga tillvagagangssatt kan vara ett satt att verka for ungdomarnas
mojligheter att styra sina liv (jmf. Askheim & Starrin 2007).
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Vidare menar Foucault att ett kunskapsuttalande forutséatter en maktapparat som legitimerar
uttalandet och gor kunskapen nyttig. Han menar vidare att makt/kunskap anvands for att
disciplinera oss till kontrollerbara subjekt (Borjesson & Rehn 2009). Utifran detta blir
informanternas sétt att dela med sig av kunskap och information till ungdomarna ett uttryck
for den makt som omgardar féltarbetet. Det blir en makt som gor kunskapen legitim och
vardefull, vilken enligt Foucault anvénds for att kontrollera och disciplinera, i det har fallet
ungdomarna (jmf. Borjesson & Rehn 2009). Att informanterna visar pa méjliga vagar att ga
med sin frustration skulle kunna ses som att disciplinera ungdomarna till att anvanda sig av
tillvagagangssatt som av samhallet ses som legitima och accepterade. Ett annat satt att
tillampa Foucault i detta sammanhang ar att se hur informanternas forhallningsséatt gor att
ungdomarnas kunskap blir stérre och da kunskap och makt férutsétter varandra, bor dven
ungdomars makt 6ka. Har skulle da kunskapen bidra till ett 6kat handlingsutrymme for
ungdomarna. | utdraget fran mina faltanteckningar ovan ar det dock oklart for mig hur pass
val informationen till ungdomarna nar fram. Om informationen till ungdomarna endast visar
pa vilka mojligheter det finns, utan att de i praktiken blir tillgangliga for ungdomarna,
minskar moéjligheten att beredda handlingsutrymmet.

6.2.4 Motmakt och motstand

Eftersom kontakten med faltarbetarna bygger pa frivillighet ar avstandstagande en motmakt
som ungdomarna kan anvanda sig av. En informant sager sahar:

Eller ungdomar som vi jattegdrna skulle vilja ha kontakt med och jobba med, for att vi &r oroliga,
men de &r valdigt avstandstagande, det gar inte/ man har ingenting att ga pa, gora anmalan eller
sddana saker men att man kanner/ man kommer inte in i den gruppen eller de personerna sa
(Informant 3)

Informanten lyfter fram hur de ibland kan hamna i ett slags mellanlége dar de i stunden inte
kan gora s& mycket da personen inte vill ha kontakt och da den oro de kéanner inte ar
tillracklig for att géra en anmalan. Under denna intervju beskriver informanterna att det de
kan gora i ett sadant lage &r att avvakta och fortsatta finnas till hands. En annan informant
beskriver hur svarigheter att fa kontakt med personer som man &r orolig for, kan leda till en
kansla av maktlGshet. Avstandstagande ar en motmakt som en del av ungdomarna anvander
sig av for att inte ha kontakt med faltarbetarna, men samtidigt finns det exempel pa situationer
nar ungdomarna kanske inte ser det som ett mojligt forhallningssatt. Under en intervju
beskrivs en situation dar en ungdom under ett samtal med faltarbetarna hade fragat "far jag ga
nu?”. Nagot som enligt faltarbetaren sjélv, visar pa att ungdomen inte forstatt att kontakten
var frivillig.

Under observationerna tycker jag mig se en annan typ av motmakt den enskilde kan
anvénda sig av och som handlar om att forsoka styra samtalet.

De tva faltarbetarna (Informant 8 och Informant 9) och jag befinner oss pa en fritidsgard dar vi pratar med tva
ungdomar. Det marks att faltarbetarna kdnner ungdomarna sedan tidigare. Samtalet tar snabba hopp mellan
olika amnen men ungdomen S aterkommer da och da till att sdga saker som syftar pa att kvinnor ska veta sin
plats och inte ha lika mycket makt som man. Jag upplever att S lagger fram ett existerande synsatt, snarare &n
att redogora for de egna asikterna, dar dennes uttalanden blir ett satt att driva med ett sddant synsatt.
Faltarbetarna bemoter uttalandena pa lite olika satt: de svarar pa S:s fragor, staller motfragor, styr éver fokuset
till ndgonting annat, samt vander och vrider pa det som ségs pa olika satt. (faltanteckning)
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| intervjun efterat ndr vi pratar om samtalet, séger en av informanterna sahar:

Men har blir det s& konstigt for jag hor ju inte hans ironi, jag fattar ju inte heller allting, jamen &r
han/ var kommer det har ifrén. Det blev valdigt s, att vi [faltarbetarna] efterat, bada tankte att, fan
vi tappar grepp/ eller det fanns ingen rod trad, det fanns ingen sahdr, vi visste inte vad det handlade
om riktigt, vad var det du ville. For det brukar dnda vara kort s, man skojar i fem minuter och sen
sa... (Informant 8)

Informanten beskriver en upplevelse av att tappa greppet och att inte forsta vad ungdomen
egentligen ville med det som sades.

Foucault menar att det i varje maktrelation finns utrymme for motmakt och motstand.
Vidare ar motstand en kreativ process som ar en del av sjélva utdvandet av makten och vars
resultat inte gar att forutse (Nilsson 2008). Vilket kan tolkas som att det i varje méte i
faltarbetet finns utrymme for motmakt. Nar ungdomarna anvénder sig av avstandstagande
(som Informant 3 beskriver) sa kan féltarbetarna uppleva en maktloshet. Samtidigt innebéar det
inte att kontakten bryts helt, utan féltarbetarna intar en annan mer avvaktande position. |
samtalet med S, upplever faltarbetarna att de tappar kontrollen 6ver samtalet. Samtidigt ar de
med séttet de bemaoter det som sags i allra hogsta grad delaktiga i att forma samtalet. Bada
dessa former av motmakt visar pa att det handlar om en motmakt som inte alltid far tydliga
konsekvenser, utan som snarare blir en del i en process dar makt och motmakt genererar
varandra.

6.3 Ansvaret att ta det vidare

Foljande avsnitt handlar om ansvaret att forsoka forandra situationen for den enskilde genom
att pa olika séatt lyfta in andra verksamheter och instanser. Forsta delen handlar om hur
faltarbetarna anvander sig av en mojlighet att ta situationen vidare och andra delen om vilka
begransningar for forandring det finns.

6.3.1 Att lanka, fora vidare och foretrada

Informanterna berattar om de manga faktorer som finns att ta hansyn till i hur man valjer att
agera utifran den vetskap man har om en viss ungdom, nagot som leder till att olika
bedémningar gors i olika situationer. Det ges bland annat exempel pa dar faltarbetarna
beddmer det vara lampligast att avvakta med att kontakta foraldrarna till en berusad ungdom.
Medan en annan informant (som tidigare beskrivits, se avsnitt 6.1.4 sid. 26) berdttar om en
situation dar hen tycker att de ska anméla en paverkad ungdom direkt trots att det kan
innebdra att man kor 6ver ungdomen. Pa fragan om det finns situationer nar faltarbetarna inte
valjer att anvanda sig av makt i form av resurser och befogenheter, svarar en informant:

Jag tror inte man tanker pa det sattet. Jag tanker att vi alltid g6r en, man gor alltid en bedémning
av/ vad som &r det ratta inte utifrdn om vi har den makten att géra det eller inte, dd gér man det for
att man tanker att det ar det/ Vi har makten att gora olika val, sen s& forsoker man alltid fatta det
ratta valet utifrdn vad som &r etiskt ratt och vad lagstiftning sager, vad man tror ar bast for
ungdomen, sa det ar val det som &r végledande, och inte att man véljer att inte anvinda sig av
makten, utan att man anvander makten pa det satt som man tror ar ratt (Informant 2)

Informanten ovan forklarar att det snarare &n att handla om huruvida faltarbetarna anvander

sig av makt eller inte, handlar om att faltarbetarna har makten att géra olika val att handla
utifran. Uttalandet visar pa ett synsatt dar makten finns oavsett hur faltarbetaren valjer att
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agera. Olika tillvagagangssatt innebér olika satt att anvanda sig av makten. Att inte anvanda
sig av befogenheter man har innebér saledes inte att man inte anvander makt.

Flera informanter betonade vikten av att pa nagot sétt ga vidare med den information
faltarbetarna far i det uppsokande arbetet. Tva av informanterna séger sahar:

...jag vill trycka pé vikten for oss som féltarbetare att gora nagonting med det som vi ser, att det
blir ett maktmissbruk pa ett sétt att g runt sa i ungdomars miljoer och fa till sig saker och inte
gbra ndgonting med det. Da ténker jag, ja det ar val det ocksa i linje med den fragan du sa innan,
vad kan handa ifall vi missbrukar var makt. Da tanker jag, att vi har ju makt utifran att vi ser saker
och vi far veta saker, da ar det vart ansvar som féltarbetare och socialarbetare att agera pa det. Det
vill jag trycka pa (Informant 5)

...Det finns ju liksom, ménga faltgrupper jobbar ju pa olika sitt, sa 4r det ocks4, en del jobbar inte
s& mycket med uppfoljningsinsatser, de pratar mest och s& gér man inte s mycket med det och da
tanker jag, da har man liksom en makt som man inte tar till vara p&, dar det inte leder till s& mycket
(Informant 1)

Informant 5 menar att faltarbetarna har ett ansvar att gora nagot med den information de far i
det uppstkande arbetet och att det kan bli maktmissbruk att inte gora det. Informant 1 menar
att det uppsokande arbetet inte leder till s& mycket om man inte arbetar med
uppféljningsinsatser.

Freire (1972) menar att de som fortrycker endast kan visa verklig generositet mot de
fortryckta, genom att forsoka forandra den oréttvisa situation som varit uppkomsten till
fortrycket. Detta skulle kunna liknas vid ovanstaende informanters resonemang, dar missbruk
av makt ar att inte gora nagot med den information faltarbetarna genom deras arbetssatt far till
sig. Att endast lyssna pa ungdomarna och bemdta dem pa plats utan att folja upp det, kommer
utifrn Informant 1:s resonemang inte leda till nagra stora férandringar av ungdomens
situation.

Vidare berattade informanter om att ett sétt att pdverka ungdomarnas situation kunde vara
att formedla sadant de far insyn i till andra berorda parter eller verksamheter. Det kunde
handla om att i skrivelser till politiker beskriva hur det ser ut for de ungdomar de méter,
exempelvis situationen kring droger. Det kunde &ven handla om att beratta for foréldrar eller
Socialtjanst om platser som féltarbetarna ser som riskmiljoer.

Ett annat satt for faltarbetarna att paverka ungdomarnas situation kunde vara att pa olika
satt foretrada ungdomarna. Det kunde exempelvis ske genom att en féltarbetare pratade med
en larare som ungdomen upplevde sig ha behandlats orattvist av, eller att patala for
Socialtjansten att en ungdom inte far den hjalp som faltarbetarna ansag den behdva. Dessutom
kunde det handla om att ge rost at ungdomarnas missndje genom att hjalpa dem lyfta det till
hogre instans. En informant sager sa har:

...Och man kan ocksé, man kan dela med sig av sin makt litegrann till ungdomarna, att man kan
vara deras sprakror litegrann, de kanske kan stanga sina huvud blodiga ibland utan att det hander
nagonting, det kan vara problem i familjen, men om man pa nagot satt lanar ut sig litegrann till
ungdomen och sager det de 4nda sager, sd ger man ju dem lite makt, s& man har ju pa nagot satt
spraket och man kan kanalerna litegrann som gor att det kan hinda saker. .. (Informant 2).

| uttalandet ovan har faltarbetarna resurser som ungdomarna kan anvanda sig av for att fa till
en forandring de inte lyckas fa igdng pa egen hand. Payne (2008) menar att empowerment
inom socialt arbete handlar om att socialarbetaren lanar ut sin makt under en begransad tid till
personerna de arbetar med, i syfte att dessa pa sikt ska kunna ta kontrollen 6ver sina liv.
Vidare kraver detta att socialarbetaren har tillgang till resurser. I Informant 2:s uttalande ovan
ar spraket och att kunna” kanalerna” resurser som de som féltarbetare har och som kan bli en
hjélp for ungdomarna. Hen pratar har om férandringar som ungdomen sjélv kdmpat for och
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dar faltarbetaren siger det ”de &ndé siger.” Att filtarbetaren lanar ut sin makt till ungdomarna
blir har en mojlighet att fa till forandringar ungdomen sjalv énskat. Nagot som utifran
empowerment syftar till att den enskilde ska kunna ta kontroll dver sitt liv (jmf. Payne 2008).

En annan situation nar faltarbetare fungerade som foretradare for ungdomarna och som
uppstod under mina observationer var denna:

Tidig kvall. Jag foljer med de tva faltarbetarna (Informant 8 och 9) in till Féreningen T:s lokal. I ett fikarum
sitter vuxna och yngre barn och fikar. Faltarbetarna smapratar lite med dessa. Vi gar vidare till ett rum langre
in i lokalen dar yngre barn spelar pingis. Faltarbetarna hélsar och smapratar. Barnen beréttar att de ar for sma
for fritidsgarden i omradet. En av de ansvariga i Féreningen T kommer in i rummet. Hen berattar om deras
verksamhet och vilka planer de har pa forbéattringar, riktar sig helt till oss och gj till barnen. Informant 9
formedlar till barnen vad den ansvarige A sdger, nar hen hor att A pratar om nagot de fragat efter, sager ocksa
till A att barnen precis undrade detta. A pratar sedan om problem i ett annat omrade, om ungdomar som bara
sitter och hanger och att folk kanner sig radda. Informant 8 lyssnar och svarar att det ar trékigt att det finns
sadana forestéllningar och beréattar vidare att ungdomar och vuxna blir radda fér varandra. Informant 8 vander
och vrider pa det som sdgs, séger ja men tar upp en annan aspekt, eller sager hur samma sak kan upplevas av
ungdomarna. (féltanteckning)

| denna situation moéter informanterna en annan vuxen som &r ansvarig for en annan
verksamhet. Informant 9 formedlar vad som sags mellan A och barnen som spelar pingis. Pa
sa satt lyfts de fragor barnen undrade éver fram till A och den information A har férmedlas till
barnen. Genom att beratta att det a&r nagot som barnen undrat éver, gors A dessutom
uppmarksam pa att det ar just barnen som undrar och ges pa sa satt tillfalle att vanda sig direkt
till dem. Vidare bemoéter Informant 8 A:s kritik av ungdomar som “’sitter och hdnger” genom
att lyfta fram hur dessa ungdomar skulle kunna uppleva samma situation. Payne (2008)
skriver att en form av foretradarskap &ar representation, vilket innebdr att socialarbetaren
agerar enbart utifran en 6nskan hos den enskilde och inte utifran andra motiv om exempelvis
vad som ar dennes basta. En annan form ar paverkan som innebar att socialarbetaren forsoker
forandra beslut, policys etc. som paverkar den person eller de personer socialarbetaren arbetar
med. Det Informant 2 beskriver skulle kunna ses som ett representativt foretradarskap. Det
informant 8 och 9 gor i den beskrivna situationen skulle mojligen kunna ses som paverkan,
dér informanterna forsoker lyfta fram de pingisspelande barnen perspektiv och de “hangande”
ungdomarnas upplevelse. A &r en person som &r ansvarig for en verksamhet som berér de
personer faltarbetarna mater i sitt arbete. Att paverka den personens uppfattning, kan vara ett
satt att forsoka paverka situationen for ungdomarna som finns i omradet.

6.3.2 Begransningar uppat

Samtidigt som informanterna kan beskriva deras mojlighet att paverka situationen for de
ungdomar de moter, sa finns det aven exempel pa en kénsla av maktléshet och begransningar
i mojligheten att fa till en forandring. | materialet beskrivs hur en del av faltarbetarnas arbete
handlar om att lanka vidare ungdomar till andra delar av Socialtjdnsten och att det
kompliceras nér féltarbetarna upplever att Socialtjanstens arbete inte motsvarar faltarbetarnas
forvantningar. En informant sager sahar:

Ja, socialtjanst... Det ar ju svart det har med anmalan nér man ser att ungdomar inte far den hjalpen
som de har ratt till. Och att dd gora en anmalan och att motivera det for ungdomen, med att nu
kommer du fa hjalp, det kanske inte &r sant, vi gor det for att vi hoppas att du ska fa hjalp, alltsa
det kanske 4r det, jag vet inte. Vi pratar om det mycket nu liksom, for att det gér ju verkligen utfor
med socialtjansten och var roll blir valdigt svar da, for att om vi ska hjalpa ungdomar till
socialtjansten om man sager, men det ar inte det skyddsnatet som det borde vara, ja da blir det ju
svart, da kanske vi méste jobba pa ett annat sétt (Informant 5)
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Informant 5 beskriver svarigheten med att motivera for en ungdom att de vill géra en anmélan
till Socialtjansten nér de inte vet huruvida anmalan kommer att vara till nagon hjalp for
ungdomen. Vidare menar informanten att Socialtjansten inte &r det skyddsnét som det borde
vara och att det gor féltarbetarnas roll svarare. En annan informant som pratar om de
situationer nar en anmalan till Socialtjansten inte resulterar i nagonting, sager sahar:

Och for ungdomen &r ju vi ocksa socialtjansten sa da blir ju vi ockséa de som inte gér ndgonting,
fast vi kanske har héllit pa, men de vet ju inte den [ungdomen] liksom att man brékat for att na ni
maste gbra nagonting har, det har ar allvarligt och ni maste prioritera kanske och man inte gor det,
det &r jattefr/ da kanner man sig lite maktlos/ att man néstan lurar dem, att forsoka, forsoka locka
for att vi kan hjalpa dig och sen sé blir det 4nda inte, for att i nasta steg d&/ Vi kan ju inte gora sa
mycket mer &n att skapa relationen och kontakten och fa dem att va, ja men jag vill ha hjalp
liksom, det &r ok, man kanske kan lita pa socialtjansten, det kanske finns majlighet att jag ska
kunna fa hjélp, och sa nér det inte blir s3, ibland, ja det blir ju s& ocksa. Men nér det inte blir det da
tycker jag det dr jattejobbigt alltsd for da kdnner man sig som att man sviker dem...(Informant 3)

Informanten ovan beskriver en kansla av maktloshet som uppstar nar Socialtjansten inte gor
samma beddmning av situationen som faltarbetarna. | citatet visar hen dven pa det
paverkansarbete som kan ligga till grund for att ga vidare till Socialtjansten, vilket kan handla
om att forsoka locka ungdomarna med att de kan fa hjalp och fa dem att vaga lita pa
Socialtjansten.

Det de tva informanterna ovan beskriver skulle kunna ses som en begransning i
mojligheten att utéva pastoralmakt, dar socialtjanstens krympande skyddsnat gor det svarare
for faltarbetarna att hjalpa ungdomarna till ”det goda livet” (jmf. Jarvinen 2002). En anmélan
till socialtjansten kommer nddvéndigtvis inte leda till en faktisk fordndring for ungdomen. Ett
sétt att hantera kanslan av maktloshet kan vara att begransa sitt eget ansvar:

Sen sa, och da kommer vi in lite pa vad vi var inne pa forut, var paverkansroll uppat, utét, den
kanske ar ganska liten och dar kan man kénna sig maktlos da helt plétsligt. Men att man far
begransa sitt eget ansvar, har vi gjort det vi kan géra, sa har vi gjort det och s far man liksom vara
nojd med det, s& att man inte hamnar i ndgon form av depression hela tiden (Informant 4)

Har visar informanten pa ett ansvar som stracker sig till faltarbetarnas arbete och inte handlar
om vad de slutliga konsekvenserna for ungdomen blir. Vidare menar informanten att
faltarbetarnas paverkansroll uppat och utat ar ganska liten.

Den maktlgshet informanterna upplever gentemot socialtjansten kan forutom att ses som
en begransning av pastoralmakt, dven ses som ett hinder i strdvan att ge ungdomarna mer
kontroll 6ver sina liv. Att se att det finns en mojlighet att anvanda sig av socialtjanstens
resurser och stod, samt att valja att forsoka fa tillgang till dessa — skulle kunna fungera som en
utvidgning av den enskildes handlingsutrymme, dar ungdomen far syn pa ett ytterligare
tillvagagangssatt (jmf. Askheim & Starrin 2007). Om resultatet blir att ungdomen &nda inte
blir hjélpt, kan dock handlingsutrymmet knappast sdgas ha okat.

7. Sammanfattande diskussion

Mitt syfte med denna studie har varit att undersoka pa vilka satt faltarbetare kan anvéanda sig
av och resonera kring den makt de har i relation till den enskilde. For att besvara mitt syfte har
jag tagit hjalp av foljande fragestallningar: Vilken makt upplever féltarbetare att de har att
paverka den enskilde? Hur talar faltarbetare om empowermentbaserade strategier? Hur
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reflekterar faltarbetare 6ver den makt de har? Hur framstalls makten i férhallande till
ungdomarna?

Som teoretisk ingang har jag framst anvant mig av Foucaults idéer, vilka jag kompletterat
med delar av Freires tankar samt Empowerment. De delar av Foucaults syn pa maktperspektiv
som jag utgatt fran, har varit ett anvandbart verktyg. Detta da Foucault ser pa makt som nagot
som finns i alla relationer, som nagot som kan omformas och som kan fylla manga olika
funktioner, har det gjort det mojligt att se hur makten som framkommer i materialet inte &r
nagot statiskt och slutgiltigt. Jag har stravat efter att anvanda mig av primarkallor, med da
Foucaults teorier varit svara att greppa har jag utifran uppsatsens omfang till stor del fatt
anvanda mig av sekundara kallor.

Resultatet visar pa att faltarbetarna utdvar en pastoralmakt som de later framtrada pa olika
sétt under olika omsténdigheter. Att faltarbetarna tonar ned makten, beskrivs som en
forutsattning for att exempelvis fa till méten. | de situationer som faltarbetarna valjer att
tydliggora makten, framhaller de makten som en méjlighet fér ungdomarna, som en hjalp for
den enskilde. I en kontakt eller relation &r nedtoningen saval som tydliggorandet viktiga delar.
Har framgar att det inte alltid ar helt okomplicerat att férena dessa delar.

Ett annat resultat tyder pa att faltarbetets manga dimensioner och aspekter gor att det finns
situationer dar féltarbetarna hamnar i en slags mellanposition dér de inte har makt att agera.
Det kan handla om att féltarbetarna inte har mojlighet att arbeta med en ungdom som inte
sjalv vill och dar det inte ar tillrackligt allvarligt for att géra en anmélan till socialtjansten. Har
ar det frivilligheten som satter granser for faltarbetarnas makt, vilket ger utrymme till
ungdomarnas motmakt. En annan slags mellanposition faltarbetarna kan befinna sig i, ar da de
utifran den enskildes dnskan, vander sig till socialtjansten men da detta inte leder till nagon
forandring for ungdomen. Har ar det socialtjanstens resurser och arbete som avgransar
faltarbetarnas mojligheter att forsoka fa till stand en forandring.

Fortsattningsvis visar faltarbetarna i studien pa ett arbetssatt dar de genom att starka,
stddja, ge kunskap etc. forsoker vidga ungdomarnas handlingsutrymme. Ytterligare ett satt att
gora detta &r att fa ungdomarna att se att det finns fler mojliga tillvagagangssatt, dar ett sadant
kan vara att anmala till socialtjansten. Nar kunskapen inte gar fram till den enskilde eller da
en anmaélan inte far nagra konsekvenser, begransas forsoken att vidga handlingsutrymmet.
Ungdomarnas bemaktigas har inte, utan har enbart fatt vetskap om av samhallet legitima satt
att ga tillvaga. Nagot som jag tolkar kan fa en disciplinerande effekt.

Nagot annat jag finner intressant ar hur faltarbetarna positionerar sig gentemot andra
socialarbetare, dar faltarbetarna blir de snélla faltarbetarna, vars makt ungdomarna kan ta
hjélp av och som anvénder sina skyldigheter for ungdomarnas skull. Faltarbetarna gor sin
makt till en ofarlig makt.

Slutligen vill jag lyfta att av den tidigare forskning jag kunnat hitta sa &r amnet inte sarskilt
utforskat. Har skulle ett viktigt bidrag kunna vara att undersoka hur ungdomarna upplever
motet med faltarbetarna och hur de ser pad makt utifran det. Ett annat omrade som berordes i
min studie och som skulle kunna undersokas vidare &r hur faltarbetarna ser pa sin makt och
position i forhallande till (6vriga) Socialtjansten. Overhuvudtaget tror jag det ar viktigt att
fortsatta utforska hur man inom det forebyggande sociala arbetet anvander sig av makt, sa att
vi inte forringar nagot som enligt Foucault (2002), alltid finns.
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9. Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide

Introduktion

- Uppsatsens syfte (anvander och resonerar kring makt)
- Informerat samtycke/ etiska aspekter
- Ramar for intervjun

Tema 1: Makt som begrepp
- Vad tanker ni pa nar ni hor ordet makt?
- Vad betyder makt? Hur skulle ni definiera ordet?

- Vad betyder makt i det uppstkande arbetet?
- Hur hanterar ni detta?

Tema 2: Empowerment
- Hur gor ni for att starka de ungdomar ni moter?

Vilken mojlighet upplever ni er ha att ge ungdomarna mer makt?
Hur gor ni for att forsoka ge ungdomarna mer makt?

Tema 3: Makt att paverka och motivera
- Vilken mojlighet tycker ni att ni har att paverka de ungdomar ni méter (i det
uppsokande arbetet)? Hur gor ni for att paverka ungdomarna?
| vilka situationer tycker ni att ni har ett ansvar att férsoka paverka nagon?

| vilka situationer tycker ni att det ar lampligt att forsoka motivera den enskilde? Hur
forsoker ni motivera nagon?

Tema 4: Eventuella risker med den egna makten
- Finns det nagra risker med makt? Vilka i sa fall?

Vid vilka tillfallen/situationer blir makten i sa fall en risk?
- Hur gor ni for att undvika detta?

Tema 5: Att inte anvanda sin makt

- Finns det situationer som ni véljer att inte anvanda den makt ni har? Vilka i sa fall?
Hur kommer det sig att ni valjer att gora sa?

Finns det situationer dar ni upplever att det &r svart att anvanda makt? Vilka i sa fall?
- Hur hanterar ni dessa?

Tema 6: Anmalningsskyldighet

- Hur ténker ni kring er skyldighet att anmala?
- Hur forhaller ni er till den skyldigheten?

Avslutning

Ar det nagot ni vill tilligga? Négot ni vill att jag tar med mig?

Runda: samtliga ges mdéjlighet att dela med sig av tankar som kommit upp under
samtalet.
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Bilaga 2: Observationsfragor

Under observationen

Hur ser miljon ut?
- Vad héander har?
- Vilka &r har?
- Stdmningar?

Nar valjer faltarbetaren att forsoka paverka den enskilde?
- Hur gors detta?
- Vad blir konsekvenserna for den enskilde?

| vilka situationer griper faltarbetaren in?

- Hur gors detta?

- Vilken blir responsen?
Nar later faltarbetaren enskildas ageranden/ uttalanden passera?
Nér synliggors féaltarbetarens makt och auktoritet?

- Pavilka satt?

- Avvem?

Nar uppstar dilemman?
- Hur hanteras dessa?
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Bilaga 3: Informerat samtycke

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt arbete

Informerat samtycke

Jag heter Lisa Mattsson och ar socionomstudent pa Goteborgs universitet. Jag skriver C-
uppsats om hur man som faltarbetare kan resonera kring och anvanda sig av den makt man
har i relation till den enskilde.

Deltagande observationer

Under observationerna ar det féltarbetaren och dennes handlande som &r i fokus. Nar langre
moten med ungdomar uppstar, kommer jag endast finnas med om samtliga narvarande ger sitt
informerade samtycke. Under observationerna kommer jag att géra minnesanteckningar.

Intervjuer
Intervjuerna kommer att goras enskilt eller i grupp. Intervjuerna kommer att spelas in och

transkriberas.

Informantens rattigheter
e Den insamlade informationen fran deltagande observationerna och intervjuerna
kommer att forvaras sa att ingen obehdrig far tillgang till dem. Den information som
framkommer om enskilda personer kommer endast att anvandas i detta sammanhang.

e Medverkan &r anonym. Inga namn eller andra detaljer som kan koppas till
informanterna kommer att anvéandas i studien.

e Medverkan i studien &r frivillig. Du som informant kan nér som helst under studiens
gang valja att avbryta din medverkan utan att ange skal till detta.

e Informanterna kommer att ges mojlighet att ta del av den féardiga uppsatsen. Vid
onskemal, finns mojlighet for arbetsgruppen att fa en muntlig redogorelse/ vidare
samtal om undersékningen och dess resultat.

Hor géarna av dig vid fragor eller funderingar!
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