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Abstract

Title: The social workers work-life-balance - a quantitative and qualitative study.
Author: Gisela Trapp

The purpose of this thesis is to shed light onviméous factors that influence the balance
between the working lives and family lives of sbevarkers. The research questions posed
were: Do social workers consider there is a conffletween their working lives and family
lives? Which factors make maintaining a balancevbeh working life and family life more
difficult and which make it easier to do so? Howstaial workers describe equality between
the sexes in their own family? Regarding methodgpltige selection method is strategic and
combines data sources with quantitative and quiaitanethodologies. The material collected
and via online survey, targeted to 120 municipapkyees social workers in a district council
in a big city, and through interviews with four savorkers in a rural community. The study
was performed using gender theory and the demapgsticontrol model. The conflict from
work to family life was described to be significlrhigher than the opposite, which is
supported in previous research. Social workersrepeed that their tasks are constantly
increasing and they could not stop thinking abooitikvduring their leisure, but autonomy in
their work was relatively good. Support from supsovs, colleagues or life partner and an
egalitarian gender contract were major factorsstaldishing a better balance between
working life and family life.

Keywords: Work-life-balance, conflict, work, famjlgocial worker, gender, balance



Abstract

Titel: Socialarbetarens livspussel - en kvantitativ och kvalitativ studie.
Forfattare: Gisela Trapp

Abstract: Syftet med uppsatsen var att belysa déiktorer som paverkar socialarbetarens
balans mellan arbetsliv och familjeliv. Fragestiéiarna var: Upplever socialarbetare att det
finns en konflikt mellan arbetsliv och familjeliw?2ad forsvarar och vad underlattar i balansen
mellan arbetsliv och familjeliv? Hur beskriver salarbetare jamstalldheten i sin familj?
Metodologiskt var urvalet strategiskt, metodenpsgisen var kombinerade datakallor,
kvantitativ och kvalitativ metod. Materialet inh&des dels via webbenkat, riktad till 120
kommunalt anstallda socialarbetare i en stadsdektaing i en storstad och via
djupintervjuer med fyra socialarbetare i en landgiskommun. Studien har anvant teorierna
genusteori och krav-kontroll-stodmodellen. Konfiktfran arbetslivet mot familjelivet
beskrevs vara betydligt hogre an tvartom vilkehsirstod for i tidigare forskning.
Socialarbetarna upplevde att arbetsuppgifternalggtidikar, att arbetsrelaterade tankar var
svara att slappa pa fritiden men att handlingsutngin arbetet var forhallandevis bra. Stod
fran arbetsledning, arbetskamrater eller livsparsaent ett jamstallt genuskontrakt var
faktorer som hade stor betydelse for upprattandenaoattre balans mellan arbete och
familjeliv.

Nyckelord: Livspussel, konflikt, arbete, familj,salarbetare, genus, balans
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Idag lever manniskor i ett hogt tempo med okande knom flera livsomraden. Det forvantas
av oss att prestera val i arbetet, som foralden, gartner, i hushallet, pa traningen, pa sociala
medier, ja i princip i alla delar av det modernaeniivet, om vi ska folja tidsandan. Konsten
att pussla ihop tillvaron sa att den blir sa indlshi& och effektiv som majligt blir
efterstravansvart fér den moderna manniskan.

Denna uppsats handlar om hur socialarbetare i @ &adnstruerar sitt livspussel. Balans i
livspusslet ar nagot vi alla stravar efter. Vi kardra pa vilket satt detta gors, om balans
mellan arbete och familjeliv existerar och vilk&tfarer som paverkar en socialarbetares
livspussel.

Socialarbetarna &r en kvinnodominerad forvarvsargetpp och kvinnorna blir fler och fler
inom exempelvis socialsekreterarkaren. Vi kan ggtléillbaka i tiden och se att
socialarbetaryrket ursprungligen var ett valgoresyr&e, kopplat till fattigvarden (Mattsson,
1984). Eftersom borgerliga kvinnor utférde valgdretsarbete sa var de forsta socialarbetarna
kvinnor. Socionomutbildningen har beskrivits tilét&vinnor mer an man och det anfors att
det &r undervisningssattet som kvinnorna &r bekuée (Kullberg, 2000, 2006). Ar 2004
var 74 procent av socialarbetarkaren kvinnor, drl2@ade andelen okat till 85 procent
(Socialstyrelsen, 2004, 2011). | denna uppsats serea begreppet socialarbetare en
yrkeskar som i sina arbetsuppgifter har att definl'ehov och resurser samt bedriva socialt
forandringsarbete. En liknande definition av begetsocialarbetare har tidigare anvands i
andra studier (Billquist, 1999).

Kvinnor har alltid arbetat, ofta under tuffa villkala det skoétt arbete och familj samtidigt
(Wikander, 2006). Efterkrigstiden var en tid da makvinnor i Sverige var hemmafruar och
mannen forsorjde familjen genom forvarvsarbete@®éalet borjade fler och fler kvinnor
forvarvsarbeta och det var aven vid denna tid s@n bdrjade uppméarksamma konflikter
mellan arbetsliv och familjeliv (Fahlén, 2012). Bkming visar att granser mellan arbete och
familj mer och mer suddas ut (Gronlund, 2006; Vanldppe, 2006; Allvin et al, 2006). Om
man uppmarksammar vad kunskaperna om konfliktetamalbete och familj sager sa visar
dessa att man idag inte kan studera olika deléivewhelt skilda fran varandra om man ska
beskriva livspussel. Arbete och privatliv ar té@tsnanflatat och paverkar varandra (Edwards
och Rothbard, 2000; Greenhaus et al, 2003). Fargkkring konflikter mellan arbetsliv och
familjeliv har en hog prioritet bade i den intetinatlla och nationella kontexten och man
forsoker standigt forsta effekten av hur dessalkaaf paverkar individer (Addis et al, 2011).

Jamstélldhetens villkor ar mycket komplexa for ggsnskar idag och mycket talar for att vi
lever i ett glapp mellan vision och verklighet. hNar hoga mal med jamstalldheten men
svarigheter att leva upp till den (Gronlund ochlefé@ld, 2008). Denna vetskap bidrar till
funderingar kring hur balans mellan arbete och ljgmanteras ur ett genusperspektiv och hur
socialarbetare forhaller sig till jamstalldhet.

Socialarbetarens livspussel har inte studeraekvént omfattning, istallet ar det mestadels
socialarbetarens arbetsmiljo som lange varit i fokur studier bade nationellt och
internationellt (Arbetsmiljoverket, 2007; KlingemgePeltola, 2006; FOU-rapport 2004:6;
FOU-rapport 2005:1; Siegrist, 1999, Shaufeli, 19@3llande balansen mellan arbete och
familj sa finns dock en omfattande studie som gefidi atta EU- lander mellan aren 2006
och 20009. | studien jamfordes 6ver 8000 socialiserwoch halsovardsanstalldas livspussel
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vid 32 storre organisationer i de atta EU- lande8tadien lyfter fram hur balansen mellan
arbetsliv och familjeliv paverkar livskvalitén fordividen och visar pa hur den institutionella
kontexten liksom landets valfardsniva har betydésdur arbetstagaren mar (Back-Wiklund
et al (red) 2011).

Socialkontoren har beskrivits utforma en speciélidmBillqvist (1999) beskriver en
maktspeglande administrativ kontext som inte tvdtomt sin fattigvardsstampel. Det
framhalls att det kravs mycket av en socialarbdtaratt forma genomfora ett
forandringsarbete. Socialarbetaren maste forstobygga svarigheterna med miljon for att
kunna genomfora det sociala arbetet (ibid). Lip&310) bendmner socialarbetare som
"gatubyrakrater” med relativt hog handlingsfrintetts att de ofta ar understallda
politikerbeslut. Offentliga arbetsplatser har basts vara komplexa organisationer utifran att
de ar manniskobehandlande och utfor ett moralitieta. Det beskrivs ocksa att det i
manniskobehandlande organisationer finns en obéstdat om vad som ar den basta
tekniken for att forandra manniskor (Hasenfeld92)9 Idag kan vi ocksa marka att kraven pa
de offentliga arbetsplatserna 6kar och den hogmfttitngstakten forklaras ofta med en dkad
konkurrens fran omvarlden (Allvin et al 2006). Deffentliga sektorns arbetsplatser
kvalitetssakras, processorienteras och forandtesmedborgarnas behov for att kunna
konkurrera med omvarlden. Denna omvandlingsproeasgland mott motstand bade hos
arbetsgivare och anstéllda inom offentlig sektanzéll, 2005).

Socialarbetare ar en yrkesgrupp som beskrivitdthgaaska omfattande handlingsutrymme
(Lipsky, 2010). Det finns trots egen handlingsftibe slags gransloshet i socialarbetarens
vardag. Gar det att "stampla ut socialarbetarhjdreéter atta timmar och "stampla in” igen
klockan atta dagen darpa om man har svara bedoamatita stallning till? En socialarbetare
kan under en arbetsdag lyssna till flera olika thelser fran manniskor i mycket svara
livssituationer. Alla dessa tankar paverkar ocHlsianteras pa nagot satt. En annan sida av
yrkesrollen ar att en kommunalt anstélld tjanstemam socialtjansten ofta har méjlighet till
kontroll genom myndighetsutovning reglerad i ladraéih olika typer av delegation. Ar det en
resurs att ha mojlighet att besluta om insatser éligarder i andra manniskors liv eller ar
ansvaret en belastning som &r svar att hanteratAnojligt att arbeta med socialt arbete och
ha energi och ork kvar att engagera sig i ett faihilefter en lang arbetsdag?

Om man ser till allt som namnts i detta avsnitkaa tankas att en hel del olika faktorer kan
ha betydelse for en socialarbetarens balans madtaetisliv och familjeliv. Det beskrivs ibland
att offentliga sektorns villkor férandrats och gitinserna mellan arbete, familj och fritid
suddats ut i en tid av 6kad globalisering (Allvirag 2006). Detta vacker tankar om hur
socialarbetaren hanterar sitt livspussel.

1.2 Syfte

Studien syftar till att belysa faktorer som harybleise fér socialarbetares balans mellan
arbetsliv och familjeliv. Avsikten blir att ta reqgié om arbetets krav och resurser star i
konflikt till familjelivet och hur socialarbetar@ithaller sig till jamstalldheten i sin familj. De
faktorer jag har for avsikt att undersoka ar secladtarens erfarenhet av krav, kontroll och
stod pda arbetsplatsen samt krav och resurser ljéaituiationen. Slutligen blir da avsikten att
diskutera om det kravs forandringar for att undelébalansen mellan arbetsliv och
familjeliv for socialarbetare.



1.3 Fragestallningar

1.3.1 Frdgestillningar

Foljande fragestallningar kommer att belysas: Upmlsocialarbetare att det finns en konflikt
mellan arbetsliv och familjeliv? Hur beskriver salarbetare jamstalldheten i sin familj? Vad
forsvarar och vad underlattar i balansen mellaetatly och familjeliv?

1.3.2 Avgrdnsningar

Denna studie kommer inte fokusera pa den orgamisktokontextens, samhallsekonomins
och fritidssysselsattningars betydelse for livsfris&n bredare diskussion kommer anda att
genomforas i slutdiskussionen dar andra dimensigies in &n de som framgar av det
ursprungliga syftet.

1.4 Definition av begrepp

1.4.1 Socialarbetare

| uppsatsen anvands ordet socialarbetare forrdtbamanter. Det som ar gemensamt for
informanterna ar att de ar anstallda inom kommasaalalforvaltning men arbetar pa olika
enheter och i tva olika kommuner. Det som ocksgeamensamt &r att de i sina arbetsuppgifter
har att definiera behov och resurser samt bedaeek forandringsarbete. En liknande
definition av begreppet socialarbetare har tidigarednds i andra studier (Billquist, 1999).

| denna uppsats kan socialarbetaren inneha okigs sltbildningsbakgrund vilket framgar av
de demografiska variablerna i metodkapitlet. | &rv arbetet var malgruppens namn
"socionomer” men utifran det inhamtade material@ebbenkéaten, som beskriver att nastan
halften av respondenterna har en annan exametir b&dreppet "socionom” missvisande for
den malgrupp som beskrivs och ordet "socialarbetggeett mer samlat namn pa den grupp
som studien handlar om.

1.4.2 Det obetalda arbetet
Med det obetalda arbetet menas det omsorgs- ottéhsmbete som genomfors i hemmet.

1.4.3 Livspussel

Livspussel ar ett omdiskuterat begrepps som htisérats for att vara missvisande utifran att
detta pussel inte alltid beskrivits kunna géa inded livspussel menas i denna uppsats de
vasentliga delar i livet som ar av sarskilt vardedtt uppratta en balans i hela livssituationen.
| huvudsak ar balansen mellan arbetsliv och faliljgetydelsefulla vid stravan efter att fa
ihop livets olika delar. Begreppet "livspussel” ands enligt samma definition i TCO:s
rapport nr 17/05, Uppdrag Livspussel.

1.4.4 Familj

Begreppet familj har olika inneb6rd inom olika kukr och i Sverige har vi haft en tendens
att tolka begreppet ganska snavt, vi har oftasaspfl karnfamiljen (Back-Wiklund och
Bergsten, 1997). | denna uppsats menas med begfappk, de individer som ar forenade
genom slaktband eller gemensamma berattelserudéaavantagit uppgiften att sorja for
barnens och for varandras omsorg och hélsa, elrefor varandras omsorg och hélsa om
inte barn finns. | ett sadant begrepp innefattaemhoderna och senmoderna familjer vilket
kommer diskuteras vidare i avsnittet om tidiganeskaing.



2. Tidigare forskning

2.1 Kvinnans roll i samhalle och familj

2.1.1 Inledning

For att forsta kvinnans roll i arbetslivet och féeni vill jag borja med att aterge den
forskning som kan sammankopplas med de fragestghnisom studien diskuterar. Eftersom
de flesta socialarbetare ar kvinnor och jamstéatieie ar central vill jag pa detta satt inleda
avsnittet om tidigare forskning.

2.1.2 Kvinnor har alltid arbetat

Den borgerliga familjen fungerade under industiakn i mangt och mycket som en buffert
och ett skydd mot ekonomiska krav. Mannen var d@memiskt och juridiskt ansvarige i
familjen och kvinnan stod for omsorgen av man caiml{Allvin et al, 2006 ). Under
industrialismen sag kvinnans situation annorlundaam arbetarfamiljen an i de borgliga
familjerna. Arbetarklasskvinnan var en hart arbééakvinna som utéver arbete som piga eller
arbetare inom industrin skétte hushallsarbetetirhet. Kvinnans roll var aven att skota
slaktingar och aldringar. Den borgerliga kvinnaii kig till valgorenhetsarbete istéllet for
I6nearbete. De flesta kvinnor har saledes alltiohdlarbetat, ibland under tuffa villkor,
otrygga arbetsvillkor och laga I6ner (Wikander, @00

2.1.3 Kvinnors villkor och samhdllets reformer

| Sverige genomférdes omfattande socialpolitiskarmeer och familjepolitiken utvecklades
pa 1930- och 40- talet. Det veit satt att 6ka befolkningstillvaxten (Myrdal oetyrdal,

1934). Ar 1939 stiftades en lag som forbjod artietsg att avskeda kvinnor som ingick
aktenskap, blev gravida eller fick barn. Efter détlev kvinnans stéallning lite tryggare pa den
svenska arbetsmarknaden (Mattsson, 1984). Dethkladss en forandrad syn pa ansvaret for
barnen dar staten tilimattes en storre roll fonkas fostran och en stark ideologisk debatt tog
fart pa 1940-talet. Det var i huvudsak den foraddrsynen pa familjens roll och
omfordelningen av ansvaret for reproduktion somfaiets delade meningar om, dar
familjens tradition och invanda monster speladgiktig roll (Bjornberg och Back-Wiklund,
1990). Barnbidraget upprattades och barnomsorgatkiades pa 40- talet, vilket gjorde det
mojligt for fler kvinnor att arbeta utanfor hemngdtattsson, 1984). Kvinnans framsta

uppgift, att ta hand om barnen samtidigt som hbetade, var saledes inte langre sjalvklar.
Detta far ses som ett begynnande av samhalletsetredinsatser for att underlatta konflikten
mellan arbete och familj for kvinnor. P& 50- talat det for manga fortfarande en sjalvklarhet
att kvinnan i en borgerlig familj blev hemmarfru adg hand om barnen, om det fanns
ekonomiska mojligheter till det (Bygren et al, 208§6rnberg och Back-Wiklund, 1990).

Mot slutet av 50-talet pagick en livlig debatt omirknans roll och karnfamiljsideologin var
fortfarande mycket stark men det saknades arbétsiSaerige och hemmafrun blev
efterfragad pé arbetsmarknaden. Antalet kvinnodékza arbetsmarknaden och ar 1970 var
51 procent av de gifta kvinnorna férvarvsarbetamdgnnans roll i familjen och samhaéllet

var fortfarande inriktad pa att hon hade det huakliga omvardnadsansvaret fér barnen.
Barnbidraget hade ett symbolvarde i sammanhangegae signalerna att staten tog en storre
del av ansvaret for familjen (Back-Wiklund och Bstem, 1997). Pa 70-talet utvecklades
foraldraforsakringen som gav bade man och kvinndeglig ratt att inneha erséttning nar de
var hemma med sina barn (Mattsson, 1984). | omeérfdrelag ekonomisk kris och inom

den ideologiska debatten talades det om den synskeefamiljen dar kvinnan och mannen
delade helt lika pa ansvaret for betalt och obetdlete (Bjornberg och Back-Wiklund, 1990).
| borjan av 80-talet forvarvsarbetade 80 proceriannorna, pa 90-talet i princip alla och
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sett ur ett historiskt perspektiv tog hemmafruesadan slut. Den hade en kort historik (Back-
Wiklund och Bergsten, 1997).

2.1.4 Ar vi jimstdllda idag?

Under 1990-talet och 2000-talet har samhallet Wtia¢® i snabb takt och vi kallar samhaéllet
senmodernt eller postmodernt (Berg och Spehar,(28d)1). Dagens senmoderna kvinnor och
man ar frikopplade fran ekonomisk bundenhetertilpartner utifran aktenskap for
forsorjningens skull. Vi lever idag i en relatiomfai vilja och individuella val, varav
aktenskapet eller samboférhallandet kan vara en for flera (Back- Wiklund och Bergsten,
1997; Berg och Spehar (red), 2011). An idag afldst kvinnor som arbetar deltid nar barnen
ar sma och kvinnan tar ut den stérsta delen avdi@genningen. Oftast ar det ett gemensamt
beslut som bade man och kvinnor ar 6verens om BA@kiund och Bergsten, 1997). Vi kan
stalla oss fragan om det &r invanda monster ochtkdttioner som paverkar vad vi véljer. Vi
vill ju inte tro det for vi anser oss vara myck&étnstallda i Sverige idag (Gronlund och
Hallerdd, 2008). Vi kan ocksa fraga oss om det kearain ekonomisk realitet och om dessa
val hos mén och kvinnor kan sammankopplas meddmauitveckling och obalans mellan
kvinnors och mans léner for lika arbete ser utdiayi Statistiken talar sitt tydliga sprak,
kvinnor ligger fortfarande efter i I6neutvecklingé®erg och Spehar (red), 2011). Resultat
fran forskning om hur kvinnor och man hanterar ddr nytta av samhaéllets sociala
forsakringssystem pekar at olika hall. Det ar méaolda saker som paverkar mattet av
engagemang i omsorg av barn och hushall for markgidmor. Man har funnit att man
engagerar sig mer i omsorg av barn och hushabaméilien har tillgang till formell
barnomsorg (Bonke och Esping-Andersen, 2008). ti§edar det omfattande
foraldraforsékringssystemet och den valutvecklaat@dmsorgen ansetts vara en buffert mot
stress i livspusslet fér smabarnsforaldrar mendmalt nog finns det studier som visar att
svenska foraldrar ar mest stressade av alla i Bydfpdet kommer till att balansera stress
mellan arbete och familj (Van der Lippe, 2006; Taeh Cousin, 2005). Hur mycket kvinnan
tjanar i forhallande till mannen ar kopplat tillfrees framgang att delta i beslut kring hur
omsorgsuppgifterna i hemmet ska fordelas. Kvinwwon §anar mer ar i hogre grad delaktiga i
dessa beslut och vi kan tanka att svenska kvirsoon, arbetar mycket, ocksa i hogre grad
paverkar hur livspusslet ska hanteras an kvinnasia andra delar av Europa. Dock menar
genusforskare att det inte bara handlar om pedg@anushallsarbete anses ha ett symboliskt
varde utifran hur genus skapas. Kvinnor och méaroskaa hantera omgivningens invanda
forvantningar och krav. En effekt av detta blirlatinnor fortfarande utfér avsevart mycket
mer obetalt arbete &n man, oberoende av utbildiikgmstniva och arbetstid per vecka
(Bygren et al, 2004).

2.2 Familjen

2.2.1 Modern, senmodern eller postmodern familj

Familjen har under de senaste 50 aren genomgadittamde forandringar och utvecklingen
fortgar standigt da det galler nya former av faghiljdningar och synsatt. Genom historien ar
det tre av familjens funktioner som &nda varit &estle; omsorgen, reproduktionen och
forsorjningen av medlemmarna (Berg och Spehar (&€i)1).

Skilsméassor och samkdnade parforhallanden har tiochautvecklat var syn pa
familiebegreppet. Idag har vi liksom i manga andraler ett mer slaktomfattande
familiebegrepp. Vi utgar inte alltid ifrAin mammappa-barn och det heterosexuella
parforhallandet. Dagens familjer bestar ofta asténre gemenskap och andra slags
familjekonstellationer &n den traditionella karnfgem (ibid).
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Man kan analysera familjebegreppet utifrdan modetn#enmodernitet och postmodernitet
och se hur samhallsférandringarna paverkat vadksdias familj. Den moderna familjen
utgors av karnfamiljen med en tydlig fordelningaabetsuppgifter dar man ar ekonomiska
forsorjare och kvinnor ansvariga fér det obetaldsetet i hemmet. Senmoderna familjer
beskrivs mer som grupperingar, de kan vara karnj@meiler familjer med en ensamstaende
foralder, hetero- eller samkonade forhallanden étdanskapskontrakt, styvfamiljer. Det som
utmarker senmoderna familjer ar att de inte arratéwle utifran de ekonomiska behov som
utgors av kvinnans bundenhet till mannen utifrassdgning eller arvsratt. Senmoderna
familjer bildas genom gemensamma ideologier ochtbiEser. Somliga kallar senmodernitet
for postmodernitet och har uppstar ofta en begfépysing. De teoretiker som talar om sen-
och postmodernitet har det gemensamt att de skudera hur man gor varlden begriplig och
hur fenomen uppstar i var tid (Berg och Spehar)(r2@tl1).

2.2.2 Familjen, parrelationen och dagens jimstdlldhet

Senmodernitet kommer att paverka de nya familjeletlasionerna menar somliga. Vilken
form familjen antar &r beroende av tendenser sanskénjas inom en 6kad betydelse av
sociala natverk, en 6kad andel ensamstaende maremokad andel manniskor som har
erfarenheter av att ha levt med flera partners etleka samlevnadsformer (Castells, 1997).

Det ar aven en demokratisering av privatlivet s@arakteriserar den senmoderna familjen. Pa
samma satt som demokratin ar en oppen relationssamaligt maste fornyas for att fortga sa
ar familjen i modern tid en demokratisk forhandéagena till skillnad fran tidigare
generationer dar aktenskapet var ett 16fte infod Gtifran traditionen (Giddens, 1995).
Giddens beskriver dagens relationer pa ett dveligkdtt: "Pa grundval av vad var och en
kan fa ut av ett varaktigt forhallande med den andch som vidmakthalls endast i den man
relationen av bada parter anses ge s myckeedidiféllelse att de vill bibehalla den” (ibid.
s.58). Fragorna; var man ska bo, hur man skadéeaumgas med andra och forhalla sig
som foralder till sina barn ar fragor vars kontirliga forhandlingar far paret att utvecklas
tillsammans och utgora en familj (Back-Wiklund dgérgsten, 1997). Dagens relationer
bestar av 6msesidiga 6verenskommelser dar fortmysdirenan alltid finns narvarande.
Traditionella och moderna foraldraideal existedag pA samma gang och den praktiska
hanteringen av de problem som ska l6sas utgoroemist av det moderna foraldraskapet.
Forhandlingar inom familjen styrs ocksa av den ekoiska nyttan for familjen menar
exempelvis Becker (1991). Han menar ocksa att d@milien som har den hdgsta lonen
agnar sig mest at lénearbete, vilket gor att dedléamiljer véljer ett ganska traditionellt
arrangemang. Beckers teoretiska poang ar att aitdationella tankandet och inte
konsrollsmonster som styr familjens val.

| de flesta familjer i dagens Sverige ar en manathvinna tillsammans familjeforsorjare via
I6nearbete. Sverige &r ett av de lander som komamist da det galler jamstalldhet utifran att
gemensamt ta ekonomiskt ansvar for familjen. Detdlevenskar staller sig positiva till
jamstalldhetsidealet men till synes lever vi dadeialltid som vi lar enligt flera
jamstalldhetsstudier. Dagens smabarnsforaldraeii@e ar dock uppvuxna med jamstalldhet
som officiellt politiskt mal. Det finns enligt flargenusforskare en dubbelsidig bild av den
nordiska jamstalldheten dar exempelvis nordiska ardséist i varlden pa att delta i
hushallsarbetet och att vara foraldralediga mertidagnvisar forskning att vi i Sverige har

ett mycket konsuppdelat arbetsliv (Gronlund ochlé#atl, 2008). Kvinnor utbildar sig och
forvarvsarbetar lika mycket som mannen men farumsamma ekonomiska valuta for sitt
engagemang (Lofstrom, 1999). Aven om skandinaviséa mer frekvent &n man fran andra
delar av varlden tar ut foraldraledighet, sa tanten femtedel av foraldraledigheten och
agnar halften sa mycket tid at hushallsarbete sanrmkrna (Gronlund och Halleréd, 2008).
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2.3 Forskning om konflikten mellan arbete och familj

2.3.1 Inledning

Efter andra varldskriget och framgangsrik ekonontiibkixt forblev idealen om karnfamiljen
kvar och det sags som det basta sattet att orgariegsmiljelivet i vastvarlden. Under 60-talet,
med feminsistrorelsen som féregangare, borjadenkvinr alla samhallsklasser att taga in pa
arbetsmarknaden.

2.3.2 Ndr samhdllet borjar uppmdrksamma obalans mellan arbete och familj

Inom samhaéllsvetenskapen har man under mellerta de 1900-talet haft olika
uppfattningar om hur arbetslivet och det évrigatiforhaller sig till varandra och ofta har
dessa omraden studerats som skilda sfarer utam k@gpling. Forskningen om individens
upplevelser av konflikt mellan arbete och famiijetbg fart pa 60-70 talet da kvinnor i storre
utstrackning borjade forvarvsarbeta (Fahlén, 20y2kko, 1999).

2.3.3 Orsaker till obalans mellan arbete och familj

Vissa forskare har studerat orsakerna till obatassynliggor stressorena hemma och pa
arbetet (Burke 1988; Kopelman 1983). Karasek d&oeskare som utvecklat en modell, krav-
kontroll-modellen, for att forsta hur stressorefj@gbet paverkar halsan och kopplat dessa till
utvecklandet av olika sjukdomar (Karasek, 1979n Desprungliga krav-kontroll modellen
har vidareutvecklats av Hall och Johnsson (198B)Tdeeorell (1990, 2003) och ar en av de
mest anvanda idag da det galler att studera balane#tan arbete och familj (Karasek och
Theorell, 1990, 2003; Allvin et al 2006).

Internationella studier om livsbalans visar atvfiwsarbetande vuxna over lag har svart att
kombinera arbete och familjeliv i en tillfredstéde mix. Det beskrivs ibland att en
rollkonflikt uppstar for att ett visst beteendevi@ntas i en roll men samma beteende ogillas i
en annan (Beutell och Greenhaus,1985). Lite nyaskiing talar om en rollbalans (Allard,
2007). Rollbalans kan forstas genom att man sttutieramattet av konflikt inom ett omrade
kan paverka graden av konflikt inom ett annat orar&h positiv balans uppstar om det finns
en lag konflikt i en roll i kombination med hogti@d och stod i en annan roll. Har ar ocksa
tidsutrymmet for olika roller viktigt. Det handldessutom om flera olika roller inom arbetsliv
respektive familjeliv som individen har att hantsemtidigt (Frone et al, 1992). Pa senare ar
har flera forskare uppmarksammat att en kanslomasgill-over-effekt” mellan arbete och
familjeliv kan vara bade positiv och negativ. N&ndir positiv sa ar den en bra buffert mot
andra roller som inte fungerar lika bra (Grzywack Marks, 2000). Det finns ocksa
forskning som sager att manga roller inte behoaea wegativt. Hur individen lyckas hantera
rollerna &r sammankopplat med rollernas kvalitéiiBt och Hyde 2001).

Det ar fler som upplever en konflikt fran arbetstiot familjeliv &an tvartom (Gutek, 1991).
Stressen kring livspusslet &r starkast hos deiishelivsom har ett utvecklat engagemang i bade
arbets- och familjeliv (Nordenmark, 2008; Edwardh &othbard, 2000). Svenska och
internationella studier visar att granser mellamgiliv och arbete mer och mer suddas ut och
att konflikten mellan arbete och familj 6kar (Gréndl, 2004; Van der Lippe, 2006; Allvin et

al, 2006). Forskning visar ocksa att nivan pa kktegh mellan arbete och familj ar kopplat till
antalet forvarvsarbetstimmar. Arbetar man manganamper dygn okar konflikten mellan
arbete och familjeliv och en obalans uppstar daégw et al, 2007).

2.3.4 Jamstélldhet och balans mellan arbete odafilfaliv.

Da det galler den "spill-over-effekt” mellan arbeteh familj som benamnts sa framkommer
att fler kvinnor an man upplever den (Dilworth, 20Stanfors, 2007). Aven om det
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uppmarksammas att mannen forvarvsarbetar mer andsria sa upplever mannen anda en
nagot battre livsbalans (Hill, 2005). Det har abeskrivits att nar tidsatgangen for
hushallsarbete och férvarvsarbete skall delas mélia forvarvsarbetande paverkas balansen.
Forskning har visat att i Sverige upplever fler neéirobalans mellan arbetsliv och familjeliv i
jamforelse med man i andra lander i Europa. Dettaldero pa att det i Sverige finns hogre
krav pa bade man och kvinnor att balansera straastlan arbete och familj utifran att
jamstalldhetskrav ar politiskt implementerade i bahet (Tang och Cousin, 2005). Liknande
resultat har Fahlén (2012) funnit i sin avhand@édjande livsbalans hos forvarvsarbetande i
tio europeiska lander. Hon fann ocksa att skillmadéir storre i upplevd konflikt mellan
arbete och familj hos kvinnor och man i de landardkt finns ett svagt politiskt stod for
forvarvsarbetande kvinnor. | Sverige var konsskillarna i upplevd konflikt mindre an i
andra europeiska lander.

Valcour (2007) och Kosack (2005) har funnit attoenasima maojligheter i arbetet underlattar
balansen mellan arbete och familjeliv och ger iftn en upplevelse av att styra sitt liv.
Valcour fann att autonomin har en direkt och erfranfle effekt. For att hoga krav i
arbetslivet ska vara positivt och utvecklande kréinsitom autonomin, dven en bra relation
med bade arbetskamrater och arbetsledare (Shatfg]i2004). Hoga krav och traning i
arbetet att standigt bli battre kan oftast vanmskerande. Likasa kan goda relationer med
slakt och vanner underlatta balansen mellan admtdamiljeliv da detta medfor hjalp med
barn eller hushall (Shaffer, 2005). Valcour bes#rigven att den individuella formagan att
mota krav och forandringar ar avgérande for uppleaidns mellan arbetsliv och familjeliv
(2007). Denna individuella formagas betydelse d@ttankrav har aven beskrivits tidigare.
Karasek och Theorell kallar den individuella formaagtt bemota forandringar och krav for
"locus of control” (Karasek, Theorell, 1990). Antosky (1987) kallar den for "kanslan av
sammanhang”.

2.3.4 Flexibel arbetstid som dtgdrd

Flexibel arbetstid som ett satt att hjalpa individed livspusslet har varit atgarder som
foreslagits fran samhallets sida for smabarnsfeaél@amo, 2004). Flexibel arbetstid kan
innebara manga olika saker men brukar oftast defisisom en majlighet att i viss man sjalv
valja nar man ska arbeta, forutsatt att man upgfytt visst antal arbetstimmar inom loppet
av en period. Det finns forskning som visar attitia arbetstider ger battre forutsattningar att
kombinera arbete och familj och att konflikten raaldessa minskar (Voydanoff, 2004). Det
finns ocksa forskning som visar motsatsen (VarLifgye 2006; Gronlund, 2004). Det som
den senare forskningen bland annat visar ar aib#éarbetstid ger mojligheter att forena
arbetet med umgange och fritidsintressen men dkar late till en battre balans i en jamnare
arbetsférdelning mellan man och kvinnor i hemmet f&xibel arbetstid ska vara en lattnad
for individen sa kravs att den kan anvandas fourdierlatta for individens egna behov.
Negativ flexibel arbetstid kallas den form dér astiden endast ar kopplad till arbetsgivarens
eller brukarnas krav (European Foundation for thprbvement of Living and Working
Conditions, 2002). Voydanoff (2004) beskriver tlik@ slags former av arbetskrav. Han talar
delvis om tidsrelaterade krav och &ven om anstiaggkrav. Tidsrelaterade arbetskrav
menar han ar kopplade till konflikten mellan arbeté famil;.

2.3.5 Socialarbetaryrket

For att oka forstaelsen och kunskapen om socigkdmeyrkesroll &r det av varde att gora en
kort historisk tillbakablick i hur yrkesrollen utgklats i Sverige. Socialt arbete &r tdmligen
historielost men har utvecklats ur fattigvardent 8eférenat med stora risker att skildra
fattigvarden ur ett historiskt perspektiv men man kaga att den socialpolitiska diskursen
standigt paverkats av de ekonomiska faktorernaob&ior socialvarden och socialpolitiken
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standigt stallas i relation till det aktuella sanigtd ekonomiska realiteter och diskurs. Det ar
det aktuella samhaéllets resurser och ideologi sittersgranser for det sociala arbetets
moijligheter och riktning (Mattsson, 1984). Det sdaiarbetet har sina rotter i
filantropirdrelsen och kvinnorérelsen och var utsmligen ett kons- och klassprojekt
(Mattsson, 2009). Socialt arbete praglades av losénhetstanke om att den rena och
respektabla medel- och dverklasskvinnan skullerkdiata och radda den orena
arbetarklasskvinnan fran synd (ibid). Arbetarklagskan sag dock sitt centrala problem i att
skaffa arbete och bostad. Den kdnsbundna synerapéen och kvinnan har under bérjan av
1900-talet ursprungligen praglat forhallningssétiem socialt arbete. Inom institutioner
skulle man pa den tiden fostra man till att engage&kroppsarbete och kvinnor till att arbeta
med hushallsysslor och pa sa satt fostra indivilett bli valfungerande
samhallsmedborgare (ibid). Det finns studier sosawvatt dessa stereotypier &ven existerat pa
90-talets inom socialtjansten. Exempelvis framkdatmen inom barnhalsovarden och
socialtjansten sedan langre tillbaka fastnat trattitionellt satt att analysera foraldraskapet
dar modersrollen lyfts fram som det ideala (Lunistr 1993).

Socialt arbete har beskrivits besta av tre huviadd8&locial forandring, enskilda individers
problemldsning och 6kande av manniskors valbefideaBocialarbetaren kan arbeta inom
nagon eller nagra av dessa delar (Payne, 20060)- 18lét har beskrivits som en brytningstid
mellan industri och tjanstemannasamhallet och délddk dven stora ekonomiska forandringar
i varldsekonomin. | det nya tjanstemannasamhallens olika slags akademiker som da dven
med ett gemensamt namn kallades "den kunskapshadtearbetskraften” (Alvin et al,

2006). Det var under denna period som socialanmetrutvecklades till ett
tjanstemannayrke. Det var vid aren runt 1900 sdsilditingar i socialt arbete borjade vaxa
fram i Norden och Europa men socialt arbete blealeidemiskt &mne i Sverige forst efter
hogskolereformen, sa sent som ar 1977 (Meeusvwi66é).

2.3.6 Socialarbetares arbetsmiljo internationellt och nationellt

| Storbritannien har olika studier och artiklar sbeskriver dynamiken som leder till stress i
det sociala arbetet sammanfattats i en bok av Bal&ress in social work” (1998). Har
uppmarksammas bland annat att det brittiska sobetiaryrket alltid varit ett yrke mot vilket
samhallet har visat kluvenhet och branschen art graderfinansierad och underbemannad. |
USA beskrivs, i uppmarksammad forskning, att seckdtaren ofta tidigt i sin karriar riskerar
att bli utbrand. Det framkommer &ven att socialtat®n och personer i andra
manniskovardande yrken upplever att de pressajaigoch arbetar hart for sin arbetsgivare
utan att fa erkannande eller uppskattning tillogagrist, 1999; Shaufeli, 1998). Det finns
bevisligen tidigare forskning gallande socialarbetaarbetsvillkor och arbetsmiljé framforallt
i internationella studier men aven i skandinaviskalier gallande arbetsmiljéférhallanden for
socialarbetare. Stress har varit en central kompiasem orsakar ohélsa for socialarbetare.
(Arbetsmiljoverket 2007; Klingenberg- Peltola, 206®U — rapport, 2004:6).

2.3.7 Aktuell forskning om balans mellan arbete och familj for socialarbetare

Da det galler studier om balansen mellan arbetdfaiij sa finns en omfattande studie som
genomforts i atta EU- lander mellan aren 2006 da®921 studien, som sammanfattas i en
bok vid namn "Quiality of life and work in EuropeBéck-Wiklund et al (red) 2011),
jamfordes 6ver 8000 social service- och halsovastéidas livspussel vid 32 storre
organisationer i atta EU- lander. | studien ingdrderna Bulgarien, Finland, Tyskland,
Ungern, Holland, Portugal, Sverige och StorbritenniStudien lyfter fram hur balansen
mellan arbetsliv och familjeliv paverkar livskvalit for individen och visar pa hur den
institutionella kontexten liksom landets valfardenhar betydelse for hur arbetstagaren mar.
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Studien visar aven pa hur avgorande individensaygide av balans mellan arbete och
privatliv ar for tillfredsstéllelsen med hela liviggtionen. | ndmnda studie inkluderas
individer i singelhushall och man véljer begreppeatliv i stallet for familjeliv. Resultatet
av den individuella nivan i studien géllande baéanmellan arbetslivet och privatlivet visar
att det inte finns nagra storre skillnader i huinkor respektive man upplever sin livskvalité
men singelkvinnor upplever battre kvalité i arbétetvinnor som lever med partner och
barn. Man ar istallet mer engagerade i sitt arbatale har en partner och barn. Kvinnors
livskvalité verkar i hogre grad, an for man, beéogm de har en familj. Mans livskvalité
bygger i hogre grad pa om de har arbete. Studsar wicksa pa att med 6kande antal barn i
familjen blir kvinnors konflikt mellan arbete ochrhilj stérre och livsbalansen samre.
Sambandet mellan antal barn och nojdhetsnivarsbéilans aterfinns inte hos man.

Min studie &r narbeslaktad med ovanstaende stédskalor samt webbenkatsfragor till stor
del & hamtade ur "Quality of Life and Work in Eped (ibid). Intressant blir darfor att
jamfdra resultaten i min studie med ovan ndmnda.

Det finns forskning som genomfdrts inom en arbetispl Sverige dar man belyst hur
arbetsgivare vid ett stérre svenskt fOretag vigaresse att hitta familjevanliga I6sningar och
saknat formagan att sarskilja pa olika arbetstagaeta livssituation. Foraldraskap var enligt
arbetsgivaren endast en privatsak och inget soptsgivaren skulle behdva lagga sig i.
Vidare framkom en annan intressant aspekt ochateaty mindre hansyn till familjelivet
invagdes av arbetsgivaren da det géallde man, dakbatles i lagre grad som foraldrar
(Kugelbergh, 2000). Arbetsgivarna tenderar attmess pa liknande sétt i dessa fragor oavsett
offentlig sektor, yrkesroll eller naringsliv. | etudie, dar kommunalt anstéllda
socialsekreterare och enhetschefer inom en stad8delltning intervjuats, framkom att
hansyn till smabarnsforaldrars behov saknades d&e(Back- Wiklund och Platin, 2007).
Back- Wiklund och Plantin diskuterar vidare hur dgeenska vélfardsstatens familjepolicy
och funktion, som ofta beskrivs som en buffert arelflamiljen och arbetsmarknaden, kan ha
paverkat arbetsplatsernas forhallningssatt i fraapargranserna mellan arbete och familjeliv.
De fann att den jamstalldhetsneutrala policy sohahdlar kvinnliga socialsekreterare med
sma barn pa lika satt som alla andra anstalldegettestod i att kunna underlatta i balansen
mellan hem och arbete for kvinnorna. Likasa sakieana grupp mojligheter att konkurrera
pa arbetsmarknaden utifran att bra losningar ftartsai livspusslet mellan familj och arbete
inte existerar pa ett tillfredstallande satt (ibidlit ovanstaende tva studier uppvisar
narliggande resultat kan aven kopplas till forsgnsiom visar att naringslivets- och den
offentliga sektorns arbetsplatser pa senare tighblgkna varandra (Allvin et al, 2006).

3. Teori

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

De tva teoretiska perspektiven jag valde att Uigé ii uppsatsen ar genusteori och Karaseks
och Theorells krav-kontroll-stddmodell. De genusitrosom anvéands i denna studie utgar
ifran socialkonstruktionismen. Det vill sdga athey pa individen konstrueras genom
socialisationsprocessen under en manniskas levdantst sker i interaktion med andra
manniskor. Inom genusteori beskrivs detta inomaolikaer vilket tydligare kommer att
redovisas i samband med teorin nedan. Socialkdditnismen &r en ontologisk standpunkt
som ifragasatter att det skulle finnas pa forhaestdmda kategorier. | stallet beskrivs
kategorier vara nagot som standigt skapas via lssaimspel mellan manniskor (Bryman,
2012).
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En av teorierna i studien ar krav- kontroll- stédduellen (Karasek och Theorell, 1990) och
handlar om att beskriva arbetstagarens upplevel&eaa- och stressnivaer, kopplat till
utvecklingspotential eller risk for psykiska svédméger som till exempel utbréandhet. Delvis
kan man séga att det finns ett socialkonstrukttimkissynsatt i en sadan modell d& den visar
att det har med olika yttre faktorer att géra Hress upplevs och hanteras, vilket da ar gorbart
och férandringsbart. Ur ett hermeneutiskt ontolkiggerspektiv ar tolkningen och
forforstaelsen av hogt varde vid anvandandet aeen och kraver da inte bara en forklaring
utifrdn matnivaer utan ar kopplat till den subje&tupplevelsen. Den subjektiva upplevelsen
och en djupare beskrivning fran socialarbetarevajibmpletteras med i denna studie utifran
semistrukturerade intervjuer. Pa sa satt utokas dea ontologiska bredden i studien och
teorin kan anvandas pa ett mangsidigt satt. Utifndnjag ser det sa skulle man &aven ur ett
socialkonstruktionistiskt synsatt kunna havda attidte finns en strikt gransdragning mellan
hermeneutisk och positivistisk tradition da badhe behdvs for att berika helheten, vissa
saker ar bestamda och andra gar att paverka.

3.2 Val av teorier

Valet av teori har genomforts med utgangspunktearatlysera de fragestallningar som ligger
till grund for studien. Amnet handlar om kravengsBetsplatsen, tidspressen i tillvaron och
balansen mellan arbetsliv och familjeliv. Det hamdicksa om hur socialarbetaren resonerar i
sitt privatliv ur ett jamstalldhetsperspektiv. Danmppsats innehaller darmed manga mojliga
vetenskapliga discipliner och uppsatsen skulle kurglysas ur flera vetenskapliga
perspektiv. Teorianvandning spelar stor roll i adenskapliga arbeten och anvands som ett
analysverktyg. Valet av teori utgor ur vilket ves&apligt perspektiv materialet ska forstas
och de teoretiska ramarna blir ocksa avgérandeddrsom lyfts fram ur det empiriska
materialet vid analysen och diskussionen (Larssah, €005). En malsattning i kvalitativ
forskning ar att forsoka forsta individens kogritioch emotionella varld med hjalp av dennes
egna ord, tankar och kanslor. Forskaren behévardayin i hur varlden uppfattas av
individen sjalv vilket ar grunden for att sedan Raranvanda teoretiska och
vetenskapsfilosofiska perspektiv i analysen foféedjupad diskussion.

Nar man studerar ett sa brett amnesomrade somilkenfimellan arbetsliv och familjeliv for
socialarbetare sa ar det vardefullt om den tedtisskussionen blir rik. Med den ansatsen &r
det viktigt att anvanda teorier som kompletteraawdra och i studien har darfor valet varit
tva olika slags teorier som anda har likheter. Geari belyser villkor for individer utifran
genus. Detta teoretiska perspektiv hjalper tilvaga pa hur strukturer och monster i
familjelivet omedvetet eller medvetet kan paverdividers forhallande till hur de hanterar
kraven i familjelivet. Den andra teoretiska delemra kontroll- stbdmodellen beskriver hur
stressnivan i arbetssituationen paverkar indivigarasek och Theorell, 1990). Detta ar
viktigt i analysen kring hur mentalt belastad iridan upplever sig vara utifran sin
arbetssituation. For att analysera socialarbetegkslivspussel kravs saledes bada dessa
teoretiska infallsvinklar for att diskussionen $&an bredd och har kan man &aven tala om en
induktiv och deduktiv kombination av forskningssd@i (Larsson et al, 2006).

3.3 Genusteori

3.3.1 Skillnader mellan feministisk teori och genusteori

Feministisk teori argumenterar framst for att gémerarkier &r oacceptabla och vill
nedmontera dessa for att utveckla kvinnans st@lngamhallet. Genusteori soker inte efter
att forklara orsaken till fértryck mellan konen ntaill diskutera existensen av den och
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studera den. Det finns manga genusforskare sondéée feministiska forskares asikter och
stallningstaganden (Lane, 2005).

3.3.2 Begreppet genus ur ett historiskt perspektiv

Pa 60-talet uppmarksammades att forskningen utiegldnors upplevelser och erfarenheter
och till stor del var manscentrerad. Det handettideaerfarenheter som belystes géallande
man tillskrevs alla manniskor. Pa sa satt borjaderiovetenskaplig forskning utvecklas pa
universiteten som ett komplement till den radand@saentrerade forskningen. Att enbart
studera kvinnors erfarenheter som ett komplemimb&innens blev snavt och kénsrollsteorin
utvecklades. Idag menar manga att konsrollsbegteépmvardefinierat och gommer och
doljer mer an det forklarar (Hedlin, 2004).

Begreppet genus har varit omdiskuterat och harsaftamanblandats med begreppet kdnsroll
som egentligen inte helt kan likstallas med gengsdgpet. Begreppet konsroll &ndrade
betydelse under 80-talet och borjade anvandas pgtesatt av feministiska teoretiker
(Hirdman, 2001). Det nyare séttet kom att mer likagens genusbegrepp. | tolkningen av
konsrollsbegreppet, som ursprungligen haft en glikiljelinje mellan det biologiska kdnet
och det formade konet, s& kom genusbegreppetmtadnam hur man talar om kén och hur
manligt och kvinnligt ar éverforda abstraktiondidi). Ett annat satt att beskriva genus ar att
det &r motsatsen till det socio-biologiska syns&tben menar att man och kvinnor ar slavar
under instinkter och naturlagar. Genus refereraiasalentitet och kan definieras som en
social och kulturell konstruktion. Begreppet ges alitsa en annan dimension av individens
socialiseringsprocess inkluderad, an det naturegtgiiga begreppet kon ger. Vi far ett
komplement som ar mer inriktat pa att vi konstrueh gor i relation till andra, det handlar
heller inte mer om kvinnor &n om man (Lane, 2005).

3.3.3 Genussystemet

Begreppet genussystemet lanserades ar 1988 octiveesérestallningar, myter och monster
som samhallet bildat gallande stereotypierna maatg kvinnligt (Hirdman, 2010).
Genussystemet utgors av tva grundlaggande prinajeartomi och hierarki. Dikotomi

innebar kategoriseringar och syftar pa att samhsliier pa manligt och kvinnligt som ett
motsatspar. Hierarki bestar av att mannen, utiétisamhallshistoriskt perspektiv, ses som
norm for det allmangiltiga. Genussystemet vill abeskriva att denna ordning av kénen ar
den tydligaste av samhaéllets ordningar och att ekoska eller politiska ordningar kommer
efter genussystemet. Vi kan téanka att segregeringgian konen orsakar konflikter.
Disharmonierna mellan genus och modernism bordeostemer forandra och paverka det
moderna samhallet. Genusforskare som Hirdman ssigledag fragan om mannen som norm
destabiliserats (Hirdman, 2010). Detta ar ett gamskt satt att forhalla sig och ger aningar
om att samhallsutvecklingen idag kan tadnkas varadtark utvecklingsfas gallande
genusperspektivet. Det ar inte alls frammandeiaka pa detta satt om forandringar som idag
sker i samhallet da det galler genus samtidigt denfinns risker med att alltfor snabbt tolka,
anamma och tro att mannen som norm forandratsh&lenh Som jag tolkar ar det tendenser
som Hirdman menar och reflektion kring att foranddr borjar ske. Intressant &ar ocksa att
studera inom vilken av genusnivaerna dessa tendgh$grandringar i huvudsak sker liksom
att analysera och diskutera informanternas syrepaersonliga genuskontraktet.

Begreppet genusstratifiering beskriver i vilken nidn och kvinnor, sasom sociala jamlikar,
for ovrigt far tillgang till samhallets resursere@usstratifieringen vill pavisa att mattet pa
tillgang av resurser ar pengar, makt och aukto{@aiafetz, 1990).
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3.3.4 Tre olika genusnivder

| uppsatsen har jag valt att dela upp genusordninge/aer pa liknande satt som tidigare
forekommit i genusteoretiska analyser och diskumsigAmark, 1999, Lane, 2004). En sadan
uppdelning underlattar och ger mojligheter att ge@da materialet utifran flera infallsvinklar
och med en dvergripande struktur.

Inom den ideologiska nivan aterfinns begreppen ggystemet, en 6vergripande syn pa
genuskontrakt, genusstratifiering och den normatiskussionen dar man talar om
skillnaderna mellan man och kvinnor, hur det baawech hur det &r. Inom denna niva finns
starka ideologiska stallningstaganden och idéehongenusordningen bor se ut. Har
diskuteras aven jamstalldheten och dess utveckiémgjamlikhetskontrakt till
jamstalldhetskontrakt (Amark, 1999). | denna upp&an den ideologiska nivan analysera hur
socialarbetare ser pa genusordningen, vilka nomaasikter som kan aterfinnas och hur
diskussioner kring vad som ar manligt och kvinnfigs. Enligt min asikt kan individens
ideologier om genuskontrakt och reella genuskonfkd&nd vara tva olika saker och detta
finns stdd for i tidigare forskning (Back- Wiklurmth Bergsten, 1997).

Den andra nivan kallas den institutionella nivaala®onen mellan kénen regleras via lagar
pa denna niva och den institutionella nivan karmm¥armell med vilket menas de lagar som
finns och upprattats. Ett exempel ar socialforsigjgsystemet som ar en typisk regel for en
rédande genusordning, ett annat exempel ar kolktl (Amark, 1999). P& denna niva
brukar man ocksa tala om praxis och hur individendller sig till lagarna, vilket aven kallas
den informella nivan.

Den tredje nivan handlar om genuskontrakt som maoih kvinnan skapar i sitt eget
forhallande. Denna niva kan kallas individuell sdisieringsniva. Det handlar om hur
hushallsarbetet fordelas och barnen tas omhanturcbkonomin ordnas i det egna
genuskontraktet. Har bildar alla forhallanden g#tegenuskontrakt med paverkan av det
dominerande genuskontraktet, det vill sidga de delateologiska normerna och reglerna
kring avtal och lagar. Det finns anda ett handlingsnme for ett personligt genuskontrakt
och det utrymmet kan vara mycket vardefullt férjedamilj (Amark, 1999).

Genusteori diskuterar de vardagliga och ofta omiedviednsrollerna som vi socialiseras in i
vid tidiga barnaar. Behovet for kvinnor av mojlighié distansarbete, flexibla arbetsscheman
ar organisatoriska insatser som blir vardefullasi@barnsfamiljer men det luckrar ocksa upp
granserna mellan arbete och familjeliv. | analyaemppsatsen kommer aven denna niva
diskuteras i forhallande till socialarbetarens &difingssatt till den institutionella nivan. Med
denna nivauppdelning blir det mojligt att diskuterekanismer for férandring av
genusordningen. Utifran ett kritiskt forhallningskan man saga att institutionerna kan tankas
leva ett eget liv och forandringar kan genomfoas &an fa betydande konsekvenser for
bade ideologierna och individers handlande (iditfjivider kan dock anda paverka politiker
till att anpassa sina ageranden och beslut tillviljleor och sociala verkligheter, vilket ju
ocksa ar tanken med demokrati.

3.4 Karaseks och Theorells krav- kontroll- stodmodell

3.4.1 Inledning

Det finns ett antal teoretiska modeller som beskrfaktorer som kan leda till arbetsrelaterad
stress. En av de modeller som &r mest vedertafgendillande till att analysera
arbetsrelaterade stressfaktorer ar Karaseks oobr@lisekrav- kontroll- stodmodell (1990).
Materialet i uppsatsen kommer att analyseras mag by denna da den i mitt tycke ar ett
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verktyg for en bred analys av arbetsrelaterad stésr att den sista deletdd &ven
kompletterats in i modellen. Forst féljer en katbrik av hur modellen utvecklats.

3.4.2 Hur modellen utvecklats

Karasek utarbetade pa 70-talet en modell for a@tlyarra arbetsrelaterade stressfaktorer och
han gjorde det som forklaringsvariabler till hjérlsjukdomar. Denna modell har kallats
krav-kontroll modellen (Karasek, 1979). Tillsammanesd Theorells medverkan utvecklades
modellen till att bli en av de mest dominerade nledea for att analysera psykosociala
arbetsforhallanden och koppla dessa till halsailvif et al, 2006; Karasek och Theorell,
1990). Med hjalp av modellen kan arbetsforhallanoiemtidspress tolkas och analyseras och
modellen beskriver ocksa kravnivan i relationetjenkontrollen vilket i
arbetsmiljdgsammanhang ar centrala delar. Modelsrutvecklats och kompletterats med
hjalp av teorier fran Johnsson och Hall (1988) $mmbeskrivit stodets betydelse for
manniskor. Krav- kontroll- stéd modellen pekar patcala delar och mater det som
dominerar pa arbetsplatser i samhallets tidsandalelen kopplar ocksa till
stressforskningen och individens upplevelse awsstfallvin et al, 2006; Karasek och
Theorell, 1990).

3.4.3 Begreppen i krav- kontroll- stod modellen

Enligt modellen ar balansen mellan de yttre psykistaven, den egna kontrollen dver
arbetssituationen och majligheten till socialt stdd6rande for upplevelsen av arbetsmiljon.

Med begreppétrav menas det psykiska krav som arbetet stéller p&itheti. Kraven kan

vara kvantitativa eller kvalitativa. Krav handlanatt mangden arbetsuppgifter bor vara
rimliga utifran mangden anstallningsfaktorer i kanation med den samlade kompetensen pa
arbetsplatsen. Krav handlar ocksa om balansen mailzetsinsatsen och beloningen.

Begreppekontroll innebér vilket handlings och beslutsutrymme ertstiagare har.

Modellen beskriver att beslutsutrymmet har tva ksgevardagsdemokrati samt individens
skicklighet att utdva intellektuell aktivitet. Dé@rsta, vardagsdemokratin, innefattar
mojligheten for individen att utéva kontroll av atbuppgifterna och att medverka i
beslutsfattandet. Att ha kontroll innebér arbetstags utrymme att styra hur, var och nar
uppgiften ska l6sas. Deltagandet i beslutsfattaimhetoar ocksa att kunna styra éver
arbetstider, mal, samt att vara delaktig i foramgsprocesser och beslut. Individens tillgang
till beslutsfattandet kan delas in i ytterligare tivaer och innefattar organisationens struktur
som ska skapa réattvisa och demokratiska forhallapdearbetsplatsen. Dessa tre nivaer ar:
Paverkansmajligheten, det vill séga att kunna pgé@vead som ska goras och hur. Den andra
nivan ar kunskapskontrollen, hur de anstalldas kaper tillvaratas och vilka
utvecklingsmoijligheter som ges. Den tredje &r kallen 6ver verksamhetens mal.

Den andra aspekten ar individens personliga kompeaieh skicklighet att utbva intellektuell
aktivitet. Inom denna del ar aven begrepmetingformaganvolverat som innebar den inre
formagan att bemastra problemsituationer. Dennakaspvolverar en personlig formaga att
hantera ovantade situationer och forandringar pétsplatsen. Copingférmagan brukar delas
upp ilocus of control dels internt, om individen lagger paverkansmbigiten hos sig sjalv,
eller, externt, om individen forlagger problem eli@grandringar utanfér sig sjalv. Intern eller
externlocus of controkan skilja sig mellan individer men @ven mellaikalsituationer.

Om arbetsplatsen ger utrymme for skicklighet oghliektuell frihet sa finns det for flertalet
ocksa utrymme for att kunna utéva kontroll vilkengrerar utvecklingsmajligheter. Om en
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individ ges majlighet att utvecklas och bli tryggasd okar férmagan att kontrollera fler
situationer vilket ger arbetstillfredsstéllelse.

Figur 2. Krav- kontroll - stdd modellen enligt ¥aek och Theorell (1990, 2003).
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Modellen kan beskrivas som en kub for en storreskagllighet.

Figuren ovan visar fyra delar av olika slags anbelen beskriver ocksa hur stod paverkar
balansen géallande krav och kontroll.

Den forsta typen av arbete ar de som ocksa kalldgspanningsarbeten”. Inom dessa arbeten
ar kraven hoga och handlings och beslutsutrymnggt Fen andra typen av arbete ar aktiva
arbeten dar kraven &r hoga men handlingsutrymmnstbér Den tredje typen ar
lagstressarbeten dar kraven ar laga och handlinygsuret ar stort. Den fjarde typen &r
passiva arbeten dar kraven ar laga och handlingsnotet &r litet.

Modellen visar hur de individer som har ett st@amdlingsutrymme, vilket ocksa kallas
egenkontroll, kan hantera hégre krav. Den grupgentdrar inte bara héga krav utan
stimuleras av hoga krav och har en positiv mojlighieinlarning och utveckling utifran
kombinationen av handlingsutrymmet och kraven. @empsom har en lag egenkontroll, det
vill saga litet handlingsutrymme men arbete praglahdga krav, har en hdgre stress enligt
modellen. Stressen Okar for dessa for att handling®mmet saknas. Modellen beskriver att
hdga krav aven kan vara stimulerande om handlingsmet ar stort och stodet
valfungerande. Den samsta situationen ar en sadiatispand situatiomed hoga krav
samtidigt som man har lIag kontroll och undermatgd. Modellen beskriver att negativ
stress oftast infinner sig nar individen upplevitda yttre kraven inte kan l6sas med de
resurser som finns till forfogande i individensusiion och denne inte upplever sig ha
formagan eller mojligheten att I6sa problemet.n desprungliga modellen (Karasek,1979)
kopplas denna negativa stress till olika slagsdgjukar som arbetstagaren kan utveckla under
langvarig stress, exempelvis hjart- och karlsjukdooth depression.

Begreppestodger modellen ett vidgat perspektiv fran individanisetssituation till
interaktionen med andra manniskor. Stod kan fungena ett skydd mot stress. Nagra delar
av dimensionen stdd kan identifieras och den féstet djupa kdnslomassiga stdd och
bekraftelse som kan erhallas fran en livspartrina nan eller nara arbetskamrat. Den andra
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dimensionen av stod ar den som kan erhallas fdinatt I6sningar pa arbetsrelaterade
problem pa arbetsplatsen. Detta stod kan indivaftast fa av arbetskamrater eller av
arbetsledare. Den tredje dimensionen ar den pkaktish den handfasta hjalpen som handlar
om materiella resurser, tid och information. Avetta stod erhalls oftast av arbetskamrater
eller arbetsledare (Karasek och Theorell, 1990).

3.4.4 Hur modellen anvdnts

Dimensionerna av stod har utvecklats ur forsknmg $iandlar om individers isolering kontra
kollektiva gemenskap (Johnsson och Hall, 1988&nna forskning diskuteras begreppet
socialt stédgrundat pa fyra betydelser av begreppet: behonssazialisationsteori,
resursteori och kollektivitetsteorin. Behovstedrandlar om individens grundlaggande
emotionella behov av grupptillhérighet, socialisasteorin handlar om majligheten till
socialisering vilket paverkar individens handlingsrater, resursteorin ar mojligheten till
resurser for att mildra arbetsbelastningen oclekallitetsteorin @r den struktur arbetsplatsen
har som skyddar individen fran systemet. Den uégogrund for kontroll, makt och identitet i
arbetsgruppen (Allvin et al, 2006).

Krav- kontroll- stddmodellen har lange anvants santolkningsmodell vid

arbetslivsforskning och har utgjort ett organisiatdroch socialt perspektiv pa stress. Det som
gor denna modell intressant annu idag ar att mexlédinkar inop dagens politiska
strémningar, det moderna samhallets behov av ettigga och kontrollera med
stressforskningen om manniskors fysiologiska ochtala granser. Utifran sin utformning

har den aven varit intressant och erkand av arivetggda den ger vagledning till vilka
forutsattningar som kravs for att 6ka arbetstaghreativitet och produktivitet (Allvin et al,
2006).

3.4.5 Krav- kontroll- stédmodellen, ny flexibilitet och mdnniskobehandlande

organisationer

Krav- kontroll- stédmodellen har pa senare tid dketiserats for att ensidigt dra slutsatser av
att egenkontroll i arbetet ar ett allenaradandernetiel mot stress (Gronlund, 2007). Nya
organisationsstrukturer samt otydliga och granskibatskrav kan ha rubbat férutsattningarna
for den goda formen av kontroll som Karasek ochoféketalar om. | en studie fann

Gronlund (2007) att de individer som har en hogtkahi arbetslivet oftare arbetar dvertid

och oftare upplever en arbete - familj konflikt.tfiens ocksa risker med att likstalla kontroll
och handlingsutrymme med balans och harmoni ieettrgille dar den nya flexibiliteten pa
senare tid skapat beslutsangest fér manga (Set0Gx).

For att forsta vad handlingsutrymme och kontratiehar for en socialarbetare finns det dven
anledning att diskutera de organisationer som Evbetaren arbetar inom. Den kommunala
forvaltningen ar en organisation som till storsth@ méanniskobehandlande. Det finns
teoretiker som identifierat karaktarsdrag hos mskobehandlande organisationer och menar
att utmarkande for dem ar att manniskordaror som ska bearbetas och férandras. Det
andra karaktarsdraget ar att organisationen etttmoraliskt arbetelar dverlevnaden avgors
av formagan att uppna legitimitet. Manniskobehamdéaorganisationer uppskattas mer for
sin férmaga att vara en symbol for vardesystemdb@det resultat organisationen uppnar.
Dessa organisationer har hoga krav pa bemétandeestiit som ryms inom radande
vardesystem. FOr att samhallets vardesystem sjess fiitins riktlinjer, lagar och
tillsynsmyndigheter som dessa organisationer ohksatt ta hansyn till. En tredje karaktar av
organisationen &n inbyggd obestdmbarhai vad som ar den basta tekniken for att
fordndra manniskor inom socialt erk&dnda och legitgréanser. Hasenfeld menar vidare att det
innebar i praktiken att de professionella har darsgang att ga mellan det radande
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vardesystemet, organisatoriska intressen, denlagrskapen i &mnet och teknologiska
fardigheter (Hasenfeld, 1992). Manniskobehandlandanisationer har med all ratt kallats
komplexa organisationaych kopplat till krav- kontroll- stbdmodellen k&konstateras att
handlingsfriheten och kontrollen kan vara otydlap svardefinierad for exempelvis en
socialarbetare som har manga varden att ta haillsyn t

3.4.6 Hur genusteori och krav-kontroll-stodmodellen férhdller sig till faktorer i
livspusselfenomenet.

| uppsatsens syfte diskuteras om och pa vilketsshtets karaktar utifran krav, kontroll och
stod paverkar familjelivet fér socialarbetare. Caltar &ven hur balansen mellan arbete och
familjeliv kan upplevas for socialarbetare idag e jamstalldheten beskrivs i familjen.

Krav-kontroll-stddmodellen kan ses som en operatisaring av hur genus ar en konkret del
av att vara en manniska. Nedan redovisas en lilméigdr som anvants i studien "Quality of
Life and Work in Europe” (Back-Wiklund et al (re&)11). Figuren beskriver de delar som
uppsatsens syfte diskuterar samt inom vilka omraigetva teoretiska perspektiven inlemmas.

Figur 1. Faktorer som paverkar balansen i livsmissinalysmodell

Arbetskrav
Tidspress
Arbetets intensitet
Veckoarbetstid

Arbetsresurser
Flexibel arbetstid
Inflytande / Kontroll /

Autonomi
Stod p& arbetsplatsen Arbetet - grad av balans krav/resurs
(Krav-Kontroll-Stod)
p| Grad av balans i
Hemmet — grad av balans krav/resurs livspusslet
Familjekrav (Genusteori)
Hemmaboende barn
Mangd obetalt A

hushéllsarbete

Familjeresurser
Hushallsnara tjanster
Stdd i natverket

Stdd av livspartner

Figuren ovan visar de faktorer som paverkar balanbespusslet och hur konflikt eller

balans kan uppsta mellan arbete och familj. Flerskare har visat att balansen mellan arbete
och familjeliv kan beskrivas genom att inkluderafiten fran arbete mot familjeliv, samt
konflikten fran familj mot arbetsliv. Krav och raser som finns inom de bada omradena kan
tydliggéra om balans uppstar (Frone, 2003, Valc2067).

En arbetstillfredsstéllelse kan enligt krav-kontsibdmodellen uppsta, generellt uttryckt, nar
krav, kontroll och stod forhaller sig i val forhafide till varandra. | krav-kontroll-stod
modellen finns begreppet” stéd” vilket kan kopplidlsgyenusteori eftersom genuskontraktet
utarbetas utifran de sammanboendes forstaelsafandras situation och deras vilja och
formaga att arbeta for att balans mellan arbetefamiilj upprattas. Stod inom krav-kontroll-

23



stod modellen innefattar aven stod av partner/ausitat vilkets namnts i teoridelen tidigare.
Da det galler krav och resurser i hemmet kan gewoust hjalpa till att analysera hur resurser i
hemmet erhalls och nar de ger "lattnader”. Pa gdeédr de olika teorierna delvis samma
faktorer.

4. Metod

4.1 Forforstaelse vid val av metod

For att erhalla forforstaelse och insikter i den@&man studerar kravs omfattande studier av
tidigare forskning. | samband med kartlaggningemigigare forskning och teorier kan
hypoteser skapas som harleds ur den kunskap ferskar och pa satt bildas aven ett slags
startkapital som mynnar ut i problemformulering d@yestaliningar (Seldén, 1999).
Forforstaelse vid forskning har sarskilt poangteiatet hermeneutiska synsattet dar
tolkningen av texten har stor betydelse, har kféaumagan att forsta textens och intervjuns
innehall i sin helhet (Larsson et al, 2006). Forskéhar da fatt insikter i hur och vilka
metoder som anvands i liknande studier med likndiridgstallningar, vilket lagger en grund
for valet av metod och pa sa satt blir det fraddtgarna som avgor metodvalet. Hur jag
resonerat kring mitt metodval diskuterar jag iddlfle avsnitt.

4.2 Vetenskapligt forhallningssatt

Termerna kvantitativa och kvalitativa data ar ttiadiellt sett strikt kopplade till de olika
huvudinriktningarna inom de filosofiska perspektivenaterialism-fenomenalism som
beskrivs som faktainriktad och idealism-fenomennlegrmeneutik som beskrivs som
tolkande (Sohlberg et al, 2009). Den ontologiskg@ngspunkten handlar om varldsbilden och
verklighetsuppfattningen. Epistemologiska utgang&per handlar om den
vetenskapsteoretiska kunskapsansatsen.

De fyra huvudinriktningarna inom metodologin tatan pa vilket satt kunskap inhamtas och
dessa fyra olika delar brukar delas in i atomismpieism, holism och rationalism. (ibid) Som
forskare kan man befinna sig mellan dessa och vl delar av dem under studiens gang i
de fall dar en studie har flera delar eller metd@éeyman, 2012). Denna uppsats diskuterar
begrepp som upplevelse och mening och hela mamsudkabalans. For att studera detta
kravs ett holistiskt perspektiv vilket just inneladt man ser till helheten. Helheten syftar har
till att vaga in bade yttre och inre villkor for maiskor. Med den ansatsen har den
metodologiska och vetenskapliga analysformen vaéid anledning av att s& manga saker
paverkar individers livsbalans.

Det finns ett kritiskt forhallningssatt hos flemrskare till att alltfor snavt fixera sig vid den
forskningsideologiska fragan och darmed lata brtoder att inhamta data ga forlorad
(Bryman, 2012; Sohlberg et al, 2009). For att betrlata ar det snarare av véarde att i
mojligaste man ha en teoretisk och pragmatisk syprpblemet vilket kan fordjupa och
bredda resultatet. Som redan framgar av ovanstayclee ar det ett forhallningssatt som jag
delat. Att strava efter objektivitet ar ofta cetttraom forskning men manga forskare ar
oeniga om betydelsen av objektivitet. Det som kara wiktigt &r medvetenheten hos
forskaren och det reflexiva analyserandet om harsden utfort studien ocksa paverkat
metoden och analysen med sina personliga asiktehafa detta under standig uppsikt
paverkar aven objektiviteten till det battre (Hagli1991). Detta synsétt férsoker jag anvanda
i arbetet med uppsatsen och inte minst da detegahalys och tolkningar varfor jag valde att
resultatredovisa och analysera i olika kapitel.
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Inom sociologin har en positivistisk grundsyn vaaiminerande &nda fram till 80- 90 talet
med inriktning av den realistiska ontologin. Deggker nara naturvetenskapen som anser att
verkligheten drivs av oforanderliga naturlagar.gida det mojligt att fora en dialog mellan
vetenskapliga ideologier och d&ven anamma insldtees perspektiv i samma
forskningsstudie (Guba, 1990). Konstruktivismerdemar i denna anda att utveckla ett
bredare synsatt. Konstruktivismen har ontologisktt &ven inslag av idealism, fenomenologi
och ibland av materialism (Sohlberg et al, 2009H&dkonstruktionism har anvants bland
annat inom samhallsvetenskapen dar aven begreppatk®nstruktionism anvants (Bryman,
2012). Inom konstruktionismen har man narmat stchdemeneutiska perspektivet och
frangar i huvudsak ett positivistiskt synsatt. Behallningssatt jag har anammat i uppsatsen
utgar fran en riktning inom post-positivismen damkan kombinera metoder och anvanda
sig av flera teoretiska analysperspektiv vid tatigan vilket kallas triangulering (Larsson et
al, 2005). Konstruktionismen kan aven ha inslagnaterialism. De satt pa vilket jag forhaller
mig till materialismen ar att jag bejakar att vegkleten till stor del styrs av ekonomiska och
materiella faktum som visserligen utifran ett salisipalitiskt perspektiv gar att paverka men
inte alltid i situationer som en realitet for derskilde.

Utifran modern fenomenologi "star kunskapen attasiotet som medvetandet uppfattar eller i
det som upplevs” (Sohlberg et al, 2009, s 72). Bermeneutiska kunskapsprocessen
poangterar aven att forforstaelse har betydelstofiningen vilket ar en uppfattning som jag
definitivt delar. Detta resonemang ar ocksa eradedocialkonstruktionismen. Ett motiv till
att denna studie kommer att genomsyras av ettlkongtruktionistiskt synsatt ar vardet av att
poangtera individernas egna mojligheter att pavedkastyra sin utveckling. Samtidigt kan
med ett sddant synsétt finnas risker utifran atkstirer och vissa andra faktum i individers
livinte gar att paverka. Det ar i detta sammanhaigigt att anta en objektiv verklighet som
inte helt kan kopplas till den subjektiva mojlighetoch medvetandet (Bryman, 2012).

Den epistemologiska kunskapsansatsen handlar &envilunskap man ar ute efter. Da talar
man om kunskapens grund och legitimitet. Dettaikdelas i korrespondens, koherens,
pragmatism och konsensus (Sohlberg et al, 2009hiSgen, i den man man kan havda att en
sanning finns, grundar sig i huvudsak inom allesddgra kriterier. Som jag ser det ar detta
kopplat till diskussionen om studiens reliabilited)iditet och generaliserbarhet vilket &ven
kommer att diskuteras utifran hur den kan forstéishallande till de olika séatten att inhamta
data och dra slutsatser av dessa. Inom de metadkéogerspektiven brukar man tala om fyra
olika huvudinriktningar pa vilket satt kunskap infitats. Sett till hela studien kan endast en
korsning av empirisk- atomistisk och empiriskt-ietiékt kunskapsansats vara mojlig att
havda. | hela studien har jag valt att anvanda étkna utifran att inhamtandet av data skett
pa tva satt som skiljer sig fran varandra. Dock angag bestamt att dessa tva satt i storre
utstrackning kompletterar varandra ar stjalper ndra vilket jag aterkommer till i
metoddiskussionen.

4.3 Kombination av datakallor

En av malsattningarna for kvantitativa forskningemtt studera olika sociala grupper och
visa pa skillnader och likheter mellan dessa. Fiftachar kvantitativa studier vid exempelvis
jamstalldhetsforskning varit fruktbart da metodgadger till att belysa hur en grupp
manniskor med liknande forutsattningar uppfattarssiuation. Kvalitativa forskningsmetoder
a andra sidan forsoker na kunskaper om individgptenelser och har blir informanternas
kénslor och egna beskrivningar centrala. | denn@dnlear forskaren som person en
betydande roll da det for metoden kravs en formilgampatisk inlevelse och forstaelse av
den intervjuades kognitiva och emotionella upplseedirld (Larsson et al, 2006).
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Dessa tva olika satt att inhamta data har pa seigdoévit vanligare att kombinera och jag
valde att anvanda dem i denna studie. Traditiosetltfinns det argument emot kombinerade
datakallor som metod da forskning bygger pa epistegiska grunder och de olika
metoderna har olika synsatt man utgar ifran. Aghbh kvalitativ och kvantitativ metod ar ett
ganska modernt fenomen och kraver att man anvéddier metoderna sa att
fragestallningarna pa ett battre satt tilsammasesvaras och ge en bredare belysning.
Finessen ligger i att inte genomféra metodernaligiitaitan lata dem utveckla och fordjupa
fragestallningarna (Bryman, 2012). | denna studiede fokus blivit att stanna vid att leta
tendenser och dra slutsatser av den kvantitatikaten eller att sdnda ut en enkat till flera
socialarbetare i landet men da skulle méjlighetefoedjupning gallande vissa teman i
fragestallningarna gatt forlorad enligt min askvantitativ metod gav ett konto av att
strukturera det sociala livet och kvalitativ metgalr en kansla av process och ett fordjupat
innehall av fragestalliningarna. Kvalitativ och kitigativ metod kunde hjalpa varandra och
tacka upp varandras svagheter. Genom att kombilessa tva datainsamlingsmetoder kunde
man aven forbattra anvandandet av resultatet gatbitrdjupa sig inom vissa teman av de
tendenser som kom fram i enkaten. Kvalitativa ¢atade aven bekrafta och upptacka nytt i
det kvantitativa resultatet och man kunde aven frégékvalitativa data och skapa hypoteser
till en kvantitativinsamling (Bryman, 2012). Degatt att gemensamt komplettera slutsatser
och bekrafta dem kan ge djupare och béattre data,tiik integration av teorier och upptacka
motsagelser (Jick, 1979).

Designen i en studie dar man anvander blandadederetitformas dels genom vilken metod
som prioriteras, sedan i vilket stadie de olikaattetamlingarna gors, sedan pa vilket satt
metoderna integreras och slutligen i vilket stadiestudien och materialinhamtandet som
blandade metoder forekommer. Det ar genom att alavdassa dimensioner pa skilda satt
som man kan tillgodogdra sig de olika egenskapkonabinerade datakallor ger. Dessa fem
egenskaper kallas for; triangulering, kompletterumyeckling, initiering och expandering
(Bryman, 2012).

Triangulering handlar om att studera ett gemensaialt fenomen genom blandade
datakallor for att underbygga argumenten. Pa déttakan man starka en tes. Triangulering
kan darfor ge bekréftelse och bredd till studiearplettering handlar om att fortydliga eller
illustrera ett resultat med en annan insamlingsthétitveckling innebér att man
vidareutvecklar en sekundar insamlingsmetod melg hjaresultatet i den forsta insamlingen.
Initiering kan anvandas nar man soker slutsatskka studier som uppvisar motsagelsefulla
fakta. Da kan nya infallsvinklar av teorier anvamdah synliggoras (Bryman, 2012). Jag
kommer har nedan att visa hur de olika egenskageinerkade valet av metod och
datainsamling. | analysen kommer jag anvanda da#saegenskaper och visa pa hur de
berikat studien.

4.4 Processen
Har nedan beskriver jag hur processen i uppsatskele Imig till valet av metod och
fordjupade mina motiv till metodval i problemfornetingsprocessen.

Ursprungligen var tanken att gora en litteratursueth en diskursanalys for att studera
socionomers livspussel och hur amnet beskrivs imadia. Nar jag pabdrjade att soka efter
tidigare forskning i amnet insag jag att det fasttsomfattande material géllande livspussel
och konflikt mellan arbete och familj. Att hittdltéickligt med material for att gora en
litteraturstudie om socialarbetares livspussel g#gioda inom svenska arbetsplatser skulle
formodligen varit majligt att genomféra men inont dexnesomradet fanns betydligt mindre
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material. | huvudsak var det internationella studim socialarbetares arbetssituation som
gick att fa fram. Aven om en internationell litterestudie skulle vara intressant sé skulle den
inte svara mot syftet i studien och intresset &kld att ta reda pa vad socialarbetare i
kommunal férvaltning i Sverige sjalva sager omlaitpussel. Eftersom manga som arbetar
med socialt arbete inte har socionomexamen sa jeddatt rikta mig till kommunalt

anstallda socialarbetare. Socionomexamen var saiedet krav for att medverka.
Fragestallningar handlar ju om hur svenska sotiatare mar idag och hur de lyckas eller
inte lyckas pussla ihop sin tillvaro i balansen larearbete, familj och fritid. Det naturligaste
och mest konkreta sattet att kunna studera delttédosvar var ju att fraga dem. Det férsta
sjalvklara valet blev da att utforma fragor som deiisvara pa fragestallningarna och att
inhamta svar fran nagra arbetsplatser. Parall@tt denna tanke hade jag hela tiden
funderingar kring om det skulle berika studien osmnrdven kompletterade kvantitativ metod
med kvalitativ metod och utifran det kunde stéatlare frdgor inom @mnet och folja upp det i
fragestaliningarna som webbenkatfragorna inte kwedellrackligt berikande svar pa. Efter
att ha studerat Bryman (2012) fick jag aven bekitaét pa att formen blandade metoder blev
mojlig att genomfora om de bada metoderna kompéteevarandra och tillsammans kunde
svara pa fragestallningarna pa ett mer heltackaatteFragorna behover inte heller stallas till
samma individer i webbenkéaten som i intervjuer.

Att inhamta material med webbenkatfragor via enlvegiixat riktat till socialarbetare i en
kommunal forvaltning, en stadsdel i Goteborg, éwaktuellt. Det ar aven mojligt att borja
med kvalitativa intervjuer och sedan med erfaremtely dessa utforma en kvantitativenkat
men utifran mojligheten att utarbeta en enkataitisnans med en annan student med liknande
fragestallningar sa valde jag detta da avsikten kvafitativa intervjuer inte var klar vid

denna tidpunkt och jag forst ville se vad webbesak&inde ge svar pa. Dessa enkatfragor
sammanstélldes och arbetades fram i samverkan m&ident som hade for avsikt att
genomfora webbenkéten i sin magisteruppsats. & likdande utgangspunkter for vara

olika studier och valde da att genomfora enkatdéllsammans, vilket var handledare radde
0ss att gora.

4.5 Utarbetandet av enkatfragorna

| studier med kvantitativa enkater forekommer ofifiderade och evidensbaserade fragor
vilket aven genomforts i denna studie. Fragorniaéantade ur flera kallor. Dels ur Family and
Changing Gender Roles lll (Svenska ISSP, 2002) sai@ibteborgs Stad Enkéat om
partsamverkan. Flertalet fragor i enkaten ar haenfeih "Quality of Life and Work in

Europe” (at el Back-Wiklund, 2011). Det galler iMualsak de fragor som handlar om
balansen och konflikten mellan arbete och familjdfiokus pa arbetskrav, tidspress, arbetets
autonomi och upplevt stod pa arbetsplatsen sarktigkfioch emotionellt stdd i livet. Darfor
ar det ocksa lampligt att i resultatet gora jamifi@emed denna studie. Fragorna i "Quality of
Life and Work in Europe” ar utarbetade av Tarja dan Lippe, Stefan Sziics, Sonja Drobnic’
och Leila Billquist (ibid). Vid fortydligandet avur skalorna utformats kommer jag beskriva
vilka frdgor som anvants tidigare i andra studier.

| enkatstudien avsag vi att vanda oss till soditare i en stadsdelsforvaltning i en storstad
och vi valde en stadsdelsforvaltning i Goteborgtuel stadsdelsforvaltningen har utredande
och behandlande socialarbetare inom flera avdedniagh det ar till dessa enkaten riktat sig.
Den andra studenten avsag aven att studera hueskeanvpaverkar de anstalldas arbetsinsats
och arbetsmiljo varfor fragor om samverkan ingignkaten. Vi sammanstallde flertalet
fragor och utgick fran fragestallningarna i badal&rna. (Se hela enkaten som bilaga i slutet
av uppsatsen.) | detta stadie av arbetsprocesséimide jag mig for att forbereda for att aven
kunna komplettera min studie med nagra kvalitasieaistrukturerade intervjuer med
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socialarbetare i en mindre kommun i landet. Tankaratt utifran det insamlade materialet
fran webbenkéaterna se om jag skulle fordjupa oofatisera nagra delar av den ursprungliga
studien. Efter detta fick jag avgora om jag fatackligt material som kan svara pa mina
fragestallningar. Har anvande jag mig av den dinoensom Bryman (2012) kallat

utveckling.

4.6 Webbenkaten

Enligt flera metodforskare ar det av varde att Zawevanda sig av validerade fragor som
utarbetats av andra (Ejlertsson, 2005). Tankeft &tdgorna redan ar testade av forskare och
en erfarenhet finns da med fokus pa kvalitén. Decksa viktigt att enkatfragorna ar riktade
till ratt malgrupp och matchar syftet med studi¢alet i denna uppsats blev validerade fragor
som mater konflikten mellan forvarvsarbete och faiiv utifran "arbete- familj- konflikt”.
Fragorna ar ursprungligen riktade till forvarvsaamele som en malgrupp men flertalet aven
till socialsekreterare eller socionomer. Webbenk&iende med fordel kompletteras med
semistrukturerade intervjuer for att fa fram meamser kring just socialarbetarrollens
karaktar gallande beskrivningen av balans mellartaroch familjeliv.

Enkéaten ar en totalundersokning riktad till nioetdplatser inom en stadsférvaltning i
Goéteborg. Fordelarna med denna typ av undersokinitiigangligheten och den effektivitet
med vilken data kan samlas in. Nackdelarna ar miskeprovet inte kan representera
socialarbetarkaren som helhet. Vi kan darfor iitegyeneraliseringar till villkor for alla
socialarbetare, men det ar inte mitt huvudsakligh Med min undersokning kan jag daremot
lagga till nya kunskapened just detta urval av socialarbetare. Medan nangival i manga
avseenden kan vara att foredra, visar forskningfauraalet inte behdver vara avgorande for
kvaliteten pa den forskning som bedrivs. Ett exdmpea till hands &r studien "Quiality of
Work and Life in Europe” (Back-Wiklund et al, 2011)

| webbenkaten, som genomfordes i december 2012kidg@0 respondenter med en
svarsfrekvens pa 62,5 procent, vilket &r en accagteiva (Bryman, 2012). Den andra
studenten som avsett anvanda webbenkéaten i sirsteagppsats har varit den som samlat in
e-postadresser och vidtalat enhetschefer vid dldtaglsdelsforvaltning géllande
webbenkatstudien. Hans avsikt med sin magistertppsa att utifran ett projekt som kallas
TPY (teoretisk och praktiskt yrkesintroduktion) gemféra studien kopplat till en av de
arbetsplatser dar han da arbetade. Han har utadgigsyfte med enkéten tillsammans med
sina arbetsgivarrepresentanter. Fér hans del hétemfinansierats genom att han fatt arbeta
med uppsatsen 20 procent av arbetstiden. Enkaterkiad till anstéllda inom nio
arbetsplatser i en stadsdelsforvaltning i GotebDegavdelningar som enkaten var riktad till
var IFO Barn och familj, Bistandsenheten, IFO op@edsenhet, en utredningsgrupp for
funktionshinder, en familjebehandlingsgrupp, enrfa@stédsavdelning, en daglig
verksamhetsavdelning och en hemtjanstavdelning earahhet for insatser inom
funktionshinder. | metodkapitlet i denna uppsats ken se titulaturer och
utbildningsbakgrund hos informanterna som svarBeééa redovisas i stycket om
demografiska variabler.

Var gemensamma handledare har varit den som oggahfsdgorna och strukturerat teman
som vi valt ut och handledaren har sedan lagt m den webbenkat. Hon har sedan sant ut
dem till informanterna och férmedlat svaren tillaakl oss via datafiler EXCEL och systemet
SPSS. Efter detta moment valde vi att analyseranmaét utifran de olika studiernas
fragestallningar och har upphdrde sedan vart satarbilket fran borjan hade planerats.
Efter att den forsta delen av studien blev klaragserade jag fordjupningsomraden av
innehallet i svaren vilka redovisas langre fram.
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4.7 Metodik kring intervjuerna

Det finns fordelar och &ven nackdelar med allazotilags metoder. Kvalitativa intervjuer och
da sarskilt semistrukturerade intervjuer kan vagv&nde, sarskilt utifran en tidsaspekt. Det
finns aven risker som gor att intervjuaren kanagamtalet utifran sin egen personlighet
(Halvorsen, 2006). Det &ar darmed viktigt att infearen ar medveten om riskerna da samma
person aven kommer att analysera materialet (Mag12 Mitt val blev att intervjua personer
som jag tidigare inte kande for att pa sa satt tiatde bade for mig sjalv och for informanten
da det kan upplevas lattare att prata fortroligtlme neutral person som inte tidigare har
forkunskaper eller uppfattningar om vederborands. dD inte heller ndgon som man kan
tankas ha ett beroendeférhallande till i framtiden.del av syftet med kvalitativa intervjuer &ar
att kunna anvanda sig av det unika métet mellaoriménten och intervjuaren, alla intervjuer
blir darmed olika. | denna metod stélls krav p&ivuarens férmaga att fa fram och félja upp
informanternas uppgifter och kunna skapa forstaelseeborden av detta ar dock inte att
intervjuerna bor vara helt ostrukturerade ellenan inte kan stalla samma fragor till
informanterna. | en kvalitativ intervju féljer mampp de delar som kan belysa informantens
forstaelse av de teman man valt att fordjupa Witiderberg (2002). Intervjuer kan aven oftast
kvantifieras och kvalitativa intervjuer skapar fts@ttningar for komplexa och varierande
beskrivningar (Alvesson och Deetz, 2000). Den iptguide som utformades for intervjuerna
finns som en bilaga i slutet. Intervjuerna var strokturerade vilket innebar att samma
fragor stallts till alla informanter. Fragorna haijgna svarsmajligheter och gav pa sa satt
individerna mer lika chans att saga sin asikt omrsa fragor (Widerberg, 2002).

| vissa studier dar man anvander sig av bade kedint och kvalitativa inhamtande av
material intervjuas nagra av de informanter somav@a enkaten i den kvantitativa delen. |
denna studie har valet varit att vanda sig tilkanan slags kommun. Den kvalitativa delen
utférdes i en mindre kommun déar den storre delebedolkningen bor pa landsbygden. |
denna geografiska skillnad fanns ingen djuparekawsén enligt min asikt sa berikade den
studien med ytterligare ett perspektiv da de baftarantgrupperna arbetar i olika slags
kommuner.

4.8 Kontakten med den andra kommunen

| detta stadie tog jag kontakt med en socialsekastepa en socialforvaltning i en landsbygds
kommun och en kortare beskrivning av studiens syéteinnehall séandes till henne. Hon
ombads &aven att sanda samma information till satiatare pa den forvaltning dar hon
arbetade. Vidare ombads hon forst att vidtala angehef for Individ och Familjeomsorgen
pa aktuell socialforvaltning och fraga om det valkemmet att stalla denna fraga till de
anstallda. Av mejlet framgick ocksa mina kontakigifter och praktisk information om hur
intervjuerna skulle ga till vaga. Nasta mejl jagd till socialsekreteraren var syftet och
huvudfragestallningarna i studien. Inom kort erlgdl svar fran socialsekreteraren att fyra
socialsekreterare var intresserade av att intes\jigh socialsekreteraren och chefen hade
kommit dverens om att intervjuerna aven kunde skarpetstid, nagot som jag inte haft som
krav. Socialsekreteraren uppgav aven att informmaaténskade att intervjuerna skulle ske pa
arbetsplatsen och jag erholl informanternas e-pgossaer. | det ursprungliga mejlet till
informanterna skrev jag aven att de kunde valjtsgta intervjun. Innan intervjuerna har de
temaf6rdjupningsomraden som anvants skickatslimfidrmanterna for att de skulle ha
mojlighet att bekanta sig med de teman som vi skedimtala kring. Intervjuerna genomférdes
i februari 2013 och tog vardera 55 minuter medngoduktion pa tio minuter, da information
om aterkoppling och skriftlig kontraktskrivning gemfordes.( Se kontraktens utformning
som bilaga i slutet av uppsatsen.) Informanteridevgjdlva om de ville lasa igenom
intervjuerna i efterhand och tva av informanterjuadg detta. Dessa har dven dnskat att fa
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hela intervjun skickad till sig vilket skett ele@tiiskt utifran informanternas egna énskemal.
Vidare har informanterna varit av asikten att dé ispelar nadgon roll om de blev igenkanda
och att de menade att det blir omgjligt att atengervjuer pa en liten arbetsplats utan en
igenkanningsfaktor. De beskrev alla fyra att ddd#&upp pa intervjuerna av den anledningen
att amnet ansags mycket viktigt att belysa ochadeshskat fa ta del av uppsatsen nar den ar
klar. Detta kommer givetvis att genomfdras.

4.9 Etiska overvaganden

| all forskning ar forskningsetiska fragor centratzn etiska reflektioner bor félja hela
arbetsprocessen. Sarskilt viktigt ar detta inomaaten dar intervjuer och kontakt med
manniskor tas. Ofta har man talat om fyra viktigjaka krav; 6ppenheten,
sjalvbestammandekravet, konfidentialitetskravet aatonomikravet (Vetenskapsradet,
2002). | denna studie har dessa krav uppfylit@isgtidet ar mojligt genom att samtycke med
informanterna genomforts, eventuella kansliga detalanhallits i samrad med informanten.
Informanterna har haft ratt att avbryta sin medsarkmgaende nar de vill, samtycke till
deltagandet har skett skriftligen vid de kvalitatimtervjuerna, informanterna tillférsakrats sa
stor anonymitet som mojligt och informationen havérats pa sékert stalle och dessa
uppgifter har inte anvants i andra sammanhangrritdaterna i den kvalitativa delen har dven
fatt ta del av undersokningsresultatet om de onsiatfatt kommentera kansligt material som
berér dem. En sak som inledningsvis var viktigr#tirmera informanterna om var att
intervjuerna skulle avkodas da det géllde persanfigrmation sasom genus, namn, alder och
anstallning. Utifran att informationen och rekrytgien av dem formedlats via arbetsplatsen
sa gick det givetvis inte att garantera att de $ktdle kunna bli igenkanda. Med denna
medvetenhet har informanterna fatt mojlighet aljavétt medverka eller inte och har har en
beddémning genomfdrts. Enligt praxis skall man @lévervdga om informantens anonymitet
eller forskningens intressen vager tyngst. Vilkemdsortskommun som ingétt i uppsatsen har
inte redovisats av forskningsetiska skal efterspemkanningsfaktorn i denna del ar hég och
det ar skillnad pa en mindre kommun och en stéireddn senare dessutom har flera
stadsdelar. Aterlamningen av intervjuerna har eliblatt genomféras skriftligen via brev
men informanterna har sjalva valt att aterlamningjear via e-post aven om det skett via
deras kommunala e-postadresser. Informanterndlaananat att de latt blir igenkanda anda
och att detta inte har nagon betydelse da de adétritie medverkat om de varit oroliga for att
bli igenkanda. Personligen har jag funnit de fytiska stallningstagandena viktiga att kunna
tilmotesga i den mojlighet som det fungerat faraatda kunna fa ut det viktiga fran
materialet. Tva av de fyra ursprungliga personiidarmationsomradena fann jag inte vara
relevanta att halla avkodade da svaren i intermai@vslojade anstallningsomradena. Likasa
har genus varit nédvandigt att anvanda utifranyeseal via genusteori och har finns aven i
svaren mojlighet att utldsa genus hos informanterna

4.10 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validiteten i en studie avser den begreppsméssigdemretiska relevansen (Djurfeldt, 2010)
och innefattar om metoden é&r tillracklig och kotrfk att fa fram det man fragar. For att
kunna Oka validiteten sa har jag kompletterat negdistrukturerade intervjuer sa att vissa
fragestallningar har belysts mer férdjupat ochstitativt. Avsikten var ocksa att se om svaren
i de olika informantgrupperna skulle likna varandHar inte. Reliabiliteten avser fragornas
tillforlitlighet och handlar om skéarpan i matinstnentet och detta redovisas delvis i samband
med tabeller inom olika omraden, i avsnitt i texttnsvisar vilka frdgor som anvants.
Enkatfragorna finns langst bak i uppsatsen liksenfréigor som anvants i intervjuguiden.
Intervjuguiden ar utformad efter svaren i enkatirdg. Om tva undersokningar i samma
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studie visar naraliggande resultat sa 6kar studiabilitet, vilket vissa delar av studien har
visat (Bryman, 2012).

| slutdiskussionen kommer jag att diskutera religdtioch validitet vidare. For att ka
validiteten har aven tva teoretiska delar valtsduatt den teoretiska delen blev bredare. | vissa
fragor gallande de validerade fragorna i enkateskapades fran borjan utifran att mata
konflikten mellan arbete och familj for forvarvsatande. Jag har gjort kompletteringar i
intervjuerna for att precisera i fragor som exemigehur den emotionella belastningen har
upplevts for just socialarbetare. Detta satt aighart nar man anvander kombinerade
datakallor, det blir ett satt att fordjupa fragetagarna (Bryman, 2012).

Studiens generaliserbarhet kan diskuteras delsntémpirisk generaliserbarhet vilket
handlar om det finns nagot i materialet som begnésisidiens rackvidd. Det handlar ocksa
om den teoretiska generaliserbarheten som beskmageorin verkligen ger en riktig bild av
det man studerar (Wallin, 1996). Dessa begreppikan definieras och anvandas pa lite olika
satt inom ontologin. Inom hermeneutiken talar nrda lika mycket om dessa begrepp
eftersom man letar efter den subjektiva upplevetsdmforhallandet till vad som &r sanning
diskuteras pa ett annat satt. Vad sanning ar kaetwis diskuteras. | forskning ar anda det
mest centrala, oavsett metod, att dvervaga etltagsgiltighet och urskilja vad resultatet har
att saga, inte bevisa eller motbevisa sanningvibéga ar att ocksa resonera kring vad
materialet har att beratta och om det gar att évarll nagot annat sammanhang (Malterud,
2009). Detta har jag forsokt gora.

4.11 Uppsatsens begransningar

| studien anvands begreppet socialarbetare. Dt &dare grupp att studera jamfort med en
mer preciserad grupp som t.ex. socialsekreterara social foérvaltning. Inom studiens
urvalsgrupp forekommer olika villkor i arbetsmilj@xempelvis om man ar
aldreomsorgshandlaggare, socialsekreterare sortaarhed missbruksarenden eller
arbetsledare. Eftersom flera arbetsplatser ingéirdien, liksom olika kommuner, kan
arbetsvillkoren darmed se olika ut. Jamforelser ansdtra studier far darfor genomféras med
ett kritiskt 6ga. Da det galler studiens teoretigkaeraliserbarhet sa har jag tidigare namnt pa
vilket satt jag finner att krav- kontroll- stodmdiéa varit begransad for att kunna beskriva
den komplexa situation som socialarbetare kan bafgig i och diskussionen géallande
handlingsfriheten har darfér genomforts aven métpv kunskaper om hur
manniskobehandlande organisationer fungerar.

Som jag ser det sa var den senare datainsamlimgi&ml&ngning av den forsta och de bada
insamlingsmetoderna var for sig hade inte belydstallningarna tillrackligt val. Valet stod
mellan att enbart anvanda webbenkaten som etppaljekt for att sedan géra en nationell
studie av hur socialarbetare i landet uppleverlkdah mellan arbete och familj eller att gora
en kvalitativ insamlingsmetod efter enkaten. Fbkahna svara pa fragestallningarna valde
jag att genomfora tva olika slags datainsamlingsdat Amnet livspussel &r inte samma sak
som arbetsmiljo men mitt intresse for att pa djffeteta vad socialarbetare tanker om sin
balans mellan arbete och familj blev skéalet tilifdajag valde olika datakéallor. Valet var att
gora en uppsats med en fordjupning av hur sociefare talar om sitt arbete, en djupare
forstaelse av vad det handlar om att vara sociedarb i dagens samhaélle. Nyanserna och den
kontextuella insynen kunde bara erhallas med iptervBegransningarna blev dock att
informantgrupperna i de bada olika delarna blewsgarsma. Visst kan man fixera sig vid
mangden informanter men ur ett hermeneutiskt #&seasa hade studien sina fortjanster trots
allt da den pa ett rikare satt beskrev hur uppsarehv balansen mellan arbete och familjeliv
kunde uttryckas. Begransningar som uppstod pa wageatt fa i studien var man och pa sa
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satt kunde fragestallningarna endast belysas uwvigtnligt jamstalldhetsperspektiv. Dock
beskriver den ojamna genusrepresentationen vestbghute pa kommunala
socialforvaltningar dar kvinnorna ar starkt 6veresgnterade (Socialstyrelsen, 2011). | vissa
studier om socialsekreterares arbetsmiljo ing@ ambetsledare och chefer i urvalet. Jag valde
att ha med dem for att ocksa kunna gora jamforgsgwille ocksa se hur manga av de som
svarat som var arbetsledare. Att begransa stutlliett bomfatta socialarbetare som inte har en
arbetsledarbefattning kan gett en annan informationpplevd arbetsmiljostress och det ar da
viktigt vid jamforelsen av resultat mellan studiggpmarksamma detta. For att kunna beskriva
den ekonomiska situationen pa dagens offentligatsphatser sa skulle ytterligare ett
ekonomiskt teoretiskt perspektiv kunnat anvandiketkunde utvecklat uppsatsen. Risken
hade varit att det skulle bli for manga teorieraatalysera materialet med. | uppsatsen kunde
diskussionen om hur samhallsutvecklingen pavereiakarbetarens balans i livspusslet
utvecklats mer eller hur olika kommuners organisapaverkar arbetstagaren
uppmarksammats men aven har har jag valt att asgrstadien.

4.12 Bortfallsanalys

Den forsta delen av studien var delvis en bestilav en arbetsgivare och detta kan ha
paverkat vilka som svarade i webbenkaten. 75 awd@fondenter svarade vilket ger en
svarsfrekvens pa 62,5 procent. Detta ar en ac@epteva (Bryman, 2012).

Det interna bortfallet bland dem som svarat airigegp noll. De som lamnat in en enkat har
noggrant svarat pa alla fragor, vilket innebamnan inte behover géra nagon intern
bortfallsanalys. Enda fragan dar det finns ettfabiréir fragan om partnerns roll vid fragorna
kring hur familjen paverkar arbetet dar nagra avétan att svara da de inte lever i ett
partnerforhallande. Reflektion kring detta finrenilutning till presentationen av denna fraga.

| intervjumaterialet sa svarade respondenterndeatialde att vara med utifran att de ansag att
det var viktigt att amnet blev belyst. Detta karbligit en grupp som sjalva ansag att
arbetssituationen och livsbalansen var svar o8t blev ett urval som inte beskriver en
medelgrupp av socialarbetare. Utifran en annaniekel/sa kan de som valde att genomféra
intervjun varit informanter som upplevde att ded&dsutrymmet.

4.13 Statistiska metoder
Resultaten fran webbenkéaten redovisas i tabell@lika slag.

Tabell 1 — 5 beskriver de demografiska variablerctaar frekvenstabeller. | dessa tabeller
visas aven den relativa frekvensen. Med relatikviees menas frekvensen delat med det
totala antalet handelser, det vill sdga andelan piocenten av helheten. | dessa tabeller
benadmns den relativa frekvensen kortfattat somcgmd’.

Tabell 6 och 7 anvander den statistiska metodenk@2ichs alpha som &r det vanligaste mattet
pa intern konsistens (“tillforlitighet"). Den anwds oftast nar man har flera liknande fragor i
en enkat eller ett frageformular som bildar en akalh man vill bestamma om skalan ar
palitlig. Jag har valt att anvanda denna metoaftiundersoka reliabiliteten i fragebatteriet
genom att samkora fragor av liknande karaktar @jdt, 2010). Tabell 6 och 7 redovisas i
resultatkapitlet.

4.14 Demografiska variabler inom webbenkatgruppen

Forst vill jag, innan kapitlet med hela resultatbeéidningen, redovisa de demografiska
variablerna sa respondentgruppen i webbenkatenintgrvjugruppen blir tydlig. Detta gors i
tabell 1-5 samt i texten efter.
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Har foljer resultaten av de demografiska varialde@ivilstand, genus, alder, antal
heltidsboende barn, arbetsledare/inte arbetslegdeskategori och utbildning &r intressanta
variabler att erhalla som bakgrundsinformation.

Tabell 1. Civilstdnd n =75

Frekvens Procent
Gift/ sammanboende 53 70,7
Ensamstaende 18 24,0
Annan 4 5,3
Total 75 100,0

| Tabell 1 kan man utlasa att 53 av informantemgiféa eller sammanboende, 18 ar
ensamstaende och 4 har fylitrinan.Alla av de som svarat i enkaten har fyllt i eteatativ.
En hog procent av informanterna ar gifta eller samipoende och detta ar bra att ha med i
minnet vid diskussionen om vad som paverkar batansalan arbete och familj. Aven i
diskussioner om arbetets fordelning i hemmet [dimrth variabel viktig eftersom manga kan
svara pa dessa fragor.

Tabell 2. Genus n =75

Frekvens Procent
Kvinna 66 88,0
Man 9 12,0
Total 75 100,0

| Tabell 2 kan man utlasa att 88 procent ar kvirmomformanterna och detta paverkar
givetvis studien. Det kan bli svart att dra nageaeayella slutsatser vad géller genus. |
analysen och diskussionen av materialet blir delemaografiska variabel anda intressant att
diskutera da svaret ger ett budskap nar kvinnsBatarkt Overrepresenterade. Det vacker
tankar om resultatet ska ses som en tillfallighler em det finns stéd for utfallet i tidigare
forskning och teorier. Variabeln kan dven anvandisan att det far beskrivas att det i
huvudsak ar kvinnor som medverkar i enkaten.

Tabell 3. Alderskategorier n = 75

Frekvens Procent
<35 17 22,7
36 — 45 27 36,0
46 - 55 19 25,3
> 56 12 16,0
Total 75 100,0

| Tabell 3 kan utlasas att de allra flesta av imfanterna &ar mellan 36- 45 ar gamla. Ungefar
lika manga &r yngre an 35 ar som de som ar measb4ar, 16 procent ar 56 ar eller aldre.
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Tabellen visar alltsa att dver 77 procent av infanterna i enkaten ar dver 35 ar. Det ar
viktigt att uppmarksamma att alder inte ar en \miaom generellt har med socialarbetares
yrkeserfarenhet att gora.

Tabell 4. Antal heltidsboende barn n =75

Antal barn Frekvens Procent
0 40 53,3
1 13 17,3
2 19 25,3
3 2 2,7
4 1 1,3
Total 75 100,0

| Tabell 4 kan man se att 53,3 procent av informard inte har heltidsboende barn hemma
och resterande procent har fran ett till fyra drammet. Fragan om man har barn har stéllts
i enkaten men jag har valt att inte ta med denmialvel eftersom avsikten med fragan ar att
diskutera hur arbetsférdelningen och livspussletisedagslaget for informanterna. Visst kan
vuxna barn paverka livspusslet, liksom barn som lottr hemma, men det kravs anda en
avgransning av materialet och har valjer jag ath g sadan.

Tabell 5. Arbetsledare/ inte arbetsledare n = 75

Frekvens Procent
Ja 17 22,7
Nej 58 77,3
Total 75 100,0

Tabell 5 visar att ndstan 23 procent av de somasvankéten ar arbetsledare vilket ar en hog
siffra. Detta kommer att diskuteras vidare i anatysV/id jamforelser med andra studier ar
denna variabel viktig att uppmarksamma.

Nagra av de demografiska variablerna som inte risdsv tabellform men kan vara av
intresse ar informanternas yrkeskategorier ocHdrtirigar. Av resultatet framgar att nagra
fler an hélften har socionomexamen. De resteraadeddovisat att de utbildat sig inom
foljande omraden: beteendevetare, filosofiekanditanen, folkhalsovetare, fritidsledare,
fritidspedagog, forskollarare, sjukskoterskeexamesgisterexamen i psykologi,
mentalskoétare, natverkstekniker, pedagog med mrigtmot samhalls- och
beteendevetenskap, sociala omsorgsprogrammetnsip@lsocionomprogrammet,
underskoterska, amneslarare. Sju av informanteethannan examen har examen fran
sociala omsorgsprogrammet och for 6vrigt ar detkayatspritt vilkken examen de har som
inte &r socionomer. Informanterna arbetar med Kaibete inom olika enheter;
bistdndsbedtmare, familiebehandlare, samordnahetsrhefer, boendestodijare, 1:e
socialsekreterare, gruppchefer och behandlingsasss. Flest av samma yrkeskategori var
24 personer som ar socialsekreterare inom olilgsstaheter.
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4.15 Skalornas utformning

4.15.1 Inledning

Har redogors for hur skalorna utformats gallandkvidernas subjektiva bedémning och den
egna upplevelsen. Jag valjer de variabler som rsatama eller liknande innebérd och har
aven tagit skalor fran andra studier. De teman limaktuella att redovisa utifran studiens
syfte och fragestallningar ar: Arbetets krav oobsgr arbetets autonomi, generellt stod pa
arbetsplatsen, stod fran arbetsledningen, extardlédning, stod fran arbetskollegor,
konflikt arbete-familj, konflikt familj-arbete, adisfordelning i hushallet, motsatt
uppfattning med partnern om hushallsarbetet sandilet stod fran slakt och vanner. Inom
dessa teman ryms flera av fragorna i enkaten acheffe tema har skalor utformats med
nivaerna ett till fem. Under varje tema kommer agadliggora fragorna. Svaren redovisas
sedan i kapitlet géllande resultat. Krav- kontretbd modellen kommer att anvandas for att
analysera i huvudsak dessa teman da det ar cefitraltt studera hur arbetets krav och det
egna handlingsutrymmet samt stodet kan paverkatsarpplevelsen och arbetsmiljon.
Genusteorin anvands for att analysera hur arbelsitingen i hemmet och stddet i familjen
ser ut for socialarbetarna. Det som kan vara lifaaat minne ar da att dessa tre delar; krav,
kontroll och stod tillsammans paverkar balansearaetstillfredsstallelsen enligt krav-
kontroll-stdd modellen. Cronbaehvardet i tabellerna beskriver hur bra variablarskalan
hanger ihop, ju hogre alfa varde ju tillforlitligaresultat. Gransen for om detta varde kan
anses ha en god reliabilitet ar 0,7 (Djurfeldt, @0Bkalorna ar utformade med
svarsalternativ mellan 1 och 5. Standardavviketsemattet p& hur mycket datamangden
avviker fran medelvéardet och ett lagre varde geydligare niva och vardena ar da battre
samlade.

4.15.2 Arbetets krav och press

Kravnivan i arbetet kan enligt den teoretiska miaate(Karasek, Theorell, 1990) vara bade
positiv eller negativ for arbetstagaren. En hogkigd behover inte betyda att arbetet upplevs
negativt utan ar avvagt hur kraven kan hanterashéclihop med handlingsutrymmet och
stodet (Schaufeli och Bakker, 2004).

Inom tematarbetets krav och predmar jag anvant féljande fragor:

1. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort?
2. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket intetr?si
3. Kraver ditt arbete en for stor arbetsbelastning?
4. Férekommer det motstridiga krav pa arbetet?

Svarsalternativen ar: 1. Ja, ofta 2. Ja, iblande3, sallan 4. Nej aldrig

| denna skala har jag vant pa svarsalternativexitsda, ofta” ar den lagsta siffran och "Nej
aldrig” den hogsta. Detta for att dessa fragordmanegativ formulering och valet av
svarsalternativ gor att om svaren ar positivayidesaga om kraven och pressen inte ar sa
hoga, sa ger det da ett hogt medelvarde. Dettansgdiinéttre dverens med de dvriga
fragorna dar svarsalternativet "Ja, ofta” ar pesitich ger en hog siffra.

Alla ovanstaende fragor har anvants i studien "Quaf Life and Work in Europe” men i
skalan for temat "arbetets krav och press” har dségan om tidsutrymme finns att fullfolja
arbetsuppgifter ingatt, vilket saknas i min studlistudien "Quality of Life and Work in
Europe” (Back-Wiklund, et al 2011) sa hanvisaglatina skala, som nastan ar identisk med
min, &r frAn Karasek och Theorells (1990) som Wlaete skalan for att méata arbetets krav.
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Bilaga 2, langst bak i uppsatsen, presenterastagsuuav denna reliabilitetsanalys gjord via
SPSS som ett exempel. Resterande fragor i tak@llFamtagna pa samma sétt och
presenteras darfor ej med bilagor.

4.15.3 Arbetets autonomi

Arbetets autonomnnebar delaktigheten i att bestdmma hur arbetetusfkras, vad som ska
utféras och mattet av frihet i arbetsuppgifternania del kan kopplas till den axel som
beskriver kontroll i krav- kontroll- stéd modelleAcbetets autononmhandlar om
handlingsfriheten och mojligheten till sjalvstartdegbete vilket innefattar att kunna
kontrollera sin arbetssituation. De fragor som aws/ér:

1. Far du lara dig nya saker i ditt arbete?

2. Har du frihet att bestamma hur ditt arbete skiftiras?

3. Har du frihet att bestamma vad som ska utfodhis arbete?

4. Kraver ditt arbete att du sjalv maste skapa dibatsuppgifter?
5. Har du frihet att bestamma nér ditt arbete $karas?

Svarsalternativen &ar: 1. Nej aldrig 2. Ja, séllada3 ibland 4. Ja, ofta

Skalan, av Karasek och Theorell (1990), ar utforfdactt beskriva hur egenkontrollen och
inflytandet i arbetet sammantaget ar. Samma skalamvéants i andra studier, exempelvis
"Quality of Life and Work in Europe” (Back-Wiklunekt al 2011).

4.15.4 Generellt stéd pd arbetsplatsen

Tematgenerellt stod pa arbetsplatséandlar om sammanhallningen pa arbetsplatsen och
upplevelsen av kontakten med arbetskamrater o@lsieblare. Temat ar baserat pa foéljande
pastaenden:

1. Det ar god sammanhallining pa min arbetsplats.

2. Mina arbetskamrater staller upp fér mig.

3. Man har forstaelse for att jag kan ha en dadig. d

4. Jag kommer bra dverens med mina 6verordnanden.

Svarsalternativen ar: 1. Stammer inte alls 2. Staminie sarskilt bra 3. Varken stdammer eller
inte 4. Stammer delvis 5. Stammer helt och hallet

Denna skala &r mycket lik den Karasek och Thof€18Q) utformat och som anvands i
"Quality of Life and Work in Europe” (Back-Wiklunebt al 2011) for att méata generellt stod
pa en arbetsplats. Aven kallad social support

4.15.5 Stdd frdn arbetsledningen

Nasta tema hetetod fran arbetsledningemch har inryms privatlivet och de behov som
tenderar innefatta bade arbetslivet och privatli@etaren har sammanfattats av féljande
pastaenden:

1. Min narmaste chef ger stod at anstallda sonrismatp skal vill byta till mindre kravande
arbetsuppagifter.

2. Min narmaste chef ger stod at anstéllda sonrigatp skal tillfalligt vill minska sina
arbetstimmar.

3. Jag kdnner mig bekvam i att diskutera mitt pitivaned min narmaste chef.
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Svarsalternativen &ar: 1. Helt motsatt uppfattnings2ort sett motsatt uppfattning 3. Varken
instammer eller motsatt 4. Instammer i stort sem&ammer helt

Jag har valt att dela upp dessa fragor och swardelar. | "Quality of Life and Work in
Europe” (ibid) har man redovisat dessa fragor ilnmal fragor om stod fran kollegor vilket
man hamtat fran Dikkers et al (2007) och Den Duié Reper (2007). Jag har valt att dela
dessa for att utlasa resultaten tydligare och amike ar att stod fran arbetsledning och fran
kollegor kan ha olika betydelse.

4.15.6 Stod fran arbetskollegorna

Stodet fran arbetskollegor kan enligt begremoeialt stod den teoretiska modellen vara ett
skydd for arbetstagaren om stodet fran arbetslgdsaknas. Tematdd fran
arbetskollegornair baserad pa foljande pastaenden:

1. Mina narmsta kollegor ger stod at arbetskamsaiar av privata skal vill byta till mindre
krdvande arbetsuppgifter.

2. Mina narmsta kollegor ger stod at arbetskamiaiar av privata skal tillfalligt vill minska
sina arbetstimmar.

3. Mina arbetskamrater staller upp for mig.

Svarsalternativen ar: 1. Helt motsatt uppfattnings2ort sett motsatt uppfattning 3. Varken
instammer eller motsatt 4. Instammer i stort sem&ammer helt

Denna skala liknar Dikkers et al (2007) men h&oweshs endast hur respondenten upplever
stodet fran kollegorna och min tanke med dettatéoadlegorna sjéalva kan paverkas i sin egen
arbetsbelastning och det solidariska stddet kar&leiabetydelse i det kollektiva
sammanhanget. For att mata balansen mellan arbletmilj kan omfattningen av stod fran
kollegor ha betydelse. Om stodet fran arbetslediastarkt men svagt fran kollegor kan det
exempelvis efter en sjukskrivning vara svart formepetstagare att komma tillbaka till en
arbetsgrupp. Om stodet fran arbetsledning &ar avegtstodet fran arbetsgruppen starkt kan
det svagare stodet anda kompenseras med arbetsgsupglidariska hallning mot
arbetstagaren. Enligt Karasek och Theorell (199@g#viktigt att det finns nagon form av
stod pa arbetsplatsen men det ideala ar givetvitdtet erhalls av bade kollegor och
arbetsledare.

4.15.7 Stress pd grund av arbetet/extern handledning

Att kombinera fragornapplevt sig stressad pa grund av sitt arbidtembination med om
man haextern handledninglir intressant eftersom det ofta pa arbetsplatséamnhalls att
handledningen &r ett viktig och ett nddvandigt dtivcatt hantera arbetsstressen och den
kanslomassiga stressen. Fragorna ar utformadefivadstudie och svaren erhalls i
resultatredovisningen.

4.15.8 Konflikt arbete-familj

Foéljande tema ar en mycket central del av uppsatskersom bekant har en hel del tidigare
forskning atergetts inom detta omrade. Inom tekoaflikt arbete-familhar foljande
pastaenden anvants:

1. Fortsétter att oroa dig for problem som rér gtfér du inte arbetar.

2. Kanner dig alltfor trétt efter arbetet for attrina uppskatta det du vill géra hemma.

3. Upplever att arbetet hindrar dig fran att geghintner eller familj den tid du skulle vilja.
4. Upplever att din partner eller familj blir lggé pressen fran ditt arbete.
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Svarsalternativen ar: 1. Alltid 2. Ofta 3. IblandS&llan 5. Aldrig

Dessa fragor ar hamtade fran "Family and Changiegdsr Roles 111" (2002) men skalan &r
utformad for denna studie.

4.15.9 Konflikten familj-arbete

Nasta omrade beskrivkonflikten familj-arbetesom ocksa ar en central del av uppsatsen och
ingar i fragestallningarna. Temat redovisas megdnaa:

1. Marker du att dina familjeataganden hindraratigagga ner den tid pa ditt arbete som du
borde goéra?

2. Upplever du att du har svart att koncentrergpdigobbet pa grund av dina
familjeataganden?

Svarsalternativen ar: 1. Alltid 2. Ofta 3. IblandS&llan 5. Aldrig

Aven dessa fragor ar hamtade fran "Family and CimanGender Roles III” (2002) och
skalan ar utformade fér denna studie.

Det ar bara tva frdgor som ingar i temat vilkelitértunt. Enligt en tumregel utvecklad av
Monique Valcour och vidareutvecklad inom QualityLdifie and Work in Europe (Back-
Wiklund, et al 2011) bor man anvanda minst trekatbrer for att kunna tala om en faktor.
Jag har valt att &nda presentera resultatet ddr dittigt att fa en indikation pa hur konflikten
ser ut och hur informanterna svarat pa dessa fr&yaren far analyseras utifrdn ovanstaende
vetskap.

4.15.10 Ovriga variabler som mdter balansen mellan arbete och familj

For att forsoka svara pa hur jamstalldhet besKinrser jag det vardefullt att redovisa svaren i
ett eget stycke gallande hur informanterna bedksiai arbetsfordelning i hemmet. Detta gors
aven for att forsoka svara pa fragan i syftet omjainstalldheten beskrivs i familjen gallande
enkatgruppen.

For att undersoka balansen gallande konflikteriviapiivet har variabler sorhushallsarbetets
fordelninganvéants. Dessa variabler har kopplats till valmbeplevelsen av motsatt
uppfattning med partnern om hur hushallsarbetetfgkdelas.

Jag har aven valt att titta pa variablké#itidsboende barnch kombinera mestdd fran slakt
och vannerDet kan ge en inblick i hur man eventuellt |68t giivata tidspress utifran
livssituationen. Av informanterna har 46,7 prode@tmmavarande barn vilket ar viktigt att
uppmarksamma.

Fragor i detta stycke ar hamtade fran "Family ahdr@ing Gender Roles Il (2002) och
fran "Quiality of Life and Work in Europe” (Back-Wilknd, et al 2011). Dock ska svaren av
dessa resultat utlasas med forsiktighet eftersdarbata finns tva indikatorer.

4.15.11 Demografiska variabler gdllande intervjugruppen

Intervjupersonerna kallar jag Marianne, Hanna, &otih Anna. De ar kvinnor i aldern 35- 47
ar som alla arbetar som socialsekreterare i komhsacéaltjanst i en landsorts kommun. Tva
kvinnor arbetar som missbrukshandlaggare, en kwsonasamordnare for Barn och
familjegrupp och har en arbetsledande stallningk#nna ar inhyrd konsult fran ett
bemanningsforetag och arbetar med barn- och faiméfelen. Alla fyra har barn, tva eller
flera. En kvinna ar ensamstaende och har heltidgt®mbarn och de dvriga ar gifta och har
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heltidsboende barn. Alla har socionomexamen. Hanpetar 90 procent och ar foréldraledig
resterande tid, 6vriga arbetar 100 procent. Intenvja genomfordes vid ett tillfalle med
vardera informant och tog i genomsnitt 55 minu&riptervju. Se intervjuguiden i slutet av
uppsatsen som bilaga nr 2.

5. Resultat

5.1 Redovisning av webbenkaten
Har foljer redovisning av de resultat som framkominnebbenkaten. Redovisning av resultat
sker kopplat till studiens syfte och fragestall@ing

Tabell 6. Arbetets kvalité n =75

a N Medelvarde  Std. Avvikelse  Varians
Arbetets krav och press 0.752 75 2,003 0,629 0,398
Arbetets autonomi 0.766 75 2,909 0,773 0,607
Generellt stod pa arbetsplats 0.829 75 4,203 0,876 0,774
Stod fran arbetsledningen 0.765 75 3,360 1,021 1,049
Stod fran arbetskollegorna 0.785 75 3,711 0,960 0,924

5.1.1 Arbetets krav och press

Som man kan utlasa ar alfa vardet dver 0,7 vilkeea acceptabelt. Standardavvikelsevardena
uppvisar i de flesta fall ingen storre spridningrmtemat. Tabellen visar att medelvéardet
ligger nara svarsalternativet "Ja, ibland” vilketyder att informanterna anser att
arbetskraven ar relativt hoga. Eftersom detta timehaller flera frdgor som mater just
arbetskrav och press sa far de sammantagna svases laa ett tillforlitligt medelvarde. Om
man tittar pa fraga for fraga, vilket redovisasdtodkapitlet, sa ar det manga som svarat att
arbetet kraver att man far arbeta mycket fort,risiet och att arbetsbelastningen ar for stor
men farre som anser att det férekommer motstrikiiga pa arbetet. Eftersom skalan ar vand,
vilket fortydligats i metodkapitlet, innebar medatdet 2,003 att arbetets krav och press ar
relativt hog.

5.1.2 Arbetets autonomi

Som Tabell 6 visar s& har detta omrade ett hogtafde och ett ganska lag
standardavvikelse och svaren ar darfor tillrackhigt for att dra slutsatser av. Inom temat
ingar manga fragor som beror kontroll varfér svaremat far anses ha hog tillfrlitlighet. Pa
skalan menas att 1 ar mattet pa att det finnsgedeéaktighet och frihet i arbetsuppgifterna
och 4 mattet pa mycket hogt handlingsutrymme. Meiteet ar 2,909 vilket ligger nara "Ja,
ibland”. P& fragan om man har frihet att bestamomaahbetsuppgifterna ska utforas var det
Over 85 procent som svarade att de har denna.filogitrollen och handlingsutrymmet i
arbetet far med dessa resultat anses ganskadsitfi@lande.

5.1.3 Generellt stdd pa arbetsplatsen

Alfa vardet ar hogt men som man kan utlasa av Tébsh varierar dataméangden fran
medelvardet en del. Utifran det hoga alfavardeebabiliteten god. Medelvardet 4,2 innebar
att det generella stodet pa arbetsplatserna aMadelvardet visar alltsa att manga anser att
de har ett gott generellt stod pa arbetsplats@atgenerella stodet pa arbetsplatsen ar en av
de tre delarna i den teoretiska modellen, framftdain del av stddet som grundar sig i
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behovsteorin och kollektivitetsteorin (Karasek, dted, 1990). Svaren visar att 84 procent
anser att kollegor staller upp for dem och 90 pnbbar uppgett att de kommer bra dverens
med arbetsledningen.

5.1.4 Stod fran arbetsledningen

Alfa vardet ar tillforlitligt men spridningen framedelvardet nagot hog. Svaren visar att stodet
fran arbetsledningen gallande privata angelagenketearken god eller dalig” med en
dragning mot relativt god vilket medelvardet pa $p4n Tabell 6 visar.

5.1.5 Stéd fran arbetskollegorna

Alfavardet och standaravvikelsen ar ganska hogdldsta anser alltsa att de har ganska bra
stod av sina kollegor om de av privata skal mastkaisina arbetsuppgifter eller tider vilket
medelvardet pa 3,7 i Tabell 6 tyder pa. Har kan oeksa tanka att kollegorna sjalva kan
paverkas i sin egen arbetsbalans om en arbetskamte&tan ta samma arbetsuppgifter eller
andrar sina arbetstider under en period. Svare gi$ solidariteten mellan kollegorna ar
ganska bra och fragan kan teoretiskt analyserii@uttmradet "socialt stddi den teoretiska
modellen och ingar i axeln” stéd”, krav-kontroltgmodellen(ibid).

5.1.6 Ovriga variabler som mdter stédet pd arbetsplatsen

Dessa variabler redovisas inte i tabellform. Awsden ibland, ofta eller mycket ofta kant sig
stressade pa grund av sitt arbete sa ar det rldgsofm inte har extern handledning. Ett
samband kan inte utlasas. Vad som kan sagasdetditgsta vardet visar tvartom, det vill
sdga, att av de som mycket ofta upplever sig stdesseroende av arbetet har dubbelt s&
manga extern handledning och detta paverkar sdta@mband inte kan utlasas.

Tabell 7. Arbete och familjn =75

a N  Medelvarde Std. Avvikelse Varians
Konflikt arbete-famil; 0.780 75 2,913 0,732 0,535
Konflikt familj-arbete 0.809 66 4,227 0,703 0,494

Ovan, i Tabell 7, redovisas en 6versikt av hur ethgaren upplever balansen mellan arbete
och familjeliv.

5.1.7 Konflikt arbete-familj

Alfa vardet har en acceptabel niva och standardtalsén ar inom rimlig niva. Svaren visar
att konflikten fran arbete mot familj ar nagot hisgd medelvardet 2,9. Inom temat menar jag
att det ar extra intressant att titta narmare pie fedga. Det &r 65, 3 procent som ofta eller
ibland fortsatter att oroa sig for problem pé jdahé@r de inte arbetar och hela 80 procent
svara att de ofta eller ibland k&nner sig for &@fter arbetet for att kunna uppskatta det som
de vill gora hemma. Gallande om man upplever aitat hindrar socialarbetaren att ge
partner eller familjen den tid som man skulle véifasvarar 33,3 procent ofta eller alltid. 14,7
procent upplever att partnern eller familjen kdiss pa pressen fran socialarbetarens arbete.
Oron och svarigheten att sluta tanka pa arbetsraldé¢ problem samt tréttheten efter jobbet ar
det som kan anses vara den storsta konflikten.
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5.1.8 Konflikten familj-arbete

Alfa vardet och standardavvikelsen ar bra. Medeletér 4,2. Det finns ett bortfall pa nio
personer som inte svarat pa fragan pa grund aleattte har nagon partner och en person har
svarat "vet ej”. Dessa har réknats bort vid analySett till dessa tva fragor sa ar resultatet att
det inte alls finns nagon hog konflikt fran faniljot arbetslivet fér socialarbetarna. Pa den
forsta fragan svarar 77,3 procent att de sallar albrig marker att familjeatagandena hindrar
socialarbetaren fran att lagga ner den tid pa jobtsa man skulle vilja och nastan lika manga
76 procent menar att de aldrig eller sallan hartsathkoncentrera sig pa jobbet pa grund av
familjeataganden. Som namnts i metodkapitlet handeskala endast tva indikationer och
med forsiktighet bor man darmed diskutera om etofakan utlasas.

5.1.9 Ovriga variabler som mdter balansen arbete och familj

Dessa variabler redovisas inte i tabellform. Endigdlel av informanterna svarar att de gor lite
mer an sin rattmatiga del av hushallsarbetet oghrd€ent att de gor sin rattmatiga del. 8
procent av informanterna anser att de gor mycket Néstan alla instammer starkt eller
instammer till pastaendet att bade kvinnan och mamdr bidra till familjens forsorjning.

Fler &n halften av informanterna svarade att degpldhr hjalp fran familjemedlemmar eller
slaktingar med hushallsarbete sasom att handla,ne eller stada. Cirka en femtedel uppger
att de har sadan hjalp ibland, 10,7 procent fa ofh 6,7 procent alltid far hjalp med
hushallsarbete av familiemedlemmar eller slaktdBggaller att kopa hushallstjanster
exempelvis med RUT sa ar det mycket fa som anvéateksa tjanster. Den senare fragan ar
lite diffus att dra slutsatser av eftersom ordanifliemedlemmar” kan definieras pa olika satt.

Det som framkom vid korstabuleringen av variabmishallsarbetets fordelningj! variabeln
upplevelsen av motsatt uppfattning med partnersonmhushallsarbetet ska fordelaar att

de som tycker att de flera ganger i veckan har tmadiga uppfattningar om hushallsarbetet
med sin partner och de som sjalva upplever atbdengr &n sin rattmatiga del av
hushallsarbetet finns i ett samband inom ett Sipit sambandsvarde. Det ar alltsa samma
socialarbetare som ofta har konflikter med partmenmhushallsarbetets fordelning som sjalva
menar att de gor mer an sin rattmatiga del av HissiBetet.

Mellan variabelreltidsboende barnkombination med variabeltod fran slakt och vanner
fanns inget tydligt samband men man kan utlas&maens att ju fler hemma boende barn
man har ju mer hjalp erhalls fran slakt och famil;.

5.1.10 Tematisering av resultaten frdn webbenkdten

Ur de resultat som webbenkaten visar blir det dktatt tematisera fragor till de kvalitativa
intervjuerna. Jag valjer att tematisera fragoriazut fragestallningarna i studien och svaren i
enkaten. Jag kommer nu presentera urvalet av irfioomtill de teman som intervjuerna
innehaller.

Svaren i enkéaten visar att det kan finnas en Kanfliur man delar tiden mellan arbetet och
familjen. Svaren ar spridda da det galler fragantidsfordelning mellan arbete och hem men
det gar anda att dra slutsatser fran svaren sam afsdet finns ett missnoje i hur man
fordelar tiden. En tredjedel av de socialarbetara bar barn svarar att de pa grund av sitt
arbete spenderar for lite tid med barnen och panrtriget férsta temat blir dédsférdelningen
mellan arbete och familj

Enkéten visar ocksa att manga upplever att arbletatsiar ganska hoga utifran tidspress och
intensitet men handlingsfriheten beskrivs vara Batialarbetarna ar mycket néjda med sitt
arbete och har ett bra stod fran kollegor och ateeare. Det andra temat blir da for att fraga
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hurmangden arbetsuppgifter och intensiteten i arble¢skrivs och i detta tema berdrs &ven
stodet.

Det tredje temat kallar jag stress och emotionalfen medlienterna Detta tema véljer jag
da manga svarat att de ofta far lugna upprorda slémnnar de sjalva ar upprorda. Det blir
da intressant att hora hur socialarbetare besksivess och emotionella méten med
klienterna.l detta tema ingar aven upplevelsen av hur pressarizbtslivet kan vara och pa
vilket satt det kan bli en k&nslomassig "spill-oefiekt”, om det blir det. Det framkommer i
enkaten att det delvis finns en konflikt mellaneteboch familj med sarskilt fokus pa oron
och svarigheterna att sluta tanka pa arbetsretfggraoblem nar man kommer hem. Flertalet
beskriver aven att trétthet efter jobbet paverkad man orkar géra hemma. Dessa svar vacker
nyfikenhet om det finns en emotionell stress i mited klienter och hur den stressen
hanteras i sadant fall. Svaren att man ofta famaugpprorda manniskor beskriver inte hur
detta upplevs. Darfor blir detta intervjutema \ktoch ar ett tema som jag menar bast kan
belysas genom intervjuer for att se om upplevetsedensamma for denna grupp.

Det fjarde temat kallar jagé&lationer mellan familiemedlemnianch utformas utifran svaren
om att manga anser att de pa grund av sitt arlzethlite tid for sina barn. Flera som anser
att de gor mer &n sin rattmatiga del av arbetetmh&i@r ofta oense med partnern om
hushallsarbetet. Eftersom enkéaten visar att arlieteilj - konflikten ar nagot hog sa ar det
aven intressant att se om denna konflikt tydlidame belysas utifran hur den eventuellt
paverkar familjerelationerna eller inte. Svarenkéaten visar att konflikten familj- arbete ar
mycket 1&g vilket ar intressant. Den visade attif@dtaganden i mycket 1&g grad paverkar
koncentrationen pé arbetet.

De teman som utifran denna uppsats syfte blevssamta och utifran tendenser i svaren fran
enkaten blev darmed: Hur socialarbetare upplevedsifrdelningen mellan arbete och hem
b) intensitet, méngd arbetsuppgifter, c) stresstemella moten med klienterna, d)
relationerna mellan familjemedlemmarna.

Den kvantitativa delen av studien beskrev tendeinsen ovanstaende teman som nu aven
kan foérdjupas och information genom kvalitativeemjuer kunde ge studien en 6kad
forstaelse av upplevelsen pa dessa temaomradesyvaren ar lika kan de dven ge en inblick
i vad upplevelsen ar av det som uttryckts i demkitaiva delen. Om inte sa far de svar man
inhamtar diskuteras. Fragorna ar inte riktadeséithma personer i den kvantitativa och
kvalitativa delen och det maste de nodvandigtvis wrara heller. Det viktiga ar att arbeta
forutsattningslost och inte sdka efter givna swanwanalysera materialet nar det ar inhamtat
aven om fragestallningarna i studien alltid skaavawvande och det man utgar ifran
(Widerberg, 2002).

5.2 Resultat fran intervjuerna
Nu ska jag presentera valda delar av de semisteride intervjuerna med fyra socialarbetare
fran den andra kommunen.

5.2.1 TEMA 1: Tidsfordelning arbete/ hem

Hur lang &r din arbetsvecka? Upplever du att du titwackligt med tid att utféra dina
arbetsuppagifter inom ramen for din arbetsvecka?

Alla socialarbetarna uppger att de periodvis ar@ex ar 40 timmar i veckan, ibland &ven 50
timmar.
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Hanna beskriver att hon pa senare tid har borpatar90 %, nagot som hon tidigare inte
kunnat genomfora pa grund av arbetsbelastning é@mvetjanstgoringsfaktorn varit 90. Hon
sager: " Just nu kanns det ju som om jag ar fa&ttfor nagonstans heter det att vi har en
dveranstallning har for att vi ska kunna lagga dgraoh utveckla verksamheten.” ...” Sa nu,
ja jag tycker nog att jag ar i god fas att jag jmbtaktiskt 90. Men jag tror det ligger mycket i
eget ansvar’.

Anna uttrycker: ” Du alltsd, tanker du konkret adbig eller, jag tanker att man tanker ju

ocksa utanfor arbetstiden. Alltsa, det dar mednatt ska stanga av men det &r inte alltid sa
latt. Jag tror sakert att jag jobbar en, femtiatisa veckan.” Om den arbetstiden som méts
mellan man stamplat in och ut beskriver Anna sa’hdmm... den tiden... den &r nog

mellan 40 och 45. N&, kanske 50 istéllet, jag fuadeu pa det. Jag markte att det jag hade pa
flexen var tre och nu &r det tolv och det pa erkaesd, sa det ar det nog ungefar.

Sofia som arbetar som inhyrd konsult berattar @it érbetar heltid pa fyra dagar och da bor
pa orten dar hon arbetar och sedan & hemma tes dsigack. Pa detta satt behéver hon
heller inte rycka in och arbeta de dagar som hdedig vilket for henne har underlattat i
tidsfordelningen mellan arbete och hem. Hon sddeet ar enklare nu, det ar mer flexibelt,
det ar mer flexibel arbetstid. Jag kan boka in kédtickan fem om klienten begar det och jag
behdver inte stressa hem till nagot, sa arbetsotaasdet valdigt bra, jag hinner med det jag
ska. Nar man jobbar vanligt atta till fem som jgorde och da hade ansvaret for att hamta
barnen och lamna barnen, sa att, det var mer igfreiss.

Marianne sager: ” Det kan variera fran vecka titka. Och ibland drar man i handbromsen
for man ar tvungen och da jobbar man bara 40 tinimackan men ibland blir det 45-50. ”

Jobbar du hemifran nagon gang?

Hanna berattar: ” Ja, vi har haft sa en period bbewn det lite diskussioner kring sekretess och
nu ar det lite vilande, men ja, jag har jobbat Heimiunder, tva till tre manader och det var
valdigt bra eftersom jag har resvag.” Vidare bardttanna: ” Det jag vill andra pa ar den har
mojligheten att jobba hemifran. D& kunde jag juvskintensivt en stund och sedan kunde jag
slanga i den dar tvattmaskinen och alltsa jag siesjtadet som jag inte behovde gora da nar
jag kom hem da. ”

Marianne sager: " Eftersom man har stérre kravig@ch da blir det ju den onda cirkeln och
man tar ju garna med sig hem lite lattare uppgifsérdet kan latt bli s att man tar med
utredningar hem och laser dem, sa det blir |agttsénan tar med hem saker for att man ska fa
gjort det som man ska.”

Sofia uttrycker: " N&, det ar inte mycket men dat hant vid nagot enstaka tillfalle och da har
det varit lite pa grund av vader. Annars tyckerlégt om att vara pa plats.”

Anna berattar: "Ja, vi hade det och provade deéta det &r borttaget nu just pa grund av hur
man ska hantera det har med sekretess och sand slles dom jobbar pa det for att det ska
bli en majlighet for det blir en jatteskillnad faditt, just att man kan jobba hemifran, man
sager, da kan man vara, ja det vara helt frittrtielarna for mig ar ju att... jag pendlar ju.
Da slipper jag ju den tiden och da kan jag laggapfearbetstid istallet for att sitta pa en
buss.”
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Anser du att du har tillréckligt med tid for dittipatliv och din familj?

Marianne beskriver: "Man hade 6nskat att det \amiorlunda upplagt men det ar ju inte

alltid det man 6nskar som man har. "Men att marlslkoppla ifran sig totalt, det ar inte
mojligt”. "Inte pa helgen heller. Sedan ar man adstrott och liksom sa slut sa det ar svart att
gora nagonting tillsammans med familjen sa dentr alltid man hittar pa ndgonting. Utan
man vill att det ska vara lugnt.”

Sofia beratta: ” N&, det tycker man ju inte... dejuér. &r man socionom sa har man ju med

sig sitt jobb hem, inte sa mycket nu eftersom gdippt sa pass lange, tidigare ar sa har man
ju... alltsa det ar klart att jobbet & med hemmaein Man kan kanna att jobbet inkraktar pa
det privata”.

Anna sager: " Nej. Jag tycker inte att jag har n&gaialt liv alls alltsa, nu sedan jag borjade
jobba.” "Ja, for det gar at sadan tid, alltsa,tdebade fysiskt och psykiskt”.

Hanna beréttar: ” Jag tanker sa har, hade jag/arfeensamstaende sa hade jag nog kanske
hittat mojligheten att jobba an mindre nu nar baraesa sma, kan jag nog kdnna men nu star
jag inte infor det.”

Tycker du att det blivit svarare att fa till enlfiedstallande tidsfordelning mellan arbete och
hem de senaste fem aren och i sa fall, berattadveaiior att det beror pa.

Hanna sager: " Nu fick jag ju en bra I6neférhojnivii; som nagonstans sé egentligen tanker
jag att jag blivit lugnare dar ocksa. Sa for miglér sa svart att sdga vad som varit de senaste
aren och sa var jag ju sa ny i detta och man visste..”

Anna berattar: " N&, for mig ar det nog snararetora. Eftersom jag tanker pa hur det var nar
jag kom och var ny. Jag kom in i ett skede da detwrbulent (for tre ar sedan) om man
sager. Da var det manga som slutade och hur mdle gjéutill vaga i arbetet och s, sa jag
kanner att da ar det nog lattare nu, nu ar jagséalker pa den biten.”

Sofia uttrycker: " Ja, arendemangden har ju 6kaemtligt pa socialkontoren, antalet inkomna
arenden per ar, det kan man se och jag har jufjobed barn och unga, myndighetsutdvning,
det ar helt klart en hégre drendebelastning. Daiftare i storre kommuner dar ar det ett annu
hogre tryck. Det &r svart att svara pa vad detdean pa men det ar val samhallsutvecklingen
och som din studie ocksa handlar om, ekonomisk &&spaverkar manga. Sedan ar det ju sa
att man uppmarksammar vald. De arendena har okatligt!” Sofia beskriver ocksa att
kommunerna inte anstaller nya socialsekreteramennsa takt som anmalningarna okar.

Marianne berattar: " Ja, det ar ndgot som hanéddet faktiskt. Det ar kannbart! Verkligen!
Jag tror nog da det galler Barn och familj sa let/en stor férandring med BBIC (Barnets
behov i centrum). Och det blev tyngre arenden. @sthar mindre som soker sig till Barn och
familj av ndgon anledning, for att det ar myckeg&drav pa dokumentation och nagonstans
perfektion, mindre krav pa klientarbetet, kanske imindre krav, utan lika mycket krav pa
klientarabetet och sedan kringarbetet ocksa. Margéka allt det har administrativa ocksa,
som socialsekreterare egentligen inte borde gérdesar mycket kringuppgifter. Sa ja,
absolut!” Ekonomin har varit avgérande. Har malnéikligt med bemanning t e x da kan
man slappa, da har man ett annat arbetsutrymnss alh arbetsmangd som ar hanterbar.
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5.2.2 TEMA 2: Intensitet och mdngden av arbetsuppgifter

Har du en liten, lagom eller stor mangd av arbefsuifter och berétta hur intensivt du maste
arbeta samt dina upplevelser av det. Vilka arbepgjifper 6kar?

Sofia berattar: ” Ja, det har 6kat s& mycket senatt inte hinner fér i de kommunerna dar jag
jobbat tidigare har man aven fatt ta in konsukem jag sjalv ar idag, sa det 6kar mer &n man
hinner med.” Vi som jobbar i konsultforetag far déler och fler uppdrag”. Man maste jobba
jatte intensivt, det gér man, man maste ha tempo.”

Anna, som nyligen borjat arbeta med missbruksarebeeittar: ” Nu ar de ju lite forsiktiga i
att ge mig fler arbetsuppgifter for att jag ska karsuccessivt komma in. Sa var det ju inte nar
jag jobbade med ekonomiskt bistand for dar var dpang, bom och sa fran forsta dan i
princip. Vi hade nog 70-80 arenden ... det var ehd@er arbetsborda. ”

Hanna beréattar: ” Ja, jag tycker ju att min arbétsga borjar bli lagom nu. Och jag
forknippar det mycket med att jag borjar bli tryggamin roll. Jag ser vad jag goér och vad
tanken ar att jag ska gora. "Om intensiteten: ” &eta olika, det beror lite pa var i processen
i en utredning man &r.” Hanna berattar ocksa attsfiérsta stressen ar att veta att om
dokumenterat allt och att man dokumenterat ratt.

Marianne beskriver: ” Jag tycker egentligen somaamare att. Det ar ju min forsta tjanst

och det ar kort tid och jag har inte haft nagot tneskap som handledning i den bemarkelsen
sa att jag skulle kunna strukturera upp min vamiagveta vad som ingar och inte ingar. Da
ar det latt att man tar pa sig mer an vad man kirach har hogre krav ocksa. Det med
tidsbristen det har jag ju kant. Marianne beskrveitsa den stress som kan uppsta av att man
sjalv inte utfor vissa saker utan maste forlitaggatt andra gor: ” Jag vet inte om det blir
gjort i tid, kommer detta att skickas till férvailtigsratten i god tid eller? Alltsa den formen av
stress har jag ju.” Marianne beskriver flera garagede arbetsuppgifter som okar for
socialsekreterarna ar det administrativa "kringtetie

Fran vem eller vilka har du det storsta stodet @dghller stress i arbetslivet? Vad tanker du
om extern handledning?

Anna sager: " Min man. Jag har fatt tider da jagp&personalhalsan. Jag blev sjukskriven
ett tag. Det var i borjan nar jag kom och det vas&dan otrolig arbetsbelastning. Fast
arbetsbelastningen minskade inte under sjukskrgemndet var ingen omfdérdelning, jag
skulle gora lika mycket anda nér jag var deltidsjakven. Anna beskriver att hon inte pratade
med sin arbetsgivare utan "alltid forsoker goralsitsta” och gar hem, utan att saga, nar det &ar
for mycket. Om handledning tanker Anna att i bogi@rhon hade extern handledning sa
visste hon inte vad det gick ut pa och hon tyckér att det ar tydligt uttalat om det &r en
process eller metodhandledning hon har. Anna beskéiven att det ar svart nar det kommer
och gar personer i en handledningsgrupp och attledaren @ven uttryckt att det stor
processen. Anna berattar att det tog tid innanfbimtod vad det gick ut pa men det handlar
om " vad gor det med mig?”... det som hander.

Sofia beréttar att hon har det stérsta stodet #gdar och att hennes bemanningsforetags
chef och enhetschefen i kommunen har delat persosadr for henne och om problem skulle
uppsta sa skulle hon fa prata med bada. Hon tdrast@hef nar det handlar om att fatta beslut
for att det ar delegerat sa men beskriver ockddoattar en sjalvstandig och erfaren
socialsekreterare. Hon sager : ” Kollegorna ar diktigaste , dom som man varit ute och
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utfort arbetet med. Sen ar det klart att man dilfrfin ledningen att man gjort ett bra jobb... ja
stdd.” Sofia har ingen |I6pande handledning menrsgij@m hon skulle begara det av sitt
bemanningsforetag, sa skulle féretaget bevilja det.

Hanna sager: " Ja, det &r kollegor. Alltsa jag gartill min arbetsledare ocksa... sa lange jag
har kvar henne for nu far vi en ny igen... men nef,a kollegor forst och framst, absolut.”
Om handledning sé&ger Hanna: ” Jo, det har nog jagtthar haft tre eller fyra handledare tror
jag.” Pa fragan om handledning ar viktigt svara:Havlycket viktigt, mycket viktigt ! Och

det ar forst nu som man borjar férsta vad tanked haadledning ar ocksa.”

Marianne: " Det sista har jag haft stodet fran riésta chef da och att jag ska avgransa mig
och att det inte ska vara pa det viset. D& orkar jmante i langden.” Om handledning sager
Marianne: ” Vi har forsokt att fa andra kommunermaedverka men vissa har ju ett par
stycken samordnare som inkluderar andra samordsame har liksom forsérjningsstdd och
alla har sin grupp.” Marianne berattar att hon m&sorjat individuell extern handledning.

Beratta om huruvida komunnens budget paverkar dietasituation?

Sofia: "Ja, den paverkar jattemycket. Nu ar jag kemmun som befinner sig i lite
ekonomisk kris, dar man forsoker jaga pengar, s@akeerkar jatte mycket. Alla kostnader
som vi har for placeringar ska ga via enhetschiieferksamhetschef och sedan till
socialnamndens ordférande sa det marks jattetydigfia som arbetar i olika kommuner
sager att hon ser en skillnad sedan ca ar 200%ti&derna okar ju och alla maste halla
budget.”

Hanna sager: "Jag kan séga att det har jag faktidkig markt, nu talas det mycket om
budget och om ett underskott men jag har aldrigdigktiv att gor si eller gor sa for att det
blir billigare! Sedan ar jag ju en kostnadsmedveterson, fast inte att jag fatt uppifran att
tank pa pengar. ”

Anna séager: "Ja, nu ar det mer patagligt, tyckgr Jag vet ocksa att budgeten &r svar. Jag kan
tanka att infor en placering att kan vi ge detsiddys det en [6sning pd hemmaplan istallet

for att betala mer. Anna beskriver ocksa att diet &m uttalade direktiv fran ledningen men

man har sagt att hemmaplanslosningar ar nagot samska jobba for. Anna avslutar: ” Men

ar det sa att det enbart budgeten som ska stymadet en arbetsplats dar jag inte vill jobba.

Da slutar jag kan jag saga! "Hon berattar ocksattinte kant sa pa denna arbetsplats utan
anser att man varderar varje situation.

Marianne sager: ” Ja, det gor den ju. Det inneligag maste tanka pa smarta losningar, det
gor man ju alltid, men jag maste tanka ett sndpmtt den har gangen ar det okej med
Oppenvardsinsatser igen, fast vi vet nagonstargeatiar borde vara en placering. Eller att, de
har standiga diskussionerna och svarigheternaattime kan fa personal som ska kunna
stanna eller erfaren personal i sag ar ju en svérigch vi har ju I6st det med konsulter och
det innebar ju mangder av kostnader det blir decjudet paverkar ju. Man har ju krav hela
tiden att hitta tjanstefaktorer, sma procent, tiisammanstallining och visa listor. DA far jag
driva fragan till verksamhetschef och verksamhetfaifar driva frigan vidare sa...”
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5.2.3 TEMA 3: Stress och emotionella méten med klienter.

Beratta hur du upplever moéten med klienter och etrofta hénder att dessa moten ar
emotionellt krdvande?

Anna beskriver méten med klienter sa har: " Dedétrbasta av alltet! ( Skratt) Ja, det ar det
alltsa, det ar helt. Just de har som kan borja atiedom tycker att man &r en, jag ska inte saga
namn pa vad jag fatt hora ibland. Till att de imfebli av med en! Alltsa du... det varmer i
hjartat. Det ar min styrka och det tror jag nogagtmarker sjalv ocksa och det ska man vara
radd om. Pa fragan hur mycket méten med klientévear mentalt svara Anna: ” Jo, jag kan
hantera det battre nu men i borjan var det jatresMian vaknade pa natterna och funderade
hur jag ska tank, vad jag ska gora och sa, jagutadjt och var det at dem i princip. Jag satte
mig ner och gick igenom mina kursbécker, vad jagvek Jag har jobbat med det sjalv och
forsokt hitta en balans men sen har jag ju pratat kollegor ocksa. Jag hade synen innan att
en socialsekreterare gor allt. Det gor hon ju inte!

Sofia berattar: ” Jo, motet med klienter, det drsten ar arbetet. Det ar dar man far lusten
och energin att gora forandring.” Pa fragan haradefor det ar olika ifall man utreder eller
har en stodkontakt, sa svara Sofia om utrednindakten: (Skratt) "Det passar mig valdigt
bra. Det ar skont att man inte blir involverad smign kan bli nédr man har en
behandlingskontakt, jag tycker det ar ratt sa skttninan kan halla det pa en rimlig niva och
inte bli for kanslomassigt involverad. Da det galé kombinera dessa tva roller, vilket Sofia
berattar att hon far gora ibland sa svarar honahMka ju vara den som ska halla strukturen
och ordningen, hélla sig till besluten som fati@sntdigt som man ska ge stod och
handledning. Det ar inte enkelt.” D& det galler domella méten och om de sker ofta sager
hon: ” Ja, absolut, det &r manga komplexa arendbrle & mycket kravande, absolut.”

Hanna sager ” Ja, det ar det hela arbetet gar qidr darfor man ar har tanker jag. Ja, det
ar ju socialt arbete. Och det ar darfor jag haminegatdor i borjan jobbade jag med Barn och
ungdom ocksa men just det har forandringsarbetatiyeringsarbetet, att kunna 6ppna vagar
och motivera till forandring... det ar ju socialt atb for mig!” Om hur emotionellt kravande
motena med klienter &r svarar hon: ” Ja, det karaja at bada hall, verkligen. Helt plétsligt
glommer man det jobbiga, for vilken kick det arsitta har och kunna hjalpa manniskor sa i
deras liv.”

Marianne berattar att hon inte sa valdigt ofta @adrinmoten med klienter men att hon delvis
gor de uppgifter som en familjehemssekreterardeskia gjort eftersom den tjansten ar
vakant. Hon traffar alltsa familjiehemmen, kontaksp@erna och kontaktfamiljerna. Ibland
traffar hon klienter ihnop med handlaggarna, t edxlwvU omhandertaganden. Om méten med
klienter sager Marianne: ” Det ar det basta i jaldggentligen”. Jag tycker att det ar det som
det ska vara mer av i arbetet. Det tar mycket netmyer mycket ocksa. Fast det ar det basta i
jobbet egentligen, man kan inte saga att man ivenas av moten med klienter.” "Det &ar
sallan man kommer i kontakt med enklare arendem $ka ju alltid vara férberedd ocksa, att
idag kan det handa nagonting”. "Det &r nastanas& pvara moten som jag tror att manga inte
klarar av och det kan vara en anledning till athrime star ut langre.”

Hinner du forbereda moéten med klienter i den gradidskar och kan du beskriva hur stress
och méten med klienter kan héra ihop?
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Marianne berattar utifrdn sin samordnar funktidrhan inte hinner forbereda allt som hon

ska. Ofta hinner hon &nda "férsnacka” lite med Iaggiarna nar de ska ha ett méte med
klienterna och hon ska vara med.

Hanna beréttar: ” Ja, det hinner jag och jag kdimidet bli battre pa det. Sen kan man ju
strukturera ett méte och tanka nu ska vi "vara leéh sa kommer det in en klient och man
tanker naha, nu var vi inte dar och da slapper jonailit vad struktur heter ! Hanna beskriver
ocksa hur kansliga amnen kan vara svara att avhéthon maste avbryta ett samtal och
likasa kan hon anvanda sig av klockan for att bsgmtal nar man maste.

Sofia sager: " Jo, stress kan paverka moten medtkli, absolut. Det kan vara att man
avbryter dem och vill f& svar pa nasta fraga oatfayé fram. Sofia sager ocksa att det ar
mycket viktigt att respektera klienter och att vadmjuk”.

Anna berattar: ” Det viktigaste i motet med klieni &r att de blir sedda, att de ar horda och
respekterade, Det & mina ledord, sedd, hord asgekeerad. Jag brukar saga att ” det ar en
person med missbruk”, inte missbrukaren.” Skilided! Alltsa " de ar inte sitt problem”.

5.2.4 TEMA 4: Relationerna mellan familjemedlemmarna

Kan du beratta om du &ar n6jd med den tid som dufésadin familj och om inte, vad skulle du
vilja &ndra pa? Har din stress i livsbalansen dkater senare ar och i sa fall, vad du tror att
det beror pa?

Sofia berattar: ” Jag ar jattenojd just nu. Jagdid for att jag anda mar sa bra i de
kommunerna dar jag &r. Jag &r inte indragen pa sasédthsom man &ar som anstalld. Man
dras inte in i det som ar negativt. Man ar liksae itanfér och man gor sitt jobb.” Hon
beskriver hur stressen fran arbetet mot familjelégre nu sedan hon borjat arbeta i ett
bemanningsforetag och att det ocksa handlar ohoattnte arbetar och bor i samma kommun
langre fér da hon gjorde det kunde hon aven tidfémter ute i samhallet tillsammans med
sin familj. Vidare berattar Sofia: ” Jag kunde vgranig och sur hemma, stressad och arg.”
Om den nuvarande situationen sager hon: ” Det &ogmatt inte kunna dela vardagen med
min familj men mitt psykiska valbefinnande, det tigsom fore och det aterspeglar ocksa sig
nar jag ar med min familj att jag mar battre.”

Marianne sager: " Idag just idag som det ser utsmeh det har varit sa kanner jag inte att jag
har tillrackligt med tid for min familj. Jag skuliglja ha mindre arbetstid, kortare dagar. Och
da innebér det att jag skulle jobba 75 % och kasgkdle sluta halv tre, istéllet for att sluta
fem och vara hemma halv sex. Marianne berattanait har krav pa sig och att det ar en ond
cirkel nar man arbetar med socialt arbete for darien de kraven i ryggmérgen. Hon
beskriver ocksa att det finns med en stress fridetslivet gentemot familjelivet. Hon sager: ”
Det ar nagot som blivit mer tydligt de senaste adagy kan inte koppla bort mitt arbetsliv
ifran mitt privatliv, det smyger garna pa och tidaed familjen har krympt pa nagot sétt och
nar man ar med familjen mar man inte bra.” Hon biesk att hon kan vara hemma och téanka
pa vad hon maste gora pa jobbet. Likas& sa masthihpa fran jobbet och hamta barn och
da har hon jobbstressen med sig. Arbete-familj likdeh ar storst, beskriver Marianne.

Anna beréattar: " N&, jag ar inte néjd med denigl har med familjen.” Hon beskriver ocksa
att pendlingen tar tid och att hon skulle f& mémtied familien om hon kunde jobba hemifran
ibland. Anna berattar att hon haft en privatsim@gom var tuff en gang och den inverkade pa
henne men inte pa arbetsuppgifterna. Hon beskaittdron ar en arbetsnarkoman.
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Hanna sager: " N4, det tycker jag inte. Jag ongéhatt jag hade mer tid med barnen
sjalvklart. Samtidigt sa har jag nog blivit batp@ att hantera samvetet.” Hon beskriver ocksa
att det ar en stress i att vara ensamstaende mieonaborjar ” att landa” i det. Hon saknar att
ha tid for sig sjalv. Det skulle kunna I6sas om herx kunde arbeta hemifran och trana pa
lunchen, beréttar hon.

Beratta hur du upplever arbetsfordelningen i ditshall och om stressen i privatlivet
paverkar arbetet?

Hanna skamtar om arbetsfordelningen och sageeattid’klockren” eftersom hon ar
ensamstaende. Hon beskriver sedan hur hon levtgidikt forhallande da hon bodde med
barnens pappa. Hon sager:” Vi delade foraldralestigin utifran att jag var hemma heltid
forsta aret med bada barnen och sedan deladeatti js&@ pluggade tva till tre dagar i veckan,
da han var hemma. Vi delade alltsa veckorna datikatiant alla hushallsuppgifter, det var
inget, jag kunde tvétta bilen och han kunde stBidana berattar hur det ar att vara mycket
sjalv med sina barn och hur hon hanterar det oshriver att stressen som hon upplever i
hemmet i hogsta grad kan paverka arbetslivet ntestrassen pa arbetet paverkar privatlivet
mer eftersom den aven kan ge somnlosa nétter ibland

Sofia berattar: ” Min man skoter det vardagligaeseb naturligt med allt vad det innebar med
hemmet och barnen, men néar jag ar hemma mina gar @@ helgen da tar jag det storsta
ansvaret for barnen och for hemmet, ja sa ar détaven valdigt jamn fordelning. Det ar ett
stort ansvar som jag lagger pa honom och det masgeett gemensamt beslut ” . Sofia
beskriver hur hennes stress i livsbalansen &ndradésalt till det battre néar hon borjade
arbeta i bemanningsforetag och inte langre behgada i djupare arbetsmiljoprocesser pa
arbetsplatser och aven erholl ett tydligare uppdeiahallsansvar mellan sig sjalv och sin
man. Hon berattar att hon forst hade svart atptam han skulle komma ihag allt men efter
ett tag sa slutade hon att fraga honom och nuHitarpa att han kommer ihag allt.

Marianne berattar att hon och hennes man delargamatbetsuppgifterna i hemmet. Hennes
man pendlar till jobbet och kan darfér inte [amich bamta barnen eller vara behjalplig i
hushallet under bérjan av kvéllen och sen efteragdlarianne lamnar och hamtar barn och
skoter kvallsmaten och hennes man hjalper barnehlamer. Han stadar och tvattar pa
helgen. Om livspussel sager Marianne: ” Stresseket i jobbet just for att man har andra
krav pa sig och mer forvantningar, da blir det dada cirkeln”.

Anna berattar: " Det ar tufft, det ar det, nar @estarka viljor och sa. Nar vi suttit och haft
familjerad har vi pavisat fér barnen att vi joblsarhar mycket och vi kommer hem da och
darfor maste vi dela pa det. Men det hander inteyggket och man ar pa hela tiden.” Hon
berattar att hon "dumpat arbete” pa bade tonargimanch mannen. Anna beskriver hur hon &r
"spindeln i natet hemma” och att det kan bli eigetjatande och att hon ibland gar in och tar
vissa uppgifter och delar dem med sina tonarsbarnlet inte blir gjort. Om arbetsfordelning
och jamstalldheten sager Anna: ” Ja, det handlaathkora jamstalldheten var vi an ar bade
pa jobbet och hemma.... Anna beskriver att hon kam&éatt hon” gar pa tomgang snart”.
Hon beskriver att hon gar med tankarna om att lmaimte bor hemma sa lange till och hur
hon ska hitta en balans i det. Anna beskriver@ttdr i en valdig process just nu hur mycket
tid hon ska vara pa jobbet och hur mycket hemnizet &r inte latt det har pusslet”, sager
hon.
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6. Tolkning

6.1 Analys

| detta kapitel ar avsikten att analysera empitifian teori, analysmodell och tidigare
forskning. Syftet i uppsatsen &r att belysa fakteoen har betydelse for upprattandet av
balans mellan arbetsliv och familjeliv och har koerrdessa faktorer att diskuteras och
tolkningar genomforas. Jag har valt att analyseases fran uppsatsens tre fragestallningar i
varsitt avsnitt.

Demografiska variabler visar att 88 procent av oesienterna i webbenkaten ar kvinnor och
100 procent ar kvinnor av intervjugruppen. Socjaidsen redovisar att socialarbetaryrket och
da sarskilt socialsekreterarkaren ar kvinnodomuheich studien visar darfor en
informantgrupp som validerar med Socialstyrelsessltat (Socialstyrelsen, 2011).

Det ar 46,7 procent av de som svarat i webbenlsiienhar heltidsboende barn hemma. Det
bor uppmarksammas att informanter som har barndsdms bor hemma sékerligen finns.
Tillsammans med intervjugruppen, som alla har tifitboende barn, sa &r det i denna studie
49,4 procent som har heltidsboende barn boende hdmmsig. Utifran faktorer som finns
omnamnda i analysmodellen, se sidan 23, s& inggmiadoende barn och mangd obetalt
arbete som faktorer kallade "familjekrav”. Dessaqsfiar graden av balans i hemmet och ska
matas mot mangden av "familjens resurser” vid amalybalans i hemmet. Enligt aktuell
forskning ar antal barnfamiljen negativt relaterat till n6jdheten med lmelan mellan arbete
och familj for kvinnor men inte for man (Back-Wikid et al 2011). Det & manga kvinnor
med i resultatet men av alla informanter ar deg art 6vervagande del som har barn och
dessutom f& som har fler &n tva barn. Mangden tlzeteete okar med mangden barn och i
intervjugruppen finns darfor en stérre mangd fagkilav an i enkatgruppen utifran
demografiska variabler.

| resultatredovisningen kan utlasas att manga s@masar arbetsledare eller chefer, hela 17
personer av de 75 som svarat och sedan ytterleggaréntervjugruppen. Den hdga
svarsfrekvensen av arbetsledare och chefer i eglegit¢tan ha ett samband med att enkaten
introducerades i samarbete med arbetsgivarrepeagent Chefer var inte bara vidtalade om
undersokningen utan representanter fran arbetsgiwar i samarbete med magisterstudenten
delaktiga i utformningen av enkatens syfte. De #amed ha varit valmotiverade att fa ta del
av resultatet och noga med att fylla i enkateneléatr ansvar for arbetsmiljon pa
arbetsplatserna. Eftersom de har andra slags appefifter sa kan resultaten av vad de fyllt i
inte helt likstallas med 6vriga i informantgruppeick arbetar ju dessa
arbetsgivarepresentanter i verksamheter dar sectzdte utfors och ar involverade i arbetets
press och autonomi och stéd. Andra liknade stugher denna har inte heller uteslutit
arbetsgivarepresentanter i sin resultatredovis(@gk-Wiklund och Platin, 2007).

6.1.1 Upplever socialarbetare att det finns en konflikt mellan arbetsliv och familjeliv?

| analysmodellen pa sidan 23 belyses faktorer saweniar graden av konflikt mellan arbetets
krav och resurser. Dar visas att arbetspress,rédsmpch veckoarbetstid har betydelse for
upplevda krav vilket kan kompenseras med mojligiidtexibel arbetstid, autonomi samt

stod pa arbetsplatsen. Dessa faktorer for att aaedykonflikt ar hamtade fran tidigare
forskning (Scherer et al, 2007; Frone, 2003; Val@i07; Back- Wiklund et al (red), 2011)
Likaséa uttrycker teorin krav-kontroll-stodmodellen évergripande beskrivning av dessa
faktorer for att mata hur halsosam individens and{o ar ( Karasek och Theorell, 1990). |
Tabell 6 och Tabell 7 kan resultat utlasas dar riniaktorer involverats. Skalorna i Tabell 6
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visar att arbetskraven upplevs nagot hdga men amtioni arbetet ar ganska god och generellt
stod samt stod fran arbetsledningen och fran kotlesyvisar mycket positiva resultat. Denna
grupp kan anses ha en hélsosam arbetsmilj6, éfdigiseks och Theorells teoretiska modell
och hamnar i det grona faltet pa kuben, sidan &hat-arbetskrav kan vara stimulerande om
stodet pa arbetsplatsen finns. Socialarbetarevear tidigare beskrivits ha ett ganska
omfattande handlingsutrymme i sitt arbete (LipsR{E@ Shaufeli et al 2004).

| Tabell 7 visas att konflikten fran arbete mot fiaimar ett medelvarde. Man kan varken saga
att konflikten fran arbete mot familj ar hog elldg men i jamférelse med resultat som visar
konflikten mellan familj och arbete sa ar den hé@gmeden senare. Dessa resultat
Overensstdmmer med vad man tidigare hittat i forgkom konflikter mellan arbete och

familj (Gutek,1991; Frone 2003). | Tabell 7, skataom mater konflikten fran arbete mot
familj, visar resultat att det ar tréttheten oclrsyheten att sluta ténka pa arbetsrelaterade
problem pa fritidersom okar konflikten. Samma resultat erhalls i vjtezrna och svaren ar

da sammantaget lika och detta resultat far anses lganska hog tillforlitlighet (Bryman,
2012). Trots att stodet, som exempelvis for infanteena i enkatgruppen ar mycket bra, ar det
saledes anda svart for socialarbetare att slukatga arbetsrelaterade problem pa fritiden.

| intervjuerna beskrivs att arbetskraven ar hogakwvarbetstimmarna manga och autonomin
skiftande. Forskning om konflikten fran arbete faotilj visar aven att manga
veckoarbetstimmar okar konfliken fran arbete matifig(Scherer et al, 2007). |
intervjugruppen foreslas atgarder att andra palikbei exempelvis genom att méjligheten att
arbeta farre timmar i veckan ska finnas. | analydefien i denna studie finns veckoarbetstid
med som en faktor inom omradet arbetskrav och tehialanseras med autonomi, stéd och
flexibel arbetstid for att graden av konflikt skara 1ag. | intervjuerna framkommer aven att
handlingsutrymmet dnskas utékas genom att arbetsgivhittar ett satt att erbjuda
arbetstagaren att arbeta hemifran. Informanternsameatt stressen da skulle minska da tid
inte behdver laggas pa resor till och fran arb&etgan om var man kan utfora sitt arbete
brukar vara kopplad till skalan om autonomi, sd@kes utformning, och darfor ar fragan
hdgst relevant vid analysen av handlingsfrihetifitervjugruppen. Autonomin fér denna
grupp skulle kunna utokas och konflikten mellanedetoch familj skulle da eventuellt minska
(Valcour, 2007; Kosack 2005). Det finns aven forsgrsom visar att moéjligheten att blanda
familjeliv och arbete utgor risker och stéller hégrav pa individens formaga att hantera
detta (Allvin et al 2006). | intervjuerna framkommiesen resultat som beskriver pa vilket satt
arbetslivet paverkar familjelivet. Det finns i ingierna en genomgaende uppfattning hos
socialarbetarna att man inte kan sluta att tankaripétet under helgen eller pa fritiden. |
intervjuerna uttrycks; ” Ar man socionom har mamjad sig jobbet hem” eller ” att man
skulle koppla ifran sig totalt, det &r inte mojligite pa helgerna heller, sedan ar man sa trott
och liksom slut att det &r svart att gora nagot faedljen” och ytterligare " nej, jag tycker
inte att jag har nagot socialt liv alls alltsa.”t@e svart att utlasa hur man upplever stodet pa
arbetsplatsen men alla informanterna beskrivededitstorsta stodet erhalls av arbetskamrater
eller partner &ven i arbetsrelaterade problem.rBxtandledning betyder mycket for
intervjugruppen och kan aven inga i faktorn stocpsetsplatsen.

Risken att utveckla stressrelaterade problem &aaliag for socialarbetare ar hogre om en
buffert av stod saknas (Sigriest, 1999, Shaufé®8). Socialarbetarna i bada
informantgrupperna har menat att stodet fran kollégg vanligt. Att man har emotionellt stod
fran arbetskamrater och/eller arbetsledare ar éerbmot stress. Likasa har stodet genom en
k&nslomassigt nara relation exempelvis arbetskaatieatlivskamrat stor betydelse for
valbefinnandet (Grantz et al, 2004; Odbratt, 2008son, 2004). | en av intervjuerna

51



framkom aven att livskamraten var det storsta stéden for problem relaterade till

arbetslivet. Krav-kontroll-stodmodellen beskrivekeda att en nara kanslomassig relation kan
kompensera uteblivet stod pa arbetsplatsen. Fémnjogruppen finns sammantaget en hogre
risk att uppleva konflikter fran arbete mot fangiffersom den hoga arbetsbelastningen och de
langa arbetsveckorna inte tydligt kompenseras me#wird autonomi eller kontinuerligt stod
fran arbetsgivaren. Har kan ocksa den personligadgan att klara av att bemastra
problemsituationer ha betydelse for upplevelsebaans, da en hog buffert av stod pa
arbetsplatsen saknas (Karasek och Theorell, 198i@pMr 2007, Antonovsky, 1987).

Avslutningsvis kan konstateras att en konflikt feibetsliv mot familjeliv existerar i lite olika
grad for de tva informantgrupperna och att integuippen upplever en hogre grad av konflikt
an webbenkatgruppen. Stodet pa arbetsplatsen lsknivaes lagre for intervjugruppen. Enligt
studier som fokuserat aven pa institutionella ketetes betydelse sa kan namnas att aven
kommunens organisation har stor betydelse fér wetden av balans i livet. Att
informantgrupperna ar fran tva olika kommuner ogjaaisationer kan darfor definitivt spela
roll (Back-Wiklund et al 2011). Vad for slags arbgbpgifter man har, exempelvis
myndighetsutdvning eller inte, kan aven ha betyglaien enligt krav-kontroll-stédmodellen
sa ar det balansen mellan krav, autonomi och stidés avgorande for upplevd konflikt fran
arbetet. Konflikten fran arbetsliv mot familjelér hogre an fran arbetsliv mot familjeliv for
nastan alla informanter. | tidigare forskning haamgjort samma erfarenheter (Gutek, 1991).

Nu behover resultat fran upplevelsen av arbetstretasi hemmet kopplas till for att balansen
i livspusslet ska kunna beskrivas och jag tankeitdaarnast redovisa svaren fran
fragestallningen om hur socialarbetare beskriveasjalldheten i sin egen famil].

6.1.2 Hur beskriver socialarbetare jamstalldhetesin familj?

Eftersom det finns omfattande tidigare forskningndwerattar att upplevelsen av balans
mellan arbete och familj ofta handlar om hur artdetielningen av det obetalda arbetet
fordelas sa anser jag att ett genusperspektivfragor om jamstalldhet inte kan utelamnas
(Dilworth, 2004, Stanfors, 2007; Back-Wiklund et(edd) 2011). Sammantaget ar 89 procent
kvinnor i denna studie varfor det ar majligt ath dtutsatser utifran genus. | enkatgruppen ar
det farre an halften som har hemmaboende barndostrh har fler &n tva barn. |
intervjugruppen har alla hemmaboende barn, tva #dle. Aktuell forskning visar, som
tidigare ndmnts, att antalet barn ar kopplat plbkevelsen av balans mellan arbete och familj,
da kvinnors upplevelse av belastning i livspussketr med antalet barn (Back-Wiklund, et al
2011D).

| analysmodellen pa sidan 23 preciseras kravemiljtan beskrivna i antal barn samt mangd
obetalt arbete i hemmet. For den som har flera Baméangden obetalt arbete storre an for
andra men det skall aven uppmarksammas att deasakmira ansvarsomraden inraknade i
krav, sasom husdjur, fastigheter, bilar, bataskita. Fragor om ovan namnda
ansvarsomraden har inte stéllts da det inte vamdiginvands i beskrivningen av det
vardagliga omsorgsarbetet vid forskning av kondlikihellan arbete och familj.

Ungefar en femtedel av socialarbetarna i enkatsvanser att de sjalva gor mer an sin
rattmatiga del av hushallsarbetet. Ganska fa harkoinflikter med sin partner om hur
hushallsarbetet ska fordelas men det & samma gampmfta har konflikter som anser att de
gor mer an sin rattmatiga del av hushallsyssldbedta behover inte innebéra att dessa
socialarbetare lever under minst jamstallda fodmale. Tidigare forskning sager oss att det ar
I jamstallda relationer som konflikter existerar &it genuskontrakt dar standigt forhandlas

52



(Magnusson, 2006). Férhandlingar ar vanliga i sesemma familjer och utgor grunden for
struktur i dagens familjer (Back-Wiklund och Bergst1997).

Utifran analysmodellen ska kraven matas relatdtat@det. | enkaten fanns nagra fragor som
berorde synen pa arbetsfordelningen i familjen. @am forst tittar pa fragor géallande hur
arbetsfordelningen i hemmet ser ut samt mojlighétestod i hushall sa framkom att manga
familjer ibland har hjalp fran slaktingar och vanneed hushallstjanster. Ungefar en femtedel
har hjalp med hushallsnara tjanster som de koper.

Enkaéten visar att konflikten fran familjeliv motoatsliv ar mycket l1ag vilket aven
framkommer i intervjuerna med socialarbetarna i @edra kommunen. Skalan i enkéaten
inneholl dock bara tva fragor sa den ska utlasa$firsiktighet. Resultatet ar anda i linje
med annan forskning som visar att konflikten framiljeliv mot arbetsliv brukar vara den
lagre av konflikterna (Frone, 2003). Den ar avemddor man jamfoért med kvinnor (Back-
Wiklund et al, 2011). Socialarbetarna i intervjueekan beskriva att det finns sekvenser i
vardagen da familjelivet stressar arbetslivet messd tillfallen uttrycks inte alls lika
frekventa som vice versa. Att stressen som harleélerfamiljeliv mot arbetsliv ofta ar ett
resultat av en jamstélldhetskonflikt har tidigappomarksammats (Dilworth, 2004).
Overvagande del i denna studie ar kvinnor, dengetar halften som har barn men fa som
har manga barn. Manga beskriver att stodet av @aoich natverk ar bra och det ovanstaende
kan delvis sammantaget forklara varfor konfliktedinffamiljelivet mot arbetslivet &r sa lag
gallande enkatgruppen.

| intervjuerna berattar socialarbetarna om hurslegen verklighet ser ut da det galler
jamstalldheten och hur de upplever arbetsfordetmridhushallet. Har finns skiftande
berattelser utifran hur krav och stod i hemmet besk

Hanna berattar att det ar en stress i att varanest@ande och hon forsoker att hantera det hon
ska hinna pa basta satt. Hon berattar ocksa athéwolevt i ett jamstallt forhallande. Hon
sager: " Vi delade foraldraledigheten utifran ag yar hemma heltid forsta aret med bada
barnen och sedan delade vi sa att jag pluggaddltiré dagar i veckan, da han var hemma.

Vi delade alltsa veckorna déar och likadant allah@lisuppgifter, det var inget, jag kunde
tvatta bilen och han kunde stada.” Sofia ber&ttilin man skoéter det vardagliga arbetet
naturligt med allt vad det innebar med hemmet aimén, men nar jag ar hemma mina tre
dagar pa helgen da tar jag det storsta ansvarbafaen och for hemmet, ja sa ar det. Vi har
en valdigt jamn fordelning. Det &r ett stort anss@m jag lagger pa honom och det maste vara
ett gemensamt beslut”. Sofia beskriver hur hentressi livsbalansen radikalt &ndrades till

en lagre niva nar hon borjade arbeta i bemanningstd och inte langre behdvde ga in i

djupa arbetsmiljoprocesser. Hon beskriver ocksaratttsuppgifterna i hemmet blev jamnare
fordelade mellan henne och mannen néar hon intedbbdthma fyra vardagar i veckan. |
borjan var det svart att veta om mannen skulle karit@g allt, beskriver hon, men efter ett
tag sa litar nu pa honom. Marianne beréttar attdubnhennes man delar jamt pa
arbetsuppagifterna i hemmet. Hennes man pendlgolibiet och kan darfor inte lamna och
hamta barnen eller vara i hemmet under bdrjan &lldev. Marianne lamnar och hamtar
barnen i skolan och skéter kvallsmat. Mannen gbaselaxorna med barnen samt stadar och
tvattar pa helgen, berattar hon. Anna berattaref @ tufft, det ar det, det &r starka viljor och
sa. Nar vi suttit och haft familjerad har vi pavif& barnen att vi jobbar sa har mycket och vi
kommer hem da och darfor maste vi dela pa det. déemander inte s& mycket och man ar pa
hela tiden ”. Hon berattar att hon "dumpat arbgt&’bade tonarsbarnen och mannen. Anna
beskriver hur hon ar "spindeln i natet hemma” ottldat kan bli ett evigt tjatande och att hon
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ibland gar in och gor vissa uppgifter, delar dendrarnen, om det inte blir gjort. Om
arbetsfordelning och jamstalldhet sager Anna: ‘téahandlar om att kdra jamstalldheten var
vi &n ar, bade pa jobbet och hemma. Anna beskaittdron ibland kan kanna att hon ” gar pa
tomgang snart”. Hon beskriver ocksa att omsorgemamen och deras vagledning &r det
som ar en stor del av arbetet i familjelivet. Vé@tttnamna nar individer uttrycker en stark
stress kring livspusslet ar att den ofta ar uttryskdem som har ett starkt engagemang i bade
arbets- och familjeliv (Nordenmark, 2008; Edwardk &othbard, 2000).

For att analysera svaren pa denna fragestallniljgr yag att applicera ett genusteoretiskt
perspektiv. Om man forst diskuterar den ideologisikan sé kan man se att det finns
normativa varderingar i materialet. Det som kareobsras ar att det finns asikter om att det
ar kvinnan som har huvudansvaret fér hushall och.bé&innan "lamnar éver ansvaret” eller
"dumpar arbete” till mannen. Bygren med flera (200venar att det handlar om hur genus
skapas, det har ett symboliskt varde. Det handlan &@m att dessa normativa varden ar sa
svara att forandra, i vart fall pa kort sikt. Kvarroch méan kan dela arbete helt lika och vara
noga med det, rent matematiskt, men jamstalldnedlhaocksa om andra saker pa ett mycket
djupare plan och kvinnor ser ofta sig sjalva sosvariga for familjens obetalda arbete. Har
ska ingen skuldbelagga nagon, har behover badeontikvinnor forsta det normativa arvet
som paverkar allas beteenden (Magnusson, 2006eB\gdral, 2004).

Materialet kan ocksa belysas ur en institutioneligsniva. Foraldraférsakringen beskrivs som
en mojlighet att dela pa ansvaret for hushall cambF6r 6vrigt har i materialet tidigare
redovisats att flera av kvinnorna énskar kunnatarhemifran pa distans. Detta kan ses som
en institutionell niva da det galler just organisitka atgarder. Da det galler flexibla
mojligheter i arbetstidsforandringar sa finns dietrskningen resultat som visar att flexibla
arbetstider inte bidrar till en lagre konflikt mesll arbete och hem, det bidrar till andra
lattnader som exempelvis tid for fritidssysselsatiar, trdning, umgange med vanner (Van
der Lippe, 2006; Gronlund, 2004). Det finns ocksdra resultat som visar att flexibla
arbetstider underlattar konflikten mellan arbetle bem om de ar kopplade till att
arbetstagaren kan bestamma nar de ska anvandadgafwwf, 2004 ). Det beskrivs ofta att
arbete idag inte behover vara bundet till platsets &r inte heller alltid beroende av
organisationens byrakratiska ramar (Allvin et 8I08). Att 6ppna mejlen hemma eller ta med
arbete hem ar exempel pa detta. P& manga sa#irisegna mellan arbete och familjeliv idag
porésa. Vad man kan tanka om detta ur ett jambgtiigherspektiv ar att manniskor lever
under sa olika villkor, sa det kanske inte ar kigsitt forskningen spretar i denna fraga. Jag
menar att man kan reflektera 6ver ovanstaenderforgKran olika synvinklar. Det handlar

om hela livssituationen och mangden av det obetaloletet som ar avgdrande for om flexibla
arbetsmojligheter ar en férdel. Om mojligheteraalieta pa distans underlattar i balansen
mellan arbetsliv och familjeliv for vissa mannislsdr ar det ju en positiv faktor vard att
beakta.

Da det galler den tredje nivan, den individuellaialiseringsnivan (genuskontraktet), sa ar
denna niva central i analysen av materialet darbeskgen av genuskontraktet visar hur
stodet i familjen ser ut for socialarbetaren. Ilgsimodellen pa sidan 23 stalls mangden
obetalt arbete och antal barn i relation till stétverket.

Manga socialarbetare i enkatsvaren ar ndjda medesiuskontrakt da det galler hur
jamstalldheten i hushallet ser ut. | enkatsvarendidet en liten grupp socialarbetare som
anser att de gor mer an sin rattmatiga del av higanidetet. Det &r samma socialarbetare som
ofta anser att de har konflikter med sin partnerhomhushallsarbetet ska fordelas. Jag vill
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anda belysa denna lilla grupp for att tidigare Kaisg sager oss att i de relationer dar standiga
konflikter om hemmets arbetsfordelning forekommens de jamstéllda relationerna
(Magnusson, 2006). Dessa konflikter beskrivs nastaslutande vara initierade av kvinnor
men de genererar till en diskussion i familjen pérsikt kan de ge en annan balans da det
géaller fordelningen av det obetalda arbetet (Gnédloch Halleréd, 2008). Det innebar att det
inte sjalvklart ar sa att de som anser att detwdtakonflikter med sin partner om hur arbete
ska fordelas ar de som lever i de minst jaAmst@ktauskontrakten utan snarare tvartom.

Socialarbetarna i intervjuerna belyser genuskotgrakch det som ovan diskuterats pa ett
mycket illustrativt satt. Sofia berattar hur hom halliggjort for sin omgivning hur stressen
dels fran arbetsmiljon men aven fran hela livssitueen paverkat henne och hur det
genererade att hon och hennes man omférhandladgsitskontrakt. Hon beskriver ocksa att
det &r en sorg att inte kunna dela vardagen mefdsiiti under fyra dagar men att hennes
psykiska valbefinnande maste ga fore. Mariannerbeskhur familiens genuskontrakt
forhandlats fram utifran hur arbetstiderna seutienne och hennes man. Marianne
uttrycker en stark konflikt fran arbetslivet motrfdjelivet men belyser att det obetalda arbetet
i hemmet ar mycket jamt férdelad och konfliktenakad av arbetssituationen. Anna ar ett bra
exempel pa nagon som ar mitt inne i konflikterdtiromforhandla genuskontraktet men ger
ocksa signaler om att hon snart inte orkar, horagerar sig i jamstéalldhetstankar bade i
hemmet och pa arbetsplatsen. Hanna forsoker fargen del att hitta I6sningar i sitt
livspussel for att vinna tid men har en stort m&tbbetalt arbete som hon tar ansvar for. Hon
beréttar att hon tidigare levt i ett genuskontiait var n6jd med som férhandlats fram med
hjalp av foraldraférsakringen.

Enligt min reflektion ger det empiriska materialeenna studie en god inblick i hur
jamstalldhet skapas i familjer dar kvinnan ar slecizetare. Man kan se att det finns en
stolthet over att man lyckats forhandla fram geouastakt man ar n6jd med. Det uttrycks
ocksa en stark medvetenhet i att det ar ett adweteinte later sig goras av sig sjalv. Det ar
tydligt att kvinnan anser att ansvaret for férandar i genuskontrakt ar hennes ansvar. Just
det senare har i forskning tidigare uttryckts sahribrmativa arvet vilket ar férankrad i hur
genus skapas (Bygren et al, 2004). Det finns amda andra reflektioner att sdga om
forhandlingar gallande det obetalda arbetet ochégttatt belysa detta ar tre indikationer pa
relativa resurser som en individ forfogar dver. ftirhandlingarna kring det obetalda arbetet
och om de fors har med utbildningsniva, socialustaich ekonomiska resurser att gora (Back-
Wiklund, 2011; Back-Wiklund och Platin, 2007). Kaiorna i studien &r universitetsutbildade
medelklasskvinnor. De &r vana att ta ansvar, dekamomiska majligheter och ar inte
beroende av att bli férsérida av sin man. Avergtde studier visat att
jamstalldhetsforhandlingar i genuskontrakt ar kapfill utbildningsnivan och samhallsklass
hos kvinnan (Magnusson, 2006). Ju starkare uppfigten individ har om att det ar positivt
med jamstalldhet desto oftare har personen kogflikted sin partner om hushallet. Detta
galler intressant nog bade kvinnor och méan. Likps@psitivare instéllning till jamstalldhet
hos individer ju frekventare uttrycks att det firers konflikt mellan arbetslivet och
familjelivet (Gronlund och Hallerdd, 2008).

6.1.3 Vad forsvdrar och vad underldttar i balansen mellan arbetsliv och familjeliv?

Enligt krav-kontroll- stédmodellen kan analys kringlansen i arbetsmiljon genomféras.
Kraven ar ganska héga eftersom arbetet tar for etytidk och resultaten visar ocksa att
kraven ar relativt hoga i skalan arbetets presiell&. Som tidigare namnts sa kompenseras
de hoga kraven av handlingsfrineten och stodettaitarna pa arbetet ar svara att stanga av
och kontrollera pa fritiden ar ett intressant restisom framkommer i materialet. Som jag ser
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det &r det just detta som &r det svara att analygdran den teoretiska modellen. Aven om
kontrollen och handlingsutrymmet ar bra under atinktstodet pa arbetsplatsen definitivt
beskrivs som fullgott, genuskontraktet fungerar soam vill, sa verkar ju arbetsrelaterade
tankarna kvarsta pa fritiden for en socialarbetiiray- kontroll- stédmodellen sager
visserligen delvis att det kan vara individuellt man kan hantera problem men det blir da
svart att hitta yttre atgarder till att komma tékta med svarigheten om allt kan forklaras med
individuell formaga. Det skulle ju da aven rackadnaét saga att det bara ar en viss sorts
manniskor som bdr bli socialarbetare. Har menaajaden teoretiska modellen delvis har
sina svagheter och valjer att upprepa lardoment&arin om komplexa organisationer
(Hasenfeld, 1992). God handlingsfriheten och glistallande stod kanske inte alltid racker
nar man har s& manga olika varden att ta stallilirfgr att en balans ska kunna uppnas.
Detta har aven diskuterats i tidigare forsknindagide forvarvsarbetande (Gronlund, 2004,
2007). Att arbeta manga timmar i veckan samt @ttertdetta ha svart att sluta téanka pa
arbetet under fritiden kan vara belastande och sttdveta vad man kan géra nagot at. Anna
beskriver det med en motfraga nér jag fragar héimmenanga timmar i veckan hon jobbar: ”
Du allts3, tanker du konkret arbetstid eller, jgker ju ocksa utanfor arbetstiden. Alltsa, det
dar med att man ska stanga av men det ar intd altlatt. Jag tror sékert jag jobbar en
femtio, sextio i veckan.”. Sofia sager ” Ar man ismom sa har man med sig arbetet hem,
man kan kanna att jobbet inkraktar pa det privatgrianne berattar att hon ofta tar med
arbete hem, utredningar som hon laser hemma. Magiatirycker under intervjun att
konflikten fran arbete mot familj ar hog for herineen om hon beskriver att genuskontraktet
ar jamilikt.

Da det galler svarigheterna att mentalt avgranseter fran familjelivet sa verkar denna
upplevelse aven dubbelbottnad. Om kontakten medtdina sdger Anna: ” Det ar det béasta
av alltet”. Hon berattar att hon kan hantera ettetmingarna av dessa méten battre nu nar hon
har nagra ars erfarenhet i yrket. | borjan sa vd&reon pa natterna och funderade, hon har
med tiden insett att en socialsekreterare inteadifyfoerattar hon. Marianne berattar att arbetet
kan innebéara svara moten med klienter for sociadsetare. Likasa Sofia beskriver att de kan
vara mycket kravande. Marianne uttrycker ocks&wita moten med klienter nog kan vara
anledningen till att manga inte orkar vara kvantijet. Hon beskriver att det har blivit svarare
pa senare ar att koppla bort arbetsstressen, mtiftentanker pa jobbet nar hon ar hemma.

Nagot mer som forsvarar da det galler tidsfordglammellan arbete och familjeliv beskrivs
vara att det inte tillsatts tillrackligt med tjaefaktorer da arbetsbelastningen 6kar. Man
beskriver att arendeméangden standigt 6kar pa &oci@ren men tjansterna utokas inte. Sofia
som arbetar i manga olika kommuner beskriver attder detta tydligt: " Det ar helt klart en
hogre arendebelastning”, det ar tuffare i stornakmner, dar ar det ett hogre tryck”, sager
hon. Sofia och Marianne kopplar ocksa reflektiomdxatt 1ag procent tjanstefaktorer ar
orsakat av kommunernas magra budlyktrianne beskriver hur hon maste hitta
tjanstefaktorer, sma procent, fa inop och sammbadistor till ledningen. Vidare uttrycker
hon att ekonomin har varit avgérande foér arbetsmdéndor om det finns pengar till
bemanning sa blir arbetsmangden hanterbar.

Balansen mellan arbetsliv och familjeliv har tidig&eskrivits i forskningen. | kapitlet
"tidigare forskning” askadliggors att en person somgerar bra och trivs i en roll,
exempelvis arbetsrollen, kan genom detta erhaliekgmslomassigt kapital som paverkar
relationen i andra roller, exempelvis foraldrarolidler partnerrollen (Grzywacs och Marks,
2000; Friedman och Greenhaus, 2000). Likasa kamsaspill-over-effekt ske med negativa
arbetsupplevelser. Informanterna uttrycker attdetvart att sluta tanka pa arbetsrelaterade
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problem pa fritiden och detta kan da téankas paveslaioner i familjelivet. Sofia berattar att
hon ar mycket mer n6jd med tillvaron och méar brahia sedan hon borjade arbeta pa
bemanningsféretag och hon bekréaftar ovanstaendkrfiog. Sofia beréattar att hon nu har ett
tydligt uppdelat familj och arbetsliv eftersom haoftast inte samma dag kommer hem till
familjen som hon exempelvis genomfor kanslomagsafiiestande arbetsuppgifter. Hon
beskriver s& entusiastiskt hur markant skillnadealansen mellan arbetet och familjen blev
for henne nar hon borjade arbeta pa bemanningafjgetDet som ocksa andrade sig for
henne var ju atrbetsférdelningen i hemmet blev jamnare fordefdid yttrade sig i att hon
sjalv blev mycket gladare och orsaken ar att hoarletva skilda varldar under en vecka. En
positiv spill-over-effekt uppstod (ibid). DettauBtrerar dven hur genuskontraktet har
betydelse fér en individs vélbefinnande (Amark, @9®et finns ocksé andra saker som
beskrivs underlatta i balansen mellan arbete ogfijfaos informanterna och det ar det stéd
som tydligt uttrycks i enkaten. Utan stodet franeaskamrater, som ju visar en relativt hog
siffra i Tabell 6, men aven stodet fran arbetslegrsa skulle arbetsmiljon inom vissa
omraden vara brackligare for denna grupp och itédika trygg enligt den teoretiska
modellen krav- kontroll- stod. Pa frdgan om arbatskater stodjer en kollega som av
personliga skal tillfalligt inte kan ha en lika hagbetsbelastning ar ett mycket gott exempel
pa en faktor som underlattar balansen for indivichefian arbete och familjeliv. Det
kollektiva stodet pa en arbetsplats har aven tilsnstor betydelse i krav- kontroll-
stédmodellen eftersom kollektiv tillhdrighet ar att manniskors grundlaggande behov (Hall
och Jonsson, 1988). Nagot mer som underlattaminisah och ger majlighet till att bearbeta
processer som hander pa arbetsplatsen ar extediedaimg. Framforallt i intervjuerna har
det framkommit att den externa handledningen &iefétl.

Forskning visar att nar tidsatgangen mellan tvaddrsarbetande ska delas sa uppstar ofta en
obalans mellan arbete och familj men hur stodetrpétsplatsen ser ut och hur
genuskontraktet forhandlats och utformas ar avwdirdebetydelse for valbefinnandet. Har

kan olika grader av balans uppsta utifran den iddila situationen ( Frone, 2003; Valcour
2007). Det som for socialarbetaren verkar varaastatt hantera nar det handlar om balansen
mellan arbetet och familjen ar hur man kan stamwgarlaetsrelaterade tankar under fritiden.
Sett till resultatet i denna studie sa ar intedtéal pa arbetsplatsen eller i familjen tillrackligt
for att hantera detta. For en socialarbetare kada@éor anses viktigt att medvetet skilja pa
arbetsliv och familjeliv och att arbeta hemiframkaara forenat med risk for obalans mellan
arbete och familj.

| jamforelse med studien "Quality of Life and WarkEuropé” (Back-Wiklund et al 2011)

kan konstateras att nagra likheter i resultaterfaitas. | intervjuerna som i min studie
genomfordes med kvinnor som har tva eller fler bkam utlasas att en hel del energi gar at
for att fa forsoka pussla ihop tillvaron mellanetdoch familj. Det var i dessa kvinnors liv
som belastningen och obalansen mellan arbete ol tatrycktes och konflikten fran arbete
mot familj var patagligast. Kvinnor med flera b@mmindre nodjda med sitt livspussel an
kvinnor utan barn och detta ar enligt studien ” [@uaf Life and Work” mestadels uttryckt

av kvinnor och inte av man med flera barn. | deamatla kulturer eller familjekulturer dar
kvinnlig omsorgspersonal och socialarbetare badefisarbetar mycket och gor det mesta
av det obetalda arbetet i hemmet &r konflikterkstgtroch missnéjet med livspusslet storst
(ibid). | webbenkaten i min studie framgick att isdarbetarna hade fa barn per person och en
majoritet beskrev att de var ganska ndjda med fomlgen av det obetalda arbetet och
balansen mellan arbete och familj, vilket kan farklvarfor de aven i stort sett hade en sa lag
konflikt mellan arbete och familj. De hade fa bamycket bra stod pa arbetsplatsen samt stod
i natverket. Analyserat med analysmodellen var gmaals konflikt lag bade i arbetslivet och i
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familjelivet varfér den sammanlagda graden av mldivspusslet var god. Analyserat med
analysmodellen for intervjugruppen sa hade dessméwtva eller flera barn per person,
stodet fran arbetsgivaren var skiftande, stodétvarket delvis fungerande och ganska olika
for informanterna. Graden av balans i livspusslet fr denna grupp darmed betydligt lagre
bortsett fran en person i intervjugruppen som beskrur hon uppnatt en god balans efter att
ha varit missnojd tidigare. Hon ger ett mycket &ampel pa hur viktig gransdragningen
mellan arbetsliv och familjeliv ar for just sociddatare eftersom det i denna studie
framkommit att arbetsrelaterade tankar ar svarsl@pa pa fritiden.

6.2 Avslutande del

6.2.1 Inledning

Resultaten i analysen ar intressanta och kan Iyiftagt sammanhang utanfor socialtjanstens
och hemmets dorrar och jag vill nu titta pa infaliklar och belysa resultatet i en bredare
kontext.

6.2.2 Marknaden och de mdnniskobehandlande organisationerna

Forskningen sdger oss att dagens offentliga farwagar tenderar att konkurrera med
marknaden och mer likna naringslivets arbetspla&ttiexempel pa det ar inom de
avdelningar dar man konkurrerar om "kunderna”. &ii hven exempel pa hur kommunal
forvaltningsledning, nar det galler synen pa adiessens ansvar, resonerar pa samma satt
som ledningen inom naringslivet. Att hitta familgaliga losningar och séarskilja pa olika
arbetstagares livssituation ar ett ansvar som eardetsgivaren inte ville lagga sig i. Det ses
som en privatsak aven om det finns reglerat i thgrdetsgivaren har ansvar att underlatta fér
smabarnsforaldrar (Allvin et al 2006; Kugelsberg®00; Back-Wiklund och Platin, 2007;
Jamo-rapport, 2004).

For mig ar den koppling som kan géras mellan ofigamftrvaltningar och den 6éppna
marknaden vard att diskutera och lyfta (Allvin Et2006). Utifran kunskapen om komplexa
organisationer och dess funktion som vardebarakars&i friga oss vad som hander nar de
ekonomiska villkoren sa starkt paverkar dessa @sgtianer. Organisationerna 6verlever om
de formar uppna legitimitet och uppskattas mesftirvardeskapande symbolvarde an for
resultatet (Hasenfeld, 1992). Om de offentliga &ftningarna tenderar likna marknaden sa
kommer resultatet bli viktigare men symbolvardedi@gda centralt i manniskobehandlande
organisationer. Inom marknaden &r resultatet vitigsa satt att man ska kunna producera
manga bearbetadévaror pa kort tid. Det ska vara tillrackligt god kvaliséh for att foretaget
ska 6verleva sa maste produktionen vara Bogialarbetarna i uppsatsen visar att kraven
redan ar ganska hoga sarskilt intensiteten i arbeteméngden arbetsuppgifter. Det innebéar
att det & manga fardigbehandlade méanniskor skfyllggod kvalité och detta ska
genomforts pa kort tid. Socialarbetaren ska avéa €@ normer lagen kraver inom denna
tidsram. Detta ar som jag ser det karnan i de fiithgar som den enskilda socialarbetaren
beskriver gallande sin arbetsbelastning. Att upgplatt man gor ett vardeskapande arbete ar
viktigt fér den som arbetar i en manniskobehandtamdjanisation men att detta sker pa ett
effektivt satt, kombinerat med en marknadsanpagdulinnu centralt. Krockar detta med de
kunskaper som man har om hur férandringsarbeteméashiskor ska genomfdras for den
enskilda socialarbetaren kan detta tendera tilhenkonflikt. Empirin i denna studie visar att
bemdtande och klientkontakten varderas mycket hagl.som ar det basta bemdtandet eller
behandlingen ar det som Hasenfeld (1992) kallanlkeyggd obestambarheth vi skulle
kunna saga att detta ar en del av det egna hasdtiygnmet. Den ar dock inte enkel for trots
handlingsfriheten sa finns det manga intressetadtiinsyn till och da kanske
handlingsutrymmet inte &r sa hogt. Som jag seédetla dessa delar utmaningen i att hantera
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arbetssituationen for socialarbetare. Socialarbétanterar denna balansgang utifran sina
egna forutsattningar och omgivningens stéd (KarasékTheorell, 1990).

6.2.3 Vad behdéver fordndras da det gdller arbetssituationen?

Att erhalla tydlig ledning i vad som kan prioriterearbetet kan ge hjalp i pressade situationer
(Karasek och Theorell, 1990). Att ges mojlighetldta perspektivet och forsta vilka
forandringsprocesser i hela samhallet som paverkatssituationen kan vara nog sa viktigt
for hanterbarheten. Utifran ett holistiskt perspekar den individuella inre formagan aven
betydelse har da det galler att hantera stressafiéroch Theorell, 1990; Antonovsky, 1987).
Fast att verka for att utveckla den kollektiva gesl@pen, solidariteten pa arbetsplatsen,
baddar for en tryggare forankring till arbetsplatégohnsson och Hall, 1988). En forsiktighet

i att utveckla mojligheter for socialarbetare atteda hemifran med socialt arbete bor
anammas just utifran att socialarbetare har svéstuta tanka pa arbetsrelaterade problem pa
fritiden.

6.2.4 Genuskontraktets betydelse

For den som kan dela arbetslivet och familjeliven istriktare uppdelning och motverka” en
spill-over effekt” har visat sig hantera sin lividoas battre, detta har framkommit i denna
studie men aven i tidigare forskning. Sarskilt igkér det att motverka denna effekt for den
grupp som tenderar att ta mycket ansvar i det tleetabetet i hemmet (Dilworth, 2004;
Stanfors, 2007). Att ha mojlighet att stanga avattivet i den man det gar pa arbetstid kan
darfor vara en energivinst men det kraver sa kfartielat ansvar om barnen mellan kvinnor
och man. Hur genuskontraktet ser ut kan har habstiydelse (ibid). Vill man ha mdjlighet att
alltid svara i privata samtal, vara hemma och skétalt och obetalt arbete samtidigt sa far
man ju forma att hantera det. Jag tror personlajedet kraver en stark sjalvkannedom och
hog disciplin da det galler att forsta nar halsadyér i ohalsa i det avseendet. De individer
som latt kan fanga det som ar viktigt for den elgalansen och séatta granser mot det
ohalsosamma blir vinnarna i en granslos tid (Alletral, 2006). Pa vilket satt kan da en
socialarbetare paverka sitt genuskontrakt och leavken vara arbetsgivarens ansvar kan
man undra? En kvinnlig socialarbetare har enligpetspektiv att se det ett forhandlingslage i
sitt genuskontrakt som universitetsutbildad ochnekwiskt obunden till sin man som inte alla
grupper av kvinnor har i samhaéllet (Bygren et 804). Fast det innebér inte att det ar enkelt
visar empirin. Svenska arbetsgivare har idagagthindet ansvar i att underlatta for
smabarnsforaldrar mellan arbete och foraldraskap.ripport frdn Jamo visade intervjuer
med smabarnsforaldrar att kontakten under forédigheten med arbetsgivaren var viktig.
Det som aven uttrycks ar behovet av sarskilda degdor att stimulera mans foraldraledighet,
anpassa tidpunkter for moten sa de passar smabaiidsér, ha jamstalldhetsdiskussioner pa
arbetsplatsen och maijlighet till flexibla arbetstidDet allra viktigaste som framkom i
Jamorapporten var vikten av att arbetsgivaren ead@ositiv installning till
smabarnsforaldrar (Jamo, 2004).

Vi star uppenbarligen infor stora utmaningar i sateh. Alla dessa villkor som samhallet
dikterar paverkar den enskilda socialarbetarersplissel. En fortsatt forskningsfraga som ar
intressant att férdjupa ar vilka personliga vinstem bade man och kvinnor kan ha av ett
jamstallt genuskontrakt. Ofta lyfts denna fragaaghfran ett kvinnligt perspektiv. Vi kunde
fraga de man som lever i jamstallda forhallandeshde har vunnit. Utifran ett
socialkonstruktionistiskt synsatt sa skapas nyderémgar i de barn vi fostrar, sa
jamstalldhetsvarderingar skapas mycket tidigt (rhiac, 1988).
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6.2.5 Metod, vetenskapligt forhdllningssdtt och uppsatsens fértjdnster och svagheter

| analysen har den metodologiska diskussionen gjinarit ndrvarande och jag vill har
aterge vilka fortjanster men aven vilka svaghepgsatsen har enligt min mening.

Att resultat som liknar varandra aterfinns i bagfaimantgrupperna ¢kar giltigheten i
resultaten (Bryman, 2012). Genom intervjuerna hangulering och komplettering anvants
for att bekrafta och fortydliga resultatet i enkédarsokningen. De teorier med vilka
"glasdgon” valet varit att analysera svaren patéhdaistiskt och social konstruktionistiskt
synsétt. Det innebar att en helhet av empirin slgsas utifran flera nivaer och med ett
socialkonstruktionistiskt synséatt som genusteaioutDa det galler validiteten sa menar jag
att de fragor som stallts i enkéaten varit de rittaatt fa fram om en konflikt existerar da de
tydligt kopplar arbetet med familjelivet och deskalor utformats pa liknande satt som i
tidigare studier. En reflektion man kan gora dagigher enkatfragorna och intervjuerna ar att
kvantitativa metoder och kvalitativa metoder betysiéka delar av en fragestallning. Hur
manga som anser och om man anser att man exemgetwiser &n sin rattmatiga del av
hushallsarbetet belystes bast av enkatfragornaedén pa vilket satt man férhandlat och
resonerat i sitt genuskontrakt belystes bast anijterna. Att genomfora djupgaende
analyser av ett kvantitativt material har genong@nied goda resultat i tidigare forskning
(Van der Lippe, 2006; Nordenmark, 2008). Reliagith okade i de delar dar fragorna kunde
bekraftas i intervjuerna och nyanser kunde erhdligissa delar var resultatet olika, i vissa
lika. En del dar trianguleringen blev ofullstanday gallande den samlade upplevelsen av hur
handlingsfrihet och sarskilt stodet pa arbetsplatszsskrevs. Arbetssituationen beskrevs vara
positivare for enkatgruppen an for intervjugruppéwn detta kan man dra slutsatser men
eftersom kommunernas sammanséattning och arbesplasskontext inte explicit beskrivs sa
vill jag inte diskutera det mer ah namna att agilatsens struktur och kommunens storlek,
ekonomi och geografiska lage kan ha betydelse utiiwehandlingsfriheten och stodet i
arbetet ser ut. Syftet med denna studie var int®latsera paA kommunens organisation eller
forutsattningar. Da det galler generaliserbarheehar ju uppenbarligen aven liknande svar
inhamtats fran tva olika kommuner. Det som kan sinsest generaliserbart ar resultaten av
fragor kring kraven i arbetet, tidspressen, arlsetataktar, oron och svarigheter att sluta
tanka pa arbetet efter arbetstid samt arbetsrathtedtthet.

| denna studie medverkade 79 socialarbetare séregeneraliserbarhet till hela landets
socialarbetare kan darfor inte havdas da urvalelitet men genom att lagga denna studie till
dem som tidigare utférts kan den bidra till en aidkorstaelse inom amnet. Studien har
bekraftat tidigare forskningsresultat och bidragéd nya insikter som driver fragor kring
socialarbetarens balans mellan arbetsliv och falvilframat. Uppsatsen har ocksa bidragit
till insikter i hur genuskontrakt forhandlas oclapks i kvinnliga socialarbetares liv.

6.2.6 Iniframtiden

De stora utmaningarna for framtiden i hela Eurapatighitta former som ger bade man och
kvinnor villkor sa de kan dela pa bade forvarvstetoeh omsorgsarbete. "Alla europeiska
lander paverkas dock av en globaliserad omvakdrtihd demografisk utveckling, ett skarpt
konkurrenstryck och en alltmer gransoverskridamdmmfidsdebatt” (Berg och Spehar (red),
2011, s 270).

Min slutsats med denna studie ar att samhallet béhgver fa veta mer fran bade méan och
kvinnor som ar nojda med sitt livspussel. Konflikfedn arbetslivet mot familjelivet beskrevs
vara betydligt hbgre &n tvartom, vilket finns stodi tidigare forskning. Socialarbetarna
upplevde att arbetsuppgifterna standigt 6kar, ettfidns en tidspress i arbetet men att
handlingsutrymmet i arbetet var férhallandevis Iwrigheter att sluta téanka pa arbetet
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under fritiden var ofta uttryckt. Stod fran arbethiing, arbetskamrater och natverk samt ett
jamstallt genuskontrakt var faktorer som hade Iseédydelse fér upprattandet av en béattre
balans mellan arbete och familjeliv.
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Bilagor

Bilaga 1. Arbetets krav och press - ett utdrag fran SPSS

Reliabilitetstest

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
737 , 741 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
AS7a Kraver ditt arbete att 1,89 ,628 75
du arbetar mycket fort?
AS7b Kraver ditt arbete att 1,81 ,562 75
du arbetar mycket intensivt?
AS7c Kraver ditt arbete en 2,11 ,669 75
for stor arbetsinsats?
AS7e Férekommer det ofta 2,20 ,658 75
motstridiga krav pa ditt
arbete
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Inter-ltem Correlation Matrix

AS7a Kraver ditt | AS7b Kraver ditt | AS7c Kraver ditt AS7e
arbete att du arbete att du arbete en for Forekommer det
arbetar mycket | arbetar mycket stor ofta motstridiga
fort? intensivt? arbetsinsats? krav pa ditt
arbete
AS7a Kraver ditt arbete att 1,000 ,517 414 ,347
du arbetar mycket fort?
AS7b Kraver ditt arbete att ,517 1,000 ,485 ,358
du arbetar mycket intensivt?
AS7c Kraver ditt arbete en 414 ,485 1,000 ,381
for stor arbetsinsats?
AS7e Férekommer det ofta ,347 ,358 ,381 1,000
motstridiga krav pa ditt
arbete
Summary Item Statistics
Mean Minimum Maximum Range Maximum / Variance
Minimum
Item Means 2,003 1,813 2,200 ,387 1,213 ,033
Item Variances ,398 ,316 ,448 , 132 1,417 ,003
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Bilaga 2: Intervjuguiden

INTERVJUGUIDE

BAKGRUNDSFAKTA

Alder

Genus

Utbildning

Anstéllningstid

Tjanstefaktor

Civilstand

Heltidsboende barn

TEMA - Tidsfordelning arbete/ hem

Hur lange har du arbetat som yrkesverksam sociatskre/socionom?

Hur lang &r din faktiska arbetsvecka?

Upplever du att du har tillrackligt med tid attdth dina arbetsuppgifter inom ramen
for din arbetsvecka?

Jobbar du ofta 6ver?

Jobbar du hemifran nagon gang?

Anser du att du har tillrackligt med tid for dittiyatliv o din familj?

Om inte... hur l6ser du det?

Tycker du att det blivit svarare att fa till erftiédstallande tidsfordelning mellan
arbete o hem de senaste fem aren?

Beratta i sa fall vad du sjalv tror att det berar

TEMA - Intensiteten och mangden av arbetsuppagifter

Har du en liten, lagom eller for stor mangd av tsbepgifter?

Beratta hur intensivt du maste arbeta och dinaavatder av det.

Tycker du att mangden arbetsuppgifter 6kat? Fram sé@fall och i vilken takt?

Om arbetsuppgifterna okat, i sa fall vilka arbepsifier?

Av vilka, vem har du det storsta stodet, da ddegalress i arbetslivet. Ex kollegor
eller arbetsledare?

Beratta vad du tanker om huruvida kommunens buaiyetrkar din arbetssituation?
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TEMA- Stress/ emotionella méten med klienten

» Beratta hur du upplever méten med klienter?

» Hander det ofta att dessa moten ar emotionelltaréde?

* Hinner du férbereda méten med klienter i den gnadmiskar?

» Kan du beskriva hur stress och méten med klieraariéanga ihop, om det gor det?
* Vad ar det viktigaste i motet med klienter for dig?

TEMA- Relationerna mellan familjemedlemmarna

» Kan du beratta om du &r n6jd med den tid som dddnatin familj ?

« Om inte, vad skulle du vilja andra pa ?

» Beratta din upplevelse av arbetsfordelningen itdighall.

« Paverkar din familjesituation om du kanner digsteal infor dina arbetsuppgifter pa
jobbet? | sa fall hur?

« Har din livsbalans stress okat under senare &adall, vad tror du sjalv att det beror
pa?
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Bilaga 3: Kontraktet

Kontrakt — uppsatsintervju

Syftet med denna studie ar att studera om det gnrisonflikt mellan arbete och privatliv for
socionomer i Sverige idag och hur den i sddanstaliut. Avsikten blir att ta reda pa om
arbetets karaktar och krav star i konflikt till féje@situationen och livssituationen som helhet
for socionomer och om det finns skillnader mellamkors och mans upplevelser av stress i
livspusslet. Denna studie avser att studera onosonmier hittar en livsbalans i ett samhalle
med hogt tempo och en yrkesroll med standigt 6k&nale

Intervjuen utgar fran de teman som du erhallitrail och ar semistrukturerad.
Du har ratt att avbryta din medverkan nér du vill.
Uppsatsen kommer, nar den ar godkand och klarjqauhb pa Internet.

Den personliga information som du lamnar kommeawtbdas vid framstallningen sasom
alder, yrke och namn. Fingerade namn kommer atiraias.

Du kan erhalla ett exemplar av den nedskrivnawuari skriftlig form innan den anvands i
uppsatsen om du 6nskar. Ja Nej

Intervjun kommer att bandas och materialet komrttdnanteras utan méjlighet till insyn av
obehoriga, bandet kommer att raderas nar uppsatsgydkand.

Den
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Bilaga 4: Enkaten

Arbete och livskvalitet bland socionomer i Géteborg

INTRODUKTION

Formularet inneh8ller frégor om din arbets- och livssituation, om hur du far livspusslet att ga ihop med arbete,
hem och fritid, samt om hur du ser p3 livskvalite i allménhet.

Ditt svar ar anonymt. Vad en enskild person, eller sma igenkannbara arbetsgrupper eller enheter svarat kommer
aldrig att framg@ av resultatredovisningen.

Enkéten tar ungefar 15 minuter att besvara. Markera eller kryssa bara for ett svar per fraga eller rad. Hoppa over de
frdgor som inte géller for dig, och besvara istéllet nastféljande fraga som du omfattas av. Vissa fragor ger ocksa
utrymme for dig att skriva in ett mer detaljerat svar. Arbetsgruppen som ansvarar for enkaten best8r av: Fil dr.
Linda Lane

Masters student Gisela Trapp
Magister student Jakob Lundstrom

Kontaktuppgifte

r: Linda Lane

Goteborgs

universitet

Institutionen for social arbete

Box 720, 405 30 Goteborg

tel. 031 786 1566 E-post Linda.Lane@socwork.gu.se
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AK2b. Féljande pastaenden handlar om hur Du kédnner dig pa din arbetsplatsen.

Lids varje pastaende noga och ange om du nagon gang kidnner dig pa féljande satt i ditt arbete.

a. Mitt arbete
inspirerar mig

b. Jag ar stolt
over det arbete
jag utfor

c. Jag kdnner
mig tillfreds nar
jag far arbeta
intensivt

d. Jag ar djupt
engagerad i
mitt arbete

<--Féregdende |

Séllan

per manad

mindre)

2 = Nadstan
aldrig 3 =
(nagra (en gang
ganger per
1 = ar eller eller
Aldrig mindre
1 1 il
1 1 il
1 1 il
1 1 il
Nasta ->

manad)

Ibland
(nagra
ganger
per

6 =

Mycket
5 = Ofta ofta (flera
(atminstone en ganger i
gang i veckan veckan)

7 =
Alltid
(varje
dag)
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ARBETSPLATSEN

AP1. Vissa arbetsgivare erbjuder flexibla arbetsldsningar.

Var vénlig markera i vilken utstrickning Du utnyttjat féljande arrangemang de senaste 12 manaderna.

3) Nej, 4) Nej, inte
1) Ja, i stor 2) Ja, i viss hade inget tillgangligt for
utstrackning utstrackning behov mig

a. Flextid, d.v.s. att kunna
borja och sluta arbetet inom K ! !
en viss tid

b. Arbete fran hemmet I | |

c. Begransad arbetstid (deltid)
(deltid)

<--Foregdende | Nasta ->
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AP2. Hur &r stimningen pa Din arbetsplats?

| vilken utstrickning instimmer du i eller har motsatt uppfattning till féljande pastaenden om din arbetsplats.

a. Det ar god
sammanhallning

b. Mina arbetskamrater
staller upp for mig

c. Man har foérstaelse for att
jag kan ha en dalig dag

d. Jag kommer bra 6verens
med mina 6verordnade

e. Jag trivs med mina
arbetskamrater

f. Jag skulle verkligen
uppskatta om jag fick arbeta
har tills jag gar i pension

g. Jag skulle hellre arbeta
for en annan arbetsgivare
an har

h. Jag &r stolt att fa arbeta
pa den har arbetsplatsen

<--Foregaende Nasta ->

1)

Stammer
helt och

hallet

2)

Stammer

delvis

3) Varken
stammer eller

inte stammer

4) Stammer
inte sarskilt

bra

5)
Stammer

inte alls
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AP3a. Inom organisationer finns det bland de anstillda olika synsitt pa balansen mellan arbete och fritid. |

vilken utstrickning instimmer du i eller har motsatt uppfattning till féljande pastidenden om din arbetsgivare?

3) Varken
1) 2) instammer 4) | stort 5) Helt
Instammer Instammer i eller motsatt motsatt motsatt
helt stort sett uppfattning uppfattning uppfattning

a. For att avancera inom
organisationen forvdntas
man regelbundet arbeta
overtid

b. Om man skall bli tagen
pa allvar inom
organisationen maste
man gora langa
arbetspass och hela tiden
vara tillganglig

c. Nar det ar nédvandigt
forvantas man i den har
organisationen sdtta
arbetet fore privatlivet

d. Min narmaste chef ger

stéd at anstéllda som av

privata skal vill byta till il il il !
mindre krdavande

arbetsuppgifter

e. Min ndarmaste chef ger

stéd at anstallda som av

privata skal (tillfalligt) vill il il i K
minska antalet

arbetstimmar
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<--Foregaende Nasta ->
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AP3b. Inom organisationer finns det bland de anstillda olika synsitt pa balansen mellan arbete och fritid. |

vilken utstrdckning instimmer du i eller har motsatt uppfattning till féljande pastaenden om din arbetsgivare?

3) Varken
1) 2) instammer 4) | stort 5) Helt
Instammer Instammer i eller motsatt motsatt motsatt
helt stort sett uppfattning uppfattning uppfattning

a. Jag kanner mig bekvam
i att diskutera mitt
privatliv med min
narmaste chef.

b. Mina kollegor ger stod

at anstallda som av

privata skal (tillfalligt) vill il il il il
minska antalet

arbetstimmar.

c. Mina kollegor ger stod

at anstallda som av

privata skal vill byta till il il il il
mindre kravande

arbetsuppgifter.

d. Jag kdnner mig bekvam
bekvam i att diskutera
mitt privatliv med mina
kollegor.

<--Féregdende | Nasta ->
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HS4. Markera i vilken utstrickning du under de 12 senaste manaderna anvént eller inte anvint dig av féljande:

1) Ja, i stor

utstrackning

a. Fordldraledighet "
b. Tillfillig vard av sjukt barn

eller annan familjemedlem

HS5. Hur latt ar det for Dig ?

1)
Mycket

latt

a. Att hitta barnomsorg for
ditt/dina barn?

b. Att skaffa vuxna som tar hand
om ditt/dina barn fore eller efter i
skolan?

<--Foregaende | Nasta ->

10

2) Ja, i viss

utstrackning

3) Varken
2) latt eller
Latt svart

Kl i

3) Nej, 4) Nej, inte
hade inget tillgangligt for
behov mig
Jl
6) Ingen

4) 5) Mycket fraga for

Svart svart mig
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SA5. Haller Du med eller tar Du avstand fran féljande pastienden?

Kryssa fér vart och ett av pastaenden i den ruta som stimmer bdst med Din uppfattning

3) Varken
1) instammer 5) Tar
Instammer 2) eller tar 4) Tar starkt
starkt Instaimmer avstand avstand avstand

a. Bade mannen och kvinnan

bor bidra till hushallets it i ! ! it
forsorjning

b. Det ar inte bra om

mannen stannar hemma och

tar hand om barnen medan il K il K il
kvinnan gar ut och

yrkesarbetar

c. Familjelivet blir ofta

lidande eftersom kvinnor ar i il il il il
alltfor upptagna av sitt

yrkesarbete

<--Foregaende | Nasta ->

14
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HUSHALLSARBETE

HH1. Hur mycket tid ligger Du i genomsnitt per vecka pa hushallsarbete (tvitta, stida, laga mat, handla, etc.)?

Antal_timmar

HH2. Hur ofta anvdnder Du dig av féljande arrangemang under en vanlig manad?

1) 2) 3) 4)
Aldrig Ibland Ofta  Alltid

a. Betald hemhjilp (t.ex. RUT)? K LULINL N

b. Hjalp fran familjemedlemmar med hushallsarbete som
innefattar att handla, laga mat eller stada?

K Il il

c. Hjalp fran vanner eller grannar med hushallsarbete som
innefattar att handla, laga mat eller stada?

HH3. Pa din fritid, hur mycket tid per vecka dgnar du at att delta i sociala medier och/ eller att surfa pa Internet?

Antal timmar per vecka

<--Foregdende Nasta ->

15
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HH4. Féljande fragor handlar om den tid Du dr tillsammans med din familj

Mindre 2) En 3) Tre 4) Fem 6)
an en eller tva till fyra till sex Ingen
gang ganger ganger ganger 5) fraga
per per per per Varje for
vecka vecka vecka vecka dag mig

a. Hur ofta ater du en maltid
tillsammans med de andra i ditt X ' il ' i
hushall under en vanlig vecka?

b. Hur ofta utévar du en sport eller
trinar, sjilv eller tillsammans med I il I il I
vdnner under en vanlig vecka?

c. Hur ofta utnyttjar du din lediga tid

till aktiviteter utanfor hemmet

tillsammans med vanner eller din I I I i il
partner (maka/make/sammanboende)

under en vanlig vecka?

d. Hur ofta utovar du fritidsaktiviter
tillsammans med ditt/dina barn under i i K il il
en vanlig vecka?

<--Foregdende | Nasta -> l
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VALMAENDE

VM1. Under den senaste manaden, hur ofta har Du

a. Kant dig stressad?

b. Kant dig stressad beroende av ditt arbete?

c. Kant dig stressad beroende av personliga

forhallanden eller ditt familjeliv?

d. Kanner att du maste anstranga dig for att

klara allt?

<--Féregdende | Nasta ->

17

1)
Aldrig

Goteborg
2) 3)
Sallan Ibland

4)
Ofta

5) Mycket
ofta
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VM2. Féljande fragor handlar om vilket inflytande ditt arbete har 6ver ditt privatliv och tvdrtom.

Hur ofta har det hant att du

a. Fortsatter oroa mig for problem
som ror jobbet nar jag inte arbetar?

b. Kanner dig alltfor trott efter arbetet
arbetet for att kunna uppskatta det jag
vill géra hemma?

c. Upplever att ditt arbete hindrar dig
fran att ge din partner eller familj den
tid du skulle vilja?

d. Upplever att din partner eller familj
blir less pa pressen fran ditt arbete?

e. Marker du att dina familjeataganden
familjeataganden hindrar dig fran att
ldgga ner den tid pa ditt jobb som du
borde goéra?

f. Upplever att du har svart att
koncentrera dig pa jobbet pa grund av
dina familjeataganden?

<--Foregaende | Nasta ->

1)
Aldrig

jd

18

2)

Sallan

3)
Ibland

jd

4) 5)
Ofta Alltid

Har ingen
partner eller Vet

familj

K
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VM3. Féljande fragor handlar om hur néjd Du dr med ditt arbete och ditt privatliv.

Var vénlig, markera hur néjd eller missnéjd du dr med féljande pastaenden

a. Det satt pa vilket du delar din tid
mellan arbete och privatliv

b. Din férmaga att mota de krav som
stalls i ditt arbete i forhallande till de
behov som finns i ditt privatliv

c. Det satt som samverkan i helhet
fungerar pa din arbetsplats

d. Dina mojligheter att gora ett bra
jobb och &nda klara hem- och privatliv

<--Foregdende | Nasta ->

19

3) Varken
1) Mycket 2) nojd eller
missnojd Missnojd missnojd

4)
N&jd

5)
Mycket

nojd
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VM4. Nedan féljer fem pastaenden som Du kan instimma i eller ha motsatt uppfattning om.

4) Varken
instdmmer

1) 3) eller har 5) Delvis 7) Helt
Instammer 2) Instdmmer motsatt motsatt 6) Motsatt notsatt

helt Instimmer delvis uppfattning uppfattning uppfattning uppfattning

a. Det jag gor i

mitt liv ligger

nadra det jag I I I i i I
uppfattar som

ett ideal

b.
Forutsattningarna
for mitt liv ar
utmarkta

c. Jag ar néjd med
med mitt liv

d. Jag har de

saker som ar il il jil il jil il
viktiga i mitt liv

e. Om jag fick leva

leva om mitt liv,

skulle jag nastan il Il 'l il jil il
inte andra pa

nagonting

<--Foregaende | Nasta ->
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AS6. Har Du en arbetsledande position?

jd 1. Ja, hur manga anstéllda ansvarar Du fér: I

JI 2. Nej

AS7. Vad giller betridffande just Ditt arbete?

Kryssa fér vart och ett av pastaenden i den ruta som bést stimmer med Din uppfattning

1) Ja, 2) Ja, 3) Nej, 4) Nej,
ofta ibland sdllan aldrig

a. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort?
b. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket intensivt?

c. Kraver ditt arbete en for stor arbetsinsats?

d. Har du tillrackligt med tid for att hinna med : ‘ ‘ ‘
arbetsuppgifterna?

e. Forekommer det ofta motstridiga krav pa ditt ‘ ‘ ‘ ‘
arbete

f. Innebar ditt arbete att du behover lugna upproérda ‘ ‘ ‘ ‘
manniskor?

g. Innebér ditt arbete att du maste halla dig lugn ‘ ‘ ‘ ‘
dven nar du ar upprord?

h. Forekommer det att ditt handlingsutrymme ar
begrdnsat av ekonomiska resurser?

<--Foregdende Nasta ->
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AS8a. Samverkan mellan Dig, Din arbetsplats och andra organisationer pagar stiandigt.

| vilken utstrickning instimmer Du eller har motsatt uppfattning till féljande pastaenden om samverkan.

a. Det rader bra stimning
med dem jag samverkar
med.

b. Jag ar néjd med hur
samverkan genomfors/leds
pa min arbetsplats.

c. Jag kdanner mig delaktigt i
utvecklingsarbetet av
samverkan pa min
arbetsplats.

d. Jag ar néjd med den
tid jag har for
forberedelse/forankring
infor samverkan.

e. Jag har tillrackligt med tid
for att samverka infor beslut
som paverkar
verksamheten.

f. Jag ar nojd med den

avsatta tiden for
samverkansmoten.

1)

Instdmmer
helt

3) Varken

2) instdmmer 4) | stort
Instammer eller motsatt motsatt
i stort sett uppfattning uppfattning

K il Jl

Jl jl jl

Kl I I

Kl J'l J'l

Kl jl jl

25

5) Helt
motsatt

uppfattning
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AS8b. Samverkan mellan Dig, Din arbetsplats och andra organisationer pagar stindigt. | vilken utstrickning instimmer Du eller
har motsatt uppfattning till féljande pastaenden om samverkan.

| vilken utstrickning instimmer Du eller har motsatt uppfattning till féljande pastdenden om samverkan.

3) Varken
1) 2) instammer 4) | stort 5) Helt
Instammer Instammer i eller motsatt motsatt motsatt
helt stort sett uppfattning uppfattning uppfattning

a. Jag ar nojd med den
tid tid jag har for
efterarbete efter
samverkansmoten.

b. Jag férstar mal och
syfte med att samverka.

c. Samverkan medfor
att verksamheten blir jd jd J K
mer tidseffektiv.

d. Samverkan medfor att

verksamheten blir mer jl il J jd
kostnadseffektiv.

e. Samverkan skapar

forutsattningar for bittre il K il K
insatser.

f. Samverkan skapar

positiva effekter for den il K jil jl
enskilde.
<--Foregaende Nasta ->
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ARBETETS KARAKTAR

AK1. Foljande fragor handlar om den frihet Du upplever ndr det giller att genomféra ditt arbete.

Vad galler betraffande just ditt arbete?

1= Nej, 2 = Nej, 3 = Ja, 4 = Ja,
aldrig sallan ibland ofta

a. Far du lira dig nya saker i ditt arbete? K K K

b. Kréaver ditt arbete pahittighet? k! K |
c. Har du frihet att bestamma hur ditt arbete skall
utforas?

d. Har du frihet att bestadmma vad som skall utforas
i ditt arbete?

e. Kraver ditt arbete att du sjalv maste skapa dina
arbetsuppgifter?

f. Har du frihet att bestamma nar ditt arbete skall
utforas?

g. Har du frihet att bestamma var du helst vill
arbeta - t.ex. hemma eller pa arbetsplatsen?

<--Foregadende | Nasta ->
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AK2a. Féljande pastienden handlar om hur Du kidnner dig pa din arbetsplatsen.

Lds varje pastaende noga och ange om du

1 =
Aldrig
a. Jag sprudlar av
energi i mitt arbete

b. Pa jobbet kidnner
jag mig stark och i j
full vigor

c. Néar jag gar upp
pa morgonen
kdnner jag mig glad
och tillfreds vid
tanken pa arbetet
som vantar

il

d. Jag pratar
entusiastiskt om Jd
mitt arbete

<--Foregadende Nasta ->

aldrig
(nagra

2 = Nastan

ganger per

ar eller
mindre)

29

3 = Sillan
(en gang
per
manad
eller

mindre)

4 =
Ibland
(nagra
ganger
per
manad)

nagon gang kédnner dig pa féljande sitt i ditt arbete.

5 = Ofta

(Atminstone
en gang i
veckan)

G =

Mycket

ofta 7 =
(flera Alltid
ganger i (varje
veckan) dag)
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A6. Nu har vi fragat om mycket - finns det nagot Du vill tilligga?

500 tecken kvar

Tack for Din medverkan!

<-—F6re|;éende Skicka

i Goteborg
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