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Abstract

Titel: Kommunikation i praktiken — En enkatstudie om att kommunicera med foretag i
anskaffandet av praktikplatser for elever i grundskola och gymnasium.

Forfattare: Emil Bredmar.

Uppdragsgivare: Goteborgsregionens kommunalférbund (GR).

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation, Goéteborgs universitet.

Termin: Hostterminen 2013.

Handledare: Mathias A. Fardigh.

Sidantal: 75 inklusive bilagor.

Antal ord: 19 835 exklusive bilagor.

Syfte: Genom att undersoka personer pa foretags attityder till Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR) och praktikplatsen.se (PP), sikter om praktik och information
kring praktik ar syftet med studien att ge rekommendationer till hur GR kan

kommunicera med foretag i anskaffningen av praktikplatser for elever i grundskola och
gymnasium.

Metod och material: Kvantitativ webbenkatundersokning distribuerad via mejl till
1106 av GRs kontaktpersoner pa foretag i Goteborgsregionen.

Huvudresultat: Resultatet och analysen av enkatundersokningen visar att
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) och praktikplatsen.se (PP) inte ar sarskilt
valkanda bland sina foretagskontakter och att de kan arbeta pa att starka sitt anseende
och varumaérke. 94 procent av respondenterna &r helt eller delvis positivt instéllda till att
foretaget de arbetar pa tar emot eller skulle ta emot praktikanter. Nar svarspersonerna
uppger varfor deras foretag tar emot praktikanter utmarker sig tre anledningar:

1) framtida rekrytering av arbetskraft, 2) ta ett samhallsansvar som foretag och 3) sprida
kunskaper om var verksamhet/ bransch. Endast drygt halften av respondenterna har fatt
information kring praktik fran GR/ PP och 42 procent av svarspersonerna anger att de
onskar mer information om vad det innebdr att ta emot praktikanter. GR
rekommenderas att borja arbeta strategiskt med kommunikation genom en intern
process dar kérnvarden, varumaérke, grafisk profil och kommunikationspolicy utformas.
| arbetet med anskaffningen av praktikplatser for elever fran grundskola och gymnasium
bor en valarbetad kommunikationsstrategi utifran analyser av malgrupper och omvarld
tas fram. Det &r viktigt att GR vardar sina nuvarande kundrelationer men dven satsar pa
nya malgrupper i rekryteringen av foretag.

Nyckelord: Kommunikation, kommunikationsstrategi, kommunikationsplan,
relationsmarknadsforing, CSR, samverkan skola-arbetsliv, SSA, praktik, prao, APL,
ungdomsarbetsldshet.



Executive summary

The Swedish education system has been the topic of the day in the media during the
autumn 2013. The results from OECD’s PISA survey revealed that Swedish 15 year
olds’ knowledge in mathematics, reading and science continues to deteriorate. The
television program Uppdrag Granskning investigated how private schools unlawfully
were picking their students and Lundsberg boarding school was closed by the Swedish
School Inspectorate for a few weeks due to problems concerning abuse and bullying.
Several opinion polls suggest that the Swedish people and the political parties agree that
education and jobs will be the major subjects ahead of the 2014 elections.

Youth unemployment figures are relatively high in Sweden with about 23 percent of 15-
24 year olds, including full-time students, looking for work. There are several reasons
causing this issue. One of them, according to Svenskt Naringsliv (the Confederation of
Swedish Enterprise), is the mismatch prevailing in the labor market where companies
find it difficult to recruit people with the right competence and young people struggling
to find employment. Therefore it is obvious that collaboration between companies and
schools must increase. Gothenburg Region Association of Local Authorities (GR) is the
assigner of this essay and works on improving the collaboration between companies and
schools throughout the Gothenburg region. Their work is conducted partly through the
website praktikplatsen.se whose main purpose is to mediate internships (also known as
work experience) to students from compulsory school, ages 14-16, and upper secondary
school, ages 16-19.

GR experiences that the demand for internships exceeds the supply and they have a
problem reaching out to companies with their arguments about the importance of
collaboration. GR is hoping that alternative means of communication can help to solve
the problem and make recruitment more efficient. It is socially relevant to conduct this
study as all efforts that in the long run can reduce youth unemployment are essential.
Collaboration is an important element of reducing youth unemployment as internships
can provide a first point of contact with working life for students but can also lead to
jobs. I have not found any previous study that examines how an organization can
communicate with companies about the recruitment of internship places. The scientific
relevance of the study is based on the knowledge gap within this field.

By examining people in business attitudes to GR and praktikplatsen, internships and
information about the subject, the aim of the study is to make recommendations on how
GR can communicate with companies in recruiting internship places. The main theories
used are from the fields of communication strategies and relationship marketing
including: image, branding, strategy, corporate social responsibility and previous
studies about companies taking on interns. The method used is a quantitative web
survey distributed via Enalyzer, software for surveys, to 1106 people who are all GR
contacts whose companies currently accept or previously have been taking on interns.
418 people, about 38 percent, responded to the survey containing 25 questions.



The result of the survey shows that:

e 56 percent state they do not know GR particularly well or not at all while the
corresponding figure for praktikplatsen.se is 47 percent. 58 percent have a
neutral image of GR and 53 percent of praktikplatsen.se. The results indicate
that GR and praktikplatsen.se can work on strengthening their image and brand.

e The respondents have generally a very positive attitude to internship. 83 percent
think it is all together right that students may undertake internships in
compulsory and upper secondary school while 94 per cent are fully or partially
favorable that the company they work for accept interns from school.

e Three reasons stand out when companies state why they take on interns:

1. Future recruitment of manpower, 2. Taking social responsibility as a company
and 3. Spreading knowledge of their business/ industry.

e The most common reason for companies not taking on interns was actually that
they were never consulted. Other reasons include: Time constraints, the interns
are too young and there are no working tasks for an intern at the company.

e Just over half of the respondents have received information about internship
from GR/ praktikplatsen.se. Of those 38 per cent think that the information can
be improved.

e The result suggests that there is a need for information about internship. 42
percent of all respondents indicate that they would like more information about
what it means to take on interns from compulsory and upper secondary school.
Half of them would like information via email while just over a quarter prefer a
personal meeting.

The aim of the study is to make recommendations on how GR can communicate with
companies. Below is a selection of advices, some of them can be applied to any other
organization looking to start working strategically with communication.

e Start working strategically with communication through an internal process
where you design your company's core values, profile, communication policy
and brand. Then, work to strengthen your image and brand.

e Inthe process of recruiting internship places: develop a professional
communication strategy based on analyzes of target groups and the public.

e Work with segmenting and targeting of your customers.

e The survey indicates that companies would like more information about
internship. Develop professional material and communicate through the
channels they seem to prefer: email, personal contacts and websites.

e Redo the website praktikplatsen.se to a more modern, aesthetically pleasing,
user friendly and functional website and update it frequently.

e Do not forget your existing customers! It is not obvious that companies will
continue to accept interns and the result of the survey indicates that companies
taking on interns want more attention and appreciation.



Forord

Juni 2004

En 18-arig kille springer leende ut fér trappan pa Katedralskolan i Linkoping med
slutbetyg fran samhallsprogrammet i hand. Skolan &r slut, sommarlov véantar och
varlden ligger 6ppen framfor hans fotter.

Hdsten 2004

Efter en harlig sommar déar fokus legat pa att ta korkort vet han nu inte vad han ska
gora. Det blir inte lumpen och han vill inte studera vidare direkt. Jobb ter sig omdjligt
att fa utan erfarenhet och med endast en hogskoleforberedande uthildning i ryggen.

Hdsten 2005
Via arbetsférmedlingen har han praktiserat pa en bokhandel och ett hotell. Praktiken pa
hotellet ledde till timanstéllning, som blev sommarjobb och nu heltidsvikariat.

Nutid

Hotelljobbet tog honom ut i varlden. Inte bara for jobben inom serviceindustrin i Oslo,
Dublin och London utan for att sparade pengar fran arbete mojliggjort en sju manader
lang jordenrunt resa. Minnen for livet!

Som ni nog redan listat ut &r killen i berattelsen undertecknad. Jag vet vad mgjligheten
till praktik kan betyda och leda till och darfor kanns det bra och pa nagot sétt logiskt att
skriva en uppsats om anskaffning av praktikplatser for unga.

TACKI!

All personal pa GR/ praktikplatsen, alla foretagskontakter som svarat pa
enk&tundersokningen och min handledare Mathias A. Fardigh.

EXTRA TACK!

Mina foréldrar och min sambo. For all er support och for att ni finns i mitt liv!

Arbetet tillagnas min mormor — 90 &r i ar. For att du outtrottligt laste bocker till mig
som barn vilket utvecklade mitt sprak och samhéllsintresse.

Emil Bredmar, januari 2014, Géteborg.



Innehallsforteckning

1. Inledning
Anvanda forkortningar

2. Kunskapsbakgrund
Ungdomsarbetsloshet pa politisk niva
Samverkan skola-arbetsliv (SSA)

Praktik
Goteborgsregionens kommunalforbund (GR)
Praktikplatsen.se (PP)

3. Problemformulering & angreppssatt
Samhalleligt och vetenskapligt perspektiv
Goteborgsregionens kommunalforbunds perspektiv
Angreppssatt

4. Teoretisk utgangspunkt & tidigare forskning
4.1 Kommunikationsprocessen
Information vs. kommunikation
Tvavagskommunikation
4.2 Kommunikationsstrategier
Ett modernt kommunikationssynsatt
Image och anseende
Varumarke
Mal
Malgrupp
Budskap och strategi
Kommunikationskanaler
4.3 Relationsmarknadsforing
3or-modellen
Corporate Social Responsibility (CSR)
4.4 Tidigare forskning

5. Syfte

Fragestillningar

10

11
11
12
12

13

15
15
15
16

17
17
18
19
19
19
20
21
22
22
24
25
25
27
28

30
30



6. Metod

Kvantitativ enkatundersokning
Urval

Webbenkat

Tillvagagangssatt

Bortfall

Bortfallsanalys

Paminnelse

Utformning av enkat
Missivbrev

Etiska principer

Bearbetning och analys av data
Metoddiskussion
Uppdragsgivarens influenser
Reliabilitet och validitet

7. Resultat & analys

Bakgrundsfragor och malgrupp
Image/ anseende, varumarke och mal
Praktik, budskap och strategi
Informationsbehov och kanaler
Sammanfattning resultat och analys

8. Diskussion & slutsatser

Generella rekommendationer
Kommunikation med foretag
Rekrytering av praktikplatser

9. Referenser

Samtal

31
31

32
33
33
34
34
36
36
38
39
40
41

42
42

44
44
46
48
53
57

59
60

60

62
65



Figurer, tabeller & diagram

Figur 4.1 Envigskommunikations-modell
Figur 4.1.1 Tvavagskommunikations-modell

Tabell 4.2 Palms budskapsstrategi

Tabell 4.2.1 McGuires information processing theory
Tabell 6.1 Bortfall

Tabell 6.1.1 Paminnelse

Diagram 7.1 Branscher

Diagram 7.1.1 Position pa foretaget
Diagram 7.1.2 Antal anstillda

Diagram 7.1.3 Bild av GR och PP
Diagram 7.1.4 Kinnedom om GR och PP
Diagram 7.1.5 Tar emot praktikanter

Diagram 7.1.6 Anledningar till att ta emot praktikanter
Diagram 7.1.7 Orsaker till att inte ta emot praktikanter

Diagram 7.1.8 Initiativ till praktikplats
Diagram 7.1.9 Information om praktik
Diagram 7.1.10 Mer information om praktik
Diagram 7.1.11 Prefererad kommunikationskanal

Bilagor

1. Enkiit

2. Missivbrev

3. Paminnelse 1
4. Paminnelse 2
5. Paminnelse 3

17
18

23
24
34
36

44
45
45
46
47
49
49
52
53
54

55
56

66
72
73
74
75



1. Inledning

Tisdagen den 3 december 2013 duggar uttalanden fran riksdagspartiernas ledare tatt i
medierna. Den internationella kunskapsundersékningen Pisa har precis lanserats i etern
med beskedet att svenska 15-aringars kunskaper i matematik, lasforstaelse och
naturvetenskap fortsétter forsamras. Sverige har nu den sémsta resultatutvecklingen av
samtliga OECD-lander och presterar under genomsnittet i alla de tre &mnena.
Oppositionspartierna kritiserar regeringen och regeringen ursaktar sig med att
undersékningen genomfordes innan den nya skolreformen tradde i kraft. En kronika i
Svenska Dagbladet av Daniel Sandstrém satter ord pa stamningen den dagen.

Alla inser att skolfragan kan avgora valet 2014, men det finns ocksa en
underton i de indignerade kommentarer som falls under den mérka tisdagen;
det &r som om Sverige forlorat en viktig landskamp, sjalvbilden har fatt sig
en torn. En gang i tiden var lasforstaelse en svensk paradgren. Inte sa
langre. Stormaktstiden &r forbi.>

Samma tisdag presenteras en undersokning fran United Minds dar svenskar svarat pa
vilka politiska fragor som &r viktigast nar de ska valja parti i nasta val. Omradena skola/
utbildning hamnar pa forsta plats foljt av arbetsldshet/ sysselsattning.* Om resultatet av
Pisa-undersokningen ledde till stor medieaktivitet bland partierna borde United Minds
undersokning bara bekraftat det de redan var 6verens om manader tidigare. Nar
tidningen Riksdag & Departement i september 2013 fragade partirepresentanter vilka
fragor som blir viktigast infor valet 2014 var alla rérande 6verens; skola och
arbetsléshet hamnade i topp.®

Resultat fran opinionsundersokningen ar fullt begriplig med tanke pa den svaga tillvaxt
som skett sedan finanskrisen 2008 i en tid da ungdomsarbetslsheten i landet ligger pa
cirka 23 procent.® | ett europeiskt perspektiv &r det dock inte bara Sverige som har
bekymmer med ungdomsarbetsloshet. | Grekland, Spanien och Kroatien ar éver halften
av ungdomarna, 15-24 &r, arbetslosa.” Orsakerna till att andelen arbetsldsa ungdomar i
Sverige motsvarar genomsnittet for EU, nér arbetslésheten sett till hela befolkningen
ligger klart under EU-genomsnittet®, ar sakerligen flera: For dyra ingéngsloner,
otillracklig arbetsmarknadspolitik, férsamring av skolresultaten® eller som Svenskt
Naringsliv menar; en dalig matchning mellan kompetens och tillgangliga jobb.

! Skolverket.se.

2 Rangborg 2013.

® Sandstrém 2013.

4 Rangborg 2013.

> Bystrom 2013.

e Ekonomifakta.se, ungdomsarbetsloshet. Siffran ar fran november 2013 och avser ungdomar 15-24 ar
och inkluderar heltidsstuderande som soéker arbete.

’ Ekonomifakta.se, ungdomsarbetsldshet- internationellt.

8 Ekonomifakta.se, arbetsloshet- internationellt.

° Oscarsson 2013.



Vi har en "mismatch”. Foretagarna har svart att fa arbetskraft och
ungdomarna idag har svart att fa ett jobb. Darfor ar det en sjalvklarhet att
man méste dka samarbetet mellan naringslivet och skolan.™

Pernilla Kronbéack, Service- och naringslivschef, Svenskt Néringsliv.

Det samarbete Pernilla Kronb&ck ndmner ar precis den verksamhet som denna studies
uppdragsgivare, Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) och dess avdelning GR
Utbildning verkar for. Genom projekt, utbildningsinsatser och arliga arrangemang som
Gymnasiedagarna och Motesplats Skola arbetar de for skolutveckling och samverkan
skola-arbetsliv (hadanefter bendamnt SSA) i hela Géteborgsregionen.

En del av arbetet bedrivs via praktikplatsen.se (PP). Webbplatsen syftar till att
samordna och effektivisera formedling och anskaffning av praktikplatser for grund-,
gymnasie- och hogskoleelever. GR har varit framgangsrika i rekryteringen av skolor
som valt att registrera sig p& PP men har haft svarare att rekrytera foretag*'* som tar
emot praktikanter. | takt med att fler skolor anvander webbverktyget 6kar ocksa behovet
av foretag som erbjuder praktikplatser, framfdrallt for grund- och gymnasieskolan.

GR anser att de inte nar ut till foretag med sina budskap om att SSA och praktik ar en
viktig fraga och onskar finna alternativa kommunikationslésningar. Jag tar mig an
uppdraget utifran ett kommunikations- och mottagarperspektiv. Genom att undersoka
personer pa foretags attityder till GR och PP, asikter om praktik och information kring
praktik &r syftet med studien att ge rekommendationer till hur GR kan kommunicera
med foretag i anskaffningen av praktikplatser for elever i grundskola och gymnasium.

Anvanda forkortningar

APL- arbestplatsforlagt larande. Praktik pa gymnasiets yrkesprogram.

B2B- business-to-business. Omsattning av varor och/ eller tjanster mellan foretag.
CSR- corporate social responsibility. Féretags samhallsansvar/ hallbarhetstankande.
ESS- Enalyzer Survey Solution. Verktyg for utformningen av webbenkaéter.

GR- Goteborgsregionens kommunalférbund. Samarbetsorganisation for 13 kommuner i
Goteborgsregionen och denna uppsats uppdragsgivare.

PP- praktikplatsen.se. Avdelning pa GR & webbplats for samordning av praktikplatser.
PR- public relations. Relationsbyggande kommunikation/ omvérldsrelationer.

Prao- praktisk arbetslivsorientering. Praktik i grundskolan.

RM- relationsmarknadsforing. Satter relationer, natverk och interaktion i centrum.
SSA- samverkan skola-arbetsliv. Tvapartssamarbete mellan skola och néringsliv.

1% GR Utbildning 2012.

" *Begreppet “foretag” anvands i denna uppsats i foretagsekonomisk definition, “en sammanslutning av
personer som bedriver ett medvetet arbete for att uppna ett eller flera mal”
(wikipedia.org/wiki/foretag) och behover saledes inte vara ett vinstdrivande foretag utan kan dven vara
en organisation, myndighet eller férening.
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2. Kunskapsbakgrund

Ungdomsarbetsléshet pa politisk niva
World Economic Forum, Davos, Schweiz, januari 2013

Fran talarstolen blickar Fredrik Reinfeldt ut mot den samlade varldspressen och den
politiska och internationella makteliten.

— A job pact for the young.

De inledande orden vager tungt i munnen och Reinfeldt & makta stolt nar han
presenterar Sveriges unika satsning mellan arbetsgivare, fack och regering. Framfor sig
ser han hur jobbpakten bidrar till att minska ungdomsarbetslosheten och ge Alliansen en
tredje valseger 2014. Det finns bara en liten hake; jobbpakten &r &nnu inte i hamn. Inga
avtal ar paskrivna och en vecka senare spricker trepartsforhandlingarna mellan LO,
Svenskt Naringsliv och regeringen.*?

Hosten 2013 far Fredrik Reinfeldt en ny chans. Trepartsforhandlingarna har till sist
resulterat i en pakt med ett snarlikt namn, jobbpakt har blivit jobbpaket. Av 3,1
miljarder satsade kronor gar nastan 90 procent, 2,75 miljarder, till att slopa systemet
med differentierade avgifter i a-kassan och 221 miljoner satsas pa
yrkesintroduktionsanstallningar (YA-jobb). YA-jobben gar i korta ordalag ut pa att fa
foretagare att anstélla unga i dldern 15-24 ar utan tidigare erfarenhet i yrket genom
ekonomiskt stéd kombinerat med utbildning.® Dessutom féreslar regeringen en ny
anstallningsform for elever i gymnasial larlingsutbildning, gymnasielérlingsanstallning,
liknande den som redan finns i négra av vara grannlander.**

Socialdemokraterna kontrar med forslaget att gymnasieskolan ska vara obligatorisk och
vill inféra en ungdomsgaranti dar ingen under 25 ar ska beh6va ga sysslolds i mer an 90
dagar utan att erbjudas jobb, larlingsplats, praktik eller utbildning. Dessutom vill de
starka studie- och karriarvagledning och infora ett system dar studenter pa hogskola och
universitet far méjlighet till extrajobb inom den bransch de utbildar sig.*

Ungdomsarbetsldshet ar forfarligt for den unga individen. Att borja sitt
vuxna liv efter studierna med att vara arbetslds, det &r mycket, mycket
tarande. Nu tvingas unga ga arbetslosa i aratal, det ar fruktansvart for
individen och en bomb fér hela samhallet.*

Stefan Lofven, partiledare Socialdemokraterna.

2 Texten &r inspirerad av ett reportage i Fokus av Lonegard och Nilsson 2013.
B Regeringen.se, nya vagar in for unga.
1 Regeringen.se, larlingsanstallning.
15 .
Socialdemokraterna.se.
1 Holmqvist 2013.
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Samverkan skola-arbetsliv (SSA)

Forslagen fran Sveriges hogsta politiska ledning angdende losningar for att minska
ungdomsarbetslésheten &r exempel pa vad begreppet SSA kan innefatta. En samverkan
som blir allt mer aktuell och kommer allt hogre upp pa beslutsfattarnas agenda. Det har
skett i takt med en utbredd finanskris, hog ungdomsarbetsloshet, ny teknik, 6kad global
konkurrens och utmaningen med den framtida kompetensforsorjningen**”.

Aven skolans aktualitet i samhéllet kan spela in med de uppmarksammade handelserna
under hosten 2013 pa Lundsbergs internatskola, Uppdrag Gransknings syning av
friskolorna och resultatet av den internationella kunskapsundersokningen Pisa.'®

Exempel pa organisationer som arbetar med SSA, och som till viss del konkurrerar med
GR och PP, ar Ung Foretagsamhet som utbildar skolelever i entreprendrskap,
Transfer.nu som erbjuder skolor forelasningar med personer fran naringslivet och
FramtidsFron som tillhandahaller utbildningar, aktiviteter och massor med fokus pa
arbetslivet for larare och elever. Andra exempel pa SSA inkluderar studiebesok pa
arbetsplatser, jobbskuggning*™® och studie- och yrkesvagledningssamtal.

Praktik

Praktik &r kanske det mest konkreta och for allmanheten bekanta exemplet pa SSA.

| grund- och gymnasieskolans laroplaner framgar att skolan ska samverka med
arbetslivet och de allra flesta grundskolor tillampar praktik, prao, i hdgstadiet under en
eller tvé veckor.?® Gymnasieférordningen reglerar att alla elever pa yrkesprogram*** ska
genomfora arbetsplatsférlagt larande, APL, under minst 15 veckor®. Det finns dock
inget regelverk som sékerstaller att foretag tar emot praktikanter. Skolans larare, studie-
och yrkesvégledare eller eleven/ elevens anhorig ges vanligtvis ansvar att ordna med
praktikplats under grundskolan och gymnasietiden.

En lyckad praktik innebar att eleven far erfarenhet, kontakter, kunskap och inblick i
arbetslivet som ger en grogrund for framtida utbildnings- och yrkesval. Nio av tio elever
ser praktikperioden som en bra mojlighet att préva pa ett yrke och nio av tio
gymnasieelever anser att praktikperioden gjort dem mer eller mycket mer inspirerade
infor framtiden.”

v *Matchningen mellan ratt utbildad arbetskraft och tillgangliga jobb.

18 Lundsberg stangdes under ett par veckor efter Skolinspektionens beslut om verksamhetsférbud
baserat pa rapporter om pennalism pa skolan. Kammarratten beslutade att upphéva
verksamhetsférbudet. SVTs Uppdrag Granskning avsldjade att svenska friskolor valjer bort elever med
daligt rykte och stokig bakgrund. Bakgrunden till Pisa férklaras i inledningen av denna uppsats.

% *Eleven &r ute pa en arbetsplats for att fa en inblick i verksamheten under en eller ett par dagar.
%% Skolverket 2011:16.

?1 *Det finns tolv nationella yrkesprogram i Sverige. Bland annat Barn- och fritid-, Handels- och
administration- och Vard- och omsorgsprogrammet.

2 Yrkesprogram.se.

% iPraktiken skola.
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De foretag som tar emot praktikanter far mojlighet att starka bilden av sig sjalva och
branschen, sdkra den framtida kompetensforsorjningen inom verksamheten och
branschen i stort, hjalpa elever i sitt studie- och yrkesval, gora en 6vergripande
samhéllsinsats (som kan anvandas i marknadsforingssyfte — CSR, Corporate Social
Responsibility) samt fa tillgang till en ung person som kan bidra med nya infallsvinklar
och inspirera medarbetarna.?*

Genom att ge insikt i arbetslivet tydliggors vilka forvantningar arbetsgivare
har, vilka krav som stélls pa arbetsmarknaden och inte minst vilken bredd av
méjligheter som finns fér ungdomarna.®

Vastsvenska Handelskammaren, Fokus Attityd 2012.

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)

Goteborgsregionens kommunalférbund och dess avdelning GR Utbildning arbetar for
skolutveckling och samverkan for saval kommunala som fristaende aktorer i hela
Goteborgsregionen. Arbetet bedrivs genom projekt, kurser, utbildningsinsatser,
arrangemang som Gymnasiedagarna och Motesplats Skola samt antagningen till
gymnasieskolorna.?® GR ar en samarbetsorganisation for 13 kommuner i Vastsverige:
Ale, Alingsas, Géteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, M6Indal,
Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockerd. Tillsammans bildar de Géteborgsregionen**’
med cirka 950 000 invanare. ?® Verksamheten bedrivs utifrén regionalpolitiska
utbildningsmal forankrat i kommunerna med uppgift att verka for samarbete dver

kommungranserna och vara ett forum fér idé- och erfarenhetsutbyte inom regionen”.?®

Praktikplatsen.se (PP)

GR driver webbplatsen praktikplatsen.se i samarbete med medlemmar i SAK-réadet,
regionens referensgrupp for skola-arbetslivskontakter, dér bland andra Business Region
Goteborg, LO, Svenskt Naringsliv och SACO ingar. Tanken med webbverktyget ar att
det ska underlatta samordningen av praktikplatser i Géteborgsregionen** for
grundskolan samt gymnasiets och hégskolans yrkesprogam. PP ska vara det sjalvklara
valet for alla parter i samordningen av praktikplatser men ocksa fungera som en
informationskélla inom SSA-omradet.

** iPraktiken foretag.

% 0lén 2012:19.

2 Pedagogisktcentrum.se. GR Utbildning ansvarar fér den gemensamma antagningen till
gymnasieskolorna och inkdp av laromedel till skolorna i regionen.

%7 *Aven kant som Stor-Goteborg.

*® Grkom.se.

** Tio &r med GR.

9 *verktyget har dven salts till 13 kommuner utanfér Géteborgsregionen men dér ansvarar inte GR for
samordningen av praktikplatser.
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Skolorna kan mot en avgift registrera sig pa PP och antingen hantera sina praktikplatser
sjdlva via verktyget eller lata GR vara behjalpliga under hela processen.

| skrivande stund &r cirka 100 grundskolor (i atta av GRs 13 kommuner) och 27
gymnasium/ vuxenutbildningsanordnare (i tolv GR kommuner) anslutna.®* For foretag
ar det kostnadsfritt att registrera sig pa PP och de erbjuds gratis handledarutbildning
infor en praktikperiod.®® Praktikplatsen.se har en stark stallning bland beslutsfattare i
regionen. Goteborgs Stad anvéander verktyget for hantering av samtliga praktikplatser
staden erbjuder® och Vastra Gotalandsregionens vision &r att all arbetsplatsforlagd
praktik ska hanteras via PP.

En tydlig struktur och stodsystem for arbetsplatsforlagd praktik och
kommunalt feriearbete ska etableras i grund- och gymnasieskola. Genom att
utga fran ett befintligt system (praktikplatsen.se) tas erfarenheter och
strukturer som byggts upp under I&ng tid tillvara.**

Vistra Gotalandsregionens skrift ”’Strategi for tillvaxt och utveckling i Vistra
Gotaland 2014-2020”.

3 Goteborgsregionens kommunalférbund. Via avtal ansvarar GR foér narvarande for formedlingen av
praktikplatser for APL pa barn- och fritid-, ekonomi-, el- och energi-, handels- och administration- samt
vard- och omsorgsprogrammet.
32 .

Pedagogisktcentrum.se.
3 GR, Utbildningsgruppens verksamhet 2012.
** vastra Gotaland 2020, 2013:18.
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3. Problemformulering & angreppssatt

Samhalleligt och vetenskapligt perspektiv

Det &r samhaélleligt relevant att genomfora denna studie da alla insatser som i langden
kan bekampa ungdomsarbetsloshet ar viktiga. Samverkan ar ett betydelsefullt inslag i
kompetensforsorjningen, arbetsmarknadspolitiken och kampen mot arbetsloshet, den
kanske viktigaste samhallsfragan i Sverige just nu. Praktik kan utgora en forsta kontakt
for eleven med arbetslivet men kan ocksa leda till jobb. Det ar framforallt viktigt att alla
elever far tillgang till praktikplats men det ar ocksa viktigt att de tavlar pa lika villkor
om de mest attraktiva platserna. Pa praktikplatsen.se lottas platserna fram i slutdandan
vilket medfor att elever fran resurssvaga hem, vars familjer kanske inte har samma
mojligheter och kontaktnat, har lika goda chanser till en bra praktikplats som elever fran
resursstarka hem.

Jag har inte funnit nagon tidigare studie som undersoker hur en aktor kan kommunicera
med foretag géllande rekrytering av praktikplatser. Majoriteten av tillganglig forskning
inom SSA och praktik belyser amnet utifran pedagogisk synvinkel och ett elev- eller
skolperspektiv, varav den vetenskapliga relevansen grundar sig i att det finns en
kunskapslucka utifran ett foretags- och kommunikationsperspektiv. Studien kan
forhoppningsvis bidra med 0kad kunskap om hur aktorer kan kommunicera SSA och
praktik till foretag med hjalp av kommunikationsstrategier och relationsmarknadsforing.

Goteborgsregionens kommunalférbunds perspektiv

GR upplever att praktikplatser ar den arbetslivskontakt som ar mest efterfragad av
skolorna.®® Trots att tusentals foretag tog emot praktikanter under 2012 r efterfragan
storre an utbudet. GR behover rekrytera fler praktikplatser for att tillgodose behovet och
sékra framtiden for praktikplatsen.se. FOr narvarande bedrivs rekryteringen av foretag
framst via utgaende telefonsamtal och mejl i samband med att det blir aktuellt att
tillsatta praktikplatser. Arbetssattet ar resurskravande och ibland &ven stressigt for GRs
personal nér rekryteringar maste ske med kort varsel. GR tycker att de har svart att na ut
till foretag och fa dem att anse att SSA och praktik ar en viktig fraga. GRs forhoppning
ar att ett alternativt kommunikationssatt kan bidra till att 16sa problemet, géra
rekryteringen effektivare och mindre resurskravande, och pa sikt fa nya foretag att ta
emot praktikanter och befintliga foretag att ta emot fler.*

» GR, Utbildningsgruppens verksamhet 2012.
%% Baserat p& samtal med min handledare p& GR.
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Angreppssatt

Gar GRs upplevda problem med anskaffning av praktikplatser att ldsa med hjalp av
kommunikation? Alla problem &r inte kommunikationsproblem enligt professor Lars
Palm och problemet inbegriper flera orsaker orelaterade till kommunikation. Det &r
naivt att tro att det finns en universallosning pa problemet men Palm menar ocksa att
kommunikation ofta ar en del av 16sningen pa ett problem och anvandbart for att
paverka och forandra kunskaper och attityder tillsammans med hjalp av andra
styrmedel.*” D& det inte finns ndgon kommunikations- eller marknadsavdelning pd GR
Utbildning har det hitintills inte bedrivits nagot professionellt och strategiskt
kommunikationsarbete géllande rekrytering av praktikplatser. Baserat pa det faktumet
och uppsatsens problemformulering anser jag det vara motiverat att i denna studie soka
kommunikativa losningar pa problemet. Det enda séattet att sékerligen kunna besvara
fragan i avsnittets forsta mening ar att prova — i praktiken.

Av avgransningsskal har jag valt att rikta in mig pa praktik fér grund- och
gymnasieskolan. De bada paminner om varandra pa sa satt att de utfors under skoltid
och finns reglerade i laroplaner och foérordningar samt &r avsedda for ungdomar (i
bemarkelsen tonaringar), medan praktik pa hdgskola och via arbetsférmedlingen riktar
sig till en aldre malgrupp. Min uppdragsgivare anser dessutom att behovet av
praktikplatser ar storst for prao- och APL-elever. Avgransningen inkluderar ocksa GRs
relationer till foéretag och involverar inte dvriga intressenter till GR som skolor och
elever.

Pa sikt onskar GR att ta fram en kommunikationsstrategi for SSA och anskaffning av
praktikplatser. Denna uppsats kan inte servera en fardigpackad strategi, till det &r tiden
for knapp och begransningarna for vad en kandidatuppsats kan inbegripa for stora.
Déremot ar syftet med studien att ge rekommendationer till hur GR kan kommunicera
med foretag och férhoppningen att nagra av raden kan ligga till grund for en framtida
kommunikationsstrategi i arbetet med anskaffningen av praktikplatser for grundskola
och gymnasium. Uppsatsens huvudinriktning ar praktik, dock exkluderar jag inte
intressanta aspekter som kommer fram i ett bredare SSA-perspektiv.

* palm 2006:17-18.
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4. Teoretisk utgangspunkt & tidigare forskning

Syftet med studien &r att ge rekommendationer till hur GR kan kommunicera med
foretag och foérhoppningen ar att nagra av raden kan ligga till grund for en framtida
kommunikationsstrategi. Jag har darfor valt att i detta kapitel framst anvéanda mig av
kommunikationsstrategi-teorier. Som namnt i avsnittet “angreppssétt” ar det inte mojligt
att involvera samtliga delar som ingar i en kommunikationsstrategi/
kommunikationsplan utan jag har gjort ett urval av de begrepp och teorier som jag anser
mest relevanta och anvandbara fér uppsatsens syfte och uppdragsgivaren. Kapitlet
innehaller dven tidigare forskning om praktik och teorier inom relationsmarknadsforing
som ar ett aktuellt begrepp, bland annat inom B2B-forskning, och som jag tror kan vara
till nytta for GR. For att bjuda den inom kommunikationsvetenskapen oinvigde l&saren
nagra baskunskaper samt ge en bild av hur GR involveras i kommunikationsprocessen
inleds kapitlet med grundlaggande begreppsforklaringar i &mnet.

4.1 Kommunikationsprocessen

Information vs. kommunikation
Kommunikation &r en forutsattning for en organisations existens.®

Begreppet kommunikation ar mangtydigt men kan beskrivas som processen for
interaktion mellan méanniskor medan betéckningen information ar det innehall som
utbyts i denna process. John Fiske menar att de bada begreppen gemensamt kan
definieras som “social samverkan med hjilp av meddelanden”.*® Dahlqvist och Linde
anser att kommunikation ar en medveten och kontinuerlig process av 6verforing av
meddelanden med ett bakomliggande syfte.*® Grunig och Hunt delar in
kommunikationsprocessen i envags- och tvvagskommunikation.** Det forstnamnda
fallet ser kommunikation som 6verforing av ett budskap fran sandare till mottagare.
Harold D. Lasswell utvecklade en modell och formula for detta: ”vem sédger vad till vem
i vilken kanal med vilken effekt?”"*?

Séndare S Budskap S Medium > | Mottagare
(vem) (vad) (kanal) (till vem)

Figur 4.1 Enviagskommunikations-modell (baserad pa Larsson 2008:48).

*® Falkheimer och Heide 2007:13.

** Fiske 2000:12.

%0 Dahlqvist och Linde 2005:20.

** Grunig och Hunt i Heide (et. al.) 2012:28-29.
2 Lasswell i Heide (et. al.) 2012:30.
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Modellen kan appliceras pa GR (séndare) som for ut ett budskap till en person pa ett
foretag (mottagare). Budskapet kan till exempel vara att foretag gor en samhallsinsats
genom att ta emot praktikanter. Budskapet sénds via ett medium, i GRs fall vanligtvis
telefon eller mejl, och far naturligtvis olika effekter dar onskad effekt ju ar att foretag
vill samverka och tackar ja till att ta emot praktikanter. Brus forekommer i olika former
och &r en stérning under processen nar budskapet fardas genom mediet.

Tvavagskommunikation

| de flesta fall & dock kommunikationsprocessen mer komplicerad an i Laswells
modell. I tvavagskommunikations-modellen talar sandaren med istallet for till en publik.
Heide (et. al.) ser denna typ av kommunikation som delning av budskap.*® All
kommunikation sker utifran ett sammanhang (kontext) dar olika faktorer, som mal med
kommunikationen och hur organisationen ar uppbyggd, har betydelse. Brusfaktorerna
upptrader under hela processen, mottagaren kan ge aterkoppling tillbaka till sandaren
och begreppet kodning och avkodning har introducerats som avser “den mening
sindaren lagger in i budskapet och den mening som mottagaren laser ut”.** D& GRs
nuvarande kommunikation inte bedrivs professionellt paminner den mer om envégs- dn
tvavagsmodellen. | framtida kommunikation kan GR darfor tanka pa att tala med istallet
for till en publik och att budskapen delas och inte enbart dverfors.

/ Kontexten \

Individuella, Kodning Avkodning Individuella,
sociala och R . sociala och
organisatori- Sandare '0- Budskap =1 Medium ‘ ’ Mottagare “publika”
ska faktorer 7y faktorer

\ 4

_

Brus

_

Aterkoppling

Figur 4.1.1 Tvaviagskommunikations-modell (baserad pa Larsson 2008:49)

Ur ett organisationsperspektiv handlar all kommunikation till syvende och sist om
modellens nést sista ruta, att skapa 6nskvard effekt hos mottagaren/ malgruppen.*®
Men hur skapas da denna effekt? Det handlar, enligt de flesta kommunikationsforskare,
om att arbeta strategiskt med kommunikation for att na malet. Bergstrom definierar det
som “att skapa ett monster av beslut och handlingar i nutid for att sakra framgang i

framtid*® medan Larsson siger “metodisk planering for att nd vergripande mal”.*’

* Heide (et. al.) 2012:33-34.
* Larsson 2008:48-49.
45 Dahlqgvist och Linde 2005:18.
*® Bergstrom 2012:51.
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4.2 Kommunikationsstrategier

Ett modernt kommunikationssynsatt

Vi lever i en tid som kannetecknas av globalisering, férandring, teknisk utveckling och
konkurrens. | takt med att informationsmangden 6kat i samhéllet, och tekniken medfort
att vi kan nas av budskap 6verallt, ser féretag idag en allt tuffare konkurrens om
utrymme och kundernas uppmarksamhet. Larsake Larsson menar att
informationsoverflddet i samhallet leder oss till en mer mottagarorienterad,
individanpassad och relationsbyggande kommunikation.*®

Heide (et al.) ar inne pa samma linje och menar att vi inte langre enbart képer en
produkt eller tjanst, utan dven nagot vi upplever ger oss positivt varde. Det kan vara
upplevd kvalitet, trendighet eller samhallsansvar. Darmed hanger de val som presumtiva
kunder gor allt starkare samman med vilka uppfattningar de har av foretaget.* Det
staller 6kade krav pa strategiskt kommunikationsarbete i foretag, aven pa GR. Att ta
fram en kommunikationsstrategi/ kommunikationsplan ar ett exempel pa vad
verksamheter kan gora for att arbeta mer strategiskt och na effekt hos malgruppen.

Image och anseende

Konsumenterna soker sig till foretag med gott anseende och som de kénner
fortroende for. | dagens harda med likriktade kommersiella mediebrus
lyssnar de flesta bara till de féretag de har respekt for.>

Mot den bakgrund som Larsson, Heide och Bergstrom presenterar ar det rimligt att
pasta att image, den bild omvérlden har av foretaget, blir allt viktigare. Imagebyggande
tar avstamp fran foretagets verksamhetsidé (varfor finns vi?) och organisationsidentitet
som inbegriper vilka egenskaper medarbetare betraktar som centrala och
kannetecknande for foretaget. Vad svarar de pa fragorna: vilka ar vi som foretag? vad
sarskiljer oss fran andra? Hur medarbetarna uppfattar foretaget speglas till omvarlden.
Idealt satt Overensstammer deras uppfattningar med foretagets profil, den bild ledningen
vill formedla av foretaget, men sé r inte alltid fallet.™

Hatch och Schultz menar att ”publikens image av en organisation ar resultatet av deras
tolkning och meningsskapande av organisationens kommunicerade bilder och
organisationens agerande”.>> Malet med imagebyggande &r att féretagets profil
Overensstammer med dess image. Alvesson havdar att image forutsétter en viss grad av
distans da materialet till imageskapande oftast harstammar fran medierad information.

*’ Larsson 2008:166.

*® |bid:19-22.

* Heide (et. al.) 2012:207-208.

>0 Bergstrom 2012:52.

> Heide (et. al.) 2012:208-210.

>? Hatch och Schultz i Heide (et. al.) 2012:173-174.
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Ju mer kunskap och erfarenhet vi har av nagot, desto mindre fangas det upp av
imagebegreppet. Andra forskare som Grunig och White avféardar helt imagebegreppet
och menar att det ar vagt och borde bytas ut mot mer precisa begrepp som anseende,
omvarldens beddmning och uppfattning 6ver tid om vad foretaget ar och vad det star
for.>® Gioia jamfor begreppen: ™till skillnad frén profil och image handlar anseende om
mer varaktiga, samlade och allmanna bedémningar som har uppstatt under en langre
tidsperiod”.54

Varumarke

Genom ett starkt varumérke kan man ha en tydlig profil i ett samhalle dar
konsumenter dverdses av information och erbjudanden.®

Gott anseende, fortroende och respekt skapar ett starkt varumarke. Arbetet med att ta
fram ett varumarke utgar, liksom imagebyggande, fran foretagets affarsidé,
organisationsidentitet och karnvarden*>°. Férvaltat pa ratt sitt bygger karnvardena upp
ett fortroendekapital som starker varumarket.®’ Ett varumarke bor vara tydligt, ltt
igenkannbart och sarskiljande fran andras.®® Den kanslan véra sinnen uppfattar och ger
oss via en grafisk form, farg, lukt, melodislinga eller ett typsnitt bygger upp vilka
forestallningar vi har av varumarket eller foretaget (det gar att skilja pa produkt- och
foretagsvarumarken).”® Medierad information, egna erfarenheter och andras
erfarenheter, bygger ocksa upp forestallningar vilket skapar en relation till foretaget som
ofta ar avgérande i vért val av de produkter eller tjanster vi koper.®

| arbetet med strategisk kommunikation &ar det darfor klokt att utforma en grafisk profil
som reglerar hur logotyp, farger och typsnitt ska anvéndas av foretaget i sin skriftliga
kommunikation, men dven en kommunikationspolicy som beskriver hur arbetet med
kommunikation ska bedrivas pa ett dvergripande plan.®* Det finns flera olika modeller
for hur ett varumérke skapas. Anders Amnéus presenterar en enkel fyrastegsprocess-
modell som kan appliceras pd GR.%

1. Tareda pa foretagets karnvarden genom att undersoka vad medarbetare,
konkurrenter och kunder associerar med foretaget. Valj ut nagra karnvarden
som foretagetet kan leva upp till och bygg varumarket utifran dessa.

— Ett av GRs karnvarden ar att de ar experter inom SSA.

>3 Alvesson, Grunig & White i Heide (et. al.) 2012:209.

** Gioia i Heide (et. al.) 2012:210.

> parment 2008:120.

8 *Ett foretags kdrnvarden kan anses vara dess grundldggande varderingar.
>’ Bergstrom 2012:52-53.

> Amnéus 2010:62-63.

> Bergstrom 2012:52-55.

% Falkheimer och Heide 2007:23-24.

®! Larsson 2008:119.

®2 Amnéus 2010:67-68.
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2. Utveckla i en mening vad varje karnvérde konkret betyder for ditt varumarke.
— Med experter menar vi (GR) att vara medarbetare har mangarig erfarenhet,
hog kompetens och ett brett kontaktnat inom omradet skola-arbetsliv.

3. Formulera, utifran genomférd malgruppsanalys, vilka karnvérden din malgrupp
anser viktiga.

4. Formulera sjalva essensen, liknande en slogan, utifran karnvardena och
malgruppen.

Till exempel: GR — Experter i praktiken.

Inom marknadsforing talas det om att ett varumarke ska vara top-of-mind, det
konsumenten forst kommer att tanka pa. Ett starkt varumarke har stor betydelse i beslut-
och kdpprocessen. GR ska vara top-of-mind for foretag som vill ta emot praktikanter
och samverka med skolvarlden. Nagra genvagar for att na dit finns inte, menar Anders
Parment, forfattare till Marknadsféring — kort och gott, utan rekommenderar langsiktigt
varumarkesbyggande och att arbeta med PR och olika former av publicitet for att 6ka
varumarkeskannedomen.®®

Mal

En informationsinsats som inte relateras till ett mal gar inte att planera och
genomfora pa ett godtagbart satt.>*

Det forsta som bor goras i utformandet av en kommunikationsstrategi ar, enligt Lars
Palm, att satta upp mal for kommunikationen. Det dvergripande slutmalet uttrycker det
problem som ska l6sas eller ett framtida onskevart tillstand, till exempel att fler foretag
tar emot praktikanter. For att na dit maste malgruppens mentala avstand Gverbryggas
genom en forandring pé tre nivaer.®®

e Kunskaper: kognitiv — vad malgruppen bor veta.
o Attityder: affektiv — vad malgruppen bor tycka.
e Beteende: handlingsbetingad — vad malgruppen bor gora.

Varje niva bor malsattas och till det kan Smart-modellen anvandas. Malen ska vara
specifika, méatbara, accepterade, realistiska och tidssatta. For att malen ska ga att mata
kravs att man tar fram siffror pa situationen i nulaget.®® Bergstrém delar upp mélen pa
ett annat satt och anser att de ska vara preciserade (tydligt formulerade),
kommunicerbara (ga att formulera och forma intressanta budskap utifran) och méatbara
(kunna utvarderas kvantitativt eller kvalitativt).®’

% parment 2008:62-63.
% Larsson 2008:109.

® |bid:120-121.

% Smith 2013:101-107.
% Bergstrom 2012:56.
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Malgrupp
All effektiv kommunikation tar sin utgangspunkt i malgruppen.®®

Dahlqvist och Linde ar inte ensamma om att ha den asikten utan i all litteratur jag tagit
del av i amnet (Amnéus 2010, Bergstrom 2012, Falkheimer 2001, Holm 2002, Kotler
1999, Larsson 2008, Palm 2006, Parment 2008, Smith 2013) &r forskare mer eller
mindre 6verens om detta. Malgruppen har dessutom alltid tolkningsforetrade i det som
kommuniceras. GRs dvergripande malgrupp for anskaffningen av praktikplatser &r
foretagare 1 Goteborgsregionen men for att kunna rikta och anpassa budskap och
kommunikationskanaler utifran malgruppens olika egenskaper (segmentering) ar det
klokt att forst genomfora en malgruppsanalys.®® Holm foreslar en segmentering av B2B-
marknaden, som GR delvis ar verksam inom, utifran foljande variabler.”

Branschtyp.

Foretagsstorlek.

Foretagsstruktur (centraliserat/ decentraliserat).

Foretagskultur (varderingar, produktions- eller marknadsorienterad).
Teknologityp.

Lokalisering (nation, region, avstand).

Beslutsmonster (beslutsnivaer och beslutfattares position).

No g~

Det ar viktigt att komma ihag att all kommunikation sker med manniskor, inte foretag,
och att segmentering utifran ett konsumentperspektiv darmed dven kan vara relevant att
genomfora. Det finns flera varianter pa indelning, Parment namner strukturella-,
beteendemassiga- och livsstilsvariabler. Efter genomford segmentering bér man valja ut
vilka malgrupper som framst ska satsas p4, s kallad targeting.”

Budskap och strategi

Allt strategiskt arbete ter sig plétsligt bortkastat om budskapet inte formar att
nd fram.”

Sepstrup talar om “informationspotentialer” och menar att malgruppens intresse for att
ta emot information &r stor om den upplever relevans: den betydelsefullhet malgruppen
tillskriver en fraga och behov: efterfragan av information. Upplever malgruppen bade
relevans och informationsbehov &r potentialen till en lyckad kommunikationsinsats hdg.
Saknas diaremot behov och relevans “’sa ar kommunikativa insatser mer eller mindre

bortkastade”.”

o Dahlqvist och Linde 2005:18.

® palm 2006:29.

® Holm 2002:177.

7! parment 2008:101-105.

72 Bergstrom 2012:70.

7 Sepstrup i Larsson 2008:176-177.
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Men vilka strategier bor anvandas? Lars Palm har tagit fram olika strategier baserat pa
malgruppens mentala avstand/ niva till malet. Till skillnad fran Larssons tre nivaer
anvander sig Palm av sju nivaer: medvetenhet/ intresse, kunskaper, attityder,
intentioner, handlingsutlosning, vidmakthallande och att forhindra aterfall. Tyvarr ar
Palm inte helt tydlig i sin bok Kommunikationsplanering nar han gar igenom dessa steg
men i brist pa strategiteorier gor jag mitt basta for att tolka honom. | tabellen nedan
saknas det tredje steget, attitydpaverkan, och det sista, att forhindra aterfall, da Palm
inte beskriver nagon egentlig strategi for det forstnamnda och da strategin for det
sistnamnda ar ’skrackpropaganda” vilket inte ar aktuellt i GRs kommunikation med
foretag.

Intressevackande Personifiering, problematisering

Kunskapsoverforing Individualiserade fakta

Intentionspaverkan Forebilder

Handlingsutlésning HUR-information

Vidmakthallande Materiella och symboliska
belGningar

Tabell 4.2 Palms budskapsstrategi’

Personifiering/ problematisering gar ut pa att fa budskapet att synas ofta och i manga
sammanhang i syfte att det ska uppmarksammas. Individualiserade fakta handlar om att
skapa narhet till budskapet genom till exempel igenkanning: hanvisningar till sadant
mottagaren redan kanner till, personifiering: problematisera utifran ett individperspektiv
och konsekvensbeskrivning: beskriva de individuella konsekvenserna av att folja, och
inte folja, foretagets rad.”

Forebilder, menar Palm, &r ett bra satt att paverka malgruppens intentioner. Arbetet gar
ut pé att fi bort ordet “inte” fran “jag vill inte, jag kan inte, jag vagar inte”. Forebilderna
bor vara vanliga manniskor som liknar mottagaren och som denna kan identifiera sig
med. HUR-information bygger pa att enkelt beskriva handlingen ratt upp och ner utan
argumentation. Detta involverar bland annat att géra det sa enkelt som mojligt far
malgruppen att bega handlingen genom att tjansten/ produkten finns latt till hands, samt
dela upp processen i olika delar dér ett inbokat personligt mote kan vara ett forsta steg,
en handledarutbildning ett andra och s vidare.”®

| det sista steget, vidmakthallande, menar Palm att man bor anvéanda sig av materiella
och symboliska beldningar som strategi. Pengar och gavor involverar materiella
beloningar men berém, feedback och gavor med framst symboliskt varde kan uppna

’* Baserad pa Palm 2006:72, delvis omarbetad.
7 Ibid:59-63.
’® Ibid:68-70.
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samma mal. Ett annat sétt att bygga relationer och vidmakthalla beteende &r att arbete
med relationsmarknadsforing som tas upp i kapitel 4.3.”” Socialpsykologen William
McGuires information processing theory utgar, likt den kanda AIDA-modellen, fran att
stimuli utléser en viss respons: kunskap ger en attityd som utldser ett beteende. Tolv
steg maste uppnas innan en strategisk kommunikationsinsats anses kompletterad.
McGuire har fatt kritik fran bland andra Jesper Falkheimer for att hans modell &r alltfor
enkelriktad.” Kritiken ar nog delvis sann men modellen ar pedagogisk pé sé stt att den
enkelt forklarar hur mottagaren bearbetar information vilket kan vara vart att beakta for
GR i utformandet av framtida kommunikationsinsatser.

1. Uppmarksammar 2. Visar intresse

3. Uppskattar 4. Forstar vad och varfor

5. Forstar hur 6. Andrar, skapar, forstarker attityd
7. Minns 8. Aterkallar

9. Bestammer sig 10. Utloser beteende

11. Forstérker, upprepar 12. Konsoliderar beteende

Tabell 4.2.1 McGuires information processing theory”

Kommunikationskanaler

Hur nar man da ut med sina budskap? Det finns manga fler kanaler att vélja pa an vad
som ryms att rakna upp i denna uppsats men har féljer nagra exempel: muntlig
kommunikation (till exempel personliga samtal, méten och kurser), annonser (i tryckta
medier, radio och teve, internet, utomhusaffischering), trycksaker (foldrar, broschyrer,
affischer, tidningar) arrangemang & utstallningar och datormedierad kommunikation
(mejl, webbsidor, sociala medier).2° Valet av kanal bor styras av kommunikationsmél
och budskapsstrategi. Aven foretagets resurser, tidsméassiga, organisatoriska och
ekonomiska, paverkar valet av kanal.®* Uppsatsens resultatdel ger en bild av vilka
kommunikationskanaler GRs foretagskontakter prefererar. Nagra kloka ord fran Anders
Parments avslutar detta kapitel om kommunikationsstrategier.

Kommunikation handlar om konsistens, det vill sdga enhetlighet, i det som
kommuniceras. Det ar forst nar de olika kommunikationskanalerna talar
samma sprék och sander samma signaler, som budskapet blir tilltalande.®?

77 palm 2006:71.

’® Falkheimer 2001:173-174.

" McGuire i Falkheimer 2001:174.
% L arsson 2008:208-209.

® |bid:204.

# parment 2008:198.

24



4.3 Relationsmarknadsforing

Corporate success in the 21st century will be based on the quality of the
relationships built.®*

Relationsmarknadsféring (RM) kan betraktas som marknadsforing som satter relationer,
natverk och interaktion i centrum. Enligt Jesper Falkheimer har RM mer gemensamt
med PR an traditionell marknadsforing. Begreppet utgar fran att det finns ett samband
och beroende mellan tva eller flera organisationer, Ledingham och Bruning forklarar:

The state which exists between an organization and its key publics in which
the actions of either entity impact at the economic, social, political and/or
cultural well-being of the other entity.®

| allra hogsta grad finns det ett beroende mellan GR och foretag de samverkar med, men
GRs beroende av foretagen ar storre &n vice versa. Foretagen &r nog i de flesta fall inte
beroende av en samordnare av praktik men deras beslut att tacka nej till praktikanter kan
fa konsekvenser for GR som ar beroende av att det finns praktikplatser till alla elever
vars skola betalar for att anvanda praktikplatsen.se.

30r-modellen

Professor Evert Gummesson vander sig i sin bok Relationsmarknadsforing: fran 4p till
30r, mot den klassiska marknadsmixen de fyra p (pris, plats, produkt och paverkan) da
han anser att modellen &r forlegad*®. Istallet presenterar Gummesson 30 relationer, en
modell dar kundlojalitet ar malsattningen och de relationsekonomiska principerna
medlet for att nd malet.®® Gummesson péstér att relationer utgér grunden for all
marknadsféring. Overallt &r vi omgivna av relationer, bade privat och i arbetslivet.
Organisationsmassigt bildas olika natverk mellan foretaget och dess intressenter. For att
kartlagga foretags intressenter kan en omvarldsanalys genomféras.®’

Medan masskommunikation riktar sig till just en massa fokuserar RM pa individen.
Genom samarbete skapas en win-win situation for bada parter vilket jag anser vara
valdigt relevant i GRs relation till foretag.®® GR vinner saklart pa att foretag tar emot
praktikanter men dven foretag tjanar pa samverkan genom att till exempel kunna
rekrytera framtida arbetskraft och sprida kunskaper om sin verksamhet.

® Laurie Wilson citerad i Larsson 2002:83.

8 Ledingham och Bruning citerade i Larsson 2002:86.

& *Mycket av Gummessons retorik kring att modellen &r forlegad har att géra med hur utvecklingen gatt
framat enligt den bild som presenteras under rubriken ”Ett modernt kommunikationssatt”.

¥ Gummesson 2002:24-28.

¥ Smith 2013:57.

* Gummesson 2002:29-31.
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Gummesson har tagit fram en arbetsstege for goda kundrelationer.®®

o Identifiera individuella kunder och kartlagg hur de kan nas. Uppmarksamma
relationer som ar viktiga men som inte hanteras tillrackligt val i nuldget.
Fundera pa om vissa kunder nas battre genom envagskommunikation an RM.

e Differentiera kunderna efter deras varderingar och behov.

e Interagera med kunderna, for dialog.

e Skraddarsy, behandla varje kund som en individ genom personlig kontakt eller
en automatiserad process.

e Gor relationen till en kontinuerlig larande relation.

GR verkar pa en B2B-marknad i sin kontakt med foretag. Vanligen kannetecknas en
sadan marknad av farre kopare med storre belopp vilket 6ppnar upp for Gummessons
relationstdnkande. Dock dr GRs verksamhet lite mer komplicerad &n vad som brukligen
karaktariserar B2B foretag. GR ér politiskt styrt och icke vinstdrivande men samtidigt
beroende av inkomster fran medlemmar, samarbetspartners och kunder. Deras
erbjudande till kunder ar bade en produkt (praktikplatsen.se) och en tjanst (samordning
av praktikplatser) och de har ekonomiska transaktioner med en part (skolorna) men inte
med en annan (foretagen). Dessutom har GR kontakt med tusentals foretag vilket gor
det svarare att individanpassa kommunikation. En lésning pa att styra, administrera och
organisera kundrelationer &r att anvanda en kunddatabas avsedd for detta, till exempel
ett CRM-system (Customer Relationship Management).*®* En annan intressant aspekt
som Gummesson lyfter i sin bok ar tanken att samtliga medarbetare pa foretaget ingar i
arbetet med marknadsforing.

Marknadsforare pa heltid ar de som ar anstéllda eller pa annat satt
engagerade for att arbeta med foretagets marknadsforing och forsaljning.
Marknadsforare pa deltid ar alla andra i foretaget och dess omvarld som
paverkar foretagets marknadsféring och forsaljning.*

Evert Gummesson Kritiseras av bland andra Larséke Larsson som menar att flera av de
30 relationerna kan bendmnas som “kejsarens nya kldder”.** Dock namner Gummesson
i sin bok att det inte &r ett nytt fenomen att varda och utveckla relationer men att det
tidigare saknat en begreppsdefinition.

¥ Gummesson 2002:54.

*® |bid:55.

* parment 2008:102.

> Gummesson 2002:82.

% Larsson 2008:38. Kejsarens nya klader ar en saga av H.C. Andersen och vad Larsson nog menar, och
som kan kannas igen i sagan, ar att papeka nagot som ar uppenbart.
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Corporate Social Responsibility (CSR)

CSR definieras av Grankvist som “foretagens frivilliga samhéllsansvar” uppdelat i tre
ansvarsomraden: ekonomiskt — ansvar for aktieagarna, socialt — ansvar for medborgarna
och miljémassigt — ansvar for var jord och natur.®* Grankvist menar att dessa tre
omraden maste samverka for att foretag ska fa en langsiktig hallbar verksamhet.
Hallbarhet ar nyckelordet i sammanhanget. Begreppet har bland annat forklarats av den
forre norske statsministern Gro Harlem Brundtland.

En hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.*®

Att multinationella foretag som Coca-Cola, H&M, Nike, Starbucks, Toyota, med flera,
valt att arbeta med hallbarhet ar saklart inte enkom av altruistiska skal. Det finns ett
stort ekonomiskt intresse i att bli klassificerad som ett hallbart féretag. Grankvist menar
att kunderna blivit mer medvetna om hallbarhet och oftare nu an forr képer varor som
skapats med hansyn till miljén och samhallet. Aven etiska éverviganden har blivit mer
aktuellt och forskning visar att ”foretag som tillfredsstiller kundernas behov av etik kan
generera mer avkastning”. Grankvist menar att foretag som inte tar socialt, miljomassigt
och etiskt ansvar inte kommer 6verleva pé sikt.”

Att erbjuda skolelever praktik &r ett utméarkt exempel pa CSR och socialt
ansvarstagande. Tidigare studier av foretags motiv for att ta emot praktikanter, som
presenteras pa nasta sida, tyder pa att det finns medvetenhet om att det kan anvandas i
marknadsforande syfte och att det finns en forstaelse for att socialt ansvarstagande kan
involvera att erbjuda praktikplatser.

% Grankvist 2009:17-18.
% Ibid.
% |bid:21-38.
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4.4 Tidigare forskning

Majoriteten av tillganglig forskning i amnet belyser SSA och praktik utifran pedagogisk
synvinkel och ett elev- eller skolperspektiv. Utifran ett kommunikationsperspektiv ar
tillgangen pa material valdigt begransat. Jag har inte funnit nagon tidigare forskning om
hur aktorer kan kommunicera med foretag gallande rekrytering av praktikplatser. Dock
finns en del tidigare forskning om féretags, och da framforallt handledares,
uppfattningar om APL.

| en kandidatuppsats vid Linnéuniversitetet fran 2012 studerar Anna-Karin Hellstrom
och Andreea Stiuca samverkan mellan skola och arbetsmarknad ur ett kommunikativt
perspektiv. Genom kvalitativa samtalsintervjuer férdjupar de sig i pedagoger och
handledares syn pa SSA. Handledarna ar verksamma inom hotell- och
restaurangindustrin. En gemensam namnare for dem géllande anledningar att emot
praktikanter ar framtida rekrytering av arbetskraft. Aven publicitet/ marknadsféring och
altruistiska garningar kopplat till samhéllsansvar némns. Handledarna énskar mer
information fran skolorna om vad eleverna ska lara sig under praktiken samt att
eleverna far undervisning i skolan gallande beteende och forhallningssatt i arbetslivet.®’

| Tomas Johanssons licentiatuppsats, Samarbete mellan gymnasieskolan och
naringslivet — en studie av lokala partnerskap i fyra kommuner, vid Statsvetenskapliga
intuitionen, Umea universitet, undersoks med hjalp av intervjuer hur samarbetet tar sig
uttryck mellan de bada parterna. Naringslivets framsta motiv for samarbete ar
kompetensforsorjning. Det galler framforallt de storre féretagen som, enligt Johansson,
tanker mer langsiktigt medan de sma foretagen tanker i ett kortsiktigt perspektiv och
fokuserar mer pa dverlevnad an framtida rekrytering. Aven motiv om att ta socialt
ansvar och att ta emot praktikanter ger bra PR namns som anledningar av foretagen.*®

Teknikdelegationen, en arbetsgrupp tillsatt av Regeringen 2008 med malet att 6ka
intresset for teknikyrken bland ungdomar, tog 2009 fram en rapport pa temat SSA. Den
bygger pa olika projekt inom naturvetenskap och teknik med Teknikdelegationen som
initiativtagare och parter fran skola-arbetsliv som aktérer. Rapporten kommer fram till
att det fran naringslivets sida finns en vilja att samarbeta med skolor men de efterfragar
en samordnare som bygger broar och blir som en lank mellan parterna for att samverkan
ska fungera. FOretagare uppger att de har tidsbrist och dnskar tidsbegrénsade projekt
eller projekt som planeras i god tid av en samordnare.*®

| en rapport fran 1998 undersoker Rehn, pa uppdrag av Skolverket, olika parters syn pa
APU (numer APL). Programansvariga, elever och 750 handledare vid arbetsplatser som
tar emot praktikanter deltog i en enkat- och intervjuundersokning. Visserligen &r det 16
ar sedan studien publicerades men undersékningen ar omfattande och resultatet
intressant. Handledarna upplever brist pa tid och ekonomiska resurser som de framsta

7 Hellstrém och Stiuca 2012.
* Johansson 2004.
* Hovmaéller Eliasson 2009, pa uppdrag av Teknikdelegationen.
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orsakerna till varfor de inte tar emot praktikanter. Rehn menar att foretagare bor fa
utokad handledning med battre kvalitet och diskuterar om mindre foretag bor fa
ekonomisk ersattning for att ta emot praktikanter. Ungefar halften av handledarna
uppger att de har dalig eller mycket dalig kdannedom om innehallet i kursplanerna.
Kunskaperna om hur skolan arbetar och vad som ingar i elevernas utbildning var lag
bland de som inte erhallit handledarutbildning.*®

| en SOU fran 2010 studerar Thullberg foretags syn pa den gymnasiala
larlingsutbildningen. Enké&tundersékningen som riktas till féretag och organisationer
som deltar i larlingsforsoket ar omfattande och éver 1000 respondenter ingar i urvalet.
Av dessa svarade omkring halften. Framtida rekrytering &r det huvudsakliga motivet till
varfor foretag tar emot larlingar. Andra motiv inkluderar att forma morgondagens
arbetskraft, bidra till utvecklingen i branschen samt att foretag och dess anstéllda
utvecklas i motet med unga. Studien visar ocksa att féretagare ser ungdomars bristande
intresse och motivation under praktiken som ett problem.*™*

Pernilla Alexandersson undersoker i en kandidatuppsats vid fakulteten for larande och
samhélle, Malmo hdgskola, foretags motiv for samarbete med gymnasiets
teknikprogram. Via en enkatundersokning till foretag som samarbetar med
teknikprogrammet konstaterar Alexandersson att foretagens motiv och drivkrafter
baseras pa samhéllsansvar, goodwill (i marknadsforande syfte) och framtida
rekrytering.%* Med inspiration fran Alexanderssons uppsats har jag, genom de tidigare
studier som presenteras i detta avsnitt, kunnat kategorisera tva motiv till varfor fortetag
valjer att ta emot praktikanter och samverka med skolan. De presenteras nedan.

Foretags egenframjande syfte

1. Framtida rekrytering av arbetskraft.'%®
2. Goodwill/ PR/ marknadsférande syfte.'**
3. Foretagets anstallda utvecklas i métet med unga.*®

Foretags samhallsframjande syfte

1. Fradmja den framtida kompetensforsorjningen genom att sprida kunskaper om sin
bransch/ verksamhet och forma morgondagens arbetskraft. %

2. Taett samhallsansvar/ socialt ansvar som féretag. ™’

3. Personliga/ altruistiska motiv.'®

199 pehn 1998, pa uppdrag av Skolverket.

Thullberg 2010, SOU (Statens offentliga utredningar).

Alexandersson 2011.

Alexandersson 2011, Hellstrom och Stiuca 2012, Johansson 2004, Thullberg 2010.
% Ibid.

105 Thullberg 2010.

Johansson 2004, Thullberg 2010.

Alexandersson 2011, Johansson 2004.

Hellstrdm och Stiuca 2012.
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5. Syfte

Genom att undersoka personer pa foretags attityder till Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR) och praktikplatsen.se (PP), asikter om praktik och information
kring praktik ar syftet med studien att ge rekommendationer till hur GR kan
kommunicera med foretag i anskaffningen av praktikplatser for elever i grundskola och
gymnasium.

Fragestallningar

1. Vilket anseende har Goéteborgsregionens kommunalférbund (GR) och
praktikplatsen.se (PP) bland foretag?
Med den héar fragan vill jag undersoka vilken kannedom foretag har om GR och
PP och vilket anseende de bade aktérerna har.

Ett lagt anseende och lag kannedom skulle kunna indikera att GR behdver bli
battre pa att starka sitt anseende och varumarke. Det ar ocksa intressant att
jamfora kdnnedom och anseende om de bada verksamheterna.

2. Vad tycker foretag om praktik for grundskola och gymnasium?
Har vill jag undersoka om foretag tycker praktik ar en viktig fraga. Jag vill
ocksa titta pa anledningar till att foretag véljer, respektive véljer bort, att ta
emot praktikanter samt vilka argument och budskap som tilltalar dem mest
gallande att ta emot praktikanter.

Genom att besvara denna fragestallning kan jag fa inblick i hur foretag ser pa
GRs budskap, nagot de &r osakra pa i dagslaget. Dessutom kan jag fa reda pa de
viktigaste anledningarna/ orsakerna till att ta emot och tacka nej till praktikanter,
hur foretag far kontakt med praktikanter samt vad de anser om praktik. Svaren
kan ge kunskap om hur GR bér kommunicera i framtiden.

3. 1 vilken utstrackning har foretag fatt information om vad praktik for
grundskola och gymnasium innebar?
Denna fragestallning ar tankt att svara pd i vilken utstrackning foretag fatt
information om vad praktik innebér, om de fatt den fran GR/ PP och om de
skulle 6nska mer information. Dessutom vill jag veta genom vilka
kommunikationskanaler foretag prefererar att fa information i amnet.

Genom att undersoka dessa fragor kan jag fa reda pa om det foreligger ett
informationsbehov bland foretag. Jag kan dven fa veta vilka
kommunikationskanaler som prefereras vilket ar av betydelse da GR upplever
att det ar svart att na ut till foretag.
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6. Metod

Kvantitativ enkatundersokning
Det ar karaktaren pa forskningsfragan som skall avgéra valet av metod.'%

Esaiasson (et. al.) skriver i Metodpraktikan att samhéllsvetare har att vélja pa tre olika
tillvagagangssatt i insamlingen av material: 1) att fraga manniskor, 2) att observera
manniskor och 3) att observera fysiska spar och resultat av manskliga aktiviteter (framst
fran olika medier).*® I denna studie &r det aktuellt att friga manniskor. Utifran
uppsatsens syfte och fragestallningar foll valet till slut pa en kvantitativ
frageundersdkning med kvalitativa inslag. Kring hur jag resonerade i valet gar att lasa
mer om under rubriken “metoddiskussion”.

Studien genomfdrs som en respondentundersokning da jag vill ta reda pa vad personer
pa foretag tycker och tanker om GR/ praktikplatsen, praktik och information kring
praktik. Frageundersokningar utfors vanligtvis som muntliga intervjuundersokningar,
personligen eller via telefon, eller skriftliga enkatundersékningar.***
Intervjuundersokningar har oftast en hdgre svarsfrekvens och den som intervjuar kan
upprepa eller forklara fragor for respondenten som dessutom tenderar vara lite mer
utforlig vid intervjutillfallet.**? Valet 511 dock pé en enkatundersokning av foljande
skal:

1. Mojligheterna att na ut till en storre population &r betydligt hogre.

2. Tidsmassiga skal. Enkatundersdkningar upptar mindre tid an
intervjuundersokningar for respondenter och undertecknad.

3. Kostnadsméssiga skal. Enkatundersokningar medfor inte en kostnad for
samtal och/eller resor som intervjuundersékningar gor.

4. Intervjuareffekter, medveten och omedveten paverkan av
respondenterna, undviks.

5. Respondenterna ser samtliga svarsalternativ framfor sig i skrift istallet
for att fa dem upplasta vilket kan undvika missforstand.

6. Jag ser ett varde i att respondenterna sjalva kan bestamma nar de vill
svara pa undersokningen.'*?

1% Esajasson (et.al) 2012:11.

19 1hid:193.

" bid:231-232.
12 |bid:233-236.
B bid.
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Urval

GR &r verksamma i 13 kommuner i Vastsverige. Saledes ar foretag utanfor detta
upptagningsomrade av ringa intresse for studien. Men &r alla drygt 50 000 foretag i
Goteborgsregionen av intresse?*** Potentiellt kan svaret pa den fragan vara ja. Men jag
menar att for att kunna uppfylla studiens syfte och besvara fragestéllningarna kravs att
jag nar ut till personer pa foretag med viss forkunskap om GR, praktik och information
kring praktik. De foretag som aldrig haft kontakt med GR eller PP har nog inte nagon
asikt om dem som organisation eller om information de ger ut vilket i sa fall resulterar i
att fragestallning ett och tre inte gar att besvara. De foretag som aldrig tidigare tagit
emot en praktikant kan inte besvara flera av underkategorierna till fragestéllning tva.
Det kan daremot foretag GR varit i kontakt med géllande praktik och de utgor darfor
studiens population***.

Foretag GR varit i kontakt med géllande praktik &r antingen aktiva mottagare av
praktikanter, de tar for narvarande emot, eller passiva, de har tidigare tagit emot
praktikanter. Tanken med att inkludera bade passiva och aktiva kontakter i
undersokningen ar att fa en heltackande bild av GRs kontakter samt utforska varfor
vissa foretag inte langre tar emot praktikanter. For att kunna uppratta en urvalsram**®
av populationen fick jag Excel-listor av anstéllda pa GR till samtliga deras
foretagskontakter, cirka 1100 for grundskola och 900 for gymnasiet*''”. Det gr inte att
med sédkerhet kontrollera att jag fatt tillgang till samtliga kontakter men jag har ingen
anledning att misstro de anstalldas uppgifter. Till ungefar tre fjardedelar av
kontaktpersonerna finns en mejladress. Jag sag har en utméarkt mojlighet att na ut till en
stor andel av populationen via en webbenkét. Studiens analysenheter*'*® ar sledes
samtliga GRs foretagskontakter som de har mejladress till.

Den fjardedel av foretagskontakter jag inte nar, cirka 500 personer, ar de som GR inte
har ndgon mejladress till pa grund av att adressen inte har lagts in/ uppdaterats i listorna,
att GRs personal forbisett att fraga efter den, eller att kontaktpersonerna inte vill lamna
ut sin mejladress, alternativt foredrar att bli kontaktade via traditionell post. De tva
forsta alternativen ar de vanligast forekommande. Dock tillhor inte dessa kontakter
nagon specifik bransch eller organisation utan ar relativt jamnt fordelade sett till
populationen i dvrigt.'® Féretagen bland GRs kontakter for grundskolepraktik ar framst
butiker, forskolor, restauranger och kaféer medan gymnasiets foretag aterfinns framst
inom branscherna pedagogisk verksamhet och sjukvard. Vilken befattning
kontaktpersonerna har varierar fran vanliga anstéllda till 4gare av foretaget. Flera av
dem &r dven handledare till praktikanter.*?

14 5CB.se.

5 %pen grupp av, i detta fall personer, som undersokningen vill uttala sig om, Esaiasson (et.al) 2012:156.
18 xgp férteckning av samtliga analysenheter/ fall, ibid:157.

w *Ungefar 10 procent av dessa ar vilande kontakter.

18 xDe fall/ objekt som ska undersokas, Esaiasson (et.al) 2012:45.

19 Baserat pa samtal med min handledare p& GR.

29 id.
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Webbenkéat

Verktyget jag anvént for att skapa, distribuera och analysera webbenkaten heter
Enalyzer Survey Solution (ESS). De péstar sjdlva att de dr ”ledande inom online
mjukvara till frageformular och undersokningar via webben sedan ar 2000 och har
kunder som Karolinska Universitetssjukhuset, Ikea, GP och Microsoft. Licensen kostar
cirka 12 000 kronor om aret men ESS erbjuder en gratis studentlicens i sex manader
som jag anvant (och for dvrigt varmt kan rekommendera andra studenter).*?! Eftersom
jag inte anvant ESS tidigare utan upptackte det via en Google-sokning fick jag ta tid i
borjan att lara kdnna programmet med hjalp av foretagets Wiki och Youtube-kanal.

Fordelar med webbenkater och funktioner jag anvéande i ESS inkluderar: mojligheten att
skapa interaktiva enkéter och lagga in hopp i fragorna sa att svarspersonerna enbart far
fragor relevanta for vederbdrande, mojligheten att “avkriva” svar pa frigorna s att
respondenten inte kan ga vidare i enkéten om inte svar anges (for de tva sista fragorna
anvande jag mig inte av denna funktion pa grund av fragornas omfattning och innehall),
mojligheten att automatiskt skicka paminnelser till de respondenter som inte svarat samt
att analysen utfors direkt i verktyget istallet for att stansa in alla enkater manuellt.*?

Nackdelarna med webbenkaéter &r att svarsfrekvensen oftast blir 1agre &n vid postala
enkater. Det ar enkelt att radera ett mejl och paminnelser via e-post upplevs mer
enerverande 4n nar de skickas ut via posten, menar professor Jan Trost.*?* Det finns en
risk att utskicket fastnar i en brandvagg eller spamfilter och att felaktigt registrerade
adresser aldrig nar mottagaren utan kommer tillbaka i hogre utstrackning an vid postala
enkater. Aven om de flesta verktyg for enkatutskick tar sig igenom spamfilter kan
maéanniskor vara misstanksamma mot frimmande adressater och inte vilja éppna ett
okant mejl. Dessutom finns riskerna att nagra personer aldrig laser sin mejl, loggar in
valdigt séllan eller att inkorgen ar full och att enkaten darmed aldrig kommer fram.'?*

Tillvagagangssatt

For att kunna dverfora de kontakter jag erhallit av GRs anstéllda till ESS gick jag
igenom alla Excel-ark och raderade uppgifter som férekom flera ganger och personer
som saknade mejladress. Nar processen var klar uppgick grundskolans kontakter till 701
och gymnasiets till 670 stycken. Efter att samtliga kontakter sammanfogats till ett
Excel-ark var antalet 1347 stycken*%. Nar kontakterna importerades till ESS
validerade verktyget dem automatiskt och tog bort tio stycken dubbletter jag forbisett.
ESS genererade dven ett unikt projekt-id till varje respondent for att garantera att de
endast kunde svara pa enkaten en gang. For att forsakra mig om att missivbrevet (den

121
Enalyzer.se.

Trost 2012:140.

Ibid:143-144.

2 Ibid.

125 %24 kontakter var dubbletter som férekom i bada listorna.
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inledande texten som foljer med enkéaten) skulle vara l&sbart i samtliga e-post verktyg
anvande jag formatet text. Undersokningen lanserades vid lunchtid den 5 december till
1337 unika respondenter och stangdes den 21 december 2013 pa eftermiddagen.

Bortfall

Antalet mejl som inte kunde levereras och kom i retur uppgick till 170. Efter mejl fran
ett antal svarspersoner upptéckte jag att en av listorna jag fatt fran GR, som jag antog
var gymnasiekontakter, bestod av 61 kontakter fran foretag som enbart tar emot
universitetspraktikanter. Jag raderade dessa kontakter i ESS. Sammanlagt uppgick det
naturliga bortfallet till 231 personer. Dessa kontakter rdknas bort i nettourvalet, 1106
personer, som svarsfrekvensen baseras pa. Det externa bortfallet, personer som av olika
anledningar inte svarat pa enkaten, uppgar till 688 personer. Till dessa réaknar jag dven
det interna bortfallet (ofullstandiga enkater) som var 14 stycken och som alltsa inte
ingar i svarsfrekvensen som analysen baseras pa. | procenttal ar darmed svarsfrekvensen
cirka 38 procent.®

Antal Naturligt  Nettourval Bortfall  Svarsfrekvens Svarsfrekvens

respondenter bortfall I procent

Tabell 6.1 Bortfall

Bortfallsanalys

Bryman menar att man inte behdver misstrosta dven fast studien drabbas av ett relativt
stort bortfall. Flera publicerade forskningsrapporter redovisar en lag svarsfrekvens. Det
ar dock viktigt att ta hansyn till och diskutera sitt bortfall vilket jag gor i detta avsnitt.*?’
Baserat pa resultatet av fraga atta i enkaten (diagram 7.1.5, kapitel sju) framgar att 14
procent fler foretag tagit emot en praktikant fran gymnasiet jamfort med grundskola. Da
det finns en storre andel grundskolekontakter bland analysenheterna innebér det att fler
gymnasiekontakter an grundskolekontakter besvarat enkaten vilket jag beaktar i
analysen. Tyvarr har inte GR nagon statistik pa foretagens karaktaristika. Dock har jag
stamt av de bakgrundsvariabler jag har tillgang till: branscher, position pé foretaget och
antalet anstéllda, med personal pa GR och pa det stora hela dverensstammer deras
uppfattningar om féretagen med férdelningen av svaren enligt diagram 7.1, 7.1.1 och
7.1.2 i resultat- och analyskapitlet. Samtliga branscher finns representerade bland
svarspersonerna och bade antalet anstallda och kontaktpersonernas position pa foretaget

126 Ekstrém och Larsson 2010:94-95.
27 Bryman 2008:232.
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tycks korrespondera med GRs kunskaper om sina kontakter. Saledes torde bortfallet inte
avvika namnvart fran respondenterna vilket, enligt Bryman och Esaiasson (et. al.),
starker tillforlitligheten och medfor att en studie med ett relativt hogt bortfall anda kan
anses vara representativ.*?%'?° Att undersokningen innehdller ett s3 pass stort antal
analysenheter och att 418 personer svarat pa enkaten anser jag ocksa starker studiens
tillforlitlighet. Utifran dessa argument har jag uppfattningen att resultatet kan
generaliseras pa GRs foretagskontakter. | resultat- och analyskapitlet diskuterar jag mer
kring avvikelser géllande GRs foretagskontakter och foretag rent generellt. Som
konstaterats &r svarsfrekvensen for webbenkéater normalt lagre an for postala enkéter.
Forutom de orsaker som ndmns under avsnittet “webbenkét” tror jag den relativt laga
svarsfrekvensen dven kan bero pa foljande orsaker:

o Tidsmassiga skal. Enkaten lanserades lite for nara inpa julledigheten sa den
endast kunde vara tillganglig i 16 dagar. December manad &r en period da
manga ar upptagna pa arbetet, framfarallt personer inom detaljhandeln.

e Enkatens omfang. Den tar cirka fem-tio minuter att besvara och bestar av mellan
15-25 fragor (beroende pa valt svarsalternativ). En enkét med farre antal fragor
som endast skulle tagit ett par minuter att besvara hade kunnat genererera en
hogre svarsfrekvens.

 Enkaten gick inte att svara pa i mobil och surfplatta***°. Allt fler har tillgang till
internet i mobilen, 65 procent av Sveriges befolkning, och néstan var tredje
svensk har en surfplatta.***

e Enstor del av GRs foretagskontakter &r baserade i Géteborg och enligt Bengt
Johansson, professor vid institutionen for journalistik, medier och
kommunikation vid Goteborgs universitet, ar det generellt sett svarare att fa
storstadsbor att svara pa enkéter. Dessutom har Goteborg, liksom andra
storstéder, en hdgre andel utrikes fodda och de svarar, av olika anledningar, i
mindre utstrackning &n inrikes fodda.'* Drygt var attonde sméforetag i Sverige
drivs av en person med utlandsk bakgrund.**®

128 Bryman 2008:231.

129 Esajasson (et.al) 2012:187.
130 %) vanliga fall gér ESS enkatundersokningar att svara pa via mobil och surfplatta men via mejl fick jag
reda pa att svarspersonerna fastnade pa fraga 24, nagot jag kontrollerade i efterhand men inte kunde
gora nagonting at. Det var en miss av mig att inte kontrollera detta innan enkéaten distribuerades.
131 .
Findahl 2013:5.
Ekstrém och Larsson 2010:94-95.
Migrationsinfo.se.
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Paminnelse

For mig som uppsatsforfattare ar det valdigt betydelsefullt att s& manga som mojligt
svarar pa enkaten men respondenten har egentligen inget intresse att svara (om denne
inte ar valdigt intresserad av amnet). Svarspersonerna kan bade skjuta upp saken,
glémma bort det eller vélja att inte svara efter forsta utskicket.’** Jag har skickat ut tre
paminnelser (se bilaga tre-fem) i syfte att fa analysenheterna att svara pa enkaten och
hoja svarsfrekvensen. | tabellen nedan visas fordelningen av svar utifran paminnelserna.

Forsta Paminnelse 1 Paminnelse 2 Paminnelse 3
utskick

Datum/ tid 2013-12-05 2013-12-10 2013-12-15 2013-12-18
kl. 12:00 kl. 22:30 kl. 23:45 kl. 12:00

Strategi Fa ut Formell. Finnasi  Saklig. Finnas i Personlig.
enkaten inkorgen pa inkorgen pa Anspela pa 48
snarast onsdagsmorgonen mandagsmorgonen timmar kvar.
mojligt

Svarsfrekvens 188 312 359 418

antal svar

Svarsfrekvens 17 28 32 38

i procent

Tabell 6.1.1 Paminnelse

Utformning av enkat

| arbetet med utformningen av enkaten har jag forst och framst utgatt fran uppsatsens
syfte och fragestallningar. Jag studerade SOM-undersokningar och studier om SSA/
praktik som anvant frageundersokning som metod, samt laste om rad i Metodpraktikan,
Metodboken och Metoder i kommunikationsvetenskap. Fragorna ar utformade pa sa satt
att det ar svarspersonens asikter som efterfragas utifran deras roll som
foretagsrepresentant. Jag beaktade att fragorna bér komma i logisk ordningsféljd, inte
vara ledande och vara tydliga utan att bli for langa. De bor dven vara begripliga genom
att anvanda ett enkelt sprak och ha genomténkta svarsalternativ dar respondenten hittar
ett alternativ som dverensstammer med sin &sikt*'*°. Frgorna bor inte vara
kunskapsfragor eller innehalla negationer.*® For utformning av fragor tog jag hjalp av
en anstalld pd GR som har goda kunskaper om verksamheten och erfarenhet pa
universitetsniva av enkatundersokningar samt en extraanstalld som anvande
enkatundersokningar som metod i sin masteruppsats. Dessutom l&ste jag sjalv igenom
frageformularet ett flertal ganger och testade enkaten pa en person orelaterad till GR

% Ekstrém och Larsson 2010:101-102.

13> *E5r att minska risken med opassande svarsalternativ inkluderade jag i de flesta fragor ett 6ppet
alternativ.

% Esaiasson (et.al) 2012:241-247.
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som kunde se fragorna utifran ett annat perspektiv och ge mig en ungefarlig bild av hur
lang tid det skulle ta att svara pa enkéaten. Personernas rad och synpunkter fick till foljd
att nagra fragor omformulerades, nagra lades till och nagra togs bort helt da de var
irrelevanta for undersokningen. Enkéten aterfinns i sin helhet som bilaga ett. Jag gar har
igenom i korthet hur jag har tankt kring fragorna.

De forsta tre fragorna ar bakgrundsfragor for att kunna klassificera vilken bransch
foretaget ar verksamt i, vilken position den som svarar pa enkaten har samt hur manga
anstéllda foretaget har. I utformningen av de olika branschalternativen har jag
inspirerats av Arbetsformedlingens yrkesindelning®’. I indelningen av foretagsstorlek
har jag anvant mig av SCBs storleksdefinitioner®®. Fraga fyra-sju utgr fran den forsta
fragestéllningen och behandlar kannedom om GR och PP samt image/ anseende om de
bada aktorerna. Svarar respondenten “inte alls” pa friga fyra och/ eller sex far denne
inte svara pa efterféljande fraga om sin bild av verksamheten.

4. Hur val kanner du till Géteborgsregionens kommunalférbund (GR)?

Mycket vél Ganska vl Inte sérskilt val Inte alls - Ga till 6

5. Vad ar din bild av Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)?

Varken positiv

Mycket positiv Ganska positiv eller negativ

Ganska negativ. Mycket negativ

Fraga 8-19 samt fraga 24 utgdr fran uppsatsens andra fragestallning och behandlar
asikter om praktik. Fraga atta anger riktning for resten av enkéaten. Jag valde att
inkludera ett “vet ej” alternativ da den respondent som inte har kunskap om foretaget
tidigare tagit emot en praktikant knappast kan ge ett arligt svar pa efterfoljande fragor.

8. Har ditt foretag/ organisation under de senaste tva aren tagit emot minst en praktikant fran
grundskola eller gymnasium?

Ja, fran bade
grundskolaoch ~ Nej - Gatill 13  Vetej - Gatill 15
gymnasium

Ja, frén Ja, frén
grundskola gymnasium

Svarsalternativen for fraga 9-14 (férutom elva) baserar jag pa tidigare forskning i
amnet, kunskapsinhamtning och samtal med anstéllda pa GR. Tanken ar att svaren ska

7 Arbetsformedlingen.se.

138 Ekonomifakta.se, foretagens storlek.
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ge kunskap om foretags syn pa praktik. Respondentens asikter och attityder blir aktuella
i fraga 15-19 nar denne far ta stallning till pastdenden som rér SSA och praktik.

16. Vilken ar din bedomning av féljande pastaende?
Det ar bra att elever far genomfora praktik under grund- och gymnasieskolan.

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt  Ingen uppfattning

Fraga 20-23 utgar fran fragestallning tre géllande information om praktik.

22. Skulle du 6nska mer information om vad det innebar att ta emot praktikanter fran
grundskola och gymnasium?

Ja, fran bade
grundskola och
gymnasium

Ja, men endast fran Ja, men endast fran

- Nej - Ga till 24
grundskola gymnasium

Den sista fragan i enkaten, nummer 25, ar en 6ppen fraga dar respondenten fritt har
mojlighet att uttrycka sina asikter om till exempel GR, praktik och kommunikation.

25. Ar det nagot du vill tillagga som du tycker jag som student eller studiens
samverkanspartner, Goteborgsregionens kommunalférbund (GR), borde tanka pa eller fa veta
angaende amnet praktik/ kommunikation?

Nej Ja

Missivbrev

Vid utskick av webbenkater via mejl &r rubriken och den inledande texten (&ven kallat
missivbrev, aterfinns som bilaga tva) viktiga for att skapa fortroende och 6ka
sannolikheten att respondenten svarar pa enkaten. Texten bor bland annat: vara max en
sida lang, innehalla information om avsandaren och syftet med undersékningen, vadja
om svar, informera om hur inkomna svar behandlas (anonymt eller konfidentiellt) och
beskriva hur urvalet gar till.’*® | missivbrevet forsokte jag vara tydlig, artig och
inkluderade uppgifter om ungefar hur lang tid det tar att svara pa enkaten i servicesyfte,
och med forhoppningen att mottagaren skulle anse att fem-tio minuter &r 6verkomligt
och valja att svara. Brevet innehaller en lank till enkéaten men finns dven som URL ifall
mottagaren, av olika anledningar, skulle foredra att kopiera in adressen i en webbl&sare.

3% Ekstrém och Larsson 2010:100.
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Etiska principer

Att konstruera, distribuera och analysera en webbenkét kréaver hansynstagande till vissa
etiska aspekter. Det behdvs dock inget tillstand att skicka ut en enkat via mejl till
foretagskontakter, ”for att skicka en undersokning till personer som arbetar pa ett
foretag som pa nagot satt ar kopplade till en affarsrelation finns det inget som idag

begransar om de aktivt inte séger att de inte vill ha en undersokning”.

95 140

Vetenskapsradet har tagit fram en skrift for forskningsetiska principer inom
humanistisk- samhallsvetenskaplig forskning som jag tagit hansyn till i arbetet med
metod och material. 1 De fyra allmanna huvudkraven med tillhérande regler &r:

Informationskravet

Forskaren ska informera de av forskningen berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.

I missivbrevet till enkatundersokningen skriver jag: uppsatsen skrivs i
samverkan med Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) och syftet med
studien ar att undersoka hur GR kan kommunicera med organisationer i fragor
som ror praktik for ungdomar”.

Samtyckeskravet

Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestdmma 6ver sin medverkan.
For en enkatundersokning kravs inte samtycke i forhand: det individuella
samtycket anses ha lamnats ndr enkéten returneras ifylld”.

Konfidentialitetskravet

Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt att
obehdriga inte kan ta del av dem.

Respondenternas svar behandlas helt anonymt i bade bearbetning och
redovisning av resultatet, inga personuppgifter efterfragas. Jag valde en
anonymitetsfunktion i ESS vilket gor att det inte gar att se vem som svarat pa
enkaten eller koppla svaren till ndgon person via namn eller mejladress. Att
kunna utlova respondenterna anonymitet anser jag vara viktigt for studiens
trovardighet som vetenskaplig undersékning nér det ar en uppdragsgivare
involverad. Jag upplever inte att anonymitetsfunktionen medfort nagra negativa
konsekvenser for studien.

Nyttjandekravet

Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvéandas for
forskningsandemal.

Inga personuppgifter efterfragas i enkaten och ESS anonymiserar de inkomna
svaren.

140
141

Enalyzer.se.
Vetenskapsradet.
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Bearbetning och analys av data

Tack vare ESS analysfunktion har jag inte behdvt koda svaren utan de har gatt att
analysera direkt i systemet. Tabeller och diagram skapades automatiskt i ESS men for
att gora layouten mer estetiskt tilltalande gjorde jag om dem i Word. Siffrorna for fraga
fyra-sju géllande kdnnedom och bild av GR/ PP sammanfogade jag till tva diagram for
okad overskadlighet. ESS genererar endast svar i heltal och avrundar uppat eller nedat
vilket fick till foljd att nagra diagram uppgick till 99 och 101 procent. For att tabellen
skulle summeras till 100 procent utan att anvénda decimaler har jag avrundat den siffra
ifrdn det svarsalternativ vars decimal 1&g narmast att avrunda uppat eller nedat.**?

Enkatundersokningen innehaller envariabelfragor pa nominal- och ordinalskaleniva.
Inga flervariabelfragor som soker orsakssamband har varit aktuella eftersom
undersokningen vill besvara beskrivande fragestallningar, framst i procentform
redovisat i frekvenstabeller, vilket envariabelanalysen ger. Dock skulle en uppféljning
till denna studie kunna soka svar pa flervariabelfragor.** Exempelvis att underséka vad
olika branscher anser om praktik, om foéretag med fa anstéllda i hogre utstrackning tar
emot praktikanter an stora foretag eller om chefer ser annorlunda pa praktik &n
anstallda. Aven en upprepning av studiens envariabelanalyser kunde vara intressant att
genomfora om nagra ar ifall GR valjer att borja arbeta strategiskt med kommunikation.
Da kan siffrorna enkatundersokningen genererar jamforas dver tid vilket resulterar i en
vérdefull referensram.*** Det 4r tyvarr inte nigot jag har tillgang till i detta arbete vilket
medfor att jag far gora egna bedémningar utifran mina varderingar, sa kallad
nivaskattning, i analysen av resultatet.'*

| samtliga fragor, med undantag for nummer 14 och 24, har respondenten endast haft
mojlighet att avge ett svar vilket underlattar i analysen av resultatet pa sa satt att
procentsumman i diagrammen alltid uppgar till hundra och darmed ar enkel att jamfora
och tolka. I tio av fragorna inkluderas ett 6ppet svarsalternativ. Samtliga 6ppna svar har
bearbetats och om svaren 6verensstamt med ett av de pa férhand givna svarsalternativen
har de réknats med dér. | annat fall har de 6ppna svaren kategoriserats som 6vrigt” i
diagrammen och ibland lyfts fram i texten i resultat- och analyskapitlet. | enkatens sista
sporsmal, nummer 25, har svarspersonerna majlighet att skriva fritt om nagot som de
tycker jag som student eller GR som uppdragsgivare borde tanka pa eller fa veta
angaende damnet praktik/ kommunikation. Tyvarr ar det endast 31 personer, sju procent,
som tagit chansen att uttrycka sina asikter. Samtliga kommentarer har gatts igenom och
om mojligt kategoriserats utifran studiens fragestallningar. Nagra citat som jag anser
vara relevanta och intressanta for studien har lyfts fram i resultat- och analyskapitlet.

%2 Ekstrém och Larsson 2010:110.

Esaiasson (et.al) 2012:347-352.
%% |bid:360.
% |bid:144-145.
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Metoddiskussion

Det var inte sjalvklart att denna studie skulle genomforas utifran ett mottagarperspektiv
utan det var nagot jag och min uppdragsgivare diskuterade i uppstarten av detta arbete.
Valet foll till slut pa att studera foretag da malgruppens asikter alltid &r viktiga i arbetet
med kommunikation samt att GR ansag att de hade béattre kdnnedom om det interna
kommunikationsarbetet an det externa och da jag sjalv tyckte att en mottagarstudie var
mest relevant och intressant att genomfdra. Ett alternativt angreppsséatt hade varit att
studera den interna kommunikationen pa GR och utifran det presenterat kommunikativa
rekommendationer.

Det var inte heller sjalvklart att anvanda metoden kvantitativ enkatundersékning. |
borjan av uppsatsarbetet tdnkte jag anvanda mig av kvalitativa samtalsintervjuer. Det
hade nog ocksa renderat intressanta resultat och om jag haft mer tid till forfogande hade
jag valt att komplettera enkatundersdkningen med samtalsintervjuer vilket hade kunnat
ge en djupare forstaelse om foretags uppfattningar i amnet.**® En tankbar uppféljning
till denna studie skulle med fordel kunna inbegripa metoden samtalsintervjuer. Kritiker
av den kvantitativa metoden menar att den leder till 6verkvantifiering och dvermatning.
Fenomen tappar sin egentliga innebord da foreteelser sonderdelas i element som lampar
sig for matinstrumenten.**’

Anledningen till att jag valde en kvantitativ webbenkatundersokning &r framst storleken
pa populationen, tillgangen till mejladresser, mojligheten att na ut till en stor andel av
GRs foretagskontakter, kostnadseffektiviteten, samt att kunna gora ansprak pa att
generalisera resultatet.**® Om jag valt metoden samtalsintervjuer hade jag haft tid att
intervjua cirka sex-atta personer. Att fa ett representativt urval utifran GRs kontakter
och alla branscher hade varit en omojlighet. Aven fast det inte kravs kvantifiering for att
kunna besvara studiens fragestallningar tror jag det skulle vara svart att motivera
framtida kommunikationsrad till GR baserat pa ett sa litet antal svarspersoner utifran en
sa pass stor population. Dessutom finns det en risk med samtalsintervjuer att
respondenten i en intervjusituation inte sdger vad vederbdrande egentligen tycker om
GR/ PP, praktik och informationen kring praktik medan en anonym enkatundersokning
torde underlatta for respondenten att uttrycka sina asikter.

I inledningen av metodkapitlet skriver jag att den valda metoden ar “en kvantitativ
frageundersokning med kvalitativa inslag”. Med det menar jag att studiens
fragestallningar delvis ar av kvalitativ natur liksom nagra fragor i enkaten, sarskilt
nummer 25. Men som Jan Trost sdger: ”’I verkligheten ar praktiskt taget inga av de
studier som gdrs inom beteende- och samhéllsvetenskaperna av helt kvantitativ natur.

De ir niistan alla blandformer”.**°

1%® Esajasson (et.al) 2012:233-236.
147 Ekstrém och Larsson 2010:87.
%8 |bid:171.
149

Trost 2012:20.
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Uppdragsgivarens influenser

Jag har under hela uppsatsarbetet haft god kontakt och bra samarbete med GR och min
handledare pa foretaget. Som tidigare namnts diskuterade vi vid uppstarten hur
problemet skulle tacklas och gemensamt kom vi fram till ett angrepssétt som jag sedan
utvecklat. Vi har aven diskuterat problemformuleringen utifran organisationens
perspektiv och jag fick en bra bild av vad GR énskade fa hjalp med och hur deras
verksamhet kunde sattas in i ett bredare samhallsperspektiv. Jag fick vara tydlig i borjan
med att arbetet maste avgransas. GR hade nog garna sett en undersokning utifran flera
perspektiv och kanske att uppsatsen hade resulterat i en fardig kommunikationsstrategi.
De har dock haft god forstaelse for tidsperspektivet och det akademiska arbete som en
kandidatuppsats anda ar.

Ett mal med uppsatsen ar att den ska vara lashar pa tva nivaer, for akademin och for
uppdragsgivaren, vilket jag forsokt ta hansyn till i skrivprocessen. Géallande val av
metod var GR positiva till en enkatundersokning ndr jag presenterade idén. GR och min
handledare har haft fa synpunkter pa hur arbetet ska genomforas och jag har kant att jag
under hela processen haft frihet och sjalvstandighet. Innan enkatundersékningen
lanserades laste en chef pa GR Utbildning igenom missivbrevet och enkaten. Chefen
hade dock inga synpunkter pa vare sig enkat eller brev sa materialet innehaller inga
redigeringar fran min uppdragsgivare. Nagon gang i veckan har jag varit pa GRs kontor
och skrivit, annars har jag suttit hemma och pa olika bibliotek och arbetat. Studien har
inte haft nagra kostnader ekonomiskt sett vilket medfort att det aldrig varit aktuellt att
GR ska bidra med nagon finansiering av uppsatsen.

Reliablilitet och validitet

Reliabilitet och validitet utgar fran operationalisering, det vill saga hur teoretiskt
definierade begrepp kan métas och appliceras pa en operationell niva. Esaiasson (et. al.)
ser det som ett ”6versattningsproblem” — ”om vi empiriskt undersoker det som vi pa den
teoretiska nivan pastar att vi undersoker”.*® En enkatundersokning &r ett sétt att méta
manniskors attityder till ndgot. Enligt professor Bengt Johansson ar
frageundersokningar “vanligen den bista metod en samhéllsvetare har for att studera
attityder eller beteenden hos en grupp méinniskor som inte gar att observera direkt”.**
Studiens syfte innehaller inga teoretiskt-operationellt svardefinierade begrepp. Att mata
anseende genom att fraga respondenterna om deras bild av och kannedom om GR/ PP ar
nog en operationalisering som de flesta kan acceptera. Fragestallning tva mats genom
flera pastaenden om respondenternas syn pa praktik och underfragorna till fragestallning
tva stalls ofta direkt till respondenten. Det gor dven den tredje fragestallningen genom
fraga 20 i enkéaten. Abstraktionsnivan gallande fragestallningarna torde darmed vara lag

% Esajasson (et.al) 2012:57.

31 Ekstrém och Larsson 2012:87.
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vilket indikerar att begreppsvaliditeten ar hg.*>* Reliabilitet avser hur tillforlitlig
studien dr, ”om ingenting forandras i en population skall tva undersékningar med
samma syfte och med samma metoder ge samma resultat”.*>* Om ngon annan far
tillgang till GRs kontakter och genomfér en ny undersékning med samma syfte har jag
ingen anledning att tro att resultatet skulle bli annorlunda (méjligtvis skulle
svarsfrekvensen vara hogre). Som jag skriver under rubriken “’bearbetning och analys av
data” genererade ESS automatiskt resultat av enkaten i form av tabeller och diagram.
For att kontrollera att siffrorna stamde gick jag igenom nagra enkéter slumpmassigt
samt raknade pa att de siffor ESS presenterade i diagrammen 6verensstamde med
siffrorna fran tabellerna. For att starka reliabiliteten och undvika osystematiska fel
(slarvfel) tog jag hjalp av en person med att kontrollera siffrorna och diagrammen.*>*
Det interna bortfallet ar Iagt sett till antalet svarspersoner och de 14 personerna vars
enkat endast var delvis ifylld ingar inte heller i svarsfrekvensen som analysen baseras
pa. Jag anser att studiens reliabilitet ar god. Om reliabiliteten och begreppsvaliditeten ar
god medfor det en god resultatvaliditet for studien.™

2 Esajasson (et.al) 2012:58-62.

Svenning 2003:67.
Esaiasson (et.al) 2012:63.
Ibid:63-64.
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7. Resultat och analys

Det &r bra att man upparbetar rutiner kring praktikplatsen.se. Det har
tidigare fungerat sadar.
Anonym respondent i kommentar till fraga 25 i enkaten.

For okad 6verskadlighet presenteras resultat och analys tillsammans. Alla siffror som
presenteras i diagrammen &r i procenttal och antalet svarspersoner ar 418 om inte annat
anges. Forst ges en redovisning av de bakgrundsfragor som enkéten inleds med kopplat
till teorier om malgrupp, det foljs av avsnitt baserat pa studiens fragestallningar och
avslutas med en sammanfattning av kapitlet.

Bakgrundsfragor och malgrupp

Tre branscher dominerar nar respondenterna svarar pa fragan vilken bransch foretaget/
organisationen de arbetar pa huvudsakligen ar verksamt inom. | topp ar socialt arbete
dar barnskotare, socialsekreterare och vardbitrade ingar. Nastan en femtedel arbetar
inom sjukvard/ frisk- halsovard medan 16 procent aterfinns i pedagogiskt arbete. Denna
fordelning beror till stor del pa avtal GR har att administrera APL for barn- och
fritidsprogrammet och vard- och omsorgsprogrammet. | évrigt-kolumnen ingar personer
verksamma inom allt fran Svenska kyrkan till Forsvarsmakten.

Kultur/ media/
design/
kommunikation; 3

Admlnlstratlon/\ *e

ekonomi/ juridik; 3

Forsaljning/ inkdp/
marknadsforing; 4

Bygg/ industriell _—
tillverkning; 4

Detaljhandel/
hantverk/ frisor; 6

Hotell/ restaurang/
kafé; 7

Diagram 7.1, Branscher
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Halften av de svarande ar chefer vilket &r intressant da chefskapet ofta innefattar

beslutsfattande och att ta emot praktikanter &r ofta ett beslut som fattas pa chefsniva, om

an inte alltid p& hogsta niva.*®

Vad ar din position pa féretaget/
organisationen?

M Chef
MW Anstalld

Agare

Diagram 7.1.1, Position pa foretaget

Att kolumnen for foretag med fler &n 249 anstallda ar sa pass stor, 28 procent, jamfort
med hur det ser ut bland foretag rent generellt i Sverige*™’, férklaras av att manga av
GRs kontaktpersoner arbetar inom vard och skola och kan darmed vara anstéllda av
Vastra Gotalandsregionen (med 6ver 50 000 anstéllda’®®) eller Goteborgs Stad (med
nastan 49 000 anstallda’®®).

Hur manga anstillda har foretaget/
organisationen du arbetar pa?
2

M Farre an 10
H10-49

H 50-249

i Fler an 249

i Vet ej

Diagram 7.1.2, Antal anstéllda

% Baserat pa samtal med GR-anstéllda.

7 *Enligt ekonomifakta.se har endast 0.10 procent av Sveriges éver en miljon féretag fler dn 249
anstallda.
158 VGregion.se.

159 Goteborg.se.

45



Enligt Olof Holms indelning av foretag pa B2B-marknaden har de tva forsta
kategorierna, branschtyp och foretagsstorlek, definierats i undersdkningen. *® All
effektiv kommunikation tar sin utgangspunkt i mélgruppen”®* konstateras i teorikapitlet
och GR skulle med fordel kunna segmentera sina foretagskontakter, men dven foretag
de inte varit i kontakt med gallande praktik, for att kunna rikta och anpassa budskap
utifrdn malgruppens olika egenskaper. GR kan darefter bestamma vilken malgrupp de
vill satsa pa (target). De bada évergripande malgrupperna: foretag de redan har kontakt
med och foretag de inte tidigare varit i kontakt med, torde vara lika viktiga. Vilka
malgrupper som ska inga i targeting-processen beror saklart ocksa pa vilka behov
skolorna har.

Image/ anseende, varumarke och mal

1. Vilket anseende har Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) och
praktikplatsen.se (PP) bland foretag?

58 procent av respondenterna uppger att de varken har en positiv eller negativ bild av
GR medan motsvarande kolumn fér PP ar 53 procent. Jag véljer att likstalla
svarsalternativet “varken positiv eller negativ”’ med “neutral”. Det dr f4 som har en
mycket positiv bild av de bada verksamheterna, sex procent for GR och sju procent for
PP, men annu farre som har en negativ bild. Lite mer an en tredjedel har en ganska
positiv bild av de bada verksamheterna.

Vad ar din bild av Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR)/ Praktikplatsen.se?

100

80
60

58 53
40 35 37 EGR
PP
20
_; : I ! ’ 0 0
0 i T T T

Mycket positiv Ganska positiv Varken positiv Ganska negativ Mycket negativ
eller negativ

Diagram 7.1.3, Bild av GR och PP, 342 respektive 379 svarspersoner

%0 Holm 2002:177.

'*! Dahlqvist och Linde 2005:18.
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Gallande kannedom om de bada aktorerna uppger mer an halften av respondenterna, 56
procent, att de inte kénner till GR sarskilt vl eller inte alls medan motsvarande siffra
for PP &r 47 procent. Det ar endast atta procent som kanner till GR mycket val medan
16 procent kanner till PP mycket val. Siffrorna tyder pa att praktikplatsen som
varumarke ar mer kant an GR bland foretagen vilket i sig ar logiskt da praktikplatsen ar
en egen avdelning pa GR vars namn oftast anvands av de anstallda i kontakten med
foretag.'®® Med tanke pa att verksamheterna tidigare varit i kontakt med svarspersonerna
kan ingen av dem ségas ha sarskilt valkanda varumérken.

Hur val kdnner du till Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR)/ praktikplatsen.se?

100
80
60

w0 36 37 38 38 uGR

PP

0 I : : : - .
Mycket val Ganska val Inte sarskilt val Inte alls

Diagram 7.1.4, Kénnedom om GR och PP

Resultatet av enkéten visat att de flesta svarspersoner har en neutral bild av GR/ PP och
att kinnedomen om de bada aktorerna inte ar sa god. Det innebar att GR med fordel kan
arbeta mer med att stirka sin image/ anseende och varumaérke. ’Genom ett starkt
varumarke kan man ha en tydlig profil i ett samhélle dar konsumenter 6vergses av
information och erbjudanden”, menar Anders Parment™®. Bo Bergstrom papekar att
“konsumenterna soker sig till foretag med gott anseende och som de kidnner fortroende
f5r°1%. Det finns inga genvégar till ett gott anseende och ett starkt varumarke®. Bade
image- och varumarkesbyggande tar avstamp i foretagets affarsidé,
organisationsidentitet och karnvarden.*®

Anders Amnéus enkla fyrastegsprocess for varuméarkesbyggande kan foljas. Den utgar
fran foretagets karnvarden genom att undersoka vad medarbetare, konkurrenter och
kunder associerar med foretaget. Som beskrivs i teorikapitlet kan GR sedan vélja ut
nagra karnvarden som de kan leva upp till och bygga varumarket utifran dessa.*®’
Bergstrom menar att den kanslan vara sinnen uppfattar och ger oss via en grafisk form,

182 Baserat pa samtal med GR-anstéllda.
'** parment 2008:120.

Bergstrom 2012:52.

Parment 2008:120.

Bergstrom 2012:52-53.

Amnéus 2010:67-68.
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farg, lukt, melodislinga eller ett typsnitt bygger upp vilka forestéllningar vi har av
varumarket eller foretaget.'®® Det kan darfér vara en god idé for GR att utforma en
grafisk profil som reglerar hur logotyp, farger och typsnitt ska anvandas i skriftlig
kommunikation. GR kan dven ta fram en kommunikationspolicy som beskriver hur
arbetet med kommunikation ska bedrivas pa ett dvergripande plan.*®® Detta medfér att
GRs arbete med strategisk kommunikation for att na sina mal borjar internt i
utformandet av kérnvarden, varumérke, grafisk profil och kommunikationspolicy.

Praktik, budskap och strategi
2. Vad tycker foretag om praktik for grundskola och gymnasium?

Overlag r respondenterna vildigt positiva till praktik. Nir de bedomer péstiendet “det
ar bra att elever far genomfora praktik under grund- och gymnasieskolan” anser 83
procent att det ir “helt riktigt”. Gallande pastaendet jag ér positivt instilld till att det
foretag/ den organisation jag arbetar pa tar emot/ skulle ta emot praktikanter fran grund-
och/ eller gymnasieskola” svarar 94 procent “helt riktigt” eller ’delvis riktigt”. En
tredjedel av respondenterna anser att det dr “’delvis riktigt” att ”det borde finnas starkare
kopplingar mellan néringslivet och skolan” medan 55 procent svarar "helt riktigt” pa
pastaendet. Dock ar det vart att betanka att manniskor oftare instammer n tar avstand
fran pastdenden som omnamner ndgot i positiva ordalag.*”

89 procent av GRs foretagskontakter har under de senaste tva aren tagit emot minst en
praktikant fran grundskola eller gymnasium. Diagram 7.1.5 visar att andelen svarande
som tagit emot APL-elever fran gymnasiet ar storre an andelen som tagit emot prao-
elever fran grundskolan. Trots att féretagskontakterna i metodkapitlet delas upp i
grundskola och gymnasium anger en tredjedel av svarspersonerna att deras foretag tagit
emot praktikanter fran bade grundskola och gymnasium. Det beror framst pa att flera
foretag tar emot bade prao- och APL-elever men att kontaktpersonerna ar olika vilket
gor att samma foretag finns representerade av flera anstéllda bland bade GRs
grundskole- och gymnasiekontakter.

168 Bergstrom 2012:52-55.

Larsson 2008:119.
Esaiasson (et.al) 2012:244.
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Har det foretag/ den organisation du arbetar pa under de
senaste tva aren tagit emot minst en praktikant fran
grundskola eller gymnasium?

100

80

00 35 33

40 21

i e . —— l

0 T T )
Ja, fran Ja, frdn bade  Ja, fran grundskola Nej Vet ej
gymnasium grundskola och
gymnasium

Diagram 7.1.5, Tar emot praktikanter

Det framsta skalet till att foretag tar emot praktikanter (se diagram 7.1.6) ar for att
rekrytera framtida arbetskraft” vilket dr intressant. Tidigare studier'’* pekar ocksa pa att
det ar ett av huvudskéalen och det visar att GRs foretagskontakter ser seriost pa praktik
och har fortroende for praktikanter. Det ar dven ett argument som kan anvéndas i
kommunikation med skolor och elever. ”For att ta vart samhéllsansvar som foretag” ér
den nést storsta anledningen till att foretag tar emot praktikanter. En fjardedel anger "for
att sprida kunskaper om vér verksamhet/ bransch” som den viktigaste anledningen till
varfor de tar emot praktikanter.

Vilken ar den framsta anledningen till att ni tar
emot praktikanter?

For att rekrytera framtida arbetskraft

For att ta vart samhallsansvar som féretag

For att sprida kunskaper om var verksamhet/...
For att praktikanter gor nytta och ar ett trevligt...

Ovrigt

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Diagram 7.1.6, anledningar till att ta emot praktikanter, 369 svarspersoner

71 Alexandersson 2011, Hellstrém och Stiuca 2012, Johansson 2004, Thullberg 2010.
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Fraga 24 baseras pa GRs nuvarande argument/ budskap till foretag i anskaffningen av
praktikplatser. Respondenterna har fatt rangordna fran ett till sju vilka argument som
tilltalar dem mest ifall deras foretag skulle bli erbjuden att ta emot en praktikant. Nedan
visas fordelningen utifran vilket alternativ svarspersonerna (323 stycken) valt som det
mest tilltagande argumentet, det nast mest tilltagande, och sa vidare, i nedstigande led.

1. Ni gor en samhéllsinsats genom att ni visar elever vilka mojligheter som finns
vilket kan sakra den framtida kompetensforsorjningen (44 procent av
svarspersonerna placerade detta argument pa forsta plats).

2. Ni far mojligheter att paverka skolelevers bild av och kunskap om er
verksamhet.

3. Er personaltillgang sékras — praktikelev idag ar medarbetare imorgon.

4. Lat eleverna inspirera er! Manga foretag vittnar om att medarbetarnas
engagemang lyfts av motet med unga ménniskor.

5. Ni far gratis handledarutbildning och stéttning under praktikperioden.

6. Administration kring praktik samt samverkan med skolan/ utbildningen hanteras
av utomstaende aktor kostnadsfritt.

7. Ni far en digital stampel som ett exempel pa ert CSR-arbete (samhéllsansvar) att
anvanda i marknadsforingssyfte (45 procent placerade detta argument pa sista
plats).

Rangordningen aterspeglar sig delvis i svaren fran diagram 7.1.6. Nar det géller
anledningar till att ta emot praktikanter visar bade denna studie och tidigare studier*’
att samhallsansvar, framtida rekrytering och kompetensférsorjning samt att sprida
kunskaper om sin verksamhet och bransch &r de populdraste faktorerna. Noterbart ar att
nastan halften av respondenterna placerade CSR-alternativet pa sista plats i
rangordningen av budskap. | fragan som diagram 7.1.6 baseras pa fick svarsalternativet
”for att det kan anvéndas 1 var marknadsforing” endast en rdst vilket gor att det sorterar
in under kategorin “6vrigt” i diagrammet. Dock ar motiven att ta samhéllsansvar och
gora en samhallsinsats valdigt populéra. Ar det sa att GRs foretagskontakter inte riktigt
kopplar ihop att ta emot praktikanter ar att gora en samhéllsinsats och saledes en del av
CSR? Eller har det enbart att géra med att det anses mer ratt och riktigt att anspela pa ett
samhéllsframjande &n ett egenframjande motiv? | vilket fall kan GR i sin
kommunikation tydliggora kopplingen att ta emot praktikanter — &r att gora en
samhallsinsats — som &r en del av CSR — som kan anvéndas i foretags marknadsforing.

Awven fast GR redan anvander de argument som foretag anger som anledningar for att ta
emot praktikanter ar det intressant for framtida utformning av budskap att fa en bild av
vilka argument foretag satter framst. | utformningen av budskap ar det, som tidigare
konstateras, viktigt att ta hansyn till sin malgrupp. | arbetet med att rekrytera nya foretag
som tar emot praktikanter kan Lars Palms budskapsstrategier'’® och McGuires
information processing theory'’™, s& som de presenteras i teorikapitlet foljas fran start

72 Alexandersson 2011, Hellstrom och Stiuca 2012, Johansson 2004, Thullberg 2010.
173
Palm 2006:72.

7% McGuire i Falkheimer 2001:174.
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till mal. Daremot behdver nog inte de foretag som redan tar emot praktikanter nagra
intressevéackande atgarder enligt Lars Palms modell, eller métas pa det forsta stadiet i
McGuires information processing theory, da de redan har uppmarksammat att elever
genomfor praktik och att GR formedlar praktikplatser. De behdver kanske istéllet en
vidmakthallande strategi for att fortsatta ta emot praktikanter. Enligt Palm involverar
strategin materiella och symboliska beléningar'”®. GR bér nog fundera pé hur de kan
arbeta for att behalla nuvarande foretag, det ar ingen sjalvklarhet att de fortsatter ta emot
praktikanter. Flera kommentarer fran den 6ppna fragan (nummer 25 i enkéten) pekar pa
att foretagen onskar mer uppmarksamhet och bekréftelse.

Jag som chef eller mina handledare far inget tack for att vi faktiskt lagger
ner ganska mycket jobb pa att handleda. Lite fikabrod till personalen hade
varit uppskattat.

GR borde tanka pa att komma ut personligen till vissa foretag for att beréatta
mer om forst GR och sedan varfor vi skall hjalpa dem med praktikplatser.
Idag far vi bara ett brev med fragan om vi vill ha en elev men ingen mer
information.

Forutsattningarna for de som tar emot praktikanter — hur ser de ut? Det ar
trots allt det som eleven for k&nna av och lamnar en positiv eller negativ
upplevelse.

| arbetet med att bli battre pa att uppmarksamma och bekréfta foretag som tar emot
praktikanter kan Evert Gummessons arbetsstege for goda kundrelationer inbegripas. GR
kan kartlagga sina intressenter och fraga sig om vissa foretag ar viktigare &n andra och
om de har en god relation med dem i dagsléget. Vilka behov och varderingar har
foretagen och kan GR genom personlig kontakt eller en automatiserad process behandla
varje foretagskontakt som en individ? Malet med processen &r att bygga upp en
kontinuerlig relation med sina kunder och skapa en win-win situation fér bada parter *7°.
| det arbetet kan en kunddatabas, till exempel ett CRM-system, for att styra,
administrera och organisera kundrelationer anvandas.'’"*"®

Nér det galler faktorer kring varfor foretag inte tar emot praktikanter &r faktiskt den
vanligaste orsaken att svarspersonerna inte blivit tillfragade. Det foljs av
“praktikanterna &dr for unga” och att det inte finns nagra arbetsuppgifter for en praktikant
pa foretaget. Nio procent har angett tidsskéal som orsak medan évrigt-kolumnen framst
inkluderar de som &r pa vég att ga handledarutbildning och ta emot sin forsta praktikant,
samt nagra som uppger att de pa grund av arbetsplatsens karaktar inte tar emot elever
under 18 ar. Som konstateras i diagram 7.1.5 ar det endast tio procent av
foretagskontakterna som uppger att deras foretag inte tagit emot nagon praktikant de

7> palm 2006:71.

Gummesson 2002:54.
Ibid:55.
Parment 2008:102.
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senaste tva aren vilket resulterar i att endast 43 respondenter rattmatigen blivit stallda
fragan i diagrammet nedan.

Vilken ar den framsta orsaken till att ni inte tar emot
praktikanter fran grundskola och gymnasium?

Vi har inte blivit tillfragade 26
Praktikanterna ar for unga
Det finns inte nagra arbetsuppgifter

Ovrigt

Vi har inte tid

30 35 40 45 50

Diagram 7.1.7, Orsaker till att inte ta emot praktikanter, 43 svarspersoner

Fraga 12 i enkaten angaende varfor de som tidigare tagit emot praktikanter upphért med
det har stallts till 28 personer. Atta av dem uppger att foretaget inte langre har tid, sex
personer anger att verksamheten foréandrats/ organisatoriska skal och fem anger att de
har dalig erfarenhet fran tidigare praktikanter. Endast tva personer anger orsaken att
kommunikationen med skolan eller annan aktor varit for dalig.

Nar det galler fraga 14 och faktorer som skulle géra det mer intressant for foretagen att
ta emot praktikanter terkommer i det 6ppna svarsalternativet framforallt ett svar: “inget
av alternativen”. Flera av respondenterna anger inte nagon faktor utan refererar tillbaka
till sitt tidigare svar pa fragan om orsaker till varfor de inte tar emot praktikanter. Det
nast mest populéra svarsalternativet har fatt 17 roster och ér “ekonomisk ersittning”
vilket kan ses som nagot uppseendevackande. Dock diskuterar Rehn i sin studie pa
uppdrag av Skolverket ekonomisk ersattning till foretag som tar emot praktikanter.*”
Andra svarsalternativ som valts av respondenterna dr ’mer information om vad det
innebadr att ta emot en praktikant” och “att kommunikationen med skolorna/ annan aktor
blir battre. Nagra svar fokuserar pa praktikanten vilket kan jamforas med Thullbergs
studie som visar att foretagare ser ungdomars bristande intresse och motivation under
praktiktiden som ett problem.*¥°

Att praktikanten vi fick var intresserad av det vi jobbar med. Att det
fokuserades mer pa ratt person pa rétt plats.

Mer intresse fran eleven.

Attitydforandring hos manga elever.

7% Rehn 1998.

¥ Thullberg 2010.
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Nér svarspersonerna far frigan “vem tar vanligtvis initiativet eller kommer med
forfragan som leder till att ni tar emot en praktikant pé er arbetsplats?” dr siffrorna lite
nedslaende sett ur GRs synvinkel. Trots att PP ska vara det sjalvklara valet for samtliga
aktorer i regionen géllande formedlingen av praktikplatser sa uppger endast drygt
hélften av GRs foretagskontakter att det & GR/ PP som vanligtvis tar initiativet/
kommer med forfragan. Aven fast foretagen kanske tar emot praktikanter fran skolor
som inte & med pa PP finns har en stor forbattringspotential da GR nog bor arbeta mer
aktivt med forfragningar men aven informationsmassigt till foretagen som vid forfragan
direkt fran skola eller elev bor hanvisa dem till att ansoka via PP. ”Annat sétt” i
diagrammet nedan inkluderar framst foretagets HR-avdelning, chefen, eller en
blandning av samtliga tre alternativ.

Vem tar vanligtvis initiativet eller kommer med
forfragan som leder till att ni tar emot en praktikant pa
er arbetsplats?

Praktikplatsen.se/ GR 54
Skolan 20
Praktikanten eller praktikantens anhorig 6

Anstélld pa foretaget
Annat satt 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 7.1.8, Initiativ till praktikplats, 369 svarspersoner

Informationsbehov och kanaler

3. I vilken utstrackning har foretag fatt information om vad praktik for
grundskola och gymnasium innebar?

Att personal kan fa gratis handledarutbildning har jag inte vetat om
forran jag borjade lasa pa denna enkat. Denna undersokning gjorde
mig nyfiken sa att jag tog reda pa mer om GR och praktikplatsen.se.
Anonym respondent i kommentar till fraga 25 i enkéten.

Svaren som inkommit baserat pa fragestallning tre ar mycket intressanta ur ett
kommunikationsperspektiv. 81 procent uppger att de fatt eller pa egen hand sokt
information om vad det innebér att ta emot praktikanter fran grundskola och
gymnasium. Drygt halften av svarspersonerna, 56 procent, har fatt information om vad
det innebdr att ta emot praktikanter av GR/ PP. En, kan jag tycka, valdigt lag siffra med
tanke pa foretagens relation till GR och att GR borde vara angelagna om att sprida
information om praktik. ”Annan aktor” i diagram 7.1.9 inkluderar framst skola, inom
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organisationen (HR, yrkesutveckling, chefer, handledarutbildning) och
handledarutbildning utom organisationen.

Har du i din yrkesroll fatt nagon information om vad det
innebdr att ta emot praktikanter fran grundskola och
gymnasium?

M Ja, via GR eller
praktikplatsen.se

M Ja, via annan aktor

H Nej

i Nej, men jag har sokt
information pa egen hand

Diagram 7.1.9, information om praktik

Av de som fatt information fran GR eller PP anger 38 procent att informationen kan
forbattras. Tyvarr ar det endast ett tiotal personer som valt att skriva forslag pa hur
informationen kan forbattras. Nagra namner de brev GR skickar ut till
foretagskontakterna cirka tva veckor innan praktiken borjar med 6nskemal om att de ska
bli "tydligare” och “’vassare” samt skickas ut tidigare. Nagra efterfragar att bade elever
och foretag far battre information om vad praktik innebér och vad som férvéntas av dem
under praktiken.

Skriv mer tydliga email da det &r dags att ta emot praktikanter. Informera
och forbereda eleverna som skall ut pa praktik att de maste hora av sig och
presentera sig i god tid fore praktiken borjar. De behdver information och
stod i vad som vantar dem ute pa den verkliga arbetsplatsen.

Asikterna om forbattringspunkter dterkommer i fréga 25 i enkéten.

Eleverna ar daligt foreberedda av vad det innebar med arbetspraktik. De har
aven dalig verklighetsuppfattning om hur det &r pa ett jobb, bade
disciplinmassigt och kunskapsmassigt.

Information om kommande praktikanter, inte bara ett namn pa en blankett.
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42 procent av samtliga svarspersoner anger att de skulle 6nska mer information om vad
det innebér att ta emot praktikanter. Som konstateras i avsnittet "praktik, budskap och
strategi” ser respondenterna positivt pd praktik och verkar tycka det dr viktigt att
eleverna far genomfora APL och prao. Diagram 7.1.10 tyder pa att det finns ett
informationsbehov vilket tillsammans med relevans for amnet pekar pa att malgruppens
intresse for att ta emot information ar stor enligt Sepstrups teori om
»informationspotentialer”.*®" Intresset for information om gymnasiepraktik ar betydligt
storre dn for grundskola. Det dverensstammer med pastaendet i fraga 18, “det ar mer
attraktivt for det foretag/ den organisation jag arbetar pa att ta emot praktikanter fran
gymnasium &n grundskola” dér 68 procent anger att det dr "helt riktigt” eller “delvis
riktigt”. Dock &r det, som tidigare ndmnts, en storre andel gymnasie- an
grundskolekontakter som svarat pa enkéten.

Skulle du 6nska mer information om vad det innebar att
ta emot praktikanter fran grundskola och gymnasium?

2

H Nej

H Ja, fran bade grundskola och
gymnasium

M Ja, men endast fran
gymnasium

il Ja, men endast fran grundskola

Diagram 7.1.10, mer information om praktik

Enligt Larsake Larssons uppdelning av olika kommunikationskanaler ar det framst
datormedierad kommunikation som féredras av de respondenterna som onskar fa mer
information om praktik. Ungefar halften foredrar e-post och 17 procent
praktikplatsen.se/ GR webbplats. Drygt var fjarde person foredrar vid Larsson kallar
muntlig kommunikation, ett personligt méte i detta fall.**? Ovrigt-kolumnen i diagram
7.1.11 inkluderar sociala medier, stadsdelens praktiksamordnare och HR-avdelningen.

181 Sepstrup i Larsson 2008:176-177.

182 | arsson 2008:208-209.
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Genom vilken kanal skulle du foredra att fa den
informationen?

M E-post
M Personligt méte
M Praktikplatsen.se/ GR

webbplats

i Telefon

id Ovrigt

Diagram 7.1.11, Prefererad kommunikationskanal, 175 svarspersoner

Enkatsvaren visar att det finns ett informationsbehov och en informationspotential kring
praktik bland GRs foretagskontakter. Tyvarr tydliggor inte studien exakt vad det &r
kontaktpersonerna vill ha information om eller hur den kan férbéattras. Nagra av svaren
tyder pa att informationen som efterfragas ar av mer praktisk karaktar. Nagra énskar
forbattringar av de brev GR skickar ut till foretagskontakterna. Mer &n en fjardedel
foredrar att fa informationen via ett personligt méte vilket ar intressant da det tyder pa
att foretagen ser praktik som en viktig fraga om de vill métas for att diskutera saken.

Resultatet visar att GR kan fundera pa innehallet i det informationsmaterial som finns
men &ven Overvéga att ta fram nytt informationsmaterial. Svenskt Néringsliv har
publicerat en skrift i tre delar om praktik utifran skolan, eleven och féretags perspektiv.
iPraktiken kan anvandas for alla tre parter, framforallt innan eget professionellt material
tagits fram. Svenskt Naringsliv ar som medlem i SAK-radet en samarbetsaktor till GR.
Materialet kan vara ett satt att fa skolorna att battre forebereda eleverna infér praktiken
men dven ge foretagskontakterna forslag pa vilka typer av arbetsuppgifter som kan inga
for praktikanter samt ge information om varfor det ar viktigt att ta emot praktikanter.

Till sist kan konstateras att flera svarspersoner i fraga 25 ger uttryck for att
praktikplatsen.se kan forbattras genom att vara battre uppdaterad, mer anvéndarvanlig
och innehallande fler funktioner. En av svarspersonerna anser att det borde vara méjligt
att fylla i praktikintyget pa webbplatsen.

"Viktigt att de arbetsredskap som stdlls till forfogande, t.ex. webbplatsen
med administration av platser/personal fungerar val, vilket jag inte tycker att
den gor idag”.

"Webbsidan skulle kunna forbdttras ™.
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Sammanfattning resultat och analys

1.

Vilket anseende har Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) och
praktikplatsen.se (PP) bland foretag?

Fa av kontaktpersonerna har en negativ bild av GR/ PP, dock har véldigt manga
en neutral bild av verksamheterna, 58 procent fér GR och 53 for PP.

56 procent uppger att de inte kénner till GR sarskilt vél eller inte alls medan
motsvarande siffra for PP &r 47 procent. Resultatet visar att GR och
praktikplatsen kan arbeta pa att starka sin image/ anseende och varumérke.

Vad tycker foretag om praktik for grundskola och gymnasium?
Respondenterna &r 6verlag véldigt positivt instéllda till praktik. 83 procent
svarar ’helt riktigt” pa pastaendet ’det &r bra att elever far genomfora praktik
under grund- och gymnasieskolan” och 94 procent &r helt eller delvis positivt
installda till att det foretag de arbetar pa tar emot/ skulle ta emot praktikanter.
Tre anledningar utmaérker sig nar foretag anger varfor de tar emot praktikanter
och vilka budskap som tilltalar dem mest 1) framtida rekrytering av arbetskraft,
2) ta ett samhallsansvar som foretag och 3) sprida kunskaper om var
verksamhet/ bransch.

Den vanligast forekommande orsaken till att foretag inte tar emot praktikanter &r
faktiskt att de inte blivit tillfragade. Att praktikanterna ar for unga, att det inte
finns nagra arbetsuppgifter for en praktikant och tidsbrist namns ocksa.

Flera kommentarer fran den dppna fragan i enkaten tyder pa att
foretagskontakterna 6nskar mer uppmarksamhet och bekréftelse. GR bor inte
glémma bort att varda sina nuvarande kunder.

I vilken utstrackning har foretag fatt information om vad praktik for
grundskola och gymnasium innebar?

Endast drygt halften av respondenterna har fatt information kring praktik fran
GR/ PP. Av dem anser 38 procent att informationen kan forbattras.

42 procent av samtliga svarspersoner anger att de skulle dnska mer information
om vad det innebadr att ta emot praktikanter fran grundskola eller gymnasium.
Hélften av dem Onskar information via mejl medan drygt en fjardedel foredrar
ett personligt mote och 17 procent via GR/ PPs webbplats. Resultatet tyder pa att
det finns ett informationsbehov kring praktik.

Det finns en forbattringspotential gallande att ta initiativet och kontakta foretag
med en forfragan om praktikplats. Endast drygt halften av svarspersonerna anger
att det &r GR/ PP som tar initiativet eller kommer med forfragan som leder till att
respondenternas foretag tar emot en praktikant.

En webbplats som uppdateras oftare, ar mer anvandarvanlig och innehaller fler
funktioner efterfragas av flera svarspersoner.
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8. Diskussion och slutsatser

It takes two to tango.

Det rader inga tvivel om att skolan och ungdomsarbetsloshet ar tva aktuella amnen och
det blir spannande att se nu nar valrorelsen tar fart pa allvar i borjan av 2014 hur
partierna arbetar med dessa fragor. Socialdemokraterna har redan inlett en kampanj om
skolan via webbplatsen allvar.nu dér de presenterar atgarder for en battre skola och
soker personer som vill driva skoldebatten i Sverige. Det blir saklart ocksa spannande
att se om Y A-jobben och forslaget om gymnasielarlingsanstélining leder till konkreta
resultat som minskar ungdomsarbetsldsheten. Men innan ndgon myndighet ens hinner
utvérdera atgarderna kan vi ha en ny regering i vart land som foreslar andra losningar
for att komma till ratta med skolan och ungdomsarbetsldsheten.

Nar svenska folket gar till valurnan séndagen den 14 september 2014 kan det vara det
parti/ block som bast lyckats 6vertyga véljarna om att de &r det framsta alternativet for
att 16sa problemen i skolan, och komma till ratta med arbetslosheten, som vinner. Det
finns saklart ingen quick fix for l6sningen pa dessa problem liksom det inte finns nagon
snabb losning pa GRs problem med anskaffning av praktikplatser. Praktik i olika former
ar inte heller en universalldsning pa ungdomsarbetslosheten men det ar viktigt att steget
fran studier till arbete blir kortare och tillsammans med andra metoder i samverkan
skola-arbetsliv &r praktik en viktig del i det arbetet. Dessutom kan praktik utgora en
forsta kontakt for eleven med arbetslivet men kan ocksa leda till jobb.

Tusentals foretag i Goteborgsregionen tar emot prao- och APL-elever men det finns
fortfarande en stor andel som inte gor det. Som konstateras i féregaende kapitel finns
det flera orsaker till varfor foretag véljer att inte ta emot praktikanter och det gar saklart
inte att Overtyga alla. | flera fall har sékerligen foretagen goda argument till att tacka
nej. Men jag tror anda att val genomférda kommunikationsinsatser och professionellt
marknadsforingsarbete kan sprida kunskaperna om vikten av praktik och SSA och fa
fler foretag att ta emot praktikanter. Studien indikerar att de foretag som tar emot
praktikanter &r positivt installda till praktik. Det géller att finna de ratta, 6vertygande
argumenten och kommunicera dem pa ett tilltalande sétt, till avsedd malgrupp, genom
ratt kanal.

Syftet med den hér studien &r att ge rekommendationer till hur GR kan kommunicera
med foretag i anskaffningen av praktikplatser for elever i grundskola och gymnasium. |
beaktande av empiriskt material, teorier och analys presenterar jag mina
rekommendationer i punktform nedan. Raden &r direkt adresserade till GR i egenskap
av studiens uppdragsgivare och min forhoppning ar att nagra rad kan ligga till grund for
en framtida kommunikationsstrategi. Aven om studiens resultat, pa grund av val av
metod och analysenheter, inte gar att generalisera till foretag rent generellt ser jag anda
en mojlighet att nagra av rekommendationerna kan vara anvandbara for andra
organisationer pa olika nivaer som vill borja arbeta strategiskt med kommunikation.
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Generella rekommendationer

e Borja arbeta strategiskt med kommunikation genom en intern process
dar ni utformar foretagets karnvérden och varumarke. Involvera era
medarbetare i den processen. Vad svarar de pa fragorna: vilka ar vi som
foretag? vad sarskiljer oss fran andra? Hur medarbetarna uppfattar
foretaget speglas till omvarlden. Tank dven pa Gummessons asikt att
alla medarbetare ar marknadsforare pa deltid.'®®

e Tafram en grafisk profil som reglerar hur logotyp, farger och typsnitt
ska anvandas och en kommunikationspolicy som beskriver hur arbetet
med kommunikation ska bedrivas p ett dvergripande plan.*®*

e ”Konsumenterna soker sig till foretag med gott anseende och som de
kanner fortroende for’*®. Ha som ett framtida mal att ni ska bli top-of-
mind — det varumarke foretag forst kommer att tanka pa nar det galler
SSA och praktik.'® Bérja arbeta langsiktigt med att starka ert anseende
och varumarke for att na dit. Amnéus fyrastegsprocess-modell kan vara
till hjalp i bérjan av processen.'®’

e GOr om praktikplatsen.se till en mer modern, estetiskt tilltalande, anvéndar- och
funktionsvanlig sajt och uppdatera den oftare. PP tycks ha en stark stallning
bland beslutsfattare och VG-regionen skriver att verktyget ska anvandas for
samordning av APL i Goteborgsregionen.'®® Ska PP n& malet att vara det
sjalvklara valet for alla parter i samordningen av praktikplatser &r min
overtygelse att sidan maste uppdateras och bli béttre.

e Samarbeta mer med era intressenter, framférallt SAK-radet vars medlemmar inte
verkar ha nagon information eller lank till PP. Svenskt Naringsliv har
anvandbart material i form av iPraktiken, en skrift i tre delar om praktik utifran
skolan, eleven och foretags perspektiv. Haftena kan anvandas i vantan pd att eget
professionellt informationsmaterial tas fram men kanske dven som ett
komplement efterat.

o Bli mer tydliga i er kommunikation och var inte for spretiga. Tank pa:
Kommunikation handlar om konsistens, det vill sdga enhetlighet, i det som
kommuniceras. Det ar forst nar de olika kommunikationskanalerna talar samma
sprak och sander samma signaler, som budskapet blir tilltalande.*®

18 Gummesson 2002:82.

'8 Larsson 2008:119.

185 Bergstrom 2012:52.

Parment 2008:62-63.

Amnéus 2010:67-68.

Vastra Gotaland 2020, 2013:18.
Parment 2008:198.

186
187
188
189
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Kommunikation med foretag

Undersokningen visar att det finns ett informationsbehov men aven
informationspotential bland féretagen. De dnskar mer information om praktik,
framforallt for gymnasiet, och vad som forvantas av dem under praktiken.
Kommunicera genom de kanaler, mejl, personlig kontakt och webbsidor, som
foretagen 6nskar bli informerade genom.

Se kommunikationen med foretag som i modellen for tvavagskommunikation,
att ni talar med istallet for till en publik, budskapen delas och inte enbart
overfors, som i modellen for envagskommunikation.**°

Ta garna fram nytt professionellt informationsmaterial och se éver de mejl som
skickas ut till féretagskontakter cirka tva veckor innan praktiken borjar da flera
respondenter efterfragar att breven sands ut tidigare, blir battre och tydligare.
GIlom inte bort era nuvarande kunder! Det &r ingen sjalvklarhet att foretag
fortsétter ta emot praktikanter och undersokningen tyder pa att foretagen 6nskar
mer uppmaérksamhet och bekraftelse. | den processen kan Evert Gummessons
arbetsstege for goda kundrelationer inbegripas. Vilka behov och varderingar har
era foretagskontakter och kan ni genom personlig kontakt eller en automatiserad
process behandla varje kontakt som en individ? Bygg upp en kontinuerlig
relation med era kunder och skapa en win-win situation'®!. I det arbetet kan en
kunddatabas, till exempel ett CRM-system anvéandas.'#%'%

Rekrytering av praktikplatser

Ta fram en valarbetad kommunikationsstrategi utifran genomforda
analyser av malgrupper och omvarld. Utforma tydliga mal och tank pa
att all effektiv kommunikation tar sin utgdngspunkt i mélgruppen”.194

Tank igenom vilka malgrupper ni vill satsa pa. Segmentering och

targeting pa B2B- och kanske dven konsumentniva. All kommunikation

sker med manniskor, inte foretag.*

Strategierna skiljer sig at gallande om ni vill kommunicera med foretag

ni redan har kontakt med jamfort med foretag ni aldrig varit i kontakt

med. Palms budskapsstrategier kan foljas pa olika nivaer.**

Arbeta proaktivt. Endast drygt halften av svarspersonerna i undersokningen
anger att det &r ni som tar initiativet eller kommer med forfragan som leder till
att deras foretag tar emot en praktikant och den mest férekommande orsaken till
att foretag inte tar emot praktikanter ar faktiskt att de inte blivit tillfragade.

190 arsson 2008:48-49.

191
192
193
194
195
196

Gummesson 2002:54.
Ibid:55.

Parment 2008:102.
Dahlgvist och Linde 2005:18.
Parment 2008:101-105.
Palm 2006:72.
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e Lyft fram de budskap/ argument som tilltalar foretag mest géllande att ta emot
praktikanter. 1) framtida rekrytering av arbetskraft, 2) ta ett samhallsansvar som
foretag och 3) sprida kunskaper om var verksamhet/ bransch.

e Tydliggor i er kommunikation att ta emot praktikanter — ar att gora en
samhéllsinsats — som ar en del av CSR — som kan anvéndas i foretags
marknadsforing. Tidigare forskning visar att foretag tar emot praktikanter i PR/
marknadsférande syfte’®” och denna uppsats, samt flera andra studier'®®, visar att
ta samhallsansvar ar motiv for foretagen vilket kan anvandas som argument.

Liksom Farbror Barbro i den klassiska tv-serien Nile City hdvdar att ”det finns inga
genvigar till det perfekta ljudet” finns det heller inga genvégar till framgéngsrikt
strategiskt kommunikationsarbete. Den sista rekommendationen &r att prioritera fragan
pa ledningsniva och fundera pa att ta hjalp utifran av personer kunniga inom omradet i
arbetsprocessen med implementeringen av ovanstaende rad.

Om en implementering av rekommendationerna leder till en 16sning pa GRs upplevda
problem med rekrytering av praktikplatser kan jag saklart inte vara saker pa. Men
resultatet av studien visar anda att det finns manga omraden relaterade till
kommunikation som GR kan arbeta mer med och bli battre pa. Lars Palm menar att
kommunikation ofta ar en del av 16sningen pa ett problem och anvandbart for att
paverka och forandra kunskaper och attityder tillsammans med hjalp av andra
styrmedel.**® Darmed rader jag GR att préva — kommunikation i praktiken.

Avslutningsvis vill jag knyta an till citatet i inledningen av detta kapitel, taget fran
sangen Takes two to tango, skriven 1952 av Al Hoffman och Dick Manning. Lattiteln
stammer sa val in pa vad jag uppfattar samverkan skola-arbetsliv handlar om. Tva parter
beroende av varandra som maste samarbeta for att det ska bli nagon dans — eller 16sning
pa ungdomsarbetslosheten.

You can sail in a ship by yourself,
Take a nap or a nip by yourself.
You can get into debt on your own.
There are lots of things that you can do alone.
(But it) Takes two to tango.?*

197 Alexandersson 2011, Hellstrom och Stiuca 2012, Johansson 2004, Thullberg 2010.

Alexandersson 2011, Johansson 2004.
Palm 2006:17-18.
Mieder 2004:233.
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199
200
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Bilagor

1. Enkat

Layouten sag saklart annorlunda ut pa skarm an vad den gor i bilagan. | webbenkaten
fick respondenten en fraga i taget och det Gppna svarsalternativet hade en svarsknapp
som fallit bort i Word-versionen.

1. Inom vilken bransch ar det foretag/ den organisation du arbetar pa huvudsakligen verksamt?

Admi
. Detal
nistra .
tion/ yeg jhand
/ Data/ el/
ekon .
., anlag IT  hantv
omi/ .
. ... gning erk/
juridi .
K frisor

Frisk
- och
hélso
vard/
sjukv
ard

Annan bransch, vanligen ange

Forsa
ljning
inkop
mark

nadsf
oring

Hotel

restau
rang/
kafé

Indus
triell
tillve
rknin

Instal
lation
/
drift/
under
hall

Kultu
r/
medi

desig
n/
kom
muni
katio

Peda
gogis
kt
arbet

(larar
el
pedag
oger)

Saner
ing
och

renha

lining

(stada
re/

atervi

nning

Socia
It
arbet
e
(barn
skota Trans
re/
social port
sekret
erare/
vardb
itrdde

)

2. Vad ar din position pa foretaget/ organisationen?

Anstalld

3. Hur manga heltidsanstallda har foretaget/ organisationen du arbetar pa?

Féarre an 10

10-49

Chef

50-249

Fler &n 249

4. Hur val kanner du till Géteborgsregionens kommunalférbund (GR)?

Mycket val

Ganska vl

Inte sarskilt val

Agare

Vet gj

Inte alls - G4 till 6
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5. Vad &r din bild av Géteborgsregionens kommunalférbund (GR)?

Varken positiv eller

Mycket positiv Ganska positiv negativ

Ganska negativ Mycket negativ

6. Hur val kanner du till webbplatsen/ verksamheten praktikplatsen.se?

Mycket val Ganska val Inte sérskilt val Inte alls - Ga till 8

7. Vad ar din bild av praktikplatsen.se?

Varken positiv eller

Mycket positi Ganska positi .
y postliv posttiv negativ

Ganska negativ Mycket negativ

8. Har det foretag/ den organisation du arbetar p& under de senaste tva aren tagit emot minst
en praktikant fran grundskola eller gymnasium (&ven kallat APL, arbetsplatsforlagt larande)

Ja, frén bade
Ja, fran grundskola Ja, frdn gymnasium  grundskola och Nej - Ga till 13 Vet gj - Gatill 15
gymnasium

9. Vilken &r den framsta anledningen till att ni tar emot praktikanter?

For att

For att det kan  praktikanter gér _ For att sprida ; .

. ) L P . g For att rekrytera P For att ta vart

Av personliga  anvéndasivar nytta och &r ett . kunskaper om )
. . framtida . samhalls-ansvar
skal marknads- trevligt inslag var verksamhet/ )
. s o arbetskraft som foretag
foring pa var bransch

arbetsplats

Annan anledning, vanligen ange
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10. Vem tar vanligtvis initiativet eller kommer med forfragan som leder till att ni tar emot en
praktikant pa er arbetsplats?

Praktikanten eller

Anstalld pa foretaget praktikantens anhdorig

Praktikplatsen.se/ GR Skolan

0 - - -

Annat satt, vanligen ange

11. Tar ni fortfarande emot praktikanter fran grundskola eller gymnasium?
Ja, men vi har inte blivit

Ja - Gatill 15 tillfragade senaste tiden - Ga till Nej
15

12. Vad beror det framst pa att ni inte langre tar emot praktikanter fran grundskola eller
gymnasium?

Verksamheten har

. . ) . . Vi fick déliga Kommunikationen med
Vi har inte l&ngre tid - forandrats/ o .o ;
Gé till 14 oroanisatoriska skil - G& erfarenheter fran tidigare  skolan/ annan aktor har
g il 14 praktikanter - Ga till 14 varit for dalig - Ga till 14

Annan orsak, vanligen ange - Ga till 14

13. Vilken ar den framsta orsaken till att ni inte tar emot praktikanter fran grundskola och
gymnasium?

. . . Vi 8r osékra
Det finns Vi har inte o .
Chefen/ . o . - . pa hur vi ska
. . inte nagra . Vi har daliga blivit
&garen vill . Praktikan- reo . . ta hand om
. . arbetsuppgift e erfarenheter tillfragade Vi har inte )
inte att vi tar . terna &r for o et . praktikanten
er fér en fran tidigare om att ta tid )
emot . unga . och gora
. praktikant praktikanter emot .
praktikanter . praktiken
hos oss praktikanter .
meningsfull
O 0 0 0 0 0 O

Annan orsak, vanligen ange
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. . . . . Att
Att en utomstaende Avgiftsfri Mer information I
R . . . kommunikationen
aktor tar hand om handledar- Ekonomisk om vad det innebar
. . R, I med skolorna/
férmedlingen av utbildning infor ersattning att ta emot en Y
. . . . annan aktor blir
praktikanter praktikperioden praktikant ..
béattre
O O O O O

Annat alternativ, vanligen ange

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt Ingen uppfattning

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt Ingen uppfattning

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt Ingen uppfattning

O
O
O
O
O

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt Ingen uppfattning

O
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Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt Ingen uppfattning

0 O 0 0 0

. . . . , via GO rgsregionen
Nej, men jag har sokt information 42, via Goteborgsregionens

Nej - Ga till 22 o4 egen hand - G4 till 22 kommunalf_orbund (GR) eller
praktikplatsen.se
O O O

Ja, via annan aktor, vanligen ange vilken - Ga till 22

Informationen har varit bra Informationen kan forbattras men jag vet inte hur

0 0

Informationen kan forbéattras genom att:

Ja, fran bade grundskola Ja, men endast fran Ja, men endast fran
och gymnasium grundskola gymnasium

Nej - G& till 24

0 O 0 0

Praktikplatsen.se/ Sociala medier (Ex.

E-post Personligt mote Facebook, Twitter, Telefon
P g GR webbplats
Youtube)
O O O O O

Annan kanal, vanligen ange vilken
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**24. Om ditt foretag/org. skulle bli erbjuden att ta emot en praktikant, vilka argument skulle

da tilltala dig mest?

Rangordna alt. fran 1-7 dar 1 ar det argument som tilltalar dig mest.

Borja genom att trycka pa knappen "Valj graderingsobjekt"

Ni far mojlighet att paverka skolelevers bild av och
kunskap om er verksamhet.

Ni gor en samhéllsinsats genom att ni visar elever
vilka mojligheter som finns vilket kan séakra den
framtida kompetensforsorjningen.

Er personaltillgang sékras — praktikelev idag ar
medarbetare imorgon.

Lat eleverna inspirera er! Manga foretag vittnar om
att medarbetarnas engagemang lyfts av métet med
unga méanniskor.

Ni far en digital stampel som ett exempel pa ert
CSR-arbete (samhallsansvar) att anvanda i
marknadsforingssyfte.

Administrationen kring praktik samt samverkan
med skolan/ utbildningen hanteras av utomstaende
aktor kostnadsfritt.

Ni far gratis handledarutbildning och stéttning
under praktikperioden.

25. Ar det nagot du vill tillagga som du tycker jag som student eller studiens

samverkanspartner, Géteborgsregionens kommunalférbund (GR), borde tanka pa eller fa veta

angaende amnet praktik/ kommunikation?

Ja

Tack for din medverkan!
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2. Missivbrev

Amnesrubrik: Inbjudan till att delta i vetenskaplig
enkitundersokning

Hej!

Du far detta mejl i syfte att besvara en vetenskaplig enkatundersokning. Jag
heter Emil Bredmar och studerar till kommunikator pa Medie- och
kommunikationsvetarprogrammet vid JMG, Goteborgs universitet.

Som ett sista steg i min utbildning skriver jag en kandidatuppsats dar jag
undersoker hur organisationer/ foretag ser pa praktik for grund- och
gymnasieskoleelever. Uppsatsen skrivs i samverkan med Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR) och syftet med studien ar att undersoka hur GR kan
kommunicera med organisationer i fragor som ror praktik for ungdomar.

Eftersom du arbetar pa en organisation/ ett foretag i Goteborgsregionen har du
blivit utvald att delta i enkdtundersokningen som ligger till grund for uppsatsen.
Din medverkan ar av yttersta vikt for mig som student/ forskare och ditt svar
kan inte ersidttas av nagon annan.

Enkiten tar cirka fem-tio minuter att besvara och den néas genom att klicka pa
lanken nedan. Dina svar behandlas helt anonymt i bade bearbetning och
redovisning av resultatet.

[SURVEY_LINK]

Du kan ocksa ga in pa adressen http://survey.enalyzer.com/ och skriva in:
ProjektID: [PROJECT_ID]

Losenord: [PASSWORD]

Vid fragor ar du hjartligt valkommen att kontakta mig.

Tack pa forhand for ditt deltagande!
Halsningar,

Emil Bredmar

Mejl och mobil
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3. Paminnelse 1

Amnesrubrik: Inbjudan till att delta i vetenskaplig
enkitundersokning (paminnelse)

Hej!

For ett tag sedan fick du ett mejl angdende att besvara en vetenskaplig
enkatundersokning. Enkaten handlar om praktik for grund- och
gymnasieskoleelever och du har blivit inbjuden att svara pa den eftersom du
arbetar pa en organisation/ ett foretag i Goteborgsregionen som omfattas av
undersokningen.

Jag har dnnu inte registrerat ditt svar. Kanske har du inte haft tid till att svara
pa enkiten dn men jag siander dnda en liten pdminnelse med vadjan om att gora
det. Din medverkan ar av yttersta vikt for mig som student/ forskare och ditt
svar kan inte ersattas av ndgon annan.

Enkaten tar cirka fem-tio minuter att besvara och den nas genom att klicka pa
lanken nedan. Dina svar behandlas helt anonymt i bade bearbetning och
redovisning av resultatet.

[SURVEY_LINK]
Du kan ocksa ga in pa adressen http://survey.enalyzer.com/ och skriva in:
ProjektID: [PROJECT_ID]

Losenord: [PASSWORD]

Vid fragor ar du hjartligt vilkommen att kontakta mig.

Tack pa forhand for ditt deltagande!

Halsningar,
Emil Bredmar

Studerar till kommunikator pa Medie- och kommunikationsvetarprogrammet
vid JMG, Goteborgs universitet.

Mejl och mobil.
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4. PaAminnelse 2

Amnesrubrik: Inbjudan till att delta i vetenskaplig
enkitundersokning (paminnelse)

Hej!

For ett tag sedan fick du ett mejl angdende att besvara en vetenskaplig
enkatundersokning om praktik for grund- och gymnasieskoleelever. Ett viktigt
och aktuellt amne i den rddande skoldebatten och kampen mot
ungdomsarbetsloshet!

Genom att besvara enkiten har du chans att uttrycka dina asikter om bland
annat praktik och praktikplatsen.se. Din medverkan ar av yttersta vikt for mig
som student och ditt svar kan inte ersittas av ndgon annan.

Enkaten tar cirka fem-tio minuter att besvara och du nar den genom att klicka
pé lanken nedan. Dina svar behandlas helt anonymt i bade bearbetning och
redovisning av resultatet.

[SURVEY_LINK]

Du kan ocksa ga in pa adressen http://survey.enalyzer.com/ och skriva in:
ProjektID: [PROJECT_ID]

Losenord: [PASSWORD]

Vid fragor ar du hjartligt vilkommen att kontakta mig.
Onskar du inte delta i undersokningen gar det sjilvklart bra att ignorera den.

Vill du inte ha fler pAminnelser kan du svara pa detta mejl genom att till
exempel skriva ”stopp”.

Tack pa forhand for ditt deltagande!
Halsningar,
Emil Bredmar

Studerar till kommunikator pd Medie- och kommunikationsvetarprogrammet
vid JMG, Goteborgs universitet.

Mejl.
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5. Paminnelse 3

Amnesrubrik: 48 timmar kvar! Inbjudan till att delta i vetenskaplig
enkitundersokning (paminnelse)

Hej!

Du fick for ett tag sedan mejl angdende att besvara en vetenskaplig
enkatundersokning om praktik for grund- och gymnasieskoleelever.

Nu ar det endast 48 timmar kvar innan enkatundersokningen stanger. Jag
forstar om du ar valdigt upptagen sa har veckan innan jul men jag vore valdigt
tacksam om du kan avsitta fem-tio minuter av din tid genom att besvara
enkaten.

Ditt deltagande ar viktigt for mig som student och dina asikter ar betydelsefulla
for undersokningen! Du nar enkaten genom att klicka pa lanken nedan. Dina
svar behandlas helt anonymt i bade bearbetning och redovisning av resultatet.

Tack pa forhand och god jul!

[SURVEY_LINK]

Du kan ocksa ga in pa adressen http://survey.enalyzer.com/ och skriva in:
ProjektID: [PROJECT_ID]

Losenord: [PASSWORD]

Du har blivit utvald till att delta i denna undersokning da du arbetar pa ett
foretag/ en organisation som tar emot, eller har tagit emot, praktikanter fran
grundskola eller ggmnasium.

Det hir ar sista paAminnelsen som skickas ut och du kommer inte fa fler mejl om
att besvara enkaten.

Vid fragor ar du hjartligt vilkommen att kontakta mig.
Halsningar,
Emil Bredmar

Studerar till kommunikator pda Medie- och kommunikationsvetarprogrammet
vid JMG, Goteborgs universitet.

Mejl.
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