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Abstract

Titel: ... sa dirfor viljer jag att vara tyst” En studie om interpersonella
konflikter mellan student och handledare under verksamhetsforlagd utbildning pa
ett Socionomprogram

Forfattare: Joseph Alkebratt och Karin Melin

Nyckelord: Interpersonella konflikter, Konflikter, Verksamhetsforlagd
utbildning, Socionomprogrammet, Praktik

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka studenters upplevelser av
interpersonella konflikter mellan student och handledare som intréffat under den
verksamhetsforlagda utbildningen pa Socionomprogrammet vid Géteborgs
Universitet. Studien har utgatt ifran foljande fragestallningar:

- Hur beskriver studenterna att interpersonella konflikter férekommer?

- Vilka strategier upplevde studenterna var framgangsrika vid interpersonella
konflikter?

- Vilka konsekvenser upplevde studenterna att interpersonella konflikter gav?
Studien baseras pa kvalitativ metod och tio semistrukturerade intervjuer med
studenter som genomfort kursen Handledd studiepraktik SQ1451 pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Materialet har analyserats med
tematisk analysmetod och tolkats med stdd av begreppet erkdnnande och med
teorin om maktbaser. Huvudresultaten var att samtliga studenter kunde redogora
for konfliktsituationer, men som aldrig ledde till dppna konflikter i huvudsak pa
grund av att handledarna aldrig blev varse att en konfliktsituation ens forelag eller
att handledarna var lyhorda sa att det istallet blev larorika diskussioner. Dessa
konfliktsituationer handlade i huvudsak om oklarheter kring studentens roll, hur
de skulle bete sig och handledares olika beteenden. Studenterna anvénde sig i
huvudsak av undvikande strategier sasom att halla inne pa egna asikter och andra
sina beteenden vid konflikter, for att inte konflikter skulle riskera att paverka
relationen till handledaren och praktikperioden negativt. Konsekvenserna av
konflikterna handlade bland annat om en oro hos studenterna infér vad en 6ppen
konflikt kunde leda till och att det var kdnslomassigt betungande att ga till
praktikplatsen vid konflikter. En av studiens konklusioner &r att handledarnas
tillgang till bestraffningsmakt minskar studenternas benagenhet att ta konflikter
och det &r bestraffningsmakten som gor studenterna radda for att vara i konflikt
med handledaren eftersom de tror att detta skulle medféra negativa konsekvenser.
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Foérord

Ett hjartligt tack till alla informanter som stallde upp och hjélpte oss att
genomfora denna studie! Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Jorgen
Lundalv for ett trevligt bemotande, stottning och god handledning!

Vi tackar slutligen vara respektive sambos for fin st6ttning och for att ni varit
forstaende infor det faktum att vi som forfattat denna uppsats umgatts mer med
varandra &n med er under denna intensiva uppsatsperiod.

Tack!



1. INLEDNING

| Dagens Nyheter beskrevs under ar 2010 en undersokning som handlar om
konfliktradsla pa arbetsplatser och dér framkommer det att svenskarna ar de mest
konfliktradda i Norden. Bara hélften av svenskarna vagar uttrycka sina asikter pa
arbetsplatsen och knappt halften skulle ingripa for att reda ut orattvisor pa jobbet
(Tidningarnas Telegrambyra, 2010). Varfor undviker manniskor att uttrycka sina
asikter pa arbetsplatserna? Aterfinns detta fenomen &ven bland socionomstudenter
som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pa en arbetsplats?

Lennéer-Axelson (1996:49) papekar att yttrandefriheten styrs av sociala villkor
och lyfter en problematik i att det &r svart att tala fritt i relation till en éverordnad
(ibid.). Thylefors (1996a) beskriver att konflikter ofta undviks pa grund av att
manniskor har for lite kunskap om just konflikter. Lennéer-Axelson och Thylefors
(1996:16) beskriver hur Sigmund Freud och Karl Marx uttalat sig om konflikter,
om &n fran olika perspektiv, namligen att konflikter maste medvetandegéras for
att kunna avhjalpas. Thomas Jordan (2013) som forskar och undervisar inom
omradena konflikter, konflikthantering och konfliktférebyggande vid Goteborgs
Universitet beskrev pa sin blogg resultaten fran en intressant rapport fran
Storbritannien, om de negativa konsekvenser konflikter kan ge pa en arbetsplats
och for de anstéllda och arbetsplatsen. Rapporten som Jordan (2013) hanvisar till
har sammanstallts av medlingsorganisationen CMP Resolutions och i rapporten
presenteras siffror pa de kostnader som konflikter medfér pa arbetsplatser, men
som séllan diskuteras. Jordan (2013) beskriver att rapporten inte ar helt
vetenskapligt underbyggd, men att det som framkommer &nda ar mycket
intressant. Bland annat beskrivs att konfliktlosning mellan anstéllda star for 42
procent av en chefs arbetstid pa arbetsplatsen och att en vanlig anstalld i
genomsnitt anvander 2,1 timmar per vecka for att hantera konflikter. Av alla
anstallda har 57 procent haft konflikter som lett till sémre motivation och 52
procent har forlorat arbetstid pa grund av oro kopplat till hur det blivit
behandlade. S& manga som 25 procent av alla anstéllda har haft konflikter som lett
till sjukfranvaro och tio procent har haft flera dagars arbetsfranvaro for att
undvika konflikter (ibid.).

Kunskap om konflikter ar i vara 6gon oerhort viktigt for att kunna medverka till
en béttre arbetsmiljo for studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda
utbildning pa en arbetsplats. Detta &r ndgonting som praglat vart syfte och vara
fragestallningar vilka beskrivs i nasta kapitel.

2. SYFTE OCH PROBLEM

Akademiska larosaten kan sluta avtal med olika verksamheter och pa sa vis skapa
utbildningsplatser pa arbetsfaltet som innefattar handledning, sa kallad
verksamhetsforlagd utbildning (Egeltoft, 2009:38). Pa socionomprogrammet 210
Hp vid Goteborgs Universitet infaller pa termin fem den obligatoriska och
verksamhetsforlagda kursen Handledd studiepraktik SQ1451 som en del av
larosatets verksamhetsforlagda utbildning. Under denna kurs &r studenterna ute i
olika verksamheter och far handledning av erfarna socialarbetare. Nu ska
studentens akademiska vingar prévas och for manga kan detta vara forsta motet
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med socialt arbete, for annu fler &r det forsta motet med socialt arbete som néstan
fardiga socionomer. | kursmalen (Goteborgs Universitet, 2013) for Handledd
studiepraktik SQ1451 och i Uthildningsplanen (Samhéllsvetenskapliga
fakultetsndmnden, 2007) for socionomprogrammet beskrivs att studenten ska
kunna redogdra for konflikter och samverkan i det sociala arbetet och kritiskt
reflektera 6ver de synsétt och vérderingar studenten matt i tilldmpningen av
kommande yrkesroll (Géteborgs Universitet, 2013; Samhallsvetenskapliga
fakultetsndmnden, 2007).

Wittsell (2004) diskuterar i rapporten Véagar till kvalitetsutveckling inom
socionomutbildningen att handledaren har en stor makt i relation till studentens
mojlighet till fordjupad professionsspecifik kunskap och att studenten darmed kan
bli alltfor beroende av handledarens engagemang, kunskap och intresse (ibid.). Vi
anser att kunskapsutvéxlingen under den handledda studiepraktiken till stor del &r
avhangig relationen till handledaren, och det &r den relationen som ger ramarna
for vad studenten kommer att mota. Det ar framforallt i relation till handledaren
som studenten kan diskutera det den erfar och upplever under denna period. Det ar
handledaren som bestammer vilka uppgifter studenten ska utfora, det ar
handledaren som ger feedback och som slutligen bedémer hur studenten utfort
uppgifterna. Hur student och handledare gemensamt bygger upp relationen och
hanterar med- och motgangar har betydelse for det larande som sker. Det var
genom egna iakttagelser och genom medstudenters berattelser utifran denna roll
som vi borjade fundera pa amnet for denna uppsats — interpersonella konflikter
mellan student och handledare.

Vi dr av asikten att en aldrig blir fardigutbildad och att det &r allas ansvar att
reflektera med malet att standig forbéttra sig sjalv och professionen. Var avsikt ar
att resultatet fran denna uppsats ska bidra med att belysa relationen mellan student
och handledare och att den bidrar till att forsta interpersonella konflikter dem
emellan. Ett bakomliggande syfte med uppsatsen &r att den ska bidra till en &hnu
mer givande praktikperiod for bade student och handledare. En battre
praktikperiod anser vi 6kar utbildningskvalitén och kan darmed i forlangningen
skapa battre socionomer.

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka studenters upplevelser av
interpersonella konflikter mellan student och handledare som intréaffat under den
verksamhetsforlagda utbildningen pa Socionomprogrammet vid Géteborgs
Universitet.

2.2 Fragestéllningar

| denna studie anvands tre fragestallningar som utgar fran studiens syfte. Forsta
fragestallningen undersoker hur studenterna beskriver uppkomna konflikter,
medan andra fragestallning ger mojlighet till fordjupning i studenternas strategier
for att hantera konflikterna. Den tredje fragestallningen ska sedan undersoka vilka
konsekvenser som konflikterna gav. De tre preciserade fragestallningarna ar:

- Hur beskriver studenterna att interpersonella konflikter férekommer?



- Vilka strategier upplevde studenterna var framgangsrika vid interpersonella
konflikter?

- Vilka konsekvenser upplevde studenterna att interpersonella konflikter gav?

2.3 Avgransningar

Initialt i forskningsprocessen diskuterades att ha till exempel ett konsperspektiv pa
undersokningen. Senare gjordes dock valet att inte studera aspekter som
kdn/genus, klass, etnicitet/ras, sexualitet, funktionalitet med mera, i relation till
forskningsfragorna. En nackdel med detta val &r att eventuella ytterligare djup och
nyanser i resultatet hade kunnat skdnjas genom en intersektionell analys. Men de
fordelar som de medforde, var att vi kan beskriva studenternas berattelser utifran
deras position som just studenter. Darmed gav det oss ett 6kat fokus pa deras
position som just studenter och vad som var specifikt med det, dven i relation till
handledaren.

2.4 Ordlista

Interpersonell konflikt

En interpersonell konflikt &r en konflikter mellan ménniskor, och ges av inter som
betyder just mellan (Nationalencyklopedin, 2013). Ordet konflikt kommer fran det
latinska ordet conflictus som innebér att sammanstéta, kollidera (Wallensteen,
2013).

2.5 Spraklig avvagning

| detta avsnitt kommer redogoras for olika sprakliga avvagningar som gjorts i
denna undersokning, samt motiven for dessa avvégningar under 2.5.1. Sedan i
2.5.2 kommer vi ge den definition av konflikt som denna undersokning utgar fran.

2.5.1 Verksamhetsforlagd utbildning eller praktikperiod?

En inkonsekvens gallande sprakbruket aterfinns i denna uppsats. Ibland kommer
vi att skriva verksamhetsforlagd utbildning och ibland praktikperiod. I de
teoretiska delarna av denna uppsats kommer verksamhetsférlagd utbildning
anvéndas, medan praktik och praktikperiod kommer anvandas i de delar som
behandlar empirin. Denna skillnad motiveras utifran att det i officiella dokument
heter verksamhetsforlagd utbildning, medan studenterna framforallt anvénder
praktik och praktikperiod. For att visa pa respekt for bada dessa sprakliga
diskurser aterfinns denna sprakliga skillnad.

2.5.2 Definition av konflikt

Ordet konflikt kan forstas pa manga olika satt (Lennéer-Axelson & Thylefors,
1996) och det &r darfor av yttersta vikt att lasaren av denna uppsats i ett tidigt
skede far reda pa vilken definition av konflikt som denna uppsats utgar fran.
Denna uppsats utgar fran en relativt bred och neutral definition av konflikt, vilken
hamtas fran de Klerk (1990:348):

Den enklaste tolkningen av konfliktbegreppet ar konfrontationen mellan tva
parters olika viljor medan enighet ar forutsattningen for att malsattningen ska
forverkligas. Beroende pa viljornas styrka ar konflikten mer eller mindre allvarlig.
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Sa snart det uppstar olika intressen som inte kan tillgodoses samtidigt rader det en
konfliktsituation, vilket inte beh6ver betyda att konflikten blir ett stérande
problem (de Klerk, 1990:348).

3. BAKGRUND

For att skapa en inramning och bakgrund till forskningsomradet, kommer det i
detta kapitel ges en bakgrund till socionomutbildningen under 3.1 och sedan foljer
en presentation av studenters skyddsnat under den verksamhetsforlagda
utbildningen under 3.2. I avsnitt 3.3 foljer en genomgang av pedagogiska
utmaningar inom den verksamhetsférlagda utbildningen och slutligen presenteras
begreppet konflikt i 3.4.

3.1 Socionomutbildningen

Meeuwisse och Sward (2006) beskriver hur de forsta socialarbetarutbildningarna
vaxte fram under slutet av 1800-talet i USA, for att i borjan av 1900-talet &ven
uppsta i Europa. Att socialarbetare nu skulle utbildas var nagot nytt och en
forskjutning av installningen till socialt arbete kunde skdnjas. Nu var det inte
langre tillrackligt med fromhet och en 6nskan att hjalpa, nu stalldes krav pa
sarskilda kunskaper och metoder for att fa bukt med sociala problem. Néar kravet
pa utbildning vunnit gehor uppstod nasta fundering, skulle det vara en
yrkesutbildning eller en akademisk utbildning och hur skulle férdelningen mellan
praktisk fardighetstraning och forvéarvning av teoretisk kunskap se ut (ibid.).

Socionomutbildningen vid Goteborgs Universitet ges idag genom
Socionomprogrammet omfattande 210 hégskolepodng och innebér akademiska
studier under sju terminer. De forsta sex terminerna &r pa grundniva och den sista
terminen ar pa avancerad niva. Examen fran Socionomprogrammet ger en
akademisk yrkesutbildning i socialt arbete, vilket med bakgrund av den korta
genomgangen ovan maste ses som en kompromiss med historiska anor (Goteborgs
Universitet, 2012).

Ar 2012 var 350 studenter antagna till Socionomprogrammet vid Géteborgs
Universitet. Samma ar var sammanlagt 2796 studenter antagna till
socionomprogram pa nagot av de 14 larosaten som ger socionomprogram i
Sverige (Verket for hdgskoleservice, 2013).

3.2 Studentens skyddsnéat under den verksamhetsférlagda

utbildningen

Den verksamhetsforlagda utbildningen pa Socionomprogrammet vid Goteborgs
Universitet sker vid tva tillfallen, forsta tillfallet ar pa termin tva och omfattar
endast tva veckor (Samhallsvetenskapliga fakultetsnamnden, 2012) och det andra
tillfallet &r nér den obligatoriska och verksamhetsforlagda kursen Handledd
studiepraktik SQ1451 vilken infaller pa termin fem, vid detta tillfalle &r studenten
ute i verksamhet under en hel termin (Samhallsvetenskapliga fakultetsndmnden,
2007).

Under verksamhetsférlagd utbildning omfattas studenterna av ett skyddsnat av
nationella lagar, framforallt hogskolelagen SFS 1992:1434 och
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hogskoleforordningen SFS 1993:100. | hdgskolelagen aterfinns bestammelser for
de l&rosaten som har statligt huvudmannaskap, vilket &ar fallet med Goteborgs
Universitet. Hogskoleforordningen kompletterar hdgskolelagen med ytterligare
bestammelser (Uthildningsdepartementet, 2012). Aven diskrimineringslagen SFS
2008:567 utgor en del av studentens skyddsnat (Utbildningsdepartementet, 2012).
Diskrimineringslagen ska motverka diskriminering och utifran sju
diskrimineringsgrunder; koén, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder (Arbetsmarknadsdepartementet, 2012)

Utover lagar har Goteborgs Universitet, som ett led i sitt kvalitetsarbete, &ven
upprattat dokumentet Rattigheter och skyldigheter — regelsamling for studier vid
Goteborgs universitet, ofta kallad Regelsamlingen (Goteborgs Universitet, 2010).
Syftet med Regelsamlingen &r att gora hogskolelagen och hégskoleférordningen
mer l&ttillganglig och underlatta tolkningen. I Regelsamlingen klargors att det &r
Goteborgs Universitets ansvar att samtliga studenter pa larosatet kanner till de
rattigheter och skyldigheter som féljer av att vara student. Regelsamlingen klargor
aven att det ar Goteborgs Universitets uppgift att tillse samtliga studenter en god
studiemiljo, oavsett om studenten har hogskole- eller verksamhetsforlagda studier.
Vidare beskrivs att studenter har rétt till handledning nar de gor praktik och att
studenten ar forsékrad under studietiden, och &r darmed forsakrad &ven vid resor
till och fran skolan och hemmet (ibid.).

3.3 Pedagogiska utmaningar

Verksamhetsforlagd utbildning vilar pa en tradition av en méstare —
larlingsrelation, dar larlingen far mojlighet att folja en erfaren mastare och pa sa
vis léra sig yrket (Franke, 2011:12). En vanlig arbetsgang i relationen mellan
mastare och larling under skratiden var demonstration — évning — korrigering.
Den erfarne méstaren skulle visa l&rlingen det rétta, men vad som var det ratta
diskuterades séllan. I ett intellektuellt yrke ar en auktoritar mastare till liten hjélp
eftersom larlingen i ett intellektuellt yrke snarare prévar &n 6var och snarare
reflekterar an korrigeras. Detta staller krav pa att mastaren ar beredd att reflektera
tillsammans med larlingen och det samtal som sker kring handlingen kan bli mer
centralt &n sjalva handlingen som sadan (Kernell, 2002:212).

Dreyfus och Dreyfus (2000) beskriver en rad omraden dar méastare-larlinglarandet
eller mastarléaran ar central, exempelvis inom forskarutbildningarna, dér
forskarlarlingen lar sig att imitera expertens sétt att soka svar och stélla fragor.
Men framforallt forvarvas forhallningssatt i situationer dar det inte finns nagra
tydliga regler. Det blir en utmaning for mastaren att inte skapa en kopia av sig
sjalv, utan att istéllet l1ara ut en stil. Larlingen blir tvungen att besoka flera mastare
med olika stilar for att utveckla en egen stil (ibid.).

Det som utmarker en god handledare menar Kernell (2002:213) &r att vara en god
och jambordig samtalspartner. Méstare-larlingsrelationen bygger pa att det ar
mastaren som ska lara larlingen(Franke, 2011:12), relationen bygger med andra
ord pa en olikhet dem emellan (Franke, 2011). Olikhet finns mellan manniskor
och det ar i olikhet som grunden till makt finns (Skau, 2007:36). Makt som
begrepp forknippas ofta med nagot negativt till exempel ”maktmissbruk™ (Skau,
2007:35), men makt kan vara saval positiv som negativ — det beror pa hur den
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anvands (ibid.). Ett bra handledningssamtal bor innehalla funderingar, argument
och analyser, och méstrande samtal med inslag av konstateranden och
instruerande bor endast forekomma pa undantag. Kernell (2002:219) framhaller
att det ar viktigt att handledaren ar lyhord for hur studenten upplever handledarens
yrkesvardag. Det som for handledaren ar sjalvklart och rutiniserat kan vacka
fragor hos och kritik fran studenten, och i sadana situationer ar det viktigt att vara
prestigel6s som handledare och att &ven skapa ett klimat som gor att den
studerande vagar bade fraga och kritisera utan att vara radd for att konflikt ska
uppsta (ibid.).

Kernell (2002) beskriver att den verksamhetsforlagda utbildningen har tva syften,
dels att ge underlag for fortsatta reflektioner kring yrket men aven for att ge
naring at nya fragor i fortsatta studier. Mellan den verksamhetsforlagda och
hdgskoleforlagda delen av utbildningen finns en spanning som brukar kl&s i orden
teori moter praktik. Studenten som kommer ut pa verksamhetsforlagd utbildning
och dennes handledares 6nskningar borde komplettera varandra vél eftersom
yrkesverksamma dnskar mer tid for reflektion, medan studenter 6nskar
illustrerande exempel genom praktiska inslag. (ibid.).

Kernell (2002) gor en poéng av att det ar de dilemman som uppstar nar teori och
praktik méts som ar karnan i utbildningen, snarare &n en summa av delarna. For
att de olika delarna ska ge storst utdelning foér studenten, behdvs en handledare
som kan forklara de teorier som presenterats pa den hogskoleforlagda delen av
utbildningen, samtidigt som handledaren ska ge prov pa hur teorierna kan forstas
och komma till uttryck i den verksamhet dar studenten genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning (ibid.). Detta staller manga krav pa handledaren,
vilket Burman, Bodker-Pedersen och Zamandegleh (2011) fran Stockholms
Universitets Studentkar diskuterar som brister vid organiseringen av
lararutbildningen. Handledare &r inte utbildade for att handleda, vilket paverkar
lararstudenternas kunskapsinhdmtning och utveckling negativt (Burman et al.,
2011). Goteborgs Universitet har inget krav pa att socionomstudenters handledare
ska ha socionomexamen eller att handledaren genomgatt handledarutbildning.
Personer som staller upp som handledare erbjuds istéllet olika utbildningsinsatser
som ska fungera som stdd i handledarrollen, till exempel podnggivande kurs i
handledning under verksamhetsférlagd utbildning, temadagar samt deltagande i
handledningsgrupp (Go6teborgs Universitet, 2013).

3.4 Konflikter

Lennéer-Axelson och Thylefors (1996:13) beskriver att ordet konflikt &ar ett
mangfasetterat begrepp, som kan tolkas och definieras pa olika satt (ibid.).
Beroende pa instéllning kan fokus laggas vid en konflikts funktion eller
dysfunktion. Desto ndrmare ett dysfunktions-fokus en kommer, desto mer
kommer konflikter uppfattas som stérande och som nagot oonskat (Thylefors,
1996a). Thylefors (1996a) beskriver att moderna samhallen i vast fokuserar pa
harmoni inom exempelvis foretagskulturer. Detta ger ett fokus pa konflikters
dysfunktion i forhallande till harmoni. Konfliktundvikande blir darmed en
forutsattning for att kunna leva tillsammans i harmoni, men det skapar samtidigt
en ovana vid att hantera konflikter. Thylefors (1996a:23) redogor for en
amerikansk studie gjord av Donahue och Kolt fran 1992, som beskriver
undvikande som den vanligaste strategin vid konflikter. Thylefors (1996a:34)
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beskriver vidare att konflikter &r en naturlig del av vardagen i samhallen dar det
finns frihet i handling, ord och tanke, men att manniskor ofta férestéller sig
negativa konsekvenser som en foljd av konflikter. Denna forestallning delas in i
antingen konkreta radslor eller angest som en radsla for nagonting som ar svart att
konkretisera. Konfliktsituationer stéller ddrmed ménniskor infor ett val mellan
harmoni eller frihet, mellan att anpassa sig eller att utmana (ibid.).

Olika forhallningssatt vid konflikter beror pa bade situation och inblandade
personer (Thylefors, 1996b). Synliga konflikter forekommer oftare i relationer
med relativt jamn maktférdelning och dér det I6nar sig att utmana. Konflikter
forekommer i mindre utstrackning i relationer praglade av maktassymmetri, dér
istallet anpassning och dominans aterfinns i stérre utstrackning (Thylefors,
1996h:108).

4. TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer det under 4.1 ges en kort introduktion till forskningsléget
och valda artiklar. Under 4.2 presenteras artikeln Educating Field Instructors and
Students to Deal with Challenges in Their Teaching Relationships och under 4.3
presenteras Fear of the personal: Assessing students in practicum.

4.1 Kort introduktion till forskningslaget och valda artiklar

Vi har funnit att omradet interpersonella konflikter mellan handledare och
studenter under verksamhetsforlagd utbildning for socialt arbete, &r blygsamt
utforskat. Svenska artiklar som publicerats pa omradet interpersonella konflikter
under verksamhetsforlagd utbildning handlar i huvudsak om sjukskéterske- och
lararutbildningarna. Ett fatal artiklar pa omradet med relevans for socialt arbete
finns publicerade i internationella referensdatabaser.

Artikeln som &r forfattad av Roxanne Power och Marion Bogo (2003) finns
publicerad i The Clinical Supervisor. Artikeln ar relevant da den diskuterar
pedagogiska konsekvenser av interpersonella konflikter mellan handledare och
student och maktrelationen som rader dem emellan under verksamhetsforoagd
utbildning. Den andra artikeln ar forfattad av Masha Eisenberg, Karen Heycox,
Lesley Hughes (1996) och ar publicerad i Australian Social Work. Artikeln &r
intressant da den diskuterar hur relationen mellan handledare och studenter
paverkar bade socialarbetarprofessionen och klienter. Artikeln ar aven relevant da
den pavisar att d&ven studentens personlighet ligger till grund for den bedémning
av studentens fardigheter som handledaren gor. Artiklarna &r fran Kanada
respektive Australien, dar utbildningarna inom socialt arbete skiljer sig at fran
Socionomprogrammet i Sverige. Skillnaderna mellan landerna &r stora och det
kan darfor ifragasattas om innehallet i artiklarna &r applicerbart i en svensk
kontext. Relationen mellan student och handledare vilar pa méastarlaran oavsett
kontext. Darmed blir artiklarnas innehall relevant for denna undersokning
eftersom artiklarna innehaller intressanta och relevanta aspekter av relationen
mellan handledare och student under verksamhetsforlagd utbildning i socialt
arbete.



4.2 Pedagogiska konsekvenser av interpersonella konflikter

| en studie av Power och Bogo (2003) diskuteras relationen mellan handledare och
student under handledd studiepraktik, med fokus pa kommunikation, makt och
konflikter. Power och Bogo (2003:40) beskriver att relationen mellan handledare
och student ar av yttersta vikt for graden av ndjdhet under praktikperioden. Vid
positiva relationer upplever student och handledare bade professionell utveckling
och personlig tillfredsstallelse. Vid problematiska relationer behdver en stor del
av parternas tid och energi avsattas for problemen (ibid.).

Power och Bogo (2003:40) beskriver darmed att relationen mellan handledare och
student paverkar studentens inlarning, bade i positiv saval som negativ
bemaérkelse. De sammanfattar olika forskningsstudier (Power & Bogo, 2003:41)
och beskriver att det finns ett antal egenskaper som studenter upplever som
positivt om handledaren besitter, till exempel tillgédnglighet och att vara
kanslomassigt stddjande. Studenterna beskrev dven att det var positivt nar
handledaren gav dem struktur, autonomi, feedback och teoretisk férankring i
praktiken(ibid.). Relationen mellan student och handledare beskrivs enligt
forfattarna vanligtvis som tva jamlikar som tillsammans arbetar for malet om
studentens utveckling till socialarbetare och till kunskaper inom det sociala arbetet
(Power & Bogo, 2003:42).

Power och Bogo (2003) beskriver att relationen mellan student och handledare
sallan undersoks och detsamma galler for de synpunkter som studenter har pa
studentens och handledarens roller infér varandra (ibid.). Forfattarna beskriver hur
studenter socialiserats in i utbildningssystemet hierarki och att detta leder till en
envagskommunikation av feedback fran handledaren. Studenterna béar pa fragor
gallande hur mycket och vad som far uttryckas infoér handledaren, men &ven vad
konflikter kan fa for konsekvenser. Studenterna ger darfor inte den direkta
feedback som behodvs for att handledaren ska utveckla sin kompetens som
handledare (Power & Bogo, 2003:42). Forfattarna beskriver vidare att studenter
ofta upplever sig maktldsa och utsatta i relationen till handledaren. Det &r inte
sjalvklart att handledaren forstar och uppmarksammar den makt de har i egenskap
av att vara handledare med professionell expertis, kunskap och makten att skriva
den utvardering som skickas till skolan (Power & Bogo, 2003:45).

I artikeln beskrivs hur maktobalans, interpersonella konflikter och franvaron av
vaxelverkan i feedback skapar aterkommande hinder for tillfredstallande larande
under praktikperioden (Power & Bogo, 2003:52). Nar inte problemen synliggors
paverkar de under ytan och drar energi fran larandet och anstranger bade
handledaren och studenten kanslomassigt. Forfattarna foreslar att kurser ges dar
skola, praktikhandledare och studenter tillsammans arbetar med aterkommande
hinder for larande under praktiken, for att skapa kapacitet att hantera relationerna
mellan handledare och studenter (Power & Bogo, 2003:53).

4.3 Studenters personlighet och handledares bedémning

I en studie av Eisenberg, Heycox och Hughes (1996:33) diskuteras hur lite
forskning det finns om studenter inom socialt arbete som genomfor sin
verksamhetsforlagda praktik. Detta med tanke pa att relationen mellan studenten
och praktikhandledaren under praktikperioden kommer att bli den huvudsakliga
modell for den fardiga socialarbetarens relation med klienter (ibid.). Enligt
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forfattarna beskriver handledare att de anvéander bade subjektiva asikter om
studentens personlighet och professionella kompentens saval som officiella
matinstrument fran universitet for bedémning av studenter (Eisenberg et al.,
1996:36). Studenterna har en medvetenhet om att dven deras personlighet kommer
att utvarderas. Studenternas oro under praktiken handlar i huvudsak om
sjalvfortroende och erfarenhet, men manga beskriver ocksa en oro géllande
varderingfragor och konflikter med praktikhandledarna (Eisenberg et al.,
1996:37). Studenter som varit i grdnslandet att inte bli godkanda under sin
praktikperiod tog ofta upp fragan om hur handledningen ska ga till, da de
uppfattade att handledningstid saknades. De ifragasatte dven praktikhandledarens
lamplighet ur pedagogisk synvinkel (Eisenberg et al., 1996:38).

Slutligen diskuterar forfattarna riskerna med att praktikhandledare valjs ut pa
grundval av formell kompetens som socialarbetare och att ingen kontroll utfors av
hur skickliga pedagogiska handledare de &r eller hur skickliga de ar pa att losa
konflikter. Detta anser forfattarna kan skada praktikens kvalitet (Eisenberg et al.,
1996:39).

5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta kapitel kommer de begrepp som denna undersokning utgar fran att
presenteras. Forst aterfinns en motivering till val av begrepp och en kort
diskussion av deras relevans for undersokningsomradet under 5.1. Sedan foljer
under 5.2 en presentation och problematisering av begreppet erkdnnande, for att
foljas av en genomgang av teorin om maktbaser under 5.3.

5.1 Motivering av val av begrepp och deras relevans for studien
Enligt Franke (2011) bygger relationen mellan student och handledare pa en
mastare- och l&rlingstradition dér larlingen var underordnad (Franke, 2011) och
darfor anser vi det vara motiverat att tala om makt. Overallt dar makt finns, finns
aven motstandet (Skau, 2007) och motstandet mojliggors av maktens relationella
karaktar (Nilsson, 2008). For att till fullo kunna nyttja de relationella och
dynamiska aspekterna kommer vi att anvénda oss av French och Ravens teori om
maktbaser. French och Ravens paborjade tillsammans teorin och maktbaser
(French & Raven, 1959) och Raven vidareutvecklade sedan denna (Raven, 2008).

En styrka som vi ser med teorin om maktbaser ar att den tillater oss att se pa olika
typer av makt och hur den kan variera mellan ménniskor och &ven ta sig olika
uttryck beroende pa social kontext. En svaghet som vi ser ar dock att det ar starkt
fokus pa den som innehar makten och darmed forsvaras forstaelsen av det
eventuella motstandet. Detta menar vi kan medféra att de relationella aspekterna
av hur maktbaserna kommer till uttryck forsvaras och ar darmed en kritik av
teorin om maktbaser. En kritik som kan riktas mot begreppet erkdnnande &r att
den glidande skala som finns mellan erk&nnande och dess motsats, missk&nnande,
ar svar att applicera, da det saknar faktiska beskrivningar av hur punkter langs
med denna skala kan identifieras och forstas. Vi menar att detta kan leda till att
erk&nnande och misskdnnande anvands som dikotima motsatspar nar teorin
anvands som forstaelseram. Valet av erkannande och dess relevans for denna
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undersokning motiveras dock av att erkannande kan forklara bade drivkraft och
mal for kampen hos manniskor i underordnade positioner (Fraser, 2013).

Erkannande och maktbaserna anser vi vara fullgott stod for att forsta
undersokningens empiri da begreppen bade kan ge forstaelse for hur konflikterna
skapas, uppratthalls men dven varfor forandring sker och inte sker.

5.2 Begreppet erkdnnande

Nancy Fraser ar en amerikansk politisk filosof (Fraser, 2011) och verkar inom ett
rattviseteoretiskt falt dar orattvisa samhallsvillkor problematiseras och
teoretiseras. Hon skriver bland annat om erkannande och omférdelning av
resurser och menar att fragor om erkannande ar aktuella eftersom manga av
varldens konflikter handlar om (bristen pa) erkéannande (Fraser, 2003).

Erkannandets motsats ar misskannande och dessa tva kan ségas utgora en
dikotomi. De aterfinns dock séllan i sina renaste former utan varier ofta langs med
en glidande skala. Erkannandet kan ga over i misskannande och detta behdver inte
ske varken omedelbart eller tydligt (Heidegren, 2009:10). | vardagsspraket kan
erkannande betyda att medge eller tillsta, men det kan &ven betyda att godkanna
eller acceptera nagot. Att bekrafta ndgons sakkunskap eller att uttrycka sin
uppskattning for nagon &r ocksa nagot som ingar i vardagsforstaelsen av ordet
erkannande. Nar erkdnnande anvéands som teoretiskt begrepp &r det betydelserna
som handlar om att godkénna, acceptera, bekréfta samt uttrycka uppskattning som
innefattas (Heidegren, 2009:11-12).

Erkannande som begrepp har fatt en alltmer framtradande plats inom
socialfilosofiska och samhallsvetenskapliga diskussioner (Heidegren, 2009:8).
Heidegren (2009) redogdr for olika sétt att tdnka kring erkédnnande, dar paralleller
kan dras till statusmodellen och identitetsmodellen som Fraser (2003) skriver om.

Fraser (2003:216) utvecklar resonemanget om den sa kallade identitetsmodellen
och hamtar sin teoretiska forankring for den hos Hegel, som ser erkannandet som
en omsesidig relation mellan tva subjekt, vilka ser varandra som atskilda och
jamlika varselser. Relationen mellan subjekten skapar pa ett vis sig sjalv genom
att subjektet bara kan bli enskilt genom att erkdnna och erkénnas av den andra.
Manniskor behdver erkdnnande av andra for att skapa en positiv jagkansla och
jagkanslan paverkar i sin tur skapandet av identitet. Den som forvagras
erkannande, den misskande, far darfor en storning i relationen till det egna jaget
och i forlangningen innebar detta en identitetskrankning. Malet for den som
forvagras erkannande blir att reparera den forvrangning av jaget som sker nér
dominerande grupper inte ger erkdnnande. Detta mal uppnas genom att de
missaktade grupperna forst maste ta avstand fran internaliserade, negativa
sjalvbilder. Detta gor de genom att ifragasatta de nedlatande bilder som den
dominerande kulturen har av dem. Sedan ska de skapa nya positiva sjalvbilder och
de far sedan samhalleligt erkdnnande nér de nya sjélvbilderna offentliggors.
Erkannandet for individen uppnas i den stund som individen gjort sig fri fran sin
forvrangda sjélvbild, det vill séga i relation till det egna jaget (ibid.).

10



Fraser (2003:217) forhaller sig delvis kritisk till erkannandet enligt
identitetsmodellen och menar att krav pa erkannande alltid bor foras gemensamt
med krav pa forandring av det system som individerna verkar inom, annars
riskerar kampen att bli kontraproduktiv. Utan systemférandring sker alltid
erkannandet pa den redan erkéandes villkor och darmed &r inget i grunden
forandrat och darfor bor kamp istéllet foras enligt statusmodellen (ibid.).

Nar identitetsmodellen enbart fokuserar pa att hoja vérdet pa underordnade
grupper (Fraser, 2003:216), fokuserar statusmodellen pa att avskaffa
underordningen som sadan (Fraser, 2003:220). | statusmodellen reduceras alltsa
inte erkannandet till en fraga om identitet. Det finns normer for hur relationer
mellan manniskor ska se ut och ju mer dessa har institutionaliserats desto svarare
blir det for den som anses som icke fullvardig medlem att delta pa lika villkor.
Enligt statusmodellen bor institutionaliserade vardemonster som omojliggor
deltagande pa lika villkor ersattas med system som framjar likvéardighet, och pa sa
vis ska individen fa sitt erkdnnande (Fraser, 2003:220). Erkannande kan ses som
bade mal och medel for social integration. De som ser erkdnnandet som mal,
aterfinns narmre en sa kallad identitetsmodell och de som ser erkdnnande som
medel for social integration &r snarare anhdngare av statusmodellen (Heidegren,
2009:8).

All mansklig samvaro och interaktion innebar nagon form av erkannande eller
missaktning, men erkannandet har olika dimensioner som fokuserar pa olika
saker. Heidegren (2009:9) beskriver fyra olika dimensioner inom erkannande: en
handlingsteoretisk dimension, en ordningsteoretisk dimension, en historisk-social
forandringsdimension samt en interaktionistisk dimension. Den
handlingsteoretiska dimensionen fokuserar erkdnnandets mer konkreta delar
sasom handlingar, attityder och gester, vad vi faktiskt gor, nar vi erkanner eller
misskanner en annan méanniska. | den ordningsteoretiska dimensionen fokuseras
hur erkdnnandet institutionaliserats i olika grad och leder darmed till
forvantningar pa hur erkannandet ska ga till. Den historisk-social
forandringsdimensionen behandlar fragor om hur institutionaliserade
forvantningar pa erkannandet forandras och forandrats 6ver tid. Slutligen finns
fragorna for den interaktionistiska dimensionen, vilka handlar om
mellanmanskliga relationer. Har poangteras att relationer &r i standig forandring
och parterna som utgor relationen forhandlar och darmed kan ett erkdnnande ga
Over i missaktning och vice versa (ibid.).

Fraser (2003:225) beskriver tva andra dimensioner som ar viktiga att beakta da
underordnade grupper kampar for lika villkor, ndmligen erkannande- respektive
fordelningsdimensionen. Olika stt att se pa uppkomsten till orattvisan aterfinns
beroende pa dimension. | erkdnnandedimensionen handlar orattvisan om de olika
villkor som erkannande och misskannande gors utifran. | fordelningsdimensionen
handlar istallet orattvisan om i vilken grad aktorerna har tillgang till resurser som
gor dem till fullvardiga deltagare (ibid.).

5.3 Teorin om maktbaser

French och Raven (1959) studerade makt och socialt inflytande. De menar att den
som har makt har mojlighet att utféra en paverkande handling. For att béattre forsta
hur paverkan skedde gjorde de skillnad mellan olika baser for makt. Skillnaden
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kan hjélpa oss att forsta varfor en person har makt i ett sammanhang med vissa
personer, men inte i andra (Raven, 2008).

French och Raven ar upphovsman till teorin om maktbaserna, vilken inkluderar
begreppen beléningsmakt, bestraffningsmakt, legitim makt, referensmakt,
expertmakt och Raven kompletterade dessa med informationsmakt ar 1965
(Raven, 2008). Ursprungligen utvecklades maktbaserna for att forklara hur
paverkan skedde mellan chefer och deras anstallda, men har senare tillampats
inom manga andra omraden (Raven, 1993). For att forklara maktbaserna kommer
namnen Alex och Kim anvéndas nedan, detta enbart for att vinna pedagogiska
poanger.

Om Kim tror att Alex har ndgot, materiellt som immateriellt, som kan paverka
Kim positivt sa har Alex beléningsmakt. Mekanismerna for bestraffningsmakt ar
desamma som for beloningsmakten, med skillnaden att Kim uppfattar
konsekvenserna som negativa. Om Alex har en formell position i en social
struktur har Alex legitim makt. Om andra manniskor vill identifiera sig med och
skapa goda relationer till Kim sa har Kim referensmakt (Raven, 2008:1-22).

Om Kim har specifik kunskap inom ett omrade och anses sa trovardig att Kim inte
behdver ange sina anledningar sa har Kim expertmakt. Den sista maktbasen &r
informationsmakt och den liknar expertmakten, men skiljer sig pa sa vis att
informationen maste efterfragas av andra och personen med informationsmakt
maste alltid forklara sina anledningar for att kunna paverka (ibid.).

6. METOD OCH MATERIAL

| detta kapitel kommer viktiga steg under forskningsprocessen beskrivas och
stéllningstaganden kommer att problematiseras. Kapitlet inleds med en
beskrivning och motivering av kvalitativ metod i avsnittet 6.1. Under 6.2 foljer en
redogorelse for hur urvalet gjorts och hur rekryteringen skett. Det satt som data
samlats in och bearbetats redogors for under 6.3. En beskrivning av hur analysen
genomfordes aterfinns i avsnittet 6.4. Uppkomna metodproblem beskrivs under
6.5 och i 6.6 beskrivs hur litteratursokningen gjordes. Under 6.7 fors en
diskussion av de forskningsetiska dvervaganden som gjorts. Undersékningen
generaliserbarhet, reliabilitet och validitet bestams i 6.8 och undersokningens
kvalitet diskuteras i avsnittet 6.9 med hjalp av begreppen tillforlitlighet och
akthet.

6.1 Kvalitativ metod

Bryman (2011) papekar att forskaren som valjer metod forst maste stalla sig
fragan vad det &r som ska studeras, for att sedan vélja den metod som béast svarar
mot det forskaren &mnar undersoka. Denna undersokning syftar till att ur ett
studentperspektiv, undersoka och forklara interpersonella konflikter mellan
student och handledare. Kvalitativ metod valdes da det bast svarar mot malet att
stodja den process dar vi fran en explorativ och forklarande ansats forsoker forsta
hur undersokningspersonerna beskriver och upplever sin vérld. Detta eftersom
forskaren med hjalp av kvalitativ metod kan fokusera pa individers subjektiva
uppfattning och dven tolka situationer och fenomen som ska undersékas (Bryman,
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2011). Teori valdes utifran forskningsresultaten vilket innebér att undersékningen
har en induktiv ansats (Bryman, 2011:340).

Kvalitativ metods framsta svaghet ar bristen pa generaliserbarhet och applicerad
pa denna undersokning &r att den inte kan sdga nagot om forekomst av konflikt,
exempelvis hur vanligt forekommande konflikter &r bland samtliga studenter. Om
istallet kvantitativ metod valts hade forekomst kunnat undersdkas och &ven om
det ar vanligare med konflikter pa vissa praktikplatser, eller bland vissa grupper
av studenter (Greasley, 2008).

6.2 Urval och rekrytering

Ett malstyrt urval har anvants, vilket ar vanligt inom kvalitativ forskning. Ett
malstyrt urval motiverades utifran en 6nskan om att kunna rekrytera och intervjua
manniskor som var relevanta for och hade direkt koppling till forskningsfragorna
(Bryman, 2011:434). Urvalskriterierna for informanterna var féljande:

1) socionomstudent vid Goteborgs Universitet

2) student ska ha genomfort kursen Handledd studiepraktik SQ 1451 under
HT2012

3) ingen personlig relation fick finnas mellan forskare och informant.

Det tredje urvalskriteriet aktualiserades forst nar student anmalt intresse for att
delta.

Malstyrt urval med de tre preciserade urvalskriterierna passade denna
undersokning mycket val och med tanke pa undersokningens syfte var malstyrt
urval en nodvandighet for att kunna intervjua studenter som hade erfarenhet av det
som skulle studeras. Att rekrytera bland studenter som genomfért kursen handledd
studiepraktik SQ1451 under HT2012 motiverades med att studenter soktes som
dels haft tid for att kunna reflektera 6ver praktiken med viss distans, men som
aven hade praktikperioden farskt i minnet. Detta val mgjliggjordes med hjélp av
malstyrt urval och ar darfor en styrka med denna urvalsform. Malstyrt urval ar
dock motsatsen till ett slumpmassigt urval och darfér minskar mojligheten till
generaliserbarhet, vilket &ven &r en svaghet med denna urvalsform (Bryman,
2011:199). Elva personer anmélde intresse for att delta i undersokningen och
uppfyllde &ven samtliga tre urvalskriterier. For att motverka ytterligare minskning
av generaliserbarheten valdes att intervjua de tio forsta som anmaélde intresse och
som uppfyllde samtliga urvalskriterier.

Rekrytering av informanter skedde pa olika satt. Forst skedde rekryteringen via
totalutskick till samtliga studenter som uppfyllde urvalskriterium 1 och 2 och i
flera steg:

e Utskick av undersdkningens informationsbrev den 11 mars 2013 till
studenternas studentmail. Inga svar inkom i samband med detta utskick.

e Utskick av undersdkningens informationsbrev via laroplattformen GUL
som ett sa kallat PIM-meddelande den 13 mars 2013. Detta utskick
genererade svar fran tre personer som ville delta i undersokningen.
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e Utskick av undersdkningens informationsbrev den 18 mars 2013 via
laroplattformen GUL som ett sa kallat PIM-meddelande. Detta utskick
genererade svar fran ytterligare tre personer som ville delta i
undersokningen.

Efter dessa initiala totalutskick andrades rekryteringstekniken pa grund av att fler
informanter behdvdes rekryteras snabbt for att komma igang med
datainsamlingen. Den 19 mars pabdrjades darfor rekrytering via det sociala
mediet Facebook. Annonsering efter informanter skedde i en sluten grupp som
anvands av socionomstudenter pa Goteborgs Universitet for att dela information
och stalla studierelaterade fragor till varandra. Vid undersokningens
genomforande var 109 studenter medlemmar i gruppen och den anvandes av de
studenter som tillhorde den argang som genomfoérde Handledd studiepraktik
SQ1451 under HT2012. Ingen kontroll gjordes for att sékerstélla att de 109
medlemmarna motsvarade urvalskriterium 1 och 2. Fordelen med Facebook &r att
manga anvander denna plattform dagligen och det var framforallt detta som
motiverade dndringen av plattform for rekrytering.

Den 19 mars skedde forsta inlagget i gruppen pa Facebook (se bilaga 1) och detta
inlagg genererade svar fran en student som var intresserad av att delta i
undersokningen. Den 21 mars skedde via gruppen pa Facebook det sista utskicket
(se bilaga 1). Efter denna sista annonsering inkom ytterligare tre svar fran
intresserade studenter.

Nar datainsamlingen avslutades hade det forsta inlagget pa Facebook setts av 86
personer, och det andra hade setts av 80 personer, vilket innebér att dessa hade
beretts mojlighet att delta i undersékningen.

| Bryman (2011:434) beskrivs sndbollsurval, vilket innebar att forskaren &ar
beroende av informanternas sociala kontakter for att fa fler informanter och att
den forsta informanten leder forskaren till den andra informanten och sa vidare.
En informant tillkom som en direkt konsekvens av att denna person befann sig i
den byggnad dar intervjuerna skedde och som blev tillfragad om intresse att delta
av en informant som nyss intervjuats. En annan ”snobollseffekt” som troligen
bidragit till urvalet ar att studenter som nétts av information om undersokningen i
sin tur kan ha pratat med medstudenter och uppmanat dem att delta.
Snobollseffekten ar svar att kontrollera och darfor tillfragades informanterna efter
intervjun om hur de fatt information om undersokningen. Fem informanter
svarade att de forst natts av informationen via studentmail/PIM, fyra av
informanterna uppgav att de forst natts av informationen via gruppen pa Facebook
och den sista informanten fick informationen muntligt via en annan informant.

Informanter har inte sokts utifran att de ska representera en skillnad géllande typ
av praktikplats, praktikplatsens geografiska lokalisering, alder,
arbetslivserfarenhet, tidigare studier med mera, eftersom detta saknade relevans
utifran undersokningens syfte. En homogenitet bland informanterna aterfanns da
samtliga var studenter vid socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet och
kvinnor. De uppvisade dock en heterogenitet gallande alder, erfarenhet av
universitetsstudier innan socionomprogrammet, arbetslivserfarenhet, geografisk
plats for praktikens genomfdérande och typ av praktikplats.
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6.3 Datainsamling och bearbetning

Undersokningen har baserats pa semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011:414)
med stod av en pa forhand konstruerad intervjuguide (se bilaga 2a). Den
slutgiltiga versionen av intervjuguiden skapades med hjélp av pilotintervjuer (se
bilaga 2b). Intervjuguidens struktur foljdes under intervjuerna, men foljdfragor
stélldes av forskarna kring @mnen som informanterna uttalade sig om, detta for att
vara féljsam och lyhérd mot informanternas unika berattelser. Merparten av
fragorna stalldes till informanterna, med vissa fragor utesléts till vissa om svar pa
dem redan framkommit tidigare under intervjun. Att anvanda semistrukturerade
intervjuer gav en kombination av struktur och frihet. Strukturen innebar att
fragorna formulerades pa forhand och svarade vél mot syfte och fragestallningar.
Friheten med semistrukturerade intervjuer gav aven moéjlighet att fordjupa nagot i
informanternas beréattelser med hjalp av foljdfragor och pa sa vis vara féljsam mot
studenternas beréttelse. Detta kan liknas med de fordelar som beskrivs i Bryman
(2011:415), att fordelen med semistrukturerade intervjuer &r att intervjun blir mer
flexibel och forskaren kan vara lyhord for det som informanter ger uttryck for
(ibid.).

Nackdelen med semistrukturerade intervjuer ar att undersokningsledarnas nérvaro
kan paverka informanternas berattelser. En fordel av att undersokningsledarna
sjalva var studenter innebar en narhet som kan ha lett till att mer utforliga svar
gavs pa grund av att informanterna kéande tillit. Narheten kan likval ha varit en
nackdel om det ledde till att informanterna undanhdll information som de
upplevde som kanslig. Inverkan av narhetens for- och nackdelar kan ha paverkat
undersokningens objektivitet (Bryman, 2011).

Atta intervjuer skedde i grupprum pa Centralbiblioteket och tva intervjuer dgde
rum i mindre larosalar pa Campus Haga. Samtliga intervjuer skedde under mars
manad. Grupprummen och de mindre larosalarna hade fonster, vilket kan ha
medfort fordelar i form av att det blev en trivsam miljo, men &ven nackdelar da
insynen kan ha gjort att informanterna blev mer restriktiva i sina berattelser
(Bryman, 2011).

Anvindandet av intervju som datainsamlingsmetod kan ifragaséttas eftersom den
innebdr en asymmetrisk maktrelation och intervjun kan ségas vara en manipulativ
dialog dar forskaren har tolkningsforetrade. Informanten kan dock styra intervjun
genom att tala runt amnet, undvika en fraga eller undanhalla information (Kvale
& Brinkmann, 2009:49).

Det forsta som skedde ndr informanten kom in i rummet var att personen
ytterligare en gang, muntligt och skriftligt, informerades om innehallet i
informationsbrevet (se bilaga 4) samt att informanten fick skriva under ett
samtyckeskontrakt (se bilaga 5), dar informanten bland annat samtyckte till att
intervjun spelades in. Fordelen med ett samtyckeskontrakt var att an en gang
fortydliga de fyra forskningsetiska principer som studien utgick fran;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. En annan fordel med samtyckeskontraktet var att ge informanten
en 6kad trygghet med deltagande i undersékningen genom en kontraktskriven
Overenskommelse. En nackdel med att upprétta samtyckeskontrakt kan ha
inneburit att det skapades en spanning och stelhet inledningsvis vid
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intervjutillfallet.

Samtliga tio intervjuer spelades in digitalt pa en iPhone, dar den langsta intervjun
var 71 minuter och den kortaste var 32 minuter. Medelldngden var 53 minuter. Att
spela in intervjun valdes for att slippa de nackdelar som beskrivs i Bryman
(2011:428) ndmligen att bli distraherad av att anteckna och for att istéllet kunna
ha fullt fokus pa det som sags och vara foljsam i informanternas beréttelser. Att
spela in intervjuerna gav fordelen att kunna folja upp intressanta saker och vara
uppmarksam pa motségelser i berattelserna, men en nackdel som det kan ha
inneburit &r att informanterna kan ha blivit mer restriktiva med vad de sa om de
tankte pa och blev skramda av att det de sa skulle sparas for eftervarden (ibid.).

Det inspelade materialet transkriberades ordagrant i talspraksform for att minska
risken att missa nagon aspekt av vad Bryman (2011:428) sager ar viktigt for den
kvalitativa intervjun, ndmligen vad som sagts och hur det sagts. Vid de tillfallen
det inspelade varit svart att hora har detta markerats i texterna genom att skriva
”ohdrbart” inom parantes och dar svaren varit dréjande har detta markerats genom
tre punkter. FOr att inte rgja information som kan harledas till en specifik plats
eller informant har denna typ av information utelamnats men markeras med tre
punkter inbundna av en hakparantes.

Bryman (2011:431) beskriver att manniskor ofta ger uttryck for omedvetna
verbala tics, exempelvis ”0h”, ”a”, ”va” och “’liksom” och att det fonetiska talet
skiljer sig ifran det skrivna, varvid det vid citering kan behovas en viss redigering
for att skapa ett flyt och undvika hérledning av enskilda informanters
sprakvariationer. Dar informanter utelamnat, pa ett ogrammatiskt satt, for
meningen relevanta ord atergavs de inom hakparanteser (ibid.).

6.4 Analysmetod och analysprocess

Tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006:87) i sex steg har anvants for att
bearbeta data. Som stdd for tematisk analys anvandes dataprogrammet NVivo 10.
Forst bearbetades data genom att transkribera intervjuerna, for att sedan lasa och
ldsa om transkripten och samtidigt skriva ned initiala idéer. Sedan genererades
koder genom att ga igenom all data och ldgga relevant data till varje kod. Efter
den initiala kodningen borjade sdkning efter teman. Upprattade koder studerades
och omvandlades till teman med olika underrubriker och relevant data samlades
under varje tema. Underrubrikerna doptes om och metanivan pa dem héjdes for
att se monster och sedan korsrefererades valda teman mot koder, dels mot varje
intervju for sig och sedan gentemot all data. De sista stegen bestod i att slutgiltigt
definiera och dopa teman for att slutligen presentera resultatet pa ett dverskadligt
satt som aven var relaterat till syfte och fragestallningar (ibid.). Analysprocessen
avslutades genom att de for undersékningen valda teoretiska utgangspunkterna
applicerades pa resultatet av den tematiska analysen.

Nedan aterfinns en matris av analysprocessen. Det som inte gar att utlasa av
matrisen ar de forsta genomlysningarna av materialet som innebar att vi mer
forutsattningslost antog oss materialet for att fa en kansla for vad informanterna
hade redogjort for. Samtliga arbetsnamn pa underrubrikernas &r inte redovisade.
De arbetsnamn som skulle kunna minska informanternas anonymitet redovisas
inte med hé&nsyn tagen till konfidentialitetsprincipen.
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Meningskoncentrering dvervagdes som analysmetod, men forkastades pa grund
av att ingen Kklar instruktion kring hur den skulle utféras kunde identifieras. En
annan metod som dvervégdes var diskursanalys men éven denna analysmetod
valdes bort. Beddmningen gjordes att diskursanalys skulle kréava for mycket
inlasning pa sjalva metoden innan den skulle kunna anvéndas pa ett adekvat satt.
Valet att anvanda tematisk analys och dataprogrammet NVivo 10 var en styrka da
det gav mojlighet att hantera den stora méngden transkriberat material som de tio
intervjuerna medforde. Att anvanda en fardig struktur for den tematiska analysen
okade undersokningens transparens och ledde till att manga oklarheter gallande
analysens tillvagagangssatt kunde undvikas. En tematisk analys 6kar aven
undersokningens objektivitet samt reliabilitet eftersom transkripten gas igenom
manga ganger och risken for att forskaren godtyckligt valjer ut eller missar
vasentlig information minskar.

6.5 Metodproblem

Det tog mer tid an beréknat att hitta informanter till denna undersékning och det
paverkade tillvagagangssattet vid rekrytering, da totalutskick via GUL frangicks
till forman for rekrytering via Facebook. Att genomfora intervjuerna forsvarades
av det faktum att vi inte fritt kan disponera lampliga lokaler att halla intervjuer i.
Stor etisk eftertanke foregick stéllningstagandet att boka de lokaler som
intervjuerna slutligen holls i, med hansyn tagen till konfidentialitetsprincipen
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(Vetenskapsradet, 2013), vilket dven paverkade hur moblering av lokalen gjordes.
Dataprogrammet NVivo 10 anvéndes vid den tematiska analysen och detta
dataprogram kravde Windows operativsystem, vilket ledde till att endast en av
vara datorer kunde anvéandas. De fordelar som programmet medférde vagde anda
over da det gav oss en rimlig chans att hantera den stora mangd transkriberade
material som samlats in. Efter att empirin samlats in skedde byte av teori. Den
teori som valdes bort var Will Schutz teori vid namn FIRO som handlar om
grupprocesser (Schutz, 1958) eftersom den visade sig ha litet forklaringsvérde i
relation till insamlad empiri. Att hitta ny teori och lasa in sig pa denna gjorde att
analysprocessen kom igang senare an beraknat.

6.6 Litteratursdkning

Sokningar av material till undersokningen har gjorts i bade nationella och
internationella referensdatabaser. De nationella referensdatabaser som anvants var
GUPEA, Gunda, LIBRIS, ArtikelS6k, Newsmill Arkiv och Mediearkivet. De
internationella referensdatabaser som nyttjats var Social Sciences och Social
Services Abstracts. Sokningar har ocksa genomforts genom Googles sékmotor
och pa webbplatser tillhérande Socialstyrelsen, VHS, Studera.nu,
Universitetskanslersambetet och Statistiska Centralbyran. Sokord som anvants i
olika varianter ar bland andra: ”verksamhetsforlagd utbildning +socionom*”,
”verksamhetsforlagd utb*”, ’socionomutb* praktik”, "placements" +social work
+conflict®” och “relationship” conflict™ practice learning student”. En mer
utforlig beskrivning aterfinns i bilaga tre.

6.7 Forskningsetiska 0vervaganden

En vagning av vardet av det forvantade kunskapstillskottet mot mojliga risker i
form av negativa konsekvenser for berérda undersokningsdeltagare ska infor varje
vetenskaplig undersokning goras av ansvarig forskare, saval kortsiktiga som
langsiktiga foljder ska beaktas (Vetenskapsradet, 2013). Bryman (2011:131-132)
beskriver att det finns fyra grundlaggande etiska fragor inom forskningen som rér
frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for de som &r inblandade i
forskningen. Vetenskapsradet (2013) beskriver fyra etiska principer som forskaren
ska ta hansyn till, ndmligen; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Under hela undersékningens
genomfdrande har forskningsetiska 6vervaganden varit ett aktuellt tema och
Kvale och Brinkmann (2009:78) skriver att etiska 6vervaganden &r ndgot som ska
goras succesivt fran borjan till slut. Nedan foljer en genomgang av de etiska
overvaganden som gjorts i denna undersdkning.

Ett informationsbrev (se bilaga 4) upprattades som informanterna fick tillgang till
i samband med att de kontaktades vid rekrytering. Innan varje intervju skedde en
noggrann muntlig genomgang av informationsbrevet med varje informant for att
sakerstalla att denne tackade ja till deltagande pa upplysta premisser och det
utskrivna informationsbrevet 6verlamnades sedan till informanten. Muntlig
information gavs dven om att deltagande var frivilligt och att informanten nér som
helst kunde avbryta sitt deltagande. Informanten fick skriva under ett sérskilt
samtyckeskontrakt (se bilaga 5), som uppréttades i tva likalydande exemplar dar
informanten fick det ena. Kravet pa konfidentialitet har varit standigt aktuellt och
i alla fragor dar informanternas integritet varit aktuell, har val gjort for att beakta
deras mojlighet till anonymitet. Transkriberingar och ljudfiler fran intervjuerna
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har forvarats pa en losenordsskyddad dator. Informanterna har informerats om att
deras eller deras handledares namn eller vart de gjort sin praktik inte kommer att
redovisas. | resultatet anvands fingerade namn och i de fall namn eller platser
namnts har dessa tagits bort vid anvandande av citat. Val av vilka utsagor som ges
prov pa genom citat har noga évervagts med kravet pa att med sakerhet kunna
garantera informanternas anonymitet, for att ingen tredje part ska kunna
identifiera informanten med hjélp av citat.

Insamlad data har endast anvants for denna undersékning och det ar enbart
undersokningsledarna som haft tillgang till transkriberingar och ljudfiler. Nar
uppsatsen lamnats in for examination och fatt minst godkant betyg kommer
ljudfiler samt transkriberingar att forstoras, vilket svarar mot bade
konfidentialitets- samt nyttjandekravet. Undersdkningens syfte och
fragestallningar har forblivit oférandrade vilket aven svarar mot den andra delen i
nyttjandekravet, namligen att insamlat material enbart far anvandas for
forskningsandamal som &r forenliga med det syfte som det ar insamlat for.

6.8 Generaliserbarhet, reliabilitet och validitet

Undersokningen generaliserbarhet kan ifragasattas bland annat med stod av att ett
icke-slumpmassigt urval gjorts och aven utifran en problematisering av det
kontextuellt unika hos den verksamhetsforlagda utbildningen vid Géteborgs
Universitet. Malet med denna undersékning har dock inte varit att komma fram
till generaliserbara resultat utan snarare att exemplifiera och visa pa tendenser for
det som studerats. Den externa reliabiliteten ar problematisk att faststélla i
kvalitativ forskning eftersom de sociala betingelser som radde da studien
genomfordes ar omajliga att uppna igen (Bryman, 2011:369). Bedémning gors att
under forutsattningen att radande férhallanden pa Socionomprogrammet vid
Goteborgs Universitet kvarstar, sa kan undersokningens extern reliabilitet anda
anses vara tillrackligt uppnadd. Men Socionomprogrammet férandras och darmed
aven villkoren for verksamhetsforlagd utbildning och i samma stund paverkas
undersokningens externa reliabilitet. Aven studiens externa validitet paverkas av
det kontextuellt unika och blir darmed problematisk att faststalla. De resultat som
framkommit har dock grund i den speciella relationen mellan student och
handledare och darmed gdrs bedomningen att dven extern validitet kan nas.
Bedomningen gors att denna undersokning uppfyller krav pa validitet eftersom
undersdkningen mater det som angetts i studiens syfte. Den interna validiteten
uppfylls da vi ar tamligen 6vertygade om att dverensstammelse finns mellan
resultat, analys och att dragna slutsatser &r riktiga. Genom att bada forfattarna till
undersokningen har reflekterat tillsammans och kritiskt granskat varandras
tolkningar har intern reliabilitet uppnatts (Bryman, 2011).

6.9 Tillforlitlighet och &kthet
En kvantitativ undersoknings kvalitet beddms med hjélp av begreppen
generaliserbarhet, validitet samt reliabilitet (Bryman, 2011). Dessa begrepp kan
dock behdva anpassas for att utgéra meningsfulla verktyg for kvalitativ forskning,
och istéllet kan kriterier for tillforlitlighet och akthet anvandas for att beddma en
kvalitativ undersoknings kvalitet. Nar tillforlitlighet och &kthet anvénds gors ett
stallningstagande som ligger narmre ett postmodernt satt att se pa varlden och ett
ifragasattande av om det &r majligt att komma fram till en oberoende, objektiv
sanning gors (Bryman, 2011:353).
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Inom begreppet tillforlitlighet ryms delbegreppen trovardighet (intern validitet),
overforbarhet (extern validitet), palitlighet (reliabilitet) samt en mojlighet att
styrka och konfirmera (objektivitet) (Bryman, 2011:354). Att skapa trovardighet
innebér att folja forskningsregler samt att vérna om att forskaren uppfattat
informanten ratt. Under intervju hade den ena undersokningsledaren en mer aktiv
roll infor informanten och stéllde fragorna medan den andra hade en infor
informanten mer passiv roll. Detta forfaringssatt valdes for att battre sékerstélla att
informanten uppfattades pa ett korrekt satt och jamforelser mellan tolkningar av
informantens berdttelse gjordes mellan undersokningsledarna efter avslutad
intervju. For att undvika missforstand ombads informanten i vissa fall fortydliga
vad den menade.

Produktion av tata beskrivningar efterstravades och detta motsvarar delbegreppet
Overforbarhet. Tata beskrivningar innebdar att delge lasaren fylliga och detaljrika
redogorelser for att hjalpa undersékningens ldsare att sjalv dra slutsatser om
undersokningens resultat och avgora om resultatet kan 6verforas till en annan
kontext (Bryman, 2011:355). Kvalitativ forsknings fokus ar dock alltid det
kontextuellt unika och soker svar pa fragor som handlar om mening och betydelse
for det som studeras (Bryman, 2011). Eftersom varje situation aven ar unik med
en egen struktur och logik blir det svart att jamfora en kontextbunden situation
med en annan (Kvale & Brinkmann, 2009:34).

For att oka undersokningen palitlighet har olika delar i forskningsprocessen
beskrivits noggrant och detaljerat. Den sista aspekten gallande tillforlitlighet
handlar om mdjlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2011:355). Genom att
stalla kritiskt granskande fragor till varandra under hela forskningsprocessen har
forsok gjorts for att undvika att personliga asikter och varderingar paverkat
undersokningen. Slutsatser och tolkningar har ifragasatts for att sa langt det ar
mojligt undertrycka subjektivitetens negativa konsekvenser och for att kunna
havda att vi handlat i god tro gallande de slutsatser som till sist dragits.

Undersdkningen kvalitet bedoms av forfattarna som god med stdd av diskussionen
av undersokningens kvalitet utifran begreppen tillforlitlighet och ékthet.

7. RESULTAT

Detta kapitel kommer att inledas med en presentation av undersékningens
huvudresultat under 7.1. Sedan foljer en presentation av resultatet utifran foljande
huvudrubriker konflikterna som finns under 7.2, strategierna i 7.3 och
konsekvenserna under 7.4. Under varje huvudrubrik finns tva delrubriker for att
gora resultatet tydligare. Under konflikten finns delrubrikerna hur en praktikant
ska vara beskrivet under 7.1.2 och handledaren och uppdraget under 7.1.3, da de
indelningarna val beskriver vad konflikterna handlade om. Delrubrikerna
undvikande 7.3.1 samt konfronterande under 7.3.2 tillhor strategierna och
beskriver hur studenterna gick till vaga vid konflikt. De sista delrubrikerna ar det
som hande i 7.4.1 och det som studenten var orolig for i 7.4.2 och hor till
huvudrubriken konsekvenserna, och dessa delrubriker visar pa den skillnad mellan
faktiska och presumtiva konsekvenser som finns i resultatet.
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7.1 Huvudresultat

Néstan alla studenter var ndjda med sina praktikplatser och sa att de inte haft
nagra konflikter med sina handledare. Samtliga studenter kunde dock redogéra for
olika konfliktsituationer, men som aldrig ledde till 6ppna konflikter antingen pa
grund av att studenten agerat pa ett satt som gjort att handledaren aldrig blev varse
om att en konfliktsituation ens forelag, eller sa uppfattade studenten handledaren
som lyhord och da blev det aldrig nagra konflikter utan enbart larorika
diskussioner.

Det som orsakat konfliktsituationer handlade ofta om oklarheter,
missuppfattningar eller olika asikter mellan student och handledare géllande hur
en praktikant ska bete sig och vilka uppgifter som &r l[ampliga att utfora.
Studenterna beréttade dven om flertalet konfliktsituationer som handlade om
handledaren och dennes beteende och att studenten uppfattat att handledaren inte
hade samma syn pa sin roll som handledare, som studenten hade. Studenterna
beskrev att de ville att en handledare skulle vara féljsam och lyhérd och de ville
diskutera sig fram till gemensamma Igsningar. N&r handledaren istéllet instruerade
utan att lyssna pa studenten uppstod konfliktsituationer.

Studenterna anvénde olika strategier for att framférallt undvika att konflikt
uppstod, och anvande olika strategier for att en konfliktsituation aldrig skulle blir
mer &n just det. | denna undersdkning har olika undvikande strategier identifierats,
daribland att sta ut aven fast det ar kanslomassigt betungande, forstélla sig infor
handledaren, avvika fran praktiken, halla inne pa egen asikt, halla sig undan fran
handledaren, ljuga, sdka stdd i seminariegruppen och att andra sitt beteende.

I undersokningen har olika konfronterande strategier identifierats, bland annat sa
kunde studenterna prata med handledaren och ibland hanvisade de till
praktikkontraktet, universitetet och studiehandledningen for att fa stod for sin
asikt. I denna undersokning identifierades dven tva olika scenarior for studenterna
nar de hamnade i konflikt, eller nér de valde att konfrontera handledaren.
Antingen konfronterade studenten handledaren och studenten uppfattade
handledaren som lyhérd och déa upplevde studenten att konflikten 16ste sig och
blev aven nojd efterat. Det andra scenariot vid konfrontation var nér studenten
antingen upplevde att handledaren inte férstod dem eller att handledaren inte
valkomnade studentens asikter, dessa studenter bytte i férlangningen ut den
konfronterande strategin mot en undvikande. De studenter som bytte strategi sa
inte att de var ndjda med hur konflikterna loste sig.

De konsekvenser som konflikterna gav var framforallt negativa kanslor.
Studenterna beskrev att det var jobbigt att vara i konflikt och att det var
kanslomassigt betungande att ga till praktiken. Studenterna beskrev dven att de
hade haft en oro for vilka konsekvenser som en konflikt med handledaren skulle
kunna innebé&ra. Det som studenterna framforallt var radda for var att inte bli
godkénda pa praktiken, att inte kunna anvanda sin handledare som referens och att
konflikter skulle innebéra att deras chanser till att fa arbete pa praktikplatsen
minskade.

7.2 Konflikterna
Néstan alla studenter berattade att de varit néjda med sina praktikplatser och
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beskrev att de inte hade haft nagra konflikter. Alla studenter kunde dock redogora
for konfliktsituationer eller situationer dar konflikter skulle kunna ha uppstatt,
men dar det av olika anledningar aldrig uppstod. Fyra studenter beréttade att de
Oppet infor handledaren tagit upp en diskussion dér det var uppenbart att de tyckte
olika, men ingen student argumenterade om asiktsskillnaden bestod i en skillnad
av varderingar. Studenterna beskrev manga konfliktsituationer som aldrig blev
konflikter, eftersom studenten inte stod fast vid sin asikt, eller for att de holl inne
med sin asikt om den gick emot handledarens.

Nu vet ju inte hon att jag tyckte annorlunda egentligen for att jag inte sa
nagonting och da kanner jag ju att det blir ju bara konflikt for mig
egentligen for for henne sa har det ju inte hant nanting

- Sandra

Efter denna korta beskrivning av konflikter ska i nasta avsnitt en genomgang av
konflikter kopplade till praktikanten och praktikantrollen goras.

7.2.1 Hur en praktikant ska vara

Studenterna beskrev konfliktsituationer som uppkom pa grund av att
praktikantrollen var otydlig géllande vad studenten skulle gora, hur de skulle
utfora de olika arbetsuppgifter som blivit dem alagda och hur studenten skulle
vara och upptrada som praktikant. Nagra studenter beskrev konflikter som hade
sin grund i olika syn pa hur mycket arbetsuppgifter studenten skulle utféra. Elinor
beskrev att hon forvéantades utfora arbetsuppgifter som hon inte kande sig redo
for, exempel pa en sddan situation var att hon hade fatt ta stort ansvar i ett
klientarende dar tvangslagsstiftning var aktuell. Maja beskrev motsatsen,
namligen att hon inte fick utfora tillrackligt mycket arbetsuppgifter. Konflikter
géllande vad studenten skulle gdra handlade d&ven om hur mycket tid for reflektion
studenten skulle f&, hur mycket tid skrivuppgifter fran universitetet fick ta i
ansprak, samt handledarens installning till att studenten gjorde studiebesok pa
andra praktikplatser.

Jag kom med ett forslag att jag en gang i veckan liksom skulle kunna fa en
tid till det men da sa hon det har jag aldrig hort nan liksom ville ha varfor
behdver du det nu vad &r det du ska gora vilken uppgift s att hon kande att
hon var med pa vad jag holl pa med och att men det kanns som att det var
inte sa vanligt kanske da att dér att man som student skulle ha en san tid
ocksa for reflektion

- Jasmine

Konflikter gallande hur arbetsuppgifter skulle utféras uppstod da studenten
ifrdgasatte det arbetssatt som handledaren eller arbetsplatsen foretradde.
Synpunkter pa hur studenten borde upptrada kunde leda till konfliktsituationer. En
gemensam problematik som studenterna beskriver var att det var svart att forsta
vad som var ett dnskvart sétt att vara pa. De berattar att de inte visste hur mycket
respektive lite som de forvantades séga och i vilka sammanhang det var 6nskvart
att studenten yttrade sig. Malin berattade att hon fick héra att hon inte upptradde
pa ett satt som forvantades av en praktikant, bland annat pratade och ifragasatte
hon for mycket.
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Nar man ar praktikant sa & man ju har for att lara sig och da ska man ju
lyssna och da ska man ta in allt som dom andra gor och sa ska man forsta
att man sjalv ska gora sa

- Malin

| samband med att Malin pratade och ifragasatte fér mycket pa praktikplatsen,
fick hon rad for hur hon istéllet borde bete sig.

Hon hintade vél lite om att det &r bra som praktikant att ldgga sig ner
- Malin

Det var inte bara fragor gallande praktikantrollen som kunde leda till konflikt,
aven handledaren och dennes roll kunde ge upphov till konfliktfyllda situationer
och dessa presenteras under nastkommande rubrik.

7.2.2 Handledaren och uppdraget

En gemensam problematik som studenterna beskrev handlade om vilken roll
handledaren skulle ha i relation till studenternas laroprocess. Handledaren kunde
inta en féljsam roll och vara en vagvisare som diskuterade med studenten eller sa
kunde handledaren inta en mer auktoritar roll som laroméstare och visade pa det
bésta sattet. Flera studenter berattade att de hade forvéantningar pa att handledaren
skulle vara mer av en végvisare och det blev konfliktsituationer nér handledaren
aterkommande uppvisade auktoritara drag och ville visa pa vad som var det basta
sattet.

... Sa var det som att hennes ord var lag det var inte sa att man kom Gverens
om ett arbetssétt... och arbetade... utan vad... jag har jobbat har langst det
har tycker jag ar ratt... sdhar ska ni gora...

- Jennifer

Jasmine och Elinor beskrev att de hade ett intresse av att diskutera de k&nslor som
vackts i dem under moten pa praktikplatsen. Jasmine berattade att det blev
konflikt mellan henne och handledaren nar denne istéllet for att tillsammans med
henne utforska kénslorna, snarare bedémde hennes personliga lamplighet for
socialt arbete.

Nar jag hade fragor eller tog upp saker som jag tyckte var jobbigt da tog
hon det som en sanning att det har tycker hon ar jobbigt det har har hon
svart med och da 6verforde det till sin kunskap om hur hon ska utvardera
mig sa att kommer jag med, visar jag svagheter da kunde det sen véandas
mot mig

- Jasmine

Ett ofta forekommande tema var att studenten och handledaren hade olika
instéllning till handledningen och dess innehall och detta blev en konflikt, om &n
dold. En variation i tid som gavs for handledning och gemensam reflektion och
aven en variation gallande handledningens innehall kunde skonijas.
Handledningen skedde antingen pa en pa forhand bestamt tid eller mer l6pande
under dagen. Elinor beskrev att arbetsmiljon pa hennes praktikplats var mycket
stressig och att bade hennes handledare och andra socialarbetare var mycket
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stressade. Elinor beskrev att hennes handledning darfor uteblev vid flertalet
tillfallen.

Handledningstillfallena var bara ett spel f6r henne och hon bara holl upp i
30 minuter sen gick hon darifran, for att hon inte har reflekterat Gver sitt
handlande i ett halvar och att hon inte har sett mig... sa hon var véldigt...
hon ar ju valdigt tydlig med att hon inte har tagit ansvar...

- Elinor

De studenter som hade handledning, schemalagd eller I6pande, och som uttryckte
missndje med handledningen beskrev bland annat besvikelse 6ver att handledaren
inte hade lyssnat pa dem under handledningen. De beskrev att handledningen
istallet handlade om att I6sa logistiska fragor och pa handledningen anvéndes tid
for att schemaplanera i almanackan. Tid for att sitta ner och reflektera tillsammans
utifran ndgot som studenten hade funderat pa uteblev.

Sandra och Erica beskrev att de under praktiken upplevde att handledaren
egentligen inte ville ha en praktikant och att detta utgjorde en grogrund for
konflikter. Sandra beskrev till exempel att hennes handledare dragit sig undan pa
kontoret och Erica beskrev att hennes handledare ofta forsvann utan att beréatta nar
denne skulle aterkomma. Bada studenterna beréattade att de efter praktikperiodens
avslutande har fatt bekraftat att det de kéande stamde.

Jag kan val tycka att det inte var sa roligt da att vara praktikant hos nagon
som inte ville ha en praktikant... for det fick jag ju hora sista dagen da att...
jag tycker att du varit jattebra och allting sant men... men som du kanske
har forstatt har jag inte velat ha en praktikant och... da var det ju precis sa
som jag trodde liksom... vill man inte ha praktikant sa ska man inte ha en
praktikant...

- Erica

Sju studenter beskrev att de stundtals hade bristfallig kommunikation med sina
handledare. Jasmine, Elinor och Jennifer beskrev hur de forsokte arbeta for att
forbattra kommunikationen men att dessa forsok inte gav 6nskat resultat. Sandra
och Erica aterfinns bland de sju studenterna som beskrev kommunikationen som
dalig, bada harleder den daliga kommunikationen till att de och handledaren var
olika som personer och att de darfor hade svart att kommunicera.

Sandra, Maja och Malin berattade om situationer dar det tydligt framgick att de
och handledaren tyckte olika i varderingsfragor. Det fanns &ven situationer dar
handledaren varit narvarande, dar det framgick att studentens varderingar skilde
sig fran arbetsgruppens. De konflikter som studenterna beréttade om som
handlade om véarderingar gallde bland annat fragor om etnicitet, sexualitet och
kon.

Jag tyckte att det lat ganska rasistiskt och jag kande att det var lite sadar
obehagligt for det ar valdigt tvartemot vad jag tanker men sen sa kan jag
val... jag kan forsta om man blir lite sadar bitter ocksa nar man jobbar sa
lange pa ett stalle och man ser att det kommer manniskor dit ifran samma
land och sadar och att man kanske far en lite férvrangd syn pa varlden

- Sandra
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Inga av studenterna som har erfarenhet av vérderingskonflikter under
praktikperioden tog upp detta for diskussion med sin handledare.

Folk séger sexistiska saker hela tiden och jag kan inte ta varenda fight och
bara séga... ta en diskussion med alla som gor det... sa darfor sa véljer jag
att vara tyst for jag tanker att... det har kan anda vara en trevlig person och
vi behover inte prata om det hér jamt... fast jag vill det... men jag gor det
inte...

- Maja

Studenterna berattade om olika strategier som de upplevt som framgangsrika for
att hantera de konfliktsituationer som ovan beskrivits. Dessa strategier kommer att
presenteras i nastfoljande avsnitt.

7.3 Strategierna

De strategier som identifierades i denna undersékning var framforallt strategier
for att undvika konflikt. Det gemensamma for flertalet av de strategier som
studenterna anvéant och beskrivit som framgangsrika var att de syftade till att
reducera konflikternas eventuella skador och risker. Ett fatal framgangsrika
strategier har identifierats som istéllet handlade om att bemdta handledaren i
konflikt. Alla studenter ansag att de basta strategierna for att 16sa konflikter var
strategier som handlade om att bemota handledaren, till exempel genom att prata
med handledaren. Fa studenter beskrev att de anvint sig av ”’de bésta strategierna”
och de som har gjort det fann dem inte nddvandigtvis framgangsrika.

En strategi som samtliga studenter anvént sig av, oavsett om de senare valt att
undvika eller konfrontera, var att soka stod i seminariegruppen. Alla beskrev att
de vande sig till seminariegruppen for att fa rad och stod i svara situationer.
Seminariegruppen var for vissa studenter det enda utrymmet dar de kunde
ventilera situationer som uppkommit pa praktikplatsen.

Det var tack vare seminariegruppen som jag vagade ga tillbaka och liksom
for jag var tvungen att fraga dom har ni det har ni det sahar? Nej det hade
dom ju inte da... och da fick jag liksom mod till mig och ga tillbaka och
séga det till henne

- Katja

Tiden med seminariegruppen utgjorde enbart en brakdel av den tid som
praktikterminen innefattade. N&r studenten inte var med seminariegruppen dgande
de sig at andra strategier. | nasta stycke kommer de undvikande strategierna att
presenteras.

7.3.1 Undvikande

Ett vanligt uttalande fran studenterna var nar de beskrev att de bara maste bita
ihop, ofta hanvisade de &ven till att tiden var kort och att de darmed hellre valde
att sta ut dn att ta en diskussion med handledaren. Ett annat vanligt uttalande var
att det som fororsakade konflikten inte var viktigt nog att kdmpa for. Studenterna
valde att halla sig undan &mnen som kunde leda till konflikt och i vissa fall holl de
sig aven undan fran handledaren for att minska risken for konflikt. Elinor
berattade till exempel att hon ibland brukade ga hem néar det blev som jobbigast.
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En gemensam problematik var att studenterna vid olika tillfallen undvek att delge
sin asikt i diskussioner som uppstod med handledaren eller i lunchrummet nar
handledaren var narvarande. Tre studenter beskrev att de asikter som handledaren
foretradde i vissa fall 1ag langt fran studentens egna, men studenterna valde anda
att halla inne med de egna asikterna och ifragasatte inte handledarnas asikter.

For da blev det ju att man funderade bara oj vad har hon fér varderingar
egentligen ska jag ga nu med henne i en termin om hon &r rasist men nu
tror jag kanske inte att det &r sa grovt men som att hon anda har vissa
rasistiska asikter det kan jag nog anda tanka och tycka nu ocksa... men... a
det kanns ju jobbigt tycker jag i och med da att jag inte jattegarna vill ta
upp det heller sa blir det ju jobbigt

- Sandra

Tva studenter beskrev att de ibland ljog for sin handledare for att slippa adressera
det som studenten upplevde som jobbigt.

Jag svangde till liksom med att jag har typ nan san har telefonfobi [...] jag
fick liksom hitta pa nagonting att na jag klarar inte av att svara i telefon
och sa

- Katja

Studenterna berattade att de ofta forsokte vara handledaren till lags och agerade pa
olika satt for att framsta som smidiga manniskor och for att vara enkla att ha att
gora med. Vissa studenter som fick kritik av handledaren, valde att géra som
handledaren sa och lyssnade pa dennes rad, men de beskrev att de enbart gjorde
det for att uppfattas som latta praktikanter eller for att fa en behaglig
praktikperiod. Att be om handledarens rad och félja dessa var for andra studenter
ett uttryck for att de sag upp till sin handledare och att de darmed ville fa
konstruktiv feedback fran dem for att utvecklas.

Jag tyckte det var valdigt bra att fa den kritiken jag fragade henne
jattemanga ganger efter det hur tyckte du att jag gjorde pa det har motet...
kan jag gora nagot béttre... var det ndgon som sa i efterhand att det
irriterade sig pa mig liksom...

- Charlotte

Manga studenter beskrev att de hade &ndrat sitt beteende och sétt att vara,
antingen med grund i konstruktiv feedback eller som ett led i att fa en behagligare
praktikperiod. Jasmine, Malin, Erica, Elinor och Jennifer beskriver hur de
forstéllde sig infor handledaren for att inte hamna i konflikt. Jasmine och Jennifer
hade tidigare forsokt prata med sina respektive handledare vid flertalet tillfallen
om det som utgjorde innehallet i konflikten, men de upplevde inte att de fick
nagot gehor och darfor forstallde de sig istallet for att ge handledaren bilden av att
de utvecklades i en riktning som de trodde handledaren skulle anse vara positiv.

... S pa ett satt var det ju ett en dverlevnadsstrategi for jag orkade inte ta
itu med problemet som kanske var kommunikationen... och sa... nan
underliggande konflikt hos oss... som jag inte orkade ta tag i som inte hon
orkade ta tag i och da... kunde jag vilja att vara till lags for henne...

- Elinor
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Sandra och Jennifer berattade att de ibland inte gillade sattet som deras respektive
handledare agerade pa i vissa situationer eller att de inte samtyckte till att utfora
en arbetsuppgift pa ett visst satt. Studenterna lyssnade da pa handledaren och lat
denna tro att de var éverens och sedan utférde studenterna arbetsuppgiften pa ett
eget satt utan att meddela handledaren om detta.

Foérutom de undvikande strategierna som ovan presenterats, fanns aven strategier
som innebar att studenterna konfronterade sina handledare. Nedan presenteras de
konfronterande strategierna.

7.3.2 Konfronterande

De studenter som konfronterade sin handledare vid konflikt och som beskrev att
de fortsatte konfrontera, var de studenter som beskrev att det var latt att prata med
handledaren och de beskrev handledaren som lyhord. De studenter som forst
konfronterade sin handledare, men som sedan uteslutande agnade sig at
undvikande strategier beskrev inte sin handledare som lyhord. De studenter som
gick fran en konfrontativ till en undvikande strategi berattade att denna
taktikforandring var pakallad av en kansla av att handledaren inte forstod dem
eller pa grund av handledarens negativa respons.

Det var som att prata med en véagg i borjan... sa till slut sa bara skit samma
jag kommer inte gora sa anda... det later hemskt men ... till slut sa blev det
bara att jag sa till henne vad hon ville héra och kérde mitt eget race...

- Jennifer

Den vanligaste konfronterande strategin var att prata med handledaren. Alva
beréttade att hon ofta hade diskussioner med sin handledare och hon uppfattade att
handledaren var intresserad av vad hon hade att sdga.

Vi larde av varandra, jag kénde att min handledare var valdigt intresserad
av mina asikter och mina kunskaper och jag kande att &ven jag larde min
handledare saker och det kandes valdigt kul... jag kdnde att min handledare
var valdigt reflekterade och 6ppen och det var jag med sa da blir det inte sa
tydliga och har tycker vi olika utan da var det blev en diskussion av
allting... det finns inga ratt och fel och sa bara reflekterade man kring hur
saker och ting hade gatt

- Alva

Nar studenterna sa ifran hanvisade de ofta till saker utanfor sig sjalva for att fa
stod for sina asikter. De hanvisade till praktikkontraktet for att peka pa vad som
faktiskt blivit 6verenskommet, de pekade pa studiehandledningen for att avgora
vad som gallde och i vissa fall hotade de med att kontakta skolan for att fa stod i
stallningstaganden gentemot handledaren.

Jag fick ju hela tiden liksom... leta upp liksom i studiehandledningen att
men hur ska jag svara henne nu...
- Katja

Oavsett vilken strategi som studenterna valde sa innebar konflikterna eller
konfliktsituationerna konsekvenser, vilka kommer redogdéras for nedan.
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7.4 Konsekvenserna

Den vanligaste konsekvensen nar studenterna var i konflikt eller upplevde en
konfliktsituation med handledaren var att kanna negativa kanslor. Mycket fa av de
konfliktsituationer som studenterna beskrev ledde till ppna konflikter och
konsekvenserna blev darfor presumtiva, i form av radslor for olika saker.

7.4.1 Det som hande

Studenterna berattade att konflikterna och konfliktsituationerna vackt manga olika
kanslor. Studenterna beskrev att konfliktsituationerna gjort dem ledsna, forvirrade
och att de inte kande sig lyssnade pa eller erkanda. De beskrev dven att de kant sig
svikna av och maktlosa infor handledarna.

Da kande jag mig lite maktlos for att da var jag lite glad att... jamen nu
handlar det om mig nu tittar bada pa mig och nu ska jag fa beratta och
liksom nu behover jag inte ens ta for mig for det ar tyst och jag ska prata...
men da fanns det sa kort tid och det hann aldrig komma in pa djupet sa
hade hon nagonting annat ett samtal da eller klienten véntar... nu ringer
det... assa det liksom da vill man ju bara sétta sig ner och skrika tyst... men
det gjorde jag inte... det gér man inte

- Elinor

Nar en konflikt uppstod eller nér det forelag en konfliktsituation var det vanligt att
studenterna upplevde att det var betungande att ga till praktikplatsen.

Sa blev det att jag liksom tog illa vid mig... sa... det gick jag borjade tanka
pa det pa helgen ocksa... sen kom det... det blev ett stort stressmoment att
komma tillbaka pa jobbet pad mandag...

- Jennifer

Det finns ocksa berdttelser dar studenterna beskrev att de i efterhand var
missnéjda med sitt eget agerande, att de inte sa ifran vid konfliktsituationen och
att de inte diskuterade med handledaren eller arbetsgruppen nér det var aktuellt.
Sandra beskrev ett missnoje dver att hon inte vagade saga ifran till sin handledare
nar denna uttryckte sig pa ett sitt som Sandra uppfattade som rasistiskt. Aven
Elinor beskrev att hon var missnéjd med sitt eget agerande i konfliktsituationer
eftersom det i hennes fall ledde till att hon istéllet for att utveckla sitt eget satt att
tdnka och agera i socialt arbete, tog efter sin handledare och blev véldigt lik
henne.

Jasmine berattade att hennes larande begransades pa grund av att
konfliktsituationerna gav henne en radsla for handledaren. Denna rédsla ledde till
att hon ansag att hon inte kunde diskutera med handledaren, och detta begransade
hennes mojligheter till reflektion och darmed &ven larande.

Jag ville i alla fall diskutera det har och det sdg hon som en svaghet da...
att jag inte vagade ta konflikter liksom... Sa... medan jag ansag att vissa
grejer som jag sa det bara liksom diskussioner jag vill prata om det har
sant kunde jag inte sen ta upp for jag var radd att hon skulle anvanda det
mot mig

- Jasmine
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Nagra av de studenter som beréattade att de undvikit konflikt, beskrev att
undvikande var den bdsta l6sningen i situationen och att praktikperioden var en
kort period under deras utbildning och att bemdéta konflikten darmed bara skulle
leda till negativa konsekvenser.

Man forsokte att inte lagga sig i dom sa mycket... alltsa ingenting... for jag
ar bara har under en kort period... jag far inte ut nagonting av att... lagga
mig i det... det kommer bara forstora...

- Erica

Bade de studenter som undvek konflikt och som konfronterade handledaren kunde
vara ndjda med lésningen pa konflikten eller konfliktsituationen. Studenterna som
konfronterade handledaren och som beskriver att de kande sig nojda efterat
berattade att konflikterna inte ledde till nagra negativa konsekvenser. Dessa
studenter beskrev sina handledare som i huvudsak lyhorda.

Ovan har bland annat beskrivits att studenterna madde daligt pa olika satt av att
vara i konflikt eller konfliktsituation. Studenterna beskriver dven en oro for vilka
konsekvenser som skulle kunna uppsta av att vara i konflikt med sin handledare
och innehallet i denna oro kommer redovisas nedan.

7.4.2 Det som studenten var orolig for

De radslor som ofta aterkom i studenternas berattelser handlade om en radsla for
att en 6ppen konflikt skulle kunna leda till olika negativa konsekvenser for
studenten. Fyra studenter beskrev att de hade en férhoppning om att fa arbeta pa
praktikplatsen i framtiden och de var radda for att konflikter skulle beréva dem
denna chans. Rédslan for att bli underkand var nagot som standigt aterkom i
studenternas beréttelser, likasa uttryckte studenterna oro for att inte kunna
anvénda sin handledare som referens infor framtida arbetssokande.

Det ar ju en maktordning... man vill ju bli godkand pa praktiken... jag
kénner inte att jag kan ha en hur stor konflikt med dom som helst...
- Maja

Néstan alla studenterna beskrev en oro for att en 6ppen konflikt skulle leda till att
praktikterminen blev psykiskt betungande. Studenterna beskrev dven en oro for
vad det skulle medféra om de pa grund av en konflikt blev tvungna att avbryta sin
praktik i fortid. Studenterna var oroliga for att hamna i en situation dar de skulle
kanna sig tvungna att byta praktikplats, men de beskrev &ven en oro for att ett byte
av praktikplats inte skulle vara mojligt att genomfora ifall de skulle behtva byta.

Om det blev en sa stor konflikt sa att jag kande att jag inte hade velat ga
kvar ... da skulle det ju vara valdigt svart att saga nej tyvarr jag vill inte ga
har langre kan jag fa nagon annan istallet eller sa... det gar inte...

- Charlotte

I nésta kapitel foljer en analys av resultatet med hjalp av begreppet erk&nnande
och teori om maktbaser.
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8. ANALYS

| detta kapitel kommer forst en sammanfattning av analysresultatet under 8.1.
Analysen av konflikterna finns under 8.2, med underrubrikerna hur en praktikant
ska vara under 8.2.1 och handledaren och uppdraget under 8.2.2. Dérefter
kommer en analys av strategierna under 8.3, med delrubrikerna undvikande under
8.3.1 och konfronterande under 8.3.2. Sedan lyfts en sérskild strategi under
rubriken seminariegruppens betydelse i 8.3.3.

Analys av konsekvenserna aterfinns under 8.4, med delrubrikerna det som hénde
under 8.4.1 och det som studenten var orolig for under 8.4.2.

Sedan presenteras en analysdversikt i 8.5 och slutligen redovisas de konklusioner
som studien utmynnat i under 8.6.

8.1 Analysresultat

Studentens handlingsutrymme i praktikantrollen &r villkorat eftersom praktikanten
vinner erkannande (Fraser, 2003) pa handledarens villkor eftersom handledaren
kan avgdra vad som ar lampligt beteende och uppférande hos en praktikant i och
med sin legitima makt. Det ar framférallt pa grund av handledarens tillgang till
bestraffningsmakt (Raven, 2008) som praktikanten undviker konflikt. Da
relationen mellan student och handledare vilar pa ett méastar-larling-férhallande
(Franke, 2011) kan det tolkas som att handledaren har erkédnnande i sjalva
relationsdefinitionen (Fraser, 2003). Handledaren har alltid tillgang till legitim
makt, men beroende pa hur handledaren utfor handledarskapet sa anvénds olika
maktbaser. Handledaren som maéstare lutar sig mer pa expertmakt, medan
handledaren som végledare lutar sig mot informationsmakt (Raven, 2008).

Att studenterna framforallt undvek konflikter kan tolkas som att studentens brist
pa erkannande och handledarens tillgang till bestraffningsmakt, gjorde att
studenten valde en undvikande strategi (Fraser, 2003; Raven, 2008). Néar
studenterna valde att konfrontera handledaren kan detta tolkas som att det faktum
att de vunnit erkdnnande majliggjorde konfrontationen. Det kan &ven tolkas som
att de vann erkdnnande genom att konfrontera. Men for vissa studenter kan
konfrontationen dven tolkas som att de var misskanda av sin handledare och hade
darmed inget att forlora pa att konfrontera (Fraser, 2003). | de fall dér student och
handledare dmsesidigt erkénde varandra (Fraser, 2003), kan det tolkas som att
konflikterna blev larotillfallen dem emellan (Thylefors, 1996a) och vi tolkar det
aven som att handledaren tillgang till maktbaserna blev mindre framtradande vid
Omsesidigt erkdannande (Raven, 2008). Att samtliga studenter sokte stdd i
seminariegruppen tolkar vi som att det dar finns en avsaknad av framforallt
bestraffningsmakt (Raven, 2008) och studenterna kan darfor tala mer fritt. Nar
studenterna gick samman i seminariegruppen kan det dven liknas vid nar Fraser
(2003) beskriver att misskanda grupper gar samman for att skapa positiva
sjalvbilder.

En konsekvens som studenterna beskrev av att vara i konflikt med sin handledare
var att de kande negativa kénslor. Detta tolkar vi som att studenten inte blivit
erkénd och upplever déarmed negativa kénslor (Fraser, 2003), men det kan &ven
vara ett uttryck for handledarens referensmakt (Raven, 2008). Nar studenten byter
strategi fran att konfrontera till att undvika tolkar vi detta som att studenten inte
blivit erkénd i konfliktsituationen, utan kanske snarare blev misskand (Fraser,
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2003) och detta pakallar byte av strategi, framforallt eftersom handledaren
samtidigt har tillgang till bestraffningsmakt, men aven referens-, expert- samt
legitim makt (Raven, 2008). Att studenterna var oroliga for olika negativa
konsekvenser tolkar vi som att handledaren har referensmakt (Raven, 2008) och
att studenten darfor vill fa erkannande fran handledaren (Fraser, 2003). Vi tolkar
det &ven som en oro som ar pakallad av att studenten vill undvika misskannande
(Fraser, 2003), framforallt eftersom handledaren har tillgang till bestraffningsmakt
(Raven, 2008).

8.2 Konflikterna

Samtliga studenter beskriver att de haller tillbaka med asikter infor sina
handledare. Vad &dr det som gor att studenterna inte sager sin asikt till handledaren
och att 6ppna konflikter i det stora uteblir? Att relationen mellan student och
handledare vilar pa en mastar-larlingstradition (Franke, 2011) innebar att
studenten kommer ut till en arbetsplats dar handledaren &r etablerad och utvald
som handledare pa grundval av sina kunskaper som socialarbetare. Relationen
som sadan baseras pa att studenten ska fa information och lara sig av handledaren
for att koppla teoretiska kunskaper till det praktiska faltet. En tolkning som kan
goras av dessa grundforutsattningar med hjélp av erk&nnande enligt Fraser (2003),
ar att det ar handledaren som ar det kunniga subjektet och studentens mdéjlighet till
erkannande blir darmed villkorat i sjélva relationsdefinitionen.

Thylefors (1996a) beskrev att konfliktsituationerna far olika innebérd beroende pa
vilket fokus som anléaggs. Sett ur ett funktionsperspektiv blir de konfliktsituationer
och konflikter som studenterna beskrivit en mojlighet till larande och ur ett
dysfunktionsperspektiv blir konflikter i sig ett misslyckande.

Var tolkning av relationen mellan studenten och handledaren utifran maktbaserna
(Raven, 2008) innebar att studenten méter en handledare som har bland annat
legitim makt. Handledaren &r en representant for det sociala arbetet och eftersom
handledaren har legitim makt har denne aven tillgang till bel6nings- och
bestraffningsmakt da handledaren kan godkanna eller underkanna studentens
fardigheter. Handledaren kan valja att straffa o6nskade beteenden genom att
underk&nna studenten och beldna studenten genom att uppmuntra den och ge den
ett godként betyg, vilket ger den mojligheten att utéva maktbaserna
beloningsmakt och bestraffningsmakt. Studenterna haller inne pa egna asikter och
ifragasatter heller inte handledarens asikter. Att inte ifragasatta handledaren kan
visa pa att denne har expertmakt, eftersom handledaren inte behover ange sina
skal. Studenterna kan besitta kunskaper inom omradet dar de utfor sin praktik,
men dessa har enbart ett varde om handledaren bedémer dem som vardefulla och
om sa ar fallet tillskrivs studenten informationsmakt. Om studentens har
informationsmakt, kan studenten aven fa tillgang till bel6nings- och
bestraffningsmakt eftersom studenten da kan valja att undanhalla eller dela med
sig av information. Ar studenten en person handledaren 6nskar bilda goda
relationer till kan studenten &ven tillskrivas referensmakt. Eftersom handledaren
har legitim makt och bestraffningsmakt kommer handledaren sannolikt &ven ha
referensmakt, eftersom det blir viktigt for studenten att ha en god relation till
handledaren (ibid.).

Utifran Frasers (2003) syn pa begreppet erkannande kan tillbakahallandet av
asikter fran studenten tolkas som att studenten 6nskar bli erkénd av handledaren
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och i varsta fall atminstone inte bli misskand av densamma. Studenten &r i behov
av att bli erkand for att relationen ska bli en av positiv natur som framjar dennes
larande och inte leder till ett underkant betyg. Handledaren har dock inget behov
av att bli erkand eller godkénd av studenten, eftersom handledarens erkédnnande
vilar pa den legitima makten (Raven, 2008) som handledaren de facto redan har.
Studenterna i undersokningen beskriver att de ar val medvetna om att det ar
handledaren som innehar makt som innebdar att kunna godkéanna eller underkénna
studenterna. Flera studenter beskriver att relationen till handledaren praglades av
denna assymmetri av behov, att handledaren hade ndgonting som studenten
behdvde. Denna assymmetri gallande behov kan jamféras med hur Fraser (2003)
skriver om statusmodellen for erkdnnande eftersom erkdnnandet for studenten &r
pa handledarens villkor och handlar om i vilken grad handledaren viljer att
erkanna studenten.

Varfor kan s manga studenter redogora for konfliktsituationer som aldrig leder
till oppna konflikter? En tolkning som vi gor med hjalp av erkénnande utifran
Fraser (2003) &r att studenten missként handledaren som konfliktlésande subjekt
och handledaren far darmed aldrig chansen att mottaga och besvara studentens
kritik. Det kan &ven tolkas som att handledaren redan misskant studenten och
denne har darfor ingen plattform att saga ifran pa.

8.2.1 Hur en praktikant ska vara

Manga av de konflikter studenterna beskriver handlar om hur de som studenter
ska vara och vad de far och inte far utfora i praktikantrollen. Vi har med hjélp av
Frasers (2003) begrepp erkannande urskilt att studenten kan fa erkannande pa tva
olika grunder. Studenten kan fa erkannande av handledaren i rollen som
praktikant och erkannandet sker da med grund i att utféra uppgifter som ar
kopplade till praktikplatsen. Praktikperioden innebéar &ven att studenten ska utféra
uppgifter som ar kopplade till universitetet och da kan studenten fa erkannande i
rollen som student. Var tolkning utifran resultatet ar att erkdnnandet for studenten
som student och praktikant skiljer sig i att olika uppgifter och beteenden méter
olika erkannande eller misskannande fran handledaren och studenten har betydligt
storre chans att vinna handledarens erkéannande om studenten fokuserar pa sin roll
som praktikant. De studenter som framhé&vt sin roll som student har snarare
misskants av handledaren.

Nar studenterna beskriver att det var svart att hitta en balans mellan olika, av
handledaren godkanda roller, kan detta forklaras utifran maktbaserna som
beskrivs i Raven (2008). Att finna denna balans &r ett sokande pa handledarens
villkor och kan darfor tolkas som att handledaren har den legitima makten och
aven expertmakten och kan darmed uttala sig om vad som &r l[ampligt utan att bli
motsagd. Studenten maste darmed vinna handledarens goda vilja och skapa goda
relationer till handledaren for att fa erkannande utifran de olika rollerna och for att
fa tid till att utfora uppgifter som har narmre koppling till universitetet.
Studenterna kan uttrycka vad de upplever att praktikantrollen ska innebéra, men
eftersom handledaren kan vélja att antingen lyssna eller inte pa studentens asikter
har studenten i basta fall tillgang till informationsmakt. Nagra studenter beskriver
att de 6nskade mer tid for reflektion och skoluppgifter och utifran handledarens
goda vilja kan denna da godkéanna dessa 6nskningar eller forvagra studenten dem,
vilket visar pa handledarens belonings- respektive bestraffningsmakt (ibid.).
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8.2.2 Handledaren och uppdraget

Studenterna beskriver olika satt som handledaren upptréader och utfor
handledaruppdraget pa under praktikperioden och att detta upplevs pa olika sétt.
De sétt som studenterna beskriver sina handledare pa gar att jamfora med Kernells
(2002) resonemang kring krav pa handledare inom intellektuella yrken. Med stod
av Kernells (2002) satt att resonera kan en distinktion darfor géras mellan
studenters beskrivningar av handledaren som mastare och handledaren som
vagvisare, dar mastaren ar auktoritar och visar pa det ratta sattet med hjalp av
korrektion medan vagvisaren séker gemensamma svar genom reflektion.

En tolkning som vi gjort &r att erkannandet (Fraser, 2003) ar svarare att fa for
studenter med en handledare som maéstare, och det erkdnnande som ges ar utifran
handledarens mall. | relation till handledaren som méstare finns det enbart plats
for ett kunnande subjekt, och studenten missk&dnns om den uttrycker sig eller beter
sig pa ett satt som skiljer sig ifran det som handledaren énskar.

I relation till en vagledande handledare, tolkar vi det som att erkannandet ar
inbyggt i sjalva relationen eftersom student och handledare dér ska komma fram
till gemensamma lésningar med hjalp av reflektion. De studenter som beskrev sin
handledare som végvisande var ngjdare &n de med en handledare som mastare.
Med stod av maktbaserna kan att studenterna ar néjdare med en véagvisande
handledare tolkas som att de da har tillgang till fler maktbaser, framforallt
informationsmakt (Raven, 2008). Denna ndjdhet kan dven forklaras med hjélp av
vart resonemang ovan, namligen att sannolikheten att studenterna blir erkanda
som subjekt &r stérre med en vagvisare an en mastare.

Vi gor tolkningen att handledaren som maéstare och handledaren som végvisare
anvander sig av olika maktbaser i relation till studenten och de olika typerna kan
aven forstas utifran vilka maktbaser de anvander. Méstaren anvander sig av
expertmakt for att oemotsagd saga hur det &r, medan végvisaren istallet kan
forstas med hjalp av informationsmakt. Vi tolkar det som att vagvisaren sjalvmant
degraderat sin expertmakt till informationsmakt, da denna inbjuder till gemensam
reflektion, eftersom den gemensamma reflektionen bygger pa att bada maste ange
sina skal vid argumentation. N&r vagvisaren anvander informationsmakt istéllet
for expertmakt, ger denne samtidigt studenten en mojlighet till att anvénda sin
informationsmakt (ibid.). Maktbalansen mellan studenten och vagvisaren blir
darfor mer symmetrisk, &n i fallet mellan méastaren och studenten. Om studenten
far tillgang till informationsmakt, kan studenten aven fa tillgang till bel6nings-
och bestraffningsmakt da studenten till exempel kan beléna handledaren med
information som handledaren beddmer som vardefull. Vi gor tolkningen att nar
mastaren anvander sin legitima makt och expertmakt, gor detta pa bekostnad av
studentens mojlighet att kunna uttrycka sin informationsmakt.

Handledarens kontroll 6ver hur l&nge och hur ofta handledning ges kan tolkas som
ett uttryck for handledarens legitima makt. Att studenten maste anpassa sig till
handledaren kan darfor ses som ett uttryck for det assymmetriska maktforhallande
som rader dem emellan, dar handledare besitter fler och mer effektfulla maktbaser
an studenten (ibid.).
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8.3 Strategierna

Studenternas strategier kan forstas pa olika satt med hjélp av erkannande och
maktbaserna. Nedan foljer forst en analys av de undvikande strategierna under
8.3.1 for att sedan under 8.3.2 fdljas av en analys av de konfronterande
strategierna. Under 8.3.3 kommer seminariegruppens betydelse analyseras.

8.3.1 Undvikande

Thylefors (1996a) beskrev att det ar vanligt att ha ett dysfunktionsfokus pa
konflikter. Vi tolkar det som att studenterna i denna undersokning har ett fokus pa
konflikters dysfunktion och de ar samtidigt i behov av en fungerande relation till
sin handledare, vilket da skulle kunna utgéra en delférklaring till varfor
studenterna undviker konflikter. Att ha en konflikt ar ett misslyckande i sig ur ett
dysfunktionsfokus och d&rfor kommer studenten att undvika konflikt for att
bibehalla bilden av sig sjalv som lyckad student, och for att forbéattra
forutsattningarna for en lyckad och godkénd praktiktid.

De studenter som undvek konflikter och konfliktsituationer var framférallt de
studenter som inte beskrev sin handledare som lyhord. Med stod av Fraser (2003)
menar vi att brist pa erkdnnande kan vara en orsak till varfor studenten undviker
konflikt. Att studenten undviker konflikt pa grund av brist pa erkannande, menar
vi &ven stdds av det faktum att de studenter som initialt forsokte konfrontera
handledaren, men som sedan uteslutande hade en undvikande strategi, gjorde detta
pa grund av handledarens negativa respons.

Men att det i resultatet framgatt att studenterna framst anvander undvikande
strategier, kan dven forklaras med hjélp av Thylefors (1996b) som beskrev att
konflikter oftare forekom i relationer med jamlika maktférhallanden och dar
parterna hade nagot att vinna pa att ta konflikt. Vi tolkar det som att den
assymmetriska maktrelationen mellan student och handledare &r en Kklart
bidragande orsak till varfor studenten véljer att undvika konflikt. Sett ur
studentens perspektiv tolkar vi det som att studenten har mycket att férlora om
denne tar en konflikt med handledaren, framférallt med tanke pa handledarens
bestraffningsmakt (Raven, 2008). Studenternas medvetenhet om och radsla for
bestraffningsmakten reducerar kraftigt deras méjlighet att ha ett funktionsfokus pa
konflikter med handledaren. Men de studenter som blivit erkanda av sin
handledare, de har ett klimat av att vara tva larande subjekt infor varandra (Fraser,
2003) och darmed tolkar vi det som att dar erk&nnandet finns, finns det &ven
storre mojlighet till funktionsfokus.

Men undvikandet handlar inte bara om erkannande eller brist pa erkannande utan
kan aven forklaras med hjalp av maktbaserna (Raven, 2008). Nér studenten vager
samman positiva och negativa konsekvenser av att konfrontera sin handledare,
vager riskerna Over enligt de studenter som deltagit i undersékningen. Vi tolkar
det som att studentens val av strategi framforallt paverkas av handledarens
bestraffningsmakt, de vill helt enkelt minimera risken for negativa konsekvenser
och darfor undviker studenterna konflikt. VVi menar att &ven handledarens
expertmakt kan paverka valet av en undvikande strategi. Om handledaren havdar
expertmakt, far studenten svart att ta en konflikt med handledaren, eftersom detta
skulle innebéra att studenten utmanar handledarens expertmakt och férsoker
degradera den till informationsmakt (ibid.).
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Utifran maktbaserna (Raven, 2008) gor vi tolkningen att studentens medvetenhet
om handledarens bestraffningsmakt, i form av att handledaren kan underké&nna
studenten, verkar minska drivkraften for studenten att ta konflikt. Med grund i
medvetenhet om bestraffningsmaktens langsiktiga konsekvenser, testar inte
studenten om denne i en konfliktsituation kan bli erkéand av handledaren. Pa sa vis
berdvar studenten sig mojligheten till erkdnnande, men med vinsten att med storre
sakerhet kunna bli godkéand pa praktiken.

Det faktum att studenten har majlighet att undvika konflikt genom att till exempel
halla inne pa egen asikt kan dven tolkas som ett bevis pa studentens makt eftersom
studenten kan vélja vilka konflikter som ar vérda att ta och inte. Utifran Frasers
(2003) syn pa erkannande kan det dock bli ett bekymmer om studenten valjer bort
manga konflikter. Om studenten inte konfronterar handledaren da de tycker olika
mister studenten dven chansen att bli speglad pa ett rattvisande sétt och da kan det
erkannande som studenten far fran handledaren inte anvandas for att bygga upp
studentens sjalvbild.

8.3.2 Konfronterande

Med hjélp av erkannande utifran Fraser (2003) gor vi tolkningen att den student
som valjer att ta konflikt med handledaren har mojlighet att vinna handledarens
erkannande. Né&r studenten tar en konflikt, kan det tolkas som att studenten kraver
att vara i en subjektsposition tillsammans med ett annat subjekt, vilket enligt
Fraser (2003) &r en grundférutsattning for att erkdnnande ska vara mojligt.

Men vi gor tolkningen att studentens mojlighet till erk&nnandet vid konflikt sker
utifran olika grunder. Att studenter som inte upplever sin handledare som lyhord
anda tar konflikter kan tolkas som att de blivit misskanda, enligt Frasers (2003)
beskrivning. Studenterna undvek konflikt pd grund av risken att bli misskéanda,
och om de redan var misské&nda var missk&nnandet inte var en risk utan ett
faktum. Vi ser det darfor som att redan misskéanda studenter pa ett sétt har mer
handlingsutrymme att ta konflikt eftersom det som andra studenter var radda for
att forlora, det hade de redan forlorat och dessa studenter hade darmed bara
erkannande att vinna. Var tolkning &r att om studenten upplever att denne inte har
nagot att forlora s& mister bestraffningsmakten sin inverkan, eftersom
beskrivningen av bestraffningsmakt, att det innebér att ha makten att ta bort nagot
vardefullt for en person, och studenten kan da agera mer fritt gentemot
handledaren (Raven, 2008).

Nar studenterna konfronterar handledaren sa kan detta med stod av Raven (2008)
tolkas som att de utmanar handledarens expertmakt och genom att ifragasatta
handledaren, omvandlar de handledarens expertmakt till informationsmakt
eftersom handledaren nu maste ange sina skal. Att konfrontera handledaren kan
aven tolkas som att ifrdgasatta den legitima makt som handledaren har i egenskap
av att ha en position som handledare infor studenten. Handledarskapet vilar pa
mastare-l&rling tradition (Franke, 2011) och erk&nnandets ordningsteoretiska
dimension anger att erkannandet ska ga till pa ett visst satt (Heidegren, 2009), i
detta fall genom att studenten ska erkanna handledarens kunskap. Nar studenten
ifragasatter kan det darfor ses som att studenten utmanar handledarens legitima
makt.
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De studenter som beskrev sin handledare som uteslutande lyhord upplevde aldrig
att det innebar nagon konflikt att tycka olika med sin handledare utan de bara
argumenterade och tydliggjorde sina asikter infor varandra. Enligt Fraser (2003)
kan detta tolkas som att det skedde ett erkannande mellan tva fristaende subjekt,
och eftersom bada blev erkanda i sina asikter sa upplevdes aldrig
asiktsskillnaderna som konflikter utan mer som larorika samtal. Att se
asiktsskillnad som larorika samtal kan dven liknas vid det som Thylefors (1996a)
beskriver som funktionsfokus pa konflikter. Var tolkning &r dven att de
maktbaserna som Raven (2008) beskriver och som vi identifierat hos handledaren,
inte blir lika framtrddande nér studenten var erk&nd av handledaren.

8.3.3 Seminariegruppens betydelse

Att samtliga studenter soker stod i seminariegruppen och att de dar tar upp saker
som de inte upplever sig kunna konfrontera handledaren med, menar vi kan
forklaras utifran maktbaser (Raven, 2008). Att studenterna soker sig till
seminariegruppen kan tolkas som att de & medvetna om handledarens legitima
makt samt bestraffningsmakt och att de darmed tar upp kénsliga saker till
diskussion i mer jamlika sammanhang. Detta kan dven stodjas av Thylefors
(1996b) som beskriver att konflikter forekommer i mindre utstrackning i
relationer praglade av maktassymmetri (ibid.).

Vi gor tolkningen med stod av Raven (2008), att seminariegruppens deltagare
saknar bel6nings- respektive bestraffningsmakt infor varandra och att detta skulle
kunna forklara varfor de soker sig dit. Att studenterna soker stod i
seminariegruppen kan liknas vid nar missaktade grupper bygger positiva
sjalvbilder genom att ga samman med likar och pa sa vid aven ta avstand fran
nedlatande sjalvbilder (Fraser, 2003). Att soka stod i seminariegruppen kan dven
tolkas som att studenten gor motstand mot den institutionaliserade form som
erkannandet forvantas uttryckas pa (Heidegren, 2009) och att da soka stod i
seminariegruppen kan darfor ses som en strdvas mot erkannande enligt
statusmodellen eftersom studenterna i seminariegruppen kan samla kraft for att
utmana de ojamlika villkor som rader mellan dem och handledaren (Fraser, 2003).
Seminariegruppen kan aven ses som en artefakt for studentens tillgang till legitim
makt eftersom seminariegruppen ar en del av universitetets struktur och det kan
darfor tolkas som att studenten lanar legitim makt fran universitetet genom att
soka sig till seminariegruppen.

8.4 Konsekvenserna

Thylefors (1996a) beskriver att ménniskor ofta forestéller sig negativa
konsekvenser som en foljd av konflikter, vi gor darfor tolkningen att studenternas
radsla for negativa konsekvenser inte i sig ar nagot anméarkningsvart. Studenterna
I undersokningen beskrev forutom radsla for negativa konsekvenser dven faktiska
konsekvenser av att vara i konflikt med sin handledare. Det som binder dessa tva
samman ar den gemensamma ndmnaren i form av studentens kénsla av begransat
handlingsutrymme i situationen pa praktikplatsen och i relationen till handledaren.
Det som begrénsar studenterna i konfliktsituationer blir vad de kan, eller tror de
kan gora och vad detta ger for konsekvenser. Utifran detta gor vi tolkningen att
relationen mellan student och handledare préglades av maktassymmetri och att
studenterna darfor hellre valjer anpassning i storre utstrackning (ibid.).

37



Om konsekvensen blir att studenten upplever att den kan agera fritt utan risk for
misskannande, anser vi att det inte heller finns ndgon grund for de olika radslor
for konsekvenser som studenterna beskriver. Utifran Frasers (2003) begrepp om
erkannande kan detta tolkas som att de studenter som upplever att de kan uttrycka
sina asikter infor handledaren, har erkant handledaren och aven har en tillit till
dennes formaga att kunna bemota kritik. Det kan &ven ses som att studenten
samtidigt har en tro pa att handledaren erkanner studenten som da ses som ett
subjekt med egna vardefulla asikter (ibid.).

Utifran maktbaserna gar det att forsta radslan for konsekvenser i termer av att
réadslan for handledarens bestraffningsmakt, att radslan for konsekvenser existerar
kan dven ses som ett accepterande av handledaren som nagon som kan utéva
bestraffningsmakt utifran den legitima makten som handledaren besitter i
egenskap av att vara just handledare (Raven, 2008).

8.4.1 Det som héande

De studenter som upplevde att handledaren lyssnade pa deras asikter upplevde
inte situationerna som konfliktfyllda utan istallet som ett tillfélle att lara sig av
varandras olika perspektiv och asikter. Detta kan med stod av Fraser (2003) ses
som et gemensamt erkannande dar olikheterna fyller en funktion och det kan da
tolkas som att konflikten som en naturlig foljd av erkannandet far ett
funktionsfokus (Thylefors, 1996a), dér tva erkénda parter kan utvecklas utifran
varandras olikheter.

Studenterna beskrev att negativa kanslor kunde bli en foljd av att uttrycka asikter
och hamna i konflikt med handledaren. Detta kan med stdd av Fraser (2003)
tolkas som att studenterna vagde riskerna for misskannande mot vinsten att bli
erkand, men att risken vagde 6ver pa grund av att praktiktiden enbart var under en
kort period. Vi tolkar det som att studenterna hellre stod ut och forlorade
mojligheten till erk&nnande &n att blotta sig infor handledarens bestraffningsmakt.
Nér studenterna gor detta val tolkar vi det som att studenterna inte ger sig sjalva
mojligheten att bli ett subjekt infor sig sjalva.

En tolkning som vi gor utifran Raven (2008) &r att handledarens legitima makt,
referensmakt samt bestraffningsmakt forsvarar for studenterna att forandra sin
situation. Studenter som beskriver att de tog efter sin handledare, kan tolkas som
att de anpassade sig i en situation dar dominans var forekommande (Thylefors,
1996b). Att studenterna tar efter handledaren kan &ven tolkas som att handledaren
har expertmakt eftersom handledaren da far utgora facit for vad som &r ett atravart
satt att vara pa. Det kan &ven tolkas som ett uttryck for handledarens
referensmakt, om studenten &r mer fri i sitt val att efterlikna handledaren.

Med stod av Raven (2008) gor vi tolkningen att de studenter som inte
konfronterar sin handledare, inte heller synliggdr sitt underlage. Om studenten
konfronterar handledaren och studenten upplever konsekvenser av
konfrontationen som negativa, synliggors samtidigt studentens brist pa maktbaser
och handledarens tillgang till dem. Ett synliggorande av skillnaden dem emellan
innebér aven ett synliggérande av studentens underlédge, men synliggérandet av
studentens underlage ger studenten en majlighet att kunna paverka och forandra
situationen.
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| de situationer dar studenter beskriver sina handledare som lyhérda, anvénder inte
handledaren sina maktbaser pa studentens bekostad. Studenten far
informationsmakt och referensmakt eftersom handledaren bade vardeséatter och
Onskar en god relation till studenten. Dessa studenter upplever sig som nojda.
Detta kan med stod av Fraser (2003) tolkas som att studenterna stravar efter att fa
handledarens erkannande och det skulle &ven kunna tolkas som att handledaren ar
viktig for studenten och da har handledaren &ven referensmakt (Raven, 2008).

8.4.2 Det som studenten var orolig for

Att studenterna valjer att inte ta konflikt pa grund av radsla for att konflikter
skulle leda till daligt omdome fran handledaren eller till underkant betyg, tolkar vi
som en medvetenhet om handledarens bestraffningsmakt (Raven, 2008) och vi
tolkar det &ven som en medvetenhet om de strukturella villkor fér erkdnnande som
innefattas i relationen student-handledare (Heidegren, 2009). Att vara radd for att
inte fa goda referenser eller att ett 16fte om arbete ska dras tillbaka tolkar vi som
ett uttryck for handledarens bel6ningsmakt, men om beldningen dras tillbaka kan
det istallet liknas vid bestraffningsmakt (Raven, 2008).

Att studenterna var radda for olika konsekvenser av att vara i konflikt, men att de
sallan uppgav konkreta exempel pa vad som faktiskt intraffat, kan tolkas som det
som Thylefors (1996b) beskriver, ndmligen att studenterna har forestallda
negativa konsekvenser som tar sig uttryck antingen i angest eller en réadsla for
nagot som ar svart att konkretisera. Att studenten har en radsla for vad som skulle
kunna héanda tolkar vi som ett uttryck for det ojamlika maktférhallande som rader
mellan student och handledare, dér handledaren ar den med den legitima makten.
Utifran Fraser (2003) tolkar vi dven studenternas radsla som att studenten tar
hansyn till misskannandets risker och darmed &r det sakrare for studenten att halla
inne eller spela rollen som den goda studenten om de anser att det ger béattre
mojligheter till erkdnnande (ibid.).

Den konsekvens som studenterna beskrivit som enligt var mening &r den
konsekvens med storst verkan ar radslan for att behdva gora om praktiken.
Studenterna har investerat mycket i praktikperioden, bade tid och pengar medan
det for handledaren daremot inte star lika mycket pa spel. Denna ojamlikhet i
villkor kan forklaras utifran det ojamlika beroende som finns mellan student och
handledare dar studenten &r beroende av handledarens goda vilja och omdéme for
att klara sig, vilket visar pa handledarens tillgang till beloningsmakt,
bestraffningsmakt, referensmakt och legitima makt (Raven, 2008). Var tolkning &r
att beldnings- respektive bestraffningsmakt tar sig uttryck i att handledaren har
mojlighet att underké&nna eller godké&nna studenten. Referensmakten foljer av att
studenten ar beroende av att ha en god relation till handledaren och stravar darfor
efter att skapa en sadan och den legitima positionen finns dar i egenskap av att
handledaren &r just handledare.

Att tvingas avbryta sin praktik for manga studenter ar den storsta radslan, kan
aven med stod av Thylefors (1996a) tolkas som att studenterna har ett
dysfunktionsfokus pa konflikter. Vi gor denna tolkning utifran att konflikt ses som
ett misslyckande i sig och att avbryta sin praktik skulle darmed vara ett stort
misslyckande.
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Studentens mojlighet att avbryta praktiken tolkar vi som att studenten har viss
makt gentemot handledaren. Studenten kan nar som helst avbryta praktiken och
har darmed aven mojlighet att franta handledaren det som Raven (2008) beskriver
som legitim makt. Men att mojligheten att byta praktikplats inte ar nagot som
studenterna lattvindigt 6vervager kan forstas utifran att studenten pa en ny
praktikplats med en ny handledare enbart skulle hamna i ett nytt forhallande till en
legitim makt. Radslan for att det inte ska ga att byta praktikplats om studenten
skulle behova, gor studenten orolig och detta kan forstas som att universitetet har
legitim makt i relation till studenten och att studenten maste forhalla sig till den.
Att studenten inte med sékerhet kan saga att det skulle ga att byta praktikplats om
studenten sa skulle 6nska, tolkar vi som nagot som forstarker handledarens
legitima makt och som dven gor den mer statisk. Detta kan med stdd av Heidegren
(2009), liknas vid att erk&nnandet mellan student och handledare blir &n mer

institutionaliserat.

Med stdd av Raven (2008) gor vi tolkningen att handledarens bestraffningsmakt
minskar och blir &ven mindre skrammande om studenten ges storre mojlighet att
byta praktikplats, eftersom studenten da har mojlighet att avvapna handledaren pa
dennes legitima makt genom att sluta pa praktikplatsen.
Men med stdd av Thylefors (1996a) beskrivning av funktionsfokus pa konflikter,
tolkar vi det som att det finns en risk for att tillgangen till tydlig retrattvag skulle
minska sannolikheten att studenten tog konflikt eftersom det da skulle vara annu
enklare att undslippa konflikt. Konfliktens funktion som en méjlighet till 1arande
skulle da minska. Det finns med andra ord bade klara risker och klara fordelar
med att studenten (be)finner sig i konflikt med handledaren.

8.5 Analysoversikt

Nedan foljer nu en analysoversikt i form av en matris for att summera vad som
framkommit och for att visa pa undersékningens vetenskapliga grundstruktur. Det
huvudsakliga analysresultatet utifran de teoretiska utgangspunkterna sorteras
under erkédnnande respektive maktbaser.

KONFLIKTEN

ERKANNANDE

MAKTBASER

Hur en praktikant ska vara

Studenten vinner erkdnnande pa
handledarens villkor

Handledaren kan med hjélp av
bestraffnings-, bel6nings-, expert-,
referens-, och legitim makt paverka
studentens sétt att vara.

Handledaren och uppdraget

Handledaren har erkannande pa
grund av att relationsdefinitionen
vilar pa en tradition av méstare-
larling.

Méstaren anvénder expertmakt och
végledaren anvénder
informationsmakt. Bada vilar pa en
grund av legitim makt.

STRATEGIERNA

ERKANNANDE

MAKTBASER

Undvikande Brist pa erkannande gor att Handledarens tillgang till
studenterna undviker konflikter. bestraffningsmakt gor att
studenterna undviker konflikt.
Konfronterande Att konfrontera handledaren &r att | N&r studenten konfronterar

kréva erkdnnande, men vid

handledaren omvandlas
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konfrontation finns en risk for
misskannande.

I de fall dar det finns 6msesidigt
erkdnnande blir konfrontationerna
larotillfallen.

handledarens expertmakt till
informationsmakt.

Vid konfrontation riskerar
studenten konsekvenser av
handledarens bestraffningsmakt
och legitima makt.

Seminariegruppens betydelse

Att studenterna soker stod i
seminariegruppen kan liknas vid
nar missaktade gar samman for att
skapa positiva sjalvbilder.

Seminariegruppens avsaknad av
bestraffningsmakt gor att
studenterna dar kan uttrycka sig
mer fritt.

KONSEKVENSERNA

ERKANNANDE

MAKTBASER

Det som hande

Student som inte far erkdnnande
fran handledaren upplever negativa
kanslor.

Studenter byter en konfronterande
strategi till en undvikande pé grund
av att de blivit misskénda.

Att studenten &r beroende av
handledarens erkdnnande och att
studenten upplever negativa
kénslor nar detta uteblir visar pa
handledarens tillgang till
bestraffnings-, referens-, expert-
och legitima makt.

Det som studenten var orolig for

Studentens vill bli erkénd av
handledaren.

Risken for ett misskannande fran
handledaren gor studenten orolig.

Handledarens tillgang till
bestraffningsmakt gor studenten
orolig.

Handledaren har referensmakt
eftersom studenten vill ha en
positiv relation till handledaren.

8.6 Konklusioner

Studien har utmynnat i féljande sex konklusioner:

1. Handledarens tillgang till bestraffningsmakt minskar studentens benagenhet att
ta konflikter och det ar bestraffningsmakten som gor studenterna radda for att vara
i konflikt med handledaren eftersom de tror att detta skulle medféra negativa

konsekvenser.

2. Brist pa erkannande fran handledaren kan vara en orsak till varfor studenten

undviker konflikt.

3. Maktforhallandet mellan student och handledare blir mer symmetriskt om det
finns ett omsesidigt erkannande och da finns storre mojlighet till funktionsfokus

pa konflikter.

4. Att studenterna trivs battre med en vdgledande handledare, kan forklaras genom
att de da far en mer symmetrisk maktrelation till handledaren eftersom denne
bygger handledarskapet pa informationsmakt istéllet for expertmakt.

5. Studenterna stod hellre ut och férlorade mojligheten till erk&nnande i en
psykiskt betungande konfliktsituation, &n att blotta sig infér handledarens

bestraffningsmakt.
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6. Storre mojligheter for studenten att byta praktikplats skulle géra studenten
mindre orolig 6ver handledarens bestraffningsmakt, men skulle samtidigt kunna
innebéra att l&rdomar av att vara i konflikt uteblev.

| kapitel nio foljer nu en slutdiskussion utifran analysresultatet, dar vi aven
diskuterar analysresultatet med hjalp av tidigare forskning.

9. SLUTDISKUSSION

Detta kapitel inleds med en kort diskussion under 9.1 gallande huruvida studiens
syfte och fragestallningar ar uppnadda. Under 9.1.1 aterfinns resultatdiskussion
som handlar om konflikternas utbredning. Under 9.1.2 diskuteras sedan de
strategier som studenterna valde vid konflikt och under 9.1.3 diskuteras de
konsekvenser som konflikterna gav.

Under 9.2 ges forslag pa atgarder utifran vad som framkommit i studien. Sedan
ger vi forslag till vidare forskning under 9.3 och slutligen kommer en diskussion
kring metod och nagra av de val som gjorts i denna undersokning foras under 9.4.

9.1 Resultatdiskussion

Vi anser att undersokningens syfte ar uppnatt och att fragestallningarna ar
besvarade da undersokning av interpersonella konflikter mellan student och
handledare har genomforts och svar pa konflikternas omfattning, framgangsrika
strategier samt konflikters konsekvenser har redogjorts for. Vid lasning av
undersokningens resultat, ar det viktigt att komma ihag att denna undersokning
haft konfliktfokus och att konflikterna darmed star i centrum. Vi vill inte pa nagot
satt gora gallande att alla studenter har haft manga och svara konflikter under sina
respektive praktikperioder. Daremot sa vill vi belysa och ge forstaelse for ett satt
att forsta de konflikter som dnda uppstod och de specifika svarigheter som
medférdes pa grund av konfliktdeltagarnas olika positioner.

9.1.1 Konflikters utbredning

Vi finner det mycket intressant att studenterna beskriver att interpersonella
konflikter forekommer under praktikperioden, men att dessa konflikter sallan
utvecklas ifran en konfliktsituation till en 6ppen konflikt. Studenterna undviker
konflikter sa langt detta ar mojligt, da konflikter upplevs som nagonting som
kommer att forstora relationen och praktikperioden och att konflikters
konsekvenser bar med sig risker till ett pris studenterna inte &r villiga att betala.

Som snart fardiga socionomer anser vi att civilkurage ar en viktig del av rollen, att
vaga sta upp for manniskor som ar svaga i samhallet och har svart att forsvara sina
intressen sjalva. Detta civilkurage hoppas vi dven omfattar att sta upp for sina
asikter pa de olika arbetsplatser inom socialt arbete dar vi kommer att verka, for
att forebygga fortryck. Men samtidigt har vi bada en forstaelse for de studenter
som undviker konflikter, da vi dven sjélva i var vardag stundtals gor detta och
aven undvek konflikter under vara praktikperioder. Bade for att det ligger en risk i
konsekvenserna och att det tar mycket av ens energi, speciellt i de relationer dar
vinsten av att ta konflikter av olika skal kan ifragasattas.
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Under praktikperioden befinner sig studenten i ett maktunderldge i det att den har
ett behov av att fa ett godkéant betyg, for att i forlangningen na en
socionomexamen. Handledaren har inte detta behov. Socionomexamen &r en del
av slutmalet till varfor utbildningen genomfors och i detta investeras bade tid och
pengar — vilket vi tror &r en stor drivkraft till varfor konflikter undviks. Men ocksa
det att praktikplatsen kan vara en ingang till socialt arbete och ett mojligt fotfaste
infor sitt framtida arbetsliv, genom referenser, vikariat, sommarjobb och slutligen
ett fast arbete. Detta ar nagonting som &ven Power och Bogo (2003)
uppmarksammar, dar feedback begransas fran studentens sida i det att den béar pa
fragor géllande hur mycket den vagar uttrycka och vad oldsliga skillnader i asikter
kan fa for konsekvenser (ibid.). Vi anser att relationer begransas och darmed
ocksa mojligheten att utvecklas genom denna radsla for konflikter. Nar studenter
inte vagar uttrycka sina asikter, ges ej heller handledaren en majlighet att utveckla
sitt handledarskap i relation till studentens laroprocess. Denna rédsla for
konflikters konsekvenser blir ett hinder for syftet med den verksamhetsférlagda
utbildningen, som enligt utbildningsplan (Utbildningsplan, 2007) och
studiehandledning (Studiehandledning, 2013) ar att studenterna ska kunna
redogora for konflikter och kritiskt reflektera kring synsatt och varderingar
studenten mott i tillampningen av kommande yrkesroll.

For vem ska studenterna kunna gora detta med, nar de inte vagar kritiskt reflektera
med sin handledare och hur ska handledarna kunna utvecklas och bli béattre
handledare infor framtida studenter? Denna tystnad skapas av den
maktassymmetri som finns i relationen och de av studenten upplevda
konsekvenserna. Gar det att skapa symmetriska forhallanden mellan handledare
och student? Ar det ens 6nskvart? En vinst som vi ser med ett mer symmetriskt
forhallande, dar fokus i forsta hand ligger pa laroprocessen och som forutsatter ett
erkannande for och fran bada inblandade parter, tror vi kan utveckla nya
kunskaper och dven socionomprofessionen. Detta skulle gagna studenter,
handledare och klienter. Annars anser vi att det finns risker for att studenter
utvecklas till tunna karbonkopior av de handledare de haft i sitt framtida arbete,
istallet for att utveckla sitt eget arbetssétt och reflektera utifran aktuell
teoribildning i socialt arbete. Men ocksa risker att anvandandet av den legitima
maktpositionen som socialarbetare, i framtida arbetsliv, speglar hur studenterna
lart sig att den anvénds av andra rollformedlande socialarbetare under
praktikperioden - vilket aven Eisenberg, Heycox och Hughes (1996) framhaller
som risker.

Nar vi sjélva stod infor praktikperioden beskrevs den av universitetet som en
period dar studenten ska ga ut pa en arbetsplats, dar studenten ska sta for den
senaste kunskapen och en narmre koppling till teori och pa sa vis kunna ge varde
tillbaka till handledaren och praktikplatsen. Universitetet berdttade med andra ord
for oss studenter om praktikperioden som en tid av gemensamt larande mellan
student och handledare. Power och Bogo (2003) beskriver detta som ett vanligt
satt att beskriva relationen mellan student och handledare, som mellan tva
jamlikar. Dilemmat som uppstar ar att praktiken aven vilar pa en tradition av
maéstare-larling och dér finns en spanning som tar sig uttryck i konflikter om
handlingsutrymmet for studenten. | denna undersékning har en maktassymmetri
visat sig, dar handledaren har tillgang till framfarallt det som Raven (2008)
beskriver legitim makt, expertmakt, bestraffningsmakt och &ven referensmakt,
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medan studenten i basta fall har informationsmakt och referensmak.
Maktassymmetrin fordes inte pa tal, nar vi och vara informanter stod infor
praktikterminen, utan istallet lyftes forvantningarna pa ett gemensamt larande
mellan student och handledare fram. Detta innebér ett dilemma dér spanningen
ligger mellan gemensamt larande pa lika villkor & ena sidan och & andra sidan en
stark efterlevnad av méstar-larlingtraditionen (Franke, 2011) med ojamlika
villkor. For att makt och ojamlika forhallande ska kunna ifragasattas maste de
synliggoras och vi tror att denna maktassymmetri &r nagonting som bor lyftas
fram for att framja bada parters larande. Som Power och Bogo (2003) beskriver
agerar problemen under ytan om de inte synliggdrs och drar energi fran larandet
och anstranger bade handledaren och studenten kanslomassigt.

Det finns ingen garant for att handledarens syn pa sin roll som handledare ligger i
linje med handledning inom intellektuella yrken, utan kan lika gérna vara lik
rollen med anor fran skratiden, vilket enligt Kernell (2002) innebar demonstration
— dvning — korrigering. Det stélls hogre krav pa en handledare inom ett
intellektuellt yrke, och om studenten ska prova istallet for att 6va och reflektera
tillsammans med handledaren istéllet for att handledaren ska korrigera studenten
sa utmanas handledaren i sin expertmakt. Detta stéller krav pa prestigeldshet,
6dmjukhet och pa att handledaren &r trygg i sin yrkesroll. Det stéller &ven krav pa
att det finns tid for de samtal som innebar en central del i handledningen och
handledaren maste da aven kunna skapa ett klimat som mojliggor for studenten att
bade fraga och ifragasatta utan att konflikt ska uppsta (ibid.). Skau (2007:35)
betonade att makt i sig inte &r negativt, utan det hur makt anvands som avgdr om
den &r negativ eller inte. Vi anser att tidsaspekten central for hur handledaren
lyckas manifestera och anvanda den makt som denna undersokning visat att de
har. Handledaren maste ges méjlighet att anvanda sin makt pa ett satt som inte
medfor negativa aspekter for studenten och vi undrar om denna tid faktiskt finns
att tillga ute i verksamheterna idag? | en rapport fran fackforeningen Vision
(2013) framkommer det att socialarbetare pa Socialtjansten har tuffa arbetsvillkor
och de beskriver arendeméngden och drendetyngden som évermaktig. Fyra av
fem socialarbetare pa Socialtjansten beskriver att arbetsbelastningen ar mycket
hog eller ganska hog och att det professionella arbetet darfor far st tillbaka
(Folkesson, 2013). Mot bakgrund av dessa nya siffror och resultatet av denna
undersokning kanske det ar dags att revidera studentens forvantningar pa
praktikperioden?

9.1.2 Framgangsrika strategier

Att undvika konflikt fann vi vara den mest framgangsrika strategin vid
interpersonella konflikter, eftersom den undvikande strategin var den enda som
kunde skydda studenterna fran de negativa konsekvenser som de var oroliga for.
Studenternas beskrivningar av konflikter ligger i linje med det som Thylefors
(19964a) beskriver, ndmligen att det viktigaste &r att uppleva kénslan av harmoni
och fokus ligger pa konfliktens dysfunktion i forhallande till onskemalet om
harmoni. For att uppna harmoni gor studenterna som Thylefors (1996a) beskriver,
namligen undviker konflikt for att kunna leva i harmoni med handledaren, men da
mister studenten mojligheten att l&ra sig av att vara i konflikt och att l&ra sig att
vara i konflikt.
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Om studenten istéllet konfronterar handledaren vid konflikt, stalls krav pa bade
studentens och handledarens férmaga att kunna l6sa den uppkomna konflikten.
Enligt ett funktionsfokus skulle en konflikt kunna innebéra att studenten och
handledaren anvénder sig av sina olikheter i en diskussion som gor dem bada
klokare efterat. Men enligt ett dysfunktionsfokus ar konflikt nagot som ska
undvikas till varje pris, eftersom konflikter i sig &r nagot negativt (Thylefors,
1996a).

En utbredd konfliktradsla i kombination med det maktunderldge som i denna
undersokning konstaterats for studenten, gor att sannolikheten for undvikande av
konflikter 6kar och laromdjligheterna av konflikt minskar. Ingen gang under
socionomprogrammet ges kurs i konflikter eller hantering av desamma.
Handledaren &r ofta socionomutbildad och det finns inga garantier for att denne
har ndgon mer utbredd kunskap om konflikter an studenten. Att inte ha kunskap
om konflikter rustar studenten daligt infor konflikter under den
verksamhetsforlagda utbildningen, i det kommande arbetslivet och &ven infor
konflikter med klienter.

Handledarens maktdvertag och studentens benégenhet att undvika konflikter blir
problematiskt dven ur en rent pedagogisk synvinkel. Namligen att studenten &r pa
praktikplatsen for att préva sina kunskaper och dva pa att vara i rollen som
socialarbetare. Om studenten inte upplever att det &r tillatet att gora fel, och om
studenten inte far lov att testa att vara socialarbetare pa “sitt satt” och sedan fa
feedback pa det fran en erfaren socialarbetare sa kan det leda till att studenten tar
examen och sedan nar den far sitt forsta arbete dnda gar ut och ar socialarbetare pa
det satt som den anser ratt, men som den inte fick préva under den
verksamhetsforlagda utbildningen. Pa kort sikt innebéar detta att studenten gar
miste om manga laromojligheter under praktikperioden, vilket dven beskrivits av
Power och Bogo (2003), eftersom maktobalans, interpersonella konflikter och
franvaron av véxelverkan av feedback da hindrar larandet under praktikperioden.
Pa langre sikt innebar detta att studenten mister en viktig chans till nara
handledning av en erfaren socialarbetare och har darmed mindre mojligheter att
utveckla sin personliga stil inom socialt arbete.

Eisenberg, Heycox och Hughes (1996) beskriver att den relation som skapas
mellan student och handledare under praktiken kan fungera som modell fér och
darmed i hogsta grad paverka den fardiga socialarbetarens relationer med klienter.
Om sa ar fallet staller vi oss fragan vad det kan fa for konsekvenser om studenten
mist chansen till nara feedback fran en erfaren handledare, om studenten
efterstravar harmoni och samtidigt inte &r van att prata om maktassymmetri i de
relationer som den befinner sig i? Vi anser att handledarens makt 6kar om den inte
artikuleras eftersom det &r svart att ifragasatta det som inte ar definierat. Om detta
ar nagot som kommer folja med studenterna i deras bemétande av klienter i
framtiden, anser vi det vara mycket olyckligt, inte minst ur ett klientperspektiv. Vi
menar att detta i sadana fall ar nagot som till varje pris maste motverkas for att
kunna minska ett framtida, asymmetriskt maktforhallande mellan socialarbetare
och Klient.

9.1.3 Konsekvenser for studenterna
Konsekvenserna for studenterna beskrivs under praktikperioden handla om i
huvudsak olika, av studenten beskrivna, negativa k&nslor och oro for olika
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konsekvenser. Ingen av studenterna beskriver att konsekvenserna av
konfliktsituationerna har lett till ett underkant betyg eller att de mottagit ett
negativt omdodme i slutet av praktikperioden, som flera av studenterna var oroliga
for. Men vagarna till att na ett godkéant betyg under den verksamhetsforlagda
utbildningen gar att diskutera. Har studenterna utvecklats pa det sétt som de sjélv
onskade och hur kommer de undvikande strategier som studenterna anvande, pa
ett for dem framgangsrikt sétt, paverka framtida arbetsrelationer och dem sjélva
som fardiga socionomer. Ar de battre rustade att méta, medvetandegdra och
reflektera kring konflikter eller kommer praktikperioden cementera ett beteende i
konfliktsituationer som fokuserar pa konflikters dysfunktion, istallet for
konflikters funktion till utveckling av det sociala arbetet. Sasom Thomas Jordan
(2013) beskrev inledningsvis i denna studie, for ouppklarade konflikter med sig
stora kostnader bade ekonomiskt och fér de manniskor som &r involverade. Det
blir darmed viktigt for framtida socionomer att vara rustade att méta konflikter, pa
ett konstruktivt sétt och det ar av yttersta vikt att finna vagar for framtida
socionomers forsta mote med socialt arbete att vara en utvecklingsarena for detta
mote med konflikter.

9.2 Forslag pa atgarder

Vart forslag ar universitet som sluter avtal om utbildningsplatser pa arbetsfaltet
ocksa tar ansvar for att de personer som ska handleda studenter under den
verksamhetsforlagda utbildningen har genomgatt en handledarutbildning och att
denna handledarutbildning innefattar konflikthantering, konfliktlésning samt
konflikter och dess mekanismer. Idag finns inte detta krav. Vi foreslar ocksa att
kurser om konflikter ges pa socionomutbildningen for att battre rusta framtida
studenter och vi tycker &ven att Powers och Bogos (2003) foreslag om att
studenter och handledare tillsammans genomgar kurser i konflikthantering och
aterkommande hinder for larande under den verksamhetsforlagda utbildningen
kan skapa ett battre larandetillfalle for bada parter.

Om universitetet skulle vélja denna vag skulle det &ven kunna vara ett satt att
arbeta for en béttre utbildningskvalité, genom att studenten bereds battre
mojligheter till larande, men &ven béttre arbetsmiljo for studenten, genom att en
handledare som har utbildning inom konflikt sannolikt skulle kunna végleda béade
sig sjélv och studenten under den verksamhetsforlagda utbildningen. De risker
som vi skisserat ovan ligger i linje med det som framkommer i Burman et al.
(2011) rapport, ndmligen att nar handledare inte ar utbildade for att handleda,
paverkar detta studenternas larande och utveckling i negativ riktning (Burman et
al., 2011).

Inom socialt arbete finns blygsamt med forskning om relationen mellan student
och handledare under verksamhetforlagd utbildning och detta &r nagonting som
enligt oss behover utforskas ytterligare, mer om forslag pa vidare forskning
kommer under nasta rubrik 9.3.

9.3 Vidare forskning

Den undersékning genomfordes med endast tio studenter och med tanke pa det
intressanta resultatet, anser vi det vara motiverat att genomfora en kvantitativ
undersokning som omfattar samtliga socionomstudenter vid Géteborgs
Universitet. Undersokningar som syftar till att understka den totala omfattningen
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av interpersonella konflikter mellan studenter och handledare, men dven
pedagogiska och andra relationella aspekter, for att studera hur detta paverkar
utbildningskvalitén. En genomgripande undersdkning kan vara ett satt att
sakerstalla att den verksamhetsforlagda utbildningen motsvarar de krav pa bade
god utbildningskvalité och &ven god arbetsmiljo for studenter som kan forvantas.
Resultatet fran denna undersoknings gor att vi finner det angelaget att undersoka
detta vidare. Det skulle dven vara spannande att undersoka studenters
uppfattningar som studerar vid andra larosaten for att mojligen skonja skillnader i
erfarenheter och se om det gar att dra paralleller till hur utbildningarna &r
upplagda.

En liknande studie fast ur handledares perspektiv vore bra for att stodja
handledaren i denna svara och komplexa roll, med syfte att 6ka komforten for
bade student och handledare under verksamhetsforlagda utbildning och for att 6ka
sannolikheten for ett gemensamt kunskapsprojekt. I dagsléget krévs ingen
handledarutbildning och resultatet fran en undersékning om handledarens
erfarenheter av att vara handledare skulle kunna visa pa vilken typ av innehall
som skulle kunna vara lampligt i en handledarutbildning.

Det skulle vara intressant att gora en kvalitativ studie och félja studenter innan,
under och efter genomford praktiktermin for att undersoka hur studenterna tanker
kring praktikterminen, vilken betydelse de tillskriver den, samt hur de upplever
den nar den pagar. Att aven undersoka studenternas upplevelser efterat skulle
kunna mojliggora en forstaelse kring praktikens inverkan och funktion. Denna
kunskap anser vi vara motiverat, for att inte enbart ha en forgivettagen
praktiktermin som existerar pa grund av havd och gammal vana.

Vi funderar dven pa vidare forskning som handlar om betygen och dess inverkan.
Studenternas handlingsutrymme infor handledaren minskar nér det ar handledaren
som betygssatter. Att genomféra en kvalitativ undersokning om hur betygen och
maktasymmetrin (som &r bade orsak och verkan) paverkar handledningsutrymmet
for studenten under verksamhetsforlagd utbildning vore darfor motiverat.

9.4 Metoddiskussion

Bryman (2011) samt Kvale och Brinkmann (2009) beskriver begransningar
géllande tid och pengar, och detta ar resurser som under denna undersékning varit
begransade och ett exempel pa hur begransningarna paverkat géaller val av metod
for datainsamling. Intervjuer med studenter pa andra larosaten skulle battre svara
mot det forskningsetiska kravet pa konfidentialitet (Bryman, 2011) eftersom det
finns 14 laroséten i Sverige som ger socionomprogram (Verket for
hdgskoleservice, 2013) och darmed skulle informanternas anonymitet béttre
kunnat garanteras. Genomfdrande av intervjuer med studenter vid Goteborgs
Universitet valdes pa grund av att varken tid eller pengar for transport till andra
laroséten fanns.

Bryman (2011) beskriver att undersokningar som gors i form av retrospektion kan
ifrdgasattas, bland annat pa grund av att informanterna far svarare att ge en
korrekt beskrivning av det som ska undersokas da de far svarare att minnas. Nar
vi bestdmde vilka vi ville intervjua 6vervagde vi noga tidaspekten. Vi motiverade
vart val pa att vi ansag att det var en styrka att studenterna dels hade avslutat sin

47



praktikperiod och darfor hade viss distans till sina erfarenheter. Denna distans
anser vi gora mojligheterna till reflektion dver gjorda erfarenheter storre for
studenten. Att studenterna nyss avslutat praktikperioden avhjalper problemet med
att studenterna skulle ha svart att minnas vad som faktiskt hande (ibid.).

Kvalitativ forskning anses ibland vara svar att replikera (Bryman, 2011) och for
att undvika denna kritik, har beskrivningar av val som gjorts och information om
genomforande antecknats succesivt under studiens gang gjorts. Olika val har alltsa
dokumenterats, men &ven motiv for dessa val och detaljer for genomférande, allt
for att 6ka undersokningens transparens genom att kunna redogéra korrekt for
olika forfaringssatt. Dock stéller vi oss ddmjuka infor det faktum att manga
avvagningar dessvarre ar omedvetna, &ven for oss, och darmed &r de omojliga att
nedteckna.

Var undersokning later sig inte generaliseras, nagot som kvalitativ forskning ofta
far kritik for (Bryman, 2011). Istallet for att havda generaliserbarhet har vi stravat
efter tata beskrivningar, och darmed forsokt ge prov pa fylliga och detaljrika
beskrivningar. Prov pa tata beskrivningar aterfinns bland annat i valda citat dar
det finns text som sager ndgot om den kontext i vilken det yttrades, pa sa vis
hoppas Vi att lasaren ska kunna avgora om resultaten fran denna undersokning kan
Overforas till en annan kontext (ibid.).

Kvalitativ forskning far ibland kritik for att vara alltfor subjektiv (Bryman, 2011).
I denna undersokning har tolkningar av informanternas beréttelser, men aven text
i litteratur gjorts. Tolkningarna har gjorts utifran en medvetenhet om, och
stallningstagande for, en socialkonstruktionistisk standpunkt. Stallningstagandet
for denna standpunkt gors utifran en tro om att verkligheten, sociala foreteelser,
deras mening och de kategorier som skapas i socialt samspel &r subjektiva
konstruktioner som ocksa befinner sig i ett tillstand av standig forandring (ibid.).
Thomassen (2007:205) héavdar att all kunskapsproduktion alltid &r socialt och
historiskt forutbestamd och diskuterar att vad som ar mojligt att tanka beror pa
person och kontext. Det faktum att vi ar socionomstudenter som verkat inom den
kontext som nu studeras paverkar sjalvfallet vad som ar mojligt for oss att tanka
om det som ska studeras. Det kan innebéra fordelar da narheten kan ge en djupare
forstaelse for det som studeras, men det kan dven innebéra risk for
“hemmablindhet”. Vi kan endast strava efter objektivitet, men vara val kommer
alltid att vara subjektivt férankrade (ibid.).

Stravan efter objektivitet ar en fraga om undersokningens validitet och reliabilitet
(Bryman, 2011). Under hela forskningsprocessen har vi aktivt kontrollerat och
ifragasatt resultaten for att motverka selektiv perception och snedvriden tolkning.
Thomassen (2007:207) relaterar till Foucault och denne menar att vi inte kan
tanka bortom spraket, och att vi inte kan beskriva det vi inte har sprak for.
Sprakliga diskurser kommer dven leda till en avskiljning mellan det vi godtar som
sant och det vi forkastar som falskt (ibid.). Med detta sagt, vill vi poéngtera att
endast det som vi redan har nagon slags kunskap om kan identifieras och
problematiseras, med andra ord uppstar ny kunskap och forstaelse aldrig ur ett
vakuum utan har alltid en baring i tidigare kunskap. Men sprakliga begransningar
kan dven goras gallande nar samtalet mellan oss och informanten nedtecknas i och
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med att intervjuerna transkriberas, eftersom mycket information, sa som
betoningar, gar forlorad nér talat sprak gar 6ver i skrift (Bryman, 2011).

Valet av semistrukturerade intervjuer anser vi fungerade val som
undersokningsinstrument. Nagot som vi funnit spannande, rent metodologiskt, var
att vid genomfdrande av pilotintervjuer visade det sig att informanterna svarade
mycket knapphandigt da fragor innehallande ordet konflikt stalldes. Konflikter var
uppenbart ett kansligt amne och darfor valdes fragor innehallande att tanka olika
och ha meningsskiljaktigheter istallet, for att kunna fa utforligare svar inom
undersokningsomradet. Detta kan innebdra att en alltfor vid definition av
begreppet konflikt gjorts, men eftersom studenterna i manga fall sjalva langre in i
intervjuerna definierade situationer som konflikter, kdnner vi oss trygga med att
andringen i formulering var klokt. Det finns en risk att informanterna kan ha
utelamnat, for undersokningen viktig information, pa grund av att de vill skydda
sig sjalva eller sina handledare. Att vi som undersékningsledare kénde till
studenterna sedan innan kan ha gjort att denna risk 6kade, och kan aven leda till
mindre objektivitet. Men narheten till informanterna kan &ven ha inneburit att mer
utforliga svar gavs for att de kénde tillit (ibid.).

Funderingar kan lyftas géllande hur urval och rekrytering genomférdes och hur
det paverkade resultatet. Vi tror att de forsta tre informanterna sokte sig till
studien pa grund av att de ansags sig ha haft konflikter med sin handledare och
darfor ville delta. Senare i processen nar det uppstod svarigheter med att rekrytera
informanter fortydligades att allas erfarenheter under praktikperioden var
intressanta for studien, oavsett om studenten upplevde sig ha haft konflikter med
sin handledare, eller inte. De Gvriga sju informanterna stallde upp efter att detta
fortydligande gjorts och detta kan paverka resultatet.

Att samtliga informanter var kvinnor kan ha paverkat resultatet, det ar mojligt att
ett annat resultat hade framkommit om informanterna istéllet hade varit man.
Detta ar dock en spekulation som vi inte kan uttala oss om, och faktum kvarstar
att det stora flertalet av studenterna pa Socionomprogrammet ar kvinnor och
darmed gors beddmningen att urvalet &r representativt for gruppen
socionomstudenter.

Det finns en viss skillnad gallande hur ofta studenterna ndmns i resultatet. Denna
skillnad bestar i att vissa studenter anvant sig av manga olika strategier och att de
darfor kan anvandas som exempel for att belysa olika saker. Vi har noga aktat 0ss
for att lata nagra studenter bli tongivande fér hela gruppen och har hela tiden
arbetat for att ge roster at alla olika utsagor, men sjalvklart utifrdn de monster som
identifierats i studenternas berattelser.

Under intervjuerna delgavs aldrig informanten undersokningsledarnas asikter,
men det var stundtals svart att inte uttrycka kanslomassig bekréaftelse. | de
intervjuer dar berdttelserna blev starka och dar studenten berattade om
k&nslomaéssigt starka och negativa upplevelser, fick en avvagning géras mellan att
a ena sidan vara strikt objektiv och darmed inte uttrycka nagra varderingar under
pagaende intervju och att & andra sidan vara medmanskliga och bekrafta
informanten som manniska i social interaktion. En medelvédg valdes dar inga
asikter delgavs, men dar yttranden som till exempel vi forstar att det maste ha
varit svart”, tillats. Nar detta skedde kan objektiviteten ifragasattas, men motivet
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att bekréfta informanten kanslomassigt gjordes pa grundval av att det inte hade
varit forsknings etiskt forsvarbart att [amna informanten utan bekraftelse i dessa
beréttelser. Valet kan &ven styrkas av ett resonemang med stod i nyttjandekravet,
dar informationen i informantens beréattelse alltid maste végas i forhallande till
nyttan av undersokningen (Vetenskapsradet, 2013).
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Bilaga 1 Rekrytering via Facebook

Karin Melin

Hejl
Jag och Joseph Alkebratt skriver liksom ni c-uppsats och behdver
informanter, i dagsldget saknar vi minst fem informanter.

Alla som genomfort praktikterminen kan delta, vi dr intresserade av allas
erfarenheter fran praktiken. Fér mer information om vér undersékning se
vart informationsbrev som ni finner mha PIM och i er studentmail.

See More
Like - Comment - Unfollow Post * March 19 at 5:05pm near Gothenburg

o) SN iikes this. « Seen by 86

[‘. Write a comment...

Joseph Alkebratt uploaded a file.

Hej Kamrater!

Jag och Karin saknar fortfarande ndgra informanter till var c-uppsats.

Vi skulle uppskatta mycket om négra fler skulle kunna ténka sig att vara
med.

Som Karin skrev nedan: vi &r intresserade av allas erfarenheter i relationen
med sin handledare. Ni beh&ver inte ha haft konflikter for att delta.

See More

L‘\ Informationsbrev.pdf
Preview - Download - Upload Revision

Like - Comment - Follow Post - March 21 at 10:53am

o) S < this. « Seen by 80

56



Bilaga 2a Intervjuguide
Intervjuguide

INLEDANDE FRAGOR

. Hur gammal &r du?

. Har du ndgon eftergymnasial uthildning utéver Socionomprogrammet?
. Kan du kort beskriva din arbetslivserfarenhet?

. Vart gjorde du din praktik?

. K&nner du dig néjd med din plats?

. Var din praktikplats inom ett omrade som du &r intresserad av?

. Hur gammal var din handledare?

. Vad hade handledaren for utbildning och arbetslivserfarenhet?

O~NO O WN P

UNDERSOKNINGSFRAGOR

9. Hur skulle du beskriva din relation till din/a handledare?

10. (Olika relation till olika handledare?)

11. Forandrades er relation under praktikens gang? (Hur? Varfor?)

12. Hande det att ni tyckte olika om nagot? Ge exempel!

13. Varfor tyckte ni olika?

14. Tyckte ni ofta olika?

15. Nar du och din handledare tyckte olika, hur gjorde du da?

16. Kunde du beratta for din handledare om det var ndgot som du inte héll med om?

17. Fanns det nagon situation dér du kande att du inte kunde eller vagade séga din asikt? (Varfor?)
18. Kan du ge exempel pé en s&dan situation?

19. Vad gjorde du i den situationen?

20. Skilde det sig mot vad du ville géra?

21. Fanns det ndgot som hindrade dig fran att géra det du hellre ville géra? (Varfor?)

22. Upplevde du att sédana har situation ofta uppstod?

23. Fanns det ndgon strategi som du kande fungerade béttre i relation till din handledare nér ni tyckte
olika? Varfor?

24. Fanns det ndgon strategi som du kande fungerade samre i relation till din handledare nér ni tyckte
olika? Varfor?

25. Tycker du att det finns négon strategi som &r “det bésta sattet” om en tycker olika och hamnar i
meningsskiljaktighet med handledaren?

26. Hur kéndes det ndr du tyckte olika och hade meningsskiljaktigheter med din/a handledare?

27. Kéande du att ni I6ste era olikheter eller meningsskiljaktigheter?

28. Hur lostes olikheterna eller meningsskiljaktigheterna?

29. Kéande du dig nojd med den lésning som blev?

30. Vad gav det for konsekvenser att tycka olika gentemot handledaren?

31. Hur har det paverkat din praktik att tycka olika som din handledare?

32. Nér ni tyckte olika upplevde du att ditt handlingsutrymme paverkades av att vara student? Hur?

33. Forekom det nagra konflikter mellan dig och din handledare?

34. Varfor uppstod konflikten?

35. Fanns det nagra specifika situationer da konflikter ofta uppstod?

36. Upplevde du att ni hade konflikter ofta?

37. Nér du hamnade i konflikt med in handledare, vad gav det for konsekvenser?
38. Hur paverkades din praktik av att vara i konflikt med din handledare?

39. Paverkas ditt handlingsutrymme i konflikt av att vara dar i rollen som student?

Har borjar NEJ

40. Varfor tror du att det inte uppstod konflikter?

41. Fanns det nagra specifika situationer da konflikter skulle kunna uppsta?

42. Fanns det ndgot som hindrade konflikterna fran att uppsta i dessa situationer?

43. Om du hade hamnat i konflikt med in handledare, vad hade det kunnat ge fér konsekvenser?

44. Om du hade hamnat i konflikt med din handledare, hur tror du att det hade paverkat din praktik?
45. Tror du att ditt handlingsutrymme i en konflikt skulle paverkas av att vara dar i rollen som student?
46. Om du skulle gora om din praktik, vad hade du gjort annorlunda da?

47. Har du nagon kontakt med din/a handledare idag? Varfor? Varfor inte?
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Bilaga 2b Pilotintervjuer

Bryman (2011) beskriver att en intervjuguide for semistrukturerade intervjuer kan
innebara en lista 6ver vilka fragestéallningar som ska beroras eller tackas. Det som
ar avgorande &r att intervjuaren &r flexibel i sitt genomforande av intervjun likvél
som att fragorna gor det majligt att fa information om hur informanten upplever
sitt liv och sin varld. Brymans (2011) grundlaggande rad ar att skapa ett visst matt
av ordning bland olika teman och utforma intervjufragor som ger svar pa
undersokningens fragestallningar utan att vara alltfor specifika eller ledande, samt
att anvanda ett, for informanten, begripligt sprak (Bryman, 2011).

Pilotintervjuer genomfordes med syftet att testa intervjuguiden. Ett malstyrt urval
gjordes infor pilotstudien, da studenter som genomfort handledd studiepraktik
under HT 2012 och som vi kéande personligen tillfragades om att delta i
pilotintervju med syfte att testa intervjuguiden. Konstruktionen av intervjuguiden
skedde genom att standigt aterkomma till undersokningens syfte och
fragestallningar. Fragestallningarna forenklades till rubrikerna konflikten,
strategier och konsekvenser varefter fragor formulerades under varje rubrik for att
fanga olika aspekter av rubrikerna och fragestallningarna.

Vi bad informanten fran pilotintervjun att efter intervjun, beratta hur de stéllda
fragorna uppfattats och ifall det var nagonting som var oklart eller som de
upplevdes saknas. Intervjuguiden omarbetades i flera omgangar efter genomférda
pilotintervjuer, efter varje ny informant justerades intervjuguide. Den storsta
forandringen som gjordes, var att undvika anvandandet av ordet konflikt i borjan
av intervjun. Detta tillvagagangssatt valdes for att undvika det motstand som ordet
skapat under pilotintervjuerana. Istallet for konflikt anvéndes att tdnka olika och
ha meningsskiljaktigheter. En tredje pilotintervju genomférdes, och eftersom
intervjuverktyget da fungerade pa ett effektivt sétt sa blev det den sista
pilotintervjun.

Sammantaget formulerades 47 grundfragor, inklusive fragor rérande
bakgrundsfakta. Vid fraga 33 anvander vi for forsta gangen i intervjun ordet
konflikt och beroende pa om informanten svarar jakande eller nekande, sa foljde
sedan tva olika fragespar, varvid sex grundfragor stélldes pa varje fara. Vilket
innebar att varje informant maximalt fick 42 grundfragor. Detta for att forsoka
behalla en struktur och for att kunna halla det, i informationsbrevet utlovade,
ungefarliga tidsintervallet om en timme.
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Bilaga 3 Utforlig beskrivning av litteratursokning

Ett av de forsta moment vi ansag viktiga infor denna uppsats var att soka och
studera litteratur pa omradet. Det vi markte nar paborjade vara sokningar var att
mycket litet fanns skrivet om den verksamhetsférlagda utbildningen pa
socionomprogrammet. D&remot fanns det desto mer skrivet om
verksamhetsforlagd utbildning inom larar- och sjukskoterskeutbildningarna. Vi
onskade i mojligaste man anvanda oss av primarkallor av erkanda forfattare,
vilket gjorde att en del material valdes bort da dessa inte ansags besitta ett
tillrackligt hogt vérde.

Vi forsokte i vart arbete med att soka och studera litteratur pa omradet anvanda
oss av manga olika databaser for informationssokning, for att pa detta satt forsoka
overblicka forskningsomradet. Vi har anvant oss av svenska referensdatabaser
sasom GUPEA, Gunda, LIBRIS, ArtikelSok, PressText och Mediearkivet saval
som internationella referensdatabaser sasom Social Sciences och Social Services
Abstracts. Vi har ocksa anvant oss av Google, Socialstyrelsen, VHS, Studera.nu,
Universitetskanslersambetet och Statistiska Centralbyran.

Vi har i de olika svenska referensdatabaserna anvant en mangd olika sokord,
kombinationer av sokord och trunkeringar. For att soka svensksprakigt material
har vi bland annat anvént oss av sokorden “’verksamhetsforlagd utbildning
+socionom*”, ”VFU +socionom*”, verksamhetsforlagd utb*” och
”socionomutb* praktik”. Dessa sokord gav oss mycket litet och de sokningar som
vi vidgade till att inte inbegripa socionomutbildning i sokorden gav i flertalet fall
enbart traffar pa larare- och sjukskoterskeomradet. Vilka har vissa likheter med
socionomprogrammet, men som inte behandlade omradet interpersonella
relationer eller konflikter mellan handledare och student. Varfor dessa valdes bort.
Vid sokningar pé enbart sokord och kombinationer sdsom “praktik* OCH
konflikt* OCH Socionom*”, ”verksamhetsforlagd utb* konflikt*” och "’konflikt*
strateg™ socialt arbete*” fann vi inga relevanta traffar.

Under vart anvandande av internationella referensdatabaser har forfattarnas
sprakliga kunskaper begransat sokorden till engelskspakiga. De sokord vi anvande
i databaserna Soical Sciences och Social Services Abstracts var bland andra
"practice learning" or "placements" +social work” vilket gav for breda sokningar.
Vi valde di att anvénda oss av tilldgget “conflict” i olika kombinationer for att
kunna fa ner antalet relevanta soktréaffar. Genom sokorden "placements"” +social
work +conflict*” och “relationship”conflict* practice learning student” fann vi
slutligen relevant material om tidigare forskning. Dér interpersonella relationer
mellan handledare och student inom det sociala arbetet behandlades.

Vart insamlande av material genom Google, Socialstyrelsen, VHS, Studera.nu,
Universitetskanslersambetet och Statistiska Centralbyran anvéande vi i forsta hand
for att skapa oss en bild av den verksamhetsforlagda uthildningens omfang och
historia, for att skapa en bakgrundsforstaelse.
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Bilaga 4 Informationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Informationsbrev
Undersokning om erfarenheter under praktiken

Soker deltagare

Vi soker deltagare till var c-uppsats bland studenter pa Socionomprogrammets
sjatte termin som genomfort kursen Handledd studiepraktik. Dina erfarenheter &r
vardefulla for oss!

Bakgrund

Vi ar tva socionomstudenter, Joseph Alkebratt och Karin Melin, som gar sjatte
terminen pa socionomprogrammet 210 poang, vid Géteborgs Universitet.

Vi hoppas att denna undersokning ska ge svar pa flera fragor bland annat hur
konfliktsituationer kan synliggoras och forstas. Férhoppningen &r ocksa att
undersokningen ska hjalpa framtida studenter och handledare under
praktikperioden att konstruktivt forhalla sig till konflikter och darmed i
forlangningen skapa en béttre praktikperiod saval som socionomutbildning.

Syfte
Syftet med denna uppsats &r att ur ett studentperspektiv undersoka och forklara
interpersonella konflikter mellan student och handledare.

Hur gar studien till?
Vi kommer att genomfora intervjuer med studenter. Varje intervju kommer att ta
ungefér en timma och intervjuerna kommer att spelas in och transkriberas.

Hantering av data

Om informanterna lamnar sitt samtycke kommer intervjuerna att spelas in och
transkriberas. Insamlad information kommer att férvaras sa att ingen obehorig har
atkomst till dem. Efter godkénd uppsats kommer allt material fran intervjuerna att
forstoras.

Vilka &r riskerna?

Deltagandet i studien ar frivilligt och kan ndr som helst avbrytas utan att
forklaring behdver delges oss forfattare. De uppgifter vi samlar in under
undersokningen behandlas konfidentiellt, alla deltagare kommer att
avpersonifieras och det ar endast vi som kommer att ha tillgang till inspelat
material och transkriberingar. | uppsatsen kommer vi inte heller att redovisa vart
deltagarna genomfort sina praktikperioder. Studiens deltagare kommer att fa en
sarskild samtyckeskontrakt att skriva under med utférligare information om hur vi
skyddar dem i undersékningen.
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Hur far jag information om studiens resultat?
Den féardiga uppsatsen skickas till alla deltagare som 6nskat detta och som lamnat

0ss en e-postadress i samtyckeskontrakten.

Dina erfarenheter ar vardefulla
Kan du tanka dig att avvara ett par minuter och bli intervjuad? Kontakta da oss
forfattare med hjalp av kontaktuppgifterna nedan, sa bokar vi in en intervju.

For fragor eller mer information, kontakta oss.

Goteborg, 2013-03-08

Uppsatsens forfattare: Uppsatsens forfattare: Uppsatsens handledare:
Joseph Alkebratt Karin Melin Jorgen Lundalv
Socionomstudent Socionomstudent Docent

Institutionen for Socialt arbete  Institutionen for Socialt arbete  Institutionen for Socialt arbete
Goteborgs Universitet Goteborgs Universitet Goteborgs Universitet
07X-XXX XX XX 07X-XXX XX XX 031-786 57 95
gusalkej@student.gu.se guskarime@student.gu.se jorgen.lundalv@socwork.gu.se
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Bilaga 5 Samtyckeskontrakt
Samtyckeskontrakt

Harmed intygas att jag som deltagare fatt muntlig och skriftlig information om
studiens syfte och upplagg. Jag har ocksa fatt information om att den information
som samlas in under studien endast kommer att anvéndas for studiens syfte och att
alla uppgifter behandlas konfidentiellt, det vill sdga att det inte kommer vara
mojligt att identifiera nagon enskild individ och insamlad data kommer inte visas
for nagon utomstaende.

Jag har ocksa fatt information om att jag far avbryta mitt deltagande i studien nar
som helst och att jag da inte pa ndgot satt kommer medverka i uppsatsen material.

Jag intygar hdr med att jag véljer att delta i studien.

Namnunderskrift deltagare:

Ort och datum:

Namnunderskrift Joseph Alkebratt:

Ort och datum:

Namnunderskrift Karin Melin:

Ort och datum:

Detta samtyckeskontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, dar deltagaren
har det ena och forfattarna det andra.

Uppsatsens forfattare: Uppsatsens forfattare: Uppsatsens handledare:
Joseph Alkebratt Karin Melin Jorgen Lundalv
Socionomstudent Socionomstudent Universitetslektor

Goteborgs Universitet Goteborgs Universitet Institutionen for Socialt arbete
07X-XXX XX XX 07X-XXX XX XX 031 - 786 57 95
gusalkej@student.gu.se guskarime@student.gu.se jorgen.lundalv@socwork.gu.se
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