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Abstract

Title
Shopping Destination Gothenburg

Summary

This bachelor thesis is written on behalf of Géteborg & Co, who are
responsible for the project Gothenburg City Shopping. Through the
use of a quantitative approach, this study aims to examine
consumer's perceived overall experience of Gothenburg city as a
shopping destination.

When analyzing the survey, the authors were able to identify two
factors that counteract consumers’ perceived overall experience of
Gothenburg city as a shopping destination. It is mainly the distance
between the shopping districts in Gothenburg city and the supply of
goods which is the cause.
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Forord

Denna kandidatuppsats har upprittats pd Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet, inom ramen for marknadsforing, under
hostterminen 2013. Fokus har riktats mot teorier inom
konsumentbeteende for att — med stod av dessa — studera, analysera
och anvinda som grund for vl underbyggda slutsatser om
shoppingen i Goteborg city.

Uppsatsen har skrivits pa uppdrag av Goteborg & Co — for projektet
Géteborg City Shopping — dar syftet ar att undersoka hur stadens
besokare upplever de centrala delarna av Géteborg — ur ett
shoppingperspektiv. Goteborg City Shopping ar ett projekt, drivet av
Goteborg & Co tillsammans med fastighetsdgare, handlare och
representanter fran olika intresseomraden i Géteborg. Projektet avser
stiarka, utveckla och 6ka attraktionen for Géteborg och shopping, ett
av de stora tillvixtomradena inom turismen.

Forfattarna onskar rikta ett stort tack till projektledare Jessica Blume
pa Géteborg & Co for all hjdlp som hon har bidragit med. Vidare vill
forfattarna tacka alla sina néra och kidra som gett stod och
uppmuntran under uppsatsens gang. Slutligen riktas ett stort tack till
universitetslektor Ove Krafft, handledare under detta uppsatsarbete.

Goteborg den 9 januari 2014

Adam Jigfelt Andreas Rosander



Sammanfattning

Bakgrund

Goteborgs ekonomi har under 1ang tid haft sin grund i enskilda stora foretag inom bil- och
varvsindustrin. Handeln och turistniringen har haft mindre betydelse fram tills dess att den tog
fart i borjan pa 9o-talet. Nar de storre industrierna successivt minskat i betydelse har stadens
fortsatta 6verlevnad varit mer beroende av evenemangsverksamhet, handel och turism — en
mojlighet som staden méste utnyttja pa basta sitt for sin fortsatta positiva utveckling.

Syfte

Denna kandidatuppsats ar skriven pa uppdrag av Goteborg & Co, som ansvarar for projektet
Géteborg City Shopping. Uppsatsen baseras pa en kvantitativ studie med syfte att undersoka
konsumentens upplevda helhetsbild av Géteborg city som shoppingdestination.

Teoretisk referensram

Uppsatsens teoretiska referensram baseras pa teorier inom destinationsmarknadsféring och
shoppingturism. Utéver detta undersoks dven konsumenters attityder och demografiska data
inom dmnet konsumentbeteende.

Metod

En kvantitativ enkdtstudie via internet ansags, enligt forfattarna, vara den bast lampade
metoden for att erhélla storst méangd data. En lank till enkéten spreds via sociala medier.
Dessutom sattes affischer upp, som hianvisade till webbenkiten, pa samtliga kommunala
anslagstavlor i centrala Goteborg.

Resultat

Undersokningen kan identifiera tvd faktorer som motverkar konsumenternas upplevda
helhetsbild av G6teborg city som shoppingdestination. Det ar framst avstandet mellan
shoppingkvarteren i Goteborg city samt utbudet i dessa som var orsaken till den splittrade
besoksfrekvensen.
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1. Inledning

1. Inledning

I uppsatsens forsta kapitel kan ldsaren ta del av problembakgrunden som studien grundas pd.
Vidare presenteras dven studiens syfte samt de forskningsfragor som forfattarna anser vara
av intresse att kunna besvara. Slutligen beskrivs avgrdnsningen for denna studie.

1.1 Problembakgrund

Goteborg & Co ar ett foretag som grundades ar 1991 och 4gs av flera aktorer, bland dessa finns
Goteborgs stad, Goteborgsregionen, Liseberg, Stena Line, Svenska Massan med flera.
Organisationens huvudsakliga uppdrag ar att, i samarbete med det privata niringslivet och den
offentliga sektorn, marknadsfora Goteborg samt bidra till utvecklingen av Goteborg som turist-
och evenemangsstad. Utéver det ingar dessutom utvecklingen av Géteborg som en attraktiv
storstadsregion i Europa — bade for privatpersoner att bositta sig i, for foretag att etablera sig i,
samt for turister att besoka.:

Goteborg City Shopping ar ett pagaende projekt med syftet att lyfta G6teborg som
shoppingdestination. Detta projekt drivs av G6teborg & Co tillsammans med bland annat
fastighetsdgare och handlare i Goteborg och det dr pa uppdrag av styrelsen i detta projekt som
uppsatsen skrivs.2

Denna studie fokuserar pa att framhéva de goda egenskaper Géteborg med dess
shoppingkvarter innehar. Fokus ligger pa de centrala shoppingkvarteren i Géteborg city, det vill
sdga; Avenyn, Centralen/Nordstan, Haga, Innerstaden och Linnéomrddet. Forfattarna énskar
synliggora en eventuell diskrepans i den nu marknadsforda bilden av Goteborgs centrala
shoppingkvarter samt besokarens attitydmassiga upplevelse av staden. En del av
problembakgrunden ar huruvida forfattarna kan fa kunskap i hur enskilda individer upplever
Goteborg city som shoppingdestination — hur de uppfattar de olika shoppingkvarteren som en
helhet. Dérefter relatera detta till de demografiska grupperingar som ror sig i de olika
shoppingkvarteren, dd Goteborg & Co soker svar pa vilka stadens besokare dr och huruvida de
skiljer sig at. Kan det sparas resurser i tid och pengar genom att finna gemensamma namnare
for de olika stadsdelarna och stadens bestkare?

Staden Goteborg ar beroende av en fortsatt positiv utveckling av shoppingturismen for att pa s
vis bidra till 6kade inkomster i féretag och skatteinkomster i samhillet. GGteborg har haft en
kontinuerlig positiv utveckling som besoksdestination i Gver 20 ar. Ett vedertaget métt pé
turistdestinationers styrka som turistmal ar antalet gastnitter (6vernattningar pa hotell,
vandrarhem och campingomraden) per ar. Antalet gistnitter i Géteborg har sedan ar 2000 haft
en kontinuerlig positiv trend och var ar 2012 6ver 3,5 miljoner — en 6kning med nirmare 1,3
miljoner.3

! Goteborg & Co. Plattform for samverkan. 2013.
2 Goteborg & Co. Projekt. 2013.
3 Arsstatistik Goteborg 2012. Rapport/SCB & Tillviixtverket (1).
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1. Inledning

Goteborgs ekonomi har under lang tid utgjorts av enskilda stora féretag inom bil- och
varvsindustrin. Handeln och turistnédringen har haft mindre betydelse tills dess att den tog fart i
borjan pa 9o-talet.4 Nir de storre industrierna successivt minskat i betydelse har stadens
fortsatta 6verlevnad varit mer beroende av evenemangsverksamhet, handel och turism — en
mojlighet som staden méste utnyttja pa bista sitt for sin fortsatta positiva utveckling.

Goteborg har en god forméga att arrangera evenemang, konserter, massor med mera. Starkt
bidragande faktorer till att Goteborg har lyckats etablera sig som en av de ledande
evenemangsstdderna i norden ar stadens centralt lokaliserade ndjespark, arenor och méasshallar.
Detta gor det betydligt enklare for turister att rora sig mellan evenemangen — nigot som ar unikt
for staden Goteborg, jamfort med Gvriga storre stader i Sverige. Med stadens unika uppbyggnad
finns det stora mojligheter att framhiva de centrala shoppingkvarteren och ddrmed erbjuda en
attraktiv shoppingupplevelse, som sérskiljer sig fran sina konkurrenter och locka fler besokare.
Problemet, eller utmaningen, som aligger oss forfattare ar att pa ett konstruktivt satt lyfta fram
den goda forméga staden besitter nér det géller shopping.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka konsumentens upplevda helhetsbild av Goteborg city
som shoppingdestination.

1.3 Forskningsfragor

Skiljer sig de centrala shoppingkvarteren at nér det géller det upplevda utbudet?
Forfattarna upplever att de olika shoppingkvarteren skiljer sig 4t — Centralen/Nordstan och
Innerstadens centrala lage med en blandning av framst affarer, butiker och kaféer. Avenyn med
sitt utbud av kaféer och krogar, samt Haga och Linnéomradet dir fraimst restauranger
dominerar. Skillnaden mellan de olika delarna &r inte markant, men en ytlig grans kan skonjas.
En friga dr om denna gréans dven upplevs hos de individer som bestker Goteborg city.

Problemet med eventuella kdnslomaissiga granser mellan shoppingkvarteren kan ha negativa
foljder dar varje del upplevs som avskild fran resterande. Detta kan begréansa stadens budskap
som en sammanhallen shoppingdestination. Forfattarna stravar efter att fa kunskap om detta
fenomen genom att undersoka de attityder som stadens bestkare har kring varje enskilt
shoppingkvarter. Detta ger oss mojligheten att analysera och utforma idéer till en fortsatt
utveckling for shoppingen i Goteborg city.

4 Klingberg, E. Turistniringen i Goteborg slog nytt rekord. Vért Goteborg. 2010-02-15.
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1. Inledning

Har demografiska variabler ndgon inverkan vid valet av shoppingkvarter?

De eventuella demografiska skillnader som kan finnas i de olika shoppingkvarteren kan vara ett
problem for marknadsforingen av Goteborg city som en helhet. Kan exempelvis demografiska
variabler som kon och alder bidra till vilket shoppingkvarter en individ oftast bestker?
Forfattarna vill ha svar pa om det finns ndgon skillnad mellan de olika shoppingkvarteren och
vilken inverkan dessa skillnader kan tinkas ha.

Hur stark dr Géteborg city som shoppingdestination i Skandinavien?

Som en del av undersokningen vill forfattarna soka svar pa hur vil Géteborg city star sig i
konkurrens med nérliggande shoppingdestinationer. Da undersokningen ar fokuserad pa
attityder och konsumentbeteende blir denna friga avgriansad till att enbart soka svar pd om
konsumenter foredrar ndgon annan shoppingdestination i Skandinavien, och i sa fall varfor. Om
det visar sig att den attitydmaéssiga uppfattningen om Gé6teborg city ar positiv i jamforelse med
ovriga shoppingdestinationer kan det tyda pa att det finns en bra grund att bygga pa for att
stiarka den upplevda helhetsbilden. Med Skandinavien avses i denna studie landerna Danmark,
Finland, Norge och Sverige.

Gar det att identifiera nagra faktorer som motverkar den upplevda helhetsbilden av
Géteborg city som shoppingdestination?

Tillgdngligheten ser i viss man annorlunda ut for respektive shoppingkvarter. Forfattarnas teori
ar att utgdngspunkten for stadens besokare ar Centralen/Nordstan och Innerstaden. Detta
eftersom kommunikationerna till centrum samt de stérre parkeringshusen finns lokaliserade
kring dessa shoppingkvarter. En ytterligare teori dr att det stora utbudet i Centralen/Nordstan
gor att stadens besokare stannar dir och darmed uteblir fran de 6vriga shoppingkvarteren.
Forfattarna avser alltsd undersoka om det finns ndgra avgérande faktorer som motverkar den
upplevda helhetsbilden av Goteborg city.

1.4 Avgransningar

Denna studie undersoker den upplevda helhetsbilden av G6teborg city som
shoppingdestination. For att f& klarhet i detta undersoks de, ur ett konsumentperspektiv, olika
attitydkomponenter som ligger till grund for hur shoppingkvarteren inom Géteborg city upplevs.
Vidare undersoks hur de olika besokarna eventuellt skiljer sig &t demografiskt. Studien
avgransas geografiskt till att enbart undersoka de centrala shoppingkvarteren, det vill siga;
Avenyn, Centralen/Nordstan, Haga, Innerstaden och Linnéomradet.

For studiens relevans avgransas den teoretiska referensramen till att fokusera pa teorier kring
shoppingturism och destinationsmarknadsforing.
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2. Allmdnt om staden Géteborg

2. Allméant om staden Géteborg

I foljande avsnitt kan ldsaren ta del av en kortare beskrivning av Goteborgs stad.
Inledningsvis beskrivs delar som ndringsliv, infrastruktur, logistik och kultur. Kapitlet
avslutas med en redogorelse av Goteborg citys shoppingkvarter. Forfattarna har valt att
koncentrera sig pa de faktorer som har storst paverkan pa staden ur ett shopping- och
turismperspektiv.

2.1 Historia

Staden Goteborg grundades ar 1621 av Konung Gustaf IT Adolf och den samme kan i dag skadas,
avbildad som staty pa Gustav Adolfs torg, pekandes mot marken dér staden enligt historien
skulle grundas.5 Handeln har alltid varit stadens huvudnéring och fran borjan var det framforallt
sj6farten som var dominerande.® Efter Sveriges separation frdn Norge ir 1905 kom industrin i
Goteborg att blomstra och flera, dn i dag starka, foretag kom att grundas hir. De starkast
lysande stjarnorna som ar kvar fran denna tid dr AB Volvo och SKF AB. Goteborg blev Sveriges
industristad nummer ett, mycket tack vare hamnen och tillgingligheten till Europa.

Industrierna var alltsa en viktig padrivare for Goteborgs tillvaxt.” I dag, hundra ar och ett antal
globala ekonomiska depressioner senare, star Goteborg och dess industrier fortfarande kvar och
har klarat sig jamforelsevis bra.

2.2 Geografi

Goteborg kommuns landareal ar 449,5 kvadratkilometer stort, varav cirka 28 procent bestar av
nagon form av stadsbebyggelse och cirka 13 procent bestar av parker och 6vriga gronomraden.8
Staden ar uppdelad i tio stadsdelar (Angered, Askim-Frolunda-Ho6gsbo, Centrum, Lundby,
Majorna-Linné, Norra Hisingen, Vistra Goteborg, Vistra Hisingen, Orgryte-Hirlanda samt
Ostra Géteborg).9

2.3 Befolkning

Goteborg ar i dag Sveriges nist storsta stad (efter Stockholm) med en befolkning pa runt 530
000 invanare ar 2013 (ndrmare sex procent av Sveriges totala befolkning).1° Stor-Géteborg, det
vill sdga staden Go6teborg och dess tolv kringliggande kommuner (Ale, Alingsés, Harryda,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockerd)
hade ar 2011 ett invinarantal pa cirka 940 000 personer.™ Invanarna i Géteborg har en
medelalder pé cirka 39 ar och medianinkomsten 1ag pa cirka 238 000 kr &r 2012.12

5 Enhorning, G. (2010:182).

6 Stadsledningskontoret (2013:11).

7 Enhorning, G. (2010:184).

8 Stadsledningskontoret (2013:19).

9 Ibid. (21).

10 Goteborgs Stad. Vilkommen till Statistik Goteborg!. 2013.

11 Goteborgs Stad. Valkommen till Statistisk arsbok Goteborg. 2013.
12 Ekonomifakta. Goteborg. 2013.
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2. Allmdnt om staden Goteborg

I Stor-Goteborg ar cirka 17 procent av den totala befolkningen utrikes fodda, jamfort med 6vriga
delar av Sverige (exklusive Stor-Stockholm och Stor-Malmo, dar andelen ar 22 procent) diar den
utlandsfédda befolkningen utgor mellan 9 och 14 procent.'3 Goteborg ar alltsd populart att
bositta sig i som utrikes f6dd och den kulturella mangfalden ar en faktor som staden, enligt
forfattarna, bor se till att ta vara pa i sin destinationsmarknadsforing.

2.4 Industri

I Goteborg finns nagra av Sveriges starkaste industrier. Nedan foljer ett par av de viktigaste
aktorerna pa marknaden.

AB Volvo

Med en omsittning pa cirka 300 miljarder svenska kronor och fler &n 100 000 anstéllda virlden
over vid arsskiftet 2012/2013 ar AB Volvo inte bara Goteborgs, utan dven en av Sveriges absolut
storsta arbetsgivare. Foretaget tillhandahaller produkter och tjanster inom allt fran lastbilar till
IT-16sningar och logistiktjanster.'4

Stena AB

Stena AB ir, likt AB Volvo, en méngsysslare och har produkter och tjanster inom saval farjelinjer
till Danmark och Tyskland, fastigheter, metallatervinning och finans. Koncernen omsitter runt
100 miljarder svenska kronor och ar ocksa en av Sveriges riktigt stora aktorer.’

SKF AB

Svenska Kullagerfabriken grundades &r 1907 i Gamlestaden i G6teborg och har sedan dess varit
en av varldens ledande lagertillverkare. I dag har SKF en omséttning pa mellan 65—70 miljarder
svenska kronor och drygt 44 000 anstéllda virlden 6ver.1®

2.5 Logistik

En av Goteborgs framsta styrkor ar tillgiangligheten. Mgjligheterna att transportera séval
manniskor som varor till och fran staden dr manga. Med bland annat tva flygplatser, en hamn
och en centralstation for fjarrtdg och bussar finns bra forutsattningar for att skapa en stark
shoppingturism. Nedan foljer nagra av de mest betydande knytpunkterna.

Géteborgs Hamn

Goteborgs Hamn ar Skandinaviens stérsta hamn med cirka 11 000 besokande fartyg per ar och
nira en tredjedel av svensk utrikeshandel passerar denna hamn. D4 Sveriges ekonomi ar
beroende av handel med utlandet blir det uppenbart hur viktig hamnen ar for Géteborg och
Sverige.” Ar 2014 forviintas bli ett rekordr vad giller ankommande kryssningsfartyg till
Goteborgs Hamn. Det finns 74 fartyg inbokade med cirka 120 000 kryssningsturister som
kommer att besoka Goteborgs stad. Goteborg & Co riaknar med att passagerare som stannar i
staden i mer dn ett dygn spenderar uppemot 700 kronor per person pa shopping och rundturer.

13 SCB. Fortsatt 6kning av utrikes fodda i Sverige. 2013.
14 Retriever Business. Aktiebolaget Volvo. 2013.

15 Retriever Business. Sokning. 2013.

16 Retriever Business. Aktiebolaget SKF. 2013.

17 Goteborgs Hamn. Om hamnen. 2013.
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2. Allmdnt om staden Géteborg

Detta genererar intédkter pa cirka 84 miljoner kronor till staden, vilket ger en fingervisning pa
hur viktig hamnen ar for stadens shoppingturism.'8

Danmarks- och Tysklandsterminalen

Stena Line kor dagligen farjeturer mellan Goteborg—Fredrikshamn och Géteborg—Kiel, dar
passagerarna kan resa med eller utan bil for en jamforelsevis 1ag kostnad. Ett populért
resealternativ for exempelvis barnfamiljer och dldre som uppskattar att resa bekvamt.1

Géteborg Landvetter Airport

Vistsveriges internationella flygplats, cirka 20 minuters bil- eller flygbussfiard fran Goéteborg
city, har 9o direktlinjer ut i varlden och totalt passerar nirmare fem miljoner passagerare
genom flygplatsens dorrar varje ar. Ar 2012 var 3,55 miljoner av dessa utrikesresenirer.
Landvetters flyglinjer nar tre varldsdelar och drygt tjugo olika lander.2° En mycket stark tillgdng
for utvecklingen av Goteborgs shoppingturism.

Goéteborg City Airport

Denna flygplats ligger annu ndrmare Goteborg city (endast 15 minuter), men ar ndgot mindre dn
Landvetter, d& 22 destinationer i tolv olika lander kan nés hirifran. Tre bolag for passagerarflyg
finns hir; ldgprisbolagen Ryanair och Wizzair samt inrikesbolaget Gotlandsflyg, som flyger till
och fran Visby. Flygplatsen har i dagsldget cirka 800 000 passagerare per ar, och trenden ser ut
att vara fortsatt positiv.2!

Goéteborgs Centralstation

Centralstationen dr beldgen i Goteborg city med nira anknytning till stadens centrala
shoppingkvarter samt de stora evenemangs- och idrottsarenorna (Gamla och Nya Ullevi samt
Scandinavium). Totalt reser cirka 67 000 personer med buss eller tag via Goteborgs
Centralstation varje dag.2? Efter utbyggnaden av dubbelsparet mellan G6teborg—Trollhittan,
och framforallt med den femtioprocentiga 6kningen av avgingar mellan G6teborg—Stockholm
fran och med 201423 lar besokarantalet till Goteborg inte minska.

Trafikleder

Goteborg har en mingd stora vagar for biltrafik som gir genom staden. Bland dessa kan nimnas
europavigarna E6, E20, E45 samt Riksvdg 40 mot Borés.?4 En mycket omdiskuterad
trangselskatt infordes den 1 januari 2013. Tringselskatten innebér att en avgift tas ut fran dgare
till fordon som passerar en betalstation i Géteborg pé vardagar mellan klockan sex pd morgonen
till halv sju pé kvéllen.25 Det har funnits en oro fran handlare i centrum att deras verksamheter
skulle paverkas negativt av inforandet av trangselskatten.2® Denna oro har dock visat sig vara
obefogad da HUI Research i september manad &r 2013 presenterade en studie som visade att
trangselskattens paverkan pa handeln i Géteborg city var ndrmast obefintlig (skillnaden lag
inom den statistiska felmarginalen). I studien jamférdes handeln under forsta kvartalet ar 2012
(innan trangselskatten infordes) med handeln under forsta kvartalet ar 2013.27

18 Jungmar, S. Rekordménga kryssningsturister. Vistnytt. 2014-01-02.

19 Stena Line. Vart vill du resa?. 2013.

20 Swedavia. Fakta om flygplatsen. 2013.

21 Goteborg City Airport. Om flygplatsen. 2013.

22 Jernhusen. Goteborgs Centralstation. 2013.

23 Hellekant, J. Manga avgangar nér SJ utmanas. Svenska Dagbladet. 2013-09-16.

24 Trafikverket. Trafikverkets vdgar i Vistra Gotaland. 2013.

25 Transportstyrelsen. Trdngselskatt i Goteborg. 2013.

26 Goteborg Direkt. Cityhandlarna: Triangselskatten paverkar shoppingvanor. Sveriges Radio. 2013-09-18.
27 TT. Tréngselskatten péverkar inte handeln. Goteborgs-Posten. 2013-09-18.
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2. Allmdnt om staden Géteborg

Trafikverket kommer att genomf6ra en rad atgarder fram till cirka ar 2028 for att forbattra och
framtidssikra infrastrukturen i Vastsverige. Det sa kallade Vistsvenska paketet innehéller
forbattringsatgarder vad galler resande i Véstsverige med allt fran tég till bilar och cyklar.28

Kollektivtrafik

Dagligen trafikeras Géteborg av 263 sparvagnar och 52 bussar, som kors och skots av Goteborgs
Sparvdgar.?® Just de blévita sparvagnarna ir en stark del av Géteborgs varumairke och varje dag
gOrs narmare 440 000 resor ombord pa dessa sparvagnar och bussar, som varit en del av
Goteborg i 130 ar.3°

Cykelvéagar och gédgator

Trafikkontoret pa Goteborgs Stad paborjade under sommaren 2013 byggandet av sa kallade
cykelfartsgator i centrala Goteborg. Syftet med cykelfartsgatorna ar att gora Goteborg city till en
cykelstad och fa resenérerna att vilja bort bilen nar de ska in till centrum.3!

Goteborg ar en jamforelsevis lattillganglig storstad for de som ror sig pé stadens gator. Ett bevis
pa detta ar det pris som EU-kommissionen ar 2013 gav staden for sitt »enastdende arbete med
att forbdttra tillgangligheten till transport, bostdder och arbete for funktionshindrade och
dldre«. Priset kallas for »Access City Award« och delas sedan ar 2010 arligen ut till den stad
inom EU som har lyckats dstadkomma en forbattrad tillgdnglighet pa stadens gator och
allménna platser, och som dven har planer for ytterligare forbattringar framover.32

2.6 Kultur och sevardheter

Liseberg

Bara ett stenkast frin Goteborgs centrala shoppinggator ligger Nordens ledande turistattraktion
med nidrmare 3 miljoner besokare och 156 000 silda sdsongskort ar 2012.33 Ett givet besoksmal
for turister i Goteborg, savil under sommar som vinter.

Evenemang och méssor

Goteborgs arenor, lokaler och scener lockar ménga stora artister, massor och idrottsevenemang.
Inom en kilometers avstand fran Géteborgs Centralstation finner besokaren bade Gamla och
Nya Ullevi, och ett par sparvagnshéllplatser langre bort finns bdde Scandinavium och Svenska
massan. Att dessa byggnader ligger centralt och ndra varandra r en viktig tillgdng for Géteborg
som turistdestination. Flertalet musikfestivaler halls i och runtom centrala Géteborg under aret,
diar Way Out West, som arrangeras i Slottsskogen, ar den storsta.

Museum

For den som &r intresserad av historia, konst och natur finns det en miangd museum i G6teborg.
Goteborgs konstmuseum, Goteborgs Stadsmuseum, Maritiman, Naturhistoriska museet,
Sjofartsmuseet Akvariet, Virldskulturmuseet med flera.

28 Trafikverket. Vad dr Vistsvenska paketet?. 2013.

29 Goteborgs Spérvigar. Var flotta. 2013.

30 Goteborgs Sparvagar. Om verksamheten. 2013.

31 Rapp, J. Goteborg har fatt sin forsta cykelfartsgata. Goteborgs-Tidningen. 2013-08-05.

32 Andersson Akerblom, T. Géteborg far EU-pris for tillginglighet. Goteborgs-Posten. 2013-12-03.
33 Liseberg. 2012. 2013.
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2.7 Boende

I Goteborgsregionen finns det;
e Over 70 hotell,
cirka 20 »bed and breakfast«-boenden,
7 camping- och stugomraden,
18 vandrarhem,
samt 17 gdsthamnar.

Majoriteten av dessa vernattningsformer ligger inom 20 minuters bilfird fran centrum.34 Ar
2012 hade Goteborgsregionens hotell, vandrarhem och campingomraden 6ver 3,6 miljoner
gastnitter, varav 6ver 25 procent var utlindska besokare.35

2.8 Géteborg citys shoppingkvarter
Nedan foljer en redogorelse for de olika shoppingkvarter som ingar i denna studies avgransning.

2.8.1 Avenyn

Goteborgs paradgata omnamndes for forsta gangen i stadsfullméktiges protokoll fran 7 mars
1867, dar det skrevs om Stora avenyen fran Kungsportsbryggan. Namnet kom att diskuteras
och dndras ett par gdnger under de narmaste dren, for att slutligen fa det namn den bér i dag;
Kungsportsavenyen, eller kort och gott Avenyn. De forsta aren dominerades Avenyn av
lyxbostdder med breda fortradgardar och promenadstrak for 6verklassens sondagspromenader
och négra butiker fanns knappast att skdda hir. Det var forst under 1930-talet som bygget av
affarsverksamhet verkligen skulle borja ta fart och fortsitta fram till 1970-talet. Fortradgéardarna
ersattes med femton meter 6ppna gangbanor utmed butiksfasaderna. De senaste fyrtio aren har
inga storre ombyggnationer gjorts varken pa eller kring Avenyn.3¢

Ar 2009 bérjade Stadsbyggnadskontoret, pi uppdrag av byggnadsnimnden, att ta fram
»Program for utveckling av Heden och Avenyn« dir slutmalet med projektet ar att hoja
kvaliteten pa Avenyn och kringliggande gator. Problemomraden som lyfts fram i
programrapporter3” och lokala medier3® ar bland annat sparvagns- och biltrafiken som delar
gatan i tva delar, foraldrade och nedgéngna fasader, brist pa gronska, valdsbrott och fylla pa
helger och nitter samt bristande aktivitet och rorelse uppe pa Gotaplatsen och gatorna runt om
Avenyn. I dag dr den 860 meter l&nga och 45 meter breda gatan, som striacker sig frén
Kungsportsplatsen i norr till Gotaplatsen i séder, dominerad av restauranger och nattklubbar.
Ett fatal storre kladkedjor, skoaffarer och ndgra smabutiker finns ocksé att besoka hir. Fran ar
2015 och fram till staden G6teborgs 400-ars jubileum ar 2021 kommer Avenyn att rustas upp
med forhoppning om att den &terigen bli en bildskén, hallbar och inbjudande paradgata vl vard
att ta en extra omvag for att besoka.

34 Go:teborg. Bo. 2013.

35 Arsstatistik Goteborg 2012. Rapport/SCB & Tillviixtverket (1).

36 Avenyn. Om Avenyn. 2013.

37 Stadsbyggnadskontoret. Avenyn: Gestaltningsprogram. Rapport/Stadsbyggnadskontoret (3—6).
38 Isitt, M. Paradgata som duttas bort. Géteborgs-Posten. 2013-03-12.
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2.8.2 Haga

Den som &r ute efter att fi uppleva en bit av Goteborgs historia beger sig med fordel till
Goteborgs dldsta forstad, som numera ar inbyggd i stadens centrum. Stadsdelen grundades i
mitten av 1600-talet och pa 1980-talet renoverades stora delar av Haga for att darefter fortsitta
vara en attraktiv, gammaldags liten parla i staden Goteborg.39 I dag bor ungefar 4 000 invanare i
denna stadsdel (som mest bodde 14 000 personer hir, pa 1920-talet). Har finner bes6karen
narmare sjuttio olika affarsverksamheter som bestar av en blandning av kaféer, restauranger,
second hand-butiker och lokala kladmodebutiker. Verksamheterna ar inkvarterade i gamla
landshovdingehus langs med bada sidor av gatustenstiackta Haga nygata. Haga nygata dr ett
shoppingstrak fritt fran biltrafik och &r ett populart besoksmél for turister. Haga ar aven kant for
sina marknader, exempelvis » Bondens egen Marknad« under hosthelgerna och julmarknaderna
under adventshelgerna.4©

2.8.3 Linnéomradet

I Linnéomrédet, som ligger mellan knytpunkten Jarntorget och gronomrédet Slottsskogen finns
det gott om kaféer, smabutiker och restauranger. Huvudgatan i omréadet, Linnégatan, ar
framforallt kantad av restauranger samt ett par stérre matbutiker och kaféer. Ur
shoppinghinseende ar Linnéomradet avslappnat och sméskaligt. Pa sidogatorna finns ménga
inbjudande lokala smabutiker och krogar.4*

2.8.4 Centralen/Nordstan

Nordstan ar, 4n sé lange, Sveriges storsta kopcentrum med 37 miljoner besokare och en
omsittning pa nirmare 4 miljarder kronor ar 2012.42 Den ar uppdelad i atta kvarter som utgéar
frdn 1600-talets ursprungliga gatusystem som sedan byggts samman under ett och samma tak.
Nordstan har cirka 200 butiker och restauranger43 med en totalyta pa 320 000 kvadratmeter.
Entrén vid Brunnsparken leder in till de olika delarna dar du kan hitta det mesta inom alla
tinkbara omréden. Det frimsta utbudet finns inom mode — dér kldder och skor dominerar.
Utover det hittar besokaren allt fran bank till kosmetika. I anslutning till shoppingcentret finns
ett parkeringshus med 2 700 platser44, 6ppet dygnet runt och dessutom gratis varje vardag
klockan 18—21 samt hela dagen pa sondagar. Detta gor tillgdngligheten och mojligheten att
besoka Nordstan mycket god.

39 Goteborgslokaler. Om Haga. 2013.

40 Go:teborg. Haga. 2013.

41 Go:teborg. Charmig shopping i Linné. 2013.

42 Lindberg, S. iFramtiden. Trendrapport/Svensk Handel (5).

43 Go:teborg. Nordstan. 2013.

44 Nordstan. Valkommen till Sveriges ledande affarscentrum — Nordstan i Goteborg (2).
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2.8.5 Innerstaden

Innerstaden i Goteborg city har ett rikt shoppingutbud. Storre kedjor ligger i tit anslutning med
sma specialbutiker och ger bestkaren stora valmoéjligheter. Innerstaden bestar av mer dn bara
affarer. Har finns allt fran restauranger och kaféer, museum, biograf, teater samt vackra gator
och passager i citymiljo. Innerstaden i Goteborg omfattar de gator och kvarter som ligger inom
vallgraven och ar ursprungligen stadens handelscentrum.45

Inom vallgraven finner besckaren tre av stadens storre varuhus, Arkaden, Kompassen och
Nordiska Kompaniet (NK).

Arkaden

Gallerian vid Brunnsparken invigdes redan ar 1899 och bestér i dag av 25 butiker fordelade pa
tva plan. Till storsta del ar det modebutiker som huserar hir, men dven kaféer,
lunchrestauranger och inredningsbutiker finns att besoka.46

Kompassen
En kort promenad langre ner pa Fredsgatan ligger varuhuset Kompassen med narmare 20
modebutiker.4”

Nordiska Kompaniet

Varuhuset Nordiska Kompaniet (NK) grundades i Stockholm &r 1902 och finns sedan ar 1915
aven pa Hamngatan i Goteborg. NK-varuhuset i Géteborg har femtio stycken avdelningar som
erbjuder varor och tjanster inom allt fran modeklader till skonhetsprodukter, skor, matvaror,
restaurang och kafé. Tillsammans har avdelningarna en genomstrémning av drygt tre miljoner
besokare arligen. Ett vilkant och uppskattat inslag i julhandeln dr NK-husets stimningsfulla
julskyltning.48

Stora Saluhallen

For den som &r ute efter att kopa delikatesser i alla dess former, bade frén nir och fjarran, ar ett
besok till Stora Saluhallen att rekommendera. I den nyrenoverade saluhallen, som funnits pa
Kungstorget sedan mitten av 1800-talet, huserar narmare fyrtio olika butiker och restauranger
som alla har sina egna specialiteter att erbjuda. Har hittar besokaren delikatesser och niarodlat
inom allt frdn gronsaker och frukt till praliner och charkuteriprodukter.49

Feskekoérka

Goteborgs (och troligen dven Sveriges) mest kinda fiskmarknad kallas for Feskekorka, ett namn
péahittat tack vare den karaktiristiska arkitekturen som &r inspirerad av norska stavkyrkor och
gotiska stenkyrkor.5° Huset byggdes 1874 och rymmer i dag fyra fiskhandlare och tva
restauranger, dessutom finns det majlighet att anordna fester och events for bade foretag och
privatpersoner.5!

45 Innerstaden Goteborg. Innerstaden Goteborg. 2013.

46 Arkaden. Om Arkaden. 2013.

47 Kompassen. Butiker. 2013.

48 Nordiska Kompaniet. Om NK. 2013.

49 Innerstaden Goteborg. Stora Saluhallen. 2013.

50 Go:teborg. Feskekoérka. 2013.

51 Feskekorka. Valkommen till Feskekorka i Goteborg. 2013.
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2.9 Handelns vaxande betydelse

Goteborgs tillvaxt har historiskt sett varit beroende av sina industrier och sjéfart, men turismen
och handeln har pa senare tid kommit att vixa allt mer i betydelse for stadens fortsatta
utveckling. Enligt nya siffror motsvarade exportvirdet for den utlindska turismen ar 2011 (98,8
miljarder svenska kronor) néstan lika stor andel som exportvirdet av personbilar och jarn- och
stalindustrin gjorde tillsammans det aret (44,4 samt 68,4 miljarder svenska kronor).52

Efter denna sammanfattande redogorelse 6ver hur staden Goteborg ar uppbyggd och vad den
har att erbjuda tror forfattarna att 1asaren har tillrackligt med bakgrundsinformation for att
lattare kunna forstd och uppskatta varfor forskningen genomfors pa detta satt.

I nastkommande kapitel kan l4saren ta del av den teoretiska referensram som forfattarnas
analys och slutsats grundas i.

52 VisitSweden. Arsredovisning 2012. Rapport/VisitSweden (3).
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3. Teoretisk referensram

I detta kapitel kan ldsaren ta del av de tva teorier som ligger till grund for denna studie.
Inledningsvis redogors viktiga aspekter inom destinationsmarknadsforing, ddrefter beskrivs
teorier inom shoppingturism.

3.1 Destinationsmarknadsféring

Begreppet destinationsmarknadsforing avser de metoder och atgarder som utfors for att
generera en 0kad turism till ett specifikt resmal. I detta fall handlar det om Géteborg och i
synnerhet de centrala shoppingkvarteren. Destinationsmarknadsforing handlar alltsd om att
marknadsfora en plats som en hel och sammanhallen turistprodukt. Det kan endast genomforas
genom att ta hansyn till att marknadsforingens handlingsutrymme begrénsas av den sociala
kontext som platsen utgor.53 Goteborg & Co:s vision av destinationsmarknadsforing grundas pa
faktorer som framtidsvisioner, helhetstéank, ldngsiktighet och samverkande.54

En av Goteborg & Co:s framsta styrkor som destinationsmarknadsforare ar det starka
samarbetet med naringsliv, organisationer, kommuner, universitet och hogskola i
Goteborgsregionen. Dessa olika intressenter finns representerade i en gemensam styrelse, kallad
Niringslivsgruppen, dar alla kan hjilpa till att paverka och hitta nya spannande sitt att locka
besokare till staden. Utover detta samverkar Goteborg & Co dven i ett antal internationella
natverk dar samarbetsparterna arbetar for att utveckla sina destinationer och generera en 6kad
turism.55

Marknadsforingen av destinationen paverkas av de olika viardegrunder aktérerna har. De olika
vardegrunderna kan medfora att verkligheten tolkas pa olika sétt.5¢ I
destinationsmarknadsforingens teori framtrader tva olika virdegrunder, vilka ar »att tjina
destinationen« samt »att tjina pd destinationen«.5” Den forstndmnda betyder att foretaget och
foretagaren verkar pé platsen utifran emotionella grunder. Den sistndmnda virdegrunden
uttrycker ett forhallande till platsen som ar baserad pa en mer affdrsmdssig grund for
foretagandet.5® Om héansyn tas till foretagares olika virdegrunder och skilda intressen kan
engagemanget for att marknadsfora en turistdestination som en sammanhéllen produkt 6ka.59

53 Von Friedrichs Grangsjo (2001:195).

54 Goteborg & Co. Destinatonsmarknadsforing. 2013.

55 Goteborg & Co. Samverkan dr nyckeln till framgdang. 2013.
56 Von Friedrichs Gréangsjo (2001:195).

57 Ibid.

58 Tbid.

59 Tbid.
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Det finns tendenser till att de bada virdegrunderna verkar i varandra — det rader alltsd ett
dialektiskt forhallande.%° Det ar av betydelse att detta forhallande inte upphor utan uppmuntras
for att utvecklingen av turistdestinationen som produkt ska fortgd. For att sikra den langsiktiga
utvecklingen av destinationen behovs dessutom ett affarsmassigt forhallningssatt, vilket sker da
vinst genereras for nya investeringar.6!

En forandring av destinationen sker kontinuerligt, vilket gor att nya och »gamla« turister
respektive foretag attraheras till platsen. Destinationen och dess produkter marknadsfors redan
innan turisterna ar pa platsen, samt nar dessa kommit till platsen. Destinationsmarknadsforing
maste alltsd omfatta bdde extern massmarknadsforing som interaktiv marknadsforing och
intern marknadsforing.5>

Nir en turistdestination marknadsfors ar det viktigt att ha en detaljerad och val genomtéankt
plan.% Vidare forklarat bor en samarbetsorganisation sténdigt arbeta efter att fa &terkommande
gaster till destinationen, samt att dessa besoker platsen under hela dret. En annan funktion for
samarbetsorganisationen bor alltsd vara arbetet med att kommunicera en enad bild av
destinationen — att fi besdkarna att uppleva destinationen som en helhet.%4

Att marknadsfora en turistdestination kan te sig pé olika satt, ddr ett alternativ kan vara
bildandet av en stark marknadsforingsavdelning som tar ansvaret 6ver destinationens
marknadsforing.%5 En betydande férdel med denna metod &r att samordningsvinster kan goras
inom ramen fOr organisationen samt att en specifik individ kan vara engagerad som péadrivare av
arbetet.®® Dessutom ar det viktigt med en turistorganisation som samlar aktérerna pa
destinationen, samt att den lokala turistorganisationen ar vial sammansvetsad for att uppné
effektivitet.6”

Organisationens samarbetsforméga dr alltsa viktigt for marknadsforingen av
turistdestinationen, vilket aven produkten ar. Men da en produkts egenskaper litt kan kopieras,
vilket leder till prissinkningar pd marknaden, har varumairket blivit marknadsforarens framsta
verktyg for att bekdmpa detta och skapa ett storre viarde pa sin produkt. Ett par bra exempel pa
produkter med starka varumarken som befinner sig pa en marknad med snarlika produkter ar
Apple och Coca-Cola. Marknadsforare for turistdestinationer borjar mer och mer arbeta med
utvecklingen av varumarket for att skapa ett starkare band till sina kunder.® Ett talande bevis
for detta ar de hoga belopp som négra av Sveriges kommuner spenderar pa utvecklingen av sina
kommunslogans. Som exempel betalade Gotlands kommun fem miljoner kronor for sin nya
slogan » Det magiska Gotland«.%9

60 Von Friedrichs Griangsjo (2001:195).

61 Ibid.

62 Thid.

63 Ibid (197).

64 Thid.

65 Palmer (1998:185—201).

66 Thid.

67 Ibid.

68 Aaker (1991).

69 Zachrison. Olle. Sveriges dyraste slogans. SuD Ndringsliv, 2012. 2008-09-17.
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Enligt Michael Porter finns det tre strategier for att bli konkurrenskraftig pa en given marknad;
overgripande kostnadsfordel genom massproduktion, differentierad produkt samt fokus pa en
specifik demografisk grupp, produkt eller geografisk marknad. Den lirdom som
destinationsmarkandsforaren kan ta av Porters tre strategier ar fraimst vikten av att ha en
differentierad produkt. Destinationen maste kunna erbjuda en blandning av unika och
tilltalande varor, tjdnster och upplevelser till sina besckare.”

Det finns ett ramverk for analys av turistdestinationer som kallas for »Six As Framework for the
analysis of tourism destinations«. Som namnet antyder innehaller ramverket sex olika
byggstenar som tillsammans skapar en unik marknadsmix for en destination. Dessa ar foljande:

Attraktioner (attractions); kulturlaimningar, events, speciella hindelser.
Tillgdnglighet (accessibility); transportsystem, kommunikationer.
Bekvdmligheter (amenities); boendeformer och 6vernattning.

Tillgdngliga paketeringar (available packages); firdiga turistpaket for besokare.
Aktiviteter (activities); aktiviteter som besokare kan delta i pa destinationen.
Stodtjdnster (ancillary services); bank, post, sjukvard, tele, wifi och sa vidare.”

cUpw P

Turistdestinationens marknadsmix inkluderar alltsa allt fran element som ar svéra att ta pa,
sdsom interaktion och deltagande, till mer greppbara faktorer som tillganglighet och fysisk
omgivning.”? Det dr destinationerna som erbjuder den basta blandningen som kommer att né
storst framgang.

Det finns tre viktiga saker turistdestinationer bor tinka pa for att lyckas med sin
marknadsforing framéver. Samarbete mellan samhille och den privata sektorn samt
utnyttjandet av tillgdnglig ny teknologi och internet ar viktigt. Turistdestinationerna maste dven
lara sig av tidigare misstag for att kunna optimera sitt marknadsféringsarbete.”3

70 Porter (1980).

7t Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanhill (1998).
72 Kotler, Bowen & Makens (1996).

73 Buhalis (2000).
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Goteborg & Co ar jamforelsevis duktiga pé att marknadsfora sig via sociala medier. I dag har
Goteborgs besoksguide »Goteborg/Gothenburg: The Official Guide«’7# nastan lika ménga foljare
som » Visit Stockholm«75 har pa Facebook; drygt 50 000 f6ljare. Anmarkningsvart ar att Malmos
turisthemsida » Malmotown« endast har cirka 5 000 foljare pa Facebook.”® P4 Twitter &r
Goteborgs besoksguide Gverlagsen sina tvé framsta konkurrenter i Sverige. Dar har Géteborg
nirmare 7 000 f6ljare”7, Malmo 2 00078 och Stockholm endast strax 6ver 1 0oo foljare.”

Vad spelar nu detta for roll? Andra manniskors asikter en allt storre betydelse vid valet av
resedestination.8° Det har gjorts studier som visar att »word of mouth« (WOM), eller i detta
fallet »electronic word of mouth« (eWOM) ar upp till nio ganger sa effektivt som reklam nar det
géller att paverka konsumentens uppfattning om en produkt eller tjanst.8* Det pastés att eWOM
till och med kan vara mer effektivt in WOM, med tanke p& mediets natur. Informationen kan né
ut till en oerhdrt stor méangd ménniskor och ar l4tt att ta till sig, nar som helst, var som helst.82
Slagkraften hos sociala medier ska alltsé inte underskattas och det ar oerhort viktigt for ett
foretag som vill vara konkurrenskraftigt att finnas tillgdnglig dér en stor del av diskussionerna
om foretaget dger rum, pa sociala medier, vilket G6teborg & Co verkar vara medvetna om.

3.2 Shoppingturism

Begreppet shoppingturism kan definieras som turism dar shopping ar det priméra syftet med
resan, just shoppingen blir en upplevelse i sig och tillfor resan ett mervirde.83 Ett bra exempel
pé en shoppingdestination dr Gekds i Ullared — Sveriges »shoppingmekka« dit shoppingsugna
turister vallfardar med bil eller i stora busslaster i jakt pa att gora en god affar. Det finns till och
med mojlighet for besokaren att Gvernatta pa Gekas egna campingomrade samt pé deras
nybyggda hotell. P4 si vis kan butiken locka dnnu fler besokare samt fd dem att stanna langre. I
ovrigt finns det, for den stora massan, inget speciellt som motiverar ett besok till den lilla orten
Ullared. For att fortydliga kan det tilldggas att detta ar en sorts forséljning till turister — nar en
turist reser till en destination for att inhandla en vara som egentligen skulle kunna inképas
niarmare hemmet. Det &r just detta som kallas for shoppingturism.84 Motsatsen till
shoppingturism ar turismshopping, dar shoppingen inte dr huvudanledningen till att besoka
destinationen. En attraktion, som exempelvis Liseberg, eller en affarsresa kanske ar huvudsyftet
med resan, men bes6karen passar dndé pé att shoppa under sitt bes6k pa destinationen.85

De kommuner i Sverige som ar starka pa just shoppingturism ar Falkenberg (pa grund av sin
narhet till Gekas) och Stromstad (péa grund av narheten till Norge och granshandeln). Typiska
turistshoppingdestinationer i Sverige ar exempelvis Borgholm (som framst lockar turister for
sol- och bad och kulturupplevelser), Are (dir skidikningen &r det priméra turistmalet) samt
Alvdalen (dit turister framst aker for friluftslivet).86

74 Facebook. Goteborg/Gothenburg: The Official Guide. 2013.
75 Facebook. Visit Stockholm. 2013.

76 Facebook. Malmotown. 2013.

77 Twitter. Goteborg/Gothenburg. 2013.
78 Twitter. Malmotown. 2013.

79 Twitter. Visit Stockholm. 2013.

80 Gretzel & Yoo (2008).

81 Buttle (1998).

82 Bronner & de Hoog (2011).

83 Cronholm & Kolterjahn (2005:21-22).
84 Tbid (20—-23).

85 Ibid (23).

86 Thid (33—46).
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Det gar att identifiera en korrelation mellan kommuner med stark shopping och férekomsten av
Ikea-varuhus. Ett av de nyaste Ikeavaruhusen byggdes exempelvis i narheten av Torps
képeentrum utanfor Uddevalla, en typisk shoppingdestination fér granshandlande norrmén.87

Kommunikation och samarbete vid utveckling av forhallandet mellan handel och turism &r av
stor betydelse. En bra shoppingturism ar beroende av god kommunikation och
samarbetsforméaga, vilket visar sig tydligt i de stdder dar det finns en god shoppingturism samt
en vil utvecklad handel och turistniring.88

Det gar att identifiera tre olika huvudsakliga orsaker till shoppingturismen som foreteelse. Dessa
ar varor, destination och priser:

e Har shoppingdestinationen négra specifika varor eller tjinster som ar svart att fa tag pa
nagon annanstans?

e Har destinationen i sig ndgot specifikt att erbjuda férutom just handelsvarorna? Finns
det nagra seviardheter, berémda shoppingdistrikt eller spektakuldra kopcentrum som
kan motivera ett besok?

e Finns det mojlighet for besokaren att tjana pa att besoka destinationen, jamfoért med att
kopa varorna pa hemorten eller via natet?89

For att en plats ska kunna definieras som en turistdestination ska den ha en vil fungerande
infrastruktur, stodtjdnster for shopping, samt attraktioner. Dessa tre faktorer ovan ar det som
motiverar individer till att ka till den specifika destinationen. 2°

En forklaring till de faktorerna ges nedan:

e Infrastruktur ar en viktig faktor da det fungerar som en sorts kedja mellan destinationen
och destinationens marknad. Det dr av avgorande betydelse att hiansyn tas till samtliga
transportmedel som individen anvinder sig av under sin vistelse nir destinationen
utformas.

e Stodtjanster ar en viktig del for destinationen s att den helt enkelt kan anvindas. Det
kravs olika stodtjanster for att enskilda individer ska besoka destinationen. Dessa
stodtjanster kan besté av hotell, vandrarhem, livsmedelsaffarer, restauranger och sa
vidare.

e Attraktion dr en drivkraft som attraherar individen av nagot pa destinationen, vilket
vidare leder individen till att besoka destinationen.%

87 Grense Avisen. Torp Kopcentrum, Uddevalla. 2013.
88 Cronholm & Kolterjahn (70).

89 Timothy (2005).

90 Bohlin & Elbe (2011).

9t Ibid.
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En tydlig trend inom shoppingturismen som kan skonjas ar att konsumenter ofta dker allt langre
for att inhandla sina varor — de dr allt mer mobila.92 En anledning till detta ar att manga
konsumenter blir allt mer kriasna nar de ska handla. Shoppingen bor innehalla en upplevelse i
sig, dar en heldag i exempelvis ett kopcentrum kan vara ett alternativ. Blickar vi 6ver Atlanten
till USA, visar det sig att shopping #r den storsta turistaktiviteten. Aven i Sverige blir denna
aktivitet allt vanligare bland turister.93 Det finns olika sitt att f4 besoksnéringarna att utvecklas
positivt och realisera den potential som krivs for att besékarna ska uppfatta regionen som ett
intressant alternativ.94 Det finns flera faktorer som bidrar till att bes6karna finner intresse i den
specifika regionen och alltsa spenderar sina pengar i den — dessa faktorer ar olika viktiga
beroende pa vem besokaren &r.9 Det kan te sig naturligt att hotellutbudet och flygférbindelser
ar viktiga for affarsturister, och desto intressantare butiksutbudet ar i regionen, desto mer
sannolikt ar det att affarsturisten véljer att konsumera under sitt besok.%¢ Vidare beskrivet ar ett
attraktivt utbud av butiker, restauranger, hotell och turistverksamheter viktigt, da det kan bidra
till att affarsturisten véljer att aterkomma som privatturist.9”

Turister spenderar en stor del av sin disponibla inkomst pa varuhandel av olika slag. Narmare
en tredjedel av turisternas pengar spenderas pé livsmedel och 6vrig handel.98 Varorna som
konsumenter képer brukar delas in i tva olika kategorier; dagligvaror och sdllanképsvaror. 1
kategorin dagligvaror ingar varor som kops mer eller mindre dagligen, i huvudsak livsmedel,
men dven exempelvis tidningar och tobak ingar i denna kategori. Séllankopsvaror, eller »varor
som kops mer sillan«, innefattar teknikprodukter, klader och s vidare. Det dr denna typ av
varor som bortprioriteras forst, nar konsumenten har mindre pengar att spendera. Men trots
den radande oron i varldsekonomin har det dnda tillkommit 6ver 2 500 nya butiksenheter for
sillankopsvaruhandel i Sverige sedan &r 2000.99

Nya siffror visar att svenskar som semestrar i Sverige spenderar mindre dn utldndska turister
som kommer till Sverige pa besok. Tilldggas kan att nistan halften (46 procent) av pengarna
som de utldndska turisterna spenderar laggs pa shopping och denna trend ar uppatgaende.
Kommunikationsbolaget VisitSweden satsar framforallt p4 marknadsféring mot turister fran
Finland, Kina, Norge, Ryssland och USA, da den turistandelen 6kade under 2012. Dock ar
majoriteten av utlindska turister fran Norge och Tyskland, frimst beroende pa grianshandeln i
exempelvis Stromstad.’°° Dessa tva turistgrupper svarade for 6ver 3,3 respektive 2,5 miljoner
overnattningar i Sverige ar 2012. Kina och Ryssland 6kade procentuellt sett mest ar 2012, 11,6
respektive 12,2 procent'©?, en indikator pa att dessa turistgrupper bor prioriteras, sarskilt da de
dven ar kopstarka och spenderar mycket pengar pa shopping.

92 Cronholm & Kolterjahn (2005:71).

93 Cronholm & Kolterjahn (2005:71).

94 Tbid (72).

95 Ibid.

96 Tbid.

97 Cronholm & Kolterjahn (2005:72).

98 Kolterjahn, Johansson & Widmark. Den svenska shoppingturismen 2012. Rapport/Svensk Handel (20).
99 Ibid (16).

100 SyD.se. Svenska turister snalare dn utlandska. Svenska Dagbladet. 2012-03-21.

101 Tillvaxtverket. IBIS 2012. Rapport/Tillvaxtverket (41).
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Det finns sex olika trender som Sveriges shoppingdestinationer bor ta till sig om de ska vara
attraktiva resmal f6r shoppingturister dven i framtiden:°2

Shoppingdestinationer bor efterstrava ett brett och tilltalande utbud av varor och
tjanster. Konsumenterna forvantar sig allt frén ekologiskt och lyxigt till massproducerat
och billigt.

Framtidens konsumenter eftersoker tjanster och varor som ar bade billiga och lyxiga. De
eftersoker majligheten att skraddarsy sina varor efter egen smak. Granserna suddas ut,
reorna avloser varandra och konsumenterna handlar bade lyxiga séllankopsvaror- och
billiga dagligvaror i jakt pa en bra affar. Genomsnittskonsumenten i varldens i-lander
véntas befinna sig pd de 6vre nivierna av Maslows behovshierarki, vilket innebar att de
har behov av varor och tjanster som ger 6kat sjdlvfortroende, status och
sjalvutveckling.1°3

Teknikens stiandigt vaxande roll i var vardag vintas fortlopa. Allt ska gi att gora via
mobiltelefonen och shoppingen blir mer »spelifierad« och upplevelseorienterad.
Uttrycket spelifiering (dven kallat »gamification«) syftar pa integreringen av speldesign
iicke-spelrelaterade applikationer och foreteelser for att gora dessa mer intressanta och
underhéllande. o4

Butikerna bor erbjuda ekologiska tjanster och varor for att gynna savil samhiélle som
varumirke.

Allt fler manniskor flyttar in till storstaderna och forutsattningarna for en attraktiv
handel ar en fungerande infrastruktur. Gratis wifi forvantas och vil utbyggda
kommunikationer med bil, buss, sparvagn och tag ar ocksa viktigt for handeln.

Slutligen ndmner Svensk Handel att shoppingdestinationen maste vara en levande moétesplats
som ir spannande och unik fér besokaren.

102 Lindberg, S. iFramtiden. Trendrapport/Svensk Handel (5).
103 Kotler & Keller (2009).
104 Johansson, Peter. Spelifiera ritt — fran borjan. Dataforeningen i Sverige. 2013-08-30.
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4. Metod

I foljande kapitel presenteras de vetenskapliga metodval som forfattarna gor vid anskaffning
av data och teorier. Inledningsvis ges en kortare forklaring av respektive metodverktyg,
darefter foljer argumentation och diskussion for de metodval for denna studie. Vidare fors en
diskussion kring studiens validitet och reliabilitet ddr dven en utvdrdering av kdllorna gors.
Avslutningsvis presenteras en sammanfattning av de valda metoderna.

4.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom metodiken finns det tva vanligt forekommande vetenskapliga forhallningssétt som ar
aktuella i diskussionen om forskning och vetenskap — positivismen och hermeneutiken.'°5

Positivismen kommer ur en empirisk och naturvetenskaplig tradition, dar en central del i
forhéllningsséttet ar att positivisterna vill dra en grianslinje mellan vetenskap och icke vetenskap
som exempelvis religion, etik, politik och spekulation. Positivismen forlitar sig pa den sa kallade
verifierbarhetsprincipen, vilken sager att varje teoretisk utsaga skulle kunna verifieras genom
observationer.'°® Vidare anségs det viktigt att varken en forskares person, kdnslomaéssiga,
politiska samt religiosa laggning skulle tilldtas paverka forskningsresultatet. Detta ar ndgot som
ar valdigt svart och positivismen har darfor idag inte samma status som filosofisk skolbildning.
Positivismen far ofta std for kvantitativa metoder.1°7

Hermeneutiken sags vara positivismens raka motsats.°® Betydelsen av ordet hermeneutik ar i
det nirmaste tolkningsldra, vilket numera ar en vetenskaplig inriktning kring
grundbetingelserna for den manskliga existensen.'*9

Studiens vetenskapliga férhédllningssétt

Studien dr en kvantitativ studie med utgdngspunkten att kartligga de demografiska variabler
som existerar i Goteborg citys olika shoppingkvarter, samt tolka de attitydkomponenter hos
besokarna som uppenbarar sig dartill. Forfattarna anser att det ar lJampligt att anvianda ett
positivistiskt forhéllningssatt i denna unders6kning da positivismen star for kvantitativa,
statistiska harddatametoder for analys.!™® Da studien ar inriktad pa de demografiska variablerna
samt attitydkomponenter nar det giller Goteborg city, passar det positivistiska
forhéllningsséttet in pa denna undersokning. Daremot maste det tilldggas att dven ett
hermeneutistiskt forhéllningssétt férekommer i delar av det empiriska materialet. Tolkningar
nar det giller attitydkomponenterna hos besokarna genomfordes, vilket kan finnas svérigheter
att forklara och beskriva. Det leder till forfattarnas forsok att istéllet tolka och forsta dem i
enlighet med ett hermeneutistiskt forhallningssatt.

105 Patel & Davidson (2011:26).
106 Thid (26).

107 Tbid (27—-28).

108 Thid (28).

109 Thid.

110 Thid (29).
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4.2 Vetenskapliga ansatser

Det finns tre olika vetenskapliga ansatser inom metodiken. De tre begrepp som introduceras ir;
deduktion, induktion och abduktion.'* Inom all vetenskaplig forskning ar det centrala
problemet hur teori och verklighet ska relateras till varandra."' I figur 4.1 illustreras de tre
metoderna for att sedan kopplas till studien.

TEORI

DEDUKTION INDUKTION ABDUKTION

EMPIRI

Figur 4.1: Vetenskapliga ansatser.

Nir en forskare arbetar deduktivt sigs den folja bevisandets vag.!'3 Ett deduktivt arbetssitt
kiannetecknas av att forskaren, utifrin allminna principer och befintliga teorier, drar slutsatser
for att komma fram till empirin i varje enskilt fall. Med den deduktiva ansatsen finns en redan
befintlig teori som bestdmmer vilken information som samlas in, samt hur denna information
ska tolkas.!4

Med en induktiv ansats sigs forskaren folja upptackandets vdag."'5s Denna ansats ar kort sagt den
raka motsatsen till deduktion, d4 man forst drar allmdnna samt generella slutsatser utifran
empirin for att sedan formulera en teori. Det ar en vanlig foreteelse att en induktivt arbetande
forskare har egna idéer och forestillningar i den specifika studien, som fiargar de teorier som
produceras.1®

11 Patel & Davidson (2011:23).
112 Thid.

13 Thid.

14 Thid.

15 Tbid.

16 Thid (24).
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Det tredje sittet att relatera teori och empiri i vetenskapligt arbete ar en kombination av
induktion och deduktion — ndmligen abduktion."'7 Denna ansats innebér att forskaren
formulerar, utifrin enskilda fall, ett hypotetiskt monster som forklarar det enskilda fallet.® Den
framsta fordelen med den abduktiva ansatsen ar att forskaren inte riskerar att 1asa sig i den grad
som den deduktiva och induktiva ansatsen kan orsaka. Den abduktiva ansatsen gor att forskaren
kan angripa problemet fran bada hallen.1

Studiens vetenskapliga ansats

I bérjan av studien hade forfattarna en viss kunskap om det specifika fallet. Siledes fortsatte
studien genom att grundlaggande teorier kring Amnet, som kretsade runt det givna fenomenet
och syftet samlades in. Detta arbetssitt gar att jamstéilla med den deduktiva ansatsen. Under
arbetets géng fordjupade forfattarna sina kunskaper med att kontinuerligt l1dsa vetenskapliga
texter som var relevanta for studien.

4.3 Undersokningsansats

Undersokningsansatsen forklarar sambandet mellan studiens inriktning och mélsittning — dar
valet av undersokningsdesign har stor betydelse for vilken analysmetod som anvénds.'2°
Undersokningar kan grupperas efter syftet. Dessa grupperingar av 6vergripande syften ar;
explorativa, deskriptiva och hypotesprovande. 1 figuren nedan beskrivs syftenas samband med
forskningsfragor. Vilket typ av syfte det dr beror pa vilken frdga undersékningen soker svar pa.'2!

EXPLORATIV DESKRIPTIV HYPOTESPROVANDE

VAD? HUR? VARFOR?

Figur 4.2: Undersokningsansatser.

En Klassificering for undersokningen kan ske utifrdn hur mycket kunskap som finns inom ett
visst problemomrade innan unders6kningen startar.’?2 Undersokningar i ett visst omrade som
ar mer outforskat, dar det finns luckor i kunskapen, kallas for explorativa undersokningar — dar
det framsta syftet ar att inhdmta sd mycket kunskap som mojligt om ett bestamt
problemomrade.!23

En deskriptiv undersékningsansats ar beskrivande och mer lamplig da ett problemomrade, som
det redan finns mycket kunskap om, ska behandlas.’?4 En vidare férklaring ar att den deskriptiva
ansatsen lampar sig bra nir man behover fa en forstaelse samt beskriva ett existerande
forhallande.125

117 Patel & Davidson (2011:24).
118 Thid.

19 Thid.

120 Faarup & Hansen (2008:36).
121 Christensen (2001:54—55).
122 Patel & Davidson (2011:12).
123 Thid.

124 Thid.

125 Tbid (13).
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Hypotesprovande innebar att kunskapsméngden blivit &nnu mer omfattande inom ett
problemomréde att den kan provas i undersokningar.2¢ Forskaren utgér fran en grundhypotes
om det som ska undersokas och presenterar sedan en mothypotes, malet dr sedan att finna
tillrackliga bevis for att kunna se vilken av hypoteserna som ar sann. Denna ansats kraver att det
finns tillrdacklig kunskap om det befintliga omrédet, samt att teorier kan testas mot
verkligheten.!27

Studiens undersékningsansats
I studien anvinds en deskriptiv modell. Detta pd grund av att férfattarna redan hade en viss
mingd kunskap om problemomrédet.

Vér kunskapsniva gillande G6teborg city var relativt hog innan studien, d4 bada forfattarna ar
boende i Goteborg. For forfattarnas del handlar det darfor fraimst om att beskriva och tolka de
redan existerande forhallandena inom Goteborg city. Forfattarna begransar sig dven, som
tidigare ndmnts, till att undersoka besokarnas attityder till de olika shoppingkvarteren samt de
demografiska variablerna.

4.4 Datainsamling

Vid datainsamling av information kan en kategorisering goras tidigt, beroende pa vilken typ av
data det handlar om — man skiljer mellan primir- och sekundardata.28

Primérdata

Primérdatan dr data som marknadsundersokarna sjdlva samlat in med hjilp av olika
undersokningsmetoder.'29 Det vill sdga genom att anvanda olika datainsamlingstekniker som &ar
anpassade och nédvandiga for aktuell studie.’3° Med priméra datainsamlingstekniker kan
forskaren samla in olika typer av information — exempelvis demografiska, sociala och
ekonomiska karaktiristiska sdsom yrke, dlder, kon, inkomst och socialklass.'3* En stor méangd av
datan ar just av denna sort, dé en avgorande del av studien fokuserar pa de demografiska
variablerna i G6teborg city. Det finns flera olika primira datainsamlingstekniker, dar négra av
de vanligaste ar enkéter, intervjuer och observationer.'32 Den framsta fordelen med primardata
ar att forskaren samlar in information som ar anpassad till undersékningsproblemet. Det tar
dock vanligen langre tid att genomfora en primardataundersokning, jaimfort med att ta del av
sekundardata, vilket innebér att det oftast medfor storre kostnader.'33

126 Patel & Davidson (2011:13).
127 Thid.

128 Faarup & Hansen (2008:21).
129 Christensen (2001:69).

130 Tbid.

131 Thid (102).

132 Tbid (103).

133 Tbid (105).
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Sekundérdata

Sekundirdata dr den data som samlats in vid ett tidigare sammanhang och med ett annat syfte
an den aktuella studien.'34 Det kan handla om antingen interna eller externa data, dar
tidskrifter, artiklar, litteratur, rapporter och annan information fran olika databaser ingar.35
Den framsta férdelen med sekundirdata ar dess effektivitet nar det giller tid och kostnad.'3¢ Det
gar snabbt att fa tag pa relevant information som kan ligga till grund for den aktuella
undersokningen. Sekundéra data ar i de flesta fall billigare att anvinda dn priméra data, vilket
beror pé att informationen redan samlats in vid ett tidigare skede samt att de ofta anvénds av
maénga. Daremot forekommer likvil nackdelar nar det giller sekundardatan, vilket ar
tillforlitligheten. Den information som erhélls kan alltsa vara irrelevant och inaktuell for den
egna undersokningen.!37

Studiens datainsamling

Priméardatan i huvudstudien ar baserad p& den kvantitativa enkdtundersokningen. Insamlingen
genomfordes under tva veckors tid, fran den 28 november till den 12 december, innan
respondenternas svar sammanstélldes. Vidare bestar sekundirdatan fraimst av rapporter,
artiklar, tidskrifter, tidigare uppsatser samt elektroniska killor for det aktuella amnesomréadet.
Forfattarna sokte dven genom vetenskapliga databaser sdsom Emerald Insight, Retriever
Business och Business Source Premier for att finna relevant och intressant data inom
amnesomradet. Dessa databaser finns tillgédngliga via G6teborgs universitetsbibliotek.

4.5 Undersbékningsmetod

De metodiska arbetssitt som i huvudsak finns inom den vetenskapliga forskningen ar
kvantitativ och kvalitativ metod. Metoderna skiljer sig t vid insamlandet av information samt
pé vilket satt informationen analyseras.!38

Med kvantitativ forskning innebér det att matningar genomfors vid datainsamlingen samt att
statistiska bearbetnings- och analysmetoder anviands.!39 Kvantitativ forskning fokuserar
framforallt pA mingd, antal och frekvens av kvantifierbara ting — variabler — som kan analyseras
och bearbetas statistiskt.14°

I den kvalitativa forskningen utgors den insamlade datan framst av ord, text och handlingar dar
inneborden fokuseras. Vidare beskrivet sker insamlingen av data med hjélp av exempelvis
kvalitativa intervjuer, dar analysen &r av tolkande art.'4*

134 Christensen (2001:88).

135 Faarup & Hansen (2008:22).

136 Christensen (2001:101).

137 Ibid (101—-102).

138 Patel & Davidson (2011:111—120).
139 ITbid (111).

140 Christensen (2001:67).

141 Thid (67-68).
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Studiens undersékningsmetod

Mot bakgrund om vad som diskuterats ovan och att utgdngspunkten med studien &r att géra en
attitydundersokning om hur besokarna upplever stadens shoppingkvarter och om de eventuellt
skiljer sig at demografiskt, anser forfattarna att en kvantitativt inriktad forskningsmetod lampar
sig bast for studien. En anonym webbenkait utformades for att f& den kunskap som
efterstravades.

Det finns flera fordelar med en webbenkét — bland annat snabbheten att utforma den samt att fa
svar fran respondenterna, vilket ansags vara av stor betydelse for studien.'4? Utover det ar
simpliciteten, bade for forfattarna och respondenterna, en avsevard fordel. Webbenkaten kunde
utformas pa ett smidigt och enkelt sdtt med hjilp av formularfunktionen i nittjainsten Google
Drive, vilket hade varit mer komplicerat om exempelvis en postenkat hade anvints istéllet.
Dessutom behovs ingen bearbetning efter datainsamlingen, vilket medfor att mer tid kan dgnas
4t den statistiska analysen av den insamlade datan.'43 Nagot som motiverade forfattarna vidare
till att anvénda en kvantitativ undersokningsmetod, ar att de flesta tidigare undersokningar ar
av kvalitativ karaktar. Forfattarna upplever att det fanns ett behov av att géra en undersékning
av detta omrade med en kvantitativ ansats.

Nar webbenkiten vil hade utformats och informationsbehovet fanns i form av noga utvalda
fragor, uppkom den fraimsta utmaningen nir det giller datainsamlingen. Utmaningen dr pa
vilket sitt enkiten skulle spridas for att f4 hogsta mojliga svarsfrekvens. De kanaler forfattarna
viljer, vilka ar valdigt 14gliga i tiden, ar frimst sociala medier. Webbenkéten delas via Facebook,
Twitter & Instagram, samt personligen till ndra och kira si att de kan dela den vidare. UtGver
dessa kanaler sitter forfattarna upp affischer, som héanvisar till webbenkéten, pa samtliga
kommunala anslagstavlor i centrala Goteborg. Attitydundersokningens omfattning kraver inte
en kvalitativt tolkande analys, utan den kan bearbetas och tolkas med statistisk metod, da den
endast ger besokarna i G6teborg citys uppfattning kring de olika shoppingkvarteren.

4.6 Validitet

Det ar viktigt att i varje undersokning kontrollera att de frégor som stills ar ett uttryck for det
som ska maitas. Validitet handlar om huruvida en viss undersokning konkret miter det som
avses.'44 Dessutom ar validitet en viktig del av savél hanteringen av data som genomférandet av
undersokningen. Det kan sdgas att kvaliteten pa en kvantitativ studie star och faller med graden
av sakerhet i den insamlade informationen.!45 Vidare menat sker insamlingen av information vid
en kvantitativ studie i form av matning. Matning avses att tilldela numeriska varden, det vill
saga sifferviarden, pé ett entydigt satt till det forskaren studerar.4® Den bakomliggande tanken
med matningen ar alltsd att den studerande egenskapen har ett »sant« virde som inte varierar
slumpmissigt.147

I enkdtundersokningen stills frigorna med detta i dtanke, for att kunna fa sa valida svar som
mojligt. Det dr viktigt att fragorna ger ett tydligt budskap till respondenterna — detta for att fa

142 Christensen (2001:142).

143 Tbid.

144 Faarup & Hansen (2008:19).
145 Patel & Davidson (2011:101).
146 Thid.

147 Tbid.
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storsta mojliga méangd valida svar. Det kan forekomma problem nér forskarna sjilva konstruerar
de datainsamlingsinstrument som anvinds vid kvantitativa undersokningar, vilket ar att de inte
pa samma sjalvklara sitt vet att de fir information om just det de vill — inte heller vet forskarna
hur pass siker informationen ar.'48 Forfattarna méste helt enkelt veta att det som avses
undersokas verkligen ar det som undersoks, vilket dr noggrant genomtankt vid utformandet av
fragorna till webbenkiten.

Trovardigheten i de svar som erhélls kan i vissa fall bli ndgot osdkra. Forfattarna kan tyda att
nagon enstaka respondent inte lagt mycket energi till sina motiveringar — vilket kan ge, i viss
man, missvisande eller mindre trovadiga svar. Vidare kan det ifragasittas, i de enskilda fallen,
om de verkligen svarat arligt pa fragorna och motiverat som de verkligen tycker. Forfattarna kan
dven se att ndgon enstaka respondent motiverar sitt svar ganska orimligt — vilket kan minska
trovardigheten. Men i det stora hela anser forfattarna att de erhallit valida svar fran
respondenterna.

4.7 Reliabilitet

Reliabilitet avser matmetodens forméga att st emot slumpmaéssiga fel. Ett méatning som ar
fullstdndigt reliabel har inga slumpmaissiga fel.'49 For att undersokningen ska vara reliabel ska
forskaren alltsd kunna uppna samma resultat vid anvindadet av samma méatmetod vid
upprepande mattillfallen.'5°

Det sa kallade observerade vdrdet som erhalls fran en individ innehéller bédde det »sanna
vardet« och ett »felvirde«. Felvardet kan bero pé flera olika faktorer som inte gér att styra.'s!
Instrumentet kan vara kansligt for slumpmassiga variationer, vilket gor att forskaren alltid
erhéller olika varden vid upprepande méatningar.'52 Nar minsta felvardet har erhéllits och
individens sanna virde har befasts ar instrumentet reliabelt.'53

Inom kvantitativ forskning antas studieobjektet ha ett »sant« virde som forskaren kan komma
&t om méatningen sker noggrant.’54 Nar en enkit anvinds som méatinstrument, som ar fallet i
denna studie, har forfattarna ingen mojlighet att kontrollera tillforlitligheten i forvig. Det enda
som kan goras ar att forsdkra att individerna som besvarar enkiten uppfattar den som det ar
tdnkt.’55 Enkaten bor alltsd vara uppstilld pa ett bra sitt som gor den enkel att besvara, samt
som tidigare namnts, att frigornas formulering inte gir att missuppfattas.'5® Forskaren testar
enkiten pa en grupp som motsvarar den tankta malgruppen, eller pd exempelvis goda vanner
samt familjen, for att sdkerstélla detta.'s” I detta fall har forfattarna testat enkiten i forvag
genom att uppmana familjemedlemmar besvara den. Detta bidrog till att frégorna och uppliagget
kunde utformas och forbittras innan enkiten publicerades. Forfattarna striavade efter att
utforma neutrala frigor for att undvika att leda respondenterna i en viss riktning, vilket leder till
mer uppriktiga svar.

148 Patel & Davidson (2011:101).

149 Christensen (2001:290).

150 Thid.

151 Patel & Davidson (2011:103).

152 Patel & Davidson (2011:103—104).
153 Tbid (104).

154 Tbid.

155 Ibid (105).

156 Thid.

157 Tbid.
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Forfattarna kunde redan i ett tidigt skede se, nir de tagit del av svaren frin familjemedlemmars
test av enkéten, att en viss otydlighet finns i vad som omfattar Innerstaden. Det finns en viss
osdkerhet kring Innerstaden — vart dess granser striacker sig inom Goteborg City. Det handlar
fraimst om personer som séllan besoker staden.

Reliabiliteten i undersékningen anses vara god. Det finns dock ndgon enstaka fraga dar det
skulle kunnat finnas fler svarsalternativ for att forenkla for respondenterna, samt underlétta
analysen — vilket forfattarna tagit lardom av och kommer att beakta vid eventuella framtida
studier. Som svarsalternativ pa vissa fragor i webbenkéten kan respondenterna vilja om de ar
»shoppingturist« eller inte, dock ar det fa respondenter som angett detta svarsalternativ. Det
kan innebara att alternativet ar daligt formulerat eller snarlikt nagot av de Gvriga alternativen.
Respondenterna svarade pa samtliga fragor, men det finns tvd individer som inte har motiverat
sitt val i fragan om shoppingkvarter — vilket inte ar obligatoriskt.

Forfattarna upptiackte dessutom ett mindre antal identiska svar som inkom inom en minuts tid.
Detta kan antas vara pa grund av ett tekniskt fel. Av de 213 svar som erholls i studien har tva
dubbletter upptackts. Forfattarna valde att inte paverka det empiriska materialet, da endast
trenderna i stora drag avsdgs undersokas. Hade antalet dubbletter varit fler hade det kunnat ha
en avgorande paverkan pé studien.

Eftersom majoriteten av deltagarna i undersokningen ir i dldern 20—25 och fa av
respondenterna finns i de dldre dldersgrupperna, finns risken att resultatet inte blir
representativt for hela befolkningen. Valet att utforma en webbenkit medforde att forfattarna
forstod att risken finns att denna framst skulle ni yngre aldersgrupper, men pa grund av den
begriansade tidsramen beslutades det 4ndé att goras pa detta vis.

Aldersindelningens intervall i webbenkiiten #r annorlunda mellan de yngre aldersgrupperna och
de dldre aldersgrupperna. Forfattarna valde 5 &rs intervall mellan de yngre &ldersgrupperna for
att sedan ha 10 &rs intervall i de dldre dldersgrupperna. Framsta anledningen till detta ar att
ungdomar &r en stor grupp inom detaljhandeln.58

Det finns en risk att sammanslagningen av namnen Centralen och Nordstan kan ha paverkat en
del av enkétsvaren. Forfattarna valde att anvinda bendmningen Centralen/Nordstan for
shoppingkvarteret, dd Goteborg & Co gjorde pa detta vis i uppdragsbeskrivningen.

158 Pooler (2002:44).
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Sammanfattningsvis anser forfattarna att studien skulle kunna genomféras pa liknande sitt och
att liknande svar skulle kunna erhallas om den genomférdes pa nytt. Daremot skulle vissa fragor
med all sakerhet formuleras tydligare sa att de personer som inte bor i Goteborg forstar utan
nagra eventuella missforstdnd. Kinnedomen nir det giller de olika shoppingkvarteren ar olika
stor, och vissa individer som bor en bit frén G6teborg anser att de inte ar lampade for denna
undersokning — da de forklarar att de inte kianner till alla delar sé bra.

Forfattarna kan allts& konstatera att frigorna i webbenkiten hade kunnat vara nagot tydligare
for att forenkla studien for respondenterna. En uppfattning finns om vad som skulle kunna
forbattras for att optimera studien — men i det stora hela ar forfattarna néjda med bade
validiteten och reliabiliteten.

4.8 Kallkritik

Kallkritik handlar om att kontrollera fakta.’59 Sanningshalten i information som forskaren moter
maste bedomas, vilket ar ett problem kéllkritiken forsoker 16sa.1° Forfattarna har valt att
anvinda material fran flera olika typer av killor i denna uppsats sdsom olika elektroniska killor,
litteratur samt tidigare uppsatser. Detta for att stirka uppsatsens trovardighet. Genom
Goteborgs universitetsbibliotek fick forfattarna tillgang till databaser sdsom Emerald Insight,
Retriever Business och Business Source Premier. Genom dessa tre databaser har forfattarna
sokt och funnit relevant information som har varderats kritiskt. Nar det géller elektroniska
kallor har forfattarna striavat efter att anvinda sig av information frén pélitliga hemsidor. De
rapporter och artiklar som anvinds som underlag for denna studie har granskats noga, likval
avhandlingar och 6vrig litteratur som anvands.

159 Thurén (2005:7).
160 Thid (9).
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4.9 Metodsammanfattning

I figur 3.3 nedan presenteras de vetenskapliga forhallningssatt, vetenskapliga ansatser,
undersokningsansatser, undersokningsmetoder, typer av data och metodinstrument som
forfattarna har anvint sig av uppsatsen. Borja med att studera figuren uppifran och f6lj den
svarta slingan nedét for att ta del av de ansatser som anvénts i studien.

Metoddversikt

I—I

VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT Hermeneutik Positivism
J
|
VETENSKAPLIG ANSATS Deduktion Induktion Abduktion
|
|
UNDERSOKNINGSANSATS Explorativ Deskriptiv Hypotesprovande
|
| |
TYP AV DATA Primar Sekundar
| |
|
UNDERSOKNINGSMETOD Kvalitativ Kvantitativ
METODINSTRUMENT Djupintervju Expertintervju Enkat

Figur 4.3: Metodoversikt.

Genom metodoversikten kan lasaren 6verst utldsa uppsatsens forhéllningssatt, som ar av
positivistiskt slag. Uppsatsens vetenskapliga ansats ar deduktion. Studiens unders6kningsansats
ar deskriptiv, da forfattarna redan innan studien hade en viss mangd kunskap om
problemomradet. Primardatan i studien utgors av den information och de svar som erholls
genom den kvantitativa webbenkiten. Sekundirdatan har himtats frén relevanta avhandlingar,
artiklar, bocker och hemsidor.
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5. Empiri och analys

I foljande kapitel presenteras och analyseras den empiriska data som samlats in fran den
anonyma webbenkdten. Dé studien dr av kvantitativ art och omfattande i datamdngd har
forfattarna valt att, for lasarens skull, sla thop empiri och analys i ett och samma kapitel.
Inledningsvis presenteras alltsd analysen av empirin for de attityder respondenterna har
kring Goteborg citys shoppingkvarter. Sedan analyseras de demografiska variablerna hos
besokarna i respektive shoppingkvarter. Darefter foljer analysen av de ndrliggande
konkurrerande shoppingdestinationerna for Goteborg city. Avslutningsvis analyseras den, ur
konsumentens synvinkel, upplevda helhetsbilden av Goteborg city som shoppingdestination.

5.1 Attityder

Som en del av studien har forfattarna valt att utfora en attitydundersokning hos stadens
shoppingbesckare. Undersokningen avser finna svar pé vilka shoppingkvarter besékare och
boende foredrar samt vad de kopplar ihop med dessa. Forfattarna anser att denna kunskap
bidrar till att fa en klarhet i hur respondenterna upplever helhetsbilden av Goteborg city.

Avenyn

Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter?

ere . SOlfenkelt

e e affaf cr
hbekvamal

alldla

Figur 5.1: Favoritshoppingkvarter — Avenyn. Figur 5.2: Ordmoln — Avenyn.

I cirkeldiagrammet i figur 5.1 kan ldsaren utldsa hur stor andel av respondenterna som anser att
Avenyn ar deras favoritshoppingkvarter — 9 personer, (eller 4 procent) av den deltagande
populationen anser detta. Anledningen till varfor Avenyn ar favoritkvarteret enligt dessa
respondenter ar att det ar stort och enkelt att lokalisera, samt att det finns manga affarer inom
ett litet omrade som dé gor det bekvamt att shoppa dir. Detta kan illustreras i det sé kallade
ordmolnet i figur 5.2. Ordmolnet sammanstiller de mest forekommande orden som
respondenterna anvént sig av for att beskriva sina favoritkvarter och arrangerar orden i
storleksordning efter hur manga ganger ordet forekommer (forfattarna har valt att filtrera bort
ord som inte ir av beskrivande art).
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Till webbenkéaten utformades en friga angdende vad varje enskild respondent kopplar ihop med
respektive shoppingkvarter. Enligt cirkeldiagrammet nedan kan lasaren tydligt se vad de olika

respondenterna kopplar ihop med Avenyn. De kunde vilja 1—2 alternativ (de kunde inte »kryssa
blankt«).

Vad kopplar du framst ihop med
Avenyn?

@ Affarer
@ Caféer
Nattliv
@ Restauranger
@ Smabutiker
@ Vet ej (har ej besokt)

Figur 5.3: »Vad kopplar du framst thop med Avenyn?«.

Det gar tydligt att se i figur 5.3 att respondenterna associerar nattlivet samt utbudet av
restauranger till Avenyn. De har allts en tydlig bild av vad detta shoppingkvarter har att
erbjuda, men den andel som foredrar Avenyn som shoppingkvarter papekar tillgangligheten,
laget och shoppingen som de avgorande faktorerna till ett besok.

Det finns ett ramverk for analys av turistdestinationer, det innehaller sex byggstenar som
tillsammans skapar en unik marknadsmix for destinationen.

Dessa byggstenar ir;
attraktioner,
tillganglighet,
bekvamligheter,
tillgangliga paketeringar,
aktiviteter,

samt stodtjanster.16!

Dessa forklaras utforligare i den teoretiska referensramen. Det forfattarna vill ha sagt ar att
dessa byggstenar kan finnas representerade pa ett eller annat sitt pad Avenyn vilket da ger denna
upplevda bild.

161 Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanhill (1998).
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D4 antalet respondenter som foredrar Avenyn ar relativt fa blev variationen mellan huruvida de
ar boende eller besokare valdigt jaimnt fordelat — vilket kan illustreras i stapeldiagrammet

nedan.

Il Boende (2st) [ Dagsbesékare (3 st) Shoppingturist (2st) [l Inget av ovanstdende alternativ (2 st)

5
2 4
2 3 3
£ 2 2 2
0 2
5 1 1 I i i
(V]
0 ] ]

Affarer Caféer Nattliv Restauranger Smabutiker

Kategorier (1-2 alternativ)
Figur 5.4: Besokare/boendes associationer — Avenyn.

Enligt teorier inom destinationsmarknadsforing kan Avenyn framsta som »en symbol for
Goteborg« vilket da kan uppmiarksamma samt locka ménga besokare till denna del. Vidare kan
detta fortydligas med hjilp av »Balance Theory«, som kan forklara varfér majoriteten kopplar
ihop Avenyn med nattliv och restauranger. Denna teori beskriver hur varje enskild individs
attityder paverkas av andra méanniskor och deras attityder. Teorin innebar att konsumenter
forsoker uppratthalla en balans mellan kognitiva och affektiva element, och i detta avseende
stimmer teorin 6verens med det som kallas kognitiv konsistens (eller 6verensstammelse).’%2 Om
vi upplever en inkonsistens mellan elementen eller komponenterna, kommer vi att férandra var

attityd for att skapa harmoni.

Det kan tilldggas att dven »Social Judgment Theory« kan paverka enskilda individer i detta
avseende, d& individer utvarderar alla sociala och perceptuella stimuli till en referenspunkt eller
jamforelsestandard. Dar olika individer mojligtvis f6ljer normen och alltsd exempelvis »festar pa

Avenyn da alla andra gar dit«.163

162 Heider (1958).
163 Sherif & Hovland (1961).
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Centralen/Nordstan

Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter?

sam at . StOI' Ma}r{\ va StOI'St mycket
© Avenyn b -
@ Centralen/Nordstan klader" Utbudet t Eem
Haga i
© Innerstaden
© Linnéomradet
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Figur 5.5: Favoritshoppingkvarter — Centralen/Nordstan. Figur 5.6: Ordmoln — Centralen/Nordstan.

I figur 5.5 kan ldsaren se hur stor andel av respondenterna som anser att Centralen/Nordstan ar
deras favoritshoppingkvarter — dér 67 av 213 personer anser detta. Respondenterna anger
framforallt tvé olika anledningar till varfér Centralen/Nordstan &r deras favoritkvarter — det
varierande och rika utbudet, samt tillgangligheten. I figur 5.6 ovan kan ldsaren se de ord som
respondenterna fraimst anvint for att beskriva varfor de foredrar att handla pa Centralen/
Nordstan.

Som tidigare ndmnts utformades en fraga nar det géller vad varje enskild respondent kopplar
ihop med respektive shoppingkvarter. Nar det giller Centralen/Nordstan kan ett tydligt
samband skadas mellan respondenternas motivering till varfor de foredrar detta
shoppingkvarter, samt den upplevda bilden av det samma — alltsa vad varje enskild respondent
kopplar ihop med Centralen/Nordstan.

I figur 5.7 kan lasaren tydligt se vad respondenterna kopplar ihop med Centralen/Nordstan.

Vad kopplar du framst ihop med
Centralen/Nordstan?

16 dtst

25 st @ Affarer

@ Caféer

@ Nattliv

@ Restauranger

@ Smabutiker

@ Vet ej (har e besékt)

Figur 5.7: »Vad kopplar du framst thop med Centralen/Nordstan?«.
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Nir statistiken analyseras kan det konstateras att en vildigt stor del relaterar detta
shoppingkvarter med framst affarer. 205 respondenter associerar Centralen/Nordstan med
affarer. Vidare finns det vissa uppfattningar om inslag av kaféer och restauranger. For att
fortydliga kunde respondenterna alltsa vilja 1—2 alternativ. I detta fall ar den upplevda bilden av
Centralen/Nordstan densamma som orsaken till att respondenterna valt detta som
favoritkvarter — utbudet av affarer ar alltsd en dominerande faktor.

Det finns det tre huvudsakliga orsaker till en god shoppingturism;
e varor,
e destination,
e samt priser.164

I och med att Nordstan idr ett av Sveriges storsta kopcentrum, och att tillgéngligheten for bilister
och tagresenirer ar vildigt god, kan forfattarna se att dessa tre faktorer ar mycket
konkurrenskraftiga hos det nimnda shoppingkvarteret. Det gar att se en tydlig trend till att allt
fler konsumenter aker ldngre for att inhandla sina varor.15 Centralen/Nordstans
lattillgdnglighet samt rika utbud gor attraktionskraften stor. Utover detta finns en atmosfir med
ett generost utbud av event och upplevelser som kompletterar shoppingen. Allt fler konsumenter
blir mer kréasna nar de ska handla. Shoppingen bor innehélla en upplevelse i sig, dar en heldag i
exempelvis ett kOpcentrum kan vara ett alternativ.16

Nir svaren huruvida respondenterna som foredrar Innerstaden ar boende eller besokare
studeras, blev resultatet dven hir ganska jamnt férdelat.

B Boende (23 st) [l Dagsbesokare (20 st) Shoppingturist (6 st) [l Inget av ovanstiende alternativ (18 st)

25 22
20 19 18

15
10

Svarsfrekvens

Afférer Caféer Nattliv Restauranger Smabutiker

Kategorier (1-2 alternativ)

Figur 5.8: Besokare/boendes associationer — Centralen/Nordstan.

Figur 5.8 kan forklara denna fordelning genom att Nordstan ar ett rent shoppingcentrum som
lockar shoppare i alla demografiska segment.

164 Timothy (2005).
165 Cronholm & Kolterjahn (2005).
166 Thid.
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Haga

Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter?

« Affirerna . ®eyandringskvarter .
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Figur 5.9: Favoritshoppingkvarter — Haga. Figur 5.10: Ordmoln — Haga.

Figur 5.9 visar hur manga i undersékningen som anser att Haga ar deras favoritshoppingkvarter
— 23 av 213 respondenter tyckte detta. Den frimsta anledningen till det 4r atmosfiren. Vildigt
maénga har svarat att de anser att Haga ar ett mysig och trevligt shoppingkvarter, med fina
byggnader samt charmiga smébutiker och kaféer. Forfattarna fann det intressant att just ordet
»mysigt« anvindes si frekvent, dd Hagas slogan ar »Cosy shopping & fika since 1648«%7
(Engelskans »cosy« Oversiatts ungefar som »mysig« pa svenska). Om denna slogan ar skapad
utefter vad opinionen har fér uppfattning om gatan, eller om den sokt sig in i besokarnas
undermedvetna ar svart att siga, men det dr 4nda ett intressant sammantraffande som
forfattarna vill lyfta fram. Vidare undersoktes vad samtliga respondenter framst kopplar ihop
med Haga. Dér visar svaret samma tydliga samband mellan orsakerna till varfor de foredrar
shoppingkvarteret som vad respondenterna kopplar ihop med Haga.

Vad kopplar du framst ihop med

Haga?
30 st10 st
@ Affirer
@ Caféer
@ Nattliv

@ Restauranger
@ Smabutiker
@ Vet ej (har ej besokt)

Figur 5.11: »Vad kopplar du frdmst ihop med Haga?«.

167 Goteborgslokaler. Om Haga. 2013.
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Haga som shoppingkvarter har ett vildigt tydligt budskap till besckarna. De allra flesta har
genomgaende kopplat ihop Haga med kaféer och smabutiker — d respondenterna fick vilja 1—2
alternativ pa denna fraga kan forfattarna se att kaféer och sméabutiker dominerade hos de 213
svarande.

Precis som Centralen/Nordstan formedlar Haga en upplevd bild som stimmer 6verens med
orsaken till varfor en del av respondenterna féredrar Haga som shoppingkvarter. En tydlig
majoritet av svaren fran respondenterna poangterade den mysiga atmosfiaren i Haga. Ett av de
mest varaktiga synsitten pa attityder ar pastaendet att en attityd bestar av tre komponenter —
kognitiva (asikter), affektiva (kanslor) och konativa (beteendebenigenhet). Dessa
attitydkomponenter betonas under det inledande kapitlet, som en del i attitydundersékningen
nar det giller helhetsbilden av Goteborg city. Det forfattarna vill podngtera i detta fall ar vikten
av de affektiva komponenterna som tycks ligga till grund for den upplevda bilden av Haga. Haga
tycks formedla en harmonisk och mysig stimning till besékarna, och dessa kinslokomponenter
kan forstdarkas genom ytterligare stimuli — d& dessa kanslor kan vara béde positiva eller negativa
samt att de grundar sig pé de &sikter om objektet som personen i friga har.168

Négot som bor noteras ar den andel av deltagarna som inte har besokt shoppingkvarteret. 30
stycken av respondenterna har alltsa inte nigon uppfattning om vad Haga har att erbjuda. Nar
forfattarna utldser huruvida respondenterna som foredrar Haga dr boende eller bes6kande, blev
resultatet valdigt tydligt — vilket kan illustreras i figur 5.12.

Il Boende (17 st) [ Dagsbesdkare (3 st) Shoppingturist (0 st) [l Inget av ovanstaende alternativ (3 st)

20
w 16
2 5 14
>
=~
‘f'x__’ 10
5
& O : 2 2 3 3
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Afférer Caféer Nattliv Restauranger Smabutiker

Kategorier (1-2 alternativ)

Figur 5.12: Besokare/boendes associationer — Haga.

De flesta som valt Haga som favoritdel inom Géteborg city dr boende i staden. Innebér det att
stadens turister inte far tillracklig information om Haga? Eller ar inte tillgédngligheten tillrackligt
bra for detta shoppingkvarter? God infrastruktur, i detta fall bra férbindelser, mellan de olika
shoppingkvarteren. Dessutom kravs stodtjanster till shoppingen i viss form for att locka
turister.1®® D4 majoriteten associerar Haga med smébutiker och kaféer ar det inte sjalvklart att
besokarna attraheras tillrackligt mycket av utbudet i Haga, da ett snarlikt utbud likvil finns i de
ovriga shoppingkvarteren.

168 Evans, Jamas & Foxall (2008:76—78).
169 Bohlin & Elbe (2011).
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En attraktion bor finnas for att locka individer att besoka den tdnkta destinationen.'7° Genom att
forstarka Hagas egenskaper i detta fall skulle det eventuellt kunna locka fler besokare, dock
maste det psykologiska avstdndet vara i atanke — dar en kombination med forbindelsen och
attraktionen ar viktig for att framhéva det goda med Haga.

Under analysen av undersokningen har forfattarna upptéckt att Haga och Linnéomradet har
flera gemensamma ndmnare. Dessa shoppingkvarter ligger geografiskt nira varandra och det
psykologiska avstandet frén de 6vriga shoppingkvarteren gor att majoriteten av stadens
besokare inte verkar finna nagra tillrackligt starka incitament till att ta denna omvég. Det
forfattarna menar med detta ar att Haga och Linnéomrédet saknar »shoppingturistmagneter«.
En fortsatt diskussion kring detta sker langre fram i detta kapitel, ddr Linnéomradet beskrivs
mer djupgiende.

170 Bohlin & Elbe (2011).
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Innerstaden

Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter?

1-Gillaf .3

© Avenyn mpupy (5
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Figur 5.13: Favoritshoppingkvarter — Innerstaden. Figur 5.14: Ordmoln — Innerstaden.

I figur 5.13 kan lidsaren se andelen som anser att Innerstaden ar det mest populédra
shoppingkvarteret — 43%, eller 91 av de 213 personer som svarade pa enkiten anser detta.
Anledningarna till varfor flest respondenter valt detta shoppingkvarter som favorit kan studeras
via figur 5.14. Framforallt det stora utbudet av olika affarer och butiker som lockar bestkare.
Négra andra vanligt forekommande motiveringar ar exempelvis att omgivningen ar trevligare dn
i kopcentrumet Nordstan. En stark faktor ar den varierade gatumiljon, som vicker intresse och
ger ett positivt intryck pa besokarna.

En jamforelse med Nordstan tycks komma p4 tal relativt ofta och vissa anser att den upplevda
stressen och méangden méanniskor inte uppenbarar sig lika tydligt i Innerstaden. Det kan allts&
vara logiskt att Innerstaden ar det populdraste shoppingkvarteret enligt respondenterna — da
maénga av de viktigaste aspekterna till god shoppingturism finns inom detta shoppingkvarter.'7*
En vil fungerande infrastruktur, stodtjanster for shopping, samt attraktioner bor finnas for att
en plats ska kunna definieras som en turistdestination.'72 Det dr allts& dessa tre faktorer ovan
som motiverar individer till att &ka till den specifika destinationen. Innerstaden hyser dessa
faktorer som pa ett eller annat vis kan tilltala samtliga besokare.

Nar forfattarna studerar svarsférdelningen i cirkeldiagrammet i figur 5.15 konstateras det att
affarer, kaféer, restauranger och smabutiker dr ungefar lika dominerande i respondenternas
upplevda bild av Innerstaden — vilket ar unikt i denna undersokning. Inget annat
shoppingkvarter har denna jamna fordelning. Som undersékningen antyder ar Innerstaden det
populidraste shoppingkvarteret. Eftersom de faktorer for god shoppingturism, som beskrivs
ovan, ir vil utvecklade i Innerstaden kan det forklara varfor den upplevda bilden av Innerstaden
ar sa pass positiv.'73

171 Bohlin & Elbe (2011).
172 Thid.
173 Tbid.
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Vad kopplar du framst ihop med
Innerstaden?

@ Affarer
@ Caféer
Nattliv
@ Restauranger
@ Smabutiker
@ Vet ej (har ej besokt)

Figur 5.15: »Vad kopplar du framst ihop med Innerstaden?«.

Nar forfattarna studerar huruvida respondenterna som foredrar Innerstaden ar besokare eller
boende, blev resultatet relativt jamnt fordelat — dock dr majoriteten boende i staden (lite mer dn
hilften). Detta kan illustreras i figur 5.16. Jamfors andelen boende som foredrar Innerstaden i
forhéllande till Centralen/Nordstan kan ldsaren se att denna andel ar storre i Innerstaden
jamfort med Centralen/Nordstan. Forfattarna anser att en orsak till detta skulle kunna vara att
Centralen/Nordstan dr mer bekvamt och lattillganglig for besokare och shoppingturister jamfort
med Innerstaden. Centralen/Nordstan har informationstavlor, goda parkeringsmdjligheter,
narhet till kommunikationer, turistbyré och si vidare. Innerstaden &r utspridd pa en storre yta
som kan vara svarare att orientera sig i for besokare utan tidigare kinnedom om omradet.

I Boende (50 st) [l Dagsbesékare (25 st) Shoppingturist (4 st) [l Inget av ovanstéende alternativ (12 st)
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Figur 5.16: Besokare/boendes associationer — Innerstaden.
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Linnéomradet

Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter?
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Figur 5.17: Favoritshoppingkvarter — Linnéomradet. Figur 5.18: Ordmoln — Linnéomradet.

I figur 5.17 kan lasaren se att det ar 23 av 213 personer som tycker bast om Linnéomradet som
shoppingkvarter. Forklaringarna till detta &r olika, men diar huvudorsakerna ar atmosféren,
utbudet och laget — manga skrev att de bodde nira Linnéomradet, eller att det ar en naturlig
plats att passera.

Svaret for vad samtliga respondenter kopplar ihop med detta shoppingkvarter blev valdigt
tydligt — vilket kan illustreras i figur 5.19.

Vad kopplar du framst ihop med
Innerstaden?

@ Affarer

@ Caféer

@ Nattliv

@ Restauranger

@ Smabutiker

@ Vet ej (har ej besokt)

Figur 5.19: »Vad kopplar du frdmst thop med Linnéomrdadet?«.

Linnéomradet utmarker sig framst genom sitt utbud av restauranger — da éterigen 1—2
alternativ kunde viljas. Av samtliga 213 stycken har alltsa 146 personer svarat att de upplever
detta shoppingkvarter med restauranger. Noterbart for detta shoppingkvarter, som dven visade
sig for Haga, ar den andel som inte besokt Linnéomrédet. 31 personer i undersékningen har inte
besokt Linnéomradet.
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Nir forfattarna utldste huruvida respondenterna som foredrar Linnéomradet dr boende eller
besokare, blev resultatet valdigt tydligt — vilket illustreras i figur 5.20.

Il Boende (14 st) [l Dagsbesdkare (4 st) Shoppingturist (2 st) [l Inget av ovanstdende alternativ (3 st)
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Figur 5.20: Besokare/boendes associationer — Linnéomrddet.

De flesta som valt Linnéomréadet som favoritdel inom Goteborg city ar, likt fallet med Haga, ar
boende i staden. I figur 5.20 ovan kan lasaren tydligt se hur de blda staplarna bekriftar detta
faktum. En aterkoppling till teorin nér det galler god infrastruktur och forbindelser, samt de
stodtjanster som kan behovas for att stdrka en shoppingdestination kan forklara denna
situation.'7#4 Det psykologiska avstandet till Linnéomrédet fran de 6vriga shoppingkvarteren kan
upplevas som storre nir utbudet inte skiljer sig avsevart mycket i jamforelse med exempelvis
Avenyn. For den vanliga turisten och dagsbesokaren behovs nagot extra, en tydlig attraktion, for
att fa dessa att bege sig till Linnéomradet. Likt Haga upplevs detta shoppingkvarter som nagot
avsides i jamforelse med Avenyn, Centralen/Nordstan och Innerstaden. Det ar enligt forfattarna
ganska forstaeligt, da dessa marknadsfors tydligare for besokare samt har det utbud som
majoriteten av shoppingturister kan tankas efterfriga. Daremot kan besokarna som inte beger
sig till Linnéomrédet, och dven Haga, missa de smultronstéllen och unika utbudet som

karaktariserar dessa tva shoppingkvarter.

174 Bohlin & Elbe (2011).
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5.2 Demografi

I detta avsnitt kan lasaren ta del av demografiska data som avspeglar hur de olika
shoppingkvarterens besokare eventuellt skiljer sig at. I det inledande kapitlet betonas att
respondenternas upplevda helhetsbild av G6teborg city ar viktig att fa kunskap om. Genom att
analysera det empiriska materialet kring de demografiska variablerna kan forfattarna komma ett
steg narmre syftet med studien.

Till en borjan ndmns hur de demografiska variablerna kon, dlder, civilstand och sysselsdttning
ser ut i respektive shoppingkvarter. Slutligen valjer forfattarna att illustrera hur fordelningen ar
mellan de olika shoppingkvarteren med hénsyn till variablerna kon och &lder. Forfattarna anser
att det ger den tydligaste och mest relevanta 6versikten kring varje shoppingkvarter. De Gvriga
variablerna kan lasaren ta del av via appendix. Da personer under 12 ar eller 6ver 17 ar inte
besvarat enkiten har forfattarna valt att inte ha med dessa alderskategorier i redovisningen da
detta inte bidrar med négot virde vare sig for lasaren eller analysen.

De olika shoppingkvarteren illustreras med hjilp av ett stapeldiagram med de demografiska
variablerna kon och alder for de individer som oftast besoker dessa, samt ett cirkeldiagram med
utforligare forklaringar kring orsakerna till varfor de gor detta.

Nivan pa staplarna i figur 5.21 indikerar antalet respondenter som besoker det angivna
shoppingkvarteret. Forfattarna viljer att ha samma skala pa y-axeln for samtliga
shoppingkvarter — detta for att fortydliga skillnaden mellan antalet besckare i de olika
shoppingkvarteren. Detta gor att staplarna i nedanstidende diagram blir mycket ldgre &dn de i
diagrammet for exempelvis Centralen/Nordstan — vilket fortydligar att antalet besokare ar
storre i det sistndmnda shoppingkvarteret.

Vidare illustreras en 6versikt for de orsaker till varfor respondenterna besoker det specifika
shoppingkvarteret — dir hogst tre alternativ kan valjas. I figur 5.22 nedan ar uppdelningen gjord
mellan dldersgrupper. Antalet svarande for respektive aldersgrupp visas inom parentes. De
olika fargerna indikerar vilken kategori — orsak — till varfoér individerna i respektive aldersgrupp
oftast besoker shoppingkvarteret.

Ett summeringsdiagram finns for varje enskilt shoppingkvarter dar ldsaren kan se vilken

kategori som dr mest betydande — har storst attraktionskraft — for det specifika
shoppingkvarteret.
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Avenyn

Besoker oftast Avenyn

25

20

Antal

13-19ar 20-25 ar 26-30 ar 31-40a&r 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar

Il Kvinna (6 st) B Man (9st)
Figur 5.21: »Besdker oftast Avenyn«.
13-19ar (1 st) 20-25 ar (6 st) 26-30 ar (1 st) 31-40ar (2 st)
41-50 ar (2 st) 51-60 ar (3 st) 61-70 ar (0 st) SUMMA (15 st)
@ café @ Elektronikbutik @ Heminredningsbutik @ Kiosk @ Klad- och skobutik @ Livsmedelsbutik
@ Nattklubb @ Restaurang Smyckesbutik

Figur 5.22: »Varfor besoker du oftast Avenyn?«.
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Centralen/Nordstan

Besoker oftast Centralen/Nordstan

25

20

Antal

13-19ar 20-25ar 26-30 ar 31-40a&r 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar

Il Kvinna (48 st) Il Man (53 st)

Figur 5.23: »Besoker oftast Centralen/Nordstan«.

13-19ar (5 st) 20-25 ar (39 st) 26-30 ar (16 st) 31-40 ar (18 st)

41-50 ar (10 st) 51-60 ar (9 st) 61-70 ar (4 st) SUMMA (101 st)
@ cCafé @ Elektronikbutik @ Heminredningsbutik @ Kiosk @ Klid- och skobutik @ Livsmedelsbutik
@ Nattklubb @ Restaurang Smyckesbutik

Figur 5.24: »Varfor besoker du oftast Centralen/Nordstan?«.
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Haga

Besodker oftast Haga
25
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Antal
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Figur 5.25: »Besoker oftast Haga«.

13-19ar (1 st) 20-25 ar (4 st) 26-30 ar (1 st) 31-40 ar (3 st)

41-50 ar (1 st) 51-60 ar (1 st) 61-70 ar (0 st) SUMMA (11 st)

@ Elektronikbutik @ Heminredningsbutik @ Kiosk @ Klid- och skobutik @ Livsmedelsbutik
@ Nattklubb @ Restaurang Smyckesbutik

@ cafe

Figur 5.26: »Varfor besoker du oftast Haga?«.
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Innerstaden

Besoker oftast Innerstaden

25

20

Antal

13-19ar 20-25 ar 26-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar

B Kvinna (31 st) I Man (29 st)

Figur 5.27: »Besoker oftast Innerstaden«.

13-193r (2 st) 20-25 ar (10 st) 26-30 ar (21 st) 31-40 ar (12 st)

41-50 ar (5 st) 51-60 ar (7 st) 61-70 ar (3 st)

@ café @ Elektronikbutik @ Heminredningsbutik @ Kiosk @ Klad- och skobutik @ Livsmedelsbutik
@ Nattklubb @ Restaurang Smyckesbutik

Figur 5.28: »Varfor besoker du oftast Innerstaden?«.
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Linnéomradet

Besoéker oftast Linnéomradet

25

20

Antal

13-194r 20-25 ar 26-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 &r

B Kvinna (9 st) [l Man (18 st)

Figur 5.29: »Besoker oftast Linnéomradet«.

13-194r (0 st) 20-25 ar (3 st) 26-30 ar (6 st) 31-40 ar (8 st)

41-50 ar (6 st) 51-60 ar (2 st) 61-70 3r (2 st) SUMMA (27 st)

@ Café
@ Nattklubb @ Restaurang Smyckesbutik

@ Elektronikbutik @ Heminredningsbutik @ Kiosk @ Klid- och skobutik @ Livsmedelsbutik

Figur 5.30: »Varfor besoker du oftast Linnéomrdadet?«.
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Sammanfattning av demografi

Demografin spelar en viktig roll i detaljhandeln. Om exempelvis tre personer frin olika
demografiska grupperingar handlar i samma butik kan de ha helt olika forhéllningssatt till sina
shoppingmal.'7s Genom att jimfora diagrammen ovan kan det skénjas ett monster kring hur
aldersgrupperna varierar i de olika shoppingkvarteren. Nar det giller Avenyn kan ldsaren se att
nagot fler unga vuxna i 20—25 ars aldern och individer i medelaldern ror sig i detta
shoppingkvarter — dock maste hansyn tas till det l1dga antal respondenter som svarat pé fragan.

I shoppingkvarteret Centralen/Nordstan ar det flest unga vuxna i 20—25 ars aldern, dock kan
det i viss man forklaras genom att denna &ldersgrupp ar vanligast bland respondenterna.
Forfattarna kan se att resterande respondenter dr relativt jamnt férdelade i 6vriga
aldersgrupper. Noterbart ar att klid- och skobutiker ar en dominerande orsak till beséken for
den yngre delen respondenter. Vidare kan forfattarna utldsa att desto aldre respondenterna ir,
desto storre betydelse har heminredningsbutiker och smyckesbutiker som orsak till besoket.

Vad giller shoppingkvarteret Haga ar antalet respondenter for fa for att kunna dra négra
relevanta slutsatser. Det forfattarna kan utldsa ar att dldersférdelningen hade en bred spridning
och att det av tio respondenter endast ar en kvinna. Orsaken till att besoka Haga ar ocksa den
jamnt spridd.

I Innerstaden ar det unga vuxna i aldern 26—30 ar samt personer i medelaldern som ar vanligast
forekommande. P4 samma sitt som i Centralen/Nordstan, ar det klad- och skobutiker som ar av
betydande orsak till besoket. Aven hir blev heminredningsbutiker och smyckesbutiker mer
forekommande i dldre aldersgrupper.

Slutligen kan forfattarna utlisa att det ar flest individer i medeldldern och i de dldre
aldersgrupperna som oftast besoker Linnéomradet. En tydlig och dterkommande orsak bland
respondenterna som frekvent bestker Linnéomradet ar att ga pa kaféer och restauranger samt
besoka livsmedelsbutiker. I en tidigare del av analysen kan det utlidsas att en stor del av
Linnéomradets besokare ar boende i Goteborg, vilket da kan forklara varfor orsaken till
livsmedelsbutiker dr vanligt forekommande. Vuxna individerna definierar sig genom de saker de
koper. Klader, bilar, hus och andra objekt hjélper till att definiera personen i friga. Samma sak
géller for barnklader till spadbarn. Foraldrar definierar sina egna liv genom de saker de koper
for sina barn.'7¢ En vidare teorikoppling kring de demografiska variablerna ar att pojkar handlar
med pojkar, och flickor handlar med flickor. Den uppdelning av butiker i sektioner for konen ar
viktig.'77 De unga ar en unik demografisk grupp — det ar en generation som har tid att handla.
Det ar vanligt med 6verskottsintdkter och dessutom frihet, vilket 4r ndgot vanligare an for 6vriga
demografiska grupper. De unga vuxna har mer sjilvstiandighet, inga barn eller nagot annat
betydande ansvarsomréde. De ar fria att géra vad de vill, nir de vill.'78 Denna forklaring i hur
individer definierar sig sjdlv genom de val de gor, kan spegla de demografiska variablerna i
undersokningen — vilka respondenter som ror sig vart.

175 Pooler (2002:1).
176 Tbid (30).
177 1bid (43).
178 Tbid (71).
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Pa foregdende sidor har lasaren kunnat se hur fordelningen mellan kon och alder ser ut i
respektive shoppingkvarter. Men for att fortydliga de erhallna svaren vill forfattarna illustrera
vilket av dessa shoppingkvarter som ar populdrast for respektive aldersgrupp. Lasaren kan ta del
av hur fordelningen ser ut mellan kvinnorna i de olika dldersgrupperna i figur 5.31 och darefter
mannen i figur 5.32.

13-194r 20-25 ar 26-30 ar 31-40ar

41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar SUMMA (95 st)

@ Avenyn @ Centralen/Nordstan @ Haga @ |Innerstaden @ Linnéomradet
Figur 5.31: Shoppingkvarter kvinnor oftast besoker fordelat pa dlder.

13-194ar 20-25 ar 26-30 ar 31-40 ar

41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar SUMMA (118 st)

@ Avenyn @ Centralen/Nordstan @ Haga @ Innerstaden @ Linnéomradet

Figur 5.32: Shoppingkvarter mdn oftast besoker fordelat pa alder.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Centralen/Nordstan, enligt denna undersokning, ar
det populdraste shoppingkvarteret totalt sett hos bade kvinnor och mén.
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5.3 Konkurrerande shoppingdestinationer

Med hinvisning till forfattarnas tredje forskningsfraga undersoktes d&ven om konsumenterna
hellre shoppar i ngra av de narmsta huvud- och storstdderna (konkurrerande
shoppingdestinationer till Goteborg city). Dessa ar; Helsingfors, Kopenhamn, Malmé, Oslo samt
Stockholm.

Detta analysavsnitt bestar av tre delar:

1. Iforsta delen redovisas hur stort antal av respondenterna som hellre shoppar i ndgon/
négra av de ovan namnda staderna.

2. Tandra delen analyseras dessa respondenter utifrén de demografiska variablerna kon
och élder for respektive stad. Dessutom presenteras ett ordmoln som ska visa vad som
lockar mest i de olika staderna.

3. Slutligen presenteras och analyseras ett cirkeldiagram som visar respondenterna
indelade i om de ar besokare eller boende i Goteborg och huruvida dem féredrar att
handla i G6teborg city eller inte.

Del 1

Forfattarna kan finna att drygt hélften av respondenterna inte valt ndgon av de angivna
storstdderna. Detta betyder alltsd att Goteborg ar att foredra framfor dessa fér en knapp
majoritet. Dock ar det oklart om exempelvis starka shoppingdestinationer som London, Madrid
och Paris lockar mer dn Goteborg for de 117 respondenter som valt att inte svara pa fragan. I
denna del undersoktes aterigen kon, dlder, civilstand och sysselsdttning. Forfattarna véljer
slutligen att illustrera fordelningen med hénsyn till variablerna kon och &lder. Som tidigare
namnts anser forfattarna att dessa tva variabler ger den tydligaste och mest relevanta 6versikten.
Hur de 6vriga variablerna forhaller sig kan lasaren ta del av via appendix.

@ Shoppar hellre i ndgra av de ndmnda staderna
96 av 213 st @ Har ej valt nagot av dessa alternativ

117 av 213 st

Figur 5.33: »Shoppar hellre i ndgon av de ndmnda stdderna«.
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Del 2

Pé foljande sidor kommer en kort redogorelse och analys for respektive stad, i bokstavsordning.

Helsingfors

I nedanstiende stapeldiagram, figur 5.34, kan lasaren se antalet respondenter (kategoriserade
genom kon och alder) som har svarat att de foredrar Helsingfors framfor Goteborg som
shoppingdestination. I figur 5.35 kan ldasaren dven ta del av de fraimsta anledningarna som
respondenterna anger till varfor Helsingfors ar att foredra framfor Géteborg som
shoppingdestination.

Shoppar hellre i Helsingfors
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Figur 5.34: »Shoppar hellre i Helsingfors«. Figur 5.35: Ordmoln — Helsingfors.

De slutsatser forfattarna kan dra av att analysera ovanstdende diagram ar att en valdigt liten del
av undersokningens population foredrar Helsingfors som shoppingdestination, fem personer av
totalt 213 stycken. Av dessa fem ar tva kvinnor och tre mén och de ar i dldrarna 20—50 ar.

Nar forfattarna laser vidare i svarsformuldret kan det konstateras att en av kvinnorna ar boende
i Finland och darfor har narmre till Helsingfors och Stockholm. Den andra kvinnan dr boende i
Goteborg, men har skrivit att Helsingfors dr »bast stad«, vilket gor att det kan antas att hon
mojligtvis har en personlig koppling till Finland och Helsingfors. Ingen av ménnen har angett
varfor de foredrar Helsingfors framfor Géteborg i shoppinghidnseende.
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Képenhamn

Shoppar hellre i Képenhamn
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Figur 5.36: »Shoppar hellre i Kbpenhamn«. Figur 5.37: Ordmoln — Képenhamn.

Efter att ha studerat figur 5.36 kan det konstateras att 20 kvinnor och 28 min i denna
undersokning foredrar Képenhamn som shoppingdestination framfér Géteborg — alltsé 48
personer (22,5 procent) av totalt 213 stycken. Lasaren kan se de fraimsta anledningarna som
respondenterna uttryckt i fragan i figur 5.37. De ord som anvands mest frekvent &r exempelvis
»butiker«, »utbud«, »béttre«, »mer« och »design«. Manga respondenter beskriver hur de
tycker battre om K6penhamn som stad. De foredrar stimningen och den kontinentala kianslan
som de séger sig uppleva nir de promenerar lings med butikerna pé Stroget.

Det kan ténkas att kinslan av att f4 resa utomlands, samt narheten till Goteborg (det tar cirka
tre timmar att resa fran Géteborg till Danmark med bil via Oresundsbron) ir en starkt
bidragande faktor till varfér Képenhamn ar sa pass populart hos respondenterna. 41 av de 48
som foredrar Kopenhamn framfor Goteborg i undersokningen ar boende eller dagsbesokare i
Goteborg.
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Malmé
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Figur 5.38: »Shoppar hellre i Malmé«. Figur 5.39: Ordmoln — Malmo.

I figur 5.38 ser lasaren att 2 kvinnor och 4 méin i denna undersékning foredrar Malmo6 som
shoppingdestination framfor Goteborg — alltsa sex personer av totalt 213 stycken. Lasaren kan ta
del av de fraimsta anledningarna som respondenterna uttryckt i frigan i figur 5.39. De
respondenter som foredrar Malmo framfor Goteborg pekar bland annat pé att utbudet upplevs
béttre och atmosfiaren kinns trevligare an i Goteborg. D4 antalet respondenter som svarade att
de foredrar Malmo ar sa fa dr det vanskligt att dra for stora slutsatser utan att ha samlat in fler
svar. Tva av de sex personerna forklarade dven att avsténdet till Malmo jamfort med Goteborg ar
den avgorande faktorn. Géteborg verkar alltsa i dagsliget st som vinnare i konkurrensen med
Malmé som shoppingdestination.

Enligt ny statistik frdn 2012 framgér det att manga av de turister som besoker Malmo Gvernattar
egentligen i Kopenhamn, men passar pa att besoka staden 6ver dagen pa grund av den korta
resvigen med tiget 6ver Oresundsbron.”9 Vidare kan det konstateras att 65 procent av Malmos
besokare ar fran Sverige och att majoriteten av dessa gor en kortare dagsutflykt eller 6vernattar
pa vigen nagon annanstans. Ingenstans i artikeln framhavs shoppingen som en turistdragare for
Malmo stad.

179 Larsson, Lennart. Malmoturisten kommer ofta fran Képenhamn. Skdnska Dagbladet. 2013-08-26.
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Oslo
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Figur 5.40: »Shoppar hellre i Oslo«. Figur 5.41: Ordmoln — Oslo.

For Oslos del kan ldsaren utlédsa i figur 5.40 att en kvinna och fem mén i undersékningen
foredrar Oslo som shoppingdestination framfor Goteborg — alltsé sex personer av totalt 213
stycken. Oslo ligger alltsé pa likvardig nivd som Helsingfors och Malmo gor i undersékningen.
Det gavs spridda svar angdende varfor respondenterna hellre reser till Oslo d4n G6teborg, darfor
gar det inte att satta fingret pa exakt vad som lockar mer i den norska huvudstaden. Lasaren kan
ta del av de olika anledningarna som respondenterna uttryckt i fragan i figur 5.41.

En anledning till att sa fa av de som svarat pa enkéten hellre aker till Oslo och shoppar kan vara
en kostnadsfraga. Det ar ingen slump att vi har haft i cirka 2,7 miljoner norrmén pa besok i
Sverige i snitt per ir de senaste tva iren, varav drygt halften av dessa har Vistsverige som
resmél. Ungefir 9o procent av dessa 2,7 miljoner dr privatresenérer.!8°

180 Tillvaxtverket. IBIS 2012. Rapport/Tillvaxtverket (27).
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Stockholm
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Figur 5.42: »Shoppar hellre i Stockholm«. Figur 5.43: Ordmoln — Stockholm.

En, enligt forfattarna, intressant jamforelse ar hur Goteborgs styrka som shoppingdestination
stod sig i jaimforelse med Stockholm. Som ldsaren kan se i figur 5.42 ar det 27 kvinnor och 32
maén i undersokningen som foredrar Stockholm som shoppingdestination framfoér Géteborg —
alltsd 59 personer av totalt 213 stycken (27,7 procent). Lasaren kan ta del av de frimsta
anledningarna som respondenterna uttryckt i fragan i figur 5.43. Sammanfattningsvis kan
forfattarna konstatera att Stockholm och Képenhamn ir starka shoppingdestinationer efter att
ha studerat respondenternas svar.

Om Goteborg city ska kunna konkurrera med 6vriga shoppingdestinationer anser forfattarna att
det kravs nagot unikt for staden. Da respondenterna framst betonar utbudet och upplevelsen
som orsak till att de hellre besoker ndgon narliggande shoppingdestination, anses att nagot
unikt inom béde utbud och upplevelse bor utformas inom Goéteborg city.

Istillet for att konkurrera for att bli bast kan foretag — shoppingdestinationer i denna studie —
konkurrera for att bli unika. Varde ar det centrala konceptet, och det handlar om att vara unik
genom det varde som skapas och hur det skapas.’8!

Nir ett foretag — shoppingdestinationer i denna studie — konkurrerar for att bli unikt innebér
det inte att konkurrenterna maste misslyckas for att detta ska lyckas. Konkurrens for att bli unik
skiljer sig alltsd fran den gingse krigsmetaforen eftersom det inte kravs att motstdndarna
misslyckas for att ett foretag ska bli framgangsrikt.'82 Konkurrens for att bli unik kan leda till
positiva effekter inom de flesta verksamhetsomriden — men bara om ledarna forstir att deras
val kommer péverka konkurrensen inom den verksamma branschen.83

181 Magretta (2012:30).
182 Thid (31).
183 Tbid (33).
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Respondenter av annan asikt
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Figur 5.44: »Har ej valt ndgot av alternativen«.

En knapp majoritet i undersokningen har, som tidigare nimnt, svarat att de inte foredrar ndgon
av ovanstdende shoppingdestinationer. Detta kan inte med siakerhet forklara att de respondenter
som svarat pé detta vis, hellre shoppar i Géteborg — det kan aven betyda att de foredrar ndgon
annan shoppingdestination i virlden. I figur 5.44 kan ldsaren se kén- och daldersfordelningen
kring de respondenter som svarat att de inte foredrar nagon av ovanstdende
shoppingdestinationer.
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Del 3

Forfattarna vill d&ven se om respondenterna som svarat pa fragan ovan ar boende eller besokare i
Goteborg city. Detta illustreras i figur 5.45.

get av ovanstaende alternativ
38 st

Shoppimngturist
14ist

Dagsbesokare
99 st

Figur 5.45: Boendesituation/shoppingdestinationspreferenser.

Exempel: Av de som ar boende i Goteborg city har nastan halften svarat att de hellre shoppar i
en annan stad (49 av 106 personer). Ofta forekommande forklaringar till detta ar
reseupplevelsen i sig och kanske inte primért shoppingen (men den dr 4nda vildigt betydande).
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5.4 Helhetsbilden av Géteborg city

I analysens avslutande del avser forfattarna ga in lite djupare pa den upplevda helhetsbilden av
Goteborg city. En fraga utformades dar respondenterna fick svara pa om de avstod fréan att
besoka négra shoppingkvarter i Goteborg city — och i sé fall varfor. I figur 5.46 illustreras dessa
orsaker.

@ Avstand
® Foérbindelse
Utbud
@ Jag brukar besoka alla shoppingkvarter
® Ovrigt

Figur 5.46: Helhetsbilden av Géteborg city.

Storst del av respondenterna har valt avstindet som den framsta orsaken till varfor de inte
beséker alla shoppingkvarter. Aven utbudet ir en betydande faktor. Dessa orsaker kan forsimra
den upplevda helhetsbilden av Goteborg city. Forfattarna kan aterigen koppla detta resonemang
till hur viktigt det ar att organisera for sjidlva marknadsfoéringen for en turistdestination. Som
tidigare namnts, att det bor finnas en samarbetasorganisation som standigt arbetar med att fa
aterkommande géster till destinationen. Dessutom ar det viktigt att denna
samarbetsorganisation kommunicerar en enad bild av destinationen — for att pa sa vis fa
besokarna att uppleva destinationen som en helhet.84

Da det i figur 5.46 kan utlisas att fraimst avstandet spelar en betydande roll till varfor
respondenterna inte beger sig till alla shoppingkvarter, ar det viktigt att ha detta i dtanke vid
marknadsforingen av dessa. Hur ser respondenterna pa helhetsbilden av Géteborg city? Da
avstandet ar en betydande orsak till varfor respondenterna inte beger sig till alla delar — r det
onskvart att forsoka 16sa detta problem. Det psykologiska avstdndet som kan upplevas bor
forsoka minskas. Tillgdngligheten och gadngavstédndet blir en viktig aspekt i detta fall. De tre
huvudsakliga foreteelser som avgor individens val av destination — vilket forfattarna har
beskrivit tidigare handlar det om priset, varorna och destinationen.'85 Vikten av en bra
infrastruktur med en vilutbyggd kollektivirafik och parkeringsmajligheter underlittar resandet.
De fysiska aspekterna av en shoppingdestination dr alltsé av stor betydelse.’86

Det ar av allra storsta vikt att shoppingdestinationen har ett ihopsamlat utbud av affarer,
matstillen och olika turistattraktioner.'8” Det bidrar till att destinationen blir mer lockade for

184 Von Friedrichs Gringsjo (2001).
185 Timothy (2005).

186 Thid.

187 Getz, Joncas & Kelly (1994).
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turister och att besokarna ocksa tenderar att stanna lingre — vilket ocksé kan leda till 6kad
konsumtion. Fortsattningsvis forklaras att det samlade utbudet kan fis genom att pé ett
naturligt satt 1anka samman det totala utbudet langs en rutt som kianns naturlig, trevlig och

intressant for besokaren — detta kallas for »kluster«.'88 Dir finns alltsd en viktig aspekt att ta

hénsyn till vid arbetet med den upplevda helhetsbilden av Géteborg city — problemet som
diskuterats ovan.

Forfattarna undersoker dessutom hur respondenterna upplever utbudet i G6teborg city. Det

fanns synpunkter pa utbudet — som lasaren kan se i figur 5.46 pa foregiende sida — att just detta
ar en faktor som gor att besokaren inte besoker alla shoppingkvarter. En kort sammanfattning

pé vad respondenterna saknar i Géteborg citys shoppingutbud illustreras i figur 5.47.
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Figur 5.47: Ordmoln — Goteborg city.

Kan forfattarna avslutningsvis se ndgon majlighet till attitydférandring hos respondenterna?

Kan respondenternas upplevelser av de olika shoppingkvarteren péverkas for att stirka
Goteborg city som helhet? Det kravs forandring i den associativa strukturen for att kunna

paverka enskilda individer, dér férdndringen &r baserad pé associativ inldrning.'89 Férandring i

den associativa strukturen kan till exempel bero p& en ny produkt som individen provat och

gillade — eller upprepad exponering for en annons som presenterar produkten.'9° I detta fall ar

det destinationen som &r en hel och sammanhaéllen turistprodukt.19!

188 Getz, Joncas & Kelly (1994).

189 Berger & Mitchell (1989); Fazio (1995).
190 Thid.

191 Von Friedrichs Grangsjo (2001).
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6. Slutsatser

I detta avslutande kapitel redogors studiens resultat och de slutsatser forfattarna kommit
fram till efter en analys av det empiriska materialet. Inledningsvis besvaras de
forskningsfrdagor och det syfte som ligger till grund for studien. Avslutningsvis ges
rekommendationer till projektet Goteborg City Shopping samt forslag till fortsatt forskning
inom dmnesomrdadet.

6.1 Svar pa forskningsfragorna

Skiljer sig de centrala shoppingkvarteren at nér det géller det upplevda utbudet?
Respondenterna i enkidtundersokningen upplever en skillnad i utbudet mellan de olika
shoppingkvarteren. I den upplevda bilden av Avenyn bestér utbudet framst av restauranger och
nattliv. Den upplevda bilden av Centralen/Nordstan bestod framst av affarer.

Haga formedlar en tydlig bild av vad kvarteret har att erbjuda sina besokare. Har kan
forfattarna tydligt se att kaféer och smabutiker dominerar i respondenternas svar. Det framst
anvanda ordet som respondenterna anviande for att beskriva Haga ar ordet »mysigt«. Detta visar
pé att shoppingkvarteret har ett starkt unikt saljargument (eller »unique selling proposition«,
dven kallat » USP«). Anmérkningsvirt ar att cirka 15 procent av de som deltog i undersékningen
uppger att de inte har besokt kvarteret.

Innerstaden ar det shoppingkvarter som ger det mest spridda svaret nir det giller det upplevda
utbudet. En orsak som bidrar till detta, tror vi, ar att Innerstaden inte ar vialdefinierad hos folk
som séllan besoker Goteborg. Innerstaden i shoppinghdnseende omfattar kvarteren innanfor
vallgraven, medan det exempelvis pa bostadssajten Hemnet dven innefattar stadsdelarna
Avenyn och Vasastan med flera.

Nar Linnéomradets upplevda utbud undersoktes finner forfattarna att respondenterna till storst
del upplever att utbudet bestar av restauranger och kaféer. En intressant aspekt med detta
shoppingkvarter, likt Haga, ar att det ar en relativt stor andel i undersokningen som inte har
besokt detta shoppingkvarter. Det fanns alltsé ingen kdnnedom kring det upplevda utbudet for
denna andel respondenter.

Sammanfattningsvis kan forfattarna konstatera att det upplevda utbudet i varje shoppingkvarter
skiljer sig at. Respondenterna hade en tydlig upplevd bild av samtliga shoppingkvarter forutom
Innerstaden, dar en storre spridning erholls i svaren nar det galler det upplevda utbudet.

Har demografiska variabler ndgon inverkan vid valet av shoppingkvarter?

Enligt studien besoker kvinnorna fraimst Centralen/Nordstan, men Innerstaden ar populdrast i
aldersgrupperna 26—30 och 61—70. Totalt sett for alla ldersgrupper kan forfattarna se att drygt
halften av alla kvinnor i studien oftast befinner sig i shoppingkvarteret Centralen/Nordstan.

Aven nir skillnaderna mellan minnen i de olika dldersgrupperna undersoks kan forfattarna

konstatera att shoppingkvarteret Centralen/Nordstan ar det populiraste totalt sett — dar
mannen oftast ror sig. Dock kan forfattarna konstatera att mannen tenderar att rora sig i fler
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olika shoppingkvarter. Jimfors kvinnor med mén i dldrarna 26—30 erhélls en klar bild av detta
— da de kvinnliga respondenterna i denna aldersgrupp endast ror sig i Innerstaden och
Centralen/Nordstan. Daremot namns alla shoppingkvarter av mannen i denna aldersgrupp.

Sammanfattningsvis kan forfattarna da konstatera att det finns tendenser till att alder paverkar
valet av shoppingkvarter for médnnen. For de kvinnliga respondenterna finns inte samma
tendenser. Forfattarna kan inte konstatera att kon paverkar valet av shoppingkvarter.

Hur stark dr Géteborg city som shoppingdestination i Skandinavien?

Enligt studien framstar K6penhamn och Stockholm som Goteborgs starkaste konkurrenter som
shoppingdestination, dir orsakerna till detta frimst ar stidernas rika utbud samt upplevelsen i
sig. En knapp majoritet av respondenterna har inte valt ndgot av de alternativ som gavs, vilket
visar pa mojligheten att Goteborg ar en attraktiv shoppingdestination i Skandinavien. Hur
staden star sig i forhallande till andra betydande shoppingdestinationer ar dock oklar.

Gar det att identifiera nagra faktorer som motverkar den upplevda helhetsbilden av
Géteborg city som shoppingdestination?

Enligt respondenterna ar avstdndet den frimsta orsaken till att inte besoka samtliga
shoppingkvarter. Om individen menar att avstandet ar geografiskt eller psykologiskt ar oklart.
Konstaterat ar att avstindet i gemensam bendmning ar ett hinder for att ta sig mellan alla
shoppingkvarter inom Goteborg city — och darmed forsamrar den upplevda helhetsbilden.

Forutom avstandet ar dven utbudet en orsak som medforde att respondenterna inte besoker alla
shoppingkvarter. Fragans formulering, » Vilken dr den FRAMSTA anledningen till att INTE
besdka alla shoppingkvarter i Goteborg city?«, gor att den gér att tolka pa tva vis. Antingen
hittar respondenten det den soker i det shoppingkvarter den oftast besoker, vilket gor att den
stannar dar. Eller s saknas ett utbud i hela G6teborg, vilket betyder att respondenten hellre
shoppar nigon annanstans. I vilket fall som helst dr detta ett problem som bor 16sas for att gora
hela Goteborg city till en attraktiv shoppingdestination.

6.2 Slutsats av forskningsfragorna

Avslutningsvis kan forfattarna fortydliga det faktum att forskningsfragorna blivit besvarade.
Indikationer pa hur utbudet skiljer sig at mellan de olika shoppingkvarteren och i vilken
utstrackning de demografiska variablerna har en inverkan vid valet av shoppingkvarter har
kunnat askadliggoras. For att kunna besvara syftet pa basta majliga vis ar det enligt forfattarna
av betydelse att dessutom underséka Goteborg citys framsta konkurrerande
shoppingdestinationer i Skandinavien. Dar kunde forfattarna se tendenser till att staden star sig
val i jamforelse. Nar forfattarna slutligen underséker om négra faktorer motverkar den upplevda
helhetsbilden av Géteborg city, utmarker sig framst tva faktorer. Dessa dr avstandet samt
utbudet i de olika shoppingkvarteren.

Forfattarna anser att de forskningsfragor som utformats gemensamt har bidragit till den
kunskap som efterstravats nar det giller den upplevda helhetsbilden av staden. De ménniskor
som ror sig i de olika shoppingkvarteren verkar inte uppleva stadskdrnan som en helhet i den
grad som kan vara 6nskvird. Genom de resultat som erhéllits kan béde forfattarna och Goteborg
& Co finna grund till problemet — och med forhoppning anvinda denna kunskap till att
ytterligare forstarka Goteborg city som shoppingdestination.
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6.3 Rekommendationer

e Forfattarnas forsta rekommendation ar att starka shoppingutbudet i Géteborg city.
Genom att erbjuda ett mer varierat utbud samt introducera fler unika butiker —
exempelvis flaggskeppsbutiker och pop-up-butiker, kan intresset 6ka for att besoka
staden foér shopping.

e En andra rekommendation ar att utnyttja vattnet mer. Eftersom Goteborg ar en
vattennira stad med Skandinaviens storsta hamn borde det vara lampligt att battre ta
vara pa omradet kring exempelvis Lilla bommen och G&teborgsoperan. Turistvianliga
strdk med kaféer, parker och uteserveringar kan vara ett alternativ.

e En tredje rekommendation ar att minska det psykologiska avstandet mellan de olika
shoppingkvarteren. Som studien visat har Haga och Linnéomradet svarare att locka
shoppingturister an 6vriga. Genom att binda ihop stadens shoppingkvarter, antingen
med hjilp av attraktioner langs vigen, battre kommunikationer eller
marknadsforingsatgirder tror forfattarna att detta problem kan 16sas.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Forfattarnas forslag till fortsatt forskning omfattar tva olika omraden:

e En kvantitativ studie ddr fokus ldggs pa utldndska turister.
Utlandska turister frin Ryssland, Norge och USA spenderar mest pengar per dag pa
konsumtion under sin vistelse i Sverige. Norrmén tenderar att granshandla i exempelvis
Stromstad, ryssar tenderar att frimst besoka Stockholm.’92 Hur kan Géteborg city locka
till sig dessa kopkraftiga utlindska turister?

e En studie av affirsresendrens konsumtionsvanor.
Da den genomsnittliga affirsresenédren spenderar mer pengar under sina affarsresor,
jamfort med privatreseniren, anser forfattarna att det ar viktigt att undersoka hur
Goteborg city pa basta satt kan stirka sin position som arrangor av kongresser och
maissor.'93 Ny statistik visar att affirsresande ménniskor i Sverige spenderar upp till fyra
génger mer an privatresande turister.94

192 Tillvaxtverket. IBIS 2012. Rapport/Tillvaxtverket (41).
193 Goteborg & Co. Moten & kongresser. 2014.
194 Svensk Handel (2013:20).

70



7. Referenser

Elektroniska kéllor

Andersson Akerblom, Tobias. Goteborg far EU-pris for tillginglighet. Géteborgs-Posten.
2013-12-03.
http://www.gp.se/nyheter/goteborg/1.2198267-goteborg-far-eu-pris-for-tillganglighet (Hamtad
2013-12-03).

Arkaden. Om Arkaden. 2013.
http://www.arkaden.nu/index.php/om-arkaden/ (Himtad 2013-12-05).

Avenyn. Om Avenyn. 2013.
http://www.avenyn.se/om-avenyn/ (Hamtad 2013-11-30).

Johansson, Peter. Spelifiera ritt — fran borjan. Dataféreningen i Sverige. 2013-08-30.
https://www.dfs.se/spelifiera-ratt-fran-borjan (Hamtad 2014-01-06).

Ekonomifakta. Géteborg. 2013.
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Regional-statistik/Din-kommun-i-siffror/Oversikt-for-
region/?region=1480 (Himtad 2013-12-03).

Facebook. Goteborg/Gothenburg: The Official Guide. 2013.
https://www.facebook.com/goteborgcom (Hamtad 2013-12-12).

Facebook. Malmotown. 2013.
https://www.facebook.com/Malmotown (Hamtad 2013-12-12).

Facebook. Visit Stockholm. 2013.
https://www.facebook.com/visitstockholm (Hamtad 2013-12-12).

Feskekorka. Vialkommen till Feskekorka i Goteborg. 2013.
http://www.feskekorka.se/index.htm (Hamtad 2013-12-06).

Go:teborg. Bo. 2013.
http://www.goteborg.com/sv/bo/bo-startsida/ (Himtad 2013-12-05).

Go:teborg. Charmig shopping i Linné. 2013.
http://www.goteborg.com/Gora/Linne/ (Hiamtad 2013-11-30).

Go:teborg. Feskekorka. 2013.

http://www.goteborg.com/sv/Gora/s/EventGuide/View/Platser_och_byggnader-Delikatesser/
Feskekrka_5028 (Himtad 2013-12-06).

71



Go:teborg. Haga. 2013.
http://www.goteborg.com/sv/Gora/s/EventGuide/View/Platser_och_byggnader-Shopping/
Haga_Goteborg_5092/ (Hamtad 2013-11-30).

Go:teborg. Nordstan. 2013.
http://www.goteborg.com/sv/Gora/s/EventGuide/View/Varuhus/Nordstan_5234 (Hamtad
2013-11-30).

Grense Avisen. Torp Kopcentrum, Uddevalla. 2013.
http://www.grenseavisen.com/torp-kopcentrum-uddevalla/ (Himtad 2013-12-10).

Goteborg & Co. Moten & kongresser. 2014.
(http://corporate.goteborg.com/projekt/moten-kongresser/ (Himtad 2014-01-05).

Goteborg & Co. Destinatonsmarknadsforing. 2013.
http://corporate.goteborg.com/turism/aktuella-kampanjer/ (Hamtad 2013-12-02).

Goteborg & Co. Plattform for samverkan. 2013.
http://corporate.goteborg.com/om-goteborg-co/betydelsen-av-var-verksamhetaa/?lang=sv
(Hamtad 2013-10-07).

Goteborg & Co. Projekt. 2013.
http://corporate.goteborg.com/projekt/aktuella-projekt-2/ (Himtad 2014-01-05).

Goteborg & Co. Samverkan dr nyckeln till framgdng. 2013.
http://corporate.goteborg.com/projekt/samverkan-som-konkurrensmedel/ (Hamtad
2013-12-02).

Goteborg City Airport. Om flygplatsen. 2013.
http://www.goteborgcityairport.se/index.php?
option=com_ content&view=article&id=31&Itemid=103&lang=sv (Hiamtad 2013-12-03).

Goteborg Direkt. Cityhandlarna: Trangselskatten paverkar shoppingvanor. Sveriges Radio.
2013-09-18.

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=104&artikel=5649704 (Hamtad
2013-12-03).

Goteborgs Hamn. Om hamnen. 2013.
http://goteborgshamn.se/Om-hamnen/Historik6/ (Himtad 2013-12-03).

Goteborgs Sparviagar. Var flotta. 2013.
http://www.goteborgssparvagar.se/om-oss/var-flotta/ (Hamtad 2013-12-03).
Goteborgs Sparviagar. Om verksamheten. 2013.
http://www.goteborgssparvagar.se/om-oss/foretagsfakta/ (Himtad 2013-12-03).

Goteborgs Stad. Vilkommen till Statistisk drsbok Goteborg. 2013.
http://www4.goteborg.se/prod/sk/statistik/statistikR5.nsf (Himtad 2013-12-03).

72



Goteborgs Stad. Vilkommen till Statistik Goteborg!. 2013.
http://www4.goteborg.se/prod/G-info/statistik.nsf (Himtad 2013-12-03).

Goteborgslokaler. Om Haga. 2013.
http://www.goteborgslokaler.se/sv/Haga/ (Hamtad 2013-11-30).

Haga turisthemsida. Haga. 2013.
http://www.goteborgslokaler.se/sv/Haga/ (Hamtad 2013-12-19).

Hellekant, Johan. Manga avgangar nar SJ utmanas. Svenska Dagbladet. 2013-09-16.
http://www.svd.se/naringsliv/manga-avgangar-nar-sj-utmanas-mellan-stockholm-och-
goteborg_8523150.svd (Hamtad 2013-12-03).

Innerstaden Géteborg. Innerstaden Goteborg. 2013.
http://innerstadengbg.se/innerstaden-goteborg/ (Hamtad 2013-11-30).

Innerstaden Géteborg. Stora Saluhallen. 2013.
http://innerstadengbg.se/foretag/stora-saluhallen/ (Himtad 2013-12-05).

Isitt, Mark. Paradgata som duttas bort. G6teborgs-Posten. 2013-03-12.
https://www.gp.se/kulturnoje/1.1397177-paradgata-som-duttas-bort (Hamtad 2013-11-30).

Jernhusen. Goteborgs Centralstation. 2013.
http://www_jernhusenmedia.se/index.php/vara-stationer/goeteborg-c/ (Hamtad 2013-12-03).

Jungmar, Susanne. Rekordmanga kryssningsturister. Vdstnytt. 2014-01-02.
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastnytt/rekordmanga-kryssningsturister-2014 (Hamtad
2014-01-02).

Klingberg, Elisabeth. Turistniringen i Goteborg slog nytt rekord. Vart Goteborg. 2010-02-15.
http://www.vartgoteborg.se/prod/sk/vargotnu.nsf/1/
naringsliv,turistnaringen_i_goteborg_slog_nytt_rekord (Hamtad 2013-11-17).

Kompassen. Butiker. 2013.
http://www.kompassen.se/butiker-2/ (Himtad 2013-12-05).

Larsson, Lennart. Malméturisten kommer ofta frin Képenhamn. Skdnska Dagbladet.
2013-08-26.
http://www.skanskan.se/article/20130826/MALMO/130829447/-/malmoturisten-kommer-
ofta-fran-kopenhamn (Hamtad 2013-12-28).

Liseberg. 2012. 2013.
http://www.lisepedia.se/2012 (Himtad 2013-12-04).

Nordiska Kompaniet. Om NK. 2013.
https://www.nk.se/sv/nk-goteborg/om-nk/ (Himtad 2013-12-05).

73



Rapp, Johanna. G6teborg har fatt sin forsta cykelfartsgata. Géteborgs-Tidningen. 2013-08-05.
http://www.expressen.se/gt/goteborg-har-fatt-sin-forsta-cykelfartsgata/ (Hamtad 2013-12-03).

Retriever Business. Aktiebolaget SKF. 2013.
http://web.retriever-info.com/services/businessinfo.html?
method=displayBusinessInfo&orgnum=5560073495 (Hamtad 2013-12-03).

Retriever Business. Aktiebolaget Volvo. 2013.
http://web.retriever-info.com/services/businessinfo.html?
method=displayBusinessInfo&orgnum=5560125790, Retriever Business (Hamtad 2013-12-03).

Retriever Business. Sokning. 2013.
http://web.retriever-info.com/services/businessinfo.html. S6kord: »Stena« (Hamtad
2013-12-03)-

SCB. Fortsatt okning av utrikes fédda i Sverige. 2013.
http://www.scb.se/sv_ /Hitta-statistik/Artiklar/Fortsatt-okning-av-utrikes-fodda-i-Sverige/
(Hamtad 2013-12-03).

Stena Line. Vart vill du resa?. 2013.
http://www.stenaline.se/farja/ (Hamtad 2013-12-03).

SvD.se. Svenska turister snélare dn utlandska. Svenska Dagbladet.2012-03-21.
http://www.svd.se/resor/svenskar-ar-snalare-an-utlandska-turister_8017854.svd (Hamtad
2013-12-05).

Swedavia. Fakta om flygplatsen. 2013.
http://www.swedavia.se/landvetter/om-goteborg-landvetter-airport/om-flygplatsen/fakta-om-
flygplatsen/ (Himtad 2013-12-03).

Trafikverket. Trafikverkets vdgar i Vistra Gotaland. 2013.
http://www.trafikverket.se/Privat/I-ditt-lan/Vastra-gotaland/Trafikverkets-vagar/ (Hamtad
2013-12-03).

Trafikverket. Vad dr Vistsvenska paketet?. 2013.
http://www.trafikverket.se/Privat/I-ditt-lan/Vastra-gotaland/Vastsvenska-paketet/Vad-ar-
Vastsvenska-paketet/ (Himtad 2013-12-03).

Transportstyrelsen. Trédngselskatt i Goteborg. 2013.
http://www.transportstyrelsen.se/sv/Vag/Trangselskatt/Trangselskatt-i-goteborg/ (Hamtad
2013-12-03).

TT. Trangselskatten paverkar inte handeln. Géteborgs-Posten. 2013-09-18.
http://www.gp.se/nyheter/sverige/1.2045664-trangselskatten-paverkar-inte-handeln (Hamtad

2013-12-05).

Twitter. Goteborg/Gothenburg. 2013.
https://twitter.com/goteborgcom (Hamtad 2013-12-12).

74



Twitter. Visit Stockholm. 2013.
https://twitter.com/visitstockholm (Hidmtad 2013-12-12).

Twitter. Malmotown. 2013.
https://twitter.com/Malmotown (Hamtad 2013-12-12).

Zachrison. Olle. Sveriges dyraste slogans. SuD Ndringsliv, 2012. 2008-09-17.
http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/sverige/sveriges-dyraste-slogans_7047837.svd (Hamtad
2013-12-11).

Tryckta kallor

Aaker, David A.
Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand name.
New York: Free Press, 1991.

Berger, Ida E. and Andrew A. Mitchell.

The effect of advertising on attitude accessibility, attitude confidence, and attitude-behavior
relationship.

Journal of Consumer Research. 16 (1989): 269-79.

Bohlin, Magnus & Elbe, Jorgen (red.)
Utveckla turistdestinationer: ett svenskt perspektiv, 2. uppl.
Malmo: Liber, 2011.

Bronner, F. och de Hoog, R. (2011).
Vacationers and eWOM: Who posts and why, where and what?
Journal of Travel Research. 50 no. 1 (2011): 115-26.

Buttle, F.
Word of mouth: Understanding and managing referral marketing.
Journal of Strategic Marketing. 6 no. 3 (1998): 241-254.

Buhalis, D. (2000).
Marketing the competitive destination of the future.
Tourism Management 21 no. 1 (2000): 97—116.

Christensen, Lars (red.).
Marknadsundersékning: en handbok, 2. uppl.
Lund: Studentlitteratur, 2001.

Cooper, Chris., Fletcher, John., Gilbert, David., Shepherd, Robert., och Wanhill, Stephen. (ed.).

Tourism: Principles and practices. 2. uppl.
England: Addison-Wesley, Longman, 1998.

75



Cronholm, Michael. och Kolterjahn, Fredrik. Attraktiv shoppingturism: forutsattningar och
potential i Sverige. Rapport/Turistdelegationen: 21-22.
Stockholm : Turistdelegationen, 2005.

Enhorning, Gunilla. City profile: Goteborg, Sweden.
Elsevier Cities 27 (2010): 182—194.

Evans, Martin, Foxall, Gordon R. & Jamal, Ahmad.
Konsumentbeteende, 1. uppl.
Malmo: Liber, 2008.

Faarup, Poul K. & Hansen, Kenneth.
Marknadsundersokningar: i teori och praktik.
Stockholm: Liber, 2011.

Fazio, Russel H.

Attitudes as object-evaluation associations: Determinants, consequences, and correlates of
attitude accessibility. I Attitude strength: Antecedent and consequences, ed. R. E. Petty och J. A.
Krosnick, 247-82.

Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1995.

Getz, Donald., Joncas, Darrin. och Kelly, Michael. Tourist shopping villages in the Calgary
region.
Journal of Tourism Studies. 5 no. 1 (1994): 2—15.

Gretzel, Ulrike. och Yoo, Kyung Hyan. Use and impact of online travel reviews.

I Proceedings of the International Conference: Information and Communication Technologies
in Tourism, Peter O’Connor, Wolfram Hopken och Ulrike Gretzel (red.), 35—46.

Innsbruck: Springer, 2008.

Heider, Fritz.
The psychology of interpersonal relations.
New York: Wiley, 1958.

Kolterjahn, Fredrik., Johansson, Stefan. och Widmark, Asa. Den svenska shoppingturismen
2012. Rapport/Svensk Handel.
Stockholm : Svensk Handel, 2013.

Kotler, Philip., Bowen, John., och Makens, James.
Marketing for hospitality and tourism.
Storbritannien: Prentice-Hall, 1996.

Kotler, Philip och Keller, Kevin Lane.
Marketing management, 13. ed.

Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall, 2009.

Lindberg, Sven-E. iFramtiden. Trendrapport/Svensk Handel: 3—37.
Stockholm : Svensk Handel, 2013.

76



Lonn, Peter. och Kaaling, Jan. Statistisk arsbok Goteborg 2013: 11.
Goteborg : Stadsledningskontoret, 2013.

Magretta, Joan.

I huvudet pd Michael Porter: guide till Porters centrala tankar om strategi for
konkurrenskraft, 1. uppl.

Stockholm: Liber, 2012.

Nordstan. Valkommen till Sveriges ledande affiarscentrum — Nordstan i Goteborg.
Faktablad/Nordstan : 2—10. G6teborg : Nordstan, 2013.

Palmer, A.
Evaluating the governance style of marketing groups.
Annals of Tourism Research 25 no. 1 (1998): 185—201.

Patel, Runa & Davidson, Bo.

Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora och rapportera en undersokning, 4.,
[uppdaterade] uppl.

Lund: Studentlitteratur, 2011.

Pooler, James A.
Demographic targeting: the essential role of population groups in retail marketing.
Aldershot: Ashgate, 2002.

Porter, M.
Competitive strategy: Techniques for analysing industries and competitors.
New York: Free Press, 1980.

Stadsbyggnadskontoret. Avenyn: Gestaltningsprogram. Rapport/Stadsbyggnadskontoret: 3—6.
Goteborg : Stadsbyggnadskontoret i Goteborgs Stad, 2013.

Sherif, Muzafer & Hovland, Carl I.
Social judgment: assimilation and contrast effects in communication and attitude change.
New Haven: Yale U.P., 1961

Thurén, Torsten.
Killkritik, 2., [rev. och utok.] uppl.
Stockholm: Liber, 2005.

Tillvaxtverket. IBIS 2012. Rapport/Tillvixtverket: 41.
Stockholm : Tillvaxtverket, 2013.

Timothy, Dallen J.,
Shopping tourism, retailing, and leisure.

Buffalo, NY: Channel View Publications, 2005.

VisitSweden. Arsredovisning 2012. Rapport/VisitSweden: 3.
Stockholm : VisitSweden, 2013.

77



Von Friedrichs Grangsjo, Y.
Destinationsmarknadsforing: En studie av turism ur ett producentperspektiv.
Diss., Stockholms universitet, 2001.

Arsstatistik Goteborg 2012. Rapport/SCB & Tillvixtverket: 1.
Stockholm : SCB & Tillvaxtverket, 2012.

78






8. Appendix







DAGS ATT HANDLA!

lav7

DAGS ATT HANDLA!

Vill DU hjalpa till att géra Goteborg till en battre stad att shoppa i?

Vi avser undersdka den, fér konsumenten, upplevda bilden av Goteborg city som
shoppingdestination.

Denna webbenkat ska fungera som underlag for en kandidatuppsats vid Géteborgs universitet
pa uppdrag av Goteborg & Co och natverket Géteborg City Shopping.

Enkaten ar HELT ANONYM.
Beraknad tid: ca 5-8 minuter.

Tack pa forhand!
/Adam & Andreas

*Obligatorisk

gosteborgaco

GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Exponering

https://docs.google.com/forms/d/1v3qypOkOMMtEMnT1H...

Vi borjar med nagra fragor om Goéteborg citys olika shoppingkvarter...

1. Vilka av Géteborg citys shoppingkvarter kanner du till? *
Kryssa for de shoppingkvarter du kanner till och har besokt.

Markera alla som géller.
Avenyn
Centralen/Nordstan
Haga
Innerstaden

Linnéomradet

2014-01-09 12:27



DAGS ATT HANDLA! https://docs.google.com/forms/d/1v3qypOKOMMtfEMnT1H...

2. Vilket shoppingkvarter besoker du oftast? *
Vilket shoppingkvarter i Goteborg city besdker du mest frekvent?
Markera endast en oval.

Avenyn
Centralen/Nordstan
Haga

Innerstaden

Linnéomradet

3. Av vilken anledning besoker du ovan valda shoppingkvarter?
Valj MAX tre alternativ.

Markera alla som géller.

Café

Elektronikbutik
Heminredningsbutik
Kiosk

Kl&d- och skobutik
Livsmedelsbutik
Nattklubb
Restaurang

Smyckesbutik

4. Vilken ar den FRAMSTA anledningen till att INTE besoka alla shoppingkvarter i
Goéteborg city? *
Valj ETT alternativ.
Markera endast en oval.

Avstand

Forbindelse

Utbud

Jag brukar besoka alla shoppingkvarter

Ovrigt:

5. "Det ar enkelt att fa information om Goéteborg citys olika shoppingkvarter.” *
Evenemangsinformation, information om nya butiker etc...
Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer mycket bra

Attityder
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Vad tycker du om Géteborg citys shoppingkvarter?

6. Vad kopplar du framst ihop med Avenyn? *
Valj MAX tva alternativ.

Markera alla som géller.

Affarer
Caféer

Nattliv
Restauranger
Smabutiker

Vej ej (har ej besokt)

7. Vad kopplar du framst ihop med Haga? *
Valj MAX tva alternativ.

Markera alla som géller.

Afférer
Caféer

Nattliv
Restauranger
Smabutiker

Vej ej (har ej besokt)

8. Vad kopplar du framst ihop med Centralen/Nordstan? *
Valj MAX tva alternativ.

Markera alla som géller.
Affarer
Caféer
Nattliv
Restauranger
Smabutiker

Vej ej (har ej besokt)
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9. Vad kopplar du framst ihop med Innerstaden? *
Valj MAX tva alternativ.

Markera alla som géller.

Afférer
Caféer

Nattliv
Restauranger
Smabutiker

Vej ej (har ej besokt)

10. Vad kopplar du framst ihop med Linnéomradet? *
Valj MAX tva alternativ.

Markera alla som géller.

Affarer
Caféer

Nattliv
Restauranger
Smabutiker

Vej ej (har ej besokt)

11. Vilket ar ditt favoritshoppingkvarter? *
Vilket shoppingkvarter tycker du mest om?
Markera endast en oval.

Avenyn
Centralen/Nordstan
Haga

Innerstaden

Linnéomradet

12. Varfor?

Motivera kort varfor du tycker bast om ovan
valda shoppingkvarter.

Shopping

Ett par allmanna fragor om shoppingvanor...

4av7
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https://docs.google.com/forms/d/1v3qypOKOMMtfEMnT1H...

13. Saknar du nagot i Goteborg citys
shoppingutbud?
Om svaret ar "Ja"; vad saknar du? Annars,
lamna faltet blankt.

14. Shoppar du hellre i ndgon/nagra av féljande storstader?

Om svaret ar "Ja"; kryssa for den storstad du hellre shoppar i (jAmfort med Géteborg city).

Markera alla som géller.

Kdépenhamn
Helsingfors
Malmo

Oslo
Stockholm

15. Varfor?
Om svaret ar "Ja"; skriv en kort motivering.
Annars, lamna faltet blankt.

16. Vilka ar de framsta faktorerna som motiverar ditt besok i Géteborg? *
Valj MAX tva alternativ.
Markera alla som géller.

Besoka familj och/eller vanner
Idrottsevenemang

Kulturevenemang (musik, massor, Liseberg etc.)
Mat (café, restauranger etc.)

Shopping

Ovrigt:

17. "Jag shoppar (...) i veckan." *
Hur manga ganger i veckan uppskattar du att du shoppar nagot (i butik, pa natet etc.).

Markera endast en oval.

mer an 5 ganger
cirka 3 ganger
nagon gang

mer sallan/inget av ovanstaende

Demografi
Slutligen nagra anonyma kategorifrdgor om dig som konsument...

S5av7
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18. Kon *
Ar du kvinna eller man?
Markera endast en oval.

Kvinna

Man

19. Alder *
Hur gammal ar du?

Markera endast en oval.

-12 ar

13-19 ar
20-25 ar
26-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
61-70 ar

71+ ar

20. "Jag ar (...) i Goteborg city."”
Vilket av foljande alternativ stdmmer in pa dig?
Markera endast en oval.
boende
dagsbesdkare
shoppingturist

inget av ovanstaende alternativ

21. Civilstand *
Vilken ar din nuvarande livssituation?
Markera endast en oval.
Sambo
Singel
Gift
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22. Sysselsattning *
Valj din huvudsakliga sysselsattning.
Markera endast en oval.

Arbetar
Studerar
Pensionar

Arbetssokande

Tillhandahalls av
Google
o
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"Det & enkelt att fa
information om
Gdteborg citys
"Jag &r ()| olika
Tidstémpel Gdteborg city.”  shoppingkvarter.”
inget av
2013-11-28 ovanstaende
11.15.17 alternativ 3
2013-11-28
12.31.23 boende 3
20131128
14.11.50 boende 2
2013-11-28
15.20.55 boende 3
20131128
15.56.09 boende 2
2013-11-28
16.01.08 boende 2
inget av.
2013-11-28 ovanstaende
16.05.39 alternativ 3
2013-11-28
16.09.45 boende 3
20131128
16.11.50 boende 3
2013-11-28
16.19.15 boende 2
2013-11-28
17.01.23 boende 5
2013-11-28
17.18.36 shoppingturist 3
2013-11-28
17.21.19 shoppingturist 4
2013-11-28
17.22.46 boende 3
2013-11-28
17.23.35 boende 2
inget av
2013-11-28 ovanstaende
17.33.44 alternativ 3
inget av
2013-11-28 ovanstaende
17.34.25 alternativ 3
inget av
2013-11-28 ovanstaende
17.35.09 alternativ 3
2013-11-28
17.41.39 dagsbestkare 5
inget av
2013-11-28 ovanstaende
17.45.04 alternativ 4
inget av
2013-11-28 ovanstéende
18.01.02 alternativ 2
ingetav
2013-11-28 ovanstaende
18.01.51 alternativ 3
20131128
18.15.03 boende 3
2013-11-28
18.19.49 boende 4
2013-11-28
18.25.47 boende 4

Vilket
shoppingkvarter
besdker du oftast?

Avenyn

Avenyn

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Innerstaden

Innerstaden

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Innerstaden

Centralen/Nordstan

Avenyn

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Avenyn

Avenyn

Innerstaden

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Innerstaden

Innerstaden

Innerstaden

Vilken &r den

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Avvilken anledningen till att Vilka av Géteborg

anledning besoker  INTE besoka alla i Vad kopplar du Saknar du nagot i
duovanvalda  shoppingkvarteri  shoppingkvarter framstihop med  Vilket ar ditt Goteborg citys
shoppingkvarter?  Goteborg city?  kanner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor? shoppingutbud?
Café, Kiéd-och  Jag brukar bestka Avenyn,
skobutik, alla Centralen/Nordstan
Nattiv Innerstaden dunno nej

Avenyn,

Centralen/Nordstan
Restaurang Avstand Haga Restauranger  Avenyn

wenyn,

Café, Klad- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Natliv,
Restaurang Avstand Linnéomradet  Restauranger Haga mysigt
Elektronikbutik, Avenyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan Caféer,
Restaurang Utbud Restauranger  Avenyn
Elektronikbutik, wenyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan Nattliv,
Kiad- och skobutik  Avstand [ Al finns.

Avenyn,
Kldd- och skobutik, Centralen/Nordstan
Livsmedelsbutik, Innerstaden, Nattliv, Stora utrymmen
Nattklubb Utbud L c och stort utbud

Avenyn,

Centralen/Nordstan Ofta inte sa trangt. Det &r samma
Café, Klad-och  Besdker ett Haga, Innerstaden, Affarer, Treviigare butiker dverallt, for
skobutik omrade itaget  Linné fa alternativ.
Café, Jag brukar bestka Avenyn,

i ik alla C Inte lika mycket

Klad- och skobutik shoppingkvarter  Haga, Innerstaden Caféer, Nattiv  Innerstaden folk 0 trangas med
wenyn,
Valjer oftastett  Centralen/Nordstan Néra hem och déir
stélle att ga till, inte Haga, Innerstaden, Natliv, finns oftast det jag
Kldd- och skobutk alla Linné [ behover.
Jag brukar bescka Avenyn,
Café, Klad-och  alla Centralen/Nordstan Caféer, Treviigt och
skobutik Haga, Haga opretantiost Affér for sportfiske
Mysig atmosfar
och fin arkitektur.
Charmiga, lite
annorlunda butiker
och roliga caféer.
Kunde dock dnskat Mer variation av
fler roliga nischade  butiker. Kanske
butiker. Haga &r  framforallt mer
Avenyn, favoriten bland  lokala kreatdrer av
Café, Klad- och Centralen/Nordstan omradenamen  olika slag. Fler
skobutik, Haga, Innerstaden, dock inte dérjag  afférer/butiker med
Restaurang Utbud Linnéomradet  Nattliv Haga shoppar mest.  ekologisk inrikting
Vej ] (har ] Allt finns pa
Kldd- och skobutik Férbindelse Centralen/Nordstan besokt) Centralen/Nordstan samma stalle!
Café, Klad- och
skobutik, Stort och enkelt att
Restaurang Avstand Avenyn Afarer, Nattiv  Avenyn hitta
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Natiiv, Stort och nar min
Restaurang Avstand Linné c bostad
Avenyn,

, Centralen/Nordstan Mysigare och Unika kiadbutiker
Elektronikbutik, Haga, Innerstaden, Nativ, roligare upplevelse eller andra affrer
Kldd- och skobutik  Avstand Linné an Nordstan som sticker ut
Café,

Heminredningsbutik Avenyn, Nattiiv,
Klad- och skobutik  Avstand C c
Avenyn, Caféer, Stor utbud pa litet
Café, Restaurang  Avstand c c
Avenyn, Caféer, Stor utbud pa litet
Café, Restaurang  Avstand [e! [
Avenyn,
Café, Kléid- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Natliv,
Restaurang Utbud Linné
pga
tagforbindelsen
samt sparvagn
Nattklubb Férbindelse Centralen/Nordstan Nattiiv Centralen/Nordstan forbindelser
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Café, Klad- och Haga, Innerstaden, Mer intressanta
skobutik, Nattklubb Utbud Linnéomradet  Natliv Innerstaden butiker
Café Avstand Centralen/Nordstan Nattiv Centralen/Nordstan Nérmast
wenyn,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Nattliv,
Restaurang Utbud Linné
Avenyn, Mer gemensamma
Café, Klad- och Centralen/Nordstan ytori innerstaden,
skobutik, Haga, Innerstaden, Mysigast, skon  som parker. Ar for
Restaurang Mycket folk Linnéomradet  Nattliv Linnéomradet  stimning luffigt vid nordstan.
Avenyn,
Café, Kléid- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Natiiv,
Restaurang Formycketfolk  Linnéomradet  Restauranger Haga Mysfaktorn

Shoppar du hellre i
A ra
foljlande
storstader? Varfor?

Stockholm

Helsingfors Béist stad
Mysigare och mer

Stockholm affrer.

Kanner til
omradet, stort

Stockholm utbud, trevlig stad

Stockholm Stérre utbud.
Gillar stréget, med
bade afférer och
k8peentrum(llum)

Kspenhamn pa samma gang

Képenhamn,

Stockholm Storre utbud.
Storre utbud av
affarer och

Stockholm Kollektioner.

Stockholm
Storre och battre

Stockholm utbud

Narmre il
Stockholm.
Roligare att aka
utomlands till Oslo
och képenhamn
Narmre till
Stockholm.
Roligare att aka
utomlands till Oslo

Kpenhamn, Oslo,
Stockholm

Képenhamn, Oslo,

Stockholm och képenhamn
Stockholm utbud
Stockholm distans
Kopenhamn,
Stockholm Storre utbud
Born and raised
here. Hittar inte s&
Stockholm bra i gbg
Kopenhamn, Storre utbud, mer
Stockholm alternativt utbud

Vilka &r de framsta
faktorema som
motiverar ditt
besdk i Goteborg?

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.), Shopping  Man
Besoka familj
och/eller vénner
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc))

Kvinna

Kvinna

Shopping Man
Mat (café,
restauranger etc.),

Man

Mat (café,
restauranger efc.),
Shopping Man
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping

Bade jobbar och
bor i stan sa darfor
naturligt att shoppa
i stan. Kvinna
Idrotisevenemang,
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.)

Kvinna

Kvinna

Man

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Mat (café,
restauranger etc.)

Kvinna

Idrottsevenemang

Mat (café,
restauranger efc.),
Shopping Man
Kulturevenemang
(musik, méassor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
tc. Man
Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, massor,

Liseberg etc.) Kvinna

Besoka familj
och/eller vénner,

Shopping Man

Besoka familj
och/eller vénner,
Shopping Man
Mat (café,
restauranger efc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Kvinna

Man

Besoka familj
och/eller vénner  Man
Besoka familj

och/eller vanner  Kvinna

bor har Kvinna

Jag bor har ;) Kvinna

Besoka familj

och/eller vanner  Kvinna

Aider

13-19 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

51-60 ar

26-30 ar

31-40 ar

61-70 ar

26-30 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

26-30 ar

20-25 ar

26-30 ar

20-25 ar

20-25 ar

26-30 ar

31-40 ar

Sysselsattning

Studerar

Studerar

Studerar

Studerar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Studerar

Studerar

Studerar

Studerar

Studerar

Arbetar

Studerar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Civilstand

Singel

Singel

Sambo

Singel

Singel

Sambo

Singel

Singel

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Singel

"Jag shoppar (...) i
veckan."

Vad kopplar du
frémst ihop med
Haga

Vad kopplar du
fréimst ihop med
o

Vad kopplar du

Vad kopplar du

framstihopmed  framst ihop med
i

Vej ¢ (har e Nattiiv, Vej ] (har ]
cirka 3 ganger  besokt) Afférer Restauranger  besokt)
nagon gang Caféer Afférer Affrer Nativ
mer séilanfinget av Restauranger,
ovanstaende Afarer, Caféer  Affirer Affarer, Caféer  Smabutiker

Caféer,
nagon gang Caféer Afférer Affarer, Caféer  Restauranger

Caféer, Affarer, Affarer, Caféer,
nagon gang i
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer,
ovanstaende Restauranger  Affarer Affarer, Caféer  Restauranger
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Smabutiker

Caféer, Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer, Caféer  Caféer, Nattv  Restauranger

Caféer, Restauranger,
nagon gang Afférer, Caféer  Afférer Smabutiker Smabutiker

Caféer, Affarer, Restauranger,
nagon gang Smabutiker Afférer Smabutiker Smabutiker

Caféer, Caféer, Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger

Vej ej (har ] Afférer, Caféer, Vej ] (har e
nagon gang besokt) Restauranger  Smabutiker besokt)
nagon gang Affarer Restauranger  Afférer Caféer
mer séllanfinget av. Caféer, Aftérer, aféer,

Affarer, Nattiy  Smabutiker

Caféer, Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Afférer, Caféer  Restauranger
mer séllan/inget av Vej ej (har e Vej ¢ (har e Vej ¢ (har ]
ovanstaende besokt) Affirer, Caféer  besokt) besokt)

Vej ¢ (har ¢ Vej ] (har e
nagon gang besdkt) Affarer Affarer, Caféer  besokt)

Vej & (har e Vej ] (har ]
nagon gang besokt) Afférer Affarer, Caféer  besokt)
mer séllan/inget av. Caféer, Afférer, Affarer, Caféer,
mer séllanfinget av Vej ej (har ej Vej ¢ (har ]
ovanstaende besokt) Afférer, Natllv  Afférer, Caféer  besokt)
mer séllanfinget av
ovanstaende Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Restauranger
mer séilanfinget av
ovanstaende Nativ Aftérer Afférer Caféer
mer séilanfinget av. Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer, Caféer  Affirer, Caféer  Restauranger

Caféer, férer, Caféer,
cirka 3 ganger  Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger
nagon gang Caféer Afférer Affarer, Caféer  Restauranger



Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Vilken &r den

"Det ar enkelt att f&
information om Avvilken anledningen till att Vilka av Géteborg Shoppar du hellre i Vilka &r de framsta
Gateborg citys Vilket anledning besoker  INTE besoka alla i Vad kopplar du Saknar du nagoti nagon/nagra faktorema som
"Jag &r (...) i olika shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarteri shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket r ditt Goteborg citys foljande motiverar ditt
Tidstampel Goteborg city."  shoppingkvarter.” besoker du oftast? shoppingkvarter?  Géteborg city?  kanner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor? shoppingutbud? storstader? Varfor? besdk i Goteborg? Kén Alder Sysselsétning Civilstand
Avenyn,
Café, Klad-och  Jag brukar besska Centralen/Nordstan
2013-11-28 skobutik, alla Haga, Innerstaden,
18.32.37 boende 3 L Linné Nativ Innerstaden Stockholm bor dér Man 26-30 ar Arbetar Singel
Avenyn,
Centralen/Nordstan Det mest
2013-11-28 Café, Kiosk, Haga, Innerstaden, Nattliv, trivsamma
18.34.24 boende 3 Linnéomradet Restaurang Trivsel L Li omradet Ja; "mérkes'afférer Kopenhamn Trivsammare stad ~ Bor har Man 51-60 ar Arbetar Gift
Avenyn,
Centralen/Nordstan
2013-11-28 Haga, Innerstaden, Idrotisevenemang,
18.46.24 boende 3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik _ tréingselskatt Linnéomradet  Nattliv Linnéomradet  Ligger nérmast Shopping an 61-70 &r Arbetar Sambo
Storre utbud av
Kiader,
3 Avenyn, restauranger och
2013-11-28 Elektronikbutik, Centralen/Nordstan Nattiiv, nattliv, allt néra
18.49.21 boende 2 Centralen/Nordstan Kldd- och skobutik Avstand C NK Stockholm vart annat Skola Man 20-25 ar Studerar Singel
inget av Jad- och skobutik, Avenyn,
2013-11-28 ovanstaende Nattklubb, Centralen/Nordstan Nattliv, Ett par bra Besoka familj
18.49.52 alternativ 3 Centralen/Nordstan Restaurang Okunskap [ Kladbutiker och/eller vénner  Man 26-30 ar Arbetar Singel
Jag brukar beska  Centralen/Nordstan Specialiserade
2013-11-28 Café, Klad-och  alla Haga, Innerstaden, Nattiiv, butiker och bra Besoka familj
18.56.50 boende 2 Innerstaden skobutik, Nattklubb Linné caféer. Nespresso butik  Képenhamn Variation och/eller vénner  Man 26-30 ar Arbetar Singel
enyn,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan Mat (café,
2013-11-28 skobutik, Haga, Innerstaden, Képenhamn, restauranger etc.),
19.01.35 boende 2 Linnéomradet  Restaurang Utbud Linnéomradet  Nattliv Linnéomradet Helsingfors, Oslo Shopping an 26-30 ar Studerar Sambo
nyn,
Centralen/Nordstan
2013-11-28 Haga, Innerstaden,
19.09.10 boende 3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutk _pris Linnéomradet  Affarer Centralen/Nordstan forbindelse bor hér Kvinna 3140 ar Arbetssokande  Gift
Avenyn,
Elektronikbutik,  Jag brukar bestka Centralen/Nordstan Manga butiker Mat (cafe,
2013-11-28 Heminredningsbutik alla Haga, Innerstaden, Natliv, inom et litet restauranger efc.),
19.09.34 dagsbesokare 4 Centralen/Nordstan Kiéd- och skobutik Linné C omrade Shopping, Arbete  Man 51-60 ar Arbetar Gift
Avenyn, Att de tomma Besoka familj
Jag brukar beska  Centralen/Nordstan ytorna bebyggdes och/eller vénner,
2013-11-28 alla Haga, Innerstaden, med blandstad, Mat (café,
19.17.01 dagsbesokare 3L g Linné Nattiv Linnéomradet mer borstader restauranger efc.) Man 41-50 ar Arbetar Sambo
Avenyn, smabutiker med
Centralen/Nordstan béstutbud men  etiskt och Mat (café,
2013-11-28 Haga, Innerstaden, inte sérskiltbra  ekologiskt och restauranger etc.),
19.19.17 boende 2 Avenyn Klad- och skobutik Utbud Linnéomradet  Nattliv Innerstaden anda... véldesignat utbud. Shopping Kvinna 3140 ar Arbetar Sambo
Bori Majorna och ~ Skulle vilja ha en
handlar i billigare matbutik
néromradet for att  da jag ej handlar i
Café, Klad- och Centralen/Nordstan 1jag gar 2 gynna  externa omraden Mat (café,
2013-11-28 skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv, néromradets men det ar ju restauranger etc.),
19.36.46 dagsbesokare 4 Linnéomradet  Livsmedelsbutik  Avstand L L butiker! Gnsketankande:) Shopping Kvinna 51-60 ar Pensionar Singel
Kulturevenemang
Avenyn, Mindre enskilt (musik, méssor,
Daligtutbudav  Centralen/Nordstan drivna butiker som  Fler Ekologiska Liseberg etc.), Mat
2013-11-28 Heminredningsbutik ekologiska Haga, Innerstaden, inte drivs av nagon barnklader i (café, restauranger
19.42.09 boende 4 Haga Restaurang produkter Linnéomradet  Nattliv Linnéomradet  stor kedja innerstaden ) Kvinna 20-25 ar Studerar Sambo
Haga ligger nra
Foratt Avenyn, min skola och jag
6verkonsumtion  Centralen/Nordstan &r bara intresserad
2013-11-28 inte ar nagotatt  Haga, Innerstaden, av att konsumera
19.47.57 boende 3 Haga Café, Restaurang  ha. Linnéomradet  Nattliv Haga kaffe ochleller mat. Bosatt hér. Man 20-25 ar Studerar Sambo
enyn,
Centralen/Nordstan
2013-11-28 Haga, Innerstaden, Mat (café,
20.03.10 boende 3 Innerstaden Kiad- och skobutik  Utbud Linnéomradet  Nativ Innerstaden Bra utbud Kpenhamn Annat utbud restauranger efc.) Man 26-30 4r Arbetar Sambo
Avenyn,
Jag brukar beska  Centralen/Nordstan
2013-11-28 Nattklubb, lla Haga, Innerstaden, Biltema, Jula,
20.04.52 boende 3L L Affarer, Nattiv  Linnéomradet  Rikiig kvartersstad Hornbach, Siba Jag bor dar... Man 41-50 ar Arbetar Singel
Ville skriva
Avenyn, Barcelona, men  Kulturevenemang
inredni i c Fér nagra avmina Ja vissa det fanns inte med, (musik, massor,
2013-11-28 Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv, favoritburtiker butikskedjor som men Képenhamn  Liseberg etc.), Jag
20.06.43 boende 4 Centralen/Nordstan Smyckesbutik  Dyr parkering Linnéomradet  Restauranger Haga ligger dér Berchka Kopenhamn kanns kontinentalt bor i Goteborg  Kvinna 41-50 &r Arbetar Sambo
Kulturevenemang
Avenyn, (musik, méssor,
Café, Kléid- och Centralen/Nordstan Liseberg etc.), Mat
2013-11-28 skobutik, Haga, Innerstaden, Brett utbud i Samling av "ung (café, restauranger
20.13.27 boende 3 Innerstaden Livsmedelsbutik  Trivsel Linnéomradet  Affarer, Nattliv  Innerstaden kvartersbebyggelse design". efc.) Man 51-60 ar Arbetar Gift
enyn,
Café, Centralen/Nordstan Besoka familj
2013-11-28 Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden, Nattliv, och/eller vénner,
20.14.32 boende 4 Linnéomréadet Restaurang Avstand Linnéomradet  Restauranger Haga Mysigt Storre mataffarer Shopping Man 26-30 4r Studerar Singel
Besoka familj
Avenyn, och/eller vénner,
Café, Jag brukar beska  Centralen/Nordstan Mat (café,
2013-11-28 Elektronikbutik,  alla Haga, Innerstaden, restauranger etc.),
20.28.00 dagsbesokare 3 Innerstaden Klad- och skobutik L Utbud, néirhet Képenhamn Storre utbud Shopping an 3140 ar Arbetar Gift
Avenyn,
Centralen/Nordstan
2013-11-28 Café, Klad- och Haga, Innerstaden, Bast butiker for
20.30.05 boende 3 Innerstaden skobutik, Nattklubb Férbindelse Linnéomradet  Affarer, Nattliy  Innerstaden Kopenhamn, Oslo ~ Flagship Jag bor har Man 13-19 ar Arbetar Singel
Avenyn,
Café, Jag brukar beska  Centralen/Nordstan Storre utbud, Mat (café,
2013-11-28 Livsmedelsbutik, ~ alla Haga, Innerstaden, Nattliv, Képenhamn, framforallt restauranger etc.),
20.43.05 boende 3L ) Linné bast bredd Stockholm restaurang Shopping n 3140 ar Arbetar Singel
Avenyn,
Centralen/Nordstan
2013-11-28 Café, Nattklubb, Haga, Innerstaden, For att det &r Variation, allt & Képenhamn, Mer utbud och
20.43.36 boende 3 Linnéomradet Restaurang Utbud Linnéomradet  Nattliv Innerstaden blandat likadant Stockholm niche. Bosatt Kvinna 20-25 &r Studerar Singel
Avenyn, Stérre variation,
2013-11-28 Centralen/Nordstan Nattliv, Gillar att ga i inte bara stora
20.52.51 boende 3 Centralen/Nordstan Kléd- och skobutik Avstand Haga, gatumili kedjor Bori Gteborg  Man 41-50 ar Arbetar Singel
Finns mycket
afférer, samt att Besoka familj
2013-11-28 Avenyn, Caféer, alla ligger pa och/eller vénner,
21.02.35 shoppingturist 3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud C [ samma stélle. Shopping Kvinna 1319 ar Arbetar Singel
Avenyn,
inredni i & Besoka familj
2013-11-28 Kldd- och skobutik, Svart att fa Haga, Innerstaden, Natiiv, Lt att ta sig dit och/eller vénner,
21.03.21 shoppingturist 5 Centralen/Nordstan Restaurang parkering Linné C och allt finns dar Shopping Kvinna 3140 ar Arbetar Gift
Trevliga gagator,
Avenyn, bra utbud pa Fler fristaende Storre utbud, fler
Café, Avstand mellan  Centralen/Nordstan butiker, caféer  iad- & alternativ bredvid
2013-11-28 Heminredningsbutik butikemna i Linné  Haga, Innerstaden, Natiiv, samt att allt ligger  inredningsbutiker de stora Mat (café,
21.09.32 boende 4 Innerstaden Klad- och skobutik vid daligt vader.  Linné titt ihop dvs inte kedjor  Stockholm butikskedjorna.  restauranger etc.) Kvinna 31-404r Arbetar Sambo

2

Vadkopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplar du
"Jag shoppar (..)i framstihopmed frémstihopmed framstihopmed framstihop med
veckan.” Haga? C Li

Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger
mer séllanfinget av. Caféer, Affarer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger
cirka 3 ganger  Caféer Afférer Affarer Restauranger
mer séllan/inget av. Caféer, Afférer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer, Caféer  Restauranger  Restauranger
mer sélanfinget av Vej ej (har ej Vej ej (har e
ovanstaende besokt) Afférer Affarer, Caféer  besokt)
mer séillanfinget av. Caféer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Smabutiker
mer sallanfinget av Caféer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Adfirer Affrer, Caféer  Smabutiker
mer séllanfinget av Affarer,

Caféer, Afférer, Caféer, Caféer,
nagon gang

Caféer, Affarer, Restauranger,
nagon gang Smabutiker Affrer Smabutiker Smabutiker
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer, aféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger

Caféer, Restauranger,
cirka 3 ganger  Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Smabutiker
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Afférer Smabutiker Smabutiker
mer séllanfinget av Caféer,
ovanstaende Caféer Afférer Affarer, Caféer  Restauranger
mer séilanfinget av
ovanstaende Caféer Affarer Smabutiker Restauranger
mer séllanfinget av Nattliv,
ovanstaende Caféer Afférer Smabutiker Restauranger
mer séillanfinget av. Caféer, Restauranger,  Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Smabutiker

Caféer, Caféer, Caféer,
cirka 3 ganger  Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger

aféer, Restauranger,

citka 3 ganger  Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Aftarer, Caféer
mer séllanfinget av Caféer, Caféer,
ovanstaende Caféer Afférer Smabutiker Smabutiker
mer séllan/inget av. Caféer, Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer, Caféer  Smabutiker Restauranger

Caféer, Afférer, Restauranger,  Restauranger,
cirka 3 ganger
nagon gang Caféer Afférer Affarer Smabutiker
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Affrer, Caféer  Restauranger
mer séillanfinget av Vej ej (har e] Vej ] (har e
ovanstaende esokt) Affarer, Caféer  Afférer besokt)

Caféer, Afférer, Afférer, Caféer,
mer &n 5 ganger
mer séllanfinget av. Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Affrer, Caféer  Restauranger



"Jag & (.

Tidstémpel
inget av

2013-11-28 ovanstaende
21.10.48 alternativ

2013-11-28
21.10.51 dagsbesokare

2013-11-28
21.21.42 boende

2013-11-28
21.22.02 boende

inget av
2013-11-28 ovanstaende
21.31.43 alternativ

2013-11-28

21.33.29 boende
2013-11-28

21.38.36 dagsbesokare

2013-11-28
21.44.43 shoppingturist

2013-11-28
21.48.50 boende

2013-11-28
21.51.50 dagsbesokare

2013-11-28
21.62.13 dagsbesokare

2013-11-28
21.65.23 boende

20131128
22.08.04 boende
inget av
2013-11-28 ovanstéende
221047 alterativ

2013-11-28
22.19.05 boende

2013-11-28
22.41.55 dagsbesokare

2013-11-28
22.42.26 boende

2013-11-28
22.44.26 boende

2013-11-28
22.47.36 boende

2013-11-28
22.49.28 boende

2013-11-28
22.50.55 dagsbesokare

2013-11-28
22.50.59 boende

2013-11-28
22.51.14 dagsbesokare

2013-11-28
23.01.54 dagsbesokare

2013-11-28
23.05.24 boende

)i olika
Gdteborg city.”  shoppingkvarter.”

Vilken &r den

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Avvilken anledningen till att Vilka av Géteborg
Vilket anledning besoker  INTE besoka alla i Vad kopplar du
shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarteri shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket r ditt
besoker du oftast? shoppingkvarter?  Goteborg i kanner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor?
Jag brukar bescka
alla
4 Centralen/Nordstan Kldd- och skobutik shoppingkvarter  Avenyn Nativ Centralen/Nordstan
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
4 Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand Linnéomradet  Nattliv Innerstaden
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Mest utbud pa
1 Centralen/Nordstan Livsmedelsbutik  Utbud Linnéomradet  Nattliv Centralen/Nordstan minsta yta
nyn,
Centralen/Nordstan
Elektronikbutik, Haga, Innerstaden, Biist dppettider pa
4 Centralen/Nordstan Kldd- och skobutik Férbindelse Linnéomradet  Affarer, Nativ  Centralen/Nordstan bolaget
yn,
Café, Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nattliv,
3 Haga Klad- och skobutik  Avstand Linnéomradet  Restauranger Haga Treviigast milj
Avenyn,
Centralen/Nordstan
1 Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand Haga, Innerstaden Nattliv Innerstaden Har béist butiker
Elektronikbutik, Avenyn, Natliv, Stort utbud pa
3 Centralen/Nordstan Kiosk Avstand c c butiker.
Det finns méanga
nyn, olika butiker att
Centralen/Nordstan valja pa och det &r
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, géangavstand til
3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik  Avstand L
Pga variation av
allt som stan
erbjuder och
dessutom sa &r det
korta avstander
mellan afférer,
cafféer,
b restauranger och
Jag brukar beska Centralen/Nordstan det ar utomhus
alla Haga, Innerstaden, Nattiiv, vilket jag foredrar
3 Centralen/Nordstan Kléd- och skobutik Linné vid fint véder
enyn,
Centralen/Nordstan
Kiad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nativ,
3 Linnéomradet  Restaurang Avstand Linné utbudet
nyn,
Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nattliv,
3 Linnéomradet Restaurang Avstand Li utbudet
enyn, Smastadskénsla,
Café, Centralen/Nordstan bra och varierat
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nattliv, utbud, fitt fran de
2 Innerstaden Klad- och skobutik Utbud Li stora kedjorna
Avenyn, Bra utbud, utan
Centralen/Nordstan den hysteriska
Haga, Innerstaden, Nattliv, stress som finns i
2 Innerstaden Klad- och skobutik Utbud L Nordstan
Avenyn, Caféer, Mysigt med de
1 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand Centralen/Nordstan Restauranger Haga gamla
nyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan
Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden, Pa gangavstand
3 Linnéomradet Restaurang Avstand Linnéomradet  Affarer, Nattliy  Linnéomradet  hemmifran
Café, Kiad- och Avenyn,
2 Centralen/Nordstan skobutik Utbud Centralen/Nordstan Nattiiv Centralen/Nordstan Varierat utbud
wenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
2 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Tidsbrist Linné c
enyn,
Centralen/Nordstan
Alla javia idioter till Haga, Innerstaden,
4 Haga Café, i Linné Nattiiv Innerstaden stort omrade
Avenyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan Nattliv, Bra forbindelser
2 Centralen/Nordstan Smyckesbutik  Avstand och stort utbud
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattiiv,
3 Innerstaden Klad- och skobutik Utbud Linné
Avenyn,
Café, Kléid- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Natliv,
3 Innerstaden Restaurang Utbud Linné lugnt
enyn,
Café, Klad-och  Jag brukar besoka Centralen/Nordstan
skobutik, alla Haga, Innerstaden, Caféer, Hittar det mesta pa
4 g Linné litet omrade.
nyn,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan Mysigt hemtreviig
skobutik, Haga, Innerstaden, Gppet
2 Centralen/Nordstan Smyckesbutik  Avstand Linnéomradet  Nativ Haga vandringskvarter
Café,
Elektronikbutik, Avenyn,
3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand [ef C
Café, Klad- och Avenyn,
skobutik, Centralen/Nordstan Nattliv, Bra mix av afférer
3 Innerstaden Restaurang Avstand pa lagom avstand.

Shoppar du hellre i

Saknar dunagoti  nagon/nigra
Goteborg citys foljlande
shoppingutbud?  storstéider?

Finns for lite av allt Stockholm

Urban outfiters  Képenhamn

Mera variation,

flera olika

Kladbutiker,

skobutiker, butiker

som inte tillhér ngrKpenhamn,
kedjor Stockholm

Képenhamn

Kspenhamn

Stockholm

Kopenhamn,
Stockholm

Kopenhamn,
Malms, Stockholm

Mindre unika
butiker Képenhamn

Stockholm

Varfor?

Battre utbud

Fler butiker

Jag har vaBada
stader pplevde jag
mer internationella
och utbudet var
storre av allt.

Bttre utbud, mer
design, inredning,
vackert inredda
butiker, fler mindre
specialiserade
butiker

Fler butiker. Fler
sma

inredningsbutiker.
Bittre secon hand-
utbud.

mer utbud

storre utbud

Mindre unika
butiker

Storre utbud.

Vilka &r de framsta
faktorerna som
motiverar ditt
besdk i Géteborg?

Besoka famil
ochleller vénner

Shopping
Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Jag bor har

Besoka familj
och/eller vénner
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Mat (café,
restauranger etc.)

Besoka familj
och/eller vénner,
Shopping

Jag bor har
arbete
arbete

Jag bor mitt i stan,
gor alla mina
arenden dar
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Jag bor | Géteborg
Besoka familj
och/eller vénner,
Mat (café,
restauranger etc.)

Besoka familj
och/eller vénner
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc))

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
)

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.),
Shopping
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Man

Man

Kvinna

Man

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Man

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kén Aider

20-25 ar

31-40 ar

26-30 ar

20-25 ar

31-40 ar

26-30 ar

26-30 ar

51-60 ar

31-40 &r

31-40 ar

31-40 ar

31-40 ar

20-25 ar

31-40 ar

31-40 ar

20-25 ar

31-40 &r

26-30 ar

20-25 ar

26-30 ar

31-40 ar

41-50 ar

41-50 ar

26-30 ar

31-40 ar

Sysselsattning

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Civilstand

Singel

Singel

Singel

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Singel

Gift

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Singel

Singel

Singel

Singel

Sambo

Sambo

Vadkopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplar du
“Jag shoppar (..)i framstihopmed framstihopmed frimstihopmed framstihop med
veckan." Haga? c Li
Vej ¢ (har e Vej ¢ (har ]
nagon gang besdkt) Affarer Caféer besdkt)
mer séllan/inget av
Affarer Nattliv
mer séllan/inget av Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer Affarer, Caféer Restauranger
mer sallanfinget av Caféer, Affarer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Affarer Restauranger Smabutiker
mer séllan/inget av Caféer, Afférer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Affarer Restauranger  Smabutiker
nagon gang Caféer Aftarer Affarer Restauranger
mer sallan/inget av Affarer, Caféer,
ovanstaende Caféer
Caféer, Affarer, Restauranger,
nagon gang Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Smabutiker
Caféer, Affarer, Affarer, Nattliv,
cirka 3 ganger
mer séllan/inget av Caféer, Affarer, Affarer, Restauranger,
mer séllanfinget av Caféer, Aftarer, Affarer, Restauranger,
Caféer, Caféer, Restauranger,
nagon gang Smabutiker Affarer Smabutiker Smabutiker
mer séllan/inget av Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer Affarer, Caféer  Caféer, Nattliv
Vej ¢ (har e Vej ¢ (har ]
mer &n 5 ganger  Smébutiker Affarer besékt) esokt)
mer séllanfinget av Caféer, Caféer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Affarer Smabutiker Smabutiker
mer séllan/inget av Caféer, Affarer, Affarer, Restauranger,
mer sallanfinget av Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer Affarer, Caféer Restauranger
mer séllan/inget av
ovanstaende Caféer Affarer Affarer Restauranger
Affarer, Nattliv,
nagon gang Caféer Affarer, Caféer  Smabutiker Restauranger
mer séllan/inget av Caféer, Nattliv,
ovanstaende ‘Smabutiker Affarer Affarer Restauranger
mer séllan/inget av Affarer,
ovanstaende Afférer Affarer, Caféer Restauranger Caféer, Nattliv
Caféer, Restauranger,
nagon gang Smabutiker Afféirer Affrer, Caféer  Smabutiker
citka 3 ganger  Smabutiker Affarer Smabutiker Nattiv
mer séllan/inget av Vej ej (har ej Vej ¢ (har e Vej ] (har g
ovanstaende bestkt) Affarer besdkt) bestkt)
Caféer, Caféer,
nagon gang Afarer, Caféer  Affirer Restauranger  Restauranger
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Tidstémpel

2013-11-28
23.16.49 dagsbesokare

2013-11-28
23.18.21 dagsbesokare

2013-11-28
23.21.58 boende

2013-11-28
23.27.58 dagsbesokare

2013-11-28
23.31.47 dagsbesokare

2013-11-28
23.32.12 boende

2013-11-28
23.36.53 shoppingturist

2013-11-28
23.43.19 boende

2013-11-28
23.45.13 boende

2013-11-28
23.56.59 boende

2013-11-29
00.25.55 boende

2013-11-29
00.29.54 boende

2013-11-29
01.34.46 dagsbesokare

in
2013-11-29 ovanstaende
03.58.49 alternativ

2013-11-29
06.58.42 boende

2013-11-29
08.02.46 dagsbesokare

2013-11-29
08.47.37 dagsbesdkare
inget av
2013-11-29 ovanstaende
08.54.13 alternativ

2013-11-29
08.56.09 dagsbesokare

2013-11-29
09.17.30 dagsbesokare

20131129
09.18.54 shoppingturist

2013-11-29
09.30.43 boende

2013-11-29
09.34.55 dagsbesokare

2013-11-29
10.32.04 dagsbesokare

)i
Gdteborg city."

olika
shoppingkvarter.”

1

1

5

3

3

4

3

3

2

2

3

2

4

3

3

3

3

3

4

2

3

2

Vilken &r den

Avviken  anledningen til att

Vilket anledning besdker  INTE besdka alla

shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarter i
besdker du oftast? shoppingkvarter?  Goteborg city?

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand

Ofta en valdigt
stressad miljo,
bade i och utanfor
butikerna i
Innerstaden Klad- och skobutik Nordstan
Elektronikbutik,
Klad- och skobutik,

Centralen/Nordstan Restaurang Avstand
Café, Klad- och

Centralen/Nordstan skobutik Utbud
Café, Kiosk, Klad-

Centralen/Nordstan och skobutik Avstand

Linnéomradet Livsmedelsbutik St

Centralen/Nordstan Avstand

Vilka av Géteborg
cf Vad kopplar du
shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket ar ditt
Knner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor?
enyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Atmosfar och
Linné Linné originellt utbud
Avenyn,
Centralen/Nordstan Dér finns de
affarer som jag vill
c handla i
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nérhet mycket att
Linnéomradet Affarer Centralen/Nordstan valja

enyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattliv,
L

ker oftast in till

redan utvalt. Vet

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nativ,
Ha]

vilken butik jag vill
beska.

enyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattiiv,
e

wenyn,
Centralen/Nordstan

Innerstaden, Natliv,
L

C Utbudet, narheten

allt samlat pa ett
stélle.

Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet  Affarer, Natliv

wenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattliv,
L

Nattliv

Haga Mysigt

mysig mijs plus

Innerstaden bra unika afférer

Allt finns pa ett
stélle

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Innerstaden Nattklubb baaaring

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud

Heminredningsbutik Jag brukar bescka
Klad- och skobutik, alla

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattliv,
e

inte instangt som
nordstan

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattliv,
e

Storst utbud av
[ affarer

Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,

Café,
Heminredningsbutik

L Nattliv

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Natiiv,
e

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Café,
Heminredningsbutik
Centralen/Nordstan Kiad- och skobutik Mkt folk

Café, Klad- och

Centralen/Nordstan skobutik Utbud

Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand

Heminredningsbutik
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Bor inte | Géteborg

wenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,

Linnéomradet  Nattiv
wenyn,

Centralen/Nordstan

Innerstaden Caféer, Nattliv

Avenyn,

Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattliv,
L

Butiker och
shopping i
treviigare miljo &n
ex nordstan. Samt
bra
kommunikationer.
Charmiga kvarter,
roliga smabutiker,
mysiga caféer,
totalt sett en varm
och treviig
atmosfar

Innerstaden

Haga

Blandning mellan
utbud och

Innerstaden stamning

Centralen/Nordstan Stort utbud
Tycker bast om
affirer langs
Kungsgatan, vara
utomhus mellan
butikerna.

c Shoppar séllan
Heminredningsbutik wenyn,
Kidd- och skobutik, D& handlar man  Centralen/Nordstan
Centralen/Nordstan Smyckesbutik It for mycket  Haga, Innerstaden  Nattliv Innerstaden Variationen
Avenyn,
Kiad- och skobutik, Jag brukar beska Centralen/Nordstan
Livsmedelsbutik, ~ alla Haga, Innerstaden, Nativ, Dar finns allt under
c ) i Linné c tak
tar for lang tid.
Oftast har jag bara Avenyn, finns sméa
et par timmar pa  Centralen/Nordstan Kladbutiker som
mig att hitta detjag Haga, Innerstaden, Caféer, oftast har det jag
Innerstaden Kiad- och skobutik &r ute efter. Linné ar ute efter.
enyn,
Centralen/Nordstan
Innerstaden Kiad- och skobutik  Utbud Haga, Innerstaden Natliv Innerstaden
Det finns afférer
dar som inte finns i
de andra.
Nordstans &r s
Avenyn, kommerciellt. Sen
Café, Kléid- och Centralen/Nordstan Nattliv, &r det nér till mig
Innerstaden skobutik, Nattklubb Avstand ocksa

Elektronikbutik,
Klad- och skobutik,

Centralen/Nordstan Livsmedelsbutik  Avstand

yn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattliv,
e

Bra blandning av
allt. stora butiker,
mindre spec
butiker, fik och
mat. samt att det
ar snyggt och

ligger centralt.

Saknar du nagot i
Goteborg citys
shoppingutbud?

Vintage, kreativitet,
interaktion.

Sma, udda butiker.
Specialare helt
enkelt med det déir
lila extra

Plus size

andra hand o
loppisar

Afféren New
Yorker

kvalité till lagpris
Mer variation av
afférer i stan, dar
finns mest kedjor.
Mer restauranger i
nordstan. Mer
shopping i linne

inredning och
mabler

Battre
secondhand
Billigare fallafel.

Shoppar du hellre i
A ra
foljlande
storstader?

Stockholm

Stockholm

Képenhamn

Stockholm

Képenhamn

Képenhamn

Képenhamn,
Stockholm

Malms, Stockholm

Kspenhamn

4

Varfor?

Roligare utbud.

Mer variation

Massor av
smabutiker

Strérre utbud av
afférer och
restauranger som
inte ar stora kedjor
Egentligen en

ar staden
stortskon.

Storre stad, ett
mer varierat utbud

Battre utbud

"nya butiker"

Bttre second
hand. billigare
falafel.

Vilka &r de framsta
faktorerna som
motiverar ditt
besdk i Géteborg?

Shopping
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.),
Shopping
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Mat (café,
restauranger efc.),
Shopping

Idrotisevenemang,
Mat (cafe,
restauranger etc.)

Bor har.
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Jag bor har

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Idrottsevenemang,
Mat (café,
restauranger etc.)

bor dar.

Besoka familj
och/eller vénner

Besoka familj
ochleller vénner,
Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Mat (café,
restauranger etc.)

Arbete

Jag bor hér
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Mat (café,
restauranger efc.)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.), Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Jobb

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

lan

Aider

41-50 ar

31-40 ar

51-60 ar

20-25 ar

26-30 ar

26-30 ar

20-25 ar

41-50 ar

41-50 ar

31-40 ar

31-40 ar

20-25 ar

26-30 ar

31-40 ar

26-30 ar

61-70 ar

26-30 ar

51-60 ar

31-40 &r

51-60 ar

61-70 ar

26-30 ar

20-25 ar

26-30 ar

Sysselsattning

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Arbetssokande

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Civilstand

Sambo

Sambo

Sambo

Sambo

Sambo

Gift

Gift

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Singel

Singel

Singel

Singel

Sambo

Singel

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

“Jag shoppar (..)i framstihopmed framstihopmed frimstihopmed framstihop med
veckan." Haga c Li

nagon gang

cirka 3 ganger

nagon gang

nagon gang

mer &n 5 ganger

nagon gang

mer séllanfinget av
ovanstaende

mer &n 5 ganger

mer séllan/inget av
ovanstaende

nagon gang

mer séilanfinget av
ovanstaende

mer séilanfinget av
ovanstaende

mer séllanfinget av
ovanstaende

nagon gang
mer séllan/inget av

ovanstaende

mer séllanfinget av
ovanstaende

nagon gang

nagon gang

mer séllanfinget av

ovanstaende

nagon gang

nagon gang

nagon gang

mer séllan/inget av
ovanstaende

cirka 3 ganger

Caféer, Restauranger, ~ Restauranger,
Smabutiker Affarer ‘Smabutiker Smabutiker
aféer, Affarer, Caféer,
Smabutiker Affarer Restauranger  Restauranger
Caféer,
Caféer Affarer Caféer, Natlly  Restauranger
Caféer, g Caféer,
Smabutiker Affarer Restauranger Restauranger
Caféer, Nattliv, Caféer,
Smabutiker Afférer, Caféer Restauranger Restauranger
aféer, Vej ¢ (har e Caféer,
Smabutiker Affarer besdkt) Restauranger
Vej ¢ (har e Caféer, Caféer,
besdkt) Affarer, Caféer  Smabutiker Restauranger
Caféer, Restauranger,
Smabutiker Affarer Afférer, Caféer Smabutiker
Smabutiker Affarer ‘Smabutiker Caféer
Caféer, Nattliv,
Smabutiker Affarer Affarer, Caféer  Restauranger
Caféer, Affarer, Caféer,
Smabutiker Affarer Smabutiker Restauranger
Caféer, Caféer,
Smabutiker Affarer Affarer, Caféer Restauranger
Restauranger, Restauranger,
Caféer Affarer ‘Smabutiker Smabutiker
Caféer, Caféer, Nattliv,
Smabutiker Affarer Smabutiker Restauranger
Caféer Affarer Affarer Restauranger
Caféer, Restauranger,
Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Restauranger
Caféer, Affarer, Affarer, Caféer,
Caféer, Caféer, Restauranger,
Smabutiker Affarer, Caféer  Restauranger  Smébutiker
Caféer, Caféer,
‘Smabutiker Affarer Affarer, Caféer Restauranger
Caféer, Afférer, Affarer, Caféer,
Caféer, Restauranger,  Restauranger,
Smabutiker Affarer ‘Smabutiker Smabutiker
Caféer Affarer Affarer Restauranger
Caféer, Affarer,
Smabutiker Affarer Restauranger Restauranger
Caféer, Caféer,
Smaébutiker Affarer Affarer, Caféer Restauranger



"Jag &r ()|
Gdteborg city."

Tidstémpel

2013-11-29
10.42.07 dagsbeskare

2013-11-29
10.46.31 shoppingturist

2013-11-29
10.48.14 boende

2013-11-29
10.51.15 dagsbesokare

2013-11-29
10.53.50 dagsbesckare

2013-11-29
11.01.43 boende

2013-11-29
11.49.37 boende

2013-11-29
11.52.12 dagsbesokare

2013-11-29
11.52.26 boende

2013-11-29
12.28.39 dagsbesckare

2013-11-29
13.06.18 boende

2013-11-29
13.29.01 dagsbesokare

2013-11-29
13.41.28 boende

2013-11-29
13.51.22 boende

inget av
2013-11-29 ovanstaende
13.57.32 alternativ

inget av
2013-11-29 ovanstaende
13.59.40 alternativ

2013-11-29
14.46.41 boende

2013-11-29
15.07.39 boende

2013-11-29
15.46.19 boende

2013-11-29
16.16.36 dagsbesckare

2013-11-29
16.17.26 boende

2013-11-29
16.37.49 boende

2013-11-29
16.46.09 boende

2013-11-29
16.58.07 dagsbesckare

inget av
2013-11-29 ovanstaende
16.59.48 alternativ

shoppingkvarter.”

"Det ar enkelt att f&

Avvilken
Vilket anledning besdker
shoppingkvarter  du ovan valda

besdker du oftast? shoppingkvarter?

3 Centralen/Nordstan Kléd- och skobutik
Klad- och skobutik,

Nattklubb,

3 Avenyn Restaurang
Klad- och skobutik,
Nattklubb,

5 Innerstaden Restaurang

Heminredningsbutik
1 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik
3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Café, Klad- och
skobutik,

Vilken &r den

anledningen till att

INTE besdka alla
shoppingkvarter i
Gdteborg city?

Avstand

Utbud

Avstand

Kénner e till dom

Avstand

Jag brukar beska
alla

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Vilka av Géteborg
cf Vad kopplar du
shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket ar ditt
Knner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar
Avenyn,
Centralen/Nordstan Nattliv,
-
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Innerstaden Nattliv Avenyn
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet Nattliv Innerstaden
Nattliv,
Ce Ci

Avenyn,
Centralen/Nordstan Nattliv
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
e

Heminredningsbutik
Kidd- och skobutik,

3 Linnéomradet  Livsmedelsbutik

3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Café, Klad- och
skobutik,

Avstand

vet ¢j var de andra
finns

Jag brukar bestka
alla

Afférer, Nattliv

enyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet Nattliv
Avenyn,

Centralen/Nordstan Affarer, Caféer

Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
e

Heminredningsbutik
3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Nattliv

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattiv,
L

Centralen/Nordstan

Innerstaden

Linnéomradet

Centralen/Nordstan

Linnéomradet

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Saknar du nagot i
Goteborg citys
Varfor? shoppingutbud?
Stort utbud

Lattillgangligt, bra

shopping & inte  Mer exklusiva

lika mycket folk  butiker. NK récker
som i nordstan inte.

Bast utbud

Bra utbud av det
jag ar intresserad
av

Nara, trevligt.
Iat tillgangligt for
mig som ej bot i
gbg

En bra blandning
avall
Néra jobbet, rétt

néra
centralstationen...  Ibland hade jag
Samma utbud som velat ha nagot som
Nordstan fast mer  Bauhaus eller
utspritt och Rusta. Lite bygg-
lugnare, littare att  grejer,

satta signer-typ  utomhusgrejer

vid domkyrkan...  osv...

Mindre folk &n i

nordstan men med  fler vaméjligheter

3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud Haga, Innerstaden  Nattliv Innerstaden bra utbud bland kiadbutiker
nyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan
Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden,
3 Avenyn Restaurang Avstand Linnéomradet  Restauranger  Avenyn
enyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattliv,
2 Innerstaden Utbud Linné
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, finns det jag
1 Innerstaden Klad- och skobutik Utbud Linné behover
Nattklubb, Avenyn, Nattliv,
3 Avenyn Restaurang Avstand C [ darfor
Heminredningsbutik Avenyn, Haga,  Nattliv, mysigt och inte sa
5 Linnéomradet  Klad- och skobutik Utbud Linné Li likriktat
wenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Innerstaden, Nattliv, Bra afférer pa
5 Centralen/Nordstan Nattklubb Avstand Linné [ samma stalle
Avenyn, Ja, smabutiker.
Café, Kiad- och Centralen/Nordstan Upplever att det
skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv, Bra affirer och bra mest finns stora
4 Innerstaden Restaurang Utbud L kedjor i Goteborg.
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan Nattliv,
2 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand [ Narmst
Avenyn,
Café, Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, stort utbud, treviigt
2 Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand Linnéomradet  Natliv Innerstaden omrade
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
5 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud Linnéomradet  Nattliv Centralen/Nordstan bra utbud
Avenyn,
Jag brukar besoka Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik alla Haga, Innerstaden, Kanner mig
4 Linné g Linné Nativ Linnéomradet  hemma héir
Mer varierad
kvartersstad &n
Haga och storre
utbud &n Linne.
Femman/Nordstan
ar dock oxa
intressant men
Centralen och
nyn, Drottningtorget
Kiosk, Centralen/Nordstan kanns otroligt nog
Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden, Nativ, ofta ganska 6dsligt Omraden med
3c g Linné och trakigt. 24/7-ténk.
Avenyn,
Jag brukar beska Centralen/Nordstan
alla Haga, Innerstaden,
3L g L Nattliv Innerstaden

1 Linnéomradet Restaurang

dyr parkering

Avenyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Caféer,
s

mest

Shoppar du hellre i
A ra
foljlande
storstader?

Stockholm

Kspenhamn

Stockholm

Stockholm

Képenhamn,
Stockholm

Malméo

Stockholm

Képenhamn

Kopenhamn

Helsingfors,
Stockholm

Képenhamn,
Stockholm

Stockholm

Varfor?

Nérmare
De har bra
shopping, bra
butiker och allt &r
kompakt

Mer ihoptryckt,
afférer overallt och
mer unika afférer.
Bttre utbud och
mer ordning pa de
stora kedjorna som
h

m
Storre utbud bland
miirken o stan ar
mysig

Storre utbud av
bredd

Mycket mysigare.
Aven deras
gallerior &r bttre
&n Nordstan.

storre utbud

ovanliga saker o
Klader

&r en gdteborgare
som flyttat tll
finland sa
alternativet &r
nérmast likasa
stkim

Stérre utbud

Vilka &r de framsta
faktorema som
motiverar ditt
besdk i Goteborg?

Besoka familj
och/eller vénner,
Nattklubbrkrog
Besoka familj
och/eller vénner,
Idrottsevenemang

Bor har

Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner

Jag bor har

Bor har
Besoka familj
och/eller vénner,
Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Shopping
Idrotisevenemang,
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.), Shopping

Besoka familj
och/eller vénner

jag bor dr
Besoka familj
och/eller vénner,

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méassor,
Liseberg etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Idrottsevenemang,
Kulturevenemang
(musik, méassor,
Liseberg etc.)

Bor | Goteborg

at (café,
restauranger etc.),
Shopping

Besoka familj
och/eller vénner,
Shopping

jagbor har
Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Besoka familj
ochleller vénner,
Idrottsevenemang,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.), Shopping

Mat (cafe,
restauranger efc.)

Mat (café,
restauranger etc.)

Kvinna

Man

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Man

Man

Man

Kén Aider

20-25 ar

20-25 ar

13-19 ar

20-25 ar

13-19 ar

31-40 ar

31-40 &r

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

41-50 ar

20-25 ar

61-70 ar

26-30 ar

41-50 ar

20-25 ar

26-30 ar

20-25 ar

51-60 ar

31-40 ar

41-50 ar

41-50 ar

31-40 ar

61-70 ar

Sysselsétning

Studerar Singel
Arbetar Singel
Arbetar Singel
Studerar Singel
Studerar Sambo
Arbetar Sambo
Arbetssokande  Sambo
Arbetar Sambo
Studerar Sambo
Studerar Sambo
Arbetar Singel
Arbetar Sambo
Arbetar Sambo
Arbetar Gift
Arbetar Sambo
Arbetar Gift
Arbetar Singel
Arbetar Sambo
Arbetar Sambo
Arbetar Singel
Arbetar Singel
Arbetar Gift
Arbetar Singel
Arbetar Gift
Arbetar Singel

Civilstand

Vadkopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplar du
"Jag shoppar (..)i framstihopmed frémstihopmed framstihopmed framstihop med
veckan.” Haga’ C Li
mer sélanfinget av Afférer, Restauranger,
ovanstaende Caféer i
mer séillanfinget av. Restauranger, Vej Vej ] (har e
ovanstaende &j (har ej besokt)  Affarer Caféer besokt)
Nattiiv, Adfrer,
nagon gang Caféer
mer sélanfinget av Vej ej (har ej Vej e (har e Vej ] (har e
ovanstaende besokt) Afférer besokt) besokt)
Vej ¢ (har e Vej ej (har e
nagon gang besokt) Afférer Restauranger besokt)
mer séillanfinget av. Caféer, Afférer, Restauranger,
4 a Affarer, Caféer  Smabutiker
Adfrer,
cirka 3 ganger  Caféer Adfirer Affarer Restauranger
Vej e (har e Vej ] (har e
nagon gang besokt) Afférer, Caféer  Nattliv besokt)
Affarer, Caféer,
nagon gang Caféer Afférer Smabutiker Smabutiker
Caféer, b aféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Restauranger  Restauranger
mer séllanfinget av
ovanstaende Caféer Afférer Affarer Smabutiker
nagon gang Caféer Afférer Restauranger  Smabutiker
Caféer, Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer, Caféer  Afférer, Nattlv  Restauranger
mer sélanfinget av. Caféer,
ovanstaende Smabutiker Afférer Caféer Restauranger
mer séilanfinget av Caféer, Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Restauranger
mer séllanfinget av. Caféer, Restauranger,
ovanstaende Smabutiker Affarer Restauranger Smabutiker
Caféer, Affarer, Vej ¢ (har e Caféer,
nagon gang Smabutiker Smabutiker besdkt) Restauranger
Caféer, aféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Restauranger
mer séllanfinget av Caféer,
ovanstaende Smabutiker Affarer Smabutiker Smabutiker
mer séllanfinget av
ovanstaende Smabutiker Afférer Affarer Caféer
Caféer,
nagon gang Smabutiker Afférer Afférer, Caféer  Restauranger
Affarer, Caféer,
cirka 3 ganger  Smabutiker Affirer, Caféer  Smabutiker Restauranger
Caféer, Caféer,
mer &n 5 ganger  Smabutiker Affirer, Caféer  Smabutiker Restauranger
cirka 3 ganger  Caféer Afférer Smabutiker Restauranger
Caféer,
nagon gang Caféer Afférer Caféer Restauranger



"Jag &r ()|
Gdteborg city."

Tidstémpel

2013-11-29
16.59.57 dagsbesokare

2013-11-29
17.22.32 boende

2013-11-29
18.11.43 boende

inget av
2013-11-29 ovanstéende
19.02.09 alternativ

2013-11-29
19.20.02 dagsbesokare

2013-11-29
19.35.10 boende

2013-11-29
19.59.38 dagsbesokare
inget av
2013-11-29 ovanstaende
20.05.32 alternativ

2013-11-29
20.20.22 dagsbesokare

2013-11-29
20.28.48 dagsbesokare

2013-11-29
20.34.40 shoppingturist

2013-11-29
20.39.11 dagsbesokare

2013-11-29
21.06.05 boende

2013-11-29
21.09.28 boende

2013-11-29
23.06.51 boende

2013-11-29
23.08.10 boende

2013-11-29
23.08.48 dagsbesokare

2013-11-29
23.40.27 boende

2013-11-30
002657 boende
inget av
2013-11-30 ovanstéende
10.54.03 alternativ

inget av
2013-11-30 ovanstéende
11.09.26 alternativ

2013-11-30
11.14.57 dagsbesokare

2013-11-30
11.39.20 dagsbesokare

2013-11-30
11.54.26 boende

20131130
12.32.20 dagsbeskare

2013-11-30
12.53.40 boende

shoppingkvarter.

~

1

4

2

3

3

4

4

3

3

Vilken &r den

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Avviken  anledningen til att Vilka av Gdteborg
Vilket anledning besdker  INTE besdka alla cf Vad kopplar du
shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarteri shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket &r ditt
besdker du oftast? shoppingkvarter? ~ Goteborgcity?  kénner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor?
enyn,
Café, Centralen/Nordstan
Elektronikbutik, Haga, Innerstaden,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Férbindelse Linnéomradet Nattliv Innerstaden Mest stadsmassigt
Avenyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan
Nattklubb, Haga, Innerstaden, Nattliv, Mest diversierat
Innerstaden Restaurang Utbud L utbud
Avenyn,
Jag brukar besoka Centralen/Nordstan
alla laga, Innerstaden, Nattliv,
L L &
Avenyn, Har lte av all,
Kiad- och skobutik, Centralen/Nordstan finner det man
Centralen/Nordstan Restaurang Utbud Innerstaden Nattliv Centralen/Nordstan soker!
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Ci Nattliv Innerstaden
Gavaniigt,
manskliga skalor,
underbar gammal
Avenyn, stadskéma,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan Nattliv, stadsliv i des
Innerstaden skobutik Avstand Haga, sanna
enyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Innerstaden Klad- och skobutik Parkering L é Nk
Café, Klad- och
skobutik,
Avenyn Restaurang Avstand Avenyn Restauranger  Avenyn
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Caféer,
Innerstaden Ki&d- och skobutik Avstand Linnéomradet Restauranger Haga Mysig miljé
Café, Avenyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand Affarer Innerstaden
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik P avgift C Allt samlat
enyn, Tycker om att g
Centralen/Nordstan til olika spec.
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nattliv, Butiker och att ga
Innerstaden Klad- och skobutik Utbud Linné pa sma mysiga fik.
nyn,
Livsmedelsbutik, Centralen/Nordstan
Nattklubb, Haga, Innerstaden,
Innerstaden Restaurang Avstand Linnéomradet  Caféer, Nattiy  Linnéomradet  rustikt
Avenyn,
Café, Jag brukar besoka Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik alla Haga, Innerstaden, Afférer,
L L Linné Haga Mysig atmosfér

Linnéomradet

Centralen/Nordstan

shopping ar béist
Nattklubb pa natet

Elektronikbutik,
Klad- och skobutik Avstand

Heminredningsbutik

wn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,

Linnéomradet  Nattiv
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Innerstaden,
Linnéomradet  Natliv

Avenyn,
Centralen/Nordstan Caféer,

Linnéomradet

Linnéomradet

slipper alla kedjor.
nu bérjar 2 lang
tyvérr gentrifieras.

For att staden
Kanns akta i
Linnéomradet, det
finns en
lokalbefolkning
som lever och
handlar dar,
medan dvriga
shoppingkvarter &r
mer rena
shoppingkvarter
for turister och
besokare. (Ja,
férutom Haga som
jag ser som ett
nastan rent
bostadsomrade)

Saknar du nagot i
Goteborg citys
shoppingutbud?

Ja, paradgata i
Kiass med Oxford
Street och Bond
Street i London.

Vissa dyrare
mérkesbutiker

Battre utbud och
storre variation

Markes affarer

Udda butiker

mer smabutiker,
férre kedjor

I stora delar av city
sa saknar jag udda
smabutiker, utan
ser en dominans.
av stora kedjor
som har samma
sortimenti alla
sina butiker och
dér de butikerna
aterkommer var
500 meter, vilket
for mig som
konsument ar lite
meningslost. Tva
eller fyra MQ
butiker ger mig inte
ett storre sortiment
anen.

Innerstaden Kiad- och skobutik  Utbud Gillar de butikerna,
Avenyn,
Elektronikbutik,  Jag brukar besdka  Centralen/Nordstan
Kiad- och skobutik, alla Haga, Innerstaden, Nattiv,
L Bist Mer smaskalighet
Avenyn,
Centralen/Nordstan Storst utbud av
Kiad- och skobutik, Haga, Innerstaden, stora och smé
Innerstaden Restaurang Utbud Linnéomradet  Natliv Innerstaden butiker.
Avenyn, Aftarer, Kénner bést til av
Centralen/Nordstan Kiosk Avstand c c i
Har inte besdkt
Géteborg s ofta
Avenyn, men anser att det
Centralen/Nordstan Caféer, &r mest
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik c atillgs
Jag brukar bestka Avenyn,
Kiad- och skobutik, alla Centralen/Nordstan Affarer,
C g c Stérst
Café, Jag brukar besdka Avenyn, Stérst utbud, kort
Elektronikbutik,  alla Centralen/Nordstan Nattiiv, avstand mellan
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Haga, c butikerna
nyn,
Café, Centralen/Nordstan Mysig stamning
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nattiv, och fina butiker
Haga Kiad- och skobutik  Utbud Linnéomradet  Restauranger  Haga och kaféer
centralt forbud mot
Centralen/Nordstan Restaurang Avstand Centralen/Nordstan Nattliy c i
Café, Kld- och Det kénns som
skobutik, Avenyn, Nattiiv, utbudet &r det
Centralen/Nordstan Restaurang Utbud c c storsta

Shoppar du hellre i
né ra
foljande
storstader? Varfor?

Bittre utbud och

Stockholm storre variation

Stockholm Bittre utbud

Kopenhamn,

Helsingfors,

Stockholm
Stémningen o bra

Kspenhamn butiker

Stockholm storre utbud.
Det ar storre utbud
i Stockholm och
det aren
promenadvanligare
stad med mindre
avstand mellan
intressanta punkter
i centrum och det
& férre barridrer
for att komma till
nya platser.
Goteborg & en
unikt spretig stad
(unik som i unik for
Sverige och
Europa), inte bara
mellan
ytteromraden och
centrum utan &ven

Stockholm inom centrum.

Malmé Avstand
Mycket finare och

Stockholm storre stad
mindre zigenare

Oslo

Vilka &r de framsta
faktorema som Vadkopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplar du
motiverar ditt "Jag shoppar (..)i framstihopmed frémstihopmed framstihopmed framstihop med
besdk i Goteborg? Kén Alder Sysselsétning Civilstand veckan.” Haga’ C Li
Shopping Man 13-19 ar Studerar Singel nagon gang Smabutiker Afférer Affrer Restauranger
Mat (café,
restauranger etc.), Restauranger,
Shopping an 3140 ar Arbetar Singel nagon gang Caféer Afférer Smabutiker Restauranger
Mat (café,
restauranger efc.), mer séllanfinget av. Caféer, Restauranger,
Shopping Man 26-30 &r Arbetar Sambo ovanstaende Smabutiker Afférer, Caféer  Afférer, Caféer  Smabutiker
Idrottsevenemang,
Kulturevenemang
(musik, méssor, mer séllanfinget av Vej ej (har ej rer,
Liseberg etc.) Man 20-25 ar Arbetar Sambo ovanstaende besokt) Restauranger  Smabutiker Caféer
mer séllanfinget av
Idrotisevenemang  Man 51-60 ar Arbetar Gift ovanstaende Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger
Stadsmassig mer séllanfinget av. Caféer, Caféer, Nattliv,
bebyggelse. Man 20-25 ar Arbetssokande  Singel ovanstaende Smabutiker Afférer Smabutiker Restauranger
mer sélanfinget av Vej ej (har ej Vej ] (har ]
Shopping Kvinna 41-50 ar Arbetar Gift ovanstaende besokt) Afférer Affarer besokt)
mer séllanfinget av Vej ej (har e Affarer,
Jobb Man 3140 ar Arbetar Sambo ovanstaende Caféer besokt) Restauranger  Caféer
Kulturevenemang
(musik, méssor, Caféer, Afférer, Affarer, Caféer,
Liseberg etc.), Bio  Kvinna 51-60 ar Arbetar Gift nagon gang
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), mer séilanfinget av Affarer,
Shopping Kvinna 51-60 ar Arbetar Sambo ovanstaende Afarer, Caféer  Affirer Restauranger Restauranger
Mat (cafe,
restauranger efc.),
Shopping Kvinna 51-60 ar Arbetar Gift nagon gang Caféer Afférer Smabutiker Restauranger
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Caféer, Affarer, Affarer, Restauranger,
Shopping Kvinna 51-60 ar Arbetar Gift mer &n 5 ganger a a
Caféer, Affarer, Caféer, Caféer,
bor dér Man 20-25 ar Studerar Singel nagon gang i
Caféer, Aftérer, Caféer,
Detérminstad  Kvinna 61-70 &r Pensionar Singel cirka 3 ganger  Smabutiker Restauranger  Affarer, Caféer  Smabutiker
Besoka familj
och/eller vénner,
Mat (cafe, Nattiv,
restauranger etc.)  Kvinna 31-404r Studerar Singel nagon gang Smabutiker Afférer Affrer Restauranger
Jag bori
Goteborgs
centrum, jag
besoker inte
Goteborg. Om jag
skulle besoka
Goteborg sa hade
det varit for att
tréiffa familj och Vej ] (har ] Afférer, Adtérer,
vanner. an 3140 ar Arbetar Singel mer &n 5 ganger  besokt) Afférer Smabutiker Restauranger
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Caféer,
Shopping Man 51-60 ar Arbetar Gift nagon gang Smabutiker Affirer Affarer, Caféer  Restauranger
Caféer, Affarer, Natliv,
Arbetet ligger dar  Man 3140 ar Arbetar Gift cirka 3 ganger Nattiiv,
Mat (cafe, mer sélanfinget av Restauranger,
restauranger etc.) Man 26-30 ar Studerar Sambo ovanstaende Caféer Afférer Smabutiker Smabutiker
Besoka familj
och/eller vénner, Vej ¢ (har e Restauranger,  Vej ej (har e]
Idrotisevenemang  Man 20-25 ar Studerar Singel nagon gang besokt) Afférer Smabutiker besokt)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Vej & (har e Nattiiv, Vej ] (har ]
Shopping Man 20-25 &r Studerar Sambo nagon gang besokt) Afférer Restauranger  besokt)
Vej ¢ (har e Affarer, Vej ] (har ]
Liseberg Man 1319 ar Studerar Singel cirka 3 ganger  besokt) Afférer, Caféer  Restauranger  besokt)
Besoka familj
och/eller vénner, Caféer, Vej ] (har ]
Shopping Man 13-19 ar Studerar Singel nagon gang Smabutiker Afférer Caféer besokt)
Mat (café,
restauranger efc.), Caféer, Adtérer,
Shopping Man 13-19 ar Studerar Singel nagon gang Smabutiker Afférer, Caféer  Afférer, Caféer  Restauranger
Besoka familj
och/eller vénner,
besoka
hundpolisen Kvinna 61-70 ar Pensionar Singel nagon gang Nattiv Restauranger Nattliv Caféer
Mat (cafe,
restauranger efc.), Afférer, Caféer,
Shopping Man 20-25 ar Arbetar Sambo cirka 3 ganger  Caféer Restauranger  Smabutiker Caféer



"Det ar enkelt att f&
information om
Gateborg citys
"Jag &r (...) i olika
Tidstampel Goteborg city."  shoppingkvarter.”
ingetav
2013-11-30 ovanstaende
13.03.12 alternativ 3
2013-11-30
13.18.52 dagsbesokare 2
2013-11-30
13.39.16 boende 3
2013-11-30
13.41.18 shoppingturist 3
inget av
2013-11-30 ovanstaende
14.48.22 alternativ 3
2013-11-30
14.49.20 boende 2
2013-11-30
15.49.22 dagsbesokare 2
inget av
2013-11-30 ovanstaende
16.45.04 alternativ 3
2013-11-30
17.38.01 dagsbesokare 1
2013-11-30
18.55.03 boende 2
2013-12-01
02.50.47 boende 3
2013-12-01
14.38.00 shoppingturist 3
2013-12-01
20.44.16 boende 4
2013-12-02
08.32.17 boende 4
2013-12-02
11.28.21 boende 3
2013-12-02
12.03.10 boende 5
2013-12-02
132251 shoppingturist 2
inget av
2013-12-02 ovanstaende
14.30.16 alternativ 4
2013-12-02
14.46.13 boende 2
2013-12-02
14.53.21 boende 3
inget av
2013-12-02 ovanstaende
15.58.40 alternativ 4
2013-12-02
16.23.43 boende 1
2013-12-02
17.20.54 boende 4
inget av
2013-12-02 ovanstaende
19.12.39 alternativ 3
2013-12-02
20.45.27 dagsbesokare 2
2013-12-02
20.49.37 boende 4

Vilken &r den

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Avvilken anledningen till att Vilka av Géteborg
Vilket anledning besoker  INTE besoka alla i Vad kopplar du
shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarteri shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket r ditt
besoker du oftast? shoppingkvarter?  Géteborg city?  kanner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar
Elektronikbutik, Avenyn, Nattiiv,
Avenyn Klad- och skobutik  Avstand C [e
Kldd- och skobutik, Avenyn, Nattiiv,
Avenyn Restaurang Avstand Centralen/Nordstan Restauranger  Avenyn
Jag brukar bescka Avenyn,
Café, Klad-och  alla Centralen/Nordstan
Haga skobutik shoppingkvarter  Haga Afarer, Nattiv ~ Haga
Avenyn,
Centralen/Nordstan Afférer,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand C
Café, Klad- och Avenyn,
skobutik, Centralen/Nordstan Nattliv,
Innerstaden Restaurang Avstand
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud L
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nativ,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Linng
afé, Avenyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan Nattliv,
Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand Haga,
Avenyn,
Nattklubb, Centralen/Nordstan
Avenyn Restaurang Avstand Haga, Innerstaden  Caféer, Nattiy  Centralen/Nordstan
yn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Nattliv,
Centralen/Nordstan Elekironikbutik  Utbud Linnéomradet  Restauranger Haga
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
c Heminredni ik Utbud Linné Nativ Centralen/Nordstan
Avenyn,
Café, Kléd-och  Jag brukar bestka Centralen/Nordstan
skobutik, lla Innerstaden, Nattiiv,
L Linné
nyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand Linnéomradet  Caféer, Nattiv  Centralen/Nordstan
enyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nattliv,
Innerstaden Restaurang Utbud Linné
Avenyn,
Centralen/Nordstan
att jag inte behover Haga, Innerstaden,
Innerstaden Café fler saker. Linnéomradet  Nattliv Innerstaden
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Café, Kiosk, jag har redan det  Haga, Innerstaden,
Innerstaden Restaurang jag behover Linnéomradet  Nattliv Innerstaden
wenyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan
Innerstaden Kiad- och skobutik  Avstand Haga, Innerstaden  Affarer Innerstaden
Café, Kiad- och Avenyn,
skobutik, Centralen/Nordstan Nattiiv,
Centralen/Nordstan Smyckesbutk  Utbud Haga, [¢
Avenyn,
Elektronikbutik, Centralen/Nordstan
Klad- och skobutik, Haga,
Centralen/Nordstan Livsmedelsbutik  Utbud Linnéomradet  Affarer, Nattiv  Haga
enyn,
Centralen/Nordstan
Café, Haga, Innerstaden,
Centralen/Nordstan Livsmedelsbutik  Utbud Linnéomradet  Nattliv Haga
Klad- och skobutik,
Nattklubb, Avenyn,
Centralen/Nordstan Restaurang Vetinte [e! [
Elektronikbutik, Avenyn,
Centralen/Nordstan Restaurang For mycketfolk  C C
enyn,
Centralen/Nordstan
Elektronikbutik, Haga, Innerstaden, Nattliv,
Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Avstand Linné C
Avenyn,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan
skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv,
Innerstaden Restaurang Utbud L L
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden, Natliv,
Haga Kldd- och skobutik _tid Linnéomradet  Restauranger Haga
Elektronikbutik,  Jag brukar besoka
Kiad- och skobutik, alla
Ce C C

9

Varfor?

Aftarerna ligger
inte langt ifran
varandra.

Bra utbud

Gillar smébutker,
utbudet ar daligt i
storre

Vill kénna att jag &r

i Goteborg och
handlar.

Treviig stamning.

Har mest afférer

Allt finns inom en
liten radie

Darfo666ar

for att jag var
tvungen att vlja
ett. Har inget

favoritshoppingkvar
for jag gillar inte att

shoppa

Darligger de
afférer jag helst
handlar i

Bra utbud under

etttak

utbudet ar bra

Lugnt allt som

Utbudet

Narmast

Det finns allt i
Nordstan (klader,
elektronik, skor,
Hemkop, etc etc.

Trevlig atmosfar

Shoppar du hellre i
Saknar dunagoti  nagon/nigra
Goteborg citys foljlande
shoppingutbud?  storstéider?

Stockholm
Stockholm
Stockholm

Ja, utbud alla

afférskjedjor har

samma artiklar
Stockholm
Képenhamn,
Stockholm

Trevlig stimning.

Biltema Képenhamn
Stockholm

Sjalvinsikt

secondhand

butiker
Malmd
Stockholm

hallbarhet, fler

miljévénliga

alternativ
Képenhamn

7

Varfor?

Bor dar

Kénner mig mer
hemma

Storre och bétire
utbud. Nérliggande
shoppingstrak

Trevlig stimning.

Narmre

Stérre utbud

Cheaper

Vilka &r de framsta
faktorema som
motiverar ditt
besdk i Goteborg?

Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)
Besoka familj
och/eller vénner,
Idrottsevenemang,
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.)
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.),
Shopping

Besoka famil
ochleller véinner

Mat (café,
restauranger efc.),
Shopping

Idrotisevenemang,
Mat (café,
restauranger etc.)

Besoka familj
och/eller vénner
Besoka familj
och/eller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping

Idrotisevenemang,
Mat (cafe,
restauranger etc.)

Mat (cafe,
restauranger etc.),
Shopping

Bor har

Att bo och leva

Jag bor har

Shopping
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
natliv
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Jag bor har.
Besoka famil
ochleller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)
Besoka familj
ochleller vénner,
Idrottsevenemang,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Besoka famil
ochleller vénner,
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.)

Besoka familj
och/eller vénner

2
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.)

Kvinna

Man

Man

Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Aider

51-60 ar

51-60 ar

20-25 ar

20-25 ar

41-50 ar

26-30 ar

41-50 ar

51-60 ar

41-50 ar

31-40 ar

20-25 ar

26-30 ar

20-25 ar

20-25 ar

26-30 ar

26-30 ar

61-70 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

20-25 ar

41-50 ar

20-25 ar

31-40 ar

26-30 ar

Sysselsattning

Arbetar

Arbetar

Arbetssokande

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Studerar

Arbetar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Studerar

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Civilstand

Gift

Singel

Singel

Singel

Sambo

Sambo

Gift

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Singel

Sambo

Sambo

Sambo

Singel

Sambo

Singel

Gift

Sambo

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

“Jag shoppar (..)i framstihopmed framstihopmed frimstihopmed framstihop med
veckan." Haga c Li

mer sélanfinget av Vej ej (har ej
ovanstaende besokt)

Vej ej (har ]

nagon gang besokt)
Caféer,
nagon gang Smabutiker
Vej ] (har ]
nagon gang besokt)
Restauranger,
nagon gang Smabutiker
mer séllanfinget av
ovanstaende Caféer
Caféer,
nagon gang Smabutiker
mer séllanfinget av. Caféer,
ovanstaende Smabutiker
cirka 3 ganger  Smabutiker

mer séllanfinget av Caféer,

ovanstaende Smabutiker
aféer,

cirka 3 ganger  Smabutiker
Vej ] (har ]

nagon gang besokt)

nagon gang Afférer, Caféer
Caféer,

nagon gang Smabutiker

mer sélanfinget av

ovanstaende Caféer

mer séllanfinget av

ovanstaende Smabutiker

mer sallanfinget av Caféer,

ovanstaende Smabutiker
Caféer,

nagon gang Smabutiker
Caféer,

nagon gang Smabutiker

mer séllanfinget av Caféer,
Smabutiker

ovanstaende
Vej ¢ (har e
nagon gang besdkt)

mer séllanfinget av Vej ej (har e]
ovanstaende besokt)

Restauranger,

citka 3 ganger  Smabutiker
Caféer,

nagon gang Smabutiker

mer séllanfinget av Caféer,

Affarer

Affarer

Caféer,
Restauranger

Affarer

Afférer, Caféer
Affarer

Affarer

Affarer, Caféer
Affarer

Affarer

Affarer,
Restauranger
Afférer

Afférer

Affarer

Affarer

Affarer

Afférer

Afférer, Caféer

Affarer

Afférer

Afférer

Affarer,
Restauranger

Afférer

Affarer

Afférer,

Affarer,
Restauranger

Nattiiv,
Restauranger

Vej ¢ (har e
besdkt)

Caféer,
Smabutiker
Restauranger,
Smabutiker

Affarer

Caféer,
Smabutiker

Affarer,
Smabutiker
Smabutiker
Afféirer,
Smabutiker
Affarer, Caféer
Caféer,
Smabutiker
Caféer,
Smabutiker

Affarer,
Restauranger

Caféer,
Restauranger

Afférer, Caféer
Affarer,
Smabutiker
Caféer

Vej e (har e
besokt)

Afféirer

Affarer
Vej ¢ (har e
besokt)

Restauranger,
Smabutiker

Afférer, Caféer

Caféer,

Vej ] (har ]
besokt)

Vej ] (har e
besokt)
Nattiiv

Vej ] (har e
besokt)

Vej ] (har e
besokt)
Smabutiker

Restauranger

Vej & (har ¢
besokt)

Vej ] (har ]
besokt)
Caféer, Nattliv

Caféer,
Restauranger

Restauranger,
Smabutiker

Caféer

Restauranger

Restauranger

Restauranger

Vej ¢ (har &]
besdkt)

Vej ] (har e
besokt)

Nattiiv,
Restauranger

Restauranger

Vej ¢ (har ]
besdkt)

Vej ¢ (har ]
besdkt)

Caféer,
Restauranger

Caféer,
Restauranger

Caféer,

mer séllanfinget av




Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Vilken &r den

"Det ar enkelt att f&
information om Avvilken anledningen till att Vilka av Géteborg Shoppar du hellre i Vilka &r de framsta
Gateborg citys Vilket anledning besoker  INTE besoka alla i Vad kopplar du Saknar du nagoti nagon/nagra faktorema som Vadkopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplardu  Vad kopplar du
"Jag &r (...) i olika shoppingkvarter  duovanvalda  shoppingkvarteri shoppingkvarter  framstihopmed  Vilket r ditt Goteborg citys foljande motiverar ditt "Jag shoppar (..)i framstihopmed frémstihopmed framstihopmed framstihop med
Tidstampel Goteborg city."  shoppingkvarter.” besoker du oftast? shoppingkvarter?  Géteborg city?  kanner du till? Avenyn? favoritshoppingkvar  Varfor? shoppingutbud? storstader? Varfor? besdk i Goteborg? Kén Alder Sysselséttning Civilstand veckan.” Haga’ C: Li
enyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan Mat (café,
2013-12-02 Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv, restauranger etc.), Caféer, Afférer, Restauranger,
23.15.31 boende 3 Innerstaden Restaurang Utbud Linné Flest butiker. NK Kspenhamn Exklusiva butiker  Shopping Kvinna 26-30 ar Arbetar Singel cirka 3 ganger a
Avenyn,
Heminredningsbutik Centralen/Nordstan
2013-12-03 Klad- och skobutik, Haga, Innerstaden, Nattiiv, Mat (café, aféer, Restauranger,
01.48.13 boende 3 Innerstaden Livsmedelsbutik  Utbud L Bast butiker Stockholm Battre utbud restauranger etc.)  Kvinna 20-25 ar Studerar Sambo nagon gang Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Smabutiker
Avenyn,
Café, Klad- och Centralen/Nordstan
2013-12-03 skobutik, Haga, Innerstaden, Natiiv, Caféer, ffirer,
09.07.43 dagsbesokare 3 Centralen/Nordstan Smyckesbutik  Avstand Linné C Kopenhamn Shopping Kvinna 41-50 ar Arbetar Gift nagon gang Smabutiker Restauranger Affarer, Caféer Affarer, Caféer
nyn,
Café, Centralen/Nordstan lagomt med folk
2013-12-03 Livsmedelsbutik,  For mktfolk och  Haga, Innerstaden, Nattiiv, och intressant Képenhamn, Caféer, Caféer,
10.06.38 boende 3 Linnéomradet Restaurang trakigt utbud Linné Li utbud Stockholm bittre utbud jag bor hér. Man 3140 ar Arbetar Gift nagon gang Smabutiker Affirer Afférer, Caféer  Smabutiker
wn, Finns de stora Storre utbud,
inget av Café, Centralen/Nordstan afférerna men inte néarmare avstand,
2013-12-03 ovanstaende Heminredningsbutik Haga, Innerstaden, Nattliv, lika mycket folk fler Besoka familj Caféer, Natliv,
20.59.05 alternativ 3 Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand L som i Nordstan Stockholm shoppinggallerior  ochleller vanner  Kvinna 26-30 ar Studerar Sambo nagon gang Smabutiker Affarer Afférer, Caféer  Restauranger
Besoka familj
Det finns flera av och/eller vanner,
inget av Elektronikbutik, Avenyn, de butiker som jag Detérnarmare  Kulturevenemang
2013-12-03 ovanstaende Heminredningsbutik Centralen/Nordstan Nattiiv, foredrar i med Sthim d& jag  (musik, massor, mer séllanfinget av Vej ej (har ej frer, b
21.59.30 alternativ 3 Innerstaden Klad- och skobutik  Avstand innerstan. Stockholm bor dér Liseberg etc.) Man 26-30 &r Arbetar Sambo ovanstaende besokt) Afférer, Caféer  Restauranger Smabutiker
inget av Avenyn, Bast utbud samt Besoka familj
2013-12-03 ovanstaende Elektronikbutik, Centralen/Nordstan Nattliv, att affarema ligger  Fler specifika Bori Stocholm  ochleller vanner, mer séllan/inget av Caféer,
22.21.36 alternativ 4 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik Utbud Restauranger Centralen/Nordstan néra varandra  markesbutiker  Stockholm nufértiden. Idrottsevenemang  Man 26-30 &r Arbetar Sambo ovanstaende Caféer Affarer Caféer Restauranger
wenyn,
Café, Brist pa Centralen/Nordstan Tillganglighet och Mer variation och ~ Mat (café,
2013-12-04 yr  Haga, variation pa andratyperav restauranger etc.), Caféer, Caféer, Restauranger,
15.33.19 dagsbesokare 4 Innerstaden Klad- och skobutik _parkering. Linnéomradet  Affarer, Nattliy  Innerstaden utbudet. Képenhamn butiker. Shopping an 3140 ar Arbetar Singel nagon gang Smabutiker Afférer Smabutiker Smabutiker
Ja, farre H&M och
Avenyn, mindre butiker  weekdays och allt
Centralen/Nordstan med nagon slags  vad det heter. kompisar. det
2013-12-04 Café, Kléd-och  vidrig Haga, Innerstaden, Nattiiv, kvalitetskénsla, en  storre variation och alternativa mer séllanfinget av. Caféer, Restauranger,  Caféer,
15.43.59 boende 4 Linnéomradet  skobutik, Nattklubb Linné Haga del begagnat, férre superkedjor. kulturutbudet Man 26-30 &r Studerar Singel ovanstaende Smabutiker Affarer Smabutiker Restauranger
Jag bori
Goteborg.
Forresten? Vad
innebér "shopping”
i nasta fraga?
Handla mat gor jag
Jag gillar inte stora juofta, alltsa blir
butikskedjor som mitt svar ca 3
forstar stadsbilden  Alternativa, ganger i veckan.
genom sit trakiga, specialiserade Blir svart att
nyn, homogena utbud  smabutiker. Finns anvénda svaren till
Café, Centralen/Nordstan ochinredning.  alldeles for manga nagot nér ni inte
2013-12-04 Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden, Dessa far som tur  stora kedjor, definierar Caféer, Caféer,
15.53.47 boende 5 Linnéomradet Nattklubb Utbud Linnéomradet Nattliv Haga inte plats i Haga.  exempelvis H&M. shopping. Man 20-25 ar Studerar Singel cirka 3 ganger  Smabutiker Afférer Affarer, Caféer  Restauranger
Kulturevenemang
Avenyn, (musik, méssor,
Centralen/Nordstan Liseberg etc.), Mat
2013-12-04 Haga, Innerstaden, Nattiiv, Bast stadskvaliteer Ja, rena (café, restauranger Caféer, fférer, Caféer,
15.58.58 shoppingturist 1 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik L L iL E ) an 3140 &r Arbetar Gift cirka 3 ganger  Smabutiker Affarer Smabutiker Restauranger
Avenyn,
Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan
2013-12-04 Livsmedelsbutik, Haga, Innerstaden, Natiiv, Affrer, Caféer,
16.03.52 boende 2 Linnéomradet Restaurang Demografin Linné Bast utbud Jag bor har Man 26-30 ar Arbetar Sambo nagon gang Afférer, Caféer  Aférer Restauranger Restauranger
enyn, Besoka familj
Café, Klad- och Centralen/Nordstan och/eller vanner,
2013-12-04 skobutik, Haga, Innerstaden, Bast utbud sett till  Vissa butiker, ex  Kopenhamn, Utbud och é, Caféer, Affarer, Caféer,
16.32.05 boende 2 Innerstaden Restaurang Utbud Linnéomradet Nattliv Innerstaden de olika omradena Nespresso store  Malms, Oslo trevligare atmosfér  restauranger etc.) Man 26-30 ar Arbetar Sambo nagon gang Alfarer, Caféer i
Avenyn,
Café, Jag brukar beska  Centralen/Nordstan
2013-12-04 Heminredningsbutik alla Haga, Innerstaden, Ligger bra till for Caféer, ffarer, Nattliv,
16.54.20 dagsbesokare 3 Haga L Afférer, Nattliv  Linnéomradet mej Képenhamn Shopping Man 51-60 ar Arbetar Gift cirka 3 ganger  Smabutiker Restauranger Affarer, Nattv  Restauranger
Avenyn, Annu inte forstort
Centralen/Nordstan av politiker som vill Kulturevenemang
2013-12-04 Haga, Innerstaden, gora omradet tilgéngliga (musik, massor, Caféer,
17.21.41 shoppingturist 2 Haga Café Bilfientiighet Linnéomradet Natliv Linnéomradet  "bttre” parkeringsplatser  Képenhamn Liseberg etc.) Man 41-50 ar Arbetar Gift cirka 3 ganger  Smabutiker Afférer Restauranger  Afférer, Caféer
wenyn,
Jag brukar beska Centralen/Nordstan
2013-12-04 Café, Klad-och  alla Haga, Innerstaden, Besoka familj mer séilanfinget av
17.53.12 dagsbesdkare 1 Haga skobutik shoppingkvarter  Linnéomradet Nattliv Innerstaden utbud och/eller vénner  Man 3140 ar Arbetar Gift ovanstaende Caféer Afférer Affarer Restauranger
Kiosk, Klad- och
2013-12-04 skobutik, Centralen/Nordstan Nattiiv, Allt finns under et Olika ovanliga mer séllanfinget av. Caféer, Afférer, Caféer,
21.43.51 dagsbesokare 1 Centralen/Nordstan Restaurang Utbud [ butiker Shopping Man 51-60 ar Arbetar Gift ovanstaende Smabutiker Affarer, Caféer  Smabutiker Restauranger
enyn,
inget av Centralen/Nordstan Nara tll taget och
2013-12-04 ovanstaende Haga, Innerstaden, det mesta finns mer séllanfinget av
22.18.53 alternativ 1 Centralen/Nordstan Elektronikbutik  Avstand Linné C dar. Idrottsevenemang  Man 31-40 ar Arbetar Singel ovanstaende Smabutiker Afférer Caféer Smabutiker
Avenyn,
Centralen/Nordstan
2013-12-05 Haga, Innerstaden, Nattliv, Besoka familj Caféer, Caféer,
13.56.32 boende 21 L Képenhamn och/eller vénner  Man 41-50 &r Arbetssokande  Sambo nagon gang Smabutiker Affarer Afférer, Caféer  Restauranger
Avenyn,
Jag brukar beséka  Centralen/Nordstan
2013-12-05 alla iaga, Innerstaden, Finns allt och mer séllan/inget av. Caféer,
17.19.09 boende 3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik shoppingkvarter  Linnéomradet  Afférer, Nattiv  Centralen/Nordstan oppet lnge Bor har Kvinna 41-50 ar Arbetar Singel ovanstaende Smabutiker Afférer Afférer, Caféer  Restauranger
wenyn,
inget av Klad- och skobutik, Centralen/Nordstan Besoka familj
2013-12-06 ovanstaende Nattklubb, Innerstaden, och/eller vénner, Vej ¢ (har e
09.34.02 alternativ 4 Avenyn g Linné Nattliv Avenyn Shopping Kvinna 20-25 4r Studerar Singel nagon gang besokt) Afférer Caféer Restauranger
Mysigare an
Nordstan, men har
&nda de flesta
vanliga butikerna, Besoka familj
plus lite mindre och/eller vanner,
inget av Avenyn, butiker och Kulturevenemang
2013-12-06 ovanstaende Oppettideroch ~ Centralen/Nordstan matstéllen Gppna (musik, méssor, Caféer, Affarer, Restauranger,
10.46.21 alternativ 2 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik vader Haga Nativ Innerstaden under bra tider. Liseberg etc.) Kvinna 20-25 ar Studerar Sambo cirka 3 ganger  Smabutiker Aftérer Restauranger Smabutiker
Avenyn, Kulturevenemang
Jag brukar beska  Centralen/Nordstan (musik, massor,
2013-12-08 Café, Klad-och  alla Haga, Innerstaden, Varierat utbud utan Liseberg etc.), Caféer, Affarer, Restauranger,
19.40.32 boende 4 Avenyn skobutik shoppingkvarter  Linnéomradet  Affarer, Nattliv  Haga afférs-kedjoma. Shopping Kvinna 51-60 ar Arbetar Sambo nagon gang Smabutiker Affarer, Nattliv  Smabutiker Smabutiker
Det finns manga
affirer inom et ite
Elektronikbutik, wenyn, omrade vilket gor Besoka familj
2013-12-08 Heminredningsbutik Centralen/Nordstan Nattliv, det bekvamt att och/eller vénner, mer sélanfinget av. Caféer, Affarer, Restauranger,  Caféer,
19.41.29 dagsbesokare 4 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik  Avstand Haga, Innerstaden Restauranger Avenyn handla. Shopping Man 3140 ar Arbetar Sambo i
Avenyn,
inget av Centralen/Nordstan
2013-12-08 ovanstaende Haga, Innerstaden, Besoka familj
20.02.44 alternativ 1 Linnéomradet  Café Avstand Linnéomradet Nattiv Innerstaden Képenhamn och/eller vénner  Man 26-30 &r Arbetar Sambo nagon gang Caféer Afférer Restauranger Restauranger
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"Jag &r ()|
Gdteborg city."

Tidstémpel

2013-12-08
21.35.32 boende

inget av
2013-12-08 ovanstéende
22.05.42 alterativ

inget av.
2013-12-08 ovanstaende
23.12.40 alternativ

inget av.
2013-12-08 ovanstaende
23.59.48 alternativ

2013-12-09
07.62.04 dagsbesokare

2013-12-09
10.31.17 dagsbesokare

2013-12-09
12.07.00 dagsbesckare

2013-12-09
23.04.33 boende

2013-12-11
14.19.10 boende

inget av
2013-12-12 ovanstaende
20.15.06 alternativ

Avvilken
Vilket anledning besdker
shoppingkvarter  du ovan valda

3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Cafe,
Elektronikbutik,
2 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

3 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Elektronikbutik,
4 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

3 Innerstaden Klad- och skobutik

1 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik
Heminredningsbutik
Kiad- och skobutik,
1 Centralen/Nordstan Livsmedelsbutik

Café, Klad- och

kobutik,
2 Innerstaden Livsmedelsbutik

Klad- och skobutik,
Nattklubb,

5 Innerstaden Restaurang

2 Centralen/Nordstan Klad- och skobutik

Vilken & den
FRAMSTA
anledningen till att
INTE besdka alla
shoppingkvarter i

shoppingkvarter.” besdker du oftast? shoppingkvarter?  Goteborg city?

Férbindelse
Férbindelse

Avstand

Utbud
Avstand
Avstand
Avstand
Utbud

en om Gbg &r

litet &r det ibland

lite utspritt nar man
ar

Utbud

Vilka av Géteborg

i Vad kopplar du

frémst ihop med
Avenyn?

shoppingkvarter
kanner du till?

Avenyn,
Centralen/Nordstan Nattliv,
Haga,

Enkatundersodkning Goteborg City Shopping (Svar)

Vilket ar ditt

favoritshoppingkvar

enyn,
Centralen/Nordstan Nattliv,

Haga,

enyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,

Linnéomradet Nattliv

Avenyn, Nattiiv,
&

Centralen/Nordstan

yn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
L

Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet  Natliv
Vej ¢ (har e
Centralen/Nordstan besokt)

nyn,
Centralen/Nordstan

Haga, Innerstaden, Nattiiv,
L

Centralen/Nordstan

Centralen/Nordstan

Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet
Avenyn,
Centralen/Nordstan
Haga, Innerstaden,
Linnéomradet

Nattliv

Nattliv

Innerstaden

Centralen/Nordstan

Saknar du nagot i
Goteborg citys

Varfor? shoppingutbud?

Blandat utbud och
inte lika trangt som
i Nordstan

Manga olika
affarer néra
varandra och
inomhus

Saknar Hotorget i
Sthims utbud av
blommor och
frukt/gronsaker.

Stort utbud av
butiker

allt finns pa liten

yta

Har bara varit dar.

Bra atmosfar, bast
utbud och
blandning

Jag gillar olikheten
och 6nskar att det  Fler mindre stlen
fanns farre kedjor i med riktig mat dvs
innerstan. foodtruck

ett bra utbud Media markt

Shoppar du hellre i
nagon/nagra av
foljande
storstader?

Stockholm
Képenhamn,

Helsingfors

Stockholm

Képenhamn

Varfor?

amma som i
ovanstaende svar

Narmare hem.

Goare kénsla -
Képemhamn har
nagot mer &n bra
butiker.
SMaskalighet men
anda pa
kontinenten

Vilka &r de framsta
faktorerna som
motiverar ditt
besdk i Géteborg?

Shopping Man
Kulturevenemang
(musik, méssor,
Liseberg etc.),
Shopping Man
Mat (café,
restauranger etc.),
Shopping
Kulturevenemang
(musik, massor,
Liseberg etc.), Mat
(café, restauranger
etc.) Man

Kvinna

Shopping Kvinna
Kulturevenemang

(musik, méssor,

Liseberg etc.), Mat

(café, restauranger

etc.) Man
Jobb Kvinna
Kulturevenemang

(musik, massor,
Liseberg etc.),

Shopping Man
Bor har Kvinna
Besoka familj

och/eller vénner,
Idrottsevenemang  Man

Kén

Aider

20-25 ar

20-25 ar

31-40 ar

26-30 ar

41-50 ar

31-40 ar

26-30 ar

26-30 ar

41-50 ar

26-30 ar

Sysselsattning

Studerar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Pensionar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Arbetar

Studerar

Civilstand

Singel

Sambo

Sambo

Singel

Gift

Sambo

Sambo

Sambo

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

Vad kopplar du

“Jag shoppar (..)i framstihopmed framstihopmed frimstihopmed framstihop med
veckan." Haga c Li

mer séllan/inget av
ovanstaende

nagon gang

nagon gang

mer séillan/inget av
ovanstaende

cirka 3 ganger

nagon gang

cirka 3 ganger

nagon gang

cirka 3 ganger

nagon gang

Caféer, Affarer, Nattiv,
Smabutiker Affarer Restauranger  Restauranger
Caféer, b
Smabutiker Affarer Restauranger  Restauranger
Affarer, Affarer, Restauranger,
Nattiv,
Caféer Affarer, Nattliv Restauranger Restauranger
Affarer Affarer Affarer Restauranger
Caféer, féer, Caféer,
Smabutiker Affarer Restauranger  Restauranger
Vej ¢ (har e Affarer, Vej ¢ (har e Vej ¢ (har ]
besok) Restauranger  besokl) besskt)
Caféer, Affarer,
Smabutiker Affarer Restauranger  Restauranger
Restauranger,  Restauranger,
Caféer Affarer Smabutiker Smabutiker
Afférer,
Caféer Aftarer Smabutiker Restauranger
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