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Sammanfattning
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Forfattare: Nathalie Fjellman

Handledare: Petra Svensson

Titel: Ar byrakratiseringen ett hot mot demokratin? - En fallstudie av Hirrydas kommun

Problemformulering: Tjanstemdn och politiker har bada en aktiv del i samhéllet och kan
foljaktligen paverka demokratin. I Sverige har vi en representativ demokrati och medorgarnas
rost ska kanaliseras genom véra fortroendevalda politiker. Utdver politikerna sa dr ocksé
tjanstemdnnen en central aktdr i de offentliga verksamheterna. Tjanstemadnnens inflytande har
okat vilket kan skapa demokratisk illegitimitet. Tjdnstemadnnens inflytande blir ett problem
det sker pa bekostnad av politikernas inflytande. Om rollférdelningen mellan tjdnstemin och

politiker inte fungerar sa kan det bli ett hot mot demokratin.

Syfte: Syftet med studien &r att kartldgga hur rollférdelningen mellan tjanstemén och politiker

paverkar den lokala demokratin.

Metod: Metoden i studien dr en kvalitativ fallstudie av Harrydas kommun dir jag genomfort
semistrukturerade intervjuer med verksamma tjdnstemin och politiker. Studien har en
deduktiv ansats dér jag utgatt fran tydliga teorier. Ett analysverktyg har ocksa skapats for att

kunna besvara mina fragestillningar.

Slutsats: Rollfordelningen mellan tjdnstemén och politiker kan till viss del kopplas till
idealbilden men det gér inte att separera rollerna fullt ut. Mycket pekar pa att rollférdelningen
i Harryda gér i cykler. Tjansteméinnen har inflytande 6ver politikerna men rollfordelningen
paverkar inte den lokala demokratin negativt. I dagsldget ar inte byrékratiseringen ett hot mot

demokratin i Harryda.
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1. Inledning

“Forvaltningen ligger utanfor den politiska sfdren ... dess roll kan likstéllas en maskin vilken
ir en del av den producerade varan™'. Detta citat myntades redan 1887 av Woodrow Wilson
som menade att politik och forvaltning kan separeras. I den traditionella modellen &ver
rollférdelningen mellan tjinstemidn och politiker ska tjansteminnen genomfdra det som
politikerna beslutat®. Flera forskare menar dock att rollfordelningen inte gér att separeras pa
det sittet utan vilken roll tjainsteméin och politiker har méste bedémas efter varje enskilt fall’.
Det éterfinns sdledes delad mening om det gér att separera rollférdelningen mellan politiker
och tjanstemin eller ej. Tjanstemdn och politiker dr centrala aktdrer inom den offentliga
verksamheten och genom dem kan demokratin forverkligas. Sverige dr en representativ
demokrati vilket innebdr att medborgarna utser vilka som ska representera dem. Detta blir
konkret vara fortroendevalda politiker som har till uppgift att fatta beslut. Utover dem har vi
tjanstemdnnen som har till uppgift att implementera beslut och bista politikerna med fakta och
sakkunskap®. Forskare menar att rollfordelningen har fordndrats och att politikerrollen har
byrakratiserats och tjanstemannarollen har politiserats’. Orsaken #r att det skett en
managementisering i samhaéllet vilket varit en trend sen 1980-talet. Samhallet har gatt fran
government till governance det vill sdga att den traditionella hierarkiska styrningen har blivit
icke-hierarkisk. Fordndringen har komplicerat tjinstemin och politikers roller ytterligare.
Bakgrunden &r att manga tjdnstemén har fatt mer ansvar for resultatstyrning samtidigt som
politikerna blivit firre’. Tjdnstemins inflytande Sver politiken har belysts av flera forskare
och en av dem ir Rune Premfors som kallar detta for det byrakratiska hotet’. Han menar att
tjdinstemins inflytande kan vara ett hot mot demokratin om byrakratiseringen sker pa
bekostnad av véra fortroendevalda politiker. Genom byréakratiseringen kan det uppstd en
demokratisk illegitimitet dir medborganas rost inte kan kanaliseras genom politikerna®. En
fungerande rollférdelningen mellan tjanstemén och politiker dr séledes en fOrutséttning for
demokratin. Nér verksamheter star infor fordndringar som de stindigt gor ar det inte alltid
enkelt att skapa en fungerande rollfordelning eftersom det létt skapas osédkerhet kring hur

tjdnstemin och politiker ska forhélla sig till sina roller.

"'Wilson 1887:28

? Hysing och Olsson 2012:27f
3 Svara 2006:959

* Hysing och Olsson 2012:9

5> Aberham m.fl. 1981:16ff

® Montin 2009:3ff

7 Premfors 2000:20ff

8 Rothstein 2001:67f



1.1 Problembeskrivning

Demokrati far inte hamna i skymundan trots att de offentliga verksamheterna kontinuerligt
verkar under fornyelse’. Mycket demokrati utdvas pa lokal nivd och vara kommunala
tjanstemdn och fortroendevalda politiker 4r delaktiga i att forverkliga demokratin'®.
Kommunerna kan sjidlva forma forutsattningarna for att rollférdelningen mellan tjdnstemén
och politiker ska fungera. Politikerna i fullmiktige dr det enda organet p4 kommunal niva som
dr valda av medborgarna, sdlunda méste de fi utrymme att skapa politik'’. Vi vet dock att
kommunerna genom nya styrformer sdsom New Public Managament (NPM) i storre
utstrackning delegerat beslutandemakt genom bland annat resultatstyrning till verksamma
tjansteman'”. Tjinsteminnen har en viktig del i samhillet liksom véra politiker men
tjdinsteminnens inflytande far inte ske pa bekostnad av politikernas da detta kan skapa
demokratisk illegitimitet'®. Byrdkratiseringen ér enligt Premfors ett hot mot demokratin'* och
benimns ocksd av Bo Rothstein som demokratins svarta hal'®. Utifran en traditionell modell
over policyprocessen ska politikerna ta initiativ till beslut, formulera policy samt prioritera
och ta beslut medan tjansteménnen ska hjélpa politikerna att hitta 16sningar pa problem samt
genomfora- och utvirdera beslut. I praktiken har tjdnstemidnnen dock inflytande i samtliga

steg'®. Tjdnstemannens inflytande blir ett problem nir det paverkar demokratin negativt.

Att demokratin fungerar ar viktigt annars finns det risk att medborgarnas fortroende minskar
och att legitimiteten forsvinner eftersom medborgarnas syn pa kommunen som en politiskt
styrd organisation kan forsvagas. Om demokratin brister far det konsekvenser i form av att
legitimiteten urholkas och fortroendet for den politiska organisationen forsvinner. Detta leder
vidare till att folkviljan och demokratin inte kan forverkligas. Vid fordndring och fornyelse
som offentliga verksamheter kontinuerlig star infor kan rollférdelningen mellan tjinstemén
och politiker problematiseras ytterligare pad grund av att osdkerhet kring vilken roll de
forvéntas ha kan uppsta. For att demokrati ska uppritthallas krévs det att olika forutséttningar
maste uppfyllas. Ansvarsutkridvande, legitimitet och effektivitet 4r demokrativirden som &r
centrala fSrutsittningar for demokratin'’.  Ansvarsutkrivande uppnds genom tydlig

rollférdelning mellan tjinsteman och politiker, genom tydlighet gar det att utkrdva vem som

? Gustafsson, Karlsson & Rodrigo Blomqvist 1998:7ff
" Ibid:3

" Montin 2009:13

"2 Ibid:95

" Rothstein 2001:67f

% premfors 2000:20ff

' Rothstein 2001:17

'® Hysing och Olsson 2012:20

7 Petersson m.fl. 2002:27



ar ansvarig for vad. Om det existerar kan medborgarna utkrdva ansvar vilket paverkar
demokratin positivt. Det andra &r legitimitet som &r nira forankrat med Oppenhet och
tillgénglighet. Genom att medborgarna har insyn Over verksamhet kan de fa ocksa fa
fortroende for den. Om det uppstdr missndje kan de genom tillgdngligheten paverka
verksamheten pa ett eller annat sétt vilket ocksd paverkar demokratin positivt. Effektivitet
handlar om att tjainstemén och politiker har ett helhetsperspektiv samt ett samarbete. Genom
ett helhetsperspektiv och samarbete skapas fOrstaelse for hela verksamheten vilket gor att
tjinstemidnnen och politikerna far ett bittre samtalsklimat och kan ta béttre beslut.
Ansvarsutkridvande, legitimitet och effektivitet &r fOrutsiattningar for demokratin dar

tjanstemannen och politikerna har en aktiv del i hur virdena uppnas'®.

1.2 Syfte och Fragestallning

Syftet med studien &r att kartligga hur rollférdelningen mellan tjanstemin och politiker
paverkar den lokala demokratin. Min malséttning &r att undersdka hur rollférdelningen tolkas
av de fyra respondenterna frdn Hérrydas kommun for att vidare kartldgga hur rollférdelningen
paverkar demokratin utifrdn demokrativirdena; legitimitet, ansvarsutkrivande och
effektivitet'”. Virdena 4r centrala inom demokratiteorin eftersom de ir viktiga forutsittningar
for att nd demokrati. Tjdnstemdn och politikers arbete ligger till grund for hur vél

demokrativirdena och demokratin uppnaés.
Utifran ovanstaende syfte har jag foljande fragestillningar:

* Hur ser rollfordelningen mellan politiker och tjansteman ut i Harryda?
*  Hur péverkar rollférdelningen den lokala demokratin avseende legitimitet, effektivitet

samt ansvarsutkridvande?

1.3 Tidigare forskning

Trots dmnets vikt har relativt lite forskning gjorts pa rollfordelningen mellan tjansteméin och
politiker pa lokal niva inom norden®’. Det har tidigare gjorts forskning pa omrédet men med
fokus pa specifika beslutsprocesser for att se hur mycket makt tjinstemannen har i relation till
andra. Byrakratiproblemet har tagits upp av bland annat Nils Brunsson och Sten Jonsson
genom att de studerat hur den kommunala demokratins funktionssétt ser ut, de kom fram till

att politikerna har litet inflytande over beslut®'. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har

'8 Dahl 1999:165ff

" Ibid: 168f

2 Baldersheim 2000:106

2! Brunsson & Jonsson 1979:77



bedrivit flera utredningar kring politikerrollen och kommit fram till att politikerrollen maste
stirkas®. Stig Montin har studerat forvaltningens roll och dragit slutsatsen att den har stirkts i
de svenska kommunerna®. Syftet som berors i denna uppsats, hur rollférdelningen mellan
tjanstemdn och politiker paverkar den lokala demokratin har jag inte funnit nigon tidigare

forskning om.

1.4 Avgransning och disposition

I det svenska statsskicket dr den lokala demokratin en viktig hornsten. I kommunerna
forverkligas folkstyret vilket gor det intressant att fokusera pd den lokala nivdn. Bade
rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker samt demokrati dr globala fenomen men
denna studie avser att fokusera pa hur det ter sig pa den lokala nivan i Harrydas kommun. Att
studera flera kommuner och gora en komparativ studie hade forvisso varit intressant men
ryms inte in i denna studie. Jag kommer i uppsatsen beskriva hur den befintliga rollférdelning
mellan tjdnstemén och politiker ser ut i Harryda samt hur den paverkar den lokala demokratin.
Att titta pa hur detta fordndrats historiskt hade varit spdnnande att studera men ryms inte i
denna studie och dérfor inget jag kommer besvara. Jag kommer ocksa avstd fran att jaimfora
hur forenlig Hérryda dr med en specifik demokratimodell d& det ar béttre lampat for

komparativa studier sdsom jamforelse mellan kommuner.

I avsnitt tva presenterar jag studiens teoretiska referensram. I avsnitt tre presenteras metoden
och studiens genomforande. I avsnitt fyra som foljer finns en fallbeskrivning av Hérrydas
kommun. Direfter redogérs resultatet av det empiriska materialet i avsnitt fem. Sedan
presenteras studiens analys i1 avsnitt sex och slutsats i avsnitt sju. I det avslutande kapitlet,

avsnitt & finns en referenslista.

** Sveriges kommuner och landsting 2012:2ff
** Montin 2009:13ff



2. Teoretisk referensram
I detta avsnitt presenterar jag studiens teoretiska referensram som bestir av tva teorier och

ligger till grund for utformningen av den empiriska undersokningen. Forst presentera jag
teorin om rollfordelningen mellan tjanstemén och politiker som foljs av demokratiteori. Bada
teorierna dr centrala i min studie eftersom teorin om rollférdelningen i huvudsak besvarar min

forsta friga medan demokratiteorin huvudsakligen besvarar min andra fraga.

2.1 Vad ar roller?

Roller dr ett mangfacetterat begrepp som kan ses som statisk men ockséd paverkbar utifran den
radande kontexten. Anders Melbourne menar att roller dr interaktionen mellan ménniskor som
upprepar ett regelbundet monster. Vidare menar han att en roll influeras av yttre krav och
patryckningar*. Roller handlar om normer av olika slag, dels professionella, byrikratiska och
politiska®. Forskare delar ocksd upp roller i formella och informella, den formella handlar om

den faktiska positionen medan den informella handlar om férvintningar pa rollen®®.

2.2 Idealbilden av tjanstemdn och politiker

Politikerna ska foretrida medborgarna och ir enligt kommunallagen de som ska fatta beslut®’.
I den traditionella modellen Over policyprocessen finns ett forutsittande att politik och
forvaltning kan atskiljas. Vilka roller som politiker och tjanstemdn ska ha ar till viss del
fastslaget. Erik Hysing och Jan Olsson har illustrerat rollférdelningen i en tabell som visas
nedan”. Tjdnsteménnens roll 4r inte bara att genomfdra det som politikerna beslutar utan

bedriver ocksa till viss del politik i praktisk form genom medel och mal*’.

Politiker Tjanstemin
Beslutsfattande Genomforande

Virden, subjektiv, partisk Fakta, objektiv, neutral
Forandring Kontinuitet

Partipolitik Myndighetsutdvning
Sjalvbild: politiska Sjalvbild: icke-politiska

Figur 1: Idealbilden av rollférdelningen mellan politiker och tjinsteman®

2 Melbourne 1979:16ff
25 Christensen 1991: 304f
*® Searing 1991: 1249
" Montin 2009:71 & Premfors 2003:172
¥ Hysing och Olsson 2012:29
* Montin 2009:102
%% Hysing och Olsson 2012:27ff
10



2.3 Den traditionella policyprocessen
Rollférdelningen mellan tjanstemdn och politiker kan ockséd illustreras genom

policyprocessens olika steg. Med policyprocessen menas det forlopp nir ett politiskt beslut

blir till*!.

S |

Figur 2: Illustrerar policyprocessens olika faser’

Utifran den traditionella modellen 6ver policyprocessen ska politikerna ta initiativ till beslut,
formulera policy samt prioritera och ta beslut. Tjdnsteminnen ska genomfora och utvirdera
beslut enligt modellen men i praktiken har tjinsteminnen inflytande dver samtliga steg’>.
Tjansteménnen &r delaktiga i den dagliga verksamheten och i processens fOrsta steg initiativ
och agendasdttande. Det giller framfor allt tjinstemdan med ledande befattning
(kommunchefer och forvaltningschefer) eftersom det ingér i deras arbetsuppgifter att leda
verksamheten. Detta ger dem insikt om problem som finns och kan da ta initiativ till att dessa
agendasitts. Tjansteminnen formulerar beslutsunderlag till politikerna vilket gor att de ocksa
har en del i policyformulering som #r processens andra steg®*. I det tredje steget prioritering
och beslut har tjansteménnen del i att formulera vad de tycker dr viktigt. Beslutet tas sedan av
politikerna. I genomférandet som ér det fjiarde steget formulerar tjanstemannen beslutet som

tagits for att vidare implementera det i verksamheten. I policyprocessens sista steg

I Hill & Hupe 2009:115
*? Hysing och Olsson:29
* Ibid:20
* Ibid:21f
11



utvdrdering och granskning gor tjinstemannen utvirderingar som sedan ligger till grund for

framtida initiativ och beslut’>.

2.4 Andra synsitt pa rollfordelningen

Flera forskare menar att idealbilden ovan dr fordldrad och en av dem é&r James Svara som
menar att det inte gér att sdkerhetsstilla vem som har mest makt av tjdnstemén och politiker
generellt, utan varje enskilt fall méiste beaktas’’. Rollfordelningen &r mer av en flytande
karaktdr och gér i cykler. Han presenterar tre olika modeller for hur rollférdelningen mellan
tjidinstemin och politiker kan se ut. I den forsta presenterar han att tjanstemén och politiker ar
overlappande och inte atskiljda som den traditionella rollférdelningsmodellen presenterar (se
figur 1). I den andra kan tjansteminnen fi mer makt eftersom de har en form av expertis som
inte politikerna pad samma sétt kan fa. I den tredje kan tjinsteménnen agera efter vad de tror
att politikerna vill och inte efter deras egen profession’’. Tjinsteminnen och politikerna har
olika roller som &verlappar varandra vilket visar pa att det finns ett beroende sinsemellan. For
att nd en balans mellan tjanstemén och politiker krévs det att tjinsteménnen &r lojala samtidigt
som politikerna respekterar deras sakkunskap®®. Det krivs ett fortroende dem emellan for att
ett bra samarbete ska finnas. Om fortroendet inte finns Okar risken for att det sker
inskrdankning pa varandras omraden. Att ett dmsesidigt fortroende ar viktigt har tagits upp av
fler forskare som Montin®’. Skilet till att bade tjanstemin och politiker faktiskt haller sig till
sina roller 4r att det anses som ritt enligt normen*’. Om tjinsteminnen har en nirhet till

makten kan det paverka hen till en mer politisering dvs. att tjinstemannarollen politiseras*'.

Sammanfattningsvis har denna studie insikten i att tjinstemén och politikers roller ser ut pa ett
satt genom idealbilden dir rollerna kan separeras. Rollerna kan ocksa se ut pa ett annat sétt

dir de kan vara svéra att separera eftersom de ir mer flytande och gir i cykler*.

2.5 Demokratiteori - Vad dr demokrati?
Nar demokrati ska studera krivs en definition av begreppet. Lennart Lundquist menar dock att
det inte finns en definition som alla anammar, vad demokrati faktiskt 4r och vad det bor vara

ar frdgor som inte har ett entydligt svar. Demokratin hirstammar fran antikens Grekland och

3 1bid:122ff
3¢ Svara 1990:18f
37 Svara 2006:959
3% Svara 2001:179
* Montin 2004:98ff
* 1bid:179
! Svara 2006: 956ff
* Hysing och Olsson 2012:27ff & Svara 2006:59
12



dirifran har grunden lagts for vad som anses vara demokrati’. Demokrati &r ett
kontroversiellt begrepp men i grund och botten betyder ordet folkstyre™. Begreppet ir
kontextuellt betingat satillvida att inneborden varierar beroende pa kontexten. I Sverige star
demokratin for att vi var fjarde &r gér till valurnan och rdstar fram vara representanter som ska

. . o . .. o 4
foretrida oss men ocksa att vi ska kunna utkriva ansvar fran dem®.

Renodlade demokratiteorier finns av bade deskriptiv och normativ karaktér. Forskare med
deskriptiv karaktdr beskriver hur de uppfattar demokratin. Joseph Schumpeter &r en av dem
och menar att demokrati betyder att folket har mojlighet att vélja sina representanter i fria
val*. Forskare med normativ karaktir beskriver hur demokratin maste utvecklas for att n ett
storre medborgerligt deltagande. Robert A Dahl tillhor de forskare av normativ karaktir
eftersom han talar om demokratin som ett system med réttigheter. Enligt Dahl krévs att vissa
kriterier uppnas for att nd en demokratisk process; effektivt deltagande, lika rostrétt vid det
slutliga avgorandet, upplyst forstdelse och kontroll Sver dagordningen®’. Ett effektivt
deltagande handlar om att alla medborgare ska 4 mgjlighet att uttrycka sin rost under en hel
process. Lika rostritt vid det slutgiltiga avgorandet innebér att allas rost ska ha lika mycket
varde. Upplyst forstdelse innebdr att medborgarna ska fa vetskap om vad som i detta fall
hinder inom kommunen. Kontroll 6ver dagordningen innebér att medborgarna ska ha en
“exklusiv mojlighet att bestimma hur &drenden ska foras upp pd den demokratiska
beslutsprocessens dagordning”*® . Anledningen till att efterstiva demokrati har enligt Dahl en

normativ grund i politisk jimlikhet och for att nd detta krdvs det att kriterierna uppfylls.

Flera demokratiforskare har i grunden anvént sig av Dahls processvéirden for att vidare ta
fram vidrden som passar respektive forskningsfragor. Jag kommer ocksd utifrdn Dahls
demokratikriterier operationalisera ett antal viarden. Jag har valt ut tre virden vilka dr en

fusion av forutséttningar for demokratin och presenteras nedan.

2.5.1 Legitimitet
En definition av legitimitet dr réttfardigande, vilket i detta fall handlar om att de som berors
av handlingar och beslut tagna i kommunen upplever dessa som rittmétiga. Legitimitet &r

nira forankrad med begrepp som fortroende och tillit". Att medborgarna har en del i den

* Lundquist 1998: 76
* Dahl 1999: 14ff
4 Petersson 2002:9
 Schumpeter 1943:285
" Dahl 1999:169ff
*® 1bid:177
* Hysing & Olsson 2012:134ff
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politiska processen medfor mer legitima beslut, dock &r det viktigt att alla har mdjlighet till
samma inflytande. Att ha olika former av forum for dialog ar viktigt for att i mgjligaste man
motverka att bara de med starkast rost blir horda. Spelreglerna maste vara rittvisa och beslut
fattas pa ritt sitt. Tjinstemédnnen ska hjélpa politikerna att genomfora beslut pa ett bra sitt

vilket forutstter att de har forstelse for politikernas ambitioner och mal*’.

2.5.2 Effektivitet

Effektivitet behandlas i viss litteratur som en motpol till demokrati satillvida att demokratiskt
langsamma processer paverkar effektiviteten och tvirtom. David Karlsson menar istéllet att
effektivitet dr en forutsdttning for demokratin och att begreppen skulle vara en motpol till
varandra bygger pé ett missforstand. Om forvaltningen far en 6kad effektivitet som inte far en
negativ paverkan pa demokratin kommer det generera en storre mojlighet att folkviljan
forverkligas och dirmed ocksd demokratin’'. En effektiv forvaltning stirker demokrati enlig
regeringen’>. Det handlar om en balans mellan behovet och de resurser som finns™.
Resurserna ska helt enkelt anvindas pa ett dndamalsenligt sitt vilket kan goras mer eller
mindre effektivt’®. Effektivitet handlar ocksd om ett bra internorganisatoriskt samarbete, de
som arbetar inom en organisation maste kunna motas och forstd varandra. Om det finns

forutsittningar i form av samarbete skapas effektivitet™.

2.5.3 Ansvarsutkridvande

Ansvarsutkrdvandet fick en viktig del ndr den direkta demokratin overgick till en
representativ demokrati. Fran demokratins fodelse nir territoriet var i en liten skala kunde en
direktdemokrati brukas men i och med vidgningen av de territoriella grinserna var makten
tvunget att flyttas till representanter’®. T och med denna forindring har det demokratiska
vérdet ansvarsutkridvande blivit centralt i demokratin. Ansvarsutkrdvande ér en forutsittning
for demokratin, detta tar sig uttryck dels genom allménna val men ocksa kontinuerligt genom
insyn av den politiska organisationen och processen. I offentlighetsprincipen regleras att det

ska rada Gppenhet och insyn i forvaltningen®’.

0 1bid:135
! Karlsson 2011:2ff
>2 Prop. 2009/10:175 s.1ff
33 Montin 2009:109
* 1bid:25
55 Petersson m.fl. 2002:141f
36 Petersson m.fl. 2002:15f
7 1bid:223
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2.6 Hur mits demokrati?

Det finns tva olika sétt att genomfora en studie om demokrati, endera formellt eller normativt.
Det formella sittet att genomfora en studie pa handlar om lagar och praxis, om ett beslut har
tagits pa demokratisk grund dr det demokratiskt. Ett normativt sétt att studera demokrati
innebér att vilja ut ett antal virden som innefattas i demokratibegreppet. De finns en uppsjo
av demokrativdrden och det dr upp till forskaren i fréga att vilja ut dem som 4r mest relevant
utifran forskningsfrigan®®. Demokrativirdena kan vidare delas upp i process- och
substansviarden. Substansvérdena dr ideal for demokratin sdsom frihet och rattvisa. Virdena
nedan innefattas inom processvirden eftersom de ar grundlidggande for att substansvirden ska
kunna uppnas®’. Rollférdelningen mellan tjinstemin och politiker paverkar demokratin och
utifrdn virdena nedan kan utstickningen av demokratin utldsas. Nedan presenteras hur
demokrativirdena som tagits upp i avsnitt 2.5 dr kopplade till rollférdelningen mellan

politiker och tjdnstemén.

2.6.1 Rollférdelning kopplat till legitimitet

Legitimitet &r centralt i ett demokratiskt system och méste uppritthéllas for att inte politikerna
och tjdnstemidnnen ska forlora makten. I regeringsformen framgir det tydligt att
tjidinsteminnens roll ar att vara en link i styrningskedjan och handla utefter véara folkvalda
politiker och folkviljan. Den offentliga makten star ocksd under lagen och ska utforas efter
den®. Den demokratiska legitimiteten finns hos politikerna i och med att de &r direkt
folkvalda men ocksa hos tjdnsteménnen eftersom de dr en del av demokratin. Tjanstemadnnens
liksom politikernas beslut och existens maste upplevas som legitima av medborgarna annars
kan deras roll uppfattas som oklar och betydelselos. Det finns mojlighet for medborgarna att
paverka politikerna och tjinsteménnen att arbeta i en viss riktning eller bilda opinion i en viss
fraga men det sikerhetstiller inte att ndgot kommer fordndras. Det handlar helt enkelt om att
medborgarna ska ha mdjligheten att paverka, vad som hinder sen r inte det priméra. Utifran
detta resonemang kan det sammanfattas tva indikatorer som kan anvindas for att kartligga
hur rollférdelningen mellan tjinstemdn och politiker paverkar legitimitet och vidare

demokratin. Det forsta dr tillgédnglighet och det andra dr 6ppenhet.

2.6.2 Rollférdelning kopplat till effektivitet
Forvaltningen ska fungera sd effektivt som mojligt. Forutsédttningarna for det ar att

tjidinsteminnen och politikern har ett helhetsperspektiv och kan samarbeta. Tjinstemédn och

38 Petersson 2006:215ff
*? Ibid:216ff
% Hysing och Olsson 2012:133
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politiker ansvarar for att vdra gemensamma resurser prioriteras pa ett bra sitt och att mal
uppfylls. Det ar upp till kommunerna att stindigt arbeta med detta genom rollférdelningen.
Om samtliga tjinstemén och politiker vet deras roller far de ett béttre helhetsperspektiv vilket
gor verksamheten mer effektiv. Ett bra samarbete dem emellan kridvs ocksd for att
verksamheten ska fungera effektivt. Arbetar tjinsteménnen utifrdn sin sakkunskap och
formedlar denna till politikerna, forstar tjdnstemédnnen hur politikerna tdnker nér det fattar sina
beslut®'? Utifran resonemanget kan det sammanfattas tva indikatorer som kan anvindas for att
kartlagga hur rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker paverkar effektiviteten samt

demokratin. Det forsta dr helhetsperspektiv och det andra &r samarbete.

2.6.3 Rollférdelning kopplat till ansvarsutkriavande
Det ar betydelsefullt att den politiska- och forvaltningsorganisationen vet sina roller och

sedermera kan formedla detta till varandra och medbogarna. Genom att medborgarna vet vem
som bér ansvar for vad kan de utkridva ansvar ifrdn dem. Medborgarna kan inte utkréva ansvar
frén tjdnstemidnnen utan det dr de fortroendevalda politikerna som bevakar tjinstemédnnens
arbete. Bra kommunikation mellan tjanstemén och politiker dr viktigt for att politikerna ska
kunna utkrdva ansvar fran tjanstemannen. Politikerna i kommunen &r ansvariga infor viljarna
och genom att de kan paverka tjansteménnen kan de sédkerhetsstilla folkviljan.
Ansvarsutkrdvande handlar ocksd om att politikerna ska kunna utkriva ansvar av
forvaltningen. Generellt sett minskar fortroendet for politiker dérfor dr det av stor vikt att
medborgarna kan utkrdva ansvar av dem som har makten for att fortroendet inte ska minska
ytterligare®. Utifrén resonemanget kan det sammanfattas tvd indikatorer som kan anvindas
for att kartligga hur rollfordelningen mellan tjédnstemén och politiker péverkar
ansvarsutkravandet och foljaktligen demokratin. Det forsta &dr tydlig rollférdelning och det

andra iar kommunikation.

' Weber 1987:61
62 petersson m.fl. 2002:27
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3. Metod

I detta avsnitt presenterar jag studiens metod. Forst presenteras studiens ansats for att vidare
diskutera metodologiska stillningstaganden. Vidare avslutas metodavsnittet med reliabilitet

och validitet.

3.1 Studiens ansats

Studien har primirt en deduktiv ansats eftersom jag utgatt fran ett tydligt teoretiskt ramverk.
Jag har utgatt fran en tydlig teoretisk modell som sedermera anvénts som verktyg till min
analys. Studien har utgatt fran teorier om tjinstmén och politikers roller samt demokratiteori
och intervjuerna med respondenterna har tolkats utifrdn det teoretiska perspektivet. Jag har
gatt fran teori till empirin for att forsoka hitta samband®. Objektiviteten antas dka i en
deduktiv ansats som denna eftersom mina uppfattningar om forskningsdmnet minskar
eftersom utgangspunkten ligger i valda teorier. Min forhoppning &r att 6ka kunskaperna inom
forskningsféltet om rollférdelningen mellan politiker och tjdnstemén och hur detta paverkar

demokratin®,

3.2 Tillvigagangssitt

Jag har gjort en kvalitativ fallstudie pa Hérrydas kommun. Fallstudier passar bist till
fragestéllningarna Ahur och ndr vilket darfor 1ampar sig till denna studie eftersom den bestar av
tva hur fragor®. For att kunna besvara mina fragestillningar samlade jag in relevant data
utifrdn samtalsintervjuer. Respondenternas uppfattningar 1ag sedan till grund for svaren®.
Denna metod &4r bdst ldmpad for studien eftersom jag vill ta reda pad respondenternas
uppfattningar och deras utsagor. Nér tjanstemén och politikers roller ska studeras &r det bra att
utgd fran respondenternas egna tolkningar®’. Om jag hade velat ta reda pa vad respondenterna
faktiskt gjorde hade en annan metod varit limpligare sdsom deltagande observation®®. Formen
for intervjuerna var semistrukturerade. Inneborden &r att intervjuerna dr inriktade pa ett
specifikt &mne och att frigorna ér strukturerade innan intervjun dger rum®. Mitt specifika
dmne &r rollfordelningen mellan tjanstemin och politiker. Genom semistrukturerade

intervjuer fick jag mojlighet att stélla foljdfragor till de som intervjuats, sdledes fick jag en

% Bryman 2011:26f
% Patel och Davidsson 2003:23
% Yin 2009:6
% Esaiasson m.fl. 2007:63ff
%7 Searing 1991:1248
%% Bryman 2011:439ff
% Dalen 2004:31
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storre forstaelse for deras uppfattning kring omréadet’®. Detta dr en stor fordel i forhallande till
en enkitstudie. Genom motet med respondenterna fick jag mojlighet att stilla foljdfragor
vilket gav mig storre forstdelse for hur rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker
faktiskt ser ut. Genom intervjuerna kunde respondenterna ocksd be mig fortydliga frdgor som
av nagon anledning varit otydliga vilket inte hade varit mojligt vid enkéter. Foljaktligen

sakrades att vissa fragor inte blev obesvarade pa grund av oklarhet".

For att fa struktur skapade jag en intervjumall (se bilaga 1) som jag anvdnde mig av i samtliga
intervjuer, fordelen att anvinda en intervjumall ar att intervjuerna kan jamfOras efterat.
Intervjumallen skapades utifran ett antal inledande uppvarmningsfragor som exempelvis
?vilken befattning har du?” samt efter de demokrativirden som mitt analysverktyg &r
uppbyggt av. Genom uppvarmningsfragor kunde jag fa en bra stimning mellan mig och
respondenten’”. Jag valde att dela upp intervjun efter demokrativirden for att kunna besvara
mina forskningsfragor som dels baseras utav dessa’. Varje intervju blev dock unik eftersom
de intervjuade hade mdjlighet att utforma svaren varefter jag stillde uppfoljningsfragor. Jag
avslutade varje intervju med att fraga om respondenterna ville tilldgga ndgot eller hade ndgra
fragor *. Samtliga intervjuer har varit personliga och de som intervjuats har sjilva ftt vilja
plats for intervjun vilket skapat trygghet for dem”. Detta dkar reliabiliteten eftersom jag i ett
personligt mote kunde se hur de reagerar pa mina fragor. Jag intervjuade totalt fyra personer
som dr verksamma inom Hérrydas kommun, tva tjinstemén och tva politiker. Varje intervju
har spelats in efter godkdnnande fran samtliga personer som intervjuats for att undvika
feltolkningar och for att underlitta en noggrann analys’®. Intervjuerna tog ca 30 minuter att
genomfora och direkt efter varje intervju sammanstillde jag dem i en lopande text.
Transkriberingen var tidskrdvande men en oerhort viktig del for att sdkerhetsstélla

reliabiliteten’’.

3.3 Val av kommun
Motivet till valet av Harrydas kommun var att de har dndrat sin organisation for att fortydliga
tjanstemdn och politikers roller. Silunda ar det en kommun som har uppmirksammat

problematiken kring tjanstemdn och politiker vilket forhoppningsvis kan leda till att

7% Bryman 2011:413
! Ibid:229
72 Egaiasson m.fl. 2007:297ff
7> Dalen 2007:31
7 Bryman 2011:423
75 Egaiasson m.fl. 2007:302
76 Bryman 2011:428
77 Ibid:429
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respondenterna kan ge ett béttre helhetsperspektiv. Hiarrydas kommun implementerade den
nya organisationsformen 1999 vilket troligen gjort att fOrdndringen satt sig bra.
Rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker har troligen landat och eventuell osékerhet
kring rollférdelningen borde inte upplevas. Hiarrydas kommun kommer déarfor spegla den
faktiska rollférdelningen pa ett bittre sitt 4n en kommun som nyligen gjort en omorganisation
vilket motiverar mitt val ytterligare. Harryda har ocksa vid flera tillfdllen utvdrderat effekten
av omorganisationen. De har d4 bland annat kommit fram till att tjinstemén styr manga fragor
och att rollférdelningen mellan tjanstemén och politiker 6verlag &r tydlig (se 4.3). De tidigare
utvirderingarna gor Harrydas kommun ytterligare intressant att studera eftersom det rader en

medvetenhet om tjdnstemén och politikers roller.

3.4 Val av intervjupersoner

De personer som jag funnit mest relevanta for studien var tjdnsteman och politiker eftersom
det 4r dem jag ska studera i studien’®. Jag valde att intervjua tva politiker och tvé tjinsteméin
for att fa en bredd i underlaget. Att intervjua ytterligare personer utdver de fyra hade forvisso
varit intressant men ryms inte i denna uppsats pad grund av tidsramen som finns. Jag ville
intervjua tva politiker med olika partitillhdrigheter eftersom partitillhdrigheten kan ligga till
grund for hur deras uppfattningar om rollférdelningen mellan tjanstemén och politiker ser ut.
For att undvika ett snedvridet resultat som skulle kunna genereras om jag valde tva politiker
med samma partitillhorighet valde jag att intervjua tva personer med olika partitillhorigheter.
De politiker som jag valde att intervjua dr en politiker for socialdemokraterna och en for
moderaterna vilka representerar de storsta partierna i kommunen. Bada dr de enda
heltidspolitikerna i kommunen vilket gjorde att jag valde dem med bakgrund att de tillbringar
mer tid i kommunen i forhallande till fritidspolitikerna. P& forvaltningssidan valde jag att
intervjua tva ledande tjanstemin. Med ledande tjdnstemidn avser jag kommunchefer och
forvaltningschefer. Tjdnstemén med ledande befattning dr hogre uppsatta dn de andra
tjdinsteminnen vilket gor att de har bra kunskap pa omrddet och ett bra helhetsperspektiv.
Rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker ror inte endast ledande tjanstemédnnen utan
tjdinstemidn pa alla nivder. Med bakgrund av att de 4r i navet mellan politikerna och
tjanstemdnnen gor att de troligen kan skildra rollférdelningen pa ett bdttre satt &n tjinstemén
utan chefsbefattning. Att intervjua tjinstemdn utan ledande befattning hade varit intressant

men eftersom min studie syftar till att studera relationen mellan tjdnstemidn och politiker

8 Tbid:434
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ansag jag det mer relevant att intervju dem som faktiskt befinner sig i navet mellan tjinstemén

och politiker.

3.5 Analys av data
Nar jag ska analysera intervjuerna och respondenternas svar kommer jag tillimpa mina valda
teorier; rollférdelning mellan tjanstemén och politiker samt demokratiteori. Min presentation

av resultatets foljs av analys och slutsats.
I resultatavsnittet kommer jag presentera respondenternas svar efter foljande ordning:

+ Intervjuperson 1: Tjinsteman
+ Intervjuperson 2: Tjinsteman
+ Intervjuperson 3: Politiker

+ Intervjuperson 4: Politiker

3.6 Teoretiskt analysverktyg

For att besvara mina fragestillningar har jag skapat ett teoretiskt analysverktyg utifran det
teoretiska ramverk som har presenterats ovan. Analysverktyget dr baserat pa demokratiteori
och rollférdelningsteori som jag diskuterat i teoriavsnittet (se avsnitt 2). Mitt verktyg
tydliggdr sambandet hos rollférdelningen mellan tjdnstemdn och politiker samt den lokala

demokratin. Verktyget aterkopplar ocksa till problemformuleringen och mina fragestéllningar.

Teorierna kring rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker har jag samlat i den forsta
boxen “rollférdelning mellan tjdnstemén och politiker” se figur 3 nedan. Demokratiteorin tar
sig till uttryck i de resterande boxarna. Jag har utformat verktyget genom att ha ett normativt
demokratiperspektiv och lyft fram tre demokrativirden som &r viktiga forutséttningar for att
na demokrati vilka &r; effektivitet, legitimitet och ansvarsutkrdvande. Dessa tre véirden har
operationaliserats utifrdn demokratiteorin. Demokrativirdenas betydelse beskrivs utforligare i
avsnitt 2.5. Utifrdn mitt analysverktyg kommer jag kunna urskilja hur rollférdelningen mellan
tjanstemdn och politiker péverkar den lokala demokratin utifran demokrativirdena.
Rollférdelningen mellan tjdnstemdn och politiker kan paverka forutsittningarna for
demokrativirdena. Under demokrativirdena har tva indikatorer valts for att tydliggéra hur
rollférdelningen péverkar virdet. Effektivitetens forutsittningar dr helhetsperspektiv och
samarbete. Om tjanstemén och politiker har ett helhetsperspektiv paverkar detta den lokala
demokratin positivt. Forutsdttningar for ansvarsutkridvande ar att det rader en tydlig

rollfordelning mellan tjanstemdn och politiker samt att de kan kommunicera med varandra
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och till medborgarna. Legitimitetens forutséttningar dr Gppenhet och tillganglighet. Genom att
se hur rollférdelningen péverkar indikatorerna och demokrativirdena kan jag kartldgga hur

rollfordelningen paverkar demokratin och vidare dra slutsatser om det.

Legitimitet

- -Oppenhet »

-Tillganglighet

Rollfordelning Lokal demokrati

o oo @ Effektivitet
mellan t.] ansteman » -Helhetsperspektiv »

och politiker -Samarbete

Ansvarsutkrivande

»‘ -Tydlig rollfordelning »

-Kommunikation

Figur 3: Analysverktyget for studien.

3.7 Validitet och reliabilitet

Validitet betyder undersdkningens relevans och giltighet’”. Fér att uppna validitet krivs att det
teoretiska ramverket som uppsatsen vilar pd ar forenligt med de utférda observationerna.
Detta blir konkret att assimilera de valda processvirdena; effektivitet, legitimitet och
ansvarsutkrivande till analysverktyget (se avsnitt 2.5)*". T operationaliseringen av mina valda
varden har jag varit tydlig hur detta &r kopplat till teorin for att l4sare ska kunna hirleda
vérdena till teorin. For att na validitet i de genomforda intervjuerna kravs att frdgorna &r
forankrade till syftet for att vidare generera bra svar till att besvara studiens fragestéllningar.
Reliabiliteten handlar om palitligheten och stringensen i mitningen®'. En kvalitativ metod var
den metod som jag anség bist kunde besvara mina fragestillningar och uppna syftet®>.
Enskilda fallstudier kan ha svart att nd en hog reliabilitet eftersom respondenternas svar kan
paverkas av olika faktorer som gor att svaret kan skilja sig fran dag till dag®. Att vara
noggrann vid tolkning av det empiriska materialet dr en forutsittning for reliabiliteten. Det
empiriska materialet utgors av intervjuer dir jag har spelat in samtliga intervjuer for att
undvika omedvetna tolkningar och missforstand. Forutsittningarna for att né reliabilitet och

validitet i denna studie anser jag vara uppfyllda med bakgrund av ovanstdende resonemang®”.

7 Esaiasson m.fl. 2012:264f
% Bryman 2011:163
8 Ibid:351f
52 Ibid:49
% Ibid:76f
8 Ibid:351
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4. Fallbeskrivning

Nedan presenterar jag kort Hiarrydas kommun som dr det fallet jag valt att studera. Forst

kommer en kort presentation av Harryda som f6ljs av organisationsstruktur.

4.1 Harrydas kommun

Harryda dr en kommun som ligger i Véstra Gotalandsregionen mellan Géteborg och Boras.
Kommunen har ca 35500 invanare®. Alliansen har majoritet i kommunen, de storsta
partierna dr moderaterna och socialdemokraterna. Hiarrydas kommun beslutade 1997 att de
skulle inféra en ny organisation i form av Beredning utan facknidmnder (BUF). I borjan av

1999 borjade kommunen anvénda den nya organisationsformen.

4.2 Organisationsstruktur

1991 skedde en radikal fordndring av kommunallagen vilket gav kommunerna mojlighet att
fordndra och utforma den kommunala organisationen utefter de lokala forutséttningarna. Inom
kommunerna 6kade antalet externa aktorer pa 1980-talet och det blev allt vanligare att infora
néringslivets styrmodeller och kvalitetsutvecklingssystem 1 form av New Public
Management™. Nyckelord som kostnad, effektivitet samt kvalité har sedan dess varit
centrala®’. Beslut som tidigare tagits av fullmiktige har flyttats till bland annat tjinsteméin
vilket resulterat i att antalet politiker minskat®®. Det nya sittet att styra och den ekonomiska

krisen ledde till att kommunerna borjade se dver sin organisatoriska struktur.

Den 1 januari 1999 infordes en ny organisation i Harryda som bestar av en politisk- och en
forvaltningsorganisation (se figur 4 och 5). Organisationsstrukturen for en BUF-organisation
ar inte helt forutbestimd utan regleras utefter de lokala forutsittningarna. Det finns dock
nidgra gemensamma riktlinjer, dels att de obligatoriska nidmnderna &r kvar, att
verksamhetsnamnderna har tagits bort samt att politiska utredningar sa kallad beredningar har

kopplats till kommunstyrelsen.

Ansvaret som tidigare legat hos verksamhetsndmnderna &r flyttat till kommunstyrelsen.
Beredningarna bestar av politiker som kommunfullméktige har utsett och har till uppgift att
arbeta med specifika politiska frdgor samt bereda drenden till fullméktige. Det politiska

huvudansvaret ligger pd kommunfullméktige och kommunstyrelsen liksom i en traditionell

% https://www.h5.scb.se/kommunfakta/k_frame.htm (Hamtad 2013-11-24)
% Hysing och Olsson 2012:11

%7 Montin 2009:71

% Ibid:71
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organisation®’. De obligatoriska nimnderna; revision, valnimnd och éverformyndare ar kvar i
den nya organisationen. Tva nya myndighetsndmnder infordes; miljo- och bygglovsnimnden
och social myndighetsndmnd. En IT-ndmnd tillkom ocksé i den nya organisationen. Under
kommunfullmiktige upprittades ocksa flera beredningar; utbildnings- och kulturberedning,
socialberedning, infrastrukturberedning, milj6- och néringslivsberedning, tillfalliga

beredningar och valberedning. I beredningarna sitter politiker som &r utsedda av fullmaktige.

R Kommunfullmaktige (kf) Valniend
» Utbildnings- och kulturberedning
« Socialberedning
« Infrastrukturberedning
* Miljo- och nédringslivsberedning
« Tillfalliga beredningar

« Valberedning
!
I
Milj6- och Kommunstyrelse (ks) Social myndig-
bygglovsnamnd « Ekonomiutskott hetsnamnd
Overférmyndar- Kommunstyrelsen &r ocksa Gemensam
namnd krisledningsnamnd IT-namnd
P Rédet for & Brottsfore-
Pensrlggars- funktions- Unfg:l::s- Foll:gzlso- byggande
hinderfragor rad

Figur 4: Illustrerar Harrydas politiska organisation”

Den stora fordndringen pd forvaltningssidan var att sju forvaltningar blev 1. Forvaltningen
delas upp i fem sektorer; teknik och forsorjningsstdod, administrativt stod, utbildning och
kultur, socialtjanst, samhillsbyggnad (se figur 5 nedan). Varje sektor har en sektorchef.

Forvaltningen har till uppgift att genomfora det som kommunstyrelsen onskar.

Sektorn for - - Sektorn
teknik och Kommundirektor for administrativt
forsdrjningsstod stod
[ | |
Sektorn for utbildning Sektorn for Sektorn for
och kultur socialtjanst samhalisbyggnad

Figur 5: Hirrydas forvaltningsorganisation”

¥Ibid:39
Phttp://www.harryda.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation.4.495f377d12fde1a72be800031162.html.
(Héamtad 2013-11-24)

1 http://www.harryda.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation.4.495£377d12fde1a72be800031162.html.
(Héamtad 2013-11-24)
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4.3 Tidigare utvardering av organisationen

Héarrydas kommun har gjort interna utvarderingar av omorganisationen vid fyra tillféllen, ar
2000, 2001,2005 samt 2009. I deras forsta utvirdering kommer de fram till att tjinsteminnen
fortfarande styr manga fragor pad grund utav att kommunstyrelsens drenden har 6kat och
kommunalraden har mindre tid till varje enskilt drende’®. Den nya forvaltningsorganisationen
ndmns sparsamt i utredningen. Visionen kring hur forvaltningsorganisationen ska vara tas
upp, men inte hur den faktiskt har varit. I utvirdering nummer tva dr det fortroendevalda
politikerna som &r i fokus, de kommer fram till att politikerna har for délig kontakt med

tjnsteménnen men att rollfordelningen éverlag ir tydlig”.

%2 Harryda kommun 1999:12
% Harryda kommun 2001:3ff
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5. Resultat

Nedan kommer studiens resultat att redogoéras utifrdn samtliga intervjuer som bestir av tva
tjdnstemin och tva politiker som arbetar i Harrydas kommun (se avsnitt 3.4). For att skapa en
tydlig struktur presenteras respondenternas svar utefter de tre demokrativirdena; effektivitet,
ansvarsutkravande och legitimitet som &r en viktig del i mitt analysverktyg. Respondenterna
kommer att presenteras som intervjuperson ett, tva, tre samt fyra och en nirmare presentation

av respondenterna aterfinns i avsnitt 3.5.

5.1 Legitimitet
Béde politikerna och tjansteménnen vet sina arbetsuppgifter och sin roll. Nir jag fragar vad

som ingdr i tjinstemannens arbetsuppgifter fick jag svaret:

“Jag dr en del av linken mellan politik och forvaltning. Jag leder arbetet genom
ledningsgruppen, eftersom vi har en forvaltning dr det littare att leda tydligare. Jag ska

hjdlpa till att tolka politikens vilja och styra forvaltningen dit som politikerna har tinkt™”.

"Vi jobbar mycket som ett stod till den politiska organisationen sd jag arbetar ndra

kommunstyrelsen, kommunfullmdktige samt kommundirektoren™ .

Niér jag fragade politikerna vad som ingick i deras arbetsuppgifter fick jag foljande svar:

"Vice ordférande i kommunstyrelsen. Det dr dels en politisk sida eftersom jag dr politiskt
tillsatt, mina partivinner utser mig till kommunalrad vilket dr kopplat till vice ordférande
posten. Vi har uppsiktsplikt 6ver det som dr traditionella ndmnder, overformyndarndmnd
m.m. Kommunstyrelsen ska granska kommunfullmdktige men vi dr alla kollektivt ansvariga

och ska ha tillsyn att det fungerar’®”.

VAtt leda méten. Ndr jag var fullmdktiges ordférande var min roll vildigt tydlig. Men nu ndr
jag blev kommunstyrelsens ordforande sa fick jag fler roller eftersom jag medverkar i flera
platser. Jag har mycket moten, men det dr min roll att vi kommer framdt genom moten. Vi

liser in oss pd flera drenden vilket gor att man fir en helhetssyn®”.

Béde politikerna och tjdnstemidnnen anser att de kan péverka arbetet i kommunen, en av

tjinsteminnen podngterar att det dr viktigt att vara forsiktig med sin paverkan:

% Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
% Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
% Intervjuperson 4 (genomford 2013-11-14)
7 Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
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2

a, jag dr ju kommunstyrelsens ordférande. Ofta far man den frdgan och det pratas om
tidnstemannastyre men jag tror att det handlar mycket om ledarskap. Jag har ett gott
fortroende for var sektors ledning vilket gor att jag far mdanga bra samtal som leder till att vi
korkar ann. Jag dr inte rddd for vad som dr politikers och tjdnstemdnnens roll for vi mdste ga
dt samma hall. Jag vet mycket vdil vad tjdanstemdnnen ska gora, vi politiker ska inte bestdmma
over tjockleken pd asfalten. Men det dr klart man paverkar arbetet i kommunen allt annat

vore ju vildigt konstigt, men jag gor ju inte det ensam®”.

“Jag kdnner att jag kan paverka genom initiativ och hur man viljer att fora fram drenden

. Ny . 99
men man mdste vara forsiktig med pdverkan .

2

a absolut, alla som dr i forvaltningens ledningsgrupp har ju stor paverkan for dir
diskuterar och bestdmmer vi gemensamma frdagor. Vi kan paverka utifran var profession. Ndr
det gdller politiska stdllningstagande dr det inte var sak att paverka utan vi skriver fram

drende utifrdn vér sakkunskap och sedan dr det upp till politikerna att ta beslut kring det'””.

Béde politikerna och tjinsteménnen anser att medborgarna kan paverka kommunens arbete.

Respondenterna anser att de ir tillgdngliga och 6ppna gentemot allménheten:

“En tillrdcklig stor folkstorm kan pdverka och stoppa det mesta och de enskilda kan mejla
eller ringa. Det dr ndra mellan politiken och medborgarna, vi har medborgarforslag,

kommundelsstimmor och nu ska vi borja med medborgardialog'®'”.

“"Medborgarna far mer och mer mojlighet att paverka. Det finns flera sdtt att paverka, genom
medborgarforslag, man kan skriva till oss. Det dr litt att komma in till politiken och
verksamheten idag. Vi har ocksa kommundelsstimmor, sen kommer vi snart infora

medborgardialog'””.

»Jag dr bara ett telefonsamtal bort'"”.

Respondenterna framfor ocksa att det finns risker med inflytande frdén medborgarna.

“En tillrdcklig stor folkstorm kan paverka och stoppa det mesta och det kan vara

problematiskt om 3 personer fir igenom sin vilja gentemot resterande folket'"*”.

* Ibid
% Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
1% Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
! Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
' Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
1% Intervjuperson 4 (genomford 2013-11-14)
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"Problem dr att fatal personer som anser ndgot i en frdga kanske inte har ett

helhetsperspektiv'®’’”.

5.2 Effektivitet

Nar jag frdgar hur helhetsperspektivet ser ut i kommunen menar samtliga att det 4r mycket

bra:

“Tjdnstemdnnen dr delaktiga i kommunstyrelsen. Sektorsledningen dr med pd

kommunstyrelsen och pa kommunfullmdktige sd de kan héra hur vi resonerar. Detta ger en
okad forstdelse till varfor en frdga blev si eller sd”'".

“Idag fir vi alla fragorna vilket gor att vi fir en bra helhetssyn éver alla fragor'””.

Vi har en niitt organisation och vi har sdledes fitt ett bra helhetsperspektiv'®®”.

Nar jag fragar hur respondenterna anser att kommunens mojlighet att bedriva en effektiv

verksamhet ser ut far jag foljande svar:
“Ja det dr effektivt, det dr kortare vigar i forhallande till tidigare, vi har 5 sektorer som vi

hallit fast vid linge'””.

“Effektivt tror jag, tiden for ett drende fran bérjan till slut dr kort. Frdan att de kommer in till

kommunstyrelsen till att de blir antagna. Arendena behéver inte gd till ndgon nimnd vilket

gor det snabbare''"”.

Nar jag fridgar hur kommunens mdjlighet att anvidnda resurserna pé ett bra sitt ser ut far jag

foljande svar:

"Vi dr en forvaltning med fem sektorer... Det dr tydligt eftersom vi har en uppdragsgivare

och det dr vildigt bra''"”.

“Det borde vi eftersom det dr kortare kontaktvigar nu i forhdllande till det traditionella

. 112
ndamndsystemet ",

1% Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)

105 Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
106 :

Ibid
7 1bid
108 Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
109 :

Ibid
"% Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
" Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
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Vi har korta ledtider, det tar 10 veckor for drendehanteringen’’””.

”I forvaltningen upplever jag det eftersom vi bara har en forvaltning. Férvaltningen dr
ekonomisk, det finns en ekonomifunktion och en personalfunktion. De samordnar allt istdllet
for att ha det pd varje plan som innan omorganisationen vilket absolut dr effektivt. En
ledningsgrupp som gdr ut med samma budskap vilket gor det mer effektive’™*”.

5.3 Ansvarsutkriavande

Det finns dvergripande syn pa att tjinstemén ska égna sig at hur-frdgor medan politikerna ska

dgna sig at vad-fragor. Jag fick foljande svar fran de intervjuade som pekar pa det:

"Vad-fragor dr politiska och hur-frdgor dr forvaltningens, sen gdr det sdaklart inte att sdga
till 100 % eftersom en del hur-frdagor exempelvis kan bli extremt politiska. Men i stora drag

kan man siga att det dr den uppdelningen'””.

”Sen dr vi ndgra i grdnslandet mellan politik och forvaltning och da dr det viktigt att veta sin

11
roll'’%”.

Nar jag fragar hur tjdnstemén och politiker forhéller sig till sina roller sdger respondenterna
att det som bor goras inte alltid blir det som faktiskt blir. Orsaken dr att vissa fragor gar in 1

varandra. Ledningen har ocksa en aktiv roll att aktivt arbeta for hur rollférdelningen ska se ut.

“Det beror pad vilka personer som arbetar inom kommunen och hur vdil ledningen arbetar

med att implementera rollfordelningen’’’””.

“Det beror pa sektorledningarna hur man formedlar den kunskapen i organisationen vad som
dr pdverkbart och inte och vilka personer som arbetar inom organisationen och hur de

. 1185
anpassar sig "°".

"Det dr svdrt att siga, kulturen skapar grénser mellan politik och forvaltning'"®”,

Respondenterna menar vidare att det inte per automatik behover vara negativt att de triader in i

varandras roller forutsatt att det finns tillit och fortroende mellan varandra.

"2 Intervjuperson 4 (genomford 2013-11-14)

'3 Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
"' Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
'3 Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
116 :

Ibid
"7 Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
118 :

Ibid
"9 Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
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2

ar man tillit och forstaelse for varandras roller sa finns inget problem. Om man inte litar

pd varandra blir det problem. Det gor ingenting att det finns en gyllene zon"*"”.

Tjanstemédnnen betonar att det dr en stindig uppgift att formedla rollférdelningen mellan

tjanstemdn och politiker:

“Det dr en standig uppgift for forvaltningen och politiken att formedla kunskapen om vad som

.. . 121
dr paverkbart och inte’”"”.

“Det dr en av mina framsta uppgifter och upprdtthdlla tydlig rollférdelning. Det lyckas inte
alltid men jag arbetar hela tiden med det i chefsutbildningar, nyanstdllning m.m. Jag tror att
man kan behova en helhetssyn for att forstd vikten av det, vilket gor att det kan vara svdrt for

alla att forstd. Jag forstdr att det inte gir att implementera dverallt'*”.

Naér jag fragar om hur relationen dem emellan ser ut far jag svaret:

“Idag forstar man varandras roller eftersom man fatt ett bdttre helhetsperspektiv efter

. . 1235,
omorgamsatzonen .

”Det beror pa vilka politiker och tjdnstemdn det dr. I och med att fackndmnderna inte finns sd

blir det firre politiker som har kontakt med tjinstemdn vilket gor det viktigare att ha bra
relationer'”*”.

Vi har ett bra samtalsklimat i vir kommun, bédde inom politiken samt forvaltningen'””.

"% Tbid
2! Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
"2 Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
' Intervjuperson 3 (genomford 2013-11-29)
"2 Intervjuperson 1 (genomford 2013-11-14)
' Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
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6. Analys

I detta avsnitt presenterar jag min analys av resultatet kopplat till teorierna och det
ursprungliga problemet som jag tidigare lyft fram. Detta kommer goras med hjélp av mitt

analysverktyg som jag presenterat ovan i avsnitt 3.6.

I en fallstudie som detta dr jag medveten om att generaliserbarheten &r oklar men eftersom
flera av respondenterna har svarat liknande svar pd flera utav intervjufrdgorna sa okar

reliabiliteten for denna studie.

6.1 Hur paverkar rollférdelningen legitimitet?
Mycket tyder pa att Hérryda &r en Oppen kommun dir medborgarna ldtt kan komma i

samsprak med politikerna och tjainsteménnen. Det finns flera forum som medborgarna kan
engagera sig i och vara delaktiga. Mycket pekar pd att detta leder till en okad tilltro for
tjdinstemidnnen och politikerna eftersom de tillsammans med dem diskuterar tdnkbara
l16sningar. Det rader Oppenhet i den kommunala verksamheten dér tjdnsteminnen och
politikerna &r tillgdngliga. Medborgarna har insyn i den kommunala verksamheten och kan
folja hur tjdnstemidnnen och politikerna arbetar. Vidare okar legitimiteten d& kommunen
bjuder in medborgarna pa olika sitt genom exempelvis medborgardialog. Att politiker och

tjdnstemin lyssnar pa medborgarnas intresse gor att legitimiteten okar.

Genom att medborgarna far insyn i det kommunala arbetet s pekar det pa att forstaelse okar
eftersom de far veta hur politikerna och tjdnstemin tinker och varfor de beslutar pé ett visst
siatt. Dock finns det en risk att medborgarnas fortroende i samrad med politikerna minskar
ifall medborgarna inte kénner att politikerna lyssnar pa vad de har att sdga. Det dr en friga
som bara medborgarna sjilva kan besvara och dirfor inget jag med sdkerhet kan yttra mig om.
Déaremot &r politikerna och tjansteminnen tillgédngliga och 6ppna gentemot folket och later
dem fa gora sin rost hord. Rollférdelningen mellan tjdnstemin och politiker kopplat till

legitimiteten tyder pa att bade indikatorerna 6ppenhet och tillginglighet uppfylls.

6.2 Hur paverkar rollféordelningen effektivitet?
Respondenterna betonar att deras forutsittningar for en effektiv verksamhet &r bra eftersom de

bara har en forvaltning. Det dr en ledningsgrupp som gar ut med ett och samma budskap
vilket gor att det blir tydligt for hela verksamheten vad som ska goras. Verksamheten blir
darfor mer tydlig. En av respondenterna betonade att de har korta kontaktvdigar mellan
varandra. Tydligheter och de kortare kontaktvigarna gor det léttare for tjdnstemadnnen och

politikerna att fa ett helhetsperspektiv. Mycket tyder pa att om tjanstemén och politikerna har
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ett bra helhetsperspektiv 6kar ocksa forstielse for varandras roller. Genom en 6kad forstielse
okar mgjligheten till battre samtal sinsemellan. Detta minskar risken for att de ska uppleva
osdkerhet kring rollférdelningen. Utifrdn samtal med respondenterna kan ocksé nirhet tas upp
som en viktig forutsattning for forstaelse for varandras roller. Tjanstemédnnen och politikerna

upplever att de har en bra dialog och nér de pratar om varandra gors det med respekt.

Utifrdn respondenternas uppfattning krivs olika forutsdttningar for att ett bra samarbete ska
dga rum. FoOrutsittningarna var bade av konkret och abstrakt karaktir. De konkreta
forutsittningarna var: bra personer som arbetar inom kommunen, bra ledning, bra
organisationsstruktur. De abstrakta fOrutsittningarna var: fortroende, forstdelse och tillit
mellan tjanstemdn och politiker. Med bra personer menar respondenterna att det maste arbeta
personer som dr mottagliga for att anpassa sig till kommunen. En bra ledning handlar om en
ledning som aktivt arbetar med rollférdelningen i verksamheten. En bra organisationsstruktur
gor att tjanstemin och politiker arbetar ndra varandra sd att forstdelse for varandras
verksamhet uppstar. Fortroende, forstdelse och tillit méste finnas mellan tjdnstemidn och
politiker for att ett bra samarbete ska genereras. I teorin finns en forestillning om att ett
samarbete mellan tjanstemédn och politiker maste finnas for att det ska rada en balans i
rollférdelningen. Genom intervjuerna bekriftas sidledes denna forestdllning. En ytterligare
forestillning som dr ndra forankrad med samarbete dr fortroende. Svara och Montin
framhédver att fortroende ér viktigt for att fa en fungerande rollférdelning mellan tjansteméin
och politiker. Detta dr nidgot som bekréftas av samtliga respondenter, detta citat dr ett som
bekriftar detta: “Har man tillit och forstdelse for varandras roller sd finns inget problem. Om
man inte litar pd varandra blir det problem. Det gor ingenting att det finns en gyllene zon'**”.

Det tyder foljaktligen pa att teorin i den bemérkelsen overensstimmer med praktiken.

Respondenterna anser att det har ett helhetsperspektiv samt att det finns ett bra samtalsklimat

och en bra relation dem emellan vilket tyder pa att den lokala demokratin frimjas.

6.3 Hur paverkar rollférdelningen ansvarsutkravande?
Tjénsteménnen och politikerna dr vdl medvetna om dilemmat kring rollférdelningen och anser

att det 4r nadgot kommunen hela tiden méste arbeta med. Det finns en normativ grund och
forestédllning for hur rollférdelningen ska se ut som jag presenterade i teorikapitlet. Enligt
idealbilden som Hysing och Olsson presenterat géar det att separera tjanstemén och politikers

roller dir bland annat tjinstemdnnen ska genomfora det som politikerna beslutat.

12 Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
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Tjidnsteménnen i Hérryda dr vdl medvetna om den normativa grunden och vet hur
rollférdelningen bor se ut men menar att det i praktiken inte alltid gar att halla sig inom
rollerna. "Vad-frdagor dr politiska och hur-fragor dr forvaltningens, sen gadr inte det att sdga
till 100 % saklart eftersom en del hur-fragor exempelvis kan bli extremt politiska. Men i stora

127 Respondenternas uppfattningar bekriftar

drag kan man sdga att det dr den uppdelningen
att det finns en uppdelning mellan tjinstemin och politiker men att rollférdelningen tillsynes

ar mer komplicerad 4n idealbilden.

Det verkar som att samtliga tjdnstemin ar medvetna om vilken roll de har och att de inte alltid
kan vara neutrala utan att de faktiskt haller pa med politik eftersom det kan paverka vem som
ska fa vad, ndr och hur. Med denna grund pekar det mot att de har en sjalvforstaelse for sin
roll och vilken roll de bor ha. Att de har en tydlig bild vad de bor gora dr néra forankrat med
teorin kring idealbilden samtidigt som respondenternas svar tyder pa att rollfordelningen gar i
cykler som Svara menar. Att deras roller 6verlappar varandra bekriftas i att de ofta upplever
att de befinner sig i grdzonen dir tjdnsteminnens roll ibland blir politiska och tvartom. Det
gir séledes inte att undvika att det rdder en zon mellan rollerna, vilket alternativt kan
bendmnas grazon eller gyllene zon. Flera av respondenterna tar upp att de kinner av zonen
men att de ser det som en gyllene zon istillet for en grazon. Utifrdn respondenternas
upplevelse bekriftas ocksa att tjinsteménnen genom sin sakkunskap ibland far ett storre
inflytande. Dock poédngterar tjinsteménnen sjilva att de vid sddana tillfillen fortfarande &r
styrda av politiken. Mycket pekar pa att tjinsteménnen har storre inflytande &n idealbilden
presenterar men att deras paverkan dr inom ramen for politikernas vilja. Exempelvis upplever
bade politiker och tjinstemén att tjinsteménnen kan paverka och initiera fragor vilket inte ar

forenligt med idealbilden.

Sammanfattningsvis si tyder mycket pa att rollférdelningen mellan tjanstemin och politiker
paverkar den lokala demokratin positivt. 1 dagsldget &r byrakratiseringen siledes inget hot
mot den lokala demokratin. Detta kan dock fordndras om inte ett aktivt arbete kring
rollfordelningen fortloper. Samhillsutvecklingen kring managementiseringen &r ett faktum
och vi kanske méste se byrékratiseringen som ett led av samhéllsutvecklingen och inte bemota
det med skrick? Problematiken kring rollfordelningen kanske har 16sningen i ett bra

samarbete mellan politiker och tjdnstemén.

" Intervjuperson 2 (genomford 2013-12-03)
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7. Slutsatser

Hiar kommer jag presentera studiens slutsatser med avsikt att besvara mina fragestillningar
samt aterkoppla till problemdiskussionen och syftet med studien. Avslutningsvis kommer jag

presentera forslag pa vidare forskning.

Inledningsvis tog jag upp att rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker har fordndrats
och forsvérats genom samhillets managementisering. Byrékratiseringen kan vara ett hot mot
demokratin. Fragan dr helt enkelt hur rollfordelningen ser ut och hur detta paverkar den lokala
demokratin. Genom att besvara mina tva frigor nedan d&mnar jag aterkoppla till syftet med
studien som var att kartldgga hur rollférdelningen mellan tjinstemin och politiker paverkar

den lokala demokratin.

Hur ser rollfordelningen mellan politiker och tjinstemiin ut i Hirryda?

Det dar empiriskt verifierat att rollférdelningen mellan tjdnstemédn och politiker dr mer
komplicerat dn idealbilden visar. Undersokningen bekriftar dock att tjanstemén och politikers
roller till viss del gar att separera men inte lika harddraget som idealbilden. Mycket tyder
istdllet pd en bekréftelse av Svaras tes om att rollfordelningen gér i cykler. I grdzonen mellan

tjdnstemin och politiker finns utrymme for forvaltningen att politiseras och tvértom.

Hur péverkar rollfordelningen den lokala demokratin avseende ansvarsutkrivande,
legitimitet samt effektivitet?

Rollférdelningen mellan tjdnstemén och politiker paverkar den lokala demokratin positivt i
Hiarrydas kommun. Studien gav insikter i att det maste ske ett aktivt arbete med
rollférdelningen for att den inte ska péverka demokratin negativt. Det &terfinns ett
kontinuerligt arbete med rollférdelningen i Hérryda. Rollférdelningen paverkar legitimiteten
genom att de finns en dppenhet och tillginglighet gentemot medborgarna. Rollfordelningen
paverkar effektivitet genom att det finns ett helhetsperspektiv och samarbete dem emellan.
Rollférdelningen paverkar ansvarsutkrdvandet eftersom det finns tydliga roller och

kommunikation. Med bakgrund utav det s& paverkas den lokala demokratin positivt.
Sammanfattningsvis kan inte rollférdelningen hardras efter idealbilen eftersom

rollfordelningen mellan tjdnstemén och politiker i cykler. Rollfordelnigen paverkar den lokala

demokratin positiv i Harrydas kommun.
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7.1 Forslag pa vidare forskning
Det problem jag diskuterat dterfinns ocksé pa riksniva vilket gor det intressant att studera

andra kommuner och gora liknande empiriska studier. En komparativ studie mellan

kommuner vore ocksa intressant for att se om samma mdonster uppvisas.
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Bilaga 1: Intervjumall

Inledning:

+ Hur lidnge har du arbetat i Harryda?
+ Vilken befattning har du nu?

Legitimitet:

4 Vad ingér i dina arbetsuppgifter?
4 Har din roll forindrats sedan inférandet av en BUF-organisation?
4 Hur ser du pd medborgarnas mojlighet att paverka ett beslut?

+ Kan du péverka arbetet i kommunen?
Ansvarsutkravande:

4 Hur ser rollférdelningen mellan tjanstemén och politiker ut?
4 Anser du att politikernas roll dr tydlig?

4 Anser du att tjinsteménnens roll dr tydlig?

+ Har tjinsteménnen mojlighet att paverka beslut?

4+ Hur ser relationen dem emellan ut?
Effektivitet:

4 Hur anser du att kommunens méjlighet att bedriva verksamhet ser ut?
4+ Har kommunenen méjlighet att anvinda resurserna pa ett bra sétt?

4 I och med forindringen anser du att au fatt ett béttre helhetsperspektiv?
Avslutning:

4 Har du ndgot ytterligare du vill tilligga?
4 Vill du vara anonym?

+ Kan jag kontakta dig igen om fler fridgor dyker upp?
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