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FORORD

Vi vill forst och framst tacka vara handledare, Ntakzata Erikson pa Forvaltningshogskolan
vid Goteborgs universitet, for hennes stdd ochurdder arbetets gang. Vidare skulle vi tacka
de nyckelpersoner i Kungsbacka kommun som vi ifjgetvoch som har tagit sig tid att svara
pa vara fragor. Dessa ar Kommunfullméktiges ordfdea Hans Forsberg, Ordférande i
namnden fér aldreomsorgen Marianne Kierkemann, Kandinektéren och kommunstyrel-
sens forvaltningschef Ann-Charlotte Jarnstrom, Bibmngschef for aldreomsorgen Maj
Forsberg, medicinsk ansvarig sjukskoterska EvazZémrsamt verksamhetschef for kvalitet,
utveckling och sékerhet Elisabeth Sjoberg.

| borjan av vart examensarbete sa visste vi iltiggtihur det skulle ga. Med hjalp av var
handledare och nyckelpersonerna i Kungsbacka konkuande vi fa fram svaren vi behovde
for vart examensarbete. Vi anser att vi i dettamex@sarbete har visat att de inblandade akto-
rerna har stor betydelse i Kungsbacka kommuns aaton for att skapa en effektiv verk-
samhet.

Vi tycker att detta examensarbete har varit konepéit pa grund av att det har varit manga
aktorer involverade men det var mycket intressaht aet har givit oss mycket stor kunskap
som kommer vara valdigt anvandbart i vara framkiaiaiarer.



1. SAMMANFATTNING

Syftet med studien vara att ta reda pa makt- oltfdrdelningen i beslutsprocessen angaende
mat for de aldre i Kungsbacka kommun. De vann utel&en Sverige Kvalitetskommun ar
2011 vilket gjorde det intressant att ta reda p&vaamarbetet och relationerna fungerade sa
bra i kommunen.

For att ta reda pa detta gjorde vi en kvalitatilstadie dar vi med 6ppna fragor intervjuade
personer i kommunen som vi ansag var relevanta imatprocessen.

Slutsatser som vi drog var att de har en tydligdgbping dar politikerna fokuserar pad
som ska goras och tjanstemannen fokuserdwupd&ommunfullméktige har makten men de-
legerar den till ndAmnderna som med foérvaltningaananakten eftersom de har mer kunskap
om sina omraden. En annan slutsats var att setwi@fningen hade mer makt &n vad vi forst
trodde. Med sin uppgift att bestélla och upphart@diade makten som gjorde det svarare for
de andra organisationerna att paverka dem.

Vi identifierade kommunfullmaktige och ndmnden &dreomsorg som vaktare och kom-
munstyrelsens forvaltningschef, forvaltningschefi@naldreomsorg som forkdmpar och Me-

dicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) som professiicaktor.

Nyckelord: Mat, aldreomsorg, vaktare- och forkdmpar och msiteella



2. INLEDNING

| Kapitlet beskriver vi uppsatsens bakgrund, praffiermulering, syfte och avgransning.

2.1. BAKGRUND

Ar 2011 fick Kungsbacka kommun utméarkelsen Sverigealitetskommun p& grund av att
kommunen har ett tydligt styrsystem med ett brasggihmellan politiker och tjansteméan
samt for sitt effektiviseringsarbete, som gett égostnader med bibehallen god kvalitet i
verksamheterna (Sveriges Kommuner och Landstingl 2XKungsbacka kommun har aven
blivit utvarderad enligt Kommunkompassen under @d&och ar 2009 samt nominerad till
Sveriges Kvalitetskommun 2007.

Kommunkompassens syfte ar att utvardera sattdeddt och samspelet i organisationen
men inte verksamhetens resultat. Detta inneb&oattnunkompassen analyserar en kommun
utifrdn samspelet mellan det politiska systememkminernas formedling av tjanster, kom-
munen som arbetsplats och utvecklingen av lokalé#leth Bedomningarna gors med ut-
gangspunkt fran atta huvudomraden (Ehrnlund n2011, s. 3). Med Kommunkompassen
kan kommuner jamféras och pa sikt forbattra kvedited kommunerna. Utvarderingsgruppen
medSveriges Kommuner och Landsting, Kvalitetsmassamrdbank Kommunal, Saco (Sve-
riges akademikers centralorganisation), TCO (Tgméinnens centralorganisation) och Da-
gensSamhalle hagranskat officiella dokument och kommunens hemsiaaanét och ge-
nomfort intervjuer med politiker, ledande tjanstenaith fackliga representanter med samtli-
ga 40-tal personer i organisationen (Sverige Komgnoch Landsting, 2011).

Utifran kommunkompassens analys ligger kommuneyrkat framst inom omradet poli-
tisk styrning och kontroll dar de fick 88 poangddtta omrade ingar bland annat system for
styrning och uppféljning, politiska mal, uppfoljmjroch rapportering, ansvarsfordelning poli-
tiker och tjansteman samt samspel och dialog. Dkb@munen som bestéller politikens ge-
nomférande genom uppdrag av en utférarorganisafiiket kan vara antingen fran de egna
forvaltningarna eller externa utférare. Samspelelian den politiska ledningen och tjanste-
mannaorganisationen i kommunen ar omfattande datfdoller och ansvarsfordelning for de
olika funktionerna har klargjorts for att hela stygstemet skall fungera (Ehrnlund m.fl., 2011,
s. 3). Detta betyder att bestallarpolitiker dvslitig@rna i kommunfullmaktige och namnder
bestammewrad som ska goras och formulerar inriktning, 6vergnghe mal och direktiv for
arbetet medan forvaltningarna bestammardet ska goras i sina genomférandeplaner.

Utifran Kungsbacka kommuns vision satts tydligaitigida mal som riktas till samtliga el-

ler enskilda namnder som kopplas till resultatiattker sdsom volym, kvalitet och effektivi-
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tet for att kunna folja upp. Fullméaktige faststalbeksa overgripande inriktningar for arbetet
med kompletterande anvisningar kring vilka uppgigem skall utféras. Namnderna bryter
darefter ned fullmaktiges prioriterade mal ochftam mal som &r kopplade till inriktningen
hos namnden, sa kallade resultatmal. Resultatmdfermas pa forvaltningsnivan dar ocksa
genomférandeplaner och dverenskommelser kring \alkdaviteter som skall utféras for att
uppna malen. Har ar Kungsbackas malkedja tydliglattiatt folja for att se hur den bryts ned
i organisationen. Framgangen i Kungsbacka kommggeti i en tydlig styr- och uppfolj-
ningsmodell och tydlig rollférdelning mellan pok&r och tjansteman. Vid utvarderingen
vittnar bada att det ar viktigt att skapa ett gattnarbetsklimat. (Ehrnlund m.fl., 2011, s.13-
15). Dessa positiva satt att leda och sattet atspala i organisationen uppmanar oss att ana-
lysera och utreda rollférdelning mellan politik ognsteman géallande kvalitetsutveckling i

aldreboendens nutrition. Samt att se om politikatetdar stor auktoritet och relevans.

2.2. PROBLEMFORMULERING

Mellan 200 000 och 250 000 av de aldre i Sverigeeioende av insatser fran vard och om-
sorg for att fa sina behov, som maltider, tillgogiida. Det kan forekomma att maten och
maltidssituationerna i storre utstrackning anpas$@&s varje individs halsa, smak och forut-
sattning. Genom att ha ett bra samarbete och konkation mellan yrkesgrupper med olika
kompetenser kan matens kvalitet forbattras forldeea halso- och sjukvard och omsorg (So-
cialstyrelsen, 2013).

Matens innehall och smak paverkar hur man upplememaltid men aven andra faktorer
har betydelse sdsom matmiljon, hur man blir beméttien som serverar och hur maten pre-
senteras pa tallriken. Sommaren 2@bhtaktade Socialstyrelsen och Livsmedelsverketdan
tingen for attpresentera hur landstingen arbetar med maltidsuglsker i syftet att utveckla
maltiderna inom hélso- och sjukvarden athinspirera sjukvardshuvudmannearbetet med
att servera god och néaringsrik mat i en trivsamdnkifter att Socialstyrelsen samlat in de
dvergripande losningarna for hela maltidsorgarosen till enskilda forbattringsatgarder fran
bland annat ett trettiotal kommunala omsorger serhksamheterna sjélva valt vad de vill lyf-
ta fram presenterar Socialstyrelsen de i sex tektessa ar: 1) Att anvanda forpackningssy-
stem for att sjukhus ska fa flera naringsberakmadeéatter levererade i portionsforpackning-
ar vilket kan leda till stora valmdjligheter, mirskivsmedelssvinn, farre transporter och har
hog sakerhet. 2) Att klarlagga med hjélp av enkdgusokningar, referensgrupper och expert-
grupper i syftet med utvecklingsarbete av framtidaltidslosningar. 3) Att Landsting och
kommuner kommer éverens om rekommendationer kriagaoh naring inom vard och om-
sorg och att pa lansoévergripande niva kunna mankiéca krav som stélls med policyer och
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riktlinjer for att 6ka forutsattningarna for att Hidsupplevelsen ska bli sa bra som mojligt for
patienten. 4) Att patienthotell ger boende och iméiti hemlik miljo och erbjuder individan-
passad kost till patienter utifran deras specifikhov. 5) Att med ett genomarbetat upphand-
lingsunderlag ge mojligheter for verksamheternapatterka hela kostkedjan, det vill saga
fran tillagning till servering av patienternas edgiska mat. 6) Att vision och policy ar ett be-
tydelsefullt redskap i arbetet med mat och maliidationer for att de kan bade bidra till ett
tydligt miljoperspektiv inom verksamheterna och filkus pa mat som en del av den medi-
cinska behandlingen (Socialstyrelsen, 2013).

Dessa maltidsupplevelser kan variera fran verksaniieverksamhet. Vasterbottens-
Kuriren (VK) publicerade 2011 en artikel om matgddreboende. Den handlade @hristina
Noréus, vars mamma bodde pa aldreboendet Hemgardemon upplevde kvalitet pa den
serverade matemir hon besokte sin mor pfemgardenHon sa att maten dar ar det varsta
jag smakat pa, en del av den skulle jag inte engesa en ovan’ Hon menade att kvalitet pa
maten pa Hemgarden i Umea inte ar alls var braoMer och vitkal var sa grovrivna att de
aldre hade svart att tugga gronsakerna. Hon hlargéit hushallslarare i 40 ar och aven job-
bat i storkok och har en god kunskap om vad sobramat eller inte. Hon papekade att de
som planerar matsedeln har otillracklig kompetdirsatt maten inte anpassas for de aldre
(Johansson, 2011).

Leif Mannerstrom skrev en debattartikel i GotebePgsten (GP) dar han tog upp att riks-
dagsrestaurangen borde servera samma mat somrpbc@Eddet Smedsberget for att politi-
kerna ska fa kunskap om de aldres rivttafor att politikerna ska agera for att de aldre ska
fa riktig mat i sig istallet for uppvarmd hel- otlalvfabrikat som legat i kantiner (Manner-
strom, 2013).

Matproblemet har aven granskats av Hannes NelaMikael Grill Pettersson och Malin
Olofsson som fokuserar pa mat for hemtjanst ochebltbnde, dar de tog upp olika konse-
kvenser nar kommuner och landsting képer kalla ddatl for aldre manniksor. Ett exempel
de tog upp var att aldre tappar lusten att atarpadgav de far kalla matlador under hela
veckan dar personalen inte gjort en bra uppfoljritrgatt se om maten &tits upp. Detta kan
leda till att det kostar mycket mer for kommuneh ¢éendsting (SVT, 2014).

Socialstyrelsen havdar att ett bra samarbete ootmkmikation mellan yrkesgrupper med
olika kompetenser som ansvarar for upphandlingf&aréttra matens kvalitet hos aldre man-
niskor i halso- och sjukvard och omsorg (Sociakdgen, 2013). Kungsbacka kommuns orga-
nisation ansags i detta avseende vara lampligrfdakstudie med anledning av att politiker

och tjansteméan har en bra relation och att kommuarbjuder brukarna i aldreboende bra



kvalitet och service gallande maten. Kungsbackeehttende har borjat med matprojekt for
att forbattra maltidsmiljon under aret med de teadgmbrottsunderskoterskornas rundresa till
samtliga aldreboenden. Morgon- och kvéllsbufféeméirda vid samtliga aldreboenden for

Okad valmojlighet och inflytande for brukarna.

Tack vare att Kungsbacka kommuns organisation thdora satt att leda aldreboendeverk-
samheten och sattet att samspela i organisationes flet anledning att anta att politiker i
kommunfullmaktige och aldreomsorgsnamnden, leddj@asteméan och andra yrkesgrupper
som sjukskoterskor och verksamhetschef har tydatgar och maktférdelning i organisatio-
nen. Dessa goda relationer mellan tjanstemén olitikpoi Kommunfullmaktige och namn-
der i en beslutprocess leder till en effektiv varkbiet vilket i sin tur kan resultera i en bra
kvalitet pa maten till aldre.

2.3. SYFTE

Syftet med studien ar att med hjalp av fallet "milh&ldre” understka sambandet mellan en
kvalitetsstamplad kommun och kvalitet i mat forrald
For att uppfylla syftet har vi studerat Kungsbak&mmun utifran foljande fragestallningar:
» Vilka aktorer ar relevanta for matarbetet i Kung{t@s aldreboenden?
* Hur ser beslutprocessen och roller kring mat idrefooende?
« Hur ser makforhallandet mellan politiker och tj@mséin pa olika nivaer ut i

Kungsbacka kommun?

2.4. AVGRANSNINGAR

Vi begransat oss till att intervjua féljande pemsonKungsbacka kommuns organisation:
» Kommunfullméktiges ordférande
« Namndens ordfoérande pa aldreomsorgen
»  Kommundirektoren
« Forvaltningschef pa aldreomsorgen
» Verksamhetschef for kvalitet, utveckling och salke¢rh
* Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)



3. METOD

| detta kapitel beskriver vi de metoder vi anvass av i studien och forklara varfér vi valde
dessa metoder. Ekengren och Hinnfors (2006, skffies att vissa problem kréaver vissa me-

toder och ett visst material om det ska vara majkigt analysera och undersdka dem.

3.1. UNDERSOKNING

Vi valde att gora en fallstudie pa Kungsbacka komrmom maktférhallandet och rollfordel-
ningen och beslutsprocessen kring mat. Mat tilattre har det klagats mycket pa och det
gjorde att vi fick intresse att fokusera pa maf@assa amnen ar aktuella varfor vi ansag att
detta var relevant att skriva om.

En fallstudie ansag vi gav mer underlag an att garadagot annat satt. Den béasta kallan for
att fa det underlag i fallstudien vi behévde angagar genom intervjuer.

Fallstudie forknippas oftast med kvalitativ forskgi Bryman (2008, s. 74) skriver att de
som foredrar fallstudier oftast valjer kvalitatimeetoder med exempelvis ostrukturerade in-

tervjuer och deltagande observationer.

3.2. URVAL AV UNDERSOKNINGSENHETER

Hur det kom sig att vi valde Kungsbacka kommunsoigation som undersokningsenhet var
i forsta hand for att Kungsbacka blev tilldelad &tkelsen Sveriges Kvalitetskommun ar
2011. Dar fick vi fram att relationerna och sam#ebenellan politiker och tjansteman funge-
rar pa ett bra satt. Darfor fick vi intresset attéda pa varfor det fungerar sa bra. Kungsbacka
var ocksa en intressant undersokningsenhet datfdetlange haft en stor borgerlig majoritet
en lang period. Det &r en féretagarvanlig kommumnnaiEnga hoginkomsttagare bor.
Undersokningsenheter var ocksa de personer somtervjuat. Vi valde att intervjua fol-
jande personer:

« Kommunfullméktiges ordforande, pa grund av att @@nen av de ledamoter i
kommunfullmaktige som faststaller de prioriteradél som avspeglar hela det
kommunala uppdraget samt kontrollerar de kommuwmatisamheterna sa att den
skots pa ett riktigt satt med hjalp av kommunrevisin.

« Namndens ordforande for &ldreomsorgen eftersom famtstaller malen hos
aldreomsorgen som avspeglar kommunfullméktiges rggpd

* Kommunstyrelsens forvaltningschef och som ar ctieffla forvaltningarna och for
att f& information om hur hennes roll kan pavertareten blir bra hos aldreboende.

« Forvaltningschef pa aldreomsorgen som vi tror komrag ha tva roller i
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organisationen exempelvis att vara forkdmpe i btiliyedningen men vaktare inom
forvaltningen i syftet med att skapa en vasentbgpbs mellan verksamhets — och
ekonomiperspektiv.

» Verksamhetschef for KUS (kvalitet, utveckling, séiet) som ansvarar for enheten,
utredningar och beslutsunderlag till férvaltningsiag.

« Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som &ar exp@ kvalitet och sakerhet i

den verksamhet som aldreomsorgen bedriver.

3.3. INTERVJUERNA

Vilka och varfor vi valde att intervjua de persors®m vi valde ut hanvisar vi till punkten
ovan. Vara intervjuer var selektiva och specifikadndbppna fragor. Med dppna fragor kunde
respondenten svara fritt (Bryman, 2008, s. 242jd&lén med Gppna fragor var att respon-
denterna kunde tala Oppet och fritt. FOr att kuiteatifiera, fanga upp och analysera asikter
och varderingar ansag vi att 6ppna fragor ocksangavan att anvanda slutna fragor. Vi an-
sag att intervjuer gav oss den information vi beledy| forhallande till andra metoder ar att
intervjuaren genom sin direkta kontakt med de pessom intervjuas faktiskt har mojlighet
att paverka hur det material som sedan skall aeagsfaktiskt ser ut” (Ekengren och Hinn-
fors, 2006, s. 88). Fordelen med intervjuer amen far direkt kontakt och far den informa-
tion man soker. Man kan forklara om respondentamskulle forsta eller dirigera tillbaka om
respondenten plétsligt byter amne. Intervjuernadari cirka femton minuter. Vi valde att
halla oss till den tiden for att inte ta for myckiet fran deras arbete. Vi kande ocksa att det &r
lattare att fa dem att stalla upp pa korta inteswjan pa langre. For oss ger det tid att hinna
transkribera och intervjua de sex respondentermanVande oss av en intervjumall dar vi
gjorde fragor till personerna pa de olika nivaeiat kandes tryggt for oss att ha en mall dar
alla fragor var nedskrivna for att intervjuerna Haerflyta pa battre. Intervjuerna skedde pa
respondenternas arbetsplats i Kungsbacka vilketlgjdet enklare och bekvamare for dem.
Tyvarr hade tva personer inte tid att bli intengadanom studiens tidsram. Till dem e-postade

vi vara intervjufragor dar de svarade skriftligtgem.

3.4. VAL AV TEORI

For att kunna besvara var fragestallning i probtemiileringen har vi det empiriska materia-
let som har analyserats utifran de sex olika tem@i@nsvarsteorin, styrning, budget, procedur,
forkampar- och vaktareteorin samt professionalignkommer ockséa diskutera kring tva oli-
ka satt att styra inom offentliga organisationeesBa lampliga valda teorier beskriver vi ned-

an.
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Ansvarsteori bestar av fem olika typer sdsom palitipublic, managerial, professional och
personal och dessa hjalper oss att forsta hur akkadrer tar ansvar for sina arbetsuppgifter i
organisationen. Dessa ansvarstyper beskriver tyaliordelning mellan olika aktérer som
maste skilja sig till varandra.

Styrning beskriver forhallandet mellan beslutsfattaoch utféraren dar arbetsfordelningar-
na kan vara komplicerade eftersom centrala enhetierhar overblick av inférandet medan
genomfdrande kan beskrivas tillrackligt detaljaregn genom budgetprocessen kan dessa ak-
torer forsta vilka varderingar inforande och gentrahde bor utga fran med de som verkstal-
ler i organisationen. Styrning ar betydelsefulkommuner och landstingens budget som ar
lagstadgad sedan 1862. Traditionella syften medyd&ted ar framst resursfordelning, styr-
ning, samordning och kontroll.

En procedur hjalper beslutsfattarna att fattab&#iut om planer, budget osv. vid féreskriv-
na tidpunkter och beskriver hur anstallda ska bigtexempelvis vad de far eller inte far gora,
ordning i foretagen osv. vilket kan leda till afrétagens anstallda fa sin arbetstillfredsstallel-
se.

Forkampar- och véaktareteori samt professionalisskideer makforhallandet mellan olika
aktorer pa olika nivaer i en organisation. Teonn wiktare- och forkampar diskuteras for att
forsta det komplexa forhallandet mellan politikdcommunfullméktige, namnden och tjéans-
teman medan professionalismteorin forklarar vadgssionen betyder for aktGrerna for att
utféra sina arbetsuppgifter.

Dessa teorier forklarar aven hur aktérernas ralétiningar och maktférdelningar kan se ut
vilket vi har sammanfattat i tva system av styrnidgt formell-strukturellt- och det profes-
sionellt hierarkiska systemet.

Dessa sex valda teorier paverkar vart empiriskaltatsoch hela studien vilket vi & medve-
ten om. | denna uppsats kan var teoritolkning gévstutsatsen vilket andra uppsatsgrupper

med samma teori kan dra annorlunda slutsatsertdir giktigt ta med kritik i uppsatsen.

3.5. FORFORSTAELSE

Man kan forklara forforstaelse att det ar denyattiisikt eller instéllning som en person har,
baserat pa utifran sin kunskap och erfarenheteddrar ar ocksa ett ord som passar in i for-
forstaelsen. Forforstaelsen kan andras under sisidjgang (McDowall, Kjell, 2013). Bland
annat kan férdomar, kunskaper och erfarenhetekarpeoblem med tolkning och analyse-
ring. Eftersom vi ar tva studenter med olika bakgier som ska tolka och analysera denna
uppsats ska inte problemen vara sa stor. Den &i&féise vi har ar den kunskap vi fatt fran
utbildningen i offentlig forvaltning med inriktniggna forvaltningsekonomi och ledning och
12



styrning. Vi har tidigare forskat och studerat offga verksamheter sdsom kommunala orga-

nisationer. Andra forforstaelse ar vad vi har lo@h l1ast i media.

3.6. METODKRITIK

Har kommer vi ta upp nackdelar och problem som uévalda metoder kan orsaka. Bryman
skriver att "Kritikerna menar ofta att kvalitatifarskningsresultat ar svara att generalisera
utéver den situation i vilken de producerades” (Bay, 2008, s. 369). Vi valde Kungsbacka
kommun och &r medvetna om svarigheter att generaligrt resultat p4 andra kommuner.
Intervjuerna ar huvuddelen i studien vilket vi hamtlen storsta delen av vara empiriska
data. Det finns ett antal nackdelar med intervpxampelvis med 6ppna fragor tar det langre
tid for intervjuarna eftersom intervjupersonen kaata pa langre an om det var en sluten fra-
ga. Det krdvs mer anstrangning av dem att formdera svar. FOr de skrivha intervjuerna via
e-post ar nackdelen att vi missar hur de prataragemnar som vi kunde ha tagit fasta pa om vi
hade intervjuat pa plats da kan vi se om respoedéisrstar intervjufragorna eller ej. Ett pro-
blem som uppstod for oss var att en av dem svarssieia e-post vilket innehaller korta svar.
Vi har dock haft olika fragor till de olika nivaeareftersom vissa fragor kan bara till exempel
forvaltningschefen svara pa och andra fragor kaa badférande i namnden svara pa vilket &r

en svaghet med intervjuer.
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4. TEORI

Har redovisar vi de teorier vi har valt att anvandas av i studien. Teorierna ar ansvarsteo-
rin, styrning, budget, procedur, forkAmpar- och t&kteori samt professionalism. Diskus-
sioner om tva olika satt att styra i offentliga amgsationer férs ocksa.

4.1. ROLLFORDELNNING

Bade accountability och responsibility brukar égtas till ordet ansvar eller ansvarighet.
Ansvar ar vad uppsatsen anvander for oversattniraydet accountability. | vart fall betyder

ansvar uppdrag av olika roller pa olika nivaer nigabacka kommuns organisation.

4.2. FEM OLIKA TYPER AV ANSVAR

Sinclair skriver att det finns fem olika typer ansaar: Political, public, managerial, profes-
sional, och personal. Hon skriver att argumentatioa handlar mer om definitionen &n beho-
vet av ansvar (accountability). Sinclairs studiadiar om hur femton VD forstar och utévar
sitt ansvar i den offentliga sektorn i Australiesksi delstaten Victoria (Sinclair, 1995, s. 219).

“Accountability is central to the way the CEOs mstresearch structure their understand-
ing of their jobs. CEOs feel accountable to theggoment, to the thrust of government pol-
icy, to their ministers, or other ministers, to t@mmunity, to the Auditor-General, the om-
buds and, more nebulously but not less compellirtglyheir clients and the public” (Sinclair,
1995, s. 220).

Political innebar att administratorerna och politikerna ls&hla sig till och ansvara for sina
uppgifter som ska gora att de inte blandar sigrandras uppgifter. Det innebéar ocksa att en
ambetsman utévar auktoritet pa uppdrag av fortreealda, som halls direkt ansvarig infor
folket. Man kan forklara att den representativa deratin bygger pa politiskt ansvar (Sincla-
ir, 1995, s. 225)Public ar mer direkt och inte sa formellt squulitical. Det handlar om poli-
tikers ansvar gentemot allmanheten dar det ing&vata pa fragor som allméanheten har om
exempelvis hur deras skattepengar anvands (SintB85, s. 226)Public ar olika i offentlig
verksamhet och i privat menar en Vildanagerialinnebar att en person ska sta till svars for
sina uppgifter med de resurser den har. Detta atsradlar om att den underordnade, som
svarar infér en éverordnad, ska kunna svara p@&wvedgnne har gjort nagot och i detta bade ta
hansyn till sin egen men aven till sin 6verordnacségliga bedémning. Denna typ av ansvar
ar autonomt och kraver eget utrymme for utféraneerauppgift (Sinclair, 1995, s. 227-228).

Professionalinnebar att man ska vara ansvarig infor sin yréesiom innebar att man ska

kunna leva upp till de krav professionen medfér egecialiserat sig inom sitt omrade
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(Sinclair, 1995, s. 229-230Rersonalhandlar om individens ansvar som bygger pa samvete
och varderingar. Visa respekt for mansklig vardigheh att agera pa ett satt som tar ansvar
for hur det paverkar livet for andra (Sinclair, $98. 230-231).

4.2.1. STYRNING

Att fatta ett beslut handlar om styrning dar beléwan en beslutssituation och en legitime-
rad beslutsfattare for allt beslut skall fattastt®énnebar att det finns ett centralistiskt plane-
ringsbeteende i alla organisationer dar fatal iiddivi centrum som &gnar sig at planering
som sedan overlamnas till andra individer for att@nfoéra. De centrala och lokala arbetsfor-
delningarna kan vara komplicerade exempelvis atraka enheter inte har dverblick av info-
randet medan genomférande kan beskrivas tillrackiegaljerat. Att kommunicera exempel-
vis genom budgetprocessen ar den styrfilosofi sedmihgen tillampar for att forsta vilka
varderingar inférande och genomférande bor utgd finéd de som verkstaller i organisatio-
nen (Brorstrom m.fl., 2011, s. 179-180).

4.2.2. BUDGET

En styrning ar betydelsefull i kommuner och lanugtins budget som ar lagstadgad sedan
1862. Traditionella syften med budgeten ar frarastrsfordelning, styrning, samordning och
kontroll. Budgeten har fatt rollen som resursféadeleftersom kommunen till 6vervagande
del saknar en marknad som kan styra resursférdgnin figuren 1 nedan belyser de tva syn-

satt om hur man fordela resurserna.

S FINANSIELLA SKATTER OCH
KONSEKVENSER UPPLANING
BEHOVSBUDGETERING
" FASTSTALL TOTAL FORDELA RAMAR TILL
BESTAM SKATTESATS RESURSRAM FORVALTNINGARNA

RESURSORIENTERAD BUDGETERING

Figur 1: Behovs- respektive rambudgetering

Det behovsorienterade synsatieygger pa att behoven kartlaggs och att resurdérdalas

efter angelagenhetsgrad. Desursorienterade synsattér att berakna den tillgangliga re-
sursvolymen och sedan faststélla vilka behov sontelnas inom den givna ramen vilket ar
motsatt till behovsorienterad®ambudgeteringnnebar att de finansiella forutsattningarna
kartlaggs och att skattesats, upplaning med mestiims vilket ger en total resursram for det

kommande aret och de olika namnderna forvantassaapsina behov efter de givna restrik-
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tionerna som leder till att behov inte star i fokBsidgetarbetet fungerar med hjalp av flera
olika dimensioner sasobudgetens startpunkich forlopp over tiderhudgetenspecificering
(detaljeringsgrad)budgetendidshorisont(hur manga ar den avser). Budgetens traditionellt
stora betydelse gor att den har sarskilda kopplitifaandra planeringsaktiviteter som i en
medelstor kommun dér ett hundra tjansteméan oclandi&g manga politiker vara engagerade
i budgetarbetet (Brorstrom m.fl., 2011, s.180).

4.3. BESLUTSPROCESS

Ordet process och procedur har samma ursprung areimte samma klang. En process kan
uppfatta som nagonting levande i foretagen kantarbmed och 4ga men som ar mindre by-
rakratisk an procedur. | procedurer ar (trakigapmskor inblandade, medan processer kan

uppfattas nastan som naturfenomen (Brunsson, 2048).

4.3.1. PROCEDUR

En procedur maste finnas i alla organisationeaftna det uppstéallda mal och skapa effekti-
vitet. Vid styrningen ar en beslutsfattare viktsgim behdver ett styrinstrument i foretaget
t.ex. en organisation utgor en restriktion (procedufor beslutfattarna for (Brunsson, 2010,
s. 23). Denna procedur underlattar manga besltasfdbr att vissa beslutsfattare forvantas
fatta just dessa beslut vid just denna punkt vilkeebar att beslutsfattarna maste folja proce-
duren nar denne fattar beslut om planer, budgetwdvoreskrivna tidpunkter. Proceduren
beskriver aven hur anstéllda ska bete sig exengpehd de far eller inte far gora, hur ordning
i foretagen osv. vilket kan leda till att foretageanstallda fa sin arbetstillfredsstallelse och for
att stodja lonsamhet. Dessutom bidrar detta ftilbaslut genomforda da vet de redan vilka

atgarder det &r fraga om och hur de ska genom(Brasisson, 2010, s. 129-130).

4.4, MAKTFORDELNING

Budgeten studeras ocksa ur ett beteendeperspeddimpelvis i arbetet av Wildavsky som
handlar om budgetroller. Dessa roller ar enligtdatilsky forvantningar pa beteenden som &ar
knutna till institutionella positioner som byraergéncies) och budget kommittéer vilka ses
som berdknande mekanismer. Bade roller maste exiteatt uppratta ett stabilt monster av
Omsesidig forvantan som minskar arbetsbérdan toutira berdkningar. Berakningar inne-
bar i detta fall hur de olika aktorerna ska agéraatt fa igenom sina mal som oftast handlar
om att hoja anslagen eller skara ner budgeten @Wskly, 1964, s.160 — 161).
Wildavsky har visat att budgeteringens komplexitat lett till ett "rollspel” dar medver-

kande aktorer underlatta sina stallningstagandé&etindelas i tva dominerande roller sdsom
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vaktare(eng. guardian) ocforkampar(eng. advocate). | alla budgetkopplade orgamisati

ar enVaktareansvar for att se till att det inte gar at for kgtcpengar och eforkampehar
uppagift till att varna om verksamheten och darmedévar efter att expandera den (Brorstrom
m.fl., 2011, s. 190).

Maktfordelning mellan vaktarna och forkamparna dgetprocessen ar nagorlunda jamns-
tarka exempelvis om vaktarna far ett for stort tagkan detta leda till en 1ag utvecklingstakt
i verksamheten. Men om istéllet forkamparna farsattt dvertag kan detta resultera till en
expansion vilket leda till mycket pafrestningar finganisationens ekonomi. De aktérerna
stravar efter sin makt genom att anvanda sina alikategier for att skéta sin roll sa att man

inte misstankt pa "spela falsk” (Brorstrom m.flg1, s. 190- 191).

4.4.1. VAKTARNAS MAKT

Véaktarna har olika roller sdsom att fatta de avgdeabesluten vilket i viss man kompenserar
fataligheten. P& grund av att vaktarens ansvarsierafoftast stort s motsvarar inte han el-
ler hon foérkamparnas kunskaper men det finns twdigast forekommande vaktarstrategierna
sasom att sprida krismedvetande och andra budtmtsys | figuren 2 illustreras spridande
av krismedvetande som sker forvanansvart ofta. ndidnallaget ar kommunens ekonomi i
balans eller i alla fall uppvisar ett mindre overttk Nar intaktsokningen framgent ar lang-
- [tAkEr R sammare an kostnadsokning-
en har detta orsakats av att
planerad verksamhet inte har
kommit igang. Det forunder-
liga i detta ar att den forut-

spadda krisen vanligtvis har

MASN

en vana att intrada om tva ar
och inte om ett eller tre ar
(Brorstrom m.fl., 2011, s.
191).

For att forbattra vaktarstra-

Nu
Ett ar
Tva ar

Figur 2: Vktarstrategin: Krisen kommer om tva ar

tegi maste vaktare byta budgetsystem. Det ar uawiiyrambudgetering att efter nagra ar
kommer verksamhetsansvariga underfund med hur myt&eer ramen de kan lagga for att
det ska handa nagot med deras forslag. Vid behdgsiering kan forslagens prioritering
laggas upp s att prutning forsvaras. Sadana loadar tid innan de utvecklas. Motstrate-
gin &r att med jamna mellanrum byta budgetsysteiameelvis byta fran rambudgetering till
behovsbudgetering, fran behovsbudgetering till yésebudgetering och sa vidare. Forutsatt-
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ningen for att styrelsen ska kunna lamna over vakégpet till namnderna ar att namnderna
kan lamna sitt sektoriella verksamhetsperspektlv istéllet att fokusera pa det ekonomiska.
Det som annars aterstar ar att minska styrambiti@neAtt avsta fran att styra pa de flesta
omraden och enbart koncentrerar sig pa ett fataexempel att lamna ekonomiska ramar
utan att ta del i debatten om hur pengarna anv@rdsstrom m.fl., 2011, s. 192).

4.4.2. FORKAMPARNAS MAKT

Forkampes strategi ar att utbilda vaktare som keecilas i tva riktningar vid olika tillfallen.
Den forsta utvecklingslinjen inom utbildningsstigiteéar att lara vaktarna vad som &r proble-
met och vilka symptom det har samt att presentéea 'enda och ratta l0sningen” som laggs
fram i budgeten och det andra &r att visa hur bresamheten kan fungera och hur uppmark-
sammad den ar (Brorstrom m.fl., 2011, s. 192). &kdmpe kan aven hanvisa till lagar, for-
ordningar och etablerade normer som forankrar achiklig i sammanhanget. Genom att
hanvisa till en paragraf i lagen kan vara ett amgde argument i budgetarbetet da vaktarna ar
medvetna om det i sa fall missar detta och darntiednigen lagbrytare. Nar det galler for-
kampestrategi vid sidan av budgeten sa ar det attdanvanda till foljd av att den gar ut pa
att ett arende fors in i beslutskedjan for attidtt utsatts for konkurrens fran forslag som lig-
ger i budgeten (Brorstrom m.fl., 2011, s. 193).

Det ar svarare att spela ut rollen av forkampededr allt mer omfattande ansvarsmakering
som decentralisering, dar forkAmpes ansvar faredtivisa vad man gjort och inte gjort vilket
kravs for att kunna argumentera for att det amgddjittre omstandigheter som gjort att det gatt
som det gatt. Att byta roll & nodvandig har vilketberoende av omgivningen exempelvis
forvaltningschef ar forkdmpe i budgetberedningem wiktare inom forvaltningen vilket kan
skapa en vasentlig balans mellan verksamhets —ekohomiperspektiv (Brorstréom m.fl.,
2011, s. 194).

4.4.3. PROFESSIONELL MAKT

Professionell status innefattar viktiga begreppesn®elvis kunskap och diskretion. | de fles-
ta beskrivningar av professioner framstar kunskegppet vilket har bestandsdelar som
specialiserade, komplexa osv. Nar en yrkesgruggalyatt framstalla sin kunskap sa finns det
mojligheter att yrkesgruppen av andra erhaller tigdgnde professionell status. Det kun-
skapsinnehavet som yrkesgruppen visar upp ger wpithden enskilda aktéren genom sin

gruppidentitet forutsatts dela vilket som gor atptofessionella far inflytande att utféra de
till professionsomradet horande arbetsuppgifteBieefbo, 2011, s. 471 efter Cregard Anna).
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Begreppetdiskretion innebar att de professionella &r autonoma i skesutdvning dar
gruppen kan ha stor handlingsutrymmbBiiskretioninnebar aven en tydlig form av asymme-
tri mellan olika yrkesgrupper, dar hog professibséhtus hos en grupp innebéar stort hand-
lingsutrymme och inflytande. Det ar viktigt att aadnaste godkanna det asymmetriska for-
hallandet och tycka ar att det ar legitim och daurNar fler som uppfattar yrkesgruppen
som sarskilt duktig, serids och speciell sa kan mppfatta de som ar vardiga en sarskild
form avrespek{(Siverbo, 2011, s. 472 efter Cregard Anna).

4.5. TVA SATT ATT STYRA INOM OFFENLIGA ORGANISATIONER

Det finns tva olika satt att styra inom offentligaganisationer, genorformell-strukturellt
hierarkiska systemeich defprofessionellt hierarkiska systemet

Det Formell-strukturellt hierarkiska systembygger pa ett byrakratiskt tankande i mangt
och mycket. | den har formella statusen anger vem skall fatta beslut i olika sammanhang
och organisatoriska regler, formell kommunikatiach doefattningsbeskrivningar ar viktiga.
Det professionellt hierarkiska systemiedir olika satt att fordela handlingsutrymmet sam a
definierat avexpertkunskapbeprévaderfarenhetochkontaktermed andra betydelsefulla per-
soner som kollegor och klienter. Systemen ses sonm& organisationer vilket kan forstarka
varandra, genom att ndgon med hogt professiormllistges ett stort formellt handlingsut-
rymme. Mdjligheten att styra andra fran att deswira uppfattar att en aktor har sarskild hog
professionell status vilket &r beroende pa yrKastiigheten (Siverbo, 2011, s. 470 efter Cre-
gard Anna).
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5. KUNGSBACKA KOMMUN

| detta kapitel forklarar vi Kungsbacka kommuns amigationsstruktur och dess forvaltning

och redovisar det resultat vi har fatt fran vardenvjuer och dokument.

5.1. ORGANISATIONSSTRUKTUR

Den politiska organisationen i Kungsbacka Kommubestar av kommunfullmaktige, kom-

munstyrelsen och 14 namnder enligt figur 3 nedasmKunstyrelsen och elva av namnderna

har egna forvaltningar som gor det dagliga ard@teiv.kungsbacka.se, 2013).
KuNGSBACKA KOMMUNS ORGANISATION

Fastighets AB S:t Gertrud

KOMMUNFULLMAKTIGE Stiftelsen Tjoldhofm
Eksta Boslads AB
Ordférande AB Kungsbackabostader
Hans Forsberg (M) Hallwan AB

Kungsbacks Innestad AB

ARBETSUTSKOTT
KOMMUNREVISION
BUDGETBEREDNING
KOMMUNSTYRELSE R i
VALBEREDNING Ordférande
Per Odman (M)
PERSONAL- OCH
ORGANISATIONSUTSKOTT
KOMMUNDIREKTORENS
STAB
AGENDA 21 (NATURVARD)
Ann-Charlotte Jarnstrom
FORSKOLE- OCH HANDIKAPP, OMSORGS-
GRUNDSKOLENAMND NAMND SERVICENAMND TEKNISK NAMND VaLNAMHD
Farskole- och Handikappomsorgs- ServicefSrvaltningen Gatukontoret Serviceftrvaltningen
grundskelefdrvaltningen farvaliningen
INDIVID- DCH
GYMMNASIE- OCH MILJG- OCH
ARBETSLIVSMAMND ey FRITIDSNAMND HALSOSKYDDSNAMND M“mﬂm
Gymnasie- och Individ- ech familie- Fritdsforvaliningen Mille- och halsaskydde- o o i iinaen
arbetslivsfrvaltningen ormsorgsférvaliningen kontoret ;
KULTURNAMND ALDREOMSORGSNAMND HAMNSTYRELSE
Kulturfarealtni Alg R M Servicefbrval
AL altnin gen- Oremsorgs- i rvice mmgen
forvaliningen farvaliningen Stadsarkitekthontoret Fritidetérvaliningen

Figur 3: Visar Kungsbackas kommuns organisation med nagra modifieringar

Kommunfullméktige (KF) &ar kommunens hdgst beslutande organ. Kommunfullméktige
uppgifter ar att besluta om vilka mal for samhéallseklingen som kommunen ska ha och

riktlinjer for den kommunala verksamheten, vilkearvsce kommunens invanare ska fa och
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hur pengarna i kommunens budget ska anvandas sshitdr om hur mycket medborgarna
ska betala i skatt till kommunen. De kontrollerae@ den kommunala verksamheten sa att
den skots pa ett riktigt satt med hjalp av kommuisienen och dessutom utser de ledamdéter-
na i kommunstyrelse, namnder och styrelser.

Kommunstyrelsen (KS) bestar av arbetsutskott personal- och organisatiekott, 15 le-
damoter och 15 ersattare. Kommunstyrelsen anst@ralanering, ledning och samordnar
kommunens verksamhet och ekonomi samt att forbeakad@renden till kommunfullméktige
och verkstalla kommunfullméaktiges beslut om intgardannan styrelse eller namnd har gjort
det. Elva (11) namnder har egna férvaltningar Yilkeas i figuren 1 ovan och som ansvarar
for sina egna arbeteKommunstyrelsens forvaltning ar en av de tolv (12) férvaltningarna
och har 45 anstéallda och ar organiserade enligr #ignedan. De utreder &renden, som ska
beslutas i kommunstyrelsen och dess utskott, samapide 6vergripande och strategiska fra-
gorna i kommunen, genomfor projekt och uppdrag samtesenterar kommunen och kom-
munledningen i olika sammanhang. Sedan beslutatikeoha i kommunstyrelsen de avgo-
rande besluten inom kommunstyrelsens forvaltningsaisomrade.

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNINGSORGANISATION

EKONOMICHEF FORVALTNINGSCHEF NARINGSLIVSCHEF
Gunilla Josefsson Ann-Charlotte Jarnstrém Elinor Filipsson
PERSONALCHEF STRATEG NARINGSLIV
Camilla Rehnman Carin Ternén

|
VERKSAMHETSCHEF VERKSAMHETSCHEF
Lillemor Berglund Sven-Erik Bergstrém

KANSLI & STRATEGI PLANERING &
Kommunstyrelsens kansli EXPLOATERING
Overférmyndigarenhet Oversiktlig fysikplanering
Sakerhet Exploatering

Information Kollektivtrafikplanering och
Kvalitet infrastrukturfragor
Internationella fragor Miliofragor

Figur 4: Fdrvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning indelas i tva verksatsbmraden:
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Kansli & Strategil verksamhetsomradet ingar foljande Khmmunstyrelsens kansli

som bereder arenden och skriver protokoll i kommlmiaktige, kommunstyrelsen samt till

andra politiska organ. Dessutom ansvarar de favetrkservice till politiker och tjansteman

samt for att genomfora allmanna val. 2) Overfornanedheten ansvar for att kontrollera det
arbete som forvaltare och formyndare utfor. 3) t8gimk kommunikation, internationella fra-

gor, IT, kvalitet och séakerhet (www.kungsbacka2@13). Vid planering och exploatering

ingar bland annat fysisk planering, exploateringj)eiktivtrafik och miljo och aven ansvarar

for oversiktlig fysik planering, planfragor, expteang for bostader och verksamheter, kop
och forsaljning av kommunala fastigheter och areerath servitutsfragor. Dessutom ansva-
rar man for kollektivtrafikplanering och strategiskniljofragor. De centralt placerade funk-
tioner ar bland annat ekonomi, personal, naringslivoch naringslivsstra-

teg (www.kungsbacka.se, 2013).

5.2. AKTORER FOR ”"MAT” ARBETE HOS ALRDREOBODENDE | KUNGSBACKA KOMMUNEN

Att arbeta med “mat” i en kommun involverar mang#eer men eftersom vi har begransat
oss sa fokuserade vi pa Kungsbacka Kommuns omganismed fokus pa olika nivaer som
vi antog har paverkat kvalitet pa “mat” hos aldrehdeverksamheten. En god matkvalite
innebar att det skulle innehalla olika faktorerosdsmatens innehall (ekologiska), smak,
miljon dar maten serveras, hur man blir bemétt em dom serverar maten och hur maten
presenteras pa talliken har betydelse enligt $sigialsen. For att ta reda pa hur
kommuninterna aktérer arbeta med “mat” och hur et#alaldreboendeverksamheten samt
sattet att samspela i organisationen har vi genandid fallstudien i kommunen. Vi har
forsokt identifierat de olika kommuninterna akt@ plika nivaer utifrAn deras uppdrag i det
“mat” arbetet”.

Vi antog att politiker i kommunfullmaktige och naden for aldreomsorgen, ledande tjans-
teman och andra yrkesgrupper som sjukskoterskorvedksamhetschefer férmodligen har
tydliga roller och maktférdelning i organisationddessa goda relationer kommuninterna ak-
toérer som namnts i en beslutprocess leder tillfeekiv verksamhet vilket i sin tur kan resul-
tera i bra kvalitet pA exempelvis mat och sékerltEn verksamhet som aldreomsorgen be-

driver.

5.3. AKTORERNAS ROLLFORDELNING KRING “MAT” FOR ALDRE | KUNGSBACKA KOMMUN

Hur aktdrerna péa olika nivaer i organisationen trhaifran sina roller/uppdrag och hur de

uppfattar sina roller presenteras nedan.
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5.3.1. MAT PA KOMMUNFULLMAKTIGES NIVA

Enligt kommunfullmaktiges ordférande Hans Forskeitier de upp runt 20 mal som avspeg-
lar hela det kommunala uppdraget i kommunfullmé@kggm sedan bryts ner av varje namnd.
Det kan kopplas till resultatindikatorer som volykwalitet och effektivitet for att kunna félja
upp malen. De kontrollerar aven de kommunala venkederna sa att de skots pa ett riktigt
satt med hjalp av kommunrevisionen. Fullméktigesté@sier aven en évergripande inriktning
eller varderingar for arbetet med kompletterandasaingar kring vilka uppgifter som skall
utforas. Detta innebar att kommunfullméaktige vgidis inte satter upp specifika mal om
"maten” i aldreomsorgen utan mer évergripande roél sxempelvis att aldreomsorgen skall
"vara god” som namnden foér dldreomsorgen sedan lsikgh ner. Om fullméktige vill kan de
satta ett specifikt mal eller ge direktiv. Tva gang@m aret foljs det upp hos fullmaktige.
Namnden ansvarar och rapporterar till fullmaktigegndéljer upp ndmnden genom boksluten.
Fullmaktiges mal kan dock vara mer konkret som epeduis att x av maten ska vara ekolo-
gisk. Fullméaktige har bara satt malet att aldreawso ska vara god. De mer specifika malen
satts i namnden och i forvaltningen. Har fullma&tiinskemal kan de ge direktiv till nAmnden
vad de ska gora. De later dock namnden ansvarskdth sin verksamhet och som kommun-
fullméktige styra sin forvaltning med direktiv océimar.

Angaende budgeten sa Hans att budgeten fastsfallsniktige maj eller juni. Sedan tar
varje namnd beslut av sin budget senast i septerBleer ska varje verksamhetsomrade fatta
sin internbudget innan november senast. Kungsblakanun har rambudgetering dar kom-
munfullméaktige bestammer hur mycket pengar songska! bland annat aldreomsorgen.

Det &ar dock i namnderna som beredningar och detanagbete gérs. Hans Forsberg sade
att kommunfullmaktige inte kan behandla arendendarinte &r ordentlig beredda. Vidare
sade han att berord fackndmnd och kommunstyrelseig@&a yttranden innan arendet laggs
pa bordet i fullmaktige. Kommunfullmaktige har afiten beslutande och styrande roll som
satter budget, ramar, mal eller ger direktiv. Naernd ska redovisa sina mal och uppgifter
till fullmaktige.

Foljer namnden inte fullmaktige kan de ta in enmgtiende aktdr, som brukar vara SKL,
och gor en belysning av verksamheten for att séodgeten satts fel eller om namnden inte
foljer vad de egentligen ska gora.

Namndens ordférande for dldreomsorgen ar Marianeek&mann som styr namndens ar-
bete tillsammans med forvaltningen och forvaltnotgefen. Hon ar vardgivare och bedriver
socialtjanst samt verksamhet enligt LSS for utfdeaav insatser inom aldreomsorgen i bade
kommunal och privat regi. Enligt foreskrifter (SG®5E2011:9) har hon faststallt ett lednings-
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system for systematiskt kvalitetsarbete sa atttsesanom Aldreomsorgen systematisk och
fortldpande utvecklas, sakras, granskas for attrséila att erbjudna insatser uppfyller kra-
ven pa god vard och omsorg. De mal som fullméaksigier bryter de i sin tur ned till egna
mal, som ar mer konkreta och som kalesultatmal Namnden ser till att serviceforvaltning-
en foljer upp de faststallda malen har fljts osimitur rapporterar till fullmaktige, bland an-
nat av forvaltningschefen. Hon var val insatt oalat de har jobbat mycket med maten efter-
som de inte har varit sa nojda. Vidare namnde hbbhaom kanner Leif Mannerstrom som sa
att det inte alls ar dyrare att laga maten framdem. Det ar snarare tvartom och det blir bade
godare och nyttigare. Hans Forsberg sa att namtudetag i fragan om mat nar det blev en
stor debatt aren 2009 och 2010. | namnden finnewleom ar dietist och som pratar mycket
om detta. For att forbattra maten och dess kvalitkt hon att alla &ldreboenden ska ha eget
tillagningskok. Kungsbacka kommun har kép- ochsgéliem som gor att det ar servicefér-
valtningen som bestéller maten. De har dock Kosltr Nutritionsprogammet som de maste
folja nar de bestaller, som ar ett satt namndenpéuerka pa. Namnden kan paverka genom
att kontrollera malen och riktlinjer for aldreomgen, dvs. genom en uppféljningsmodell, dar
de kan se om aldreboendeverksamheten foljer detrgonmden har beslutat och hur verk-
samhetens pengar har anvahtsn sager vidare att det inte ar latt att paverksem eftersom
det ar s& manga parametrar som &ar inblandade. EBhampavaror, kokspersonal, matmiljo
och hur maten serveras och att maten smakar branBimnde att de ska projektanstélla en

dietist for att ytterligare kunna paverka och fdtlzamaten och de aldres allmantillstand.

5.3.2. MAT PA TIANSTEMANNANIVA

Ann-Charlotte Jarnstréom ar forvaltningschefen i kaummstyrelsen och chef fér de tolv for-
valtningscheferna i respektive forvaltning dvs. koumdirektoren. P& tjanstemannaniva ar
hon forvaltningschef ute pa den namnd som ger wgpdren sen sa har forvaltningscheferna
ett politiskt uppdrag. Hennes uppdrag ar att tillsaans med sina forvaltningschefer se till att
de gor ratt saker till ratt kostnad och att komnulinfaktige foljer de faststallda malen. Har
kan man séga att hon fungerar mer som en koncdrridbe sa att hon inte ar insatt nar det
galler mat och nutrition for de aldre, utan hangesatt namnden och forvaltningschefen kan
ge oss mer information. Men om fullmaktige skubeett specifikt beslut om mat skulle det
hamna pa hennes bord. Efter att beslut har tagsniimunfullméaktige gar det ner till forvalt-
ningen som far ansvaret att verkstalla dem. Sefiagnealtningen ar den foérvaltningen som
bestéller maten, som vi tidigare namnde, och itdeeé@msorgsforvaltningen. Darfor att det
inte ska bli nagra orattvisor eftersom allt i komman hanger ihop. Skulle nagot regelvidrigt
handa skulle hon ga till forvaltningschefen ochahdad de gor. Fran kommunstyrelsen har
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hon tillsynsplikt att forvaltningarna gor det sora gka gora exempelvis folja upp mal och
budget.

Forvaltningschefen for dldreomsorgen ansvarardorditningen och jobbar med verksam-
hetschefer, enhetschefer, sjukskoterskor, nutgspkskoterskor, kostombud, underskoters-
kor, servicemaltider, ekonomi och tjansteman ind@irvdltningen som utfér kontinuerliga
granskningar enligt deras granskningsmodell, somnui&n har antagit, pa aldreboenden.
Hennes "huvuduppdrag ar évergripande och strategiskende matérenden” och "med hjalp
av sina medarbetare se nya mojligheter att |6sksaarhetens utmaningar”. Hon listade for
oss vad hon och forvaltningen har gjort for attqréa kvaliteten pd maten pa aldreboenden.
Som att valja mellan tvd middagsratter varje dégydttra kunskapen om maltidsmiljo och
innehall, kostombud i varje aldreboende och nomgskoterskor som har specialiserat sig pa
kost, narings- och specialkost.

Forvaltningen ska enligt henne lyfta fram budgetgg@hom olika analyser for att se vad
som behover forbattras. Darefter sker diskussiod areetsutskott och namnd innan namn-
den faststéaller budgetmalen.

Enligt Kungsbackas styrmodell arbetar de med sad@loverenskommelser mellan henne
och hennes narmaste chefer, mellan cheferna oatisshieferna, enhetscheferna och sjuksko-
terskor och underskoéterskor. "Dessa 6verenskommbiktar underlag till uppfoéljningssam-
tal och atgarder pa kort och lang sikt”. Skulle ovdg forvaltningen grovt asidosatta sitt upp-
drag kan hon vidta disciplinera atgarder. Hon kattasin omedelbara atgarder om omstan-
digheterna kraver det. Skulle nAmnden komma meérstag till henne som strider mot lagar

eller forordningar informerar hon namnden och hieféareservera sig mot forslaget.

5.3.3. MAT PA PROFESSIONELL NIVA

Verksamhetschef (KUS) ansvarar for enheten somapobted utredningar och beslutsunder-
lag till forvaltningsledning och namnd. Med dettBisde till forvaltningens framtidsarbete.
Hon ansvarar aven for kontakten med service/fastifjr att fa reparationer utférda men ef-
tersom verksamheten inte far budgetmedel for dtbsta dessa atgarder menar hon att flera
processer gar i sta i bestallningsfunktionen. Vamiseten kan bara i begransad man paverka
matinnehallet och naringsinnehallet som servicefiimingen bestéller. Forvaltningsledning-
en sammantrader en gang per vecka dar bland aeraamhetschefer och forvaltningschef
traffas och lyfter upp fragor som kraver beslutala forvaltningsledningen.

Eva Franzén ar medicinsk ansvarig sjukskoterska SMMAS-rollen kom till 1992 nar
kommunerna tog 6ver halso- och sjukvardsansvafardem det inte fanns kunskap i kom-
munen och som inte heller fick anstalla lakare kdenna tjanst till. Att utifran lagstiftningen
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granska, skriva rapportera och skriva forbattridggag till namnden &ar hur hon sammanfat-
tar sin roll och relation med namnden. Hon genonofidedningar om implementeringen av
Kost- och Nutritionsprogrammet. Granskning betonladie ar en stor del av hennes uppdrag
och for att lyfta fram brister, enligt granskningstellen. De gor en granskning per manad
och pa tva ar har de granskat all verksamhet. nsirsingen tar de upp maltidssituationen.
For MAS kan man sdga att ndAmnden for aldreomsotgeédnes uppdragsgivare. Det &r med
stod frdn namndens sida som hon utfér sina MAS iftgpgpch rapporterar. Hon har ansvar
for att den kommunala halso- och sjukvarden hateigod kvalitet och att brukaren far ett
professionellt omhandertagande. Att uppratta eig @dtientsakerhetsberattelse tillsammans
med verksamhetschef enligt 8§ 29 HSL samt redowvesanal till namnden. Utféra granskning

som bygger pa gallande lagstiftning och foreskriitem socialtjansten och Halso- och sjuk-
vardens omrade samt pa dokumenterade riskomradbriigarna. Ansvar for uppféljning

inom Halso- och sjukvardens omrade enligt fastiatiokument fran namnden samt utifran
klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag. Redowsultat av granskning till forvaltning-

ens ledningsgrupp och namnd (Ledningssystem faesyaiskt kvalitetsarbete inom Aldre-

omsorgen, Kungsbacka, 2012, s. 8). Hon berattadeds att Halso- och sjukvardslagen
(HSL) och Socialtjanstlagen (SOL) ar de tva lagsitigarna de maste folja och att styrmodel-
len inte har med dem att gora. Gemensamma riktlinggn omraden dar bade sociallagstift-
ning och halso- och sjukvard utfardas av sociakvarig samordnare (SAS) och MAS

gemensamt och faststéalls darefter av férvaltnindedsingsgrupp (Ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete inom Aldreomsorgen, Kinagka kommun, 2012, s.10). Det bety-
deratt MAS ger forslag med riktlinjer som ska utfardasn sedan forvaltningens lednings-
grupp beslutar. Styrmodellen ar fér hela kommurem,organisationen ska fungera och hur
man ska folja upp. Skulle aldreomsorgen utga fitigmmdellen skulle de aldre inte fa mat,

namner hon. Med det menade hon att styrmodell@nhiat nagonting med de &ldres mat att
gora. Utan att det &r HSL och SOL som styr. Horagragt hon och foérvaltningschefen ar pa
samma niva nar vi pratade om de olika nivaernataDatsag hon for att de arbetar parallellt
och for att det ar hon som godkanner beslut sonhatso- och sjukvard. Hon namnde ocksa
att hennes roll ar att haka i verksamhetschefegrsefin verksamhetschefen inte har halso-
och sjukvardskunskap och séga "sa har hanteradlsoh sjukvarden”. Hon namnde att de
anvander ett verktyg som heter Senior alert, socrektepartementet vill att de skall arbeta
med. Dar ingar riskbedomningar for nutritionsproblech samarbete mellan sjukskéterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och omsorgspersort@isanef. Finns det en risk sa sétts det in

atgarder.
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6. ANALYS

| kapitlet analyseras Kungbackas kommuns orgarosatned hjalp av den teoretiska refens-
ramen. Har behandlas teorierna och diskussioneraafér sig. Utifran var empiriska resul-
tat och de valda teorierna har vi knytit ihop datnanalysen.

6.1. INTRODUKTION

Efter att ha fatt informationen fran SKL som hamdien Sveriges kvalitetskommun har vi en
hypotes att politiker i kommunfullméktige och &ldnesorgsndmnden, ledande tjansteman
och andra yrkesgrupper som sjukskoterskor och aerketschef har tydliga rollférdelningar
och maktférdelningar i organisationen. Dessa getitioner mellan tjansteméan och politiker
samt andra expertyrkesgrupper i en beslutproceteg am att detta kan leda till en effektiv
verksamhet vilket i sin tur kan resultera i en kvalitet pa maten till aldre. Det som ar intres-
sant har for oss ar att undersdka Kungsbacka komrarganisations utmarkta satt att leda
aldreboendeverksamheten och séttet att samspedanisationen. For att uppna den har har
vi vara tre fragestallningar sasom vilka aktorerei¢vanta for matarbetet i Kungsbackas ald-
reboenden, hur ser beslutsprocessen och rolleg kgt ut i &ldreboenden och hur ser makt-
forhallandet mellan politiker och tjansteman p&alnivaer ut i Kungsbacka kommun. For att

fa konkreta svar belyser vi nedan fragorna vasigr

6.2. ROLLFORDELNING

Med hjalp av olika teorier sdsom beslutsteori, @idgh styrning samt professionalism vilket
vi kopplats till de fem ansvarstyperRalitical, public, manageria) professionalbchpersonal
har vi identifierat de relevanta aktorer som viognha paverkat "matkvaliteten” i aldreboen-
deverksamheten.

De fem ansvarstyperna beskriver hur de olika akté@r@nsvarar for sina arbetsuppgifter i
organisationen som maste skilja sig till varandra.

Vid Political ar det viktigt att administratdrerna och politikarska halla sig till och ansva-
ra for sina uppgifter som ska gora att de inte ddarsig i varandras uppgifter. Det innebéar
ocksa att en ambetsman utOvar auktoritet pa uppairdgrtroendevalda, som halls direkt an-
svarig infor folket. Man kan saga att efter attlbehar tagits i kommunfullméaktige gar det
ner till Serviceférvaltningen som far ansvaretvattkstalla dem och inte ska bli nagra orattvi-
sor eftersom allt i kommunen hanger ihop.

Public handlar om politikers ansvar gentemot allmanhetis, att svara pa fragor som

allménheten har exempelvis hur deras skattepemydinds vilket har koppling till en budget
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som har syfte for resursfordelning, styrning, sainorg och kontroll. Har har budgeten fatt
rollen som resursfordelare eftersom kommunen Wdréagande del saknar en marknad som
kan styra resursfordelningen vilket har tva synattfordela resurserna sdsom blehovsori-
enterade synsattabmbygger pa att behoven kartlaggs och att resurdérdalas efter ange-
lagenhetsgrad och detsursorienterade synsattdér den tillgangliga resursvolymen berak-
nas och sedan faststélla vilkka behov som hanteoss den givna ramen vilket &r motsatt till
behovsorienterade. | fallet Kungsbacka kommun s&iHeommunfullmaktige som sétter upp
rambudgetering som innebar att de finansiella gtimingarna kartlaggs och att skattesats
osv. bestams vilket ger en total resursram forkdetmande aret. Det vill saga kommunfull-
maktige som bestammer hur mycket pengar som &kKalt ga till aldreomsorgen vilket Ald-
reomsorgen forvantas anpassa sina behov eftervda gestriktionerna som leder till att be-
hov inte star i fokus.

Public anvands i offentlig verksamhet vilket har kopplitilg ” managerialeller manage-
ment som innebar att underordnade ansvarar for enodstead och som maste ta bade han-
syn till sin egen men aven till sin dverordnadegliged bedémning. Man kan beskriva detta
att for en styrning behdver man en beslutssituation en legitimeradeslutsfattaredvs.
kommunfullmaktige for alla beslut som skall fatt#gt kommunicera exempelvis genom
budgetprocessedr alltid bra for ledningen for att forsta vilkérderingar inférande och ge-
nomforande bor utga fran med de som verkstéllegamisationen. Alltsa det ar komplicerat
att forsta de centrala och lokala arbetsfordelningdor att centrala enheter inte har éverblick
av inférandet medan genomférande kan beskrivagidkligt detaljerat. Ett exempel har ar
kommundirektbren som ansvarar for ett politiskt dngyg som ar att se till att kommunfull-
maktige foljer up de faststallda malen och budgettgligt som hon ar tjansteman da hon ar
forvaltningschef som ansvar pa den namnd som gedrag samt koncernchef som har an-
svar tillsammans med sina forvaltningschefer attlisatt de gor ratt saker till ratt kostnad pa
koncernniva sa att inte de tolv namnderna och ftimveyarna kor sitt eget utan att tanka pa
att alla ingar i samma system.

Personalhandlar om individens ansvar som bygger pa samweltevarderingar. | detta
sammanhang har vi Verksamhetschef KUS som ans¥@ranheten, utredningar och be-
slutsunderlag till forvaltningsledning. For att aisin respekt for mansklig vardighet far hon
till exempel inte att besluta ndgot som ror halsch sjukvard utan MAS godkannande pa
grund av dennes hoga professionella status. Delldmaom att hon maste vara fornuftig och

ansvara for konsekvenserna av sitt handlade vitkdétar bekréftat i alla intervjuer samma
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uppfattning om expertyrkesgruppen som namnd MASagskilt duktig, serids och speciell sa
kan man uppfatta de som vardiga en sarskild formespekt

Professionalinnebar att man ska vara ansvarig infér sin yréeslom innebar att man ska
kunna leva upp till de krav professionen medfor sphcialiserat sig inom sitt omrade exem-
pelvis Eva Franzén som ar medicinsk ansvarig sjitieskka (MAS). Hon hakunskaperfor
att utreda implementeringen av Kost- och Nutritpmegrammet dar hon kan lyfta fram bris-
ter i maltidssituationen vilket hon skall rappoaerch ge forbattringsforlags om nutrition till
namnden. Enligt namnden for aldreomsorgen sa has Méh hennes expertyrkesgrupp lyck-
ats att framstalla sin kunskap. Det kunskapsinnetheam yrkesgruppen visar upp ger upphov
till den enskilda aktéren genom sin gruppidentitetitsatts dela vilket gor att de professio-
nella far utfora de till professionsomradet horaadeetsuppgifterna dvs. Nutritionsprogram-

met t.ex. mat.

6.3. KUNGSBACKA KOMMUNS BESLUTSPROCESS KRING “MAT”

En beslutsprocess betyder har hur uppsatt mal oat”néldreomsorgen gar till som kraver
enprocedurfor att nd de uppstallda méalen och skapa effeftivi

Vid beslutsprocessen kring "mat” i Kungsbacka komrfinns kommunfullmaktige som ar
hogsta beslutande organ som maste f¢" -
procedurennar de bestammerad som
ska goras och formulerar inriktning
overgripande mal och direktiv for arbete
Darefter finns forvaltningsorganisatiol l
som utgor restriktioner pfocedu) for
beslutfattarna skall grunda sina beslut
systematiskt insamlade uppgifter oc ‘1‘

vt

aven bestammenur det ska goras i sine

ty ‘\H\

genomférandeplaner. Sedan finns fac
namndsorganisationer som faststéller n
pa sina verksamheter som avspeg l‘[
kommunfullmaktiges mal och underly
dande organisationen som enhet exe

pelvis MAS som utgor riktlinjer groce- -

duren) som styr anstalldas beteende f -

o . Figur 5: Ansvarsfdrdelning och uppdrag mellan olika aktdrer i
att stodja att den kommunala h&lso- 0glhgsbacka kommuns organisation.
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sjukvarden haller en god kvalitet.

| figur 5 illustreras hur processen kring mat irélwmsorgen gar till vilket vi knyter till
uppdrag och ansvar.

Kommunfullméaktige faststaller 20 prioriterade madrje ar som avspeglar kommunens
uppdrag vilket innehaller resultatindikatorer soatym, kvalitet och effektivitet for att kunna
folja upp malet. Fullméaktige faststaller aven erer@vipande inriktning for arbetet med kom-
pletterande anvisningar kring vilka uppgifter sokalsutféras. Kommundirektdren och som
ar kommunstyrelsens férvaltningschef ska se tilkammunfullmaktige foljer de faststallda
malen. Kommunfullméaktige beslutar om inriktningeivs. varderingarna pa kommunens ar-
bete och styr vanligtvis genom direktiv vilket aentirekta och specificerade &n mal. Daref-
ter har vi kommundirektorens tillsynsplikt pa kommstyrelsen sa att de gor det som de ska
gora som sedan foljer upp exempelvis mal och buddgtr fullméaktige har tagit beslut gar
det till namnden for dldreomsorgen som Oversatenrkunfullméaktiges prioriterade mal till
sin egen verksamhet genom att konkretisera malempslvis att ha ekologiskt och narings-
rik mat i aldreboenden vilket kallas ftgsultatmal Eftersom kommunfullméaktige styr genom
budget vilket aldreomsorgen ska se till att verksainmalls inom &r namnden tvungen att folja
upp och rapporteras till fullmaktige i form av @dovisning och bokslut for att se om namn-
den skoter sin verksamhet i bade privat regi oeghrkanala verksamheter.

Namnden for dldreomsorgen kan som kommunfullmakiigea med direktiv som lamnas
till forvaltningschefen och satter ramar som fémadgen ska folja. Detta innebar att férvalt-
ningschefen for aldreomsorgen beslutar om forvadfsibudgeten ochur verksamheten ska
fungera pa aldreboenden samt att se till att direkth mal satta av kommunfullméktige och
namnden foljs av forvaltningschefen i aldreomsorgei se till att namnden foljer upp malen
som denne skall rapportera till sin ordférande kammundirektoren. Forvaltningschefen for
aldreomsorgens "huvuduppdrag ar overgripande oetegisk avseende matéarenden” och
"med hjélp av sina medarbetare se nya mojligheteldaa verksamhetens utmaningar” dar
hon kan ge forslag vad som behdver forbattraséithnden.

Namnden for Aldreomsorgen ar vardgivare och bedrsecialtjanst samt verksamhet
enligt LSS for utférare av insatser inom aldreorgsari bade kommunal och privat regi.
Namnden faststaller ett ledningssystem for systkinkvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9) sa att insatser inonréddmsorgen systematiskt och fortldpande
utvecklas, sakras och granskas for att sakerstéilerbjudna insatser uppfyller kraven for god

vard och omsorg.
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MAS utfor sina uppgifter utifran HSL och SOL ochnsaitgor riktlinjer procedu) som
personal inom halsa och sjukvard forplikta att€é0MAS ansvar for att den kommunala hal-
so- och sjukvarden haller en god kvalitet, uppréttarlig patientsakerhetsberattelse tillsam-
mans med verksamhetschef samt redovisa denndanilhden, utféra granskning som bygger
pa gallande lagstiftning och foreskrifter inom sdiginsten och Halso- och sjukvardens om-
rade samt pa dokumenterade riskomrade for bruk@msvar for uppféljning inom Halso-
och sjukvardens omrade enligt faststallda dokurfrdntnamnden samt utifran klagomal, av-
vikelser och sarskilda uppdrag. Redovisa resul@aegranskningen till férvaltningens led-
ningsgrupp och namnd. Sist har vi verksamhetschs Kkvalitet, utveckling, sakerhets) som
ansvarar for enheten, utredningar och beslutsumgléill forvaltningsledning men hon kan
inte besluta nadgot som ror halso- och sjukvard MaS godkannande pa grund av dess hdga
professionella status som ger henne ett stort hragsditrymme och inflytande.

Arbetsfordelning mellan politiker och tjanstemantyudllig. Det som bestammead som
skall goras och formulerar riktning, mal och difektr arbete ar politiker i kommunfullmak-
tige och ndmnder darefter bestdmmer forvaltningauradet skall goras i sina genomféran-
deplaner. Pa lagre niva i organisation ser annddun, exempelvis MAS ar den utgor riktlin-
jer (procedu) som personal inom héalsa och sjukvard forpliktddja och inte forvaltningen.
Hon ansvar for nutrition for uppféljning inom Hatsoch sjukvardens omrade vilket beror pa
sin hdga profession.

6.4. MAKTFORDELNING

Med hjalp av Wildavskys teori om budget ur bete@aagpektivet som ror budgetroller har vi
kunnat analysera det komplexa forhallandet mellalitiker i kommunfullméaktige, namder
och tjansteman. | alla budgetkopplade organisatibines enVaktarevilket speglar det hogst
beslutande organets roll eftersom den kontrolleoanmunala verksamheter sa att de skots pa
ett riktigt satt med hjalp av kommunrevisionen. Meenforkampehar vi kopplat till en for-
valtningschef som ansvar att varna om verksamhmtbrdarmed stravar efter verksamhetsut-
veckling. Dessutom har professionell teori som $tart handlingsutrymme genom sin ex-

pertkunskap.

6.4.1. VAKTARNAS MAKT

Har har vi analyserat hur vaktarens roll kunnatepéa "matkvalitet” i aldreboende i Kungs-
backa.Kommunfullmaktigdnar inte paverkat "matkvalitet” pa grund av attidee satter upp
specifika mal om rhateri i aldreomsorgen utan malen ar mer 6vergripande sgempelvis

att aldreomsorgen skall "vara god” vilket i sin iitmnden for &ldreomsorgen skall bryta ner
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genom att lagga ett antal mal och folja upp dem dersedan dverlamnar till fullméaktige. Det
ar kommunfullmaktiggom satter upp rambudgetering som innebar athdediella forutsatt-
ningarna kartlaggs och att skattesats osv. bestdkes ger en total resursram for det kom-
mande aret. Detta innebar aimmunfullmaktigdbestammer hur mycket pengar som totalt
skall ga till aldreomsorgen som sedan de vaktarkactirollerar genom namnden for aldre-
omsorgen sa att de kommunala verksamheterna fondelarserna rattsvisa och skots pa ett
riktigt satt. Namnden maste félja upp och skallp@aeras till fullméktige genom sin arsredo-
visning och bokslut for att se om dedmndenskdter sin verksamhet oavsett om den ar en-
skild eller i kommunens verksamhet

Ordféranden i namndefor aldreomsorgerhar kontakt med Leif Mannerstrom och pro-
jektanstaller en dietist for att ytterligare kurpé@verka for att de aldre ater ordentligt och att
de ar nojda och glada och mar bra samt inte gavilervilket paverkar medicineringhamn-
denvaktar Serviceforvaltningen som gor kép- och gatism vilket kan paverka "matkvali-
tet” genom att utfora Kost- nutritionsprogrammetagidServiceforvaltningen foljer upp dem.
Dessutom kontrollerar denamndenmalen och riktlinjer for aldreomsorgen, dvs. genem
uppfoljningsmodell, for att se om aldreboendeveriseten foljer det som namnden har be-
slutat och hur verksamhetens pengar har anvants.

Det finns tva vaktarstrategierna sasom att sprigariedvetande och andra budgetsystemet
for att vaktaredvs. politiker ikommunfullmaktigech namnden pa aldreomsorgdaehaller
sin makt. Nar intaktsokningen ar langsammare amnkdsokningen har detta orsakats av att
planerad verksamhet inte har kommit igang. Fokammunfullmaktiggvaktare skulle be-
héalla sin makt da maste de byta budgetsystem geaorbudgetering efter nagra ar kommer
verksamhetsansvariga underfund med hur mycket ut@ween de kan lagga for att det ska
handa nagot med deras forslag eller att genom Isbdgetering kan forslagens prioritering
laggas upp sa att prutning forsvaras. Men desdadtaman de utvecklas och da makten-
munfullmaktigeha motstrategin att med jamna mellanrum byta bisggeem, exempelvis
byta fran rambudgetering till behovsbudgetering &ém behovsbudgetering till fornyelse-
budgetering. Forutsattningen for att styrelsenlakana 6verlamna till namnderna vaktarska-
pet ar att namnderna kan lamna sitt sektoriellasanhetsperspektiv och istéllet fokusera pa
det ekonomiska. Annars ar det att minska styraorbétina som aterstar. Att avsta fran att sty-
ra pa de flesta omraden och enbart koncentrergrdsigt fatal, till exempel att lamna ekono-
miska ramar och inte ta del i debatten om hur peraganvands.
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6.4.2. FORKAMPARNAS MAKT

Ann-Charlotte Jarnstrom &ommundirektdioch kommunstyrelsens foérvaltningschefr inte
makt over "matkvalitet” eftersom fullmaktige inteular ta ett specifikt beslut om mat sa
hamnar inte det pa hennes bokbmmundirektorerr chefen pé tjanstemannaniva, dvs. over
de 12 forvaltningscheferna som har uppgifter gipoatera hur det har gatt med deras upp-
drag osv. och de skall ocksa rapportera uppdrégstrt ordférande i namnden. Det som vi
har analyserat ar okommundirektokan varaforkdmpei budgetarbete exempelvis att se till
att de gor ratt saker till ratt kostnad pa koncararsa att det inte de tolv namnderna och for-
valtningarna kor sitt eget. Hon har aven ett datevar infor kommunen som helhet dar hon
jobbar med évergripande fragor som ror hela kommumempelvis vid upphandling av fas-
tigheter dar namnden inte far kopa vad de vill igarviceforvaltningen sté&ommundirek-
tor har har rollen sorwaktareda hon bevakar namnden genom att ha kontakt mmaddsi
ordféranden, dar hon skapar makt som kan ledartivdsentlig balans mellan verksamhets —
och ekonomiperspektiv.

Maj Forsberg arférvaltningschef for aldreomsorgesom ansvarar for férvaltningen och
jobbar med enhetschefer, nutritionssjukskoterdkastombud, servicemaltider osv. samt med
tjansteman inom forvaltningen som utfor kontinugaligranskningar enligt deras gransk-
ningsmodell, som namnden har antagit, pa aldrelmendon ar ansvarig pa évergripande
och strategisk avseende matarenden och kunnatkaatreatkvalitet” pa aldreboenden med
hjalp av medarbetare genom att t.ex. att valjaanetVa middagsratter varje dag, forbattra
kunskapen om maltidsmiljo och innehall, kostombudhije aldreboende och nutritionssko-
terskor som har specialiserat sig pa kost, nariags-specialkost.

Forvaltningen ska enligbrvaltningschef for aldreomsorgdyfta fram budgetmal genom
olika analyser for att se vad som behover forbgittiket speglaférkampar- rollen som har
goda forutsattningar att utveckla sin ingdende kapsom verksamheten till en kraftfull ar-
gumentation i budgetberedningen. Darefter skernudision det som det kallas for utvecklings-
linjen inom utbildningsstrategin dé&drkampar (férvaltningarna) lara véktarna (arbetsutskott
och ndmnd) vad som &r problemet och vilka sympteinhdr samt att presentera "den enda
och réatta I6sningen” som laggs fram i budgetenrinm@amnden faststaller budgetmalen.

Hur de forhaller sig till varandra beskrivs tydligkungsbackas styrmodell dar de arbetar
med sa kalladéverenskommelsenellan henne och hennes narmaste chefer, mel&fercia
och enhetscheferna, enhetscheferna och sjukskotessk underskoterskor. "Deséaerens-
kommelsebildar underlag till uppféljningssamtal och atggrga kort och lang sikt”. Har har
koppling till det strategi dar efdrkdmpehanvisar till lagar, férordningar och etablerade-n
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mer som forankrar och &r viktig i sammanhanget.nfipelvis om nagon i férvaltningen grovt
skulle asidosatta sitt uppdrag kan hon vidta dis@pa atgarder. Hon kan satta in omedelbara
atgarder om omstandigheterna kraver det. Skullendam komma med ett forslag till henne
som strider mot lagar eller forordningar informenan namnden och ber att fa reservera sig

mot forslaget.

6.4.3. PROFESSIONELL MAKT

Eva Franzén ar medicinsk ansvarig sjukskoterska$Msom harexpertkunskapbeprévad
erfarenhetoch kontaktermed andra betydelsefulla personer sasom kollegorkbenter. Ut-
ifrdn lagstiftningen som ar HSL och SOL ansvaram hbland annat att skriva riktlinjer som
personal inom héalsa och sjukvard forpliktar sigfélia, for den kommunala halso- och sjuk-
varden haller en god kvalitet, uppratta en arligigmasakerhetsberattelse tillsammans med
verksamhetschef osv.

MAS har paverkat "matkvalitet” i aldreboende myckeét grund av sin profession. Profes-
sioner betydekunskapdar MAS genomfér utredningar om implementeringerkKast- och
Nutritionsprogrammet som hon skall rapportera oehfi@ybattringsforlags om nutrition till
namnden. Nar MAS lyckats lyfta fram brister i mddituationen kommer det kunskapsinne-
havet som yrkesgruppen visar upp ger upphov till @eskilda aktren genom sin gruppiden-
titet forutsatts dela vilket gor att de professitmér utfora de till professionsomradet horan-
de arbetsuppgifterna . Alltsa makten sker genonasdeen professionella statusen som &r
stark och som grupp far dieflytandet éver arbetsomradet dvs. Kost- och Niotsprogram-
met.

MAS ar autonoma i sin yrkesutdévning dasskretiondéar hon har hég professionell status
bland sjukskoéterskor som innebér stort handlingsutne och inflytande exempelvis verk-
samhetschef KUS som ansvarar for enheten inte &aluta nagot som ror halso- och sjuk-
vard utan MAS godkannande. Detta stammer val ¢eeneed teorin om det professionella
systemet dar andra aktorerna sasom verksamhetsémhden och forvaltningschef for ald-
reomsorgen osv. faktiskt godkanner det asymmetrigkadllandet och respektera MAS pa
grund av sin expertis i nutritionsomrade. Alla msgenter som vi har intervjuat har samma
uppfattning om expertyrkesgruppen som namnd MASagskilt duktig, serids och speciell sa

kan man uppfatta de som vardiga en sarskild formespekt
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7. SLUTSATSER

| kapitlet argumenterar vi om vilka som har makspektive tar makt i "matarende” vilket
illustreras i en beslutsprocess kring "mat” enligér uppfattning av sina rollers uppdrag i
Kungsbacka kommuns organisation. Vidare diskutgrasm vilka lardomar under uppsats-

perioden som vi skulle ta med oss i framtida fargikn

7.1. MAKTSPELET OM MATEN FOR ALDRE | KUNGSBACKA KOMMUN

Har argumenteras vi vem som har
makten men har inte direkt paverke
pa “matkvalitet” respektive vem son
tar makten och har paverkat direl
“matkvalitet” for aldre i Kungbacka
kommun. Figur 6 till hoger illustreral
hur roller pa olika nivaer har och te

makt 6ver maten for aldre. FORVALTNING

Kommundirektor

7.1.1. VEM HAR MAKTEN ?

Férvaltningschef for dldreomsorgen

Kommunfullméktigehar den centrala
makten att fatta beslut, satta upp m

och budgetramar till aldreomsorge

men de har inte direkt paverkat "ma
. y o . . RESULTAT
ter upp SpeCiﬁka mé-l omniater | Figur 6: Maktfdrhdllande mellan olika aktdrer p4 olika nivaer

Aldreomsorgen Kommundirektorerkunde inte heller paverka "matkvalitet” eftersoml-fu

maktige inte brukar ta ett specifikt beslut om nsat hamnar inte det pa hennes bord.
Kommunfullméktigedaremot paverkar indirekt “matkvaliteten” eftersatet ar de som
bestammer hur mycket pengar som totalt skall ga@ltreomsorgen. Politik relevans héar ar
egentligen viktigt, till exempel om de i kommunfuliktige inte fordelar skattepengar pa
rattvis satt mellan namnderna sé skulle det imaas tillracklig budget till aldreomsorgen
och som da inte skulle ha rdd med t.ex. egna kidfreboenden vilket da kan paverka "mat-
kvaliteten” i aldreboende dvs. istallet for attrféat lagad fran grunden far de istallet upp-
varmd hel- och halvfabrikat som legat i kantinem @etta skulle handa sa kan det fa konse-
kvensen att aldre manniskor inte kommer ha lusitatmaten da den kan blir svar att &ta eller
inte ar lika god som nar man laga maten fran granBetta kan leda till att aldre manniskor
inte mar bra vilket kan resulterat att de blir sjudch kommer ta mer medicin vilket kan kosta
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mycket for vart samhalle och kan ekonomiska pavedgativ. Alltsa allt hanger ihop sa det
ar viktigt att ta fram alla viktiga konsekvensenam kommunfullmaktige fattat beslut om
budget osv.

Namnderfor dldreomsorgerar indirekt makt darfor att de faststaller en dpetdr att for-
verkliga mal och inriktning genom finansiering @rvaltningens verksamhe®rdféranden i
namnden for aldreomsorgemar makt genom sin kontakt med Leif Mannerstrométh fa
kunskap om "mataranden” exempelvis att det intadtasa mycket att laga mat i grunden och
genom sin indirekta kunskap fran en dietist foryatierligare kunna paverka sa att de aldre
ater ordentligt och mar bra sa att inte ga nekti vilket paverkar medicinerindiamnderkan
paverka "matkvaliteten” genom att vakta Servicefitningen sa att de foljer Kost- nutri-
tionsprogrammet. Genom att specificera malen i @tiseboendeverksamheter i Kungsbacka
skulle da detta kunna direkt paverka "matkvalit&teftersom tjansteman maste folja riktlin-

jen i sina genomforandeplaner.

7.1.2. VEM TAR MAKTEN ?

Med resultatet och analysen kan vi dra slutsatsaitn@@mnden for dldreomsorg tillsammans
med forvaltningen tar makten. Varfor namnd och d&ttning tar makten ar for att fullmaktige
later dem ta den. De i namnden &r aktiva exempgki®m att delta i aktiviteter aldreboende
da ar de medvetna hur aldreboendens mat ar oateh&unskaper med sig i syftet av forbatt-
ring av "maten” for aldre. Det som Leif Mannerstr&agt i GP:s debattartikel att riksdagsre-
staurangen borde servera samma mat som pa aldostic@medsberget for att politikerna ska
fa kunskap om de aldres m&enom detta deltagande har namnden kunskap gemai® ar
nara brukarna octog initiativet att forbattra maten.

Forvaltningschefen paverkat "matkvaliteten” pa éhtrenden genom att utfora en gransk-
ning med hjalp av medarbetare genom att t.ex. vagan tva middagsratter varje dag, for-
battra kunskapen om maltidsmiljo och innehall, kosttud i varje aldreboende osv. Forvalt-
ningens ledningsgrupp tar makten eftersom det @ode godkanna dem férslag till riktlinjer
inom omraden for bade Sociallagstiftning och Hasb-sjukvard som MAS och SAS gjort.
Detta syftar till att riktlinjer for skyddsatgardech riktlinjer for vard i livets slut.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) lexpertkunskapeprovaderfarenhetochkon-
takter med andra betydelsefulla personer sasom kollegorkbenter och darfor tog makten
och har paverkat "matkvaliteten” i dldreboenden keycGenom sirkunskapimplementerar
hon t.ex. Kost- och Nutritionsprogrammet och lyfieam brister i maltidssituationen vilket
forstarker sjukskoterskornas gruppidentitet oclutiitts dela vilket gor att de professionella
far utfora de till professionsomradet hérande anlggpgifterna. MAS &ar autonoma i sin yr-
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kesutdvning genom hog professionell status blan#éisgpterskor som innebar stort hand-
lingsutrymme och inflytande exempelvis verksamhets&US som ansvarar for enheten kan
inte besluta nagot som ror halso- och sjukvard Ma$ godkannande som verksamhetschef

maste respektera.

7.2. ANSVARSFORDELNING | BESLUTSPROCESS KRING “MAT”

Utifran det empiriska materialet som vi har knyilitvalda teorier har vi dragit slutsatsen att
var studie handlar om rollférdelning och maktfordet i en beslutsprocess kring “mat” for

aldre i Kungsbacka kommuns organisation. Detta sanfattas i figur 7 nedan.

\

L

-STRUKTURELL

‘" 2

ERARKISKA

E

tv N 1¢

c
n <
i
w

—
e

PROFESS

Figur 7: En helhetsbild dver studien fran teoretiska och empiriska resultat.
Kungsbackas politiker i kommunfullmaktige och narmandor aldreomsorgen, kommundirek-
toren, forvaltningschef for aldreomsorgen och vanmkisetschef samt MAS har olika roller
vilket vi har klassificerat i tva olika system ayrmsing som aformell-strukturellt hierarkiska
systemeobch professionellt hierarkiska systensetm vi kopplat till vissa valda teorier.

I det formell-strukturellt hierarkiska system@iampar hela kommunens styrmodell som
bygger pa ett byrakratiskt tankande vilket ar &ttavgora vem som ar éverordnade respekti-
ve underordnade och arbetsfordelningar mellan daggmer begransar genom sin roll, lagar,
foreskrifter, regler osv. Alltsd politiker i kommfutiméaktige som beslutande organ och

namnder pa namndsniva dar systemet utgar ifranfatemella organisationsskissen som be-
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stammervad skall gora, uppsatta budgetsram osv. som sedasteéjaan tar reda géur detta
faststallda mal konkretiseras sa att det bli lattt mata resultatet. De olika aktérerna kom-
municerar genonbudgeten syftet med resursférdelning, styrning, samordniach kontroll
men komplexitet av budgeteringen har lett till"etilspel” dar medverkande aktorer under-
lattar sina stallningstaganden vilket indelas i tminerande roller sasow@ktare och for-
k&dmpar Envéaktarespeglar det hogst beslutande organets rollkdamrmunfullmatigevaktar
och kontrollerar de kommunala verksamheterna sdeaftrdelar resurser pa rattvist satt och
bedrivs pa ett effektivt satt. Eorkampehar vi kopplat till kommundirektoren som har tva
roller i organisation vilket &forkampei budgetarbete dar hon se till att de gor ratesaik

ratt kostnad pa koncernniva sa att inte de tolvidema oclvaktarepa férvaltningarna kor
sitt eget och detta skapar en vasentlig balansamelrksamhets — och ekonomiperspektiv.

Det professionellt hierarkiska system@ggger pa personalens profession somegeert-
kunskap beprévaderfarenhetoch kontaktermed andra betydelsefulla personer som kollegor
och klienter. Systemen ses som samma organisatwliRet kan forstarka varandra, genom
att nagon med hogt professionell status ges att fetanellt handlingsutrymme. Mdjligheten
att styra andra fran att dessa andra uppfattamagtktor har sarskilt hog professionell status
vilket &r beroende pa yrkestillhdrigheten och ikbepla samman styrningen med formell be-
fogenhet. MAS ar ett exempel i detta system somf@estag till riktlinjer som skall inga i
HSL och SOL och Senior alert verktyget for att giskbedomningar for nutritionsproblem
samt samarbete mellan t.ex. omsorgspersonal, ehle¢tssy.

Skillnaden mellan tjansteman och MAS ar att tjamste som Maj, forvaltningschef for
aldreomsorgen ar den byrakratiskt tankande fohaitthar kommundirektéren som chef me-
dan Eva som ar medicinsk ansvarig sjukskoterskahiat nagon chef utan namnden som sin
vardgivare. Skillnaden mellan dessa system &ardt formella - strukturella systemet ar allt
baseras pa individ vilket som ges en befattning titxdrande uppgifter och ansvarsomraden
medan i det professionella systemet indelar in@vidyrkesgrupper som har olika rang och
dar olika yrkesgrupper standigt kampar om hog ptmell status och darmed deltar i pro-
fessionaliseringsprocessen.

Makten finns i bade system men detta kan varidraxempel att kommunfullméaktige har
makt att fatta beslut och faststalla malen foér Hedeamunen och som sedan bryts ner av
namnder i sina verksamheter. Sedan &r det tjanetemr@a formar hur dessa faststallda mal
skall utféras och MAS har den kunskap som kravsatbikunna utféra utredningar om im-
plementeringen av Kost- och Nutritionsprogrammeh dwon kan anvanda for att utforma

bade Sociallagstiftning och Halso— och sjukvardeigbm yrkesgrupper som MAS speciali-
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serar sig i nutrition som "mat” har hon mycket nrdtyttande genom sin profession an poli-
tikerna.

Var slutliga slutsats ar att Kungsbacka kommunsuisations satt att leda och samspela
med varandra ar utmarkt. Detta kan inte bara bérdegm tydliga styrmodellen i kommuns
organisation utan beror ocksa pa allt som finnsgiwning som har bidragit till att skapa ef-
fektivt verksamhet. Det som &r viktig har ar athaabeta mot kommuns vision och for att na
detta s& maste politiker och forvaltning pa olikaer samt yrkesgrupper samspela bra med
varandra for att kunna leda en bra organisatiohtilear relevant nar det galler "mat” for ald-
reomsorgen eftersom oavsett hur duktiga de anii@forvaltningen och MAS sa utan kom-
munfullméaktiges rattvisa resursfordelning skulleike na den kvalitet de efterstravar. Skulle
inte Ordféranden i namnden for aldreomsorgaapat kontakt med exempelvis Leif Manner-
strom sa skulle hon inte veta att det ar billigaitdaga mat fran grunden och samtidigt bli go-
dare och nyttigare. Om det skulle saknas MAS somekpertkunskaper da skulle de inte
upptacka brister i nutrition genom granskning ochills det inte finnas tjansteman i organisa-
tionen saskulle de inte fa fram de konsekvenser g@msteman har implementerat, granskat
och utvarderat.

Var uppfattning om Kungsbacka kommuns organisadiontt de olika aktérerna pa olika

nivaer skott sina roller vilket ar nyckeln till amgisationens framgang.

7.3. DISKUSSION

Som vi redan har ndmnt i inledningen vill vi undiééd Kungsbacka kommuns organisation
satt att leda, samarbeta och samspela mellankao|iiAnsteman och expertyrkesgrupper for
att de har fatt utmarkelsen Sveriges kvalitetskommkiungsbacka kommuns styrka lag
framst i politisk styrning och kontroll dar de fi@8 poang. Detta ingar i Kommunkompas-
sens omrade dar bland annat system for styrninguppfoljning, politiska mal, uppféljning
och rapportering, ansvarsfordelning politiker ofEm$teman samt samspel och dialog ingar.
Hur dessa olika aktorernas roller pa olika nivAkorinmunen paverkar mat for aldreboende.
Vi begransade oss till "mat for aldre” for att detett &mne som mycket debatteras dver hela
landet. Det finns mellan 200 000 och 250 000 a%ildes i Sverige som &ar beroende av insat-
ser fran vard och omsorg for att fa sina behov, swittider, tillgodosedda. Aven om Social-
styrelsen har presenterat i sex texter overgripdosieingar fran trettiotal kommuner som
sjalv har listat forbattringsatgarder for aldrebdems mat, men det finns fortfarande matpro-
blem for aldre i Sverige.

Tidigare i uppsatsen namnde vi Mannerstroms datiktthi Goteborgs-Posten dar han tog
upp bland annat riksdagspolitikerna borde smakampé aldreboendet Smedsberget for att
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fa kunskap om matkvaliteten for aldre. SVT hadesacfjort en matgranskning som fokuse-
rade pa de aldre och tog upp bland annat olikaddarenser nar kommuner och landsting ko-
per kalla matlador och visat att 11% av kommunér laadsting som gjort en bra uppféljning
sa att de aldre ater tillrackligt.

Har vill vi belysa och diskutera de tre fragornastillde i studiens syfte som vi besvarade i
analysdelen utifrdn dokumentanalys, valda teordér @mpiriska resultat. Pa grund av att det
tog nastan en manad for oss att gora intervjupsecefick vi ont om tid. Forst kontaktade vi
utvecklingsledaren som forsokte hjalpa oss athldt ratta personerna, som vi skulle inter-
vjua pa olika nivaer i Kungsbacka kommuns orgaitsatmen fick svaret att vi inte kunde
intervjua pa grund av att de behévde ett halvasigpdor att forbereda sig. Om utvecklingsle-
daren kunde ge oss information om att Serviceftmirajen som paverkar kvaliteten pa maten
hos aldre skulle vi hinna ta med dem i studien. Medna anledning tog vi initiativ att kon-
takta sjalva de personer som vi trodde redan abdspm paverkade matkvaliteten enligt de-
ras uppdrag, ansvar och roller som vi har koppllavdktare och forkampar samt experter
(professionell teori).

Den forsta fragan handlar om vilka aktorer somedevanta kring maten i aldreboenden
som vi besvarat i punkt 6.1. En kommun &r en kempmlrganisation och det kréavs mycket
ambition for att na de vardiga respondenternateswytt fa fram relevant material. Med hjalp
av debattartikeln som Mannerstrom skrev i GP ocliSmatgranskning tog de upp politiker-
nas roll exempelvis kommunfullmaktige som spelar sbll fér matarbetet dar de bland annat
beslutar budget till &ldreomsorgen som aldreomsorgrden bryter ner. Det som Manner-
strom har sagt om riksdagen, kan vi saga i varktahmunfullméktige och namnden, skulle
vara nara hos brukarna genom att delta i matgramgén exempelvis smaka maten, da skulle
de inte tilldta ink6p av halv- och helfabrikat sdwlla matlador. De som utredade pa SVTs
matgranskning tog upp olika konsekvenser nar konaman tillater Serviceforvaltningen
kdpa halv- och helfabrikat vilket d& kan leda ditt de aldre kan tappa matlusten som kan re-
sultera till en hdgre kostnad for kommunerna octustingen exempelvis medicinska kostna-
der om de aldre inte ater tillrackligt for att pmmal inte sett till att maten &tits upp. Namnden
for aldreomsorgen tycker vi ar relevant for attfdststaller resultatmal som avspeglar kom-
munfullméaktiges mal och kontrollerar dldreboendi&samheten sa att de skoter verksamhe-
ten pa ett effektivt satt samt bevakar Servicefiimiregen att de foljer de faststallda malen.

Vi tankte att forvaltningschefen for aldreomsorgech kommundirektoren har indirket
makt nar det galler matarendet hos aldre mannsikiotyckte att deras roller &r relevanta i

detta sammanhang for att det ar de som kontrolttarfoljer upp sa att politiker gér det som
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behdtver goras och att allt hanger ihop. Kommundiirekn som har tva roller kan vara vaktare
inom forvaltningen och fork&mpe inom budgetberedrfiir att kunna balansera verksamhet-
och ekonomiperspektiv. Hon har egentligen indirakkt nar det géaller matkvalitet, men hon
ansvarar for kommunen i helhelt. Dessutom har kondiraktoren ansvar att redovisa det
som har gjorts och inte gjorts exempelvis om harllskupptécka att ndgon av de tolv namn-
derna och forvaltningarna inte har gjort ratt sakkratt kostnad kan hon lyfta fram detta som
en vaktare och forkampe. Forvaltningschefen foredlchsorgen har paverkat matkvalitet for
att hon tillsammans med andra yrkesgrupper véljexémepl middagsratter varje dag, for-
battra kunskaper om bland annat miltidsmiljo ocheimdll, kostombud i varje aldreboende
osv. Dessutom har de makten att godkanna lagfonstag omraden for bade Sociallagstift-
ning och Halso-och sjukvard.

Enligt Socialstyrelsen skulle matkvalitet innehadlkologiskt, god smak, matsituationer
(miljon, bemotelse osv.). Maten har handlar intedemamnda faktorer utan handlar om nu-
trition som kraver en expert inom omradet. Medikimsmsvarig sjukskoterska tycker vi ar
mycket relevant darfoér att hennes roll som expedk@nner beslut som handlar om sjuk- och
halsovard. Med sin expertis har hon makt att ut§itaarbete att granska nutrition dar hon har
mojlighet att upptacka brister i nutrionen som happorterar till &ldreomsorgsnamnden.

Ovan har vi redan argumenterat varfor vi har valaditérerna i matarbetet for aldreboende
i Kungsbacka kommun. | vart fall har vi mal att ensbka de olika aktdrerna pa olika nivaer
som visas i figur 6 for att undersdka hur de obk#&rerna i organisationen fungerar och sam-
arbetar. | detta har vi undersokt aktorernas raltelt makt enligt vad vi har lart oss utifran
litteratur, media och det som vi redan vet. Det sonerkligen vill undersdka ar deras satt att
arbeta och leda organisationen som vi sen kan fiydta sa att andra kommuner kan anvanda
den till benchmarking. Aven om alla kommuner i Syerhar tillampat de bestamda regler
som finns i SOL och HSL, varfor finns det fortfad@nproblem om mat fér aldre manniksor i
Sverige? Darfor tyckte vi att det var intressabhuatersdka Kungsbacka kommuns organisa-
tion som sagt for SKLs utmérkelse och att de haslementerat Kost- och nutritionspro-
grammet.

Naturligtvis finns det relevanta externa och inteaktdrer som paverkar "matkvaliteten”
som intressanta att undersdoka om man redan sketileoch om man har mer tid. Dessa rele-
vanta aktorer kan vara matleverantorer hos aldrebmeerksamheter, Serviceforvaltningen
som vi namnde och personalen i dldreboenden sacan ¢adp serverar maten. Dessa aktorer ar
skyldiga att folja de policyer och riktlinjer sono&alstyrelsen har bestamt for att 6ka forut-

sattningarna ska bli bra. Matleverantérer och S$efdrvaltningen och aldreboendens perso-
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nal ar relevanta i matkvaliteten och de maste da@tapa ett bra satt och kommunicera for
att erbjuda aldre efter sina behov sdsom att aapass till ldre, ge ekologisk mat och att
oka valmoijligheten hos aldre méanniskor samt attdtarde aldre pa ett bra satt.

Fraga tva tar upp hur beslutsprocessen och rolleting maten ser ut i aldreboenden be-
svaras i punkt 6.2. Har har vi fatt fram en forneltl av hur det fungerar i kommunen av re-
spondenterna som har positioner som ordférandeloeter och experter.

Redan fran borjan hade vi en design att gora esktelintervju som vi trodde kunde pa-
verka matkvaltiteten fér aldreboendeverksamhetgentigen rackte det for oss att intervjua
nagon fran kommunfullmaktige for att f& materiadetm vi behévde men pa grund av att vi
inte fick hjalp att hitta nagon ledarmot i fullmide bestamde vi att ta kommunfullmékiges
ordférande som det var latt att fa tag pa. De @vektorerna har vi redan argumenterat varfor
vi valde dem. For att f& en mer informell bild omr lorganisationen fungerar och samarbetar
skulle man intervjua nagon som inte finns i hogaitianer om man skulle ha tid, men da
skulle vi ha svart att anpassa efter vara utvaddadr. Vaktare avspelgar kommunfullmakti-
ges- och namndens roll samt kommundirektorens matlan forkampare avspeglar bade
kommundirektérens- och forvaltningschefen for aansorgs roller. Experter har sin profes-
sionella status som ger stort handlingsutrymmeioftitande. Fragan som vi kan stéalla oss
efter arbetes gang ar om det finns ndgon inforbikdl som skiljer sig fran den formella bild
vi fick av dokument och de intervjuade responderateV¥i tog inte upp det alls i studien men
det skulle ha gjort studien mer intressant och kngisk om vi tog med hur den informella
bilden ser ut. Man skulle kunna anvanda andraeedtiti exempel att fokusera pa de fem an-
svarstyper da behéver man inte fokusera pa pyransdm visas i figur 6.

Sista fragan handlar om makt och férhallande sotmegivarade i hela punkt 6.3 och i 7.1
till 7.1.2. Av intervjuerna fick vi ett positivt g att det &r valt samspelt. Vi har sjélva identi-
fierat vilka som har makten och vilka som tar d®@m vi skulle inkludera den informella bil-
den skulle uppsatsen se annorlunda ut vilket vimdametoden att var tolkning om valda teo-
rier och var forstaelse kan paverka uppsatsensastar. Vi hade bestamt redan i borjan att vi
skulle kolla pa den formella bilden.

Men om Kungsbacka kommun skulle anstélla en dietist MAS pa fullmaktigeniva sa
skulle vi dra ett annorlunda slutsats och maktetam®lika aktdrer kan se annorlunda ut ex-
empelvis att kommunfullméaktige skulle faststallankoeta mal istallet for att "aldreomsorgen
ska vara god” och att kommundirektéren skulle vagaket engagerad i matfragan. Om detta
skulle handa, vad ska da de andra akt6rerna gomeoas arbetsuppgifter redan har utférts pa

central niva?
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| borjan visste vi ungefar hur uppsatsen skulleitseen det var inte latt att hitta lampliga
teorier som passar var fragestallning eftersom éisteranpassas till olika respondenter utifran
sina roller. Vad vi har lart oss av studien arvaija kontakta direkt dem som man antog ar
nyckelpersoner i forskningsstudien for att inteé@ot stopp pa vagen. Pa grund av att det tog
det nastan en manad for att fa gjort intervjueet. gjorde att vi fick gora tva av intervjuerna
via e-post och det var verksamhetschefen och finivgischefen pa aldreomsorgen. Vi hade
da inte mojligheten att styra och forklara fragosean vi kunde pa de andra intervjuerna. En
av de vi kontaktade sa till oss att de behdvdetidennan vi skulle kunna gora intervjuerna.
Men nar vi tog kontakt sjalva med de som vi inteage tog det inte sa lang tid innan vi ut-
forde intervjuerna. Funderingen har ar varfor detsédan skillnad mellan de tva kontaktsitu-
ationerna.

Transkribering forvantade vi skulle ta sin tid meftersom intervjuerna var ca 15 minuter
langa tog det 2-3 timmar som gjorde att det intes® mycket av var tid. Vi ar néjda med det

som vi har astadkommit med de resurser vi haft.

7.4. FRAMTIDA FORSKNINGS

Var studie handlar om maktfordelning och rollfordel i en beslutsprocess kring "mat” for
aldre i kungsbacka kommuns organisation.

Som framtida studier skulle det vara intressantattersoka andra kommuner som exem-
pelvis Goteborgs stads kommun med samma amne.ilDsfiga fokusera pa "mat” eftersom
aldres mat tillagats 50 mil fran Goteborg. Det &kwlara intressant att undersoka politiker,
tjdnsteman och aven att ta med Serviceférvaltningemdersokningen for att de har en stor
del av makten eftersom de har hand om upphandlinganskoter bestallningar och kunna

jamféra med MAS.
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9. BILAGA 1

Intervjumall

Introduktion — Syfte till studien. Hur intervjuerna kommer angéds. Vem som kommer ha
tillgang till materialet.

Bakgrundsfragor

Har vill vi studera de olika roller, ansvar/uppgifter och sgr pa olika nivaer som vi tror
kan paverka beslutprocessen pa kvaliteten av ddretens mat.

Kommunfullméktiges ordférande

Hur kan du paverka att maten pa aldreomsorgeriz?
Vad ar din roll/uppdrag i det arbetet?

Vem satter budgetmalen i aldreboendeverksamheten?
Vad skulle ni géra om budgemalen inte har uppfylits

Forutom att ni faststaller de prioriterade malem swspeglar hela det kommunala uppdraget
sa kontrollerar ni aven de kommunala verksamhetsdiratt de skots pa ett riktigt satt med
hjalp av kommunrevisionen.

Vad kan du gora for att forverkliga dina beslutrepelvis om mat (nutrition) i aldre-
omsorgen?

Hur viktigt ar det med kommunikationen och samvarkbeslutkedjan pa olika niva-
er?

Kommundirektéren och forvaltningschef for aldreomsagen

Hur kan du paverka kvaliteten av aldreboendens mat?

Vad har du fér huvuduppdrag for matérende i aldsangen?

Hur kan du paverka budgetmalen i aldreboendeverkstan?

Hur brukar du reagera nar en aldreboendeverksamtediedrivs i Gverensstammelse
med de mal och riktlinjer som faststallts av nanmfie aldreomsorg?

Hur brukar du hantera nar forslag om exempelviskiita ner aldreboendeverksamhe-
tens budget trots att den strider mot lagar octhréiingar?

Vad kan du gora for att skapa en vasentlig balagitamverksamhets — och ekonomi-
perspektiv?

Namnden for aldreomsorg

Hur skulle ni kort beskriva era roller i namnden &dreomsorgen?

Hur kan du paverka matkvaliteten i aldreboenden?

Hur mycket kan din roll paverka budgetmalen tilltrhas aldre?

Vilka strategier tillampar du om de faststéallda emdhos aldreboenden inte har upp-
fyllts?

Verksamhetschef (KUS)

Hur skulle du kort beskriva din roll som verksandoéief i organisationen?
Anser du att er verksamhet far tillrackligt medurser for att uppna era mal?
Hur uppfattar du rutinerna for nutrition som finrddreboendeverksamheten?
Hur viktig ar det med personalkompetens for aldreamgens utveckling?

Hur uppfattar du medarbetarnas inflytande nar diégatt besluta arende?
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» Hur ofta har ni méten i organisationen for kvalibeh sékerhet av aldreboendens mat?

* Hur skulle du hantera problemet exempelvis nér dmstallda misstolkar dina for-
vantningar pa dem?

» Hur ofta delta du pa motet i aldreboendeverksamiféieatt diskutera mat arende
(operativ niva)?

* Vad kan du géra som verksamhetschef i aldreomsaorgeforslag om att exempelvis
att dra ner budgeten fér mat i aldreboendeverkstenlgeenom att standardiserade
maten?

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

« Hur kan din roll som expert paverka kvalitet ockeshet i den verksamhet som aldre-
omsorgen bedriver?

» Vilka strategier tillampar du om du vill lyfta btes i kvalitet och sakerhet i den verk-
samhet som aldreomsorgen bedriver?

» Vem brukar du kontakta nér bristen av kvalitet sékerhet i &ldreboendeverksamhe-
ten forekommer?

* Hur ofta har du kontakt med brukarna hos aldrebeemth hur viktigt tycker du det
ar?

* Vad anser du om att anpassas maten efter varpdsdialsa, smak och forutsattning-
ar?

* Hur har du upplevt samarbetet och kommunikationetiam yrkesgrupper med olika
kompetenser som ansvarar for upphandling for dbéttra matens kvalitet hos aldre
manniskor i halso- och sjukvard och omsorg?
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