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Den malstyrda Forvaltningen

En studie om hur Kungsbacka kommuns styrmodell fungerar i Forvaltningen funktionsstod.

”’...och jag hoppas inte att det ar for att man ska kalla sig...ja vad heter det,
kvalitetskommun...nu star det en massa bra saker som man anda inte haller... for det ser bra

ut pa pappret.”



Sammanfattning

Syftet med denna uppsats har varit att ta reda pa hur Kungsbacka kommuns styrmodell
fungerar i Forvaltningen Funktionsstod samt i vilken utstrackning malstyrningen slagit
igenom pa den operativa nivan hos habiliteringsassistenterna. Vidare har vi amnat finna
forklaringar till huruvida styrningen med mal fungerat eller inte fungerat. Den teoretiska
bakgrund vi valt att anvanda oss av & malstyrnings- och institutionella teorin. For att besvara
studiens syfte har en fallstudie inom Férvaltningen funktionsstod gjorts, dar metod for
insamling av empirisk data har varit genom personliga intervjuer och dokumentstudier. De

personliga intervjuerna har till storsta del innefattat personal pa operativ niva.

Resultatet av studien visar att det finns skillnader i hur malstyrningen fungerar och upplevs pa
olika nivaer i Forvaltningen funktionsstod. Malstyrningen tappar sin innebord pa operativ
niva hos habiliteringsassistenterna vilket beror pa att andra mal och vérderingar styr deras
dagliga arbete. Att malstyrningen inte fungerat full ut har ocksa visat sig bero pa att arbetet

med reformen framst startats for legitimitetens skull.

Nyckelord: malstyrning, mal, institutionell teori, offentlig forvaltning, vard och omsorg,

medarbetare
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1. Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrund och problembeskrivning for att forklara hur vart intresse for

amnet startade. Vidare presenteras studiens syfte och de fragor vi vill fa svar pa.

1.1. Bakgrund
Sveriges Regering lade fram en proposition ar 2003 géllande Kommunallagen. |
propositionen gavs det forslag till vissa forandringar av Kommunallagen, bland annat i kap 8,
§ 5. Dar det sedan tidigare stod, att budgeten skulle innehalla en plan for verksamhetens
finansiella mal. Regeringen ansag i propositionen att om kommuner och landsting skulle
kunna verkstalla de mal och riktlinjer som satts upp, for att fa sa effektiva verksamheter som
mojligt, var det av relevans att bade finansiella och icke finansiella mal skulle fa plats i planen
for verksamhetens mal. Verktyg for att genomfora och infora icke finansiella mal och
riktlinjer skulle forslagsvis goras genom en verksamhetsplan (Proposition 2003/04:105).
2004 fick propositionen for Kommunallagen genomslag och verkstalldes (Donatella.,
m.fl.,2007,s.4ff).

Efter detta har Sveriges Kommuner och Landsting publicerat olika foreskrifter for att ge
kommuner och landsting stod for att de ska kunna verkstalla och implementera malstyrning i

sina organisationer.

Foreskriften "Hushallning i lagens namn” utformad av SKL, anger vikten av att malstyra sina
verksamheter i kommuner och landsting. Déar patalas att mal, riktlinjer och uppfdljning ar
viktiga komponenter for att politiker ska kunna styra sina verksamheter utifran de lagar och
regler som finns for kommuner i helhet och respektive verksamhet (SKL,2005).

I en annan foreskrift benamner man malstyrningen pa foljande vis;

”...i ett malstyrningssystem ar det viktigt att man skapar en forstaelse for vad kommunen vill
astadkomma genom en tydlig malkedja, fran visioner/strategier, effektmal antagna av

fullméktige ned till verksamhet och medarbetare.” (SKL, ”Resultat i fokus”, s.9).

Fayol menar att en organisations effektivaste verktyg for malstyrning ar verksamhetsplanen

som har sin utgangspunkt i de uppsatta malen (1965/1916,s.50).

Kommunallagens férandringar och de foreskrifter som Sveriges Kommuner och Landsting
producerat, satter press pa offentligt styrda organisationer att starta eller vidareutveckla sina
verksamhetsplaner, for att pa basta vis kunna uppfylla malen som satts. For att malstyrningen



ska fa genomslag kravs det en tydlig malkedja. Men &ven att alla, exempelvis inom en
kommun far mojlighet att skapa sig en god forstaelse for vad malstyrningen innebir.

Stratsys éar ett foretag som bland annat stodjer organisationer i den offentliga sektorn med
verksamhetsstyrning (Stratsys, 1). De har utfort en undersokning pa 306 kommuner, landsting
och myndigheter som visade att organisationerna hade satt tydliga mal. Men att malen inte
alltid hade brutits ned till verksamhetsplaner. Upplevelserna bland respondenterna var att de
inte hade 6verblick av maluppfyllelsen och att de anstéllda sallan hade kannedom om malen

som man forvantades arbetade med (Stratsys Malstyrnings Barometer).

Detta tyder pa en motsatsstallning mellan den malstyrning som lagen och foreskrifterna
foresprakar och det som Stratsys kom fram till i sin undersokning. Vi kommer i
problembeskrivningen forklara hur vi ser pa denna motsatsstéllning och varfor malstyrning i

kommuner intresserar 0Ss.

1.2. Problembeskrivning
Malstyrningen ses inte alltid som en perfekt styrning. Fast att det i Kommunallagen och i
foreskrifter utforda av Sveriges Kommuner och Landsting benamns, att malstyrning ar viktigt

for att offentliga organisationer ska kunna uppna god ekonomisk hushallning.

Malstyrning ses som en optimistisk styrmodell och darigenom skapas forvantningar pa att alla
ska vara delaktiga i malformuleringsprocessen och darefter verkstalla malen i det dagliga
arbetet. Problemet 4r att det inte alltid & mojligt eller realistiskt att verkstalla malen i alla
sammanhang. Malen formuleras allt som oftast pa hogre nivaer i organisationerna, men de
stammer séllan dverens med de ekonomiska och personalméssiga resurser som finns att tillga

pa de lagre nivaerna (Bastoe, Dahl, 1996, s.36).

Vi undrar hur det ser ut i en kommun som anvander sig av mal i sin styrmodell? Gor
malstyrningen nagon skillnad i det dagliga arbetet som utfors av kommunens medarbetare pa

operativ niva. Har medarbetarna nagon nytta av malstyrningen?

1.3. Kungsbacka kommun, Forvaltningen Funktionsstod
Var studie kommer att 4ga rum i Kungsbacka kommun som ligger i Hallands lan, pa
Forvaltning for Funktionsstod. Forvaltningen tillhandahaller tjanster inom Socialtjanstlagen
(SOL) och Lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS-lagen).
Forvaltningen utfor service till personer med olika former av funktionsnedséattningar och det
ar pa enheten, bostad med sarskild service, som var studie kommer att dga rum (Kungsbacka

kommuns hemsida, 1).



Kungsbacka kommun arbetar aktivt med sin styrmodell for att kunna styra alla sina
forvaltningar med mal, vilket ska oka effektiviteten och kvalitén pa de tjanster som
kommunen erbjuder sina medborgare.

Kommunen ansokte om att vara med i tavlingen for att bli Sveriges kvalitetskommun 2011
och vann titeln (Anstkan Sveriges kvalitetskommun). Dels for att kommunen har en tydlig
styrmodell.

Citat fran Kungsbacka kommuns hemsida om deras styrmodell:

”Mal och uppdrag ar tydligt formulerade, och alla vet att det inte bara ar ord pa papper,
utan nagot som ska forverkligas.”

(Kungsbacka kommuns hemsida, 2).

Att Kungsbacka kommun vunnit priset vackte vart intresse, da ett pris av detta slag skulle
innebéra att styrmodellen trots den kritik som riktas mot malstyrning inom offentliga

organisationer slagit igenom pa alla nivaer i kommunen.

1.4. Syfte
Syftet med var studie ar att ta reda pa hur Kungshacka kommuns styrmodell fungerar for att
de ska kunna styra sina forvaltningar med mal. Vi vill skapa en bild av hur malstyrningen
slagit igenom i en enhet pa den operativa nivan inom Forvaltningen Funktionsstod. Samt
finna forklaringar till varfor styrmodellen genomsyrar alla nivaer i Forvaltningen

funktionsstod eller varfér den inte gor det.

1.5. Fragor

2. Hur fungerar malstyrningen i Forvaltningen Funktionsstod?

3. Vad finns det for forklaringar till att malstyrningen fungerar eller inte fungerar?



2. Teoretisk utgangspunkt
| vart teorikapitel ska vi presentera teorier och tidigare forskning. Kapitlet ar uppdelat i fem
avsnitt. Det forsta avsnittet beskriver malstyrningens ideologi och hur den bér anvandas i
organisationer. Andra avsnittet fokuserar pa forskning som gjorts pa offentliga
organisationer som ar malstyrda. Det tredje avsnittet bestar av den institutionella teorin som
skulle kunna ge oss forklaringar till varfor malstyrningen fungerar eller inte fungerar i
Forvaltningen funktionsstdd. | det fjarde avsnittet presenteras ett analysverktyg, som ar gjort
utifran malstyrningsideologin och den institutionella teorin som vi senare kommer att dela in

vart analyskapitel efter.

2.1. Malstyrningsideologin

Enligt koncept litteraturen, forklaras malstyrningen ur ett ideologiskt perspektiv.
Peter Drucker var den som forst skisserade begreppet malstyrning ar 1954 i sin bok The

practice of Managment (Lundstrém, 2008, s.21).

Malstyrning innebar;

’mindre styrning av detaljbeslut och mer styrning genom tydliga mal”’
(Svensson, 1997, s.16).

Mal &r viktiga for att skapa riktlinjer, begransningar, legitimitet, effektivitet och motivation
for organisationen (Forslund, 2013, s.36ff). De viktigaste forutsattningarna for verksamheter
nar de satter upp mal &r att se till att malen ar kanda, kommunicerade och accepterade,
framforallt av medarbetare da det &r de som genomfor malen i praktiken (Lundstrom, 2008,
s.10).

Framgangsrika organisationer har tydliga mal, men det racker inte att bara se till att gora
malen kanda och kommunicerade utan det kréavs mer skicklighet &n sa. Enligt Lundstrém kan

vi sdkrast uppna vart mal nar:

»...alla vet vart vi ska, forstar meningen med sitt eget arbete och véljer att satta in all sin
motivation och sitt engagemang i arbetet, har vi den situation som vi efterstravar”
(Lundstrém 2008, s.16).
Vidare menar Lundstrom att medarbetarnas vilja och stravan att arbeta efter malen bidrar till

trivsammare, mer framgangsrika och effektivare organisationer (2008, s.17). For att ett mal



ska vara bra enligt Pihlgren och Svensson bor fem villkor uppfyllas, dessa ar att malen ska
vara realistiska, utmanande, tydliga, matbara och tidsbestdmda (1994, s.42).

"Malformulering, resultatuppféljning och dialog ar basen i malstyrningsfilosofin™
(Svensson, 1997, 5.19)

En organisations effektivaste verktyg ar verksamhetsplanen som innehaller mal och riktlinjer.
Verksamhetsplanen fungerar som ett vardefullt verktyg for organisationen, da den underlattar
fordelningen av resurser och minskar faran fér obeslutsamhet. Med hjalp av
verksamhetsplanen blir det lattare att uppna mal och den bidrar till att héja personalens
formaga och kompetens (Fayol, 1965,s.50ff). Det ar saledes viktigt att de mal som verkstélls i
verksamhetsplanen genomsyrar hela organisationen och &nnu viktigare ar det att alla

medarbetare kanner sig delaktiga i att utforma malen (Nilsson, m.fl,1999, s.113).

Ledaren ska tillsammans med medarbetarna komma dverens om vilka mal som ska uppfyllas
for det kommande aret och satta dem i formella planer. Medarbetarna far i sin tur méjlighet att
sjalva bestimma medlen for att uppna malen (Pihlgren, Svensson, 1994, s.38-39). For att
malstyrning ska fungera val kravs det forutom formaga och vilja att formulera klara och
tydliga mal aven en uppféljning av i vilken grad malen har uppfyllts. Detta forutsatter att det
finns en dialog mellan chefer, medarbetare och politiker. Dialogen &r extra viktig da malen
som satts pa olika nivaer ska hanga ihop som en kedja och vara val férankrade till den

verklighet de anstallda lever i (Svensson, 1997, s.17,18).

Organisationer &r beroende av medarbetarnas kreativitet, kompetens och engagemang.
Dessutom maste medarbetaren ha en vilja att utvecklas som person och féormaga att anpassa
sig till forandringar. Malstyrning innebéar aven att alla anstallda vet vad som forvantas av dem
och vad deras anstéllning innebér. Mot denna bakgrund har alltfler offentliga organisationer
valt att malstyra sina verksamheter (Svensson, 1997,s.24).

Offentliga organisationer kannetecknas av formella normer, byrakrati, tydlig arbetsfordelning,
hierarki och rutiner (Christensen, m.fl,2005,s.36-37).

Svensson forklarar fordelen med malstyrning och vad organisationer kan vinna pa det med



foljande:
"Malstyrning tydliggor stéallda krav, medger en riktig och effektiv resursanvéndning,
ger béttre verksamhetsresultat, ger anstallda mojligheten att paverka sitt eget arbete,
ger storre ansvar at den enskilde, skapar utrymme for anstalldas kreativitet, initiativ-

formaga och delaktighet, hojer trivseln och forbéattrar arbetsmiljon.”” (1997, s.31).

Malstyrningsideologin talar om vad som kravs av alla medlemmar i en organisation for att
malstyrningen ska fungera. Det kravs ett enormt engagemang och en vilja, oavsett vilken niva
eller profession som en person tillhér i en organisation. Alla maste ga at samma hall for att
malen ska kunna uppfyllas och medarbetarna maste ta sitt ansvar och vara val medvetna om
de forvantningar som stalls pa dem om malstyrningen ska sla igenom pa alla nivaer inom en
organisation. Detta forutsatter en tydlig dialog mellan olika nivaer inom organisationen.
Malstyrningen &r viktig for att en organisation ska kunna skapa riktlinjer, bli mer effektiva

och fa legitimitet.

2.2. Malstyrning i offentliga organisationer
Malstyrningen ses inte alltid som en bra styrning for offentliga organisationer. Vi finner det
darfor relevant att presentera malstyrningens komplexitet i offentliga organisationer utifran
Rombachs studie. Detta teoretiska avsnitt skiljer sig ifran malstyrningsideologin som
fokuserar pa hur malstyrningen bor praktiseras och ger oss istallet en bild av hur

malstyrningen praktiseras utifran ett verkligt exempel.

”...att ett av de storsta problemen med malstyrning ar att pa allvar fa medarbetarna
involverade...”” (Lundstrom, 2008,s.13).

Rombach har genom litteraturstudier och en undersékning i Stockholmslans landsting, tagit
fram argument som talar emot malstyrning i offentliga organisationer.

Enligt Rombach ses malstyrningen oftast ur ett ideologiskt perspektiv, pa sa vis att
organisationer ser malstyrningen som en idealmodell for maluppfyllelse. Fungerar tekniken
som det &r tankt, ger malstyrningen positiva effekter. Men samtidigt kravs det en hel del
forutsattningar for att dessa effekter ska kunna uppnas. Malen ska vara tydliga, anstallda ska
vara delaktiga och ha inflytande i malformuleringsprocessen, malen ska kunna aterforas,
foljas upp och matas, samt att maluppfyllelsen bor beldnas och ha ett stod fran
organisationens ledning (1991,s.106-107).
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Malstyrningstekniker ses som I6sningar pa hur man ska kunna styra komplexa offentliga
organisationer med mal. Detta resulterar i att tjanstemannen ser styrteknikerna som ett
problem da de kan vara svara att anvanda i praktiken. Ibland kan det vara sa att en reform

malas upp men aldrig genomfors sa som det var tankt (ibid,s.107-108).

Politiker inom en kommun star for olika uppfattningar beroende pa vilken politisk ideologi
man representerar. De vill gora avtryck genom paverkan och forandring under sin
mandatperiod, samtidigt ar det viktigt att ha i atanke att politiken forandras Gver tid, men
kommunens forvaltningar &r staende med de tjanster som de erbjuder medborgarna.
Detaljfragor och ekonomiska riktlinjer ar nagot som de olika politiska partierna kan vara
oense om, for att visa sina standpunkter for valjarna. Problemet med malstyrning ar just malen
som inte kan eller ska vara tvivelaktiga, darfor hamnar huvudmalen pa en abstrakt niva som

for valjarna &r ganska ointressant (ibid,s.108).

”...abstrakta mal ar tankta att bli bade konkreta och métbara pa lagre hierarkiska
nivaer...Inom ramen for ett abstrakt mal maste en rad olika konkreta mal kunna formuleras.
Det ar svart att med ett abstrakt mal narmare beskara friheten nar det galler att formulera
delmalen.”” (Rombach, 1991,5.103).

Sammanfattningsvis kan vi saga att Rombach ar kritisk till malstyrning inom offentliga
organisationer.

Rombach studie, teori och argument mot malstyrning i offentliga organisationer visar pa att
malstyrningsideologin och det som rent praktiskt sker inom en organisation inte alltid gar
ihop. Politiken och det praktiska arbetet som utférs inom en offentlig organisation skiljer sig
at och huvudmalen hamnar darfor pa en abstrakt niva.

Huvudmalen &r forenklade for att politikernas asikter skiljer sig at. De abstrakta malen som
kravs gor det darfor svart for politikerna att precisera direktiv for hur delmalen ska
formuleras. Huvudmalen blir darfor svara att formulera om till delmal for tjansteman och de
som arbetar praktiskt i organisationen.

Som vi ser det, kravs det ett enormt engagemang och en god forstaelse fér malstyrningen av
alla professioner for att styrningen ska kunna genomsyra hela organisationen. Det dr pa den
politiska nivan som malstyrningsprocessen startar som en forhoppning om att kunna styra och
kontrollera de forvaltningar som de har under sig, men det har visat sig att det inte &r sa latt

som malstyrningsideologin vill fa det att se ut.
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2.3. Institutionell teori
Den institutionella teorin ger forklaringar till hur och varfor organisationer paverkas av sin
omgivning och darigenom forandras och vilka faktorer det beror pa. Om
malstyrningsideologin hjalper oss att forsta hur malstyrningen fungerar i Forvaltningen
funktionsstdd sa kan den institutionella teorin ge oss svar pa varfér malstyrningen fungerar

eller inte.

For att riktigt forstd en organisation maste den observeras fran ett institutionellt perspektiv.
Med institutionella faktorer menar man kulturella traditioner, socialt definierade konventioner
och etablerade regler som binder upp de beslut som fattas i organisationer som &r offentliga.
Det ar nastan oundvikligt for offentliga organisationer att inte fa institutionella drag, som gor
dem mer komplexa genom informella praktiker och normer (Christensen m.fl, 2005,s.20-21).

Tidig institutionell teori kan ses som ett perspektiv pa hur organisationer och dess
organisering fungerar, inom en ram for organisationers historia och hur de paverkas av sin
omgivning (Eriksson-Zetterquist,2007, s.23-24). Aven samhéllets utveckling spelar en central
roll for institutioners utveckling (ibid, s.35).

Enligt Eriksson-Zetterqvist menade Selznick att de vardagliga handlingarna i en organisation
inte alltid var nédvandiga for att uppfylla organisationens mal. Medlemmarna i organisationen
arbetade istallet huvudsakligen utefter att hantera interna problem och mal som de ansag vara
av relevans. De mal och problem som man internt stétte pa, ersatte organisationens huvudmal
av tva orsaker.

Dels for att huvudmalen var for abstrakta for att de skulle kunna ge forklaringar om de
arbetsuppgifter som skulle ske pa intern niva. Men aven for att man internt ansag att
huvudmalen var i konflikt till det vardagliga arbete som skulle utféras. Darigenom valde de
som arbetade under beslutsfattarna att ignorera huvudmalen for att kunna skota sitt arbete pa
egen hand. Organisationens olika nivaer hade egna liv trots den byrakratiska ordningen och
darigenom blev det svart att kunna utéva full kontroll Gver organisationen.

Denna kontroll gick inte att uppfylla helt da organisationen medvetet och omedvetet standigt
paverkades av individer, grupper och andra organisationer som pa ett eller annat sétt
cirkulerade kring dem (ibid, s.42, 50-51).

Detta ger oss en forstaelse for den komplexitet som offentliga organisationer befinner sig i
och hur det rent praktiskt kan vara svart att pa alla nivaer inom en offentlig organisation
strava efter samma mal. Det finns en risk att de mal som formas pa institutionell niva oavsett

hur de bryts ned till den operativa nivan, ignoreras. Politikerna som formulerar huvudmalen
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har en for svag koppling till den operativa nivan vilket gér malformuleringarna vaga eller
kanske rent utav missforstadda av de som ska uppfylla dem.

Nyinstitutionell teori ger oss forklaring till hur organisationer blir stabila genom sin
omgivning (Eriksson-Zetterquist,2009, s.57). En organisation skaffar sig legitimitet pa olika
satt och darigenom kan vi kortfattat konstatera att da de paverkas av sin omgivning, blir de
mer och mer lika varandra (isomorfism) (ibid, s.63). Enligt Eriksson-Zetterquist pastod Meyer
och Rowan att en organisations legitimitet tillkom genom de formella strukturerna, dessa
formella strukturer uppstod genom den institutionella omgivningen som organisationen
befann sig i. De formella strukturerna i en organisation kunde ses som en myt, men blev dock
nodvandiga for att organisationen skulle kunna behalla sin legitimitet pa marknaden. Stravan
efter att vara legitim resulterar i att alla organisationer blir mer och mer lika varandra, alltsa
isomorfa (2009,s.64-66).

Aven Christensen papekar att organisationer befinner sig i institutionella omgivningar dar de
standigt konfronteras med socialt skapade normer for hur de ska vara. Detta leder till att
organisationer anpassar sig till olika reformprocesser exempelvis som malstyrning, for att
skapa sig legitimitet. Malet skapas som en symbol for att organisationen utat sett ska
accepteras och anses legitim medan det faktiska handlandet styrs av underliggande strukturer
(Christensen, 2005,s.76-93).

Vi kan se att omgivningens patryckningar oavsett om det ar lagar, foreskrifter eller mode att
beslutsorganen inom en organisation foljer med trenden for att kunna skapa sig legitimitet.
Utifran detta kan vi soka svar pa hur kommunen resonerade vid inférandet av sin
malstyrningsmodell och darigenom skapa oss en uppfattning om det gjordes for kommunens
legitimitet, eller for malstyrningens ideologiska resonemang, att skapa effektivitet och

engagemang bland anstallda for att kunna arbeta mot samma mal.

Anpassning till omgivningen skapar legitimitet men kraven att vara effektiva, vél kordinerade
och ha kontroll ¢ver sin organisation kan gora det bekymmersamt. Kraven kan véljas att
hanteras med sarkoppling. Sérkopplingen skapar en informell och en formell struktur, dar den
formella strukturen dndras da normer, moden och lagar forandras, medan den informella
strukturen visar pa det som manniskorna gor rent praktiskt. Att en organisation skulle vara
helt sarkopplad &r inte troligt utan det ar istéllet en loskoppling som sker da strukturerna pa ett

eller annat satt &r beroende av varandra (Eriksson-Zetterquist, 2009,s.68-69).

Christensen beskriver l16skopplingen pa foljande vis:
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’nar en formell organisation utvecklar informella normer och varderingar, som komplement
till de formella, séager man att den far institutionella drag eller man pratar om

institutionaliserade organisationer’ (2005,5.52).

Christensen menar att en formell organisation ar formad av lagar, regler och
organisationsscheman, som utefter omgivningens paverkan utvecklar informella normer som
skapar identitet och nya vérderingar (2005,5.36,52).

Konsekvensen blir att organisationen blir mer komplex, mindre flexibel och mindre
anpassningsbar. Samtidigt som det bidrar till nya kvaliteter for att 16sa uppgifter pa ett
lampligt satt och fungerar darmed battre. Personalen i en sadan organisation ar enade och har
tillit till varandra. Personalgruppen skapar en stark moral och etik for vad som betraktas som
lampligt beteende och arbetskulturen fungerar pa sa sétt att man utfor sina uppgifter som man
alltid har gjort (ibid,52-62).

Loskopplingen &r en intressant del i den institutionella teorin och ger oss kunskap om hur de
olika hierarkiska nivaerna inom en och samma organisation lever sina egna liv.

En formell organisation skapar nya informella normer och varderingar efter att ha paverkats
av sin omgivning. Detta behdver inte betyda att hela organisationen foljer de nya normerna
och varderingarna och darfor skapas det en I6skoppling som gor att en organisation delas in i
tva olika delar. En del dar man fortsatter arbeta som man alltid har gjort och en del dar de nya

normerna och vérderingarna regerar.

Utifran den institutionella teorin kan vi ta reda pa och fa forklaringar pa hur malstyrningen
fungerar, upplevs och paverkar alla nivaer inom Forvaltningen Funktionsstod. Om det skulle
kunna vara sa att malstyrningen skapats pa grund av omgivningens paverkan och om det skett
en l6skoppling mellan kommunens och férvaltningens ledning och habiliteringsassistenternas

vardagliga arbete pa gruppbostaderna.

2.4. Sammanstdllning av teorierna
Malstyrningsideologin illustrerar hur malstyrningen ar tankt att fungera i praktiken. Teorin
anser vi vara till stod for oss nar vi ska ta reda pa hur malstyrningen fungerar i Forvaltningen
Funktionsstod och om de arbetar efter malstyrningsideologin . Rombach ser malstyrningen
annorlunda och séatter sig emot malstyrningsideologin och menar att det &r svart eller omojligt
att anvanda sig av malstyrning i offentligt styrda organisationer, vilket ger oss en annan syn
pa hur malstyrningen fungerar i praktiken. Den institutionella teorin beskriver att

organisationer paverkas av sin omgivning, andrar sin struktur och forandras for att bli stabila
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och kunna skapa sig legitimitet. Konsekvensen av dessa forandringar ar att en organisation
delas in i tva olika organisationsstrukturer som lever sina egna liv, sa kallad I6skoppling. Den
institutionella teorin skulle kunna ge oss en forklaring till varfor Kungsbacka kommun startat
med malstyrningen. Men aven om det skulle vara sa om malstyrningen inte fungerar som
konceptlitteraturen foresprakar, ge oss en forklaring pa vad malstyrningens misslyckande i sa
fall skulle kunna bero pa.

2.5. Analysverktyg
For att pa basta satt kunna analysera empirin, har vi tagit fram tre begrepp som &r anpassade

till malstyrningen och tva begrepp som &r anpassade till den institutionella teorin.

2.5.1. Malstyrning
Detta analysverktyg kommer &ven anvandas for att dela in empirin for
habiliteringsassistenterna, for att vi tydligt ska kunna se hur habiliteringsassistenterna
forhaller sig till malstyrningsideologin. Begreppen kommer hjalpa oss att fa svar pa hur
malstyrningen fungerar i Forvaltningen funktionsstdd, hur styrmodellen ser ut och hur
respondenterna forhaller sig till och upplever malstyrningen. Nedan presenteras begreppen var

for sig och vi ska motivera varfor vi tagit fram dessa begrepp.
Forstaelse

Med begreppet forstaelse vill vi ta reda pa om styrmodellen &r uppbyggd pa ett satt som gor
att de som arbetar i forvaltningarna far de forutsattningar som kravs, for att de ska bli
medvetna och inforstddda med vad malstyrningen innebar. De anstéllda ska ha kannedom
och forstaelse for malstyrningen om den ska sla igenom pa alla nivaer inom organisationen
enligt malstyrningsideologin . Vi anser att det &ar viktigt att ta reda pa hur forstaelsen ser ut
for respondenterna. Vet de vad deras genomforandeplan innebar, vad den star for och varfor

den anvands som malstyrningsdokument?

Delaktighet/ inflytande

Da delaktighet och inflytande ar viktiga komponenter for att malstyrningen ska lyckas och
verkstallas pa alla nivaer inom en organisation, sa anser vi det relevant att ta reda pa hur
styrmodellen &r konstruerad for att detta ska kunna uppnas. Hur fungerar delaktigheten i
praktiken och hur gor enhetscheferna for att fa habiliteringsassistenterna delaktiga? Det
kommer &ven ge oss svar pa om alla respondenter ser pa delaktigheten pa samma vi som

varandra eller sa som styrmodellen forespraka.
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Genomférandeplanen

Genomforandeplanen ar det verktyg som anvands for att satta upp malen i kommunen,
forvaltningarna och enheterna. Genom att studera handboken och att stalla fragor om
genomforandeplanen och dess innebord till respondenterna, hoppas vi fa svar pa hur de
forhaller sig till den och vad de forvantar sig att den ska resultera i. Vi vill aven fa svar pa

om habiliteringsassistenterna anvander sig av genomférandeplanen i sitt dagliga arbete.

2.5.2. Institutionell teori
Detta analysverktyg kommer att hjélpa oss att fa svar pa vilka forklaringar som kan finnas till
att malstyrningen fungerar eller inte fungerar sa som ideologin foresprakar. Begreppen kan ge
svar pa om Forvaltningen funktionsstod har nagra institutionella drag. Nedan presenteras
begreppen var for sig och vi ska motivera varfor vi tagit fram just dessa begrepp.

Legitimitet

Offentliga organisationer utsett standigt fran olika patryckningar och det finns risk for att de
pa ett eller annat satt paverkas av sin omgivning for att skapa sig legitimitet. Kan
Kungsbacka kommun ha paverkats av sin omgivning da de startade med sin styrmodell och i

sa fall pa vilka grunder?

Sarkoppling/Ldskoppling

Det ar inte sakert att malstyrningen genomsyrar alla led i en organisation och enligt den
institutionella teorin kan det da uppsta en sarkoppling/Iéskoppling. Med hjalp av detta
begrepp vill vi fa svar pa om malstyrningen genomsyrar hela forvaltningen. Vilka normer och
varderingar som styr. Samt fa svar pa hur namndordférande, enhetschefer och
habiliteringsassistenter ser pa genomférandeplanens koppling till det arbete som

habiliteringsassistenterna utfor dagligen?

3. Metod
I metoden kommer vi att redovisa for det tillvagagangssatt vi valt att anvanda for att kunna
genomfora var studie. Vi ska aven redogdra for den datainsamling som &r av vikt och pa

vilket satt den ar det for att kunna besvara vara fragor.

3.1. Angreppsitt
Efter noggrann genomgang av metodologiska bocker fann vi den kvalitativa

undersokningsmetoden som det lampligaste verktyget for var uppsats eftersom vart syfte ar att
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inrikta oss pa att forsoka skapa en forstaelse for hur den sociala verkligheten ser ut genom att
tolka deltagarnas uppfattningar av verkligheten i en viss miljo (Bryman, 2008:341). Med
utgangspunkt fran den kvalitativa undersokningsmetoden forsoker vi beskriva malstyrning
utifran dess omgivning for att fa en 6kad forstaelse for hur den uppfattas, upplevs och tolkas
av berdrda aktorer.

Arbetet med uppsatsen paborjades genom att forsoka orientera oss pa befintliga teorier och
forskning kring &amnet malstyrning och forsoka forklara det utifran institutionell teori.
Dessutom fungerade teorierna som ett verktyg bade for att skapa oss en forstaelse for
malstyrning och institutionell teori men aven for att samla in empirisk data. Det finns olika
syften till varfér man anvander sig av samhallsvetenskapliga teorier bland annat for att skapa
en uppfattning om vad ett visst fenomen har for betydelse eller funktion fér ménniskor
(Ahrne, Svensson, 2011:184). Nar man anvénder sig av kvalitativ metod som strategi innebar
det att man har en induktiv syn pa relationen mellan teori och praktik dar betydelsen laggs pa

generering av teorier (Bryman, 2011:40).

3.2. Forskningsdesign
Da vi valt att studera en specifik enhet i en kommunal férvaltning, ar fallstudie lampligast
som design. Vi ar medvetna om att resultat fran en fallstudie kan vara svar att generalisera
men meningen har inte varit att jamfora, utan snarare ta reda pa hur situationen ser ut inom
den specifika enheten. Fallstudier skiljer sig fran andra forskningsdesigner pa sa satt att vi
endast ar intresserade av att belysa unika drag hos den valda organisationen pa ett mer
ingaende och detaljerat satt (Bryman, 2011, s.73ff). Genom denna form av forskningsdesign
har vi skapat oss en djupare forstaelse for hur deltagarna upplever, tolkar och forhaller sig till
malstyrning. I en fallstudie kan man valja att studera flera fall inom samma organisation, for
att sakerstalla att ett resultat inte beror pa en specifik foreteelse som endast rader i en viss
enhet (Ahrne, Svensson, 2011, s.24). Med detta som argument har vi valt att studera tva

gruppbostader fran samma forvaltning och enhet.

3.3. Undersokningsmodell
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Hur fungerar Vad finns det for

malstyrningen i forklaringar till att

Férvaltningen malstyrningen
Funktionsstod? fungerar eller inte

fungerar?

v v

Styrande dokument

Intervju med Intervjuer med &tta stycken

namndordférande habiliteringsassistenter

Intervju med

kvalitetsstrateg

Intervjuer med tva stycken enhetschefer

Bild 1.1. Undersékningsmodell

For att fa svar pa hur kommunen styr sina forvaltningar med mal, valde vi att studera
handboken foér kommunens styrmodell som de tagit fram for att tydliggora hur alla inom
kommunen ska styra och bli styrda utifran handboken. For att ta reda pa varfor kommunen
startade med malstyrning utfordes en intervju med en kvalitetsstrateg. Personer med
ledandebefattningar intervjuades for att ta reda pa hur de ser pa malstyrningens genomslag pa
gruppbostaderna, en med forvaltningens namndordforande och med tva enhetschefer. For att
fa svar pa hur inférandet av genomforandeplanen ser ut pa gruppbostaderna, samt hur den i
praktiken anvénds, anser vi att intervjuer med enhetschefer och habiliteringsassistenter ar av
relevans. Intervjuerna och dokumentstudierna har hjalpt oss att se om det rader nagra

meningsskiljaktigheter i hur man pa olika nivaer i kommunen ser pa malstyrningen.

Att anvanda olika former av insamlingsmetoder anser vi vara till fordel, da vi battre kan forsta
relationen mellan olika nivaer i organisationen och skapa oss en helhetshild av malstyrningens
betydelse. Insamlingsmetoderna kompletterar varandra och &r dessutom av vikt for att forsta

organisationens olika institutionella element. Utifran detta anser vi ha goda forutsattningar for

att kunna besvara var studies syfte och vara fragor.
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3.4. Val av organisation
Eftersom vi i en tidigare kurs haft mojlighet att studera Forvaltningen Funktionsstod i
Kungsbacka kommun valde vi att aterigen kontakta dem. Vi hade tidigare varit i kontakt med
verksamhetschef, enhetschefer och habiliteringsassistenter pa Enheten for bostader med
sarskild service for vissa funktionshindrade och valde darfor att utfora var studie pa denna
enhet av forvaltningen. En annan anledning var att vi sjalva arbetat inom vard och
omsorgsforvaltningar och vi tyckte darfor att det skulle vara intressant att valja just denna
forvaltning. Var forkunskap om det dagliga arbetet pa operativ niva gav oss stod i att
formulera intervjufragor och har dven varit till hjalp da vi orienterat oss runt férvaltningens

organisationsstruktur.

3.5. Valavrespondenter
For att fa en 6vergripande bild av hur styrning med mal uppfattas inom Forvaltningen
Funktionsstod och pa basta satt besvara uppsatsens syfte ansag vi det mest relevant att starta
processen med att intervjua personer pa ledningsniva an att starta pa den operativa nivan. Vi
valde att intervjua forvaltningens namndordférande och en kvalitetsstrateg inom kommunen.
Med deras svar som bakgrundsdata blev harndst att intervjua habiliteringsassistenterna. Varfor
vi valde att lyfta habiliteringsassisternas roster var for att vi anser att de fungerar som verktyg
for att uppna malen och for att fa svar pa studiens syfte. Att intervjua atta
habiliteringsassistenter gav oss mojlighet att fa empirisk data som representerade en
gemensam verklighet och inte en enskild asikt (Ahrne, Svensson, 2011, s.44). Vi framforde
onskemal om att fa intervjua personal med tillsvidareanstallningar, for att de intervjuade
skulle ha god kannedom om och forstaelse for organisationen de arbetar i. Samt att de skulle
ha haft chans att vara med i arbetet med styrmodellen. Vi valde att intervjua tva enhetschefer
for att fa svar pa hur de arbetar med styrmodellen nedat till habiliteringsassistenterna och for
att fa en uppfattning om hur enhetscheferna ser pa styrmodellen for att uppna malen i
gruppbostaden.
Vart urval ar ett malstyrt urval da vi medvetet valt forvaltning och enhet samt att vi haft

onskemal om de positioner respondenterna bér ha (Bryman, s.350).

3.6. Intervjuer
Malet med kvalitativa undersokningar ar att utifran respondenternas egna perspektiv forsoka
fa svar pa olika sociala fenomen och utefter det beskriva fallet genom deras upplevelser. Vi
som intervjuare stallde 6ppna fragor for att fa fram beskrivningar av deltagarens upplevelser.
Det finns olika satt att utfora kvalitativa intervjuer och en vanlig form i kvalitativ forskning ar
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semistrukturerade intervjuer (Justesen , Mik-Meyer, 2011, s.54). Semistrukturerade intervjuer
innebar att man anvénder sig av teman, som pa ett bra satt ringar in de fragestallningar man
har, vilket ger mojlighet for individen att svara utifran sina egna uppfattningar. Férdelen med
semistrukturerade intervjuer var att vi tillats stalla ytterligare fragor kopplat till ndgot som

respondenten sa och som vi fann relevant for studien (Bryman, 2011, s.414-415).

Infor intervjuerna tog vi fram en intervjuguide dar vi utgick fran malstyrning och institutionell
teori. Vart intresse ligger i att forsta och tolka respondenternas upplevelser av att vara
malstyrda i sitt dagliga arbete. Vi valde att géra intervjuerna ansikte mot ansikte pa
respondenternas arbetsplatser.

Nagot som var viktigt att tanka pa infor intervjuerna med cheferna var att sakerstalla att vi var
palasta pa hur organisationen fungerar och vad vi egentligen fragade om (Ahrne, Svensson,
2011, s.46). Vi spelade in intervjuerna och darefter transkriberade vi dem samma dag. Detta
var valdigt effektivt da det hjalpte oss att ta bort eller lagga till fragor infor aterstaende
intervjuer (Bryman, 2011, s.415-429). Innan vi paborjade en intervju sag vi till att
respondenten var medveten om att han/hon var garanterad anonymitet. Vi var medvetna om
att respondenterna hade mojlighet att hoppa av studien om sa 6nskades innan uppsatsen var
fardig (Ahrne & Svensson, 2011, s.30-31). Vi anser att anonymitet ar viktigt for
respondenten, da det ger en trygghet att tala fritt utan att kdnna oro for att bli igenkand.
Forutom personliga intervjuer med chefer och habiliteringsassistenter skickade vi ut tva olika
dokument med fragor via e-post till forvaltningens namndordférande och kommunens

kvalitetsstrateg.

3.7. Dokumentstudier
Vi anvande oss dven av dokument fran kommunen som datakalla. Bade privata och offentliga
organisationer lamnar ifran sig dokument som ar till stor nytta for samhallsforskare. Den text
som vi var ute efter och ville studera var Kungsbacka kommuns dokument rérande deras
styrningsmodell som fanns i form av en handbok. Dokumenten &r av vikt for att forsta hur
kommunen tanker kring sitt arbete med malstyrningen. En annan typ av dokument som var
relevant i var studie var de genomférandeplaner som forvaltningen och de studerade

enheterna anvander sig av for att kunna styra med mal (Bryman, s.488-496).
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4. Kungsbacka kommun, Forvaltningen for funktionsstod

Detta kapitel presenterar Forvaltningen for funktionsstod, for att skapa en bild av vad
forvaltningen styrs av och hur den ser ut organisatoriskt. Forvaltningen ar stor och komplex
och denna presentation tydliggor ytterligare vad Forvaltningen och den enhet vi ska studera

arbetar for.

Kungsbacka kommun ligger i Hallands lan och bestar utav 77 225 invanare. Kommunen har
11 forvaltningar och tva heldgda och tva delagda bolag/stiftelser. Det &r i Forvaltningen
Funktionsstod som vi kommer att utfora var studie. Forvaltningen utfor stod och service till

personer med nagon form av funktionsnedsattning (Kungsbacka kommuns hemsida, 3).

4.1. Lagar som styr

Forvaltningen for Funktionsstdd bestar av en rad olika enheter som styrs utifran flertalet lagar.

Socialtjanstlagen &r en av de viktigaste lagarna som styr forvaltningen. Inom ramen av
Socialtjanstlagen ska kommunen tillgodose stod och service till samhallsmedborgare som &r i
behov av nagon form av socialtstod. Det kan vara allt ifran en familjs behov av socialbidrag
till en person som efter en olycka behdver stod i sitt hem med hjélp av assistenter for att klara
sin vardag (SOL). En annan lag som styr &r LSS-lagen, lagen om sérskilt stoéd och service till

vissa funktionshindrade.

| LSS-lagen 18 st 1, beskrivs den malgrupp som vi har valt att fokusera pa, namligen personer
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. | 7§, anges det att dessa
personer, har ratt till insatser i form av sérskilt stod och service enligt 98, st 1-10. 98 9 st avser
bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.

Det & kommunen som skall erbjuda dessa insatser som anges i 98 om inget annat avtalas
enligt lagen, vilket star i 28. Verksamheternas mal och riktlinjer framgar av 5-68, dar det
bland annat star att verksamheterna ska framja jamlikhet i levnadsvillkor, delaktighet i
samhallet, mojlighet att leva som andra, verksamheten ska vidare vara av god kvalité, grundas
pa respekt for den enskilde individen, dar medbestammande och inflytande ar av vikt.
Verksamheten ska arbeta for ett kvalitetssakert utférande samt skapa en fortlépande

utveckling for behorig personal for att dessa mal ska kunna uppfyllas (LSS-lagen).

4.2. Organisationen
Forvaltningen funktionsstod ar en stor forvaltning som bestar av en rad olika professioner och
olika typer av enheter for personer med nagon form av funktionsnedséttning fran 0-65 ar.
Forvaltningen Funktionsstod styrs av kommunfullméktige och de har &ven en ndmnd. Vi
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valjer att presentera den del av forvaltningen som bedrivs for vuxna personer med

funktionsnedséttning eftersom det &r dar studien ska goras.

Denna del av forvaltningen ar uppdelad i en rad olika delar, boende, bostadsanpassning, hjélp
i hemmet, personligassistans, kontaktpersoner, ledsagning och avlésning, godman, personligt
ombud, dagligverksamhet, sysselsattning, fardtjanst samt halso- och sjukvard. Professioner sa
som chefer, handlaggare, ekonomer, jurister, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och en rad olika sorters habiliterings/omsorgspersonal arbetar under forvaltningen.

Var studie kommer att 4ga rum pa enheten som tillhandahaller gruppbostader, alltsa boende
for vuxna personer med nagon form av funktionsnedséttning.

Forvaltningen styrs av kommunfullméktige, namnd och férvaltningschef. Enheten har en
verksamhetschef och varje gruppbostad har en forsta linjens chef, som kallas enhetschef.
Omsorgspersonal arbetar dagligen pa gruppbostaderna och de kallas for
habiliteringsassistenter. Dessa tva befattningar, enhetschefer och habiliteringsassistenter ar de
som vi kommer att utféra muntliga intervjuer med. Vi intervjuar &ven en ndmndens
ordforande och en kvalitetsstrateg for att fa uppfattning om styrmodellens syfte.

Organisationsschemat vi presenterar nedan ar endast fér den del av férvaltningen som
dagligen arbetar for gruppbostéderna. Det finns andra verksamheter inom forvaltningen som
ar "fristaende” eller som pa ett eller annat sétt &r kopplade till gruppbostaderna (Kungsbacka
kommuns hemsida, 4).

Bild 1.2. Organisationsschema, for gruppbostader inom férvaltningen funktionsstéd. Namnden och

forvaltningschefen styr 6ver alla enheter i forvaltningen. Verksamhetschefen styr dver fler &n en enhet.
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5. Empiri
Genom empirin kommer vi att redovisa den data som vi samlat in genom dokument studier
och intervjuer. Det fOrsta avsnittet &r en presentation av Kungsbacka kommuns styrmodell.
Det andra avsnittet presenterar vi kvalitetsstrategens svar om styrmodellen. | det
tredjeavsnittet presenterar vi namndordférandens syn pa styrmodellen. | det fjarde avsnittet
kommer vi att beskriva enhetschefernas roll i att férmedla styrmodellen via
genomférandeplanen till sina medarbetare. I det femte avsnittet redovisar vi
habiliteringsassistenternas uppfattningar av att arbeta med genomférandeplanen i sitt
dagliga arbete.

5.1. Kungsbacka kommuns styrmodell.

Kungsbacka har valt att styra sina verksamheter;

”...med en levande vision, tydliga mal och en gemensam vardegrund.” (Handbok, s.3)

Kungsbacka kommuns styrmodell presenteras i en handbok som vander sig till de tjansteman
som har en chefsroll i ndgon av kommunens forvaltningar. Handboken innehaller forklaringar
pa hur arbetet med malstyrningen ska se ut och presenterar en tydlig styrprocess for hur malen
i genomforandeplanerna ska kunna uppnas pa alla nivaer i kommunen. Det &r viktigt att
huvudmalen bryts ner och implementeras i alla enheter. Styrmodell bidrar till en attraktiv
arbetsplats for de anstéllda och skapar en gemensam vardegrund som gor det mojligt att

kunna bedriva verksamheter for invanarnas basta.

Huvudmalen formuleras av Kommunfullmaktige och sétts in i en genomférandeplan for hela
kommunen. Sedan ar det upp till respektive namnd att formulera resultatmal som passar deras
forvaltning. Namnden kan dven som tillagg till huvudmalen formulera egna mal och direktiv
som de anser vara av relevans for forvaltningen. | férvaltningen beslutar man hur arbetet med
genomforandeplanen ska se ut. Det &r sedan upp till respektive enhet att bryta ner malen sa att
de anpassas till habiliteringsassistenternas dagliga arbete. Detta ska habiliteringsassistenterna
gora tillsammans med sin enhetschef.

Att lata habiliteringsassistenterna vara delaktiga i nedbrytningen av huvudmalen gor att de
kan paverka de politiska besluten pa langre sikt. Genomforandeplanen ar dven tankt att
anvandas som en 6verenskommelse mellan chef och medarbetare, vilket gor att

habiliteringsassistenterna vet vad som forvantas av dem och hur de i sitt dagliga arbete ska na
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de mal som satts av Kommunfullméktige. Varje ar aterkopplas och foljs malen upp av
forvaltningarna och politikerna.
Denna process skapar en rod trad som 16per genom hela kommunen, fran kommunfullmaktige

anda ned till medarbetarna.

Kommunen ska vara en attraktiv arbetsplats och ha en god ekonomi for att kunna bedriva
verksamheter pa ett effektivt satt och genomférandeplanen ar ett viktigt verktyg for detta.
Vidare i handboken far chefer pa olika nivaer vetskap om att det ar viktigt att formedla denna
styrmodell och kommunens vision och mal ner till deras medarbetare, exempelvis genom att
prata om kommunens vision och mal pa arbetsplatstraffar. Annars har styrmodellen helt enkelt
ingen effekt. Det ar viktigt att cheferna forstar hur deras eget och deras medarbetares

arbetsinsatser paverkar hela kommunen och dess invanare (Handbok for styrmodell)

5.2. Genomforandeplanerna for gruppbostiderna

Vi kommer kortfattat redogora for de tva studerade gruppbostadernas genomforandeplaner.

Gruppbostad 1 hade ingen genomférandeplan for 2013, daremot fann vi en for 2012.
Gruppbostad 2 hade en genomférandeplan for 2013. Vi valjer att sammanstalla malen i
genomforandeplanerna gemensamt. Vi anser det inte relevant att presentera huvudmalen utan

endast de delmal som gruppbostaderna tagit fram.

Malen

Gruppbostaderna ska ha en bra introduktion for nyanstéllda och tydliga rutiner. De boende
ska ha ett gemensamt mote for att kunna paverka sin vardag och ha en egen utvecklingsplan.
Det framgar aven att en viktig del av arbetet &r att dokumentera brukarnas vardag och
halsotillstand. Habiliteringsassistenterna ska arbeta utefter pedagogiken som forvaltningen
beslutat om. Ta emot studiebesok och elever fran olika utbildningar, samt fokusera pa

kompetensutveckling och utbildning. Det ar &ven viktigt att tala val om sin arbetsgivare.

5.3. Kbvalitetsstrateg
Enligt kvalitetsstrategen &r det svart att sdga nar kommunen startade arbetet med
styrmodellen. Runt &r 2000 bérjade man diskutera kring hur en styrmodell skulle kunna se ut
for kommunen. Man behdvde fa en struktur som gjorde det tydligt, VAD politiken beslutade
om och HUR forvaltningen skulle arbeta for att na detta. Styrmodellen ar ett verktyg for att
tydliggora och stéarka det politiska inflytandet. Vi hade fatt uppfattningen av

namndordféranden att styrmodellen kanske hade tagits fram for att Kungsbacka kommun ville
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kandidera till arets kvalitetskommun. Men enligt kvalitetsstartegen stamde inte detta utan
styrmodellen infordes for att kriterierna for att bli arets kvalitetskommun var en god
inspirationskalla och ansags som ett bra material att utga ifran for att kunna arbeta

kvalitetssakert och att vinna nagot pris hade aldrig kommunen i atanke.

Kungshacka Kommun ansokte om att delta for att vinna priset for arets kvalitetskommun och

vann 2011. Dér fick de bland annat berém for sin val forankrade styrmodell (SKL).

5.4. Nimndordférande
Enligt namndordféranden, som var mycket osdker pa sitt svar, startade kommunen kanske
med styrmodellen pa grund av att det var ett av flera kriterier for att bli arets kvalitetskommun
2012. Vilket vi fick svaret av kvalitetsstrategen ovan att det absolut inte var pa grund av det.

Namndordféranden sager att det alltid &r politikerna som bestdmmer vad som ska géras men
att det sedan &r upp till férvaltningen att ta ansvar for hur det ska goras.

Forvantningar pa hur arbetet med styrmodellen ska se ut for habiliteringsassistenterna ar att
alla ska ha en dverenskommelse tillsammans med sin enhetschef. Detta innebér att
habiliteringsassistenten ska astadkomma olika uppgifter som ar kopplade till malen i
genomforandeplanen, vilket sedan ska foljas upp vid utvecklings och l6nesamtal.

Det viktigaste i habiliteringsassistenternas arbete, ar att fa den enskilda brukaren att utvecklas,
ma bra, kdnna sig sedd, hord och att de ska kunna vara delaktiga i vardagen utifran sina egna
forutsattningar. Detta & namndordforandes forvantningar och uppfattningar pa hur det dagliga

arbetet ska utforas utifran genomforandeplanen.
5.5. Enhetschefer

5.5.1. Enhetschef 1
Enhetschef 1 ar nyanstélld och har dnnu inte startat arbetet med genomférandeplanen pa
gruppbostad 1. Enhetschefen namner att det vid tilltradet inte fanns nagon genomftrandeplan
att tillga for 2013. Enhetschefen ar positivt installd till genomforandeplanen och ser det som
ett levande dokument som sténdigt ska vara aktuellt for att kunna folja gruppbostadens arbete.
Enhetschefen kallar sig sjalv for genomférare och ser det som en sjélvklarhet att
genomforandeplanen forstas och accepteras av medarbetarna, vilket forutsatter att den
diskuteras pa arbetsplatstraffar. For enhetschefen innebéar genomforandeplanen att kvalitet
sakerstalls ute pa gruppbostaderna. Huvudmalen anser enhetschefen vara val formulerade och
anpassade till verksamheten och anser ocksa att de ar latta att bryta ner till delmal. Delmalen
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tar enhetschefen fram tillsammans med habiliteringsassistenterna utifran kommunfullméktiges
huvudmal. Dar sager enhetschefen att det ar viktigt att ha en 6ppen diskussion och att tanken

ar att de ska ta gemensamma beslut om hur malen ska se ut.

Vi fragar enhetschefen om genomfaérandeplanen och malen ar val forankrad till medarbetarnas

dagliga arbete och fick till svar att;

”*...mycket ar ju det som vi arbetar med dagligen...det &r ju inte helt nya mal heller, det
bygger mycket pa det gamla...det &r ett satt att komma framat och utveckla...det matchar bra,

det gor det.”

Enhetschefen anser att genomforandeplanen ska vara ett pagaende arbete som standigt ska
aterkomma pa arbetsplatstraffar och anser att den fortydligar medarbetarnas dagliga arbete.
Enhetschefen séger att habiliteringsassistenternas arbete ar val kopplat till
genomforandeplanens mal. Trots att det inte funnits ndgon genomférandeplan pa
gruppbostaden for 2013, séger enhetschefen att han/hon vid sitt tilltrade snabbt fick en inblick
i hur det dagliga arbetet pa gruppbostaden fungerade. Senare nar arbetet med
genomforandeplanen for 2014 skulle starta, sag enhetschefen att de mal som stod med faktiskt

var sadant som man redan fokuserade pa.
Enhetschefen pratar om genomférandeplanen och séger;
”...den ar viktig...sa vi gar at samma hall allihopa...den genomsyrar alla led...”

5.5.2. Enhetschef 2
Enligt enhetschef 2 innebdr genomférandeplanen att det blir tydligt for alla vad var och en ska
arbeta med. Enhetschefen forklarar att malstyrningsprocessen startar med att
kommunfullmaktige satter upp huvudmal. Det ar sedan upp till forvaltningen att vélja
huvudmal som kénns aktuella och som kan paverka gruppbostaderna. Nasta steg blir att bryta
ner huvudmalen pa forvaltningsniva och efter det bryts malen ner &nnu en gang for respektive
gruppbostad. Alla enhetschefer i forvaltningen sitter tillsammans en gang om aret och valjer
ut de huvudmal som de anser vara av relevans att arbeta med pa gruppbostaderna.
Enhetschefen namner att han/hon pa egen hand brukar bryta ner huvudmalen en gang innan
de gdrs om till mindre delmal tillsammans med habiliteringsassistenterna pa respektive
gruppbostad. Samt att vissa mal inte kan tas med ner till gruppbostaderna utan skots endast pa

forvaltningsniva.

Tva ganger om aret arbetar enhetschefen och habiliteringsassistenterna med
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genomforandeplanen. Pa varen foljer man upp genomférandeplanen for féregaende ar och pa
hosten gors en ny genomforandeplan for nastkommande ar. Under detta arbete sitter
habiliteringsassistenterna i sma grupper och diskuterar vad de kan bidra med for att uppna
malen. Enhetschefen sammanstéller genomférandeplanen, renskriver och tittar darefter
igenom den igen med habiliteringsassistenterna, for att sakerhetsstélla att man forstatt
varandra ratt innan dokumentet lamnas ut till forvaltningen. Enhetschefen papekar att
kommunikationen ar viktig. Det & manga steg som ska foljas men det tycker enhetschefen

fungerar bra.

Enhetschefen anser att de anstéllda ar val medvetna om och har férstaelse for
genomforandeplanen, eftersom de har arbetat med den i manga ar. Han/hon sager aven att det
ar viktigt att de anstéllda kanner till genomférandeplanen. Enhetschefen séger, att innan
kommunen startade med styrmodellen fanns inte forstaelsen fér malen som kom uppifran.
Man visste inte riktigt vad man skulle lagga fokus pa. Styrmodellen har gjort malen tydligare
och fatt alla i forvaltningen att arbeta i samma riktning. Den har aven gjort det lattare att
kvalitetssakra enheterna, vilket exempelvis gérs med hjalp av medarbetar- och brukarenkater.
Enhetschefen anser att det &r viktigt att habiliteringsassistenterna arbetar efter
genomforandeplanen da det ar den som ligger som grund for 1oneséattning och
medarbetarsamtal.

Enhetschefen anser att det &r ett delat ansvar att halla genomforandeplanen levande mellan sig
sjalv och habiliteringsassistenterna. Det &r inte meningen att genomférandeplanen ska vara
nagot som sitter i en parm och endast foljs upp till var och host utan det maste dven tas upp pa

moten daremellan.

Enhetschefen séger att det inte hade skadat att genomfdérandeplanen togs upp lite oftare, men
att tiden inte alltid racker till. Men oavsett det sa genomsyrar vissa mal énda varje méte med

habiliteringsassistenterna eftersom de ar sa sjalvklara i deras dagliga arbete.
5.6. Habiliteringsassistenter

5.6.1. Forstaelse
Gruppbostad 1
Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 1 hade ingen forstaelse for genomférandeplanen.
Habiliteringsassistent 1 kopplade genomfdérandeplanen till en forelasning. Da vi markte att
respondenten inte forstod vad vi pratade om forklarade vi ytterligare genomférandeplanen och

fick till svar:
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”Jag kan inte kénna att vi kanske fatt sa tydligt, eller det kan jag inte kinna att vi har mer an
att vi ska jobba...sarskilda mal pa stallet det kan jag inte kanna att vi har.”

Habiliteringsassistent 2 och 3 séger att genomférandeplanen nog anvands som kontroll for att

de uppe i kommunen ska ha koll pa de anstéllda sa att lagarna foljs.

Habiliteringsassistent 2 uttalar sig pa féljande vis nér vi fragar om hur han/hon ser pa

styrmodellen:

”*...och jag hoppas verkligen inte att det ar for att ndgon ska kalla sig specialkommun, ibland
kanns det sa. Ja vad heter det kvalitetskommun...ibland undrar man...nu star det en massa

bra saker...for det ser bra ut pa pappret.”

Habiliteringsassistenterna pa gruppbostaden hade den gemensamma uppfattningen om att
genomforandeplanen var ett franvarande dokument som de aldrig hade arbetet med och de
ansag att det hade varit bra om de fick mer inblick och forstaelse for den, mer an att det var ett

maldokument.

Gruppbostad 2

Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 2 ansag sig alla ha forstaelse for
genomfdérandeplanen.

Habiliteringsassistenterna hade en gemensam bild av varfér genomférandeplanen anvéndes
som maldokument och det var for att kontroll skulle kunna goras utav ledningen pa det arbete
som respondenterna utforde, pa det vis att huvudmal brots ned till delmal for just deras
gruppbostad.

Habiliteringsassistent 8 namnde att det var vi uppsatsforfattare som, satte igang tankarna kring
genomforandeplanens innehall "’hej vilt” nér vi kom till dem under en arbetsplatstraff, for att

presentera syftet med studien.

5.6.2. Delaktighet/Inflytande

Gruppbostad 1
Eftersom gruppbostad 1 inte har arbetat med genomférandeplanen tidigare, fick vi inte fram
nagra svar pa hur habiliteringsassistenterna sag pa sin delaktighet och sitt inflytande i arbetet

med genomforandeplanen. Eftersom de inte hade inflytande eller delaktighet i
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genomforandeplanen hade de svart att forklara hur arbetet med genomférandeplanen skulle
kunna ténkas se ut. Alla tyckte att det skulle vara en bra idé att starta ett arbete med

genomforandeplanen sa de skulle kunna skapas sig en forstaelse for vad den innebar.

Gruppbostad 2

Habiliteringsassistenterna upplevde att de pa planeringsdagen en gang om aret hade mojlighet
att diskutera och vara delaktiga i framtagandet av delmalen for genomforandeplanen. Ingen
hade nagra invandningar pa hur detta arbete fungerade och var néjda med hur deras roll i

nedbrytningsprocessen av huvudmalen sag ut.

5.6.3. Genomforandeplan

Gruppbostad 1
Habiliteringsassistenterna hade alla samma asikt till hur genomférandeplanen och dess mal
var kopplade till det dagliga arbetet och ett slaende citat som talar for alla ar:

Det ar ju svart eftersom jag inte ens vet vad det ar for mal i den har genomférandeplanen.”

(Habiliteringsassistent 4)

Habiliteringsassistenterna vara alla éverens om att det viktigaste i deras dagliga arbete ar
brukarna, att fa deras vardag sa bra som majligt utifran deras individuella forutsattningar.
Habiliteringsassistent 2 papekade &ven att det allra viktigaste &r vad som sker héar och nu och
att standigt l6sa nya situationer som uppstar. Det ar det som ar motiverat att lagga sin tid pa
eftersom tiden nog inte skulle réacka till for att ga igenom nagon genomférandeplan, for det ar

sd mycket annat vettigt att prata runt.

Gruppbostad 2

Habiliteringsassistenterna forklarade alla att de inte hade nagon koll vilka mal som var
uppsatta i genomforandeplanen. Da malen inte var nagot som man diskuterade dagligen.
Genomforandeplanen togs upp pa arbetsplatstraffar nagra fa ganger om aret och alla var
overens om att nar det val hande sa kande man igen malen som stod i den.
Habiliteringsassistent 8 sa aven att genomforandeplanen ar nagot som oftast gas igenom
snabbt eftersom den mesta tiden gar at till prata om det som ror brukarna.

Habiliteringsassistenterna anser att det viktigaste i deras arbete &r att se till s brukarna har det
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sa bra som majligt. De sédger aven att malen i brukarens individuella genomforandeplan ar det

som prioriteras och styr deras dagliga arbete. Ett citat som speglar svaren val ar:

”Det storsta malet som jag tycker vi har &r ju att de boende ska ma bra och ha det bra. Sen
star det val inte specifikt sa i genomférandeplanen sa, men det gar ju allting ut pa...”
(Habiliteringsassistent 5)

Habiliteringsassistent 5 och 6 pratade dven om att huvudmalen som sitts av
kommunfullmaktige ar otydliga och svara att begripa. Och tycker att det ar komplicerat att
bryta ner huvudmalen till delmal sa att de forankras till det dagliga arbetet.

6. Analys
| detta kapitel kommer vi att redovisa var tolkning av empirin med koppling till var teoretiska
ram med stod av analysverktyget. Kapitlet delas in i tva avsnitt dar forsta delen representerar
analysverktyget kopplat till malstyrningslitteraturen och det andra avsnittet till den

institutionella teorin.
6.1. Malstyrningslitteratur

6.1.1. Forstaelse
Offentliga organisationer kannetecknas av formella normer, byrakrati, tydlig arbetsfordelning,
hierarki och rutiner (Christensen, 2005,s.36-37). Att Kungsbacka kommun startade med sin
styrmodell sa kvalitetsstrategen berodde pa att kommunen behévde fa en struktur, som gjorde
det tydligt for vad politiker beslutade om och hur férvaltningarna skulle arbeta for att na
besluten. | handboken presenterar kommunledningen hur styrmodellen ar ténkt att fungera

och vilken roll politiker, tjansteman och medarbetare har i malstyrningsprocessen.

De viktigaste forutsattningarna for verksamheter nar de satter upp mal &r att se till att malen &r
kanda, kommunicerade och accepterade (Lundstrom, 2008,s.10). Detta &r nagot som
handboken tydligt visar pa da den skisserat upp en tydlig arbetsfordelning pa hur malen ska
formuleras fran kommunfullmaktige ner till habiliteringsassistenterna. For att
habiliteringsassistenterna ska veta vad som forvantas av dem och hur de ska kunna uppna
kommunfullmaktiges huvudmal, ar det viktigt att habiliteringsassistenterna tillsammans med
sin enhetschef har en dialog om kommunens vision och mal pa sina arbetsplatstraffar.

Fast enhetschef 1 inte startat sitt arbete med genomférandeplanen pa gruppbostaden anser
han/hon att det ar viktigt att ha diskussioner om genomférandeplanen pa arbetsplatstraffar,
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eftersom de skapar en forstaelse och acceptans av styrmodellen for habiliteringsassistenterna.
Enhetschef 2 som under flera ars tid har arbetat med genomférandeplanen, anser att
habiliteringsassistenterna ar val medvetna om och har forstaelse for vad genomférandeplanen
innebar. Bada enhetscheferna ar inforstadda med vad styrmodellen innebar och vad den ska
leda till.

Lundstrém papekar vidare att dessa villkor for forstaelse av genomférandeplanen, framforallt
behover vara uppnadda av organisationens medarbetare da det ar dem som ska genomfora
malen i praktiken (2008,s.10).

Habiliteringsassistenternas svar angaende deras forstaelse for genomforandeplanen skiljer sig
at. Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 1 har ingen forstaelse for genomférandeplanens
betydelse da inte arbetat med den tidigare. Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 2 ansag
sig alla ha forstaelse for genomfoérandeplanen och hur malstyrningsprocessen ska fungera.
Den generella uppfattningen for samtliga respondenter ar att genomférandeplanen anvands av

ledningen for att kunna kontrollera deras arbete.

Som vi kan se ar handboken till for att formedla kommunens styrmodellsprocess sa att
politiker, tjansteman och medarbetare kan ga at samma hall och uppna de huvudmal som
satts. Vi tolkar det som att handboken ar ett bra verktyg for att forklara styrmodellen. Pa det
vis att enhetscheferna har en god forstaelse for hur genomforandeplanen ska anvandas.
Habiliteringsassistenternas forstaelse skilde sig at eftersom de pa gruppbostad 1 &nnu inte fatt
mojlighet att arbeta med genomférandeplanen. Vi tyder svaren fran habiliteringsassistenterna
att om man far mojlighet att arbeta med genomférandeplanen sa har man dven mojlighet att

skapa forstaelse for vad den innebar.

6.1.2. Delaktighet/ Inflytande

Enligt Lundstrom kan vi sakrast uppna vart mal nar “alla vet vart vi ska, forstar meningen
med sitt eget arbete och valjer att satta in all sin motivation och sitt engagemang i arbetet,
har vi den situation som vi efterstravar” (Lundstrom 2008, s.16).

Kommunen har valt att styra sina forvaltningar med tydliga mal, en levande vision och en
gemensam vardegrund. Ar de anstéllda pa forvaltningarna medvetna om sin egen roll och
vilken paverkan det egna arbetet kan ha for kommunen och dess invanare, bidrar det till att
alla arbetar mot samma mal. Malstyrningsprocessen gor detta mojligt genom att
kommunfullmaktige satter huvudmal, medarbetarna ar sedan delaktiga i att formulera om

huvudmalen till delmal. Delmalen ar de mal som de ska arbeta med i det dagliga arbetet.
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Enligt handboken skapar processen en "rod trad" som léper genom hela kommunen sa att alla
ar inforstadda i vad som férvantas av dem, annars har styrmodellen ingen effekt.

Bada enhetscheferna anser att deras och habiliteringsassistenternas delaktighet och inflytande
i arbetet med genomfdérandeplanen ar viktig for att alla i forvaltningen ska kunna ga at samma
hall.

Det &r viktigt att ledaren tillsammans med medarbetarna kommer fram till vilka mal som ska
séttas in i genomfdérandeplanen (Philgren & Svensson, 1994, s.38-39). Enligt enhetschef 2
bryts huvudmalen ner pa forvaltningsniva, genom att alla enhetschefer sitter tillsammans och
véljer ut de huvudmal som &r av relevans till habiliteringsassistenternas arbete. Sedan bryter
enhetschefen sjalv ner dem en gang innan det &r dags att presentera dem for
habiliteringsassistenterna, nar habiliteringsassistenterna far malen framfor sig ar det dags att
bryta ned dem till delmal sa att de anpassas till deras dagliga arbete. Enhetschef 1 tanker sig
en annorlunda malformuleringsprocess och ska anvanda sig av alla huvudmalen som

kommunfullmé&ktige satt upp och bryta ned dem tillsammans med habiliteringsassistenterna.

Malstyrning innebér att organisationens medarbetare ska vara delaktiga i
malformuleringsprocessen vilket Svensson (1997,s.31) och Rombach (1991,s.106-107)
papekar. Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 2 anser att de ar delaktiga och har
inflytande i framtagandet av malen i genomférandeplanen. De sitter tillsammans med sin
enhetschef en gang om aret och formulerar om huvudmal till delmal sa att de anpassas till
deras dagliga arbete. Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 1 delar inte denna uppfattning

eftersom de inte arbetat med genomfdrandeplanen tidigare.
6.1.3. Genomforandeplanen

Enligt Fayol fungerar verksamhetsplanen (genomférandeplanen) som en organisations
effektivaste verktyg da den minskar faran for obeslutsamhet och bidrar till att hoja
personalens formaga och kompetens (1965, s.50ff). | handboken star det att
genomfdorandeplanen ar ett viktigt verktyg for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsplats,
ha en god ekonomi och kunna bedriva sina forvaltningar pa ett effektivt satt. Detta uppnas
genom att chefer pa olika nivaer i kommunen har god kunskap om malstyrningsprocessen och
att den foljs sa som handboken sager. Vilket gor att cheferna och habiliteringsassistenterna

blir medvetna om att deras arbetsinsatser paverkar kommunen och dess invanare.
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Kvalitetsstrategen séager att styrmodellen ar ett verktyg som tydliggor och stérker det politiska
inflytandet.

Malstyrningen innebar att varje medarbetare ska ha god kdnnedom av vad som forvéntas av
honom/henne och pa vilket sétt det dagliga arbetet ska utforas (Svensson, 1997, s.24).
Forvaltningens namndordforande forvantar sig att habiliteringsassistenterna och deras chef
ska ha en Gverenskommelse som innebér att habiliteringsassistenterna ska astadkomma de
uppgifter som ar kopplade till malen i genomforandeplanen. Enhetscheferna ser
genomforandeplanen som ett levande dokument som sakerhetsstaller kvalité pa
gruppbostaderna. Vidare menar dem att genomférandeplanen fortydligar

habiliteringsassistenternas dagliga arbete.

Lundstrém patalar att om det finns en vilja och stravan att arbeta utefter malen hos
medarbetarna sa bidrar det till att organisationen blir trivsammare, mer framgangsrik och
effektivare (2008, s.17). Forutsattningarna for att medarbetarna ska vilja arbeta utefter malen
finns om vi ska se till det som star i handboken och vad de intervjuade pa ledningsniva sagt.
Nar det kommer till habiliteringsassistenterna forhallningssatt till att arbeta efter
genomforandeplanen ser det annorlunda ut. P& gruppbostad 1 har man som vi tidigare namnt
ingen forstaelse for genomforandeplanen. De har inte heller arbetat med genomférandeplanen
vilket gor det svart for dem att veta vad det ar som forvantas av dem och vilka mal som
genomforandeplanen innehaller. Habiliteringsassistenterna pa gruppbostad 2 har som vi
tidigare namnt forstaelse for styrmodellen, men ingen av dem vet vilka mal som &r uppsatta i
genomforandeplanen da det inte ar nagonting de dagligen arbetar med. Samtliga
habiliteringsassistenter anser istéllet att det ar brukarnas behov som styr deras arbete och

malen i genomforandeplanen ar inte det som styr det dagliga arbetet.
6.2. Sammanstdllning

Vi tolkar det som att kommunens styrmodell &r uppbyggd som malstyrningsideologin
foresprakar. Enhetscheferna ar inforstadda med vad genomforandeplanen ska resultera i, men
de har olika syn pa hur nerbrytningsprocessen av huvudmalen ska ga till. Vi kan se att den
réda traden som kommunen anser att styrmodellen ska ge brister. Habiliteringsassistenterna
ser inte genomfoérandeplanen och dess mal som nagon sjalvklarhet nar det kommer till hur de
ska utfora sitt dagliga arbete, vilket stdammer Gverens med ”...att ett av de storsta problemen
med malstyrning &r att pa allvar fa medarbetarna involverade...” (Lundstrém,2008,s.13).

Rombach studie konstaterar att malstyrningen ar svar att implementera pa offentliga
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organisationer vilket stiammer med det resultat som vi hittills presenterat. Malstyrningen
fungerar alltsa inte fullt ut i Forvaltningen funktionsstdd sa som det ar tankt och nasta steg blir

att utifran den institutionella teorin ge forklaringar till vad detta kan bero pa.

6.3. Institutionell teori

6.3.1. Legitimitet
En organisation skaffar sig legitimitet pa olika sétt och nér organisationer paverkas av sin
omgivning blir de mer och mer lika varandra. Meyer och Rowan menade enligt Eriksson-
Zetterquist att en organisations legitimitet tillkommer genom formella strukturer. De formella
strukturerna kan ses som en myt men blir till slut nédvéndiga for att organisationen ska kunna
behalla sin legitimitet (2009, s.63).

Genom att anamma olika reformer sa som malstyrning, upplevs organisationen utat sett som
legitim (Christensen, 2005,s.76-93). Kungsbacka kommuns styrmodell bidrar till en attraktiv
arbetsplats for dess anstallda och skapar en gemensam vérdegrund som gor det mojligt att
kunna bedriva verksamheter for invanarnas béasta enligt handboken. Detta visar att
kommunens styrmodell skapat en stravan efter att utat sett se bra ut. En av
habiliteringsassistenterna patalade sina funderingar kring varfor kommunen anvander sig av
styrmodellen och séger att han/hon verkligen inte hoppas att arbetet med styrmodellen startats
for att kommunen ska kalla sig for kvalitetskommun, bara for att det ska sta en massa bra
saker pa pappret.

N&mndordféranden svarade osakert men ndmnde att han/hon trodde att kommunen startade
med styrmodellen for att kandidera till att bli Sveriges kvalitetskommun 2012. Detta stamde
inte enligt kvalitetsstrategen da styrmodellen infordes for att kommunen ville arbeta
kvalitetssakert och for att det skulle bli tydligt vad politikerna beslutade om och hur
forvaltningarna skulle arbeta for att uppna besluten. Det var dven sa att kriterierna for att bli
Sveriges kvalitetskommun var en god inspirationskélla och ansags &ven vara ett bra material
att utga ifran for att kommunen skulle kunna arbeta kvalitetssakert fortsatter

kvalitetsstrategen.

Kommunen har paverkats av SKL"s kriterier for att bli Sveriges kvalitetskommun oavsett om
det var for att vinna priset eller ej. Vi tolkar det som att kommunen gjort det for att skapa sig
legitimitet och det &r intressant att kommunen sjalva ansokte om att delta i tavlingen for att bli

Sveriges kvalitetskommun 2011 och vann.
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6.3.2. Sirkoppling/Loéskoppling
Handboken ar formulerad pa ett vis som gor det mojligt for alla i kommunen att arbeta mot
samma mal och visioner. Eftersom den har en tydlig malstyrningsprocess dar alla ska vara
involverade.
Malet skapas som en symbol for att organisationen utat sett ska accepteras och anses legitim,
medan det faktiska handlandet styrs av underliggande strukturer (Christensen, 2005,s.76-93).
Samtliga habiliteringsassistenter anser att de viktigaste malen i deras dagliga arbete ar att se
till att brukarna har ett sa gott liv som mojligt.
De vardagliga handlingarna i en organisation handlar huvudsakligen om att medlemmarna
hanterar interna problem och mal som de anser vara av relevans (Eriksson-Zetterquist,42,50-
51). Habiliteringsassistenterna 2 och 8 bekraftar detta och podngterar att det finns mycket som
ska goras under en dag och att det framst handlar om att standigt 16sa nya situationer som
uppstar. Pa deras moten prioriteras samtalen kring brukarna och de situationer som for

tillfallet behover l6sas.

Huvudmalen asidosétts av tva orsaker, dels for att huvudmalen ar for abstrakta och darfor
svara att koppla till det dagliga arbetet (ibid,s.42,50-51), (Rombach,1991,.103). Detta &r
nagot som tva av habiliteringsassistenter sager, da de anser att huvudmalen ar otydliga, svara
att begripa och komplicerade vilket gor att de &r svara att bryta ned till delmal.

For det andra ar huvudmalen i konflikt till det dagliga arbetet (Eriksson-Zetterquist,
2009,5.42,50-51).

Uppfattningen om genomférandeplanen och dess mal som habiliteringsassistenterna har, delar
inte enhetscheferna eftersom de anser att malen i genomférandeplanen ar val forankrade till
habiliteringsassistenternas dagliga arbete. Bada enhetscheferna papekar att malen i
genomforandeplanen ar sa sjéalvklara i habiliteringsassistenternas dagliga arbete att det
standigt forekommer en diskussion kring malen, fast att de inte alltid refererar till

genomfdérandeplanen.

Samtliga habiliteringsassistenter och namndordféranden hade den gemensamma
uppfattningen om att det absolut viktigaste i det dagliga arbetet &r att se till att brukarna har ett

sa gott liv som mojligt.

”Det storsta malet som jag tycker vi har &r ju att de boende ska ma bra och ha det bra. Sen
star det val inte specifikt sa i genomforandeplanen sa, men det gar ju allting ut

pa...” (Habiliteringsassistent 5)
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Habiliteringsassistenternas och namndordférandens asikter om att brukarna ska ha ett sa bra
liv som mojligt ar forankrat till Socialtjanstlagen och LSS-lagen, som huvudsakligen

bendmner vikten av att alla oavsett funktionsnedséttning har ratt till ett vardigt liv.

Enligt Rombach malas ibland reformer upp pa ledningsniva men anvands aldrig pa det vis
som varit tankt i organisationen (1991,s.107-108). Detta kan resultera i en l6skoppling, som
formar tva olika organisationsstrukturer (Eriksson-Zetterquist, 2009,s.68), (Christensen,
2005,s.52). Ledningens och habiliteringsassistenternas forhallningssatt och handlingar gor att

de har olika syn pa genomférandeplanen.

Sérkopplingen skapar en informell och en formell struktur, dar den formella strukturen &ndras
da normer, moden och lagar forandras, medan den informella strukturen visar pa det som
méanniskorna gor rent praktiskt. Att en organisation skulle vara helt sarkopplad &r inte troligt
utan det &r istdllet en 16skoppling som sker da strukturerna pa ett eller annat satt ar beroende
av varandra (Eriksson-Zetterquist, 2009,s.68-69). Resultatet visar att det finns en 16skoppling
i Forvaltningen funktionsstod. Kommunen har startat med styrmodellen for att man inspirerats
av SKL’s kriterier for att bli Sveriges kvalitetskommun, samt for att fa en styrkedja som ska
starka kommunens kvalitetssékring. Styrmodellens inforande har &ndrat kommunens formella
struktur och skapat nya normer och vérderingar kring hur styrningen bor se ut, i alla fall om vi
ser pa ledningsniva.

Pa ledningsniva ar man inforstadd med vad styrmodellen och genomférandeplanen har for
betydelse for forvaltningen och kommunen som helhet, dock arbetar enhetscheferna pa olika
vis nar det kommer till hur malen ska brytas ner. Habiliteringsassistenterna daremot kopplar
inte styrmodellen och genomférandeplanen till sitt dagliga arbete utan arbetar istéllet efter
andra normer och varderingar, sa som att brukarna ska ha ett sa gott liv som majligt. Detta
sager aven Christensen m.fl, da de menar att personalen i en sadan organisation &r enade och
har tillit till varandra. Personalgruppen skapar en stark moral och etik for vad som betraktas
som lampligt beteende och arbetskulturen fungerar pa sa satt att man utfor sina uppgifter som
man alltid har gjort (ibid,52-62). Oavsett om genomforandeplanen finns eller ej sa arbetar

habiliteringsassistenterna som de alltid har gjort.
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7. Slutsats/Diskussion

| detta kapitel besvarar vi studiens syfte och fragor. Kapitlet ar indelat i tva avsnitt dar vi
besvarar fragorna var for sig. Kapitlet avslutas med vara egna reflektioner och tankar kring

vidare forskning.

7.1. Hur fungerar malstyrningen i Férvaltningen Funktionsstod?
En slutsats vi kan dra &r att Kungsbacka kommuns styrmodell som den presenteras i
handboken skapar forutsattningar for att politiker, tjansteman och medarbetare tillsammans
ska kunna arbeta mot gemensamma mal. Vi anser att styrmodell stimmer val Gverens med
malstyrningsideologin. Styrmodellen kréaver att en rod trad ska I6pa genom hela kommunen
annars har den helt enkelt ingen effekt. Daremot visar det sig att den roda traden inte nar hela
vagen ner till habiliteringsassistenterna.

Vi tolkar analysen pa det vis att traden bryts mellan enhetscheferna och
habiliteringsassistenterna. Enhetscheferna har forstaelse for, delaktighet i och arbetar med
genomforandeplanen sa som styrmodellen ar tankt, alla enhetschefer i enheten for bostad med
sarskild service, valjer ut relevanta huvudmal for gruppbostaderna gemensamt. Nar det
kommer till nerbrytningsprocessen av malen skiljer det sig at hur enhetschef 1 och 2 arbetar.
Enhetscheferna anser att styrmodellen &r ett bra verktyg for att habiliteringsassistenterna ska
kunna ha forstaelse for, delaktighet i och att genomforandeplanen ar val forankrad till deras

dagliga arbete och denna uppfattning ar d&ven nagot som namndordféranden haller med om.

Analysen av habiliteringsassistenterna visar pa att de habiliteringsassistenter som har haft
mojlighet att arbeta med genomférandeplanen har forstaelse for och kénner sig delaktiga i
arbetet med den. De habiliteringsassistenter som inte haft mojlighet att arbeta med
genomforandeplanen har ingen forstaelse for eller delaktighet i den. Det gemensamma for alla
habiliteringsassistenter &r att de inte anser att genomfdrandeplanen ar det som styr deras
dagliga arbete och dess mal &r inte nagot som de har koll pa. Istallet namner de andra mal,
normer och varderingar som de anser vara viktigare att lagga sin tid pa. Intresset for
genomforandeplanen ar inte sa stort hos habiliteringsassistenterna som det &r hos
enhetscheferna.

Vi kan konstatera att malstyrningen i Forvaltningen funktionsstdd inte fungerar sa som
malstyrningsideologin foresprakar och inte heller utefter det som kommunens styrmodell
séger. | handboken konstateras det att om inte alla &r val insatta i styrmodellen har den helt
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enkelt ingen effekt. Vidare kommer vi att dra slutsatser kring vad styrmodellens misslyckande
att styra med mal kan bero pa.

7.2. Vad finns det for forklaringar till att malstyrningen fungerar eller
inte fungerar?

Kungsbacka kommun startade sitt arbete med styrmodellen for att de ville skapa sig
legitimitet, vilket de har fatt om vi ska se till att de blev Sveriges kvalitetskommun 2011.
Manga ganger kan en reform ses som en myt och aldrig anvandas fullt ut i en organisation.
Vilket vi kan konstatera da genomfoérandeplanen inte anvands pa gruppbostaderna dar
habiliteringsassistenterna utfor det dagliga arbetet med brukarna. De anser att det &r andra
normer, varderingar och mal som styr och kopplar helt enkelt inte ihop genomférandeplanen
med sitt dagliga arbete. Eftersom andra normer och véarderingar styr deras arbete finns det
ingen tid till att fokusera pa genomférandeplanens mal, de har sjalva skapat en stark kultur
som gor att de inte férandrar sitt dagliga arbete och sina rutiner fér att kommunen helt
plotsligt valt att styra med mal.
Enhetscheferna anser anda att de mal som star i genomférandeplanen &r val férankrade till
habiliteringsassistenternas dagliga arbete. Det tyder pa att en I6skoppling skett mellan
enhetscheferna och habiliteringsassistenterna och styrmodellen I6per inte som en rod trad

genom hela Forvaltningen funktionsstéd.

7.3. Egnareflektioner

Som vi kan se &r inte Forvaltningen funktionsstod malstyrd. Styrmodellen tappar sin innebérd
nar den hamnar hos habiliteringsassistenterna pa gruppbostaderna. Tanken &r att
genomfdrandeplanen ska I6pa genom hela kommunen och anvandas for att effektivisera och
kvalitetssakra forvaltningarna, det ska ju inte bara vara massa ord pa ett papper som
kommunen namner pa sin hemsida. Manga funderingar har dykt upp under studiens gang. Vi
undrar om det i en sa komplex forvaltning, dar det framst ar Socialtjanstlagen och LSS-lagen
som styr, egentligen inte hade rackt med att utfora direktiv for vad habiliteringsassistenterna

ska uppna i sitt arbete utefter vad lagarna sager?

En fortsatt studie inom amnet hade varit att studera, hur de pa politisk niva valjer ut
huvudmalen och varfor just de malen valjs. For att sedan studera hur huvudmalen i en
kommun anpassas till tva olika forvaltningar pa namnd och forvaltningsniva, exempelvis en

forvaltning for Funktionsstdd och en for Plan och Bygg.
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Ett annat intressant amne for vidare studier hade varit att félja malen genom den uppféljning
och aterkoppling som sker innan nya mal for aret satts. Vad har habiliteringsassistenterna for

roll i detta, hur aterkopplar enhetcheferna och 6vrig ledning maluppfyllelsen till politikerna?
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Intervjuguide

Frageformuliar Nimndordférande

(Fragorna stalldes via e-post)

Nér startade kommunen med styrmodellen och vad var tanken med att styra med mal och visioner?
Hur arbetar kommunen med malstyrning?

Hur gar processen for framstallandet av genomférandeplanen till pa politisk niva?

Hur ser ni pa implementeringsprocessen av genomférandeplanen, ner till forvaltningen?

Vilka forvantningar har ni pa hur arbetet med genomforandeplanen ska se ut pa operativniva

hos habiliteringsassistenterna pa gruppbostaderna?

Beskriv namndens forvantningar och uppfattningar om hur arbetet ar tankt att fungera pa

operativ niva med genomforandeplanen rent praktiskt, for habiliteringsassistenter?

Ovrig information och reflektioner i form av egna ord eller dokument tas tacksamt emot.

Frageformular Kvalitetsstrateg

(Fragorna stalldes via telefon och via e-post)

Nér startade kommunen arbetet med styrmodellen?

Varfor startade Kungsbacka kommun sitt arbete med styrmodellen?

Hade styrmodellens start nagot att géra med att Kungshacka kommun ville bli Sveriges

Kvalitetskommun?

Vilka effekter har styrmodellen haft fér kommunens kvalitetsarbete?
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Ovrigt som du anser viktigt att delge oss.

Intervjufragor Enhetschefer

(Personliga intervjuer pa enhetschefernas kontor)

Vad inneb&r genomforandeplan for dig?
Hur véljs huvudmalen ut?

Hur bryts huvudmalen ner i genomférandeplanen? (ar malen av relevans for personalens

dagliga arbete)
Hur arbetar du med genomférandeplanen tillsammans med dina medarbetare?

Hur val tror du att dina medarbetare har kinnedom om genomférandeplanen och dess syfte?

Anser du att det &r av vikt att de kanner till den?
Hur ofta arbetar ni med genomférandeplanen tillsammans med chefer och kolleger?
Hur ser du pa genomférandeplanen som malstyrningsdokument? (ska det se annorlunda ut?)

Hur ser du pa ditt ansvar att bryta ned och arbeta med genomforandeplanens mal pa

kommunens operativa niva?

Intervjufragor Habiliteringsassistenter

(Personliga intervjuer pa habiliteringsassistenternas arbetsplatser)

Beskriv din arbetssituation?

Beskriv de forvantningar som du upplever att din yrkesroll maste uppfylla, fran kommunens

ledning?
Nar jag sager genomforandeplan vad tanker du pa da?

Varfor anvands genomforandeplanen som malstyrningsdokument i kommunen?
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Beskriv din roll under framtagandet av genomférandeplanen?
Beskriv hur du, dina kollegor och din chef arbetar med genomférandeplanen?
Hur ser du pa genomforandeplanen som maldokument?

Vilka outtalade mal/ informella mal arbetar ni efter, som du anser vara mer vasentliga an de

mal som é&r faststéllda?
Pa vilket satt ar genomforandeplanen forankrad till ditt dagliga arbete?
Beskriv hur du ser pa forvaltningslednings forstaelse for ditt arbete?

Hur skulle du vilja genomférandeplanen sag ut och din roll i framtagandet av den?
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