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Sammanfattning

Titel: Vilka variabler paverkar etableringsgraden av privata aktdrer inom hemtjdnsten? — En
statistisk studie om privata aktérer i LOV-kommuner.

Forfattare: Anton Mellegard & Christopher Solum-Faeste
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Problem & Syfte

Sverige har under flera ars tid konkurrensutsatt sina offentliga verksamheter enligt New
public management-idéer. Med denna konkurrensutsittning har det skapat sa kallade
offentliga marknader. Entreprenadmodellen 1 konkurrensutsdttningen har varit en av de
vanligare modellerna medan kundvalsmodeller har fatt stérre genomslag pa senare tid. LOV
ar en kundvalsmodell som anvénts inom primirvarden samt hemtjénsten.

Inom offentliga marknader som har konkurrensutsatts som exempelvis dldreboenden eller
primdrvarden har det funnits oligopoltendenser dar ett fatal stora foretag dominerat
marknaden. Priset for utforda tjdnster som aktorerna far av sin bestdllare samt

befolkningsunderlag har da spelat en stor roll for etableringsgraden av privata aktorer.

Syftet d&r med denna studie att forklara etableringen av privata aktorer i LOV-kommuner inom
omradet hemtjinst. Vi har utifran tidigare studier genererat tva stycken hypoteser.

* HI: Det ér stora foretag som dominerar den privata hemtjanstmarknaden

* H2: Erséttningen samt kommunernas befolkningsméngd spelar en roll for hur manga

aktorer som etablerar sig pa marknaden.

Tillvigagangsatt
Studiens tillvdgagingsitt bestod utav att kartldgga alla kommuner som upphandlar enligt

LOV under 2012. Med denna kartldggning gors statistiska tester for att svara pa hypoteserna.

Resultat

Hypoteserna forkastas dd vi inte kan forklara etableringen utifran vara uppstillda hypoteser.
Vi ser en 0verviagande majoritet av miko- och sméforetag pa hemtjanstmarknaden. Vi finner
ingen statistiskt samband mellan kommunernas erséttningar och antalet privata aktérer inom

hemtjansten 1 kommunerna.
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Kapitel 1

[ detta kapitel kommer vi ge en inledning till omradet for att ge en forstaelse kring
omradet. Detta kommer att problematiseras och studiens syfte kommer att framstéllas.

Inledning

Lagen om valfrihetssystem, som forkortas LOV, &r en i raden av reformer inom bland annat
dldreomsorgen som tillkommit i New public management-eran. New Public Management,
forkortat NPM, innefattar idéer frdn den privata sektorn om hur man styr organisationer och
debatterades pa 1980-talet 1 véastvdrlden och implementerades sedan pa 1990-talet i den
offentliga sektorn allt mer och mer. Man vill med NPM exempelvis konkurrensutsétta
verksamheter for oOkad effektivitet och kvalitet, anvinda mer kontraktsstyrning och
decentralisera makten (Almqvist 2006 s.10f). Kommunerna har forr varit ensamma aktorer
inom vilfardens utférande men i och med de nya NPM-idéerna har den marknaden allt mer
Oppnats upp for andra aktorer. Brukarna ska 1 och med valfrihetsreformer som LOV {2 storre
makt att bestdimma vilken aktor de vill ska utfora tjdnsten, privat som offentlig, och brukarna
ses allt mer som kunder. Dessa marknader som skapas i och med konkurrensutsittning inom
den offentliga vélfarden kommer i var studie kallas for offentliga marknader. En offentlig
marknad definieras olika beroende pa forfattare. Le Grand och Bartlett (1993) resonerar kring
begreppet och forklarar att en offentlig marknad skiljer sig pa flera sétt fran en konventionell
marknad. Exempel pa detta dr att kunderna inte handlar med sina egna pengar da det
offentliga star for pengen och aktérerna som bedriver vilfard inte alltid &r vinstdrivande.
Detta skiljer sig mot de vanliga konsumentmarknaderna didr de privata aktérerna vill
vinstmaximera sin verksamhet (Kastberg 2005 s. 15). Vi kommer mer utférligt beskriva den

offentliga marknaden 1 var referensram.

Det var under 1990-talet som konkurrensutséttning av vilfardstjanster borjade ta fart dd den
davarande borgerliga regeringen 6ppnade upp for konkurrensutséittning och kundvalsmodeller
for Sverige. Bland de forsta kommuner som tillimpande nagon slags kundvalsmodell inom
dldreomsorgen var Nacka och Tdby kommun (Socialstyrelsen 2007). Utvecklingen saktade
sedan ner under den socialdemokratiska eran mellan 1994-2006 for att sedan aterupptas av
den nuvarande Alliansregeringen. Denna utveckling kan ses som en forskjutning fran
vdlfdrdsstat, dir den offentliga sektorn ar huvudaktor av produktionen av vélfardstjénster, och
vdlfdardssamhdllet, dar produktionen Oppnats upp for andra aktorer. Mélet 1 bada modellerna

ar att erbjuda en gemensam finansierad valfard (Hartman 2011 s. 9f).



Det finns tre former av konkurrensutsittning som kommunerna eller landstingen har anvint
sig av under drens lopp. Den forsta dr entreprenadupphandling, vilket dr dar de privata
aktorerna tavlar med varandra om att vinna en upphandling. Denna form anvénds fradmst for
att pressa priser men ocksd for att 6ka kvaliteten och har varit den vanligaste modellen for
konkurrensutséttning av dldreomsorgen. En annan form kommunerna eller landstingen kan
anvinda sig av &r att kopa tjinster av privata aktorer, ofta i form av boendeplatser (se
dldreboenden), eller liknande. Den tredje formen é&r olika former av kundvalssystem dir den
enskilde individen sjédlv far vélja utforare av vard dir en peng foljer med individen till
respektive aktdr. Kundvalsmodeller fanns inom &ldreomsorgen 2003 endast i 10 kommuner,
men har sedan dess okat, dock i langsam takt. 2006 hade 27 kommuner infért nagon slags
kundvalsmodell inom dldreomsorgen och flera hade planer pa att inféra det. Majoriteten av
dessa kommuner var dd borgerligt styrda (Szebehely 2011). Sedan Alliansregeringen 2009
inforde LOV har antalet kommuner som tillimpat kundvalsmodeller 6kat markant.
Kommunerna kan sjdlva vélja om de vill tillimpa LOV eller inte, 1 dagsldget dr det 144
kommuner som tillimpar den och ytterligare 37 kommuner har tagit beslut om att man ska

tillimpa reformen (SKL 2013).

Forklaring av LOV

LOV idr en kundvalsmodell som ska underldtta for kommuner och landsting som vill
konkurrensutsétta sin omsorgsverksamhet likt hemtjénsten och ska fungera som ett alternativ
till LOU (SKL 2013). Vi kommer i denna uppsats fokusera pd hemtjinsten. Med denna
reform kan kommuner Overlata valet av utforare till brukaren och péd detta vis oka
sjalvbestimmandet hos den enskilde individen att gora egna val i sina livsfragor. Det blir en
forskjutning av tjdnsteminnens makt till att ge den enskilde individen ©kat inflytande
(Blomqvist & Rothstein 2011). Mer konkret innebér det att brukaren sjdlv kan vélja vem som
ska utfora hemtjansten och brukaren har mdjlighet att byta utférare om den sa vill. Med LOV

Oppnar man upp for alternativet for brukaren att ’rosta med fotterna”.

Kommunerna som viljer att tillimpa LOV upprittar ett kontrakt med specifika krav pa vad
som krdvs av privata aktorer for att bedriva hemtjanst enligt LOV. Om de privata aktérerna

uppfyller kraven ska dessa beviljas att f4 utfora hemtjénster. Ersdttningen ar satt till ett fast



pris till utforandet vilket skiljer sig at mot entreprenadupphandling dér de privata aktrerna i
mangt och mycket konkurrerar med priset. I en upphandling via LOV sitts prispressen ur spel
och skapar incitament for de privata aktérerna att konkurrera med kvalitet for att locka till sig

brukare.

Problembeskrivning

Syftet med en lag som LOV ir att bland annat 6ka valfriheten hos medborgarna och stimulera
till egenforetagande, speciellt bland kvinnor, och pa det viset hdja kvaliteten inom
dldreomsorgen. Detta var ocksa ett av regeringens syfte med LOV (Prop. 2008/09:29). Att
konkurrensutsédtta omsorgen och andra vilfardstjanster har debatterats flitigt, i media och
politiska forsamlingar, dér stor del av dagens diskurs handlar om 1 fall det ska tillatas att ta ut
vinster om man bedriver vard och omsorg och om LOV eller liknande reformer faktiskt bidrar
till det som var tanken (Henriksson 2013). Debattorerna inom dmnet lyfter ofta fram problem,
praktiska som ideologiska, nér riskkapitalbolag eller storre foretag tar stora marknadsandelar
inom den offentliga marknaden. En del hédvdar att skattepengar inte ska fa ga till
vinstdrivande aktorer 6verhuvudtaget. Vissa debattorer 4r mindre radikala och vill sdtta en sa

kallad vinstprocentspérr for att forsoka sékerstélla att aktorerna inte misskoter sitt uppdrag.

Dagens vérd- och omsorgspersonal ges genom LOV en mojlighet att starta egen verksamhet
inom den bransch de sjdlva varit aktiva inom. Genom att ge brukarna mojlighet till att byta
utforare om man inte dr ndjd med tjdnsten bidrar man till en milj6 dér nytinkande foretag kan
etablera sig som leverantérer av omsorgsvard inom den offentliga sektorn (Proposition
2008/09:29, s. 18). Enligt Berlin och Kastberg (2011 s. 141) far ett inférande av en
kundvalsmodell likt LOV effekter 1 form av ett antal 6kade producenter, med andra ord flera

aktorer som bedriver vard och omsorg.

Regeringen hivdar i sin proposition att LOV ska ge 6kade mojligheter for sméforetag att ta
sig in pa marknaden (Proposition 2008/09:29). Dock finns det tendenser inom dldreomsorgen
som helhet som visar pa att stora foretag skaffar sig en oligopolstillning pa marknaden. 1999
hade fyra foretag ca hilften av marknadsandelarna av de som bedrev privat dldreomsorg. De
privata foretagen har 0kat sedan dess men det finns fortfarande oligopoltendenser dé foretag
som exempelvis Attendo AB och Carema Care AB har okat sin verksamhet mer dn vad

dldreomsorgsmarknaden har 6kad som helhet. Vid tidigare anbudsupphandlingar har de storre



foretagen haft juridisk kompetens, goda administrativa resurser samt ekonomiska fordelar
vilket har gett dem en konkurrensfordel gentemot mindre privata aktorer. I och med detta
besitter oftast de storre aktorerna en storre erfarenhet fran dessa marknader dé de har bedrivit
verksamhet 1 kommuner som redan pa 90-talet infort kundvals- eller entreprenadsmodeller,

vilket ger dem en stor fordel 1 exempelvis anbudsupphandlingarna (Szebehely 2011 s. 2311¥).

Sundin och Tillmar (2012) beskriver 1 sin studie om kundvalsmodeller problematiken med att
nya aktorer forsoker slé sig in pd marknaden utan néagra tidigare erfarenheter. Detta kan ta sig
1 utryck 1 svarigheter att ta fram rdtt underlag i form av exempelvis kvalitetsarbete i
anbudsupphandlingen da de oftast har en mindre administrativ kapacitet gentemot de storre
aktorerna som bedrivit liknande verksamhet tidigare. Marta Szebehely (2011 s. 231f) hdvdar i
sin studie att dessa storre foretag fortsdttningsvis kan ha en gynnsam fordel pd marknaden
dven om kommunerna sétter fasta priser i1 sina forfragningsunderlag. Detta dels for att de har
storre resurser att utforma bra och Overtygande anbudshandlingar. Dessa tendenser har
anvints som argumentation for att infora LOV och diarmed forsoka oka egenforetagandet,

speciellt da de mindre foretagen, inom hemtjénsten.

Tidigare studier visar att dven inférandet av vardvalet, en form av kundvalsmodell, inom
primdrvarden initialt bidrog till fler nyetableringar (Konkurrensverket 2010). Vardvalet
innebar att medborgaren fick vélja vardenhet helt sjdlv utan att vara bunden till ett geografiskt
omrade. Anser en medborgare, eller kund som det oftast kallas inom denna bransch, att den
nuvarande vardenheten av nagon anledning uppfyller kundens krav pa kvalitet s& har denne

all rdtt att byta, alltsé “rosta med fotterna”.

Dessa nya etableringar inom primérvarden uppvisade ett ganska enhetligt monster vad det
giller geografisk etablering. Majoriteten av de nyetableringar som skedde i1 samband med
inforandet av vardval inom primérvarden har tillkommit 1 befolkningstita omrdden och till
mindre del i glesbefolkade omrdden (Anell 2011). I Stockholm 6kade nyetableringarna det
forsta &ret med 15% dock hade Region Skéne inte samma goda utveckling. Detta tror
forskarna har med att ersattningarna inte varit tillrdckligt gynnsamma for aktorer att sla sig in
pa marknaden. Ett par ar efter att vardvalet inforts har aktorer likt Carema Care AB och
Attendo AB minskat sina nyetableringar och istéllet satsat pa att kopa upp befintliga enheter
(Anell & Gerdtham 2010 s. 194f).



En undersokning gjord pad Link6pings kundvalsmodell visade att det varit svart for sma
foretag att komma in pd& marknaden. Framforallt finns det en viss problematik i
etableringsfasen. Bara for att ett foretag har en auktorisation frin kommunen innebir inte
detta per automatik att de far kunder. Trots att sma foretag allt som oftast &r onskade rent
politiskt kan det vara svart for dessa att etablera sig pa marknaden. Da smaforetagen 1 regel
har véldigt f& kunder drabbas de till exempel hart da kunderna drabbas av dodsfall eller
diverse sjukdomar. Att en patient aker ut och in pé sjukhuset gor att foretaget “missar” nagra
timmar da och da kan vara ett hért slag for de mindre foretagen som ar i vildigt behov av sina
timmar. Att kunder 1 hég grad inte heller utnyttjar sin chans till omval papekas som en
nackdel for de sméa foretagen. Till detta riskerar de dven saklart att mista sina kunder genom
omvalsmdjligheten vilket rimligtvis slar mycket hardare mot ett litet foretag dn ett stort.
Ovanstaende orsaker gor att en smaforetagare inom hemtjansteomradet manga ganger lider av
en otrygg situation (Sundin & Tillmar 2012). I vart grannland Danmark visar det sig de
geografiska kraven som kommunerna stiller spelar roll for etableringen av nya aktdrer.
Aktorerna 1 Danmark maste ticka hela det geografiska kravet for att bli godkdnda som
producenter, vilket kan fa en uteslutande effekt for de glesbefolkade kommunerna (Edebalk &

Svensson 2005 s. 82).

Som vi kan utldsa ur diskussionen finns det vissa hinder for nya foretag, speciellt sméa foretag,
att ta sig in pd marknaden. De stora foretagen har ett kunskapsoverlige och mer resurser
vilket fir en uteslutande effekt for nyetableringar av smaforetag. Aven ersittningarna som
beskrivs kring primérvarden har visat sig spela en roll i etableringsgraden. I den allménna och
politiska debatten finns det ocksd farhdgor om att det &r de stora foretagen som tar at sig
majoriteten av marknadsandelarna inom hemtjdnstsektorn och inte de mindre som en del av
syftet med lagen var. Samtidigt pressar regeringen pa kommunerna att inféra LOV, och
funderar pa att géra LOV till en tvingande lag for kommunerna om inte de borjar upphandla i

enlighet med reformen (Riksdagen: 2011/12:195).

Syfte

Utifrdn var problembeskrivning déir vi tar upp marknadskoncentrationer, etableringshinder
och prissittning blir det intressant att pavisa vad LOV har fatt for konsekvenser pa
egenforetagandet. Syftet med var uppsats blir ddrmed att forklara etableringen av privata

aktorer 1 LOV-kommuner.



Kapitel 2.

Referensram

Vi kommer i detta kapitel att beskriva vér referensram som ligger till grund for vara

hypoteser.

NPM

Under 80- och 90-talet borjade Sveriges kommuner och landsting allt mer ga mot ett NPM-
styre som bland annat inneburit konkurrensutséttning, mélstyrning, bestéllar-utférarmodell,
och resultatstyrning (Lantto 2001). Det offentliga har ddrmed gétt fran en byrakratisk styrning
till en styrning som pdminner mer om hur de privata foretagen styr sina verksamheter. Detta
har medfort att skillnaden mellan det privata och den offentliga sektorn har minskat (Jacobsen

2005).

Diskursen som framgick inom NPM pekade pa tva huvudsakliga problem inom den offentliga
sektorn. For det forsta ansags den offentliga sektorn bedriva verksamhet pa ett ineffektivt sitt
och kritikerna ville se mera av marknadskrafter for att effektivisera den offentliga sektorn. I
och med att Sverige har en stor, och historiskt sett 6kad i storlek, offentlig sektor har det blivit
allt mer vésentligt att konkurrensutsitta denna sektor genom exempelvis upphandlingar. Dels
for att forsoka minska detaljstyrandet i verksamheter samtidigt som det offentliga forsdker
halla tillbaka kostnadsutvecklingen (Nilsson Mfl. 2005 s. 12). For det andra sa talade man
mer om ett rattighetsperspektiv dd man ansag att manniskorna hade allt f6r lite makt 1 att fa
gora egna val 1 sina livsfragor och att det offentliga upptridde maktfullkomligt. (Wahlgren
1996 s. 3) Det finns flera argument om varfor det finns skél att konkurrensutsdtta en
verksamhet eller en hel sektor som exempelvis dldreomsorgen. Almqvist (2006) menar att den
fordelningsmaéssiga effektiviteten okar da till exempel en verksamhet konkurrensutsitts vilket
innebdr en slags marknadsldsning. Detta innebdr en storre valfrihet vilket kan resultera i en
bittre precision av fordelningen av den offentliga servicen samt dkar makten hos brukarna
som konsumerar den offentliga servicen. Almqvist (2006), likt Friedmans (2012), ser detta
argument som ett demokratiargument vilket ska oka brukarnas makt att padverka dennes
valmojligheter. Dessa paverkans- och valmgjligheter ska leda till en okad
marknadseffektivitet da utbud och efterfrdga bittre kan motas och vigas. Foresprakarna av

konkurrensutséttning inom offentlig verksamhet pastir, som ndmnt tidigare 1 var text, att



effektiviteten okar da de tvingas att se Over sin verksamhet fOor att béttre std rustade i

konkurrensen med andra aktorer pd samma marknad (Almqvist 2006 s. 40f).

Offentliga marknader

Konkurrensutsittning av offentliga verksamheter har sitt ursprung i NPM-idéer dir det bland
annat ska leda till effektiviseringar och dkad valfrihet hos den enskilde individen. Nér den
offentliga sektorn konkurrensutsitter verksamheter skapas sa kallade offentliga marknader.
Begreppet offentlig marknad pekar pa en marknad som ersitter en marknad som bestétt av
monopolistiska offentliga aktérer. Dock é&r det fortfarande det offentliga som bér
huvudansvaret for att tjansterna utfors (Le Grand & Bartlett 1993). Nir en marknad skapas pa
ett omrade som vanligtvis legat under offentlig regi maste den anpassas till de institutionella
forutsdttningarna som finns inom den offentliga sektorn. Detta gor att alla offentliga

marknader i praktiken ar olika (Norén 2000).

Edebalk och Svensson (2005) pratar om en teoretisk modell dédr de tar upp tre principer som
maste vara uppfyllda for att en offentlig marknad ska fungera. Den fGrsta principen kraver att
det finns en konkurrenssituation. Det ska finnas producenter som konkurrerar med varandra
och det ska finnas mojlighet for nya producenter att etablera sig. Princip nummer tva handlar
om att en offentlig marknad forutsétter att tillgangen pa rétt information kommer ut till bade
producenten och kunden. Producenten maste ha information om omfattningen pa tjansterna de
ska utfora och dess kostnad. For kundens del handlar det & andra sidan mer om relevant
information angaende valet av utférare som denne stélls infor. Priset &r dock ovésentligt da
tjdnsten inte finansieras av kunden sjdlv, vilket dr en skillnad gentemot vanliga marknader. Pa
en vanlig marknad regleras priset beroende pa utbud och efterfragan, och om efterfragan pa
en tjanst okar leder dven detta till en fordndring pa utbudssidan och pa priset. Priset paverkas
inte pa en offentlig marknad av ndgon utbuds- eller efterfrigakurva, utan snarare av offentliga
tjinstemin som sétter ett pris utefter en administrativ modell oberoende av utbud eller
efterfrigan pd marknaden. For det tredje krdvs det att produktionen ar flexibel. Detta da
efterfrdgan ar baserad pa hjélpbehov dr det svart att forutse vilken efterfraigan som kommer

finnas pa marknaden.
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Politikerna har det yttersta ansvaret for hur skattebetalarnas pengar anvinds sé att den service
som ska erbjudas fungerar. Detta ansvar gor att politikerna 1 en offentlig marknad vill reglera
kvaliteten hos de privata aktorerna genom att skapa en typ av certifiering eller auktorisation
hos dessa. Denna certifiering innebér att aktorerna méste applicera ett antal regler eller krav
pa sin verksamhet for att fa vara med och konkurrera pd marknaden (Le Grand & Bartlett

1993). Det dr detta vi kan se som exempel i de kommuner som tilldmpar LOV.

Beroende pd mélet med marknaden brukar man framforallt nimna tvé olika modeller av
offentliga marknader. Den forsta marknaden har effektivitet som sin viktigaste faktor. Man
kan da tillimpa en entreprenadmodell (bestillar-utférarmodell), som innebér att en offentlig
bestéllare skapar en intern marknad som ocksd kan konkurrensutsittas. Den andra typen
brukar bendmnas som en kundvalsmodell. Den handlar om att sdtta brukarna i centrum och
dessa forvéntas sedan agera som kunder som ser till sin egen nytta. Pa sé sitt nas en hogre
kvalitet pa servicen (Norén 2000). I den senare modellen dr det som nidmndes ovan
certifieringen som &r den stora intrddesbarridren for aktorerna medan transaktionskostnaden ar
den dominerande barridren i entreprenadmodellen. Med transaktionskostnader menar man
bland annat administrativa kostnader i form av att utforma kvalitetssédkringar och bedéma

prestationers viarde (Norén 2006).

Hypoteser
Som diskussionen i1 véar problembeskrivning visar finns det risk for marknadskoncentrationer

ndr det infors konkurrensutséttning i en offentlig verksamhet. Det har visat sig under arens
lopp att storre foretag likt Attendo AB och Carema Care AB har tagit stora marknadsandelar
och skapat oligopoltendenser inom omsorgssektorn. Detta dels genom nyetableringar men
ocksa genom uppkdp av redan befintliga foretag pa marknaden. De storre foretagen har storre
ekonomiska resurser vilket gor dem mindre sarbara nir en eller flera brukare viljer att byta
till en annan aktor eller behover vistas en lidngre tid pa sjukhus. For en mindre aktor med fa
kunder och mindre ekonomiska resurser kan det fi stora negativa konsekvenser pa deras
verksamhet om liknande fall skulle ske. De storre foretagen har ocksa littare att expandera sin
verksamhet genom att kopa upp redan befintliga verksamheter jamfort med sina mindre
konkurrenter. Med goda ekonomiska resurser, som dessa stora foretag har, blir det darfor
enklare att expandera. Detta ger aktorer likt Attendo AB en konkurrensférdel och en

uteslutande effekt pa den offentliga marknaden gentemot de mindre aktdrerna.
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Det dr inte bara de ekonomiska resurserna som spelar roll, utan det har visat sig att dven de
administrativa och juridiska resurserna har gett de storre foretagen en fordel. Det kan vara
svart for en ny och mindre aktdr att sla sig igenom all kommunal byrakrati {for att bli godkand
som aktor inom hemtjdnsten och veta vad som ska goras och hur det ska goras. Aktorer likt
Attendo AB har en gedigen bakgrund av upphandlingar av olika slag och kan rimligtvis
hantera dessa administrativa dtaganden pa ett effektivare sitt om man jamfor med en mindre
och ny aktor. Det samma giller den juridiska kompetensen dd& det kan vara tids- och
resurskrdvande att sitta sig in 1 vilka lagar och regler som géller for den offentliga marknad

aktoren vill etablera sig pa.

Detta kan ses som ett problem da tanken med valfrihetsreformer &r att bl.a. skapa en mangfald
av aktorer som brukarna ska kunna vélja mellan. Syftena uppfylls di inte i och med att det

inte rader tillrackligt med konkurrens.

Det blir med kunskap om hur det ser ut pa de andra offentliga marknaderna déar det har

skapats ndgon form av kundvalsmodell som vi genererar foljande hypotes.

* HI: Det ér stora foretag som dominerar den privata hemtjanstmarknaden.

Ersdttningarna spelar roll menar forskare for hur attraktiv marknaden &r att etablera sig pa.
Inom primérvarden har forskare pekat pa att ersédttningsnivderna kan spela en betydande del i
om en privat aktor véljer att etablera sig eller inte. Detta kan leda till att de privata aktorerna
drar sig mer till de marknader som har hégre ersittningar for att tjdna s mycket som mojligt

pa sin verksamhet. Dessa tendenser kan ses som ”’plocka russinen ur kakan”.

Primarvarden och hemtjénsten &r olika sektorer som, i de fallen vi studerar, rader under
konkurrens. Rimligtvis bor ersittningsnivaerna ute 1 landets kommuner som upphandlar enlig
LOV paverka antalet privata aktorer, likt den gor pa primirvardens marknad. Sa ju lagre
ersdttningar kommunerna sitter, desto farre aktorer. Det samma géller det motsatta, alltséd en

hogre ersdttning ger ett storre antal privata aktorer.

I en kommun med en relativt hog ersittning bor det finnas fler aktorer, speciellt bland de
mindre foretagen. Detta darfor att sma och nya foretag kan ha mindre marginaler 1 sin
verksamhet vilket gor dem kénsligare mot fordndringar. Ett bortfall pd ett par brukare kan
vara skillnaden mellan att gd med vinst eller forlust i foretaget och ldimnar dem mer sarbara én

de storre och mer etablerade aktorerna. De storre foretagen har en god ekonomi och star ocksa
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darfor béttre rustade mot eventuella negativa fordndringar. Som beskrivit tidigare i1 texten kan
till exempel en kund bli sjuk och dka in pa sjukhus, vilket under den tiden ldmnar utféraren av
hemtjansten utan erséttning. Hander detta mer frekvent kan utforaren gé miste om vardefull
inkomst. Kommunerna har dock olika ersittningssystem inom hemtjinsten dér de viljer att
ersdtta de privata foretagen efter beviljad eller utford tid. Om kommunen véljer att betala de
privata foretagen utefter beviljad tid innebér det att den privata aktoren fér ersittning efter
bestimda timmar. Exempel pd detta & om en brukare far beviljad hemtjinst av sin
bistandsbedomare pd 10 timmar 1 veckan. Vid ett sddant exempel innebér det att den privata
aktoren som har blivit vald att utféra tjansten far 10 timmar ersédttning. Om kommunen
ersétter de privata aktdrerna utefter utford tid innebér det att ersittningen grundas pé det antal

timmar hos brukaren som den privata aktoren utfor.

Inom primdrvarden visade etableringen att monster didr verksamheterna tillkom i
befolkningstita omraden. Nyetableringar i glesbygdsomraden &r relativt ovanliga dd dessa

marknader inte varit tillrackligt gynnsamma.

Ersdttningen samt kommunernas befolkningsmingd &r utifrdn denna argumentation en stor
och bidragande faktor till om ett foretag viljer att etablera sig som utforare eller inte pa en

offentlig marknad. Dérav har vi tagit fram vér andra hypotes.

* H2: Erséttningen samt kommunernas befolkningsméngd spelar en roll for hur manga

aktorer som etablerar sig pa marknaden.
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Kapitel 3.

[ kapitel 3 kommer det redogoras for studiens tillvigagangsatt, urval, datainsamling och
definitioner och argumentation kring dessa.

Metod

Eftersom vart syfte med studien &r att forklara etableringen av privata aktérer i LOV-
kommuner ansdg vi det lampligt att gora en kvantitativ studie i form av en kartliggning av
bade kommuner och de foretag som av ndgon kommun godkénts att bedriva hemtjénst. Den
storsta fordelen 1 vért fall med en kvantitativ metod istdllet for en kvalitativ sddan var
mojligheten till att samla in mycket mer data frdn fler kommuner och foretag och dirmed ett
mer statistiskt sdkerstdllt svar. Var kvantitativa metod var dven ett bra sitt att svara pa vart

syfte.

Genomforande och urval

Med en kvantitativ forskningsdesign foll det sig ganska naturligt att bedriva studien med ett
deduktivt angreppssdtt. Bryman (2012 s.26) beskriver den deduktiva processen genom en
figur som vi dven tagit efter till var process i studien. Forsta delen i processen ar teorin. For
att kunna gé vidare till steg tva krévdes det 1 arbetets inledande skede en teoretisk inldsning
for att besitta en sd stor kunskap kring dmnet som mdjligt. Kunskapsinsamlingen bestod av
tidigare forskning, olika rapporter, utredningar och mera kring dmnet. Framforallt dr det
sokverktygen Google Schoolar och Google som gjort att vi tagit oss vidare 1 inldsningen. De
sOkord vi anvént oss av dr bland annat LOV, hemtjéanst, kundvalsmodeller, valfrihetssystem
och offentliga marknader. Dessa s6kord har dven sokts pa i olika kombinationer med andra
ord, till exempel Linkoping, Norén etc. Utifrdn de kunskaper vi besatt pd forhand och den
teoretiska inldsningen kunde vi komma till steg tva i Brymans figur och forma tva hypoteser

som vi ville gora en empirisk granskning av.

Nista steg som Bryman tar upp ar datainsamlingen. Den data som samlats in till vér
resultatdel har gatt att hitta pa diverse hemsidor. Det vill sdga att all data dr sekundéirdata. I
kommunerna har fokus i1 datainsamlingen varit det pris som aktorerna erhéller ndr de utfort
tjdnster 1 kommunen. Dessa siffror har vi tagit frain SKL (SKL 2012) dir de redovisar en

genomgang av ersittningsbeloppen for samtliga kommuner. Listan innebar att vi hade en
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enhetlig prislista med samma typer av priser som gjorde det smidigt for oss att himta och
sammanstdlla data vilket vi sparade mycket tid pd. Det &r dven fran denna lista som vi utgatt
ifrdn 1 valet av kommuner att samla in data om. D4 vi skulle fora in var data 1 SPSS for att dar
sedan kunna fa fram eventuella trender/samband ansig vi det mycket viktigt att ha tillrackligt
med méngd av data for fa sa tillforlitliga resultat som mojligt. Vi visste dven pa forhand om
att det kan skilja véldigt mycket mellan kommuner som har liknande forutséttningar. Da
tdnker vi framforallt storleks- och befolkningsméssigt. Déarav bestimde vi oss for att kartldgga
samtliga kommuner som fanns med pd SKL:s lista av kommuner istéllet for nagot
slumpmassigt urval som pa forhand ocksé var ett alternativ. D& det inte fanns nagon lista fran
2013 &nnu har vi anvint oss av 2012 ars upplaga. Detta kan ha medfort att vi missat
kommuner som nyligen infért LOV. Vi ansdg dock att det inte var nidgot problem for vér
undersokning da det dels dr ett fatal kommuner som infort LOV det senaste aret och att da
inforandet av LOV skett sd nyligen att det troligtvis inte paverkat kommunens foretagande i

nagon storre utstrickning som skulle fa for stora konsekvenser for véra resutat.

Angaende typer av erséttningsbelopp for utforande av LOV-tjanster finns det flera olika. Till
exempel har médnga kommuner skiljt mellan service- och omsorgstjénster. Det vill sdga att
kommunerna har tva olika ersdttningsbelopp for dessa tjanster, som bdda gér in under LOV.
Med servicetjdnster menas tjanster sdsom tvétt och stdd med mera och till omsorgstjénster hor
tjanster som till exempel medicinsk hjilp i form av likemedelsgivning med mera. Aven vi
valde d& att skilja dessa &t Det finns &dven kommuner med tidsdifferentierade

erséttningsbelopp. Dessa har vi inte med i granskningen da det skulle forsvéra studien.

For att f4 med att storleken pa de olika kommunerna, som kan variera kraftigt, har vi tagit

fram siffror pa hur stor befolkningen i respektive kommun &r.

Vad det giller de enskilda aktoérerna som existerar pad marknaden ville vi {4 fram samtliga
aktorer inom de kommuner som valt att inféra LOV. P4 kommunernas hemsidor har vi tagit
fram vilka och hur manga aktoérer som varje enskild kommun har godkint. Med grund i hur vi
beskrivit syftet och véra hypoteser gick arbetet sedan vidare genom att kolla pd hur manga
anstéllda foretaget har. Denna information hdmtades pé internetsidan allabolag.se. AllaBolag
ar en soksida som formedlar foretagsinformation om foretag drivna i Sverige. Anledningen
till att vi valde att anvdnda oss av denn internetsida var dels att vi fann denna soksida

trovirdig da de i sin tur hdmtar all information fran Bolagsverket, Skatteverket och SCB som
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alla &r tillforlitliga kdllor (www.allabolag.se). Dels har soksidan just den information vi var

ute efter pa en och samma sida, vilket underlittade mycket for oss nir vi samlade in vér data.

Genom informationen om antalet anstillda har vi sedan satt en storleksetikett pd var och en
aktor. Man kan definiera ett foretags storlek pa lite olika sétt. Ett sétt dr att enbart kolla pa
antalet anstillda och sedan definiera storleken pa foretaget. Det var ocksa denna modell som
vi valde att anvdnda oss av. Modellen innebér att ett foretag som har mindre &dn 10 anstillda
tillhér gruppen mikroforetag, medan ett foretag som har 10-49 anstillda definieras som ett
smaforetag. Kommer foretaget upp 1 50-249 anstdllda har de satts in under etiketten
medelstort foretag och storforetagen dr saledes de foretag som har 250 anstéllda eller fler.
Detta dr en modell som bland annat den allmént erkdnda hemsidan ekonomifakta.se anvander
sig av, vilket gjorde att vi kdnde att vi kunde anvédnda oss av densamma. Ett annat sétt hade
varit att folja EU:s rekommendation vad det géller att definiera storleken pa ett foretag. Den
modell gar ut pd huruvida foretaget uppfyller ett visst antal anstdllda, samtidigt som det
uppfyller antingen en viss summa i omséttning eller en viss summa 1 balansomslutning.

Denna valde vi dock bort da vi insdg att vi inte skulle 2 in tillrdckligt med information.

Nummer fyra 1 Brymans modell ar studiens resultat. Vara resultat kom fram efter att vi fort in
samtliga data i statistikprogrammet SPSS och sedan utfort de tester som var relevanta for véara
hypoteser. I véra tester ville vi undersoka om det fanns nagot statistiskt samband mellan de
olika variablerna. Om vi hittade nagra samband var den stora frdgan om det existerade nagot
reellt orsakssamband eller om sambandet enbart berodde pa tillfalligheter, sa kallade
skensamband. De typer av tester vi valt att genomfora ar bland annat regressionstest och
korrelationstest. Det var dessa tester vi ansdg skulle vara det bésta sittet att med var data
svara pa studiens syfte. Regressionstesterna redovisar vi 1 sd kallade spridningsdiagram. I
diagrammet har vi sedan satt ut en regressionslinje for att fortydliga for ldsaren och
beskrivningen i hur tendenserna i1 analysen gir. Genom utférandet av korrelationstesterna fick
vi fram en korrelationskoefficient. Med korrelationskoefficienten kunde vi sedan reda ut

styrkan 1 sambandet, det vill sdga till vilken grad variablerna samvarierar.

For att méta hur stor dominans de stora foretagen har pa marknaden rdknade vi ihop alla deras
verksamheter 1 alla kartlagda kommuner. For att fa en bittre bild av hur stor del foretagen har
av marknaden hade vi velat ha med mer faktorer som exempelvis antal brukare aktoérerna har
som kunder 1 utrdkningen men detta skulle dock bli allt for omfattande och tidskrdvande for

var studie.
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Vi kunde sedan utifran resultaten i vara tester ga in pa steg fem 1 studieprocessen och antingen

bekrifta eller forkasta vara hypoteser.

Undersokningens trovardighet

Nar det gors en kvantitativ undersokning aktualiseras ofta reliabilitetsbegreppet for att se
huruvida ett resultat dr stabilt eller ej. Reliabilitet handlar om tillforlitligheten 1 en
undersokning. Om en undersokning skulle genomf6ras pa nytt med ett resultat som ar det
samma anser man att undersékningen har hog reliabilitet. Vi anser att var undersokning har en
hog tillforlitlighet da resultaten med all sdkerhet skulle bli de samma om de gjordes om pa
nytt. Dock ska det podngteras dr marknader inte statiska utan kan fordndras med tiden. Bade
antalet LOV-kommuner och foretag kan tillkomma eller forsvinna, vilket skulle innebidra
andra resultat. Begreppet validitet handlar om huruvida man undersoker det man verkligen
vill undersoka. Om den datainsamling man gjort &r adekvat for &dndamalet med
undersokningen anses undersokningen ha hog validitet. Genom beskrivningen av
arbetsgangen i var metoddel kan ldsaren ta del av de val vi gjort och genom att motivera dessa
kan ldsaren bedoma uppsatsens validitet. Vi menar dock pa att var undersdkning far anses

vara valid da vi fatt fram de data vi 6nskat for att kunna testa véra hypoteser.
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Kapitel 4.

[ foljande kapitel redovisas de resultat som framkommit ur studiens datainsamling och
dess statistiska tester och analyser. Kapitlet avslutas med en resultatdiskussion kring
resultatet..

Resultat

Vér insamlade data av foretag dr insamlad frdn kommunernas egna hemsidor dér de privata
aktorerna, som har blivit godkédnda att utfora hemtjanst genom LOV, stér listade. Utifran data
fran SKL:s hemsida har vi kartlagt 132 kommuner som har infért LOV. Det dr alltsd drygt
45% av Sveriges 290 kommuner som har infért LOV som upphandlingsmodell inom
hemtjansten ar 2012. Av dessa 132 kommuner hade 16 utav dem inga etablerade privata
aktorer alls. Stockholm var den kommun som utmaérkte sig allra storst med 150 privata aktorer

1 sin kommun.

Tabell 1. Antal Foretag

Standard-
N Minimum |Maximum |Medel avvikelse
Antal foretag 899 1 150 37 51,93

Vad tabell 1 visar dr att genomsnittet antal aktérer inom en kommun som tillimpar LOV ér ca
37 stycken med en standardavvikelse pa ca 52 aktorer. Dessa resultat dr framstillda med alla
kommuner inrdknade fran var kartliggning. I och med att Stockholm stad har s& manga
aktorer inom hemtjénsten 0kar genomsnittet samt standardavvikelsen mellan kommunerna.
Om vi viljer att inte rdkna med Stockholm stad i utrdkningarna far vi ett genomsnittsvéirde pa
14 aktorer per kommun och en standardavvikelse pd 13 aktorer. Stockholm Stad okar alltsa
viardena ganska séd drastiskt och kan ses som ett extremvérde. Dock fér vi en bild av hur det

faktiska ldget ser ut nir vi sammanstéller alla LOV-kommuner vi har kartlagt.
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Stockholm stad har 150 aktorer etablerade inom hemtjansten vilket goér dem till den kommun
med allra flest privata alternativ. Nast flest privata aktorer har Nacka kommun med 50
stycken etablerade aktorer. Dessa tva kommuner sticker ut 1 mdngden och ligger langt 6ver

genomsnittet av antalet aktorer 1 varje kommun som tillimpar LOV.

Tabell 2. Foretagstyper

Frekvens Procent Kumulativ Procent
Mikroforetag 343 43,1 43,1
Smaforetag 253 31,8 75,0
Medelforetag 94 11,8 86,8
Storforetag 105 13,2 100
Total 795 100

Tabell 2 presenterar hur det ser ut mellan de olika slags foretagstyperna mikro-, sma-,
medelstort- och storforetag. Det &r ett bortfall pd 104 foretag som inte kunde definieras pa
grund av otillrdcklig information. Det dr mikroforetagen som stir for den storsta delen av
godkinda utforare inom hemtjénstmarknaden och de medelstora foretagen star for den minsta
delen. Slar vi samman mikro- och smaforetagen stir dessa for en 6vervigande majoritet av

marknaden till antalet pd ca 75%.
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Tabell 3. Stora foretag

Frekvens Procent
Attendo AB 29 27,7
Humana AB 14 13,3
Ovriga stora foretag 61 59

Av de stora aktorerna dr det tva stycken bolag som utmaérker sig vilket vi kan se 1 tabell 3.
Dessa stora foretag dr Attendo AB och Humana AB. Atteno AB bedriver hemtjénst i enlighet
med LOV 1 29 kommuner och Humana AB finns etablerade 1 14 kommuner. Resterande stora
foretag har verksamheter 1 9 kommuner eller farre. Dessa tva stora aktorer stéar tillsammans
for 41% av de stora foretagen som &dr godkdnda aktorer ute 1 LOV-kommunerna. I
motsvarande resultat dir alla aktorer, stora som sma, dar medriknade stir Attendo AB och
Humana AB for 4,8% av marknaden. Bdde Attendo AB och Humana AB har sedan tidigare
varit etablerade inom &ldre- och individomsorg likt dldreboenden eller personlig assistans i
manga ar. Med ca 7000-8000 anstdllda &r dessa aktorer de absolut storsta inom

hemtjanstmarknaden inom vér definition av stora foretag.

Tabell 4. Kommunernas ersittningar

Min Max Medel Standardavvikelse
Omsorg 258,00 428,00 352,62 32,28
Service 227,00 390,00 308,21 34,04

Ersdttningarna for hemtjinsten sdtter kommunerna sjdlva och varierar mycket kommunerna
emellan. Den hogsta ersdttningen for en servicetjanst uppgar till 390 kr per timma och den
lagsta uppgar till 227kr per timma. Detta ar alltsé en differens pd 163 kr per timma, och har en
standardavvikelse pad 34 kr. Haninge kommun, med ca 80 000 invanare och beldget i

Stockholms Lan, d&r den kommun som har ldgst erséttningar for dessa servicetjdnster och
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Boden kommun med ca 28 000 invéanare i Norrbottens Ldn har hogst. Badda dessa kommuner

ger erséttning utefter utford tid.

Umeéd kommun, med ca 120 000 invénare, 4r den kommun som har ldgst erséttning av
omsorgstjansterna och uppgér till 258 kr per timme. Aktorerna ersétts i denna kommun efter
beviljad tid. Den kommun som har hogst ersittningar dr Nordanstig kommun, med ca 9 500
invanare. Nordanstig kommun ger en erséttning efter utford tid pa 428kr per timme for dessa

omsorgstjanster. Standardavvikelsen pd omsorgspriset dr drygt 32kr.

Medelersdttningen for service i en LOV-kommun dr 300kr per timme och 336kr per timme
for omsorgsinsatser. Detta giller alla LOV-kommuner, vare sig de har ett erséttningssystem
utefter beviljad eller utford tid. Dock ska det podngteras att alla kommuner inte alltid har bade
service- och omsorgserséttningar dd vissa kommuner har valt att endast upphandla en utav

dem. Exempelvis har Orebro och Trelleborg kommun valt att endast upphandla

servicetjdnster.
Tabell 5. Korrelationstest av Antal foretag & Priser
Antal foretag Pris omsorg
Antal foretag Pearson Korrelation _337
N 899 798
Pris omsorg Pearson Korrelation _337
N 798 798

I vara tester om antalet fOretag(beroende variabel) paverkas wutav priset pa
omsorgstjansterna(oberoende variabel), fick vi en korrelation pa -0,337. Detta &r ett mycket
svagt, om en ndgot, negativt samband mellan dessa tvd variabler. Styrkan pé korrelationen ar
inte tillriacklig for att kunna pavisa ett samband mellan den oberoende och beroende variabeln
1 testet vilket betyder att antalet aktorer inte beror pa priset for omsorgstjdnsterna. Samma

tendenser ser vi 1 resultatet av korrelationstestet dir priset pa service dr den oberoende
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variabeln. Sambandet dr dven hir svagt med ett korrelationsresultat pa -0,270. Antalet aktorer

forklaras dven inte hdr av priset pa servicetjanster.

Spridningsdiagram 1. Antal foretag & Pris
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I spridningsdiagram 1 visas en regressionsanalys dédr ringarna motsvarar varje enskild
kommun. Aven i regressionsanalysen visade resultatet pa att det inte finns ett samband mellan
antal foretag och priset pa omsorgstjinster och servicetjianster. Regressionskoefficienten, R?,
visar att antalet aktorer pdverkas utav priset pad omsorg 11,6%, och priset pa servicetjinster
7,7%, av géngerna vilket dr for 1agt for att visa ndgot linjart samband. Stockholm stad &r den
kommun som utmirker sig pa spridningsdiagrammet och kan &dven hir ses som ett
extremvdrde. Viljer vi bort Stockholm stad i regressionsanalysen blir resultatet &nda mycket
likt det resultat som visas 1 spridningsdiagram 1. Utan Stockholm stad blir

regressionskoefficienten 0,111.
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Tabell 6. Korrelationstest av Antal foretag & Kommunernas befolkning

Antal foretag Befolkning
Antal foretag Pearson Korrelation ,526
N 749 749
Befolkning Pearson Korrelation ,526
N 749 749

Ett korrelationstest mellan antalet foretag och storleken pa befolkningen i kommunerna gav
en korrelationskoefficient pd 0,526. Resultatet i tabell 6 dr exkluderad Stockholm stad darfor
att kommunen &r ett sddant extremvirde att resultatet blir alltfér missvisande om denna réknas
med. Med Stockholm stad medrdknad 1 korrelationstestet visar resultatet pa en
korrelationskoefficient pd 0,981. Att ha med kommunen i denna berdkning Okar alltsa

korrelationen mellan dessa variabler mycket kraftigt.

Korrelationen 0,526 visar pa att det finns ett visst samband mellan antal foretag och
befolkning, dock ganska svagt. Samma tendens ser vi 1 var regressionsanalys 1
spridningsdiagram 2 dér regressionskoefficienten ar 0,288, alltsd 1 28,8% av fallen forklaras
antalet foretag av hur stor befolkningen i kommunen &r. Aven i detta resultat ir inte
Stockholm stad medrdknad pa grund av att vi ser det som ett extremvirde da

regressionskoefficienten hade blivit 0,962 och gett ett alldeles for missvisande bild.
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Spridningsdiagram 2. Antal foretag och Kommunernas befolkning
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Nagon storre forklaring visas inte heller i1 tabell 7.1 och 7.2 déar vi testar kommunernas

befolkning och priser tillsammans som oberoende variabler mot den beroende variabeln antal

foretag. Vid forsta anblicken kan vi se att korrelationen(R) dr ganska hog. Dock dr residualen

storre dn regressionen, dr residualen forklarar hur mycket som inte kan foras tillbaka till x. I

detta fall dr x de oberoende variablerna, kommunernas befolkning och pris. Detta betyder att

avvikelserna ar for stora for att visa pa ett starkare samband.

Tabell 7.1 Variansanalys

Korrelation (R)

Regression (R?)

Justerad Regression (R?)

,486

,236

,233
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Tabell 7.2 Variansanalys

Model Kvadratsummor
1 Regression 24461,012
Residual 79265,433
Total 103726,444
Resultatdiskussion

Vad vi fick fram 1 var kartliggning av de privata aktorerna ute i de kommuner som har
tillimpat LOV var bland annat att det dr en dvervigande majoritet av mikroforetag pa dessa
offentliga marknader. Summerar vi dessa med de foretag som vi har definierat som
smaforetag stir de néstan for 75 % av hemtjénstmarknaden till antalet sett. De stora foretagen
star for ca 13 % 1 motsvarande berdkning. Som vi pekade pa i var problembeskrivning har
konkurrensutséttningen av andra offentliga marknader som exempelvis &dldrevarden och
primdrvérden lett till oligopolstéllningar till fordel de stora aktorerna. Vi tolkar véra resultat
av antalet aktorer och dess storlekar att hemtjdnstmarknaden skiljer sig fran de Ovriga

offentliga marknaderna.

I resultatet visade det sig att det var tvd stora foretag, Attendo AB och Humana AB, som
utmirkte sig. Attendo AB finns 1 var kartlaggning etablerade 1 29 kommuner och Humana AB
1 14 kommuner. Dessa tva foretag dr de som finns som valbara utforare i storst utstrackning i
kategorin stora foretag 1 LOV-kommunerna. Vi ser att Attendo AB har en mycket stark
stillning gentemot de andra stora foretagen pa hemtjédnstmarknaden. Ett rimligt antagande att
det ser ut som det gor dr att de har en sadan gedigen bakgrund inom andra offentliga
marknader sedan tidigare. Foretaget var ett utav de stora inom vardsektorn som hade en
dominerande stdllning och med denna erfarenhet som det ger samt deras goda ekonomiska
resurser gor det enklare for dem att etablera sig pa hemtjdnstmarknaden. Samma resonemang
kan bedrivas om Humana AB. Det dr dock intressant att de stora foretagen agerar pa
hemtjanstmarknaden inte har tringt undan de mindre i ndgon stérre utstrickning. LOV ér
tdnkt att framja smaforetagen och gora det enklare for dem att etablera sig samt att flytta
konkurrensfokus fran pris till kvalitet. Detta gor da att mikro- och smaforetag far en battre

chans att etablera sig och det har skapats en relativt stor mangfald pd hemtjanstmarknaden.
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Denna mangfald av olika foretag okar individens valmagjligheter att sjdlv kunna paverka sina

livsfragor vilket dr forenligt med NPM-idéer om konkurrensutséttning.

Inom édldrevarden har man konkurrensutsatt olika slags boenden enligt entreprenadsmodellen,
alltsa en bestillar-utférarmodell. Som vi ndmnde tidigare i studien havdar Sundin och Tillmar
(2012) att det finns intrddesbarridrer for mindre och nya foretag till offentliga marknader som
konkurrensutsétts. Detta 1 form av mindre erfarenheter, kunskaper och resurser dn de storre
aktorerna som tidigare har varit etablerade pd en offentlig marknad. En av de stora
skillnaderna vi ser mellan entreprenadupphandling och en kundvalsmodell &r att det ar
betydligt enklare att etablera sig pd hemtjdnstmarknaden dn inom exempelvis dldreboenden.
Dérav far vi en storre mangfald av foretag 1 olika storlekar inom denna marknad. For att bli
godkind som aktor inom hemtjdnsten i1 enlighet med LOV krévs det att aktdrerna uppfyller de
krav som kommunerna stiller och det finns inget maxtak pa hur manga som far etablera sig. I
en entreprenadupphandling konkurrerar flera aktorer om att vinna ett kontrakt, vilket leder till
en prispress dir den aktér som kan erbjuda lagst pris for de tjanster kommuner efterfragar
vinner. Detta ger en fordel at de storre foretagen inom entreprenadupphandlingar, men vara
resultat inom hemtjdnsten visar att de storre foretagen inte dominerar lika kraftigt som vi pa

forhand trott.

I vér referensram beskrev vi att den kommunala byrikratin kunde vara svar for mindre foretag
att ta sig genom, just pa grund av mindre administrativa och juridiska resurser och kunskaper.
Vér studie visar dock pa att nédstan hélften av de valbara aktdrerna just tillhor kategorin
mikroforetag. Virt att papeka ar att dven flertalet av dessa dr foretag med mindre dn fem

anstéllda eller till och med enskilda firmor.

Med ovanstaende resonemang tolkar vi det som att intrddesbarridrerna inte ar lika hoga som
inom offentliga marknader som upphandlas via entreprenadupphandlingar. Dessa barridrer ar
inte lika hoga da manga krav och regler inte dr lika omfattande inom hemtjénsten om man
jamfor med exempelvis primérvarden eller boenden av olika slag. Att bli en godkind utforare
av en servicetjanst inom hemtjénsten kraver inte ndgon specifik utbildning som exempelvis
sjukskoterska eller liknande. Detta minskar kostnader for verksamheten samt forenklar vid
eventuella nyanstillningar. Den juridiska biten blir inte heller lika omfattande 1 jaimfGrelse
med andra offentliga marknader, da kraven &r mindre, vilket minskar intrddesbarridrerna for
nya och mindre foretag som vill etablera sig inom hemtjdnsten i1 enlighet med LOV. Vi ser det

som att byrakratin 1 allmédnhet & mindre omfattande.
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En annan faktor i etableringsfasen som kan spela roll dr de ekonomiska resurser som
foretagen besitter. For att bli en godkénd aktor inom hemtjénsten 1 en LOV-kommun behdver
inte foretaget lika omfattande ekonomiska resurser om vi jaimfor med att starta upp en
vardenhet inom primérvarden. Dels for det vi ndmnde ovan, dér det byrakratiska och juridiska
kravet inte &r lika stort inom hemtjénsten, men ocksé att uppstartskostnaderna &r mindre da
exempelvis den sa kallade break-even punkten i regel dr mindre &n inom primérvarden. For
att bedriva hemtjanst behovs det nddvindigtvis inte nagon lokal for att bedriva sin
verksamhet. Det kridvs heller inga sdngplatser eller rum da verksamheten bedrivs hemma hos
brukaren. Detta medfor att investeringarna for att starta ett hemtjanstforetag inte behover bli
sd omfattande och ddrmed Oppnar ddrmed upp for att flera personer kan starta en egen

verksamhet inom omradet.

Priset pa servicetjinster och omsorgstjdnster varierar mellan kommunerna. Skillnaden mellan
den kommun som ger hogst ersittning och den kommun som ger lagst erséttning skiljer det
sig 163kr per timma. Detta giller servicetjanster och vi ser liknande differens inom
omsorgsersittningarna. Varfor det dr en sddan prisskillnad kommunerna emellan har vi inte
fordjupat oss 1. Det har visat sig att ersdttningarna inom andra offentliga marknader har spelat
roll for hur manga foretag som viljer att etablera sig (Anell & Gerdtham, 2010), men vara
resultat visar dock inte pd detta. Att priset pa servicetjdnster och omsorgstjanster paverkar
antalet aktorer har bada en lag korrelation och kan inte forklara etableringsgraden hos de
privata aktorerna. Sa trots att en kommun har en hog erséttning maste inte detta betyda att det
ar manga som viéljer att etablera sig i kommunen. Testerna visar snarare tendenser pa att ju
lagre priset pd en omsorgstjdnst eller servicetjdnst dr desto fler etablerade aktorer finns det,
alltsa det motsatta frin vad vi fran borjan trodde. Det ska dock podngteras att det dr en latt
“fingervisning” om hur det péverkas men det finns inte ett statistiskt samband eller
signifikans. Liknande resultat visar sig 1 var regressionsanalys av samma variabler dér priset
pa en omsorgstjinst forklarar antalet aktdrer 11,6% av fallen. Priset som oberoende variabel

forklarar alltsa inte den beroende variabeln antalet aktorer.

Vi kan fora samma resonemang som tidigare om varfor ersdttningarna fran kommunen spelar
en mindre roll i etableringen av privata aktorer pa hemtjdnstmarknaden 1 jimforelse med
exempelvis primdrvarden. Hemtjdnstmarknaden har en Overvdgande majoritet mikro- och
smaforetag. Mindre foretag har en ldgre break-even punkt 1 jimforelse med stérre foretag och
ar darfor inte lika beroende utav hoga ersdttningar. Didrav spelar ersdttningarna fran

kommunerna en mindre roll pa just denna offentliga marknad. Detta visar ocksé pa att det ar
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skillnad pa offentliga marknader emellan vilket bland annat Norén (2000) tagit upp 1 tidigare

studier.

Det é&r snarare andra variabler som forklarar etableringsgraden. Kundunderlaget,
kommunernas befolkning, skulle kunna vara en sadan. Dock visar resultatet pa en
forhallandevis lag korrelation mellan dessa variabler. Detta ér en skillnad om man jamfor med
hur etableringen inom primérvarden ser ut dér aktorer véljer 1 storre utstrickning att etablera
sig 1 befolkningstdta omraden. En forklaring till detta kan vara att break-even punkten ar
betydligt mycket hogre inom primidrvirden 4n inom hemtjdnsten och krdver storre
investeringar i uppstartsfasen. Primérvarden har som tidigare ndimnt hogre fasta kostnader i
form av hyror for lokaler och I6ner och darmed en hogre break-even punkt. Stora foretag har
ocksa ofta ett vinstkrav pd sig frdn aktiedgarna vilket ocksd behOvs tas med 1 deras
berdkningar. Detta medfor att de dr betydligt mer beroende av kunder for att nd break-even
punkten, generera vinster och det kan bli olonsamt for dem att etablera sig 1

glesbygdsomriden i jamforelse med mikro- och smaforetag.

Hemtjénstmarknaden dr en offentlig marknad och prismekanismen é&r satt ur spel da brukaren
for med sig pengen till den valda aktor som ska utféra hemtjénst. Detta kridver att
produktionen &r relativt flexibel dd de privata utforarna far svart att forutse efterfrigan av
tjanster. Det dr darfor mojligt att andra variabler som infrastruktur och geografiska lagen sa
som avstand mellan brukare spelar en storre roll &n erséttningen fran kommunen nér en privat
aktor viljer att etablera sig pa marknaden. I och med att hemtjénsten bedrivs hemma hos
brukaren kan langa och svaratkomliga hem vara ett hinder for privata aktorer att etablera sig.
Detta for att det kan betyda hogre kostnader i form av hdga branslekostnader samt 6kat slitage

pa fordonen.

Vi kan se att det finns skillnader kommuner emellan 1 etableringsgraden. Ett exempel pa detta
4r Orebro kommun och Karlstad kommun med snarlik befolkningsstorlek och prissittning dér
Orebro kommun har 35 godkinda utférare medan Karlstad kommun endast har 3 godkinda

utforare.

Nacka kommun med ca 94000 invénare har 50 privata aktorer etablerade i sin kommun.
Kommunens langa historia, sedan 1993, av kundvalsmodeller inom &dldreomsorgen bor ha
spelat en stor roll for den positiva etableringen men ocksa deras geografiska ldge néra

Stockholm stad.
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Den stora méngfald av privata aktorer, stora som sma, ute i landet som bedriver hemtjénst
enligt LOV anser vi har bidragit till 6kad valfrihet hos medborgarna och ddrmed 6kad makt
over sin vardag. Detta dr nagot som bland annat paret Friedmans (2012) och Almqvist (2006)
sadg som ett demokratiargument. Med denna konkurrens som den stora mangfalden av foretag
visar, dr forenlig med NPM-idéer. Dock kan véra resultat inte visa pa om kvalitén och
effektiviteten 6kat. Vi hdvdar dock att med den konkurrens som réader pad hemtjanstmarknaden
bidrar till att verksamheter inom branschen méste vara relativt effektiva eller effektiviseras for

att sta sig konkurrenskraftiga.

Véra hypoteser, som grundar sig pa tidigare studier, kan med ovanstdende resultat och
resonemang forkastas. Inom hemtjidnsten dominerar inte de stora foretagen till antalet och
kommunernas erséttningar samt befolkning forklarar inte etableringsgraden. Likt s& som
Norén(2000) beskriver det dr offentliga marknader olika och hemtjanstmarknaden &r inte ett
undantag. Dessa olikheter kan vara en del av forklaringen till att vi fatt andra resultat &n vad
tidigare studier om offentliga marknader pavisat och darmed inte stimmer Gverens med vara

hypoteser.
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Kapitel 5.

[ detta avslutande kapitel ges en slutsats kring studiens resultat.

Slutsats

Hemtjédnstmarknaden skiljer sig fran andra offentliga marknader som exempelvis
primdrvéarden. Storforetagen har inte lika stor dominans inom hemtjanstmarknaden som inom
primdrvarden och andra offentliga marknader. Rimligtvis beror detta delvis pa att de sé
kallade etableringshindren &r mindre inom hemtjdnstmarknaden vilket gor det enklare for
mindre aktorer att etablera sig. Dessa etableringshinder kan vara kommunal byrakrati och
lagre krav pa utbildad personal och mindre kostnader inom verksamheterna. Det vill sdga att
den sé kallade break-evenpunkten dr ldgre och kan dérfor vara en forklaring till att vi ser en

mangfald av mikro- och sméforetag som dominerar hemtjanstmarknaden.

De priser som kommunerna satt som ersittning for utforande av en LOV-tjanst har stor
spridning kommunerna emellan. Ersédttningen som oberoende variabel forklarar inte
etableringen av privata aktorer da det inte finns nagot samband mellan dessa variabler, vilket
ar en skillnad gentemot andra offentliga marknader. Detta géller bade priset for service- och

omsorgstjanster.

Kommunernas befolkningsméngd har nagot starkare samband i forklaringen av hur ménga
foretag som etablerar sig pa marknaden. Dock dr detta samband mycket svagt och kan inte
med statistisk sdkerhet forklara etableringsgraden, utan enbart visa vilket hall det lutar. Det

vill sdga ju hégre befolkningsméngd, desto fler etablerade aktorer.

Inférandet av LOV 1 kommunerna har bidragit till en Okad valfrihet och makt Gver
medborgarna vardag i form av fler alternativ att vdlja mellan vilket dr forenligt med NPM-
idén. Regeringens syfte kan dirmed ses som delvis uppfyllt dd det finns en Gvervigande

majoritet av mikro- och sméforetag som dr etablerade inom hemtjansten.

Vi kan inte forklara etableringen utifrdn vara uppstillda hypoteser déarfor att dessa inte
stimmer Overens pa hemtjdnstmarknaden. Denna marknad skiljer sig darféor mot andra

offentliga marknader som vi har behandlat i studien.

Vi anser att LOV har haft en hel del positiva resultat nir det géller etableringen av mikro- och

smaforetag inom branschen. Det rdder konkurrens pd marknaden som helhet och det finns en
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mangfald av privata aktorer. Det ska dock &terigen podngteras att offentliga marknader &r

olika vilket medfor att en kundvalsmodell kan 4 olika utfall pa diverse offentliga marknader.

Vi vet att det kan finnas stora skillnader kommuner emellan 1 etableringsgraden samt
prissittning som exemplet Orebro kommun och Karlstad kommun. Vad dessa skillnader beror

pa lamnar vi oppet for andra att studera vidare och fordjupa sig 1.
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