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Sammanfattning

I min kandidatuppsats har jag valt att gora en fallstudie pa en offentlig grundskola i
Goteborgsomradet for att studera arbete i team. Mitt syfte ar i forsta hand att bidra till 6kad

kunskap om pa vilket satt effektivitet forandras genom arbete i team och varfor.

Jag har visat att min forskningsdesign for att samla in empiriskt data via Oppna intervjuer, dar
den intervjuade sjalv far valja effektivitetskriterier, kan anvandas for att utvardera pa vilket satt

och varfor effektivitet forandras genom arbete i team pa en offentlig grundskola.

I min fallstudie, har jag intervjuat den bitradande rektorn, samt en larare och en fritidspedagog
fran ett av skolans arbetslag. Samtliga tre intervjuade uppfattade att kommunikation,
jamstalldhet, jamlikhet och rattvisa, kunskap och larande, samt kreativitet och innovativitet hor
till de effektivitetskriterier som foréandrats mest (och dessutom i positiv bemarkelse) genom att

de samverkar i team pa skolan.

Denna fallstudie utgor en kritisk empirisk studie som faktiskt i stor utstrackning stodjer
idealbilden att en organisation blir mer effektiv genom, eller att entusiasmen okar vid, arbete i

team (om bara ledarskapet fungerar).

Genom att visa kontrasterna fran tva olika empiriska studier, varav den ena ar min egen
fallstudie, har jag visat pa att samverkan kraver ledarskap. Detta indikerar att, teorin (baserad

pa Willumsen 2009) om att samverkan i team ar beroende av ledarskapet har empiriskt stod.

Till minne av mina alskade foraldrar.
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1. Inledning

I min kandidatuppsats inom &mnet ledning och organisation har jag valt att studera det allt mer

populdra arbetet med team.

Under de senaste decennierna har det blivit mer vanligt med arbete i team. | Sverige har
teamarbete framst inforts inom offentlig sektor, i organisationer med varierande grad av regler
och byrakrati. Avsikten har varit att ge en forbattrad effektivitet genom att samla resurser, dka
sammanhallning och darmed 6kad motivation och arbetstillfredsstéllelse. Nar medarbetarna ges
mojlighet att arbeta i team med meningsfulla uppgifter antas de bli mer motiverade och deras
nyvunna entusiasm anses da leda till 6kad produktivitet, kvalitet och formaga att anpassa sig
till omvarlden (Carlstrém & Berlin 2004:39). Det anses vidare att om en byrakratisk och
hierkisk organisation decentraliseras genom teamarbete sa minskar kostnaderna, men
organisationen blir ocksa mer demokratisk med 6kat medinflytande. | korthet pastas alltsa team

vara effektiva eftersom de forvéantas ge 6kad entusiasm.

Under senare ar har det aven blivit populart att i den privata sektorn ibland ersétta lagsta nivans
chefer med teamleaders, for att uppna managementlitteraturens uppmalade fordelar med arbete
I team. Eftersom teamleaders inte har linjeansvar bendmns deras styrning idealt som
"coaching”, men risken finns att de snarare far rollen som "instruktor” (Carlstrom & Berlin
2004:13). Inte bara i offentliga sektorn, utan dven i det privata naringslivet, anses det numera

legitimerande for en organisation att ha nagon form av team.

Trots att det finns manga olika beskrivningar i litteraturen om vad team ar och hur de fungerar
(eller borde fungera) sa finns fa studier om varfor team fungerar eller inte fungerar. Carlstrém
& Berlin (2004:48) poangterar att fa kritiska empiriska studier finns som stddjer idealbilden att

en organisation blir mer effektiv genom, eller att entusiasmen 6kar vid, arbete i team.

Intressant ar ocksa att notera att effektivitet i offentliga organisationer inte handlar om att
maximera vinsten som ofta &r det viktiga kriteriet i privata foretag. Effektivitet inom en
offentlig organisation kan matas utifran ett brett spektrum av olika vardekriterier, exempelvis
vardigt bemdtande, offentlighet & insyn, kommunikation, kreativitet & innovativitet, symbolik,
jamstalldhet, jamlikhet, rattvisa och deltagardemokrati eller regler/regelstyrning (Vedung
2009:191). Graden av effektivitet, varderad med olika kriterier i aktuell kontext, kan darmed

ocksa ses som ett slags kvalitetsmatt inom den offentliga verksamheten.



2. Teoretisk referensram

2.1 Vad ar ett team?

I litteraturen finns manga olika definitioner pa vad team &r eller borde vara. En definition ser
”team som en arbetsgrupp med en dvergripande uppgift och handlingsfrinet éver hur arbetet
skall utforas” (Carlstrom & Berlin 2004:29, baserat pa Buchanan 1987). Medan benamningen
"grupp” bygger pa ndgon form av samhdérighet hos gruppmedlemmarna sa ligger betoningen
hos "team” pa samverkan mellan teammedlemmarna. Team ar ofta "kollektivt fokuserade pa
gemensamma mal och har integrerade arbetsuppgifter dar medlemmarna kompletterar
varandra” (Carlstrom & Berlin 2004:30).

2.2 Varfor finns team?

Mycket forskning har gjorts under senare ar for att svara pa varfor arbete i team blivit allt
popularare och har inforts eller haller pa att implementeras, och sarskilt i olika offentliga
verksamheter. Inom vard, behandling och omsorg i Sverige har “team” under de senaste
artiondena bland annat véaxt fram som ett svar pa kraven pa okad effektivitet, hogre
produktivitet och okat fokus pa generellt kvalitetstankande (Berlin, Carlstrom & Sandberg
2009:271).

Forskningsteorier om organisation och foérandring kan kanske ge en mer generell forklaring till
varfor arbete i team blivit allt populdrare och har inforts mer och mer. En organisation paverkas
i allra hogsta grad av organisationens institutionella omvérld. Det & omvarlden som avgor
villkoren som organisationer (och dess ledare) maste anpassa sig till, och dven hantera, for att
kunna betraktas som legitima aktdrer inom sin verksamhet (Furusten 2007:10, 101). Ur ett
omvarldsperspektiv &r legitimitet praktiskt taget synonymt med institutionalisering (Suchman
1995:576), som en process dar handlingar upprepas och far en liknande betydelse hos
inblandade individer eller grupper. Formella organisationer skapas och utvecklas inom ett
ramverk av regler, vilka utgar fran och aterskapas genom institutionella former sasom
exempelvis utbildningssystem, lagar och allméanna opinionen (Meyer & Rowan 2002:341ff).
Sadana institutionaliserade regler kan ofta vara rationaliserade myter (manga tror pa dem, trots
att reglerna oftast inte alls prévas), men oavsett det k&nner organisationen ett socialt och

kulturellt tryck att anpassa sig till det som &r legitimt.



Ett praktiskt exempel pa detta ger teamforskaren Berlin (2009:187) nar han beskriver att
inforande av teamarbete vid en traumaenhet inom varden inte bara hade till syfte att snabbare
samverka for att radda fler liv utan ocksa att na extern legitimitet. Att implementeringen av
traumateam sedan gick forhallandevis smartfritt kan ha berott pa att teammedlemmarna hade
en forestallning om att team ar rationella och effektiva genom att bidra till struktur och

stabilitet i arbetet.

2.3 Myten om det ideala teamet

Vid skapande av team utgors drivkraften alltsa ofta av en stark férhoppning om att team &r
nagot battre. Svenska teamforskare har definierat att ett team bor vara “en organisationsform
som integrerar medarbetare med olika kompetenser pa ett sddant satt att arbetets resultat
overtraffar bade individuella prestationer och andra tidigare prévade, kollektiva former for
organisering” (Berlin, Carlstrom & Sandberg 2009:268). Definitionen innebér faktiskt att
framgang kravs for team ska fa kallas team. Trots misslyckanden att leva upp till definitionen i
verkligheten, finns anda ofta tilltron till denna idealiserade bild av team kvar. Starka
symbolvarden, vilka kan ocksa knytas till ovanstaende normativa definition, medverkar ocksa
till att team anses vara mer effektiva &n andra organisationsformer (Berlin, Carlstrom &
Sandberg 2009:268).

Team har alltsa i manga sammanhang blivit “mode” eller “myt” - dar symboliken och spraket
styr vara tankar och vara handlingar. Arbete i team kopplas samman med positiva begrepp
sasom samverkan, integrering, arbetstillfredsstéllelse, mindre stress, synergi, motivation, 6kad
delaktighet, larande, demokratisering i arbetet, utveckling i arbetet, kvalitet och effektivitet
(Berlin, Carlstrom & Sandberg 2009:271).

2.4 Team fungerar inte alltid i verkligheten

Trots att det finns en rik variation av tidigare forskning om arbete i team, finns inte manga
empiriska studier som beskriver hur eller varfor team fungerar eller inte fungerar i
verkligheten. Nar Ellstrom & Ekholm (2004:151-152) studerade teamarbete inom varden, fann
de ofta att den inte alls fungerade sa bra i verkligheten som det var tankt nar verksamheten
hade organiserats i arbetslag. Ofta ansags det “riktiga” praktiska dagliga vardarbetet som
viktigast. Det ansags mindre viktigt med diskussion och granskning av verksamheten dar man
kunde utbyta idéer, kunskaper, erfarenheter eller ifragasatta rutiner inom arbetslaget, varfor det

heller inte blev nagon positiv utveckling for eller larande i vardverksamheten. Ellstrom &



Ekholm (2004:152-153) drog slutsatsen att det saknades ledare som planerade och organiserade
regelbundna tillfallen for erfarenhetsutbyte och reflexion, som en del av det ordinarie arbetet,
dar vardteamet kunde fa distans till och kritiskt diskutera den dagliga vardverksamheten.
Ellstrom & Ekholm (2004:153-154) konstaterade ocksa att det saknades ledare som aktivt,
genom att vara exempel, visade att det &r viktigt att delta i teamarbetet for att utveckla den
dagliga vardverksamheten. Enligt samma studie verkade samtliga vardchefer anse att det inte
ingick i deras priméra uppgifter att understddja och skapa forutsattningar for larande genom

teamarbete.

2.5 Samverkan i team ar beroende av ledarskap

Ovanstaende exempel fran verkligheten indikerar ganska tydligt att samverkan i team ar
beroende av ledarskapet. Willumsen (2009:136-137) visar i sin forskning som hon gjort inom
offentlig barnomsorg (for barn med allvarliga psykosociala eller beteendeproblem) i Norge att
ledarskapsprocessen och processen for tvéarprofessionell samverkan ar sammanvavda. Hon
menar ocksa att just ledarskapet ar en véasentlig del av att vara chef. Chefen - som ledare -
maste alltid ha ett ansvar for att etablera och uppratthalla kommunikationskanaler och fa fram

resurser, men ocksa ett ansvar att uppmuntra till samverkansprocesser.

Nér det géller arbete i team, som i allra hdgsta grad &r en form av tvérprofessionell samverkan,
sa har ledare ett ansvar att skapa och sakra att det alltid finns en kommunikationsstruktur for att
sédkra kommunikation, informationsflyt och samarbete (Willumsens 2009:137ff) mellan

medlemmarna i teamet, mellan teamen och mellan ledningen och teamen.

Viktigt ar da att ledarskapet later teamet agera sjalvstandigt, inom tydliga ramar, och se att det
finns motestider och motesplatser som ar ordentligt schemalagda, sa att teammedlemmarna har
mojlighet att traffas for att samverka, reflektera, byta asikter (dven om man inte ar dverens),
bolla idéer, ge feedback etc. (Sandberg 2009:235).

Willumsen (2009:137-138) menar ocksa att samverkan i team pa en skola ocksa maste ha en
kommunikationsstruktur som innefattar barnen och deras féraldrar, genom att ha till exempel

gemensamma mdten och en gemensam vision for barnens basta.

Min teori, i linje med ovan citerad litteratur, &r alltsa att for att samverkansprocessen ska kunna
fungera maste ledarskapsprocessen fungera, vilka bada forutsatter och mojliggor god

kommunikation. God kommunikation inom teamet ar ocksa en forutsattning for synergi



(Sandberg 2009:222) och for ett gott arbetsklimat (Sandberg 2009:224). Utan ett gott
arbetsklimat kanske medlemmar i teamet undviker varandra och da fungerar heller inte larandet
bra i teamet (Sandberg 2009:229). Kommunikation genom samverkan hor ocksa i allra hégsta
grad till ledarskapsprocessen, sa den har mdjligen en liten sérstéllning, men det betyder inte att
alla andra fordelar genom samverkan i team sdsom ¢kat larande och dkad kreativitet skulle vara
mindre viktiga. Samverkan kan ge manga andra fordelar sisom kompetenser som kompletterar
varandra, spridning i alder och kon, mer jambordigt arbete, ha kul pa arbetet, 6kad delaktighet
och 0ppenhet (Sandberg 2009:235-236).

Genom att studera hur ledarskapsprocessen paverkar samverkansprocessen genom teamarbete
ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv vill jag flytta fokus till samspelet mellan olika
maéanniskor i organisationen. Ledarskapet ar en relation mellan ledare och ledda (det kan vara
flera ledare och flera ledda i en samverkansprocess), i en viss kontext, och ar subjektivt
definierat eftersom det ar en “del av var sociala verklighet” (Tullberg 2003:36). Som ett
exempel kan varje enskild yrkesidentitet ses som en kulturell foreteelse som speglas i
forestallningar, erfarenheter och handlingar, vilken kan skapas, aterskapas eller utvecklas
genom l&rande i team (Thunborg 2004:118-119, 124).

2.6 Utmaningen att méata effektivitet i en offentlig
verksamhet

Som jag namnt tidigare i texten finns fa kritiska empiriska studier som stodjer idealbilden av att
en organisation verkligen blir mer effektiv genom arbete i team. Men att méta effektivitet ar
heller inte okomplicerat. Detta kan vara svart nog i privata foretag dar det givetvis finns manga
olika kriterier, men ytterst ar det viktigaste kriteriet ofta att maximera vinsten (dels for att
aktiedgarna ska fa sin utdelning och dels for att foretaget ska kunna éverleva). Inom en
offentlig organisation &r det ofta inte vinstmaximering som galler, men dé&r ar det extra viktigt
att forsoka méta eller granska, inte bara vad som faktiskt gors i form av tjanster och produkter,

utan ocksa vad dessa i forlangningen leder till.

Inom kvalitets- och resultatméatning anvands begrepp som infloden — processer —
prestationer — och effekter. Fokus hos resultatméatning ligger ofta pa verksamhetens resultat
(prestationer och effekter) medan kvalitetsmatning ofta &ven ser dver av infléden och processer
(Lindgren 2008:53). Effekter kan definieras som “den skillnad som processer och prestationer

gor for ett malprojekt som kan vara en person, population, organisation eller ett samhélle”



(Lindgren 2008:49) pa kortare eller langre sikt. Att mata effekter i en offentlig organisation kan
ofta vara svart och osékert (Lindgren 2008:90) och dessutom handlar effekterna dar ofta om
manniskors forandringar avseende till exempel kunskap och motivation och férmaga, men dven

avseende attityder och beteende (Lindgren 2008:90), vilka ar svara att mata objektivt.

Effektivitetsbeddmningar i en utvardering utgar fran varderingskriterier och standards som
indikerar framgang eller misslyckande pa kriterierna. Vedung (2009:189) anser att resultaten
blir mer legitima och anvandbara om man tillampar andras varderingskriterier (sa kallad
deskriptiv vardering) istallet for att man satter upp egna varderingskriterier (sa kallad
preskrivtiv vardering). | det har sasmmanhanget likstaller Vedung (2009:45ff)

effektivitetsheddma med att utvardera.

2.7 Effektivitetsforandringar utifran kvalitetsperspektiv i
offentlig verksamhet

Effektivitet som begrepp ar mycket brett och behdver darfér avgransas. Effektivitet ndmns ofta
i litteraturen om team, men forvanansvart ofta definieras den inte, och inte sallan likstalls
effektivitet med nagot idealiserat positivt eller som maluppfyllelse i resultat- eller

kvalitetsmatning.

I linje med ovanstaende redogdrelse om utvardering av resultat och kvalitet, har jag valt att
definiera effektivitetsforandring som en férandring av kvalitet i kontexten av en offentlig

organisation.

Definitionen ovan paminner ytterst alltsa om forandring av politisk effektivitet som “handlar om
i vilken grad som medborgarna men ocksa den politiska ledningen uppfattar att det som

kommer ut ur systemet ar det som man 6nskar skall komma ut” (Johansson 2006:12).
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3. Syfte

Mitt syfte ar i forsta hand att bidra till okad kunskap om pa vilket satt effektivitet forandras

genom arbete i team och varfor.

Eftersom jag ville belysa mina fragestallningar om teamarbete ur ett kontext- eller
omvarldsperspektiv i den offentliga sektorn, har jag valt att nd&rmare studera och analysera
teamarbete i form av en fallstudie pa en offentlig grundskola i Goteborgsomradet. Skolan i
fraga har under 2013 fatt en ny organisation med ny rektor och farre amnesléarare och dessutom
tydligare fokus pa teamarbete i och runt arbetslag. Eftersom arbetet med arbetslag har byggts
upp under de senaste aren raknar jag med att teamarbetet redan i stora delar hunnit fatt
genomslag med avseende effektivitet, och kanske sarskilt sa eftersom teamarbetet nu har fatt
Okat fokus och fortydligats genom den nya organisationen.

Jag vill studera pa vilket satt och varfor effektiviteten forandrats genom teamarbete jamfort
med tidigare ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv, dar fokus alltsa ligger pa samspelet

mellan olika manniskor i organisationen.

4. Forskningsfraga

Min primara forskningsfraga ar:

e Hur uppfattar chefer och medarbetare att det fungerar att arbeta i team med avseende
pa effektivitet, jamfort med tidigare, inom den utvalda offentliga grundskolan?

Min féljdfraga blir da:

e Varfor har effektiviteten dkat och/eller minskat?
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5. Avgransningar

Ursprungligen hade jag tankt att ocksa intervjua sektorchefen for Utbildning i
Stadsdelsforvaltningen, sa att hela kedjan fran hogre ambetsman ner till grasrotsniva skulle
finnas representerade i min undersokning. Jag ténkte att detta kunde vara intressant ur
perspektivet av min utbildning 1 Offentlig Forvaltning, men efter noggrannare utvardering
forstod jag att de svar jag da skulle fa, med stor sannolikhet, skulle falla utanfor mina
fragestallningar om effektivitet vid arbete i team pa skolan. Forvaltningsledningen arbetar
namligen pa ett helt annat plan, med sa kallat befolkningsansvar att gemensamt se till helheten,
vilket ocksa innebar att de ska “arbeta 6vergripande med planering, genomforande,

utvardering, utveckling och forbattring” (www.goteborg.se 2013). Sektorchefen maste alltsa ta

hansyn till helheten och en resursférdelningsmodell som baseras pa socioekonomiska modeller,
ytterst enligt politikernas beslut. Foraldrar med barn pa skolan kan givetvis forsoka paverka
vilka ekonomiska medel skolan far via politikerna i konkurrens med andra verksamheter.
Ytterst kan vi alla medborgare valja nya politiker var fjarde ar. Jag har alltsa valt att intervjua
chefer och medarbetare inom den utvalda offentliga skolan, men politiker, hogre tjansteman,
konsulter, elever, foraldrar eller andra brukare/klienter eller externa aktorer ar inte
representerade med sina asikter. Jag valde att koncentrera matningen till personer som arbetar
pa skolan for att fa svar som jag kan anvanda, analysera och koppla till min teori.

Aven om jag anser att avgransningarna behdvs for att skapa fokus i min fallstudie, har det varit
viktigt att ge en mer balanserad bild genom att intervjua, dels bitradande rektorn som star for
ledarskapet pa skolan, och dels medlemmar i ett av arbetslagen for klasser F-3 inom skolan.
Till exempel skulle det kunna vara sa att den bitradande rektorn som representerar det nya
ledarskapet pa skolan vill formedla ett budskap som star for en dnskad forandring och dynamik
vad avser effektivitet genom teamarbete, medan medlemmarna i arbetslaget i verkligheten inte
alls ser motsvarande férandring av effektivitet genom teamarbete.

En potentiell validitetsrisk &ar att det var den bitradande rektorn, som i samband med min
intervju med honom, rekommenderade personer inom ett av arbetslagen F-3, vilka han trodde
skulle vilja stalla upp pa mina intervjuer - skolan kan ha utnyttjat detta for att styra mig till den
del av verksamheten dar de tycker att jag ska gora mina undersokningar. Genom att studera ett
av de tre arbetslagen med klasser F-3 kan jag inte med sékerhet veta nagot om effektiviteten i
de tva andra arbetslagen F-3, &ven om teamarbetet enligt uppgift dar ar organiserat likadant.


http://www.gotegorg.se/
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Jag kan annu mindre veta nagot sakert om effektiviteten av teamarbetet i nagot av de andra

arbetslagen pa skolan.

Antalet intervjuer har begransats till tre utifran mina egna tidsramar, varfor en mojlig risk ar att
antalet samtalsintervjuer darmed inte blir fullt tillrackligt for att uppna teoretisk méattnad
(Ekengren & Hinnfors 2012:83).

6. Design och metod

Min forskningsdesign har utgjorts av en fallstudie, det vill sdga en detaljerad undersokning av
ett enda fall, till exempel en organisation (Bryman 2011:73). En fallstudie mojliggor att jag kan
forankra presenterad teori i en verklig kontext pa den utvalda kommunala grundskolan i

Goteborg och fordjupa mig inom mina fragestallningar.

Inledningsvis ville jag 6versiktligt bearbeta kvalitativt i en dokumentanalys tillgangligt material
rorande organisationens arbete med team. Anledningen var dels att jag ville kunna vara
nagorlunda inlast och darmed 6ka min trovardighet som utomstaende undersokare. Framtaget
material i dokumentanalysen, tillsammans med intervjudata, ligger ocksa till grund for att
beskriva organisationen med arbetet i arbetslag och team pa skolan. Jag menar att denna
beskrivning ar nédvéandig att ha med i en fallstudie eftersom “all kunskap &r bunden till sin

kontext och darmed ar beroende av tid och rum” (Norén 1990:7).

Pa skolan gjorde jag semistrukturerade kvalitativa intervjuer enskilt med bitradande rektor,
samt med en representant for vardera larare och fritidspedagoger (inom ett och samma

arbetslag).

Jag valde att géra datainsamlingen kvalitativt i en fallstudie istallet for kvantitativt eftersom jag
vill skildra “subjektiva viljor” att klara av nagot eller na vissa syften (Malmer 2003:51, 59). Att
kontexterna, i saval teori och empirisk studie, innefattar manga subjektiva viljor, stodjer enligt
min mening mitt metodval. Jag ville alltsa skapa 6kad kunskap om pa vilket satt och varfor
effektiviteten forandrats genom arbete i team jamfort med tidigare ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv, dar fokus alltsa ligger pa samspelet mellan olika
manniskor i organisationen. Min utgangspunkt ar att forséka skapa en djupare forstaelse for
mina fragestallningar utifran vad man och kvinnor som arbetar i eller med skolans arbetslag

uppfattar. Vart att notera ar att uppfattningarna, vilka finns i skolans aktorers huvuden, ar
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“foranderliga och det innebar ocksa att teorier far karaktéaren av farskvara” (Norén 1990:7),

vilket enligt min mening starkt motiverar valet av fallstudie som metod.

Min metod for att samla in data via kvalitativa intervjuer var konstruerad sa att respondenterna
sjalva far vélja och prioritera bland olika effektivitetskriterier, ytterst for att undvika att mitt
val av kriterier har skulle fa styra mina bedémningar och slutsatser. Jag ville alltsa i min
forskningsdesign forsoka undvika att géra en vardering genom att lagga fokus pa vissa
effektivitetskriterier och att bortse fran andra. Annars fanns en validitetsrisk att jag i mitt
metodval valde att samla in data kring det som enkelt gick att méata och darmed kanske helt
missade att analysera det som de intervjuade egentligen uppfattade vara viktiga

effektivitetskriterier avseende teamarbete.

Varje person som intervjuas fick ett antal kort med effektivitetskriterier slumpvis utlagda®
framfor sig: 1. Vardigt bemoétande, 2. Offentlighet och insyn, 3. Legitimitet (acceptans),

4. Kreativitet & innovativitet, 5. Kommunikation, 6. Kunskap och larande, 7. Symbolik,

8. Regler/Regelstyrning, 9. Jamstalldhet, jAmlikhet, rattvisa och 10. Deltagardemokrati.
Ovanstaende uppraknade effektivitetskriterier ar ett urval varderingskriterier fran Vedung
(2009:191), vilka ar framtagna for beddmning av processer och organisering i offentliga
interventioner. Eftersom effektivitet ar ett sa brett begrepp var det viktigt att klargora for de
intervjuade att de skulle anvanda effektivitetskriterierna inom kontexten av kvalitet i en
offentlig verksamhet, nér de beddmde forédndringar som skett genom teamarbete. Jag gjorde
detta genom att visa en enkel handritad bild av deras skola som en del av den politiska

processen, se figur 1 (pa nasta sida).

Varje intervjuad person ombads att vélja ut de fem effektivitetskriterier som k&ndes mest
relevanta (for att bedoma hur effektiviteten forandrats genom arbete i arbetslag/team och

varfor) och att rangordna dem fran mest viktig till minst viktig.

! |dén med att anvanda slumpvis utvalda kort har jag 1&nat mycket fritt fran Malmer (2003:79) som utnyttjade
sa kallad "begreppsrangordning” vid sina intervjuer for att studera kommunala avgifter och taxor.
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O-ﬁF@Nﬁia Seoth ( firen.

Figur 1 — Skolan som del av den politiska processen — forenklad bild visad for de intervjuade

Aven om skulle det vara intressant att se hur skolans aktorer valde
effektivitetsvarderingskriterier, var syftet inte att forsoka definiera hur individen definierar
effektivitet i sig, utan att fa igang en diskussion om teamarbetet i arbetslag runt mina
fragestéllningar. Det skulle givetvis kunna finnas andra effektivitetskriterier &n de tio valbara
som skolans aktorer uppfattar som viktiga med avseende pa férandring med arbete i team.
Dérfor erbjod jag de intervjuade att lagga till nya “egna” kriterier. Varfor vet jag inte, men de
intervjuade valde att inte att lagga till egna kriterier, kanske var det for svart, eller s rackte det
med de tio valbara?

Dérefter bad jag den intervjuade att i en 6ppen diskussion redovisa sitt val av vardera
effektivitetskriterium genom att forklara i vilket hanseende kriteriet ar relevant med avseende
pa mina fragestallningar. Hur uppfattade den intervjuade att effektiviteten forandrats genom
arbete i arbetslag/team och varfor, med avseende pa de effektivitetskriterier han eller hon valt?

Jag har latit alla intervjuade att vara anonyma for att fa dem att prata mer fritt och att skydda
dem. Darmed hoppades jag framkalla &rlighet och mer nyfikenhet. Jag ville respektera deras
integritet och ville inte att skulle kdnna sig pressade att forsvara arbetslaget, skolan eller
organisationen. Jag ville undvika att det efterat uppstar en intern diskussion om vem som svarat
vad pa mina fragor eller att ndgon som svarar ska kunna drabbas av negativa pafoljder. Jag tror

heller inte att min uppsats blir sémre av anonymisering av mina intervjuade.
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6.1 Transkribering och kvalitativ analys av data

Jag lat spela in intervjuerna, vilka utférdes pa plats pa skolan under december manad 2013.
Intervjuerna transkriberade jag forst for hand och varefter jag skrev in dem i en mall i Excel,
vilken var forberedd med de olika fragor jag stallt baserat pa vilka effektivitetskriterier som
valts. Dérefter lyssnade jag vid upprepade tillfallen for att korrigera om jag hort eller skrivit fel.

Jag laste sedan de tre transkriberade intervjuerna flera ganger for att fa en dversikt. Sedan laste
jag intervjuerna parallellt for att hitta gemensamma teman och liknande svar, samtidigt som jag
laste min teori. Darefter laste jag bade teorin och intervjuerna parallellt, flera ganger igen, och
borjade koda, men nu ocksa tillsammans med fallstudiens kontext som jag korrigerade utifran
dokument fran skolan och fardigstallde. Till slut kunde jag borja med att parallellt l&sa teori,
empiri och koda, dar effektivitetskriterierna och mina forskningsfragor var huvudnycklarna for

att hitta de data sdsom den till slut presenterades i tabell 2 i avsnitt 8.

Analysen gjordes genom att flytta fram och tillbaka till hela eller delar av texterna, for att tolka
empiri, samtidigt som teori, fallstudiens kontext och analys lastes och gicks 6ver. Anledningen
till de upprepade parallella lasningarna var dels for att se det jag inte sett forut, men frdmst for
att 0ka reliabilitet och validitet. Reliabilitet handlar om att anvanda sitt métinstrument rétt och
noggrant for att undvika slumpfel. Validitet handlar om att mata det som faktiskt ska métas, det
vill sdga "gora det troligt att resultaten speglar nagon form av “sanning”” (Norén 1990:3). Jag
dokumenterade noggrant vad jag gjorde i varje steg och traffade min handledare for att ga

igenom med henne och kontrollera att analysen av intervjuerna gjordes pa riktigt satt.
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7. Fallstudiens kontext

7.1 En del av fallstudiens kontext - skolans organisation idag

En fallstudie mojliggor att jag kan forankra min presenterade teori i en verklig kontext pa den
utvalda kommunala grundskolan. Darfor ar det viktigt att forsta skolans organisation idag.
Skolan styrs av rektor i ett ledningsteam tillsamman med bitrddande rektor och pedagogiskt
stod. Rektor rapporterar till Utbildningssektorn som &r en av fyra stora verksamhetssektorer
inom Stadsdelsforvaltningen, se figur 2. Stadsdelsforvaltningen ska genomfora vad
stadsdelspolitikerna beslutar. Ndmnas kan att stadsdelsndmndens ledamdter och ersattare ar
fritidspolitiker, vilket innebér att de har sina politiska uppdrag utdver sitt ordinarie arbete.

Stadsdelsnamnd ( tskott

Stadsdelsdirektar

Utveckling
m Aldreomserg Individ- och
Halso-och familjeomsorg

sjukwvard Funktionshinder

Figur 2 - Stadsdelsférvaltningens organisation

Skolan har forskoleklasser med integrerad skolbarnomsorg (fritids) och grundskola for
arskurser 1-6, med totalt 21 klasser och ytterligare ndgra mindre undervisningsgrupper.

Fjorton klasser F-3 (fran forskoleklass till arskurs tre) har delats in i tre olika arbetslag, vardera
med fyra eller fem klasser F-3 och en egen uppséttning larare, fritidspedagoger och
forskolepedagoger, vilka samverkar for att ta hand om ”sitt eget” arbetslag. Néstan all 6vrig

personal pa skolan har nu ocksa organiserats i arbetslag, till exempel:

e lararna for arskurserna fyra till sex vilka samverkar i arbetslag tillsammans med
fritidspedagogerna for arskurs 4
e skolskoterska, skolkurator och specialpedagoger samverkar i ett arbetslag

e specialldrare, larare SU & ISV samverkar i ett arbetslag
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Vart att notera ar varje arbetslag med klasser F-3 respektive 4-6 idag har “egna” lokaler, i vilka
bade skolverksamheten och fritidsverksamheten inom arbetslaget bedrivs.

Skolans styrande dokument finns pa skolverkets hemsida www.skolverket.se och skolan foljer

dessutom kommunala mal och riktlinjer. For att kvalitetssékra verksamheten fick alla elever
under varen 2013 fylla i en trivselenkat, vilken ledde till att rektorn och bitradande rektorn
under borjan av hosten 2013 kallade till stora férdldramoten for alla foraldrar och personal i
vardera arbetslag. Rektorn presenterade dar resultat fran trivselenkaten och meddelade da att
arbetet i arbetslagen nu ska fokusera pa att utveckla studiero, trygghet och elevinflytande for att
fa 6kad maluppfyllelse nar det géller kunskapskraven.

Tva foraldrar fran vardera klass i arbetslagen, bjods da ocksa in till det sa kallade
Foraldranatverket for att fortsatta diskutera skolans likabehandlingsplan.
Likabehandlingsplanen &r en atgardsplan mot krankande behandling, enligt Skollagen
(1985:1100), kapitel 14 a, och mot diskriminering, enligt Diskrimineringslagen (2008:567).
Planen har tagits fram av skolans ledningsgrupp i samverkan med arbetslagen, elevrad och
ovriga elever och foraldrar i Foréldranétverket. Skolan beskriver bland annat i planen att de
starkt ska motarbeta att personer pa skolan diskrimineras eller trakasseras och att det &r
nolltolerans mot krankningar pa skolan. Diskriminering avser da etnisk tillhorighet, religion

eller annan trosuppfattning, funktionshinder, kén, sexuell laggning eller alder.

Utifran vad jag kunnat observera pa skolan, &r likabehandlingsplanen ett viktigt dokument som
diskuteras och arbetas aktivt utifran i de olika arbetslagen. I sin intervju med mig uttrycker
skolans bitradande rektor foljande:

“Viktigt ... att alla vet hur det ska hanteras med utrymningsplaner, krisplaner,
likabehandlingsplaner - som delar av arbetet som &r valdigt viktigt for att en skola ska

fungera.”


http://www.skolverket.se/
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7.2 En annan del av fallstudiens kontext - ledarskapets
kommunikationsstruktur idag

Skolan har lagt mycket pa fokus och tid pa att fa till ett schema som &ven tar hansyn till
sérskild avsatt tid for méten inom och mellan arbetslag och ledningen:

e varje arbetslag traffas varannan vecka under 90 minuter sent pa mandagen eller
tisdagen (forutom ett arbetslag som traffas under 120 minuter pa tisdag formiddag)

e arbetslagsledare, kallade "samordnare™ mots med skolans ledningsteam 60 minuter
varje mandag férmiddag, med fokus pa att ga igenom veckan som kommer -
samordnaren gor utifran det en arbetsordning for respektive arbetslag

e kategori lararna traffas sent pa onsdagar (dmnesinriktade - som ett exempel har sag jag
pa en skrivtavla att sex larare enats om hur nationalprov skall kunna rattas rattsakert
genom att planera for sambeddmning)

e kategori for forskoleklasspedagoger eller kategoriteam fritidspedagoger, traffas under
90 minuter varannan fredag

Dessutom finns en dvergripande “ledningsgrupp”, dar bitradande rektor eller rektor traffar med
andra rektorer i stadsdelen en gang i veckan, och en ledningsgrupp inom skolan, som bland

annat arbetar med informationshlad etc.

Rektor har dessutom moten med personal inom administration, stad, vaktmasteri, bamba

(=matbespisning), vardera en gang i manaden, pa onsdagar.

Dessutom traffar rektor foraldrar en gang i manaden via Foraldranatverket och elever minst en

gang i manaden via Elevradet.
Eleverna arbetar dessutom i klassrad inom varje klass.

Eleverna utser ocksa ett antal elever, sa kallade Trivselledare, fran varje klass som far speciell
utbildning och handledning for att arrangera och leda mer varierande lek pa rasterna pa
mandagar och torsdagar for att framja vanlighet och respekt mellan elever i alla aldrar fran alla

arbetslagen.

Jag har noterat att begreppet “team” inte verkar anvéandas pa skolan, varken i dokumentation
eller i dagligt tal. Anda finns i allra hogsta grad olika sorters teamarbete pé skolan, inte bara i
alla arbetslagen, i samordnar-teamen, men ocksa exempelvis i de olika typerna av kategori-

teamen for forskolepedagoger, fritidspedagoger respektive larare.
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8. Resultat

For att bevara anonymiteten har jag valt att kalla de intervjuade for BITRADANDE
REKTORN, LARAREN och FRITIDSPEDAGOGEN. De har alla Iang arbetserfarenhet inom
skolan vaérld. Samtliga har ocksa atminstone delvis provat pa annat arbete och/eller hogre
studier utanfor skolans varld, men har dnda senare valt att atervanda till skolans vérld. Medan
bade rektor (som inte har intervjuats) och bitradande rektorn ar nya pa den aktuella skolan
(bada paborjade sin tjanster under 2013), har lararen och fritidspedagogen varit manga ar pa
skolan.

Hur valde da skolans aktorer effektivitetsvarderingskriterier? Om jag ger 10, 8, 6, 4, 2 i poang
for hur varje aktor har rangordnat férandring genom team blir resultatet som i tabell 1.

Jag vill paminna om att syftet inte var att forsoka definiera hur skolans olika aktorer definierar
effektivitet i sig, utan att framkalla en 6ppen diskussion om teamarbetet i arbetslag runt mina
fragestéllningar. Anda fann jag det mycket intressant att samtliga intervjuade valde néstan
samma effektivitetskriterier. Som ocksa framgar av tabell 2, uppfattade samtliga tre intervjuade
att kommunikation, jamstalldhet, jamlikhet och rattvisa, kunskap och larande, samt kreativitet
och innovativitet hor till de effektivitetskriterier som foérandras mest genom att de samverkar i

team pa skolan.

Samtliga intervjuade valde ocksa att priotera kunskap och larande, samt kreativitet och
innovativitet, en efter den andra i den ordningen, och ansag dessutom att dessa kriterier till stor
del hor ihop. Att samtliga intervjuade valde bada kriterierna, indikerar starkt att de upplevde att

“larande och kreativitet” forandras mycket genom samverkan i team pa skolan.

Tabell 1 — Rangordnad férandring genom arbete i team

Forandring genom arbete i team Rangordningspoang
Kommunikation 22
Jamstalldhet, jamlikhet och réttvisa 20
Kunskap och larande 18
Kreativitet och innovativitet 12
Vérdigt bemoétande 10
Deltagardemokrati 8
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Tabell 2 - Pa vilket satt och varfor paverkas effektivitet genom arbete i team?

Forandring genom
arbete i team

Pa vilket satt

Varfor

Notering

Kommunikation

har 6kat:

tydlighet genom rakare och
Oppnare samtal

tvavags direktkontakt
mellan ledare och
medlemmar i olika team

tillhorighet - vagar tala ut

helhetsforstaelse av
verksamheten

ledarskapets fokus pa en
kommunikationsstruktur
underlattar samverkan

delat ledarskap som skapar
och aterskapar
kommunikationsvégar
stodjer samverkan som
process

samverkan ger trygghet i
kommunikationen

fritidsverksamheten
integrerad del av skolan i
samma lokaler

BITRADANDE REKTORN,
LARAREN &
FRITIDSPEDAGOGEN

Jamstalldhet,
jamlikhet och
rattvisa

har dkat genom idéutbyte,
lara av varandra, medverkan
i arbetet med
likabehandlingsplanen

stod frén arbetslaget

fritidspedagogers jamlikhet
Okat nu nér del av skolan

aktivt ledarskap med fokus
pé likabehandling i
arbetslagen

lagkrav, tryck utifran fran
samhallet och politiker

identitet omskapas genom
integrering och samverkan

BITRADANDE REKTORN,
LARAREN &
FRITIDSPEDAGOGEN

Kunskap och
larande

Kreativitet och
innovativitet

har okat:
utbyte av idéer

att vaga fraga, att vaga ge
och ta kritik

lek & nyfikenhet
fritt larande kompletteras

med medvetet larande hos
och med barnen

Forum for idéutbyte skapas
och aterskapas

samverkansprocessen ger
trygghet, tillhérighet, stod
och glédje i larande och
kreativitet

samverkan gor att
fritidsverksamheten
integreras till
skolverksamheten

BITRADANDE REKTORN,
LARAREN &
FRITIDSPEDAGOGEN

BITRADANDE REKTORN,
LARAREN &
FRITIDSPEDAGOGEN

Vardigt bemotande

har 6kat:
stdd av fran andra - inte
lika personligt hotad

Omsesidig respekt

samverkansprocessen ger
och stérre tyngd bakom och
storre trygghet i rollen utt

BITRADANDE REKTORN, &
FRITIDSPEDAGOGEN

Deltagardemokrati

har dkat genom idéutbyte,
lara av varandra, medverkan
i arbetet med fokusomréde

laroplanen, krav frén
samhallet och politiker

trivselenkat

LARAREN
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8.1 Okad kommunikation genom samverkan i team

I intervjun uttryckte den bitrddande rektorn att kommunikation 6kar genom arbete i team:

“Viktigt att ha en struktur och rutiner som alla k&nner till och att det finns
kommunikationsvagar. Fran arbetslagen till samordningsgruppen och till 0ss i
ledningsteamet och att vi vet att vi nar ut till arbetslagen med saker... Om vi [i vart
ledarskap] inte ar 6ppna, raka och tydliga i vad vi véardesatter och vi har med oss vara
medarbetare i det s& kommer man ingenstans. Det &r viktigt att vi kommunicerar pa ett
satt sa att folk forstar, bade personalen sjalvklart, men ocksa foraldrar och elever kan ta
till sig... Det ar ocksa viktigt i det att kommunikation &r ju inte bara envags - utan ar att

ge och ta hela tiden.”

Hér uttrycker den bitradande rektorn vikten av att ha en kommunikationsstruktur for att
samverkansprocessen ska fungera. Han uttrycker ocksa att ett tydligt ledarskap ar viktigt for att
fa till en trygg och saker kommunikation inte bara mellan ledarskapet och arbetslagen, utan
aven med elever och foréldrar. Jag kande forst att det fanns en risk att bitradande rektorn har
uttryckte vad som borde goras i teamarbete, men fritidspedagogen gav ett starkt stéd och

exemplifierade:

“Kommunikationen har verkligen tkat genom att vi arbetar tillsammans i arbetslag,
bade mellan oss har pa skolan men ocksa med foraldrarna och eleverna. Tidigare var det
nastan sa att det var, inte riktigt men nastintill, vattentata skott mellan skola och fritids.
Da nar foraldrarna kom pa eftermiddagen for att hamta pa fritids, sa fragade de aldrig
mig hur de haft det i skolan och det hade vi fritidspedagoger dnda ingen aning om. Jag
som fritidspedagog visste bara min fritidsdel och l&rarna visste bara vad som hént i
skolan. Vi jobbade fysiskt pa olika stallen, i olika lokaler och pa olika tider. Nu &r vi i
samma lokaler. Sa kommunikationen mellan fritidspedagoger och larare och foraldrar
har ju forandrats, ja den har ju okat. Vi ar ju fler runt barnen ocksa och det ar en
trygghet for oss och det tror jag dven att det for foraldrarna. Det &r ocksa en avlastning
for lararna, att kunna diskutera runt barnen. Man kan se vid olika tillfallen hur barnen
beter sig, hur de mar. Ja den kommunikationen har blivit battre och i och med
arbetslaget nu har vi fritidspedagoger ocksa fatt en rak kommunikation med rektor som

vi inte hade forut. Den &r rak nu, ja, den ar mycket battre.”
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Nar fritidsverksamheten integrerats som en del av skolan i arbetslagets lokaler, sa kanner
fritidspedagogerna en storre helhetsforstaelse och tillhdrighet och vagar darfor tala ut bade
inom skolan och som representanter for skolan. Aven ldraren associerar i liknande termer och

ger stod till hur och varfor kommunikationen har okat:

“Men allting handlar ju om att man maste kommunicera med andra ménniskor. Det var
ju valdigt sa har att man var instangd tidigare som larare. Det var ju inte alls sa att man
skulle kommunicera genom olika team, som du kallar det, med larare, elever och
foraldrar. Det &r ju en helt annan sorts kommunikation nu. Och det ska man lara barnen
nu ocksa, att det ar viktigt att kommunicera pa ratt satt... Kommunikationen har tkat
genom att man arbetar i team nu, det &r ju sa som man kommunicerar - rektorerna och
vara arbetslag och alla andra moten med larare, fritidspedagoger och
forskolepedagoger... Man hjélper ju varandra istéllet for att forsoka klara allt sjalva,

man pratar ju och kommunicerar och nar ut till barnen och deras foraldrar.”

Alla intervjuade ansag att kommunikation ar grundlaggande i teamarbetet. Samverkan ar en
process som ger trygghet i kommunikationen. Ledarskapet fran skolan, men ocksa det delade
ledarskapet inom och mellan teamen, har ett viktigt ansvar att skapa och aterskapa

kommunikationsvagar for att teamarbetet ska fungera.

8.2 Okad jamstalldhet, jamlikhet och rattvisa genom
samverkan i team

Saval lararen som fritidspedagogen, men aven bitradande rektorn, anser att jamstalldhet,
jamlikhet och rattvisa har 6kat genom arbete i team pa skolan. Ledarskapet har bade direkt och
via samordnarna bedrivit ett aktivt ledarskap med fokus pa likabehandling i arbetslagen, ytterst
eftersom det finns tydliga lagkrav och tryck utifran samhallet och fran politiker. Som redan
namnts i beskrivningen av kontexten i avsnitt 7.1 sa finns en plan med tydliga rutiner mot
diskriminering och kréankande behandling som alla pedagoger pa skolan har ansvar att halla
levande. Om lararen och/eller fritidpedagogen i en Kklass inte sjalva lyckas att ta hand om en
utsatt elev, sa lyfts arendet till arbetslaget vilket ger 6kat stod. Arbetslaget kan da lara av

varandra, byta idéer, men har ocksa haft mojlighet att paverka planen.

Sérskilt fritidspedagogen talade mycket engagerat om detta, och némnde bland annat:
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“Speciellt tidigare var det sa att larare varderades hogre och sa kom vi att hjalpte till lite
som fritidspedagoger... MEN det & mycket kvar att géra och jag tror fortfarande att
manga foraldrar tycker att skolan ar det viktigaste, men nu ar jag EN DEL av skolan
och det &r en stor skillnad... D&rfor tycker jag att jamlikheten mellan fritidspedagoger

och larare blivit battre eftersom vi ar en del av skolan nu

Och med jamstalldhet kan man se pa olika sétt, till exempel mellan konen och mellan
yngre och aldre. Jag tycker att det &r mycket spannande med alderskillnaderna. Jag ar
aldre nu och skulle kunna vara foralder till nagra av lararna eller fritidspedagogerna i
arbetslaget. Nagra aldre larare har gatt i pension och sedan har det kommit nya yngre,
men vi kan dnda jobba bra ihop och hjélpa och lara av varandra i arbetslaget eller i
andra team. Jag kan inte veta hur de ser pa mig men jag kanner att vi pa yrkets vagnar
verkligen respekterar och forstar varandra... Det ar nér vi jobbar ihop och ser vilken
kunskap vi har tillsammans och hur man jobbar ihop som det blir mer spannande att

vara med pa denna resan, med teamarbete, dven om vi har olika alder eller kon.

Rattvisa vet jag inte om vi har... Aven om vi jobbar tillsammans i arbetslag, s& har vi
tva helt olika avtalsomraden, sa vi har helt olika forutséttningar, for oss fritidspedagoger
jamfort med lararna, vad géller avsatt tid nér vi jobbar med barnen, planeringstid och

annat. Men om det kan kallas oréttvisa vet jag inte...”

Har kan jag konstatera att jamstalldhet, jamlikhet och réttvisa skulle kunnat vara tre olika
effektivitetskriterier och att det kanske ar sa att rattvisa inte 6kat genom arbete i team pa

skolan.

Intressant ar ocksa att fritidspedagogers jamlikhet verkar ha dkat nu nér de kanner att de blivit
en ”del av skolan”, i linje med min teoretiska referensram att yrkesidentiteter kan skapas,
aterskapas eller utvecklas genom larande och samverkan i team (Thunborg 2004:118-119,
124).

8.3 Okad kunskap & larande samt kreativitet & innovativitet
genom samverkan i team

Eftersom samtliga intervjuade tyckte att kunskap och larande hanger ihop med kreativitet och
innovativitet har jag valt att diskutera dessa ihop. Tydligt &r att samtliga intervjuade upplevde

att bade larande och kreativitet 6kat genom arbete i team pa skolan. Eftersom forum har skapats



24

for att utbyta idéer, och teammedlemmarna har trygghet, tillhérighet i gruppen och éppenhet i
kommunikationen sa vagar de framfora nya idéer , vagar ge och ta emot feedback och vagar

fraga.

Bitradande rektorn ansag att trygghet och tillhérighet maste finnas for att en person ska lara sig
att utvecklas, oavsett om vi ar barn eller vuxna. Han aterknét till vad han tidigare pratat om
gallande kommunikationsvéagar, rutiner och avsatt tid for moten, vilka maste finnas for att
samverkan i team ska fungera och kunna ge trygghet och tillhérighet i en grupp. Kanner man
sedan trygghet och tillhdrighet sa kommer ocksa kunskap och larande:

”Da blir man trygg i att vaga stalla fragor som forefaller dumma, fér enkla, eller visar
att man avslojar sig att man inte forstar... Det &r da forst nar man som manniska vagar

fraga som man fa reda pa och lara sig.”

Fritidspedagogen ger ett konkret exempel som pekar pa att samarbetet med larare i
arbetslagen ger mgjlighet att komplettera fritt larande med mer medvetet Iarande hos och med

barnen:

”Jag ké&nner att kreativiteten och larandet Okar med team, for nér vi fritidspedagoger
arbetar tillsammans med lararna inom skolans ram, sa &r det i helt andra ramar dar vi
verkligen ska fokusera pa larandet. Fritids i sig ar ju mer fritt och det a&r manga fler
barn och man har inte mojlighet till den larandesituationen hela tiden. Men
kreativiteten den blomstrar och &r extra roligt da vi jobbar i team, for att till exempel
nar jag har idrott sa ... kan vi fa in och lara oss om bokstaver, siffror och om kroppen i
évningar eller lekar som anknyter till det vi gor. Det blir véldig roligt for mig ocksa
och néar man tycker att det ar roligt sa utvecklas man ocksa. Innan vi borjade jobba
med larande och kreativitet via arbetslag, sa var fritids mest fri tid och barnen var
lediga. Sa klart att barnen alltid lart sig saker ocksa pa fritids, till exempel nér de
spelade spel, bakade eller lekte ute i skogen, men vad jag menar &r att nér vi arbetar i
team i arbetslagen nu, sa blir det mer medvetet larande och roligare an tidigare for

alla.”

Har ser jag ett annat genomgaende och aterkommande tema hos alla de intervjuade —
namligen att de har det roligare nar de samverkar i team. Bitradande rektorn beréttade att han

sokt sig till skolan for att han visste fran tidigare erfarenheter att det &r mycket roligare att
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arbeta i team i skolledningen istallet for att vara ensam som rektor pé en skola. Aven vuxna
lar sig och blir mer kreativa och far fler idéer genom att ha roligt, vaga leka och att vara
nyfikna tillsammans. Lararen uttrycker okat larande och 6kad kreativitet genom samverkan sa

har:

”Man maste hora med andra vad de tycker, hur de planerar, vilka idéer de har och vad
de gor. Man kan inte vara sjalv da, man maste fa feedback och inspiration och
kommunicera med andra... Da blir det roligare!

...du ska inte vara radd for att prova pa nya saker. Du ska skapa och lara dig hela tiden
och tanka pa att gora det roligt for barnen, sa att de tycker att det &r roligt sa att de vill
lara sig - for det ar ju darfor du finns till... Men for att du ska orka géra det, maste du
ha lite roligt sjalv, och det kan du fa fran andra manniskor som du jobbar med. Har du

da bra kollegor och bra ledare, da blir det garanterat bra!”

Alla tre &r alltsa inne och nosar pa stodet, tryggheten och gladjen i att samverka — som gor att

bade vuxna och barnen kan 6ka sitt larande och sin kreativitet.

8.4 Okat vardigt bemotande genom samverkan i team

Bitradande rektorn och lararen upplevde att vardigt bemdtande hade 6kat genom arbete i team
pa skolan. Samverkansprocessen ger mer tyngd bakom och storre trygghet i rollen, med stod
fran de andra i teamet. Du star inte ensam och behdver inte kénna dig personligt hotad. ”Om
man ar trygg i sin roll har man ocksa lattare att bemaéta sin omvarld pa ett respektfullt satt”

(bitradande rektorn). Enligt fritidspedagogen kan respekten bli 6msesidig:

”...0m Vi jobbar ihop sa star man tillsammans pa till exempel foraldraméten eller nar
vi presenterar vart arbete vi gjort via arbetslagen, da kanns det som att det &r mer
tyngd bakom och man kéanner att man har lyckats for att man har gjort det ihop for att

man hjalps at, och da far man ocksa respekt tillbaka...”

8.5 Okad deltagardemokrati genom samverkan i team

Lararen papekar att deltagardemokratin har kommit i fokus i arbetslagen nu, for att diskutera
hur dven de sma barnen ska lara sig att sitta i mote, dela asikter och lyssna och respektera

varandra och utse representanter att traffa rektorn varje manad:
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”Att de sma barnen far vara med pa moten ar en forandring, att de far vara med -

kanske inte for att bestimma, men i varje fall att saga sin asikt och paverka.”

Deltagardemokrati har kommit i fokus dels via laroplanen, och men ocksa som foljd av
genomford trivselenkat (se beskrivningen av kontexten i avsnitt 7.1 — om fokusomrade
elevinflytande), ytterst for barnen, men nér "vi jobbar i arbetslagen och med vara klasser och

sd, & man ju med i den processen” (lararen).

9. Diskussion

Jag har visat att min forskningsdesign for att samla in empiriskt data via Oppna intervjuer, dar
den intervjuade sjalv far valja effektivitetskriterier, kan anvandas for att utvardera pa vilket satt
och varfor effektivitet forandras genom arbete i team pa en offentlig grundskola. Jag maste
erkanna att jag inte alls visste vilken sorts svar jag skulle kunna fa genom en sa 6ppen
intervjumetod, dar jag som forskare inte fullt ut valde effektivitetskriterierna. Avsikten med
min forskningsdesign var att forsoka undvika validetsrisken att jag skulle vélja bort
effektivitetskriterier som de intervjuade uppfattar som viktiga avseende teamarbete. Avsikten
med en 6ppen metod var givetvis ocksa att skapa mojligheter for att hitta ny kunskap inom
ramen for mina fragestallningar, pa ett satt som jag inte tror hade varit mojligt att hitta med en
mer uppstyrda modeller, sasom till exempel en helt deduktiv ansats baserad pa hypoteser fran
min teori. Sedan ar givetvis min forskningsdesign anda styrd av min teori, for jag anser att all

datainsamling och databehandling &r beroende av teori som kan och bor provas och omprévas.

Intressant var ocksa att samtliga intervjuade valde nastan samma effektivitetskriterier. Samtliga
tre intervjuade uppfattade att kommunikation, jamstalldhet, jamlikhet och réattvisa, kunskap och
larande, samt kreativitet och innovativitet hor till de effektivitetskriterier som forandrats mest
(och dessutom i positiv bemarkelse) genom att de samverkar i team pa skolan. Denna fallstudie
utgor en kritisk empirisk studie som faktiskt i stor utstrackning stddjer idealbilden att en
organisation blir mer effektiv genom, eller att entusiasmen 6kar vid, arbete i team (om bara

ledarskapet fungerar).

Att ytterligare diskutera begreppet effektivitet tror jag kan vara vardefullt for att forsta min
forskningsdesign (som beskrivits i avsnitt 6 ovan), vilken innebar att det inte var jag som
forskare, utan de intervjuade som sjélva maste bedéma vad de olika effektivitetskriterierna

betyder for dem och darigenom sjalva géra bedémningen av vilka effektivitetskriterier som har
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forandrats mest genom att teamarbete inforts. Har markte jag en viss irritation fran framforallt
lararen ndr jag vagrade definiera for henne vad kriterierna betydde for mig. Jag hénvisade bara
till min bild (se figur 1) och att alla kriterierna kan vara viktiga for att effektivitetsbedéma en
offentlig skola, men for att inte minska validiteten av mina resultat, vagrade jag att leda de

intervjuade in pa nya spar genom att hanvisa till fardiga definitioner eller till min teori.

Som jag namnde i teoridelen finns empiriska studier som ger exempel pa hur team inte alltid
fungerar i verkligheten. Jag vill nu aterknyta till, och jamfora min studie med, den studie dar
Ellstrom & Ekholm (2004:151-152) fann att teamarbete inte fungerade som ténkt nar
verksamheten hade organiserats i arbetslag. Dar ansags det mindre viktigt med forum for
diskussion och granskning av verksamheten dér man kunde utbyta idéer, kunskaper,
erfarenheter eller ifragasatta rutiner inom arbetslaget. Om vi jamfor med min studie, verkar
ledarskapet i den kommunala skolan ha satt fokus pa att etablera en kommunikationsstruktur
och att aktivt arbeta med skapa och aterskapa kommunikationsvagar, vilket ocksa tydligt
upplevdes ha forbattrat bade kommunikationen, men ocksa bland annat gett positiv utveckling
for och larande i skolverksamheten. Sasom jag beskrivit i fallstudiens kontextbeskrivning (se
avsnitt 7.2) har kommunikationsstrukturen inkluderat planerade och organiserade regelbundna
tillfallen for erfarenhetsutbyte och reflexion, som en del av det ordinarie arbetet, dar
arbetslagen och andra team inom skolan kunde fa distans till och kritiskt diskutera den dagliga
verksamheten. Tvartemot resultaten i Ellstrom & Ekholms (2004) studie, visar mina resultat att
skolan inte saknat ledare som aktivt, genom att vara exempel, visat att det ar viktigt att delta i
teamarbetet fOr att utveckla den dagliga skolverksamheten. Det &r uppenbart att bitrddande
rektorn sjalv tycker om att arbeta i team och att han anser att det ingar i hans primara uppgifter
att understodja och skapa forutsattningar for att teamarbetet ska fungera effektivt. Bade
fritidspedagogen och lararen antyder att ledarskapet blivit battre och att kommunikationen med
ledningen har blivit rakare och tydligare, men utan att direkt precisera hur.

Ovanstdende jamforelse ar mycket intressant tycker jag, eftersom den mycket tydligt, genom
kontrasterna fran tva olika empiriska studier, varav den ena &r min fallstudie, visar pa att
samverkan kraver ledarskap. Detta indikerar att, teorin (baserad pa Willumsen 2009) om att

samverkan i team dr beroende av ledarskapet har empiriskt stod.

Ellstroms & Ekholm (2004) gjorde antagandet att samverkansprocessen i arbetslagen inte
fungerade pa grund av att vardcheferna inte tyckte att det ingick i deras priméra arbetsuppgifter

att vara ledare sa fungerade inte heller samverkansprocessen. Deras antagande far stod av bade
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teori (baserad pa Willumsens 2009) och av resultaten fran min fallstudie. Mina resultat
indikerar tydligt att ledarskapet (tvartom) lyckats skapa och aterskapa kommunikationskanaler
och lyckats uppmuntra till samverkansprocesser pa skolan.

Resultatet fran min fallstudie indikerar ocksa att ledarskapsprocessen och processen for
samverkan i team ar sammanvévda, och detta dr ocksa i linje med min teori (baserad pa
Willumsens 2009). Jag har kunnat visa att rektorn och bitradande rektorn har lyckats skapa och
sékra att det finns en kommunikationsstruktur med schemalagda méten for att sakra
kommunikation, informationsflyt och samarbete mellan medlemmarna i arbetslagen, mellan
arbetslagen och andra kategori-team och samordnar-team, och mellan ledningen och teamen.
Denna kommunikationsstruktur innefattade inte bara de olika teamen pa skolan utan &ven
barnen och deras foraldrar, dels via arbetslagen, dels genom foraldranatverket och elevradet,
men ocksa via stor-foraldramoten mellan rektorskap och respektive arbetslag och med
tillnorande foraldrar.

Sa bade teori och empiri indikerar stod for tesen att om samverkansprocessen ska kunna
fungera maste ledarskapsprocessen fungera.

Manga fordelar med att arbete i team i litteraturen, sasom till exempel kompetenser som
kompletterar varandra, spridning i alder och kén, mer jambordigt arbete, ha roligt pa arbetet,
6kad delaktighet och 6ppenhet (Sandberg 2009), fick alla sitt stdd i mina resultat, &ven om det

inte gar att utlasa orsak-verkan-samband.

Kommunikation var ocksa det effektivitetskriterium som alla de intervjuade pa skolan tycker
har forandrats mest genom teamarbetet. Enligt teorin ar god kommunikation inom teamet ocksa
en forutsattning for synergi och for ett gott arbetsklimat och darmed kanske ocksa larandet
teamet (Sandberg 2009). Déarfor vill jag lagga lite fokus fragorna pa vilket sétt och varfor
kommunikation har blivit battre genom teamarbete, enligt min fallstudie. Det finns manga svar
sammanstallda i tabell 2 i avsnitt 8, och med flera praktiska exempel och flera intressanta citat,
vilka med stor aspektrikedom (vilken borde 0ka validiteten), visar empiriskt att kommunikation
har blivit battre genom teamarbete. Som framgar av samma tabell 2, géller detta dven for de

andra effektivitetskriterierna.

Men kanske intressantast anda ar att forsoka hitta svaret pa fragan om varfér kommunikation
har blivit battre genom teamarbete. Genom att visa kontrasterna fran tva olika empiriska

studier, varav den ena ar min egen fallstudie, har jag visat pa att samverkan kraver ledarskap.
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Detta indikerar att, teorin (baserad pa Willumsen 2009) om att samverkan i team &r beroende
av ledarskapet har empiriskt stod. Bade samverkansprocessen och ledarskapsprocessen behdvs
enligt mina resultat for att mojliggora god kommunikation i arbete i team, men bada
processerna ar kopplade till varandra och kraver darfor ocksa god kommunikation. Mina
resultat indikerar tydligt att ledarskapet lyckats skapa och aterskapa kommunikationskanaler
och lyckats bade med att etablera en kommunikationsstruktur och uppmuntra till

samverkansprocesser pa skolan.

10. Slutsatser

Jag har visat att min forskningsdesign for att samla in empiriskt data via Oppna intervjuer, dar
den intervjuade sjalv far valja effektivitetskriterier, kan anvandas for att utvardera pa vilket satt

och varfor effektivitet forandras genom arbete i team pa en offentlig grundskola.

Alla tre intervjuade uppfattade att kommunikation, jAmstalldhet, jamlikhet och réattvisa,
kunskap och larande, samt kreativitet och innovativitet hor till de effektivitetskriterier som

forandrats mest (och dessutom i positiv bemarkelse) genom att de samverkar i team pa skolan.

Min fallstudie utgor en kritisk empirisk studie som faktiskt i stor utstrdckning stodjer
idealbilden att en organisation blir mer effektiv genom, eller att entusiasmen okar vid, arbete i
team (om bara ledarskapet fungerar). Trots det verkar begreppet “"team” inte anvandas pa

skolan.

Genom att visa kontrasterna fran tva olika empiriska studier, varav den ena ar min egen
fallstudie, har jag visat pa att samverkan kraver ledarskap. Detta indikerar att, teorin (baserad

pa Willumsen 2009) om att samverkan i team &r beroende av ledarskapet har empiriskt std.
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