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Sammanfattning
Inom kommunerna finns ett antal omraden som slass om uppmarksamhet nar det galler

resurser och satsningar pa kommunala insatser. En del av dessa omraden praglas av en hard
detaljstyrning fran statligt hall medan andra omraden praglas av en mer mjuk styrning, som
lamnar Oppet for kommunerna att sjalva valja om de ska satsa pad omradet. Den mjuka
nationella styrningen pa kommunal niva lamnar oppet for andra faktorer att paverka
kommunal organisering. Uppsatsens syfte ar att ta reda pa vilka faktorer som paverkar
kommunal organisering och varfor skillnader uppstar mellan kommunerna. Partipolitiken och
forvaltningsorganisatoriska ideologier ar tva faktorer som initialt forvantats paverka
kommunal organisering. Den institutionella teorin menar att organisering paverkas av andra
faktorer som sparbundenhet, enskilda individer och politiska normer. Fyra fallkommuner har
studerats utifran skillnader i organiseringen inom det specifika omradet insatser till
valdsutsatta kvinnor. Kvalitativa informantintervjuer har genomforts for att fa en sa korrekt
bild av organiseringen som mdojligt. Informantintervjuerna har sammanstéllts och

kommunerna jamfors i en komparativ analys.

Resultatet visar att faktorerna partipolitik och forvaltningsorganisatoriska ideologier inte
paverkar den kommunala organiseringen sa som forvantat. Istallet paverkades organiseringen
i betydligt storre utstrackning av de institutionella faktorerna; politiska normer, historia och
enskilda individer. Den tidigare formen av organisering i kommunerna skapar en
sparbundenhet och en kontinuitet som gor att stora och radikala férandringar i organisering ar
svara att genomfora nar det ar upp till kommunerna sjdlva att bestamma. De enskilda
individerna i kommunerna, kan fa funktionen som en gnista som for organiseringen i en viss
riktning. Eldsjalarna kan dock inte paverka organiseringen langsiktigt utan behover métas av
organisationen i form av nya rutiner for en langsiktig effekt. De politiska normerna paverkar
organiseringen genom att det pa en politisk niva formuleras varderingar och normer for att
skapa legitimitet. Uppsatsen bidrar darmed till en 6kad kunskap om vilka faktorer som
paverkar kommunal organisering och varfor skillnader uppstar mellan kommunerna. Det &r
nytt bidrag till forskningen inom offentlig forvaltning och av betydelse fér forskning pa

europeisk, nationell, regional och kommunal niva.

Nyckelord: organisering, kommun, insatser till valdsutsatta kvinnor, mjuk nationell styrning,
faktorer, institutionella faktorer



Abstract
A number of areas are competing for attention and resources in the municipalities. Some of

these areas are characterized by an intense micromanagement of governments, while other
areas are characterized by a more soft governance, which leaves the areas open to local
authorities to decide whether they should invest in the area and/or not. The purpose of this
study is to find out which factors affect the municipal organization and why differences in
organization arise between municipalities. The result shows that institutional factors, political
norms, history, and individuals affect local organization to a much greater extent than other
expected factors.. The earlier form of organization in local government creates a trace
regularity and continuity that makes large and radical changes in organization difficult. The
former shape also provides local completely different starting point to the organization from
the start is different. Individuals in municipalities often referred to as enthusiasts, can create a
spark for directing organization in a particular direction. The political norms affect the
organization through formulated values and norms. The study contributes to a better
understanding of the factors influencing the priority areas in the municipal organization and
why differences in organization arise between municipalities. The realization of the
institutional factors' impact on the municipal organization is a new contribution to research in
public administration and of importance both for research at the European, national,

provincial and municipal level.

Keywords: organization, municipality, abused women, soft national governance, factors,

institutional factors
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1 Kommunal organisering

Den svenska statsapparaten ar uppdelat i tre organisationsnivaer bestaende av stat, regioner
och kommuner. Staten &r den hogsta folkstyrande nivan och styr kommuner och regioner med
bade harda och mjuka styrmedel (Statskontoret 2003; Statskontoret 2005). Samtidigt har
Sveriges kommuner ett stort utrymme att bestdmma Over sina egna kommunala
angeldagenheter genom det starka kommunala sjalvstyret (Petersson 2004). Sverige &r idag
uppdelat i 290 kommuner som styrs av kommunfullméktige och kommunstyrelsen. De
politiska ndmnderna skoter det l6pande politiska arbetet och styr arbetet i forvaltningen.
Forvaltningens uppgift ar att verkstdlla och implementera politiska beslut och driva
verksamheten. Kommunerna har enlig lag ett obligatoriskt ansvar for en rad omraden som
exempelvis skola, omsorg och socialtjanst. Sedan finns det andra omraden som kommunen
kan agna sig at pa frivillig grund som naringslivspolitik och bostadspolitik. Verksamheten i
kommunen reglera primért av kommunallagen med ett antal kompletterande speciallagar, som
socialtjanstlagen (Petersson 2004). De omraden i kommunen som préaglas av mjuk nationell
styrning ger kommunerna ett storre handlingsutrymme att organisera som de vill, sa lange de

lever upp till lagstiftningen (Bengtsson och Karlsson 2012; Statskontoret 2005).

Kommunal organisering kan paverkas av en rad faktorer i den kommunala kontexten. Till
exempel praglas omraden i kommunen av olika ideologier som & med och paverkar
organiseringens form. Organiseringen av omradena skola, vard och omsorg praglas av den
privata sektorns ideologi om marknaden som IGsningen pa den offentliga sektorns problem
med ineffektivitet och begrénsade resurser med hjalp av ekonomistyrnig och effektivitet
(Almqvist 2006; den Hayer 2011). Organiseringen av socialtjanstens myndighetsutévning
praglas av ideal som rattsakerhet, medborgarnas demokratiska inflytande och mgjlighet till
ansvarsutkravande. (Bengtsson 2012; Hogberg 2007; Lundquist 1998). Den tredje ideologin
som praglar kommunal organisering ar kopplad till den civila sektorn och aterfinns inom
verksamheter som kvinnojourer eller insatser till hemldsa. Inom dessa omraden ses frivillighet
och medmaénsklighet som viktiga drivkrafter i samhéllet och verksamheten ar primért inriktad
pa att stodja (Johansson 2005). | den representativa demokratin visar valjarna hur de vill att
samhallet ska organiseras genom en rost pa partiers olika asikter, mal och visioner (Petersson
2004). Inom Sveriges kommuner befinner sig de politiska partierna pa en sa kallad hoger-
vansterskala, dar hogersidan traditionellt anses vara liberalkonservativa, partierna i mitten
liberala och de pa vansterkanten mer socialistiskt praglade. Var och en av de politiska

riktningarna med paverkan organiseringen av den offentliga forvaltningen. Pa hogerkanten &r



avreglerad marknad och begransad offentlig sektor traditionella ledord. Pa vansterkanten
praglas politiken av tron pa en stor offentlig sektor och en fordelning av resurser Berndt
Rasmussen 2012). Enligt den institutionella teorin sa paverkas och konstrueras organisering
av sin sociala verklighet, omvérld, historia och normer och varderingar. Organisering kan
paverkas av och anpassas till normer i samhéllet i ett sokande efter legitimitet bade internt i en
organisation, och externt genom att visa upp en bild av organisationen som trovérdig (March
och Olsen 1984, 1989; Meyer och Rowan 1977, 1983; Peters 2012). Enskilda individer som ar
ledare eller eldsjélar fungerar som drivkrafter i samhallet. Individerna kan ha en betydelsefull
roll att spela och kan ha en mdjlig paverkan pa organisering (Alvesson och Svenningsson
2008; Peters 2012 s 83).

1.1.1 Figur 1: Faktorerna i en kontext
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1.2 Syfte

Sveriges kommuner styrs av samma lagstiftning men praglas inom en del omraden av mjuk
nationell styrning. Det i kombination med det kommunala sjalvstyret gor att organiseringen av
den lagstiftade uppgiften kan skilja sig at avsevart mellan olika kommuner. Det lamnar 6ppet
for andra faktorer att paverka vilken typ av organisering kommunerna valjer att anvanda sig
av. Det Overgripande syftet med uppsatsen blir darfor att ta reda pa vilka faktorer som
paverkar kommunal organisering men ocksa beskriva skillnader i kommunal organisering och

forklara varfor kommunernas organisering skiljer sig at.



1.3 Fragestallning
Utifran min problemformulering och mitt syfte med uppsatsen kommer jag att ha foljande
fragestallningar:
Overgripande fragestallning:
- Vilka faktorer paverkar kommunal organisering?

- Varfor skiljer sig organiseringen at mellan kommunerna?

1.3.1 Insatser till valdsutsatta kvinnor

Den kommunala organiseringen kommer att studeras utifran fallet insatser till valdsutsatta
kvinnor, vilket lampar sig val att studera relaterat till uppsatsens syfte. Kommunernas ansvar
for de valdsutsatta kvinnorna fortydligades i lagstiftningen for sex ar sedan (Socialtjanstlagen
2001: 453, kap. 118, 2007:225). Samtidigt ar det ett omrade som inte praglas av detaljstyrning
utan snarare av en mjuk nationell styrning med styrmedel som rekommendationer, riktlinjer
och information (Socialstyrelsen 2013-9-2; 2013-4-4). Insatser till valdsutsatta kvinnor &r
darmed exempel pa ett fall dar det rader en mjuk nationell styrning och dar det kommunala
sjalvstyret mojliggor for kommunerna att till stor del sjalva forma organiseringen. Nagot som
leder det till att det rader en stor variation mellan kommunerna. Det gor att det ar ett sarskilt
relevant fall av organisering att studera i syfte att identifiera faktorer som kan paverka
kommunal organisering och varfor den skiljer sig at. Ytterligare en aspekt som gor insatser till
valdsutsatta kvinnor till ett relevant fall ar det faktum att det &r ett omrade som i narmare
trettio ar har praglats av den civila sektorns ideologier och ideella verksamheter (Bender och
Holmberg 2001). Det tar sig framforallt uttryck genom det stora antalet ideella kvinnojourerna
i landet, exempelvis ar sjuttio procent av de skyddade boendena i Sverige idag drivna pa
ideell basis (Socialstyrelsen 2013-4-4). De ideella kvinnojoursverksamheterna bestar
vanligtvis av skyddade boenden och olika former av rad och stod till de véldsutsatta
kvinnorna. (Socialstyrelsen 2013-4-4; Sveriges kommuner och landsting 2009 ISBN 978-91-
7164-438-1). Insatser till valdsutsatta kvinnor ar ett omrade som karaktariseras av begrepp om
kon och kvinnors position i1 samhéllet. Darfor kommer det teoretiska ramverket kompletteras
med teoribildning kring koénsidentiteter (Winther Jorgensen och Phillips 2000) och den sociala
konstruktionen av valdsutsatta kvinnor som malgrupp (Ingram och Schneider 1993) for att
undersoka om detta ar faktorer som paverkar organiseringen inom omradet. Saledes utgor
insatser till valdsutsatta kvinnor fallet som kommunal organisering kommer att studeras
utifran. Fallets organisering kommer att studeras i och jamforas mellan ett antal kommuner

som kommer att utgéra fallkommuner eller exempelkommuner i studien.



1.3.2 Specificerade fragestillningar
Det mer specificerade fragestallningarna som kan knytas till fallet insatser till valdsutsatta
kvinnor &r:

- Hur kan kommunal organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor se ut?

- Vilka skillnader finns i organiseringen?

- Hur forhaller sig kommunerna till den mjuka styrningen?

1.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsens fortsatta uppldagg och genomforande kommer att ha sin utgangspunkt i
introduktionsavsnittets problemformulering, syfte och fragestallningar. For att ge en djupare
forstaelse for omradet kommunal organisering, ramverket mjuk styrning samt kommunalt
sjalvstyre och det valda omradet insatser till valdsutsatta kvinnor att beskrivas i
bakgrundkapitlet. Bakgrundsavsnittet syftar till att ge lasaren en relevant kunskap i &mnet
genom att presentera tidigare forskning inom omradet. | kapitel tre kommer det teoretiska
ramverket att presenteras. | detta kapitel kommer relevanta teoretiska begrepp tas upp och
operationaliseras och resultera i ett analysverktyg. | kapitel fyra motiveras och presenteras
uppsatsens metodologiska stallningstaganden och féljs at av resultatet av den insamlade
empirin i form av fyra fallbeskrivningar i kapitel 5. Det materialet kommer att analyseras
utifran det teoretiska resultatet i kapitel 6 och mynna ut i kapitel 7 dar slutsatserna av
uppsatsen kommer att dras och kopplas tillbaka till det inledande kapitlets dvergripande syfte

och fragestallningar.

1.4.1 Figur 2: Uppsatsens disposition
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2 Bakgrund

Det har avsnittet syftar till att ge en bredare kunskap, forstaelse och insikt i omradet som ska
studeras: faktorer som paverkar kommunal organisering och for fallet: insatser till
valdsutsatta kvinnor. Bakgrundsavsnittet syftar ocksa till att satta omradet och fallet i en
kontext for en dkad forstaelse for helhetsproblematiken och vidare analys.

2.1 Mjuk nationell styrning mojliggor variation i kommunal organisering
Organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor praglas av en mjuk nationell styrning dar
staten genom allméanna rad och rekommendationer sander ut budskap till kommunerna om
vad som ar en onskvard form av organisering. | den statliga mjuka styrningen ingar inga straff
eller sanktioner for de kommuner valjer att inte géra som staten vill. Det &r ett sétt att styra
genom att langsiktigt forsoka paverka normerna inom ett omrade genom information och
varderingar. Meningen &r att dessa ska forandra synsatt inom organisationsfalt och genom det
ocksa forandra organisationernas intressen och attityder till vad som bor goras. Saledes ar
mjuk styrning primért en socialiseringsprocess av ett givet organisationsfélt som exempelvis
insatser till valdsutsatta kvinnor (Hedlund och Montin 2009; Jacobsson och Sundstrém 2006).
Styrningen préaglas av normskapande eller normférandrade som verktyg for att uppna énskade
resultat (Abbot och Snidal_2000; Brandson, Boogers och Tops 2006). De mjuka styrmedlen
ska uppmuntra till ett frivilligt larande men ocksa satta press pa organisationerna att rora sig at
samma hall for att astadkomma legitimitet. Den mjuka styrningen forlitar sig darmed pa att
organisationers sokande efter legitimitet och ett normativt atagande ska vara incitament nog
for att styra mot dnskat resultat (Keller, 2000; Trubeck och Trubeck 2003).

Om kommunerna genomfor forandringar i organiseringen for att anpassa sig efter nationella
mal och riktlinjer gors det inom ramen for det kommunala sjalstyret. Det kommunala
sjalvstyret ar reglerat i lagstiftningen och gar ut pa att kommunerna sjalva far ha hand om
“sddana angelagenheter av allmént intresse som har anknytning till kommunens omrade eller
deras medlemmar...”(Regeringsformen 2 kap. 18). Darmed utgar kommunal organisering
fran kommunernas egna intressen och forutsattningar (Statskontoret 2005). Komplexiteten i
detta system med mjuk nationell styrning och kommunalt sjalvstyre far konsekvenser for
medborgarna genom att det uppstar skillnader i organisering mellan kommunerna och de
kommunala insatserna som tillhandahalls av kommunerna kan variera stort. Men om staten i
storre utrackning skulle ga in och detaljstyra kommunernas organisering och verksamhet for

att starka individens rattigheter sa skulle det kommunala handlingsutrymmet begransas och
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det kommunala sjélvstyret minska (Statskontoret 2005; Petersson 2004). Forsorjningsstod ar
ett exempel pa hog detaljstyrning, med tillhérande sanktioner om kommunerna inte skoter
sina uppgifter samt en god mojlighet for medborgarna att dverklaga fattade beslut. Preventiv
missbruksvard och insatser till valdsutsatta kvinnor ar omraden som praglas av en mjuk och i
manga fall otydlig styrning som lamnar 6ppet for kommunerna att styra organiseringen sjalva
(Statskontoret 2003-10-13).

| fallet med den mjuka nationella styrningen av insatser till valdsutsatta kvinnor har
regeringen sedan lagfortydligandet 2006 upprattat tre handlingsplaner eller skrivelser som pa
olika satt syftar till att minska mans vald mot kvinnor (Skr. 2007/08:39; Skr. 2009/10:229:
Skr. 2011/12:3). | ”Handlingsplan for att bekdmpa méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat
véld och fortryck samt véld i samkonade relationer” (2007/08:39) &r Okat skydd och stdd till
valdsutsatta som ett av sex insatsomraden inom jamstalldhetsomradet. I handlingsplanen
framkommer att den nationella styrningen av kommunerna &r de facto mjuk:
utvecklingsmedel for att starka kvinnojourerna via lansstyrelserna samt kunskapsstod till
socialtjdnsten genom att “finna former fOr att kontinuerligt sprida information om befintlig
kunskap, metodutveckling, erfarenhet samt goda exempel” (s.16). 2007 fick L&nsstyrelserna
genom handlingsplanen i uppdrag att dka stodet till samordning av fragor som syftar till att
motverka mans vald mot kvinnor, genom ett okat samarbete inom och mellan myndigheter
och andra aktorer som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor och manliga forévare. Det
innebar att Lansstyrelserna bland annat fordelar ekonomiska resurser, ger radgivning till
kommunerna, sprider information och utdvar tillsyn. De senaste aren har Socialstyrelsen getts
allt mer ansvar for att fordela ekonomiska resurser till kommuner och frivilligorganisationer
som arbetar med insatser till valdsutsatta. Lansstyrelserna ska fungera som en lank mellan
lanets kommuner och Socialstyrelsen. Samtidigt ska Socialstyrelsen rapportera till den

nationella nivan.

2.2 Valdsutsatta kvinnor - samhillets ansvar?

Fram till mitten av 1200-talet var skydd och hjalp till kvinnor enbart en familjar angeldgenhet
och det kom att dréja narmare 700 ar innan kvinnors ratt till skydd mot méans vald blev en
nagorlunda integrerad del i det svenska samhallet. Forsta gangen mans vald mot kvinnor
anvandes som begrepp i svensk politik var 1938, da nagra kvinnor skrev en motion for att ge
kvinnor okat skydd mot hustrumisshandel i hemmet genom att gora det lattare att véacka atal
mot de man som misshandlade. Méans vald mot kvinnor grupperades under denna period

tillsammans med allt annat vald och ansags vara ett naturligt inslag i samhéllet. Under storre
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delen av 1900-talet var “mins vald mot kvinnor” ett omrade som osynliggjordes och sags som
en icke-fraga. Under sextiotalet borjade mans vald mot kvinnor diskuteras som ett problem
samhallet hade ansvar for. Det faktum att &mnet Overhuvudtaget diskuterades offentligt gjorde
att pressen pa politikerna okade. Nya krav stélldes pa lagstiftning och ledde till att reformer
genomfordes. Synen pa valdet forandrades fran att ses som en personlig angelagenhet till att
definieras som ett problem som skulle l6sas av samhéllet. Den starkt framvéxande
kvinnordrelsen och uppstarten av en mangd ideella kvinnojourer gjorde att mans vald mot
kvinnor tog allt storre plats i den offentliga debatten under attiotalet. 1984 stiftades nya lagar,
baserade pa en sexualbrottsutredning, som bland annat forstarkte skyddet for valdutsatta
kvinnor (Back och Larsson 2008; Wendt Hojer 2002). Kvinnovaldskommissionen, som
tillsattes 1993 hade till uppgift att gora en kartlaggning av fragor av vald mot kvinnor och att
foresla atgarder for att motverka valdet. Det resulterade i Kvinnofridsreformen
(1997/1998:55) som i huvudsak gick ut pa att forbattra lagstiftningen, férebyggande insatser
och ett forbattrat bemdtande av valdsutsatta kvinnor bland myndigheter.

Kopplingen, eller snarare sarkopplingen (Meyer och Rowan 1977), mellan den statliga nivans
jamstalldhetspolitiska ambitioner och den kommunala nivans faktiska organisering av insatser
kopplade till de nationella jamstalldhetsmalen har problematiserats ett antal ganger sedan
valdet definieras som en angelagenhet som ska I6sas av politiken. Reformer och en
forhallandevis konsekvent nationell politik inom jamstalldhetsomradet sedan sjuttiotalet
indikerar att omradet &r institutionaliserat, atminstone pa den nationella nivan. Samtidigt finns
det en stor sarkoppling mellan de mal som formuleras av den nationella politiska styrningen
och de faktiska foljderna i samhallet, framforallt pd den kommunala nivan. Bristen pa den
faktiska jamstalldheten antyder darfor att det & ett omrade som ar langt ifran
institutionaliserat i samhéllet (Ivarsson Westerberg 2013). Holmberg och Benders studie fran
2003 visar att det pa den kommunala nivan sallan gors mer an det som delegeras fran den
nationella nivan och instillningen ”man gor det man maste” ér ett dterkommande inslag. De
kommunala politikernas installning &r att det ar en individproblematik som skall hanteras av
socialtjansten och inte en strukturell problematik som skall atgardas genom politiska beslut
och kommunal organisering (Holmberg och Bender 2003). Studien visar ocksa att
jamstalldhet generellt satt ar en icke-fraga” i kommunerna. Studien visar ocksa att den
satsning som gjordes 1998, Kvinnofridssatsningen, inte gav nagon direkt effekt pa det

offentliga samtalet i de undersokta kommunerna. Studierna visar saledes att den nationella
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politiken inte far 6nskade effekter pa den kommunala nivan i form av nya initiativ, satt att

arbeta och forhalla sig till fragan (Pincus 2002).

2.2.1 Ansvarsfordelning

Pa nationell niva har Sverige har alagt sig att folja FN:s rekommendationer nar det galler
fragan om mans vald mot kvinnor (Glans och Rother 2012; FN:s Kvinnokonvention/1979, art.
2). Sverige som medlem i EU har ocksa en skyldighet att folja och implementera EU:s lagar
och riktlinjer pa omradet (Bergqvist 2008). Pa nationell niva har Riksdagen det dvergripande
ansvaret for att stifta lagar som syftar till att hjalpa och skydda medborgarna. Rattsvasendet
har ett ansvar i att atala och straffa de som har utdvat vald i linje med den radande
lagstiftningen. Polisen har ett ansvar att polisanmala misstanka missforhallanden for kvinnor
som lever i valdsamma relationer (Petersson 2004). Pa regional niva ar det Lansstyrelserna
som ansvarar for att de nationella malen som satts upp av regeringen féljs. De ska arbeta med
utveckling, samverkan och vara en lank mellan kommunal och statlig verksamhet.
Léansstyrelserna ska &ven koordinera arbetet mellan myndigheter, kommuner och
frivilligorganisationer. Lansstyrelsen ska fungera som en lank mellan lanets kommuner och
Socialstyrelsen samt rapportera den regionala utvecklingen av arbetet till dem (L&nsstyrelsens
hemsida). De senaste aren har Socialstyrelsen getts allt mer ansvar for att fordela ekonomiska
resurser till kommuner och frivilligorganisationer som arbetar med vald mot kvinnor. Ett av
Socialstyrelsen s regeringsuppdrag bestar av att kvalitetssakra och utvardera ideella

kvinnojourers verksamhet (Socialstyrelsen hemsida).

2.2.2 Kommunens lagstadgade ansvar for kommuninvanarna

P& kommunal niva ar det kommunfullméaktige och kommunstyrelsen som ansvarar for vilka
fragor och omraden som ska prioriteras. Kommunens politiska institutioner och forvaltning
ansvarar darmed for kommuninvanarnas valmaende (Petersson 2004). Under 2000-talet
vidtogs ett flertal atgarder pa den nationella nivan for att fortydliga ansvaret inom omradet
insatser till valdsutsatta kvinnor. Regeringen upprattade 1997 en nationell handlingsplan inom
omradet mans vald mot kvinnor och samma ar skrevs Socialtjanstlagen om fran att

socialnamnderna bor till att de skall beakta valdsutsatta kvinnors behov av stod:

”Socialndmnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstadende kan vara i behov

av stod och hjdlp for att fordndra sin situation”

(SoL 5 kap. 118, 2007:225).

13



| en publikation som Socialstyrelsen slappte 2009 framhavs dven socialtjanstens ansvar pa en

kommunal niva:

”Socialtjansten ar den myndighet som har det framsta ansvaret for att
angripa och soka losningar till sociala problem. Som en del i detta
ansvar ligger att utveckla metoder som ger den valdsutsatta kvinnan
och hennes barn skydd och stdd. ”

(Art.nr: 2009-126-237).

2010 fick Socialstyrelsen ett utokat ansvar fran regeringen att bidra med kunskap samt utéva
tillsyn och utvérdering av socialtjanstens arbete. Att kommunerna ar ytterst ansvariga att
stotta och hjalpa valdsutsatta kvinnor ar tydlig faststallt i den nya lagstiftningen. Kommunen
kan hjdlpa den valdsutsatta kvinnan med olika insatser; genom ekonomiskt bistand,
stodsamtal eller placering pa skyddat boende. Kommunen kan ocksa hanvisa till frivilligt
drivna organisationer som exempelvis Brottsofferjourer och kvinnojourer (Socialstyrelsen
2013-4-4). Samtidigt sa praglas styrningen av insatser till valdsutsatta kvinnor av en mjuk

nationell styrning som beskrivs i avsnitt 2.1.

2.2.3 Ideella och kommunala insatser - komplement eller konkurrens?

Kommunerna organiserar sina insatser till valdsutsatta kvinnor utifrdn den fortydligade
lagstiftningen. Men pé grund av den mjuka nationella styrningen som foljer pa lagstiftningen
sa skiljer sig organiseringen av insatser at mellan kommunerna. Ett av de vanligaste sétten att
organisera ar att kommunerna héanvisar valdsutsatta kvinnor till en ideell
kvinnojoursverksamhet. De ideella kvinnojourerna har varit verksamma under ett trettiotal ar i
Sverige och de flesta startades som en protest mot myndigheternas daliga bemétande av
valdsutsatta kvinnor (Bender och Holmberg 2001). Kritik mot den typen av organisering ror
att kommunerna i alltfor stor utstrackning forlitar sig pa ideella kvinnojourer som enda insats
for valdsutsatta kvinnor (Hermansson, Scheffer Lindgren och Tengstrom 2010). Klart &r i alla
fall att en stor del av de insatser som erbjuds valdsutsatta kvinnor idag drivs av ideella aktorer.
Argumenten for &r att det &ar positivt med ideella kvinnojourer &r att de inte verkar
myndighetsutdvande och att de darmed kan utforma sin verksamhet mer fritt (prop.
2006/07:38 s. 12). Men det finns ocksa en enighet om att valdutsatta kvinnor behdver ha
tillgang till professionell hjalp och att detta ar en nackdel att i alltfor stor utstrackning forlita
sig pa de ideella kvinnojourerna (Svensson 2008). De ideella kvinnojourerna praglas av det

som ar kannetecknande for verksamheter i den civila sektorn; stor variation i vad
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verksamheterna kan bidra med i forhallande till sina klienter, oavlonad arbetskraft och olika
ideologiska mal med verksamheten (Dahlstedt 2000; Hermansson, Scheffer Lindgren och
Tengstrom 2010).

Det finns ingen tydlig mall eller modell 6ver vad som ska inga i en sa kallad
kvinnojoursverksamhet men vanligt aterkommande inslag i verksamheten &r praktiskt stod
eller stod vid myndighetskontakter, stodperson pa eller utanfor jouren, stodsamtal samt
tillgang till skyddat boende dit kvinnan kan ta sin tillflykt i akuta situationer (Hermansson,
Scheffer Lindgren och Tengstrém 2010). Aven om kvinnojourerna spelar en betydelsefull roll
i arbetet sa ar det den offentliga sektorn som har det yttersta ansvaret for att skydda kvinnor
mot man som utdvar vald (Svensson 2008). Det offentligas roll ar att tillgodose den
professionella kunskapen som &r nodvéandig for att till fullo kunna hjélpa och stétta de
valdutsatta kvinnorna (Socialstyrelsen 2013-9-11). Holmberg och Benders (1998) rapport
visar dock att offentliga aktorer som sjukvard, polis och socialtjanst uppfattar de lokala
kvinnojourerna som centrala for att de sjalva ska kunna goéra ett bra arbete. Via
omskrivningen av lagen och publikationer fran Socialstyrelsen framgar att kvinnojourerna
kommer att fa en 6kad press pa sin att genomfora dokumentation och att de betraktas som
utforare av socialtjanst. Detta ar ett nytt omrade som inte har formats fardigt annu men det
kan innebara en 6kad byrakratisering och kontroll av de ideella kvinnojourerna. Oavsett om
kommunerna har en ideell, kommunal, privat kvinnojour eller ingen alls visar ett flertal
studier att manga kommuner brister i sitt ansvar att formedla insatser till valdsutsatta kvinnor
(Bender och Holmberg 2001).

2.2.4 Sammanfattning

Politik kopplat till valdsutsatta kvinnor ar ett relativt nytt politikomrade som har varit
politiserat sedan tidigt 80-tal. Under 90-talet genomfordes en rad reformer inom
Kvinnofridsomradet fran den nationella nivan, men trots detta ar det an idag ett omrade som
inte fatt nagot storre genomslag i arbetssatt eller forhallningssétt pa den kommunala nivan.
Kommunens ansvar for insatser till valdsutsatta kvinnor har fortydligats de senaste aren fran
den nationella nivan. Den fortydligade lagstiftningen har dock foljts upp med en mjuk
nationell styrning som har inneburit att den organiseringen av insatser pa kommunal niva
varierar stort. | nasta kapitel presenteras teorier som ska anvandas till att identifiera faktorer

som kan paverka kommunal organisering.
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3 Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverket som kommer att appliceras pa den
insamlade empirin och anvandas for att uppfylla syftet med uppsatsen och svara pa
uppsatsens fragestallning. Forsta delen av kapitlet behandlar teoribildning kopplat till de
faktorer ~som  forvantas paverka kommunal organisering:  partipolitik  och
forvaltningsorganisatoriska ideologier. 1 andra delen presenteras teoribildning kopplat till
institutionella faktorers paverkan pa organisering utifran relevanta delar av den
institutionella teorin. | sista delen av kapitlet kommer centrala begrepp att preciseras och

sammanfattas i ett analysverktyg.

3.1 Forvaltningsorganisatoriska ideologier

Den offentliga sektorn har i huvudsak tre ideologiska inriktningar som préglar organiseringen
av den offentliga forvaltningen; den demokratiska ideologin, marknadens ideologi och det
civila samhallets ideologi. Dessa tre d som namndes i introduktionskapitlet inslag som

aterfinns i olika delar inom den offentliga férvaltningen.

Den forsta ideologin ar den demokratiska ideologin. Det ar den ideologi som en stor del av
den offentliga sektorns organisering tidigare vilat pa och gor sa an idag. Den baseras pa idén
om folkstyrelse, att folket ska styra éver den organisering av offentlig forvaltning som finns
genom valsedeln (Petersson 2004; Lundquist 1991, 1998). Det demokratiska sattet att styra pa
innehaller en méangd inslag som majoritetsprincipen, rattsakerhet, offentlighetsprincipen,
asiktsfrihet och fria val. Medborgarna utser politiker som ska representera deras asikter och
forma forvaltningen och samhéllet efter dessa. Politikerna ar folkets representanter och har till
sig hjalp en neutral tjanstemannaorganisation som tolkar de av politikerna uppsatta malen
vilka rostats fram av medborgarna och att foérse medborgarna med en service. Inom den
demokratiska ideologin har politiken och forvaltningen olika roller; den ideala politiska rollen
innebar att formulera mal, visioner, policys, generella principer och att utveckla strategier
enligt varderingar. Den ideala tjanstemannarollen innebar att genomfdéra politikernas vilja och
driva den dagliga administrationen utan egna varderingar. Men det finns ocksa exempel pa att
verkligheten skiljer sig fran idealen och att ledande politiker ibland detaljstyr det
administrativa arbetet, och att chefstjanstemannen paverkar politiska prioriteringar (Hogberg
2007; Lundquist 1991, 1998).

Det demokratiska sattet att organisera pa karakteriseras av rattvisa politiska beslut genom

forhandling, kompromisser och rostning. Legitimiteten ligger i att medborgarna ger sitt
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samtycke genom den demokratiska processen. Forvaltningen ser till att kommunen féljer de
uppsatta malen och att skattepengarna anvands pa ett sa effektivt satt som majligt, samt att
medborgarna finns i ett réattsdkert system (Kouzes och Mico 1979 s. 457; Petersson 2004).
Exempel pa verksamheter som drivs med ett rattssakert medborgarperspektiv, fritt fran bade
marknadstankande och ideella inslag, ar myndighetsutévningen inom socialtjansten.
Socialtjansten ansvarar for sociala omraden som familjeratt, missbrukvard och ekonomiskt
bistand. En del omraden inom socialtjansten styrs pa en detaljniva genom socialtjanstlagen,
foreskrifter och andra regleringar medan andra omraden praglas mer av en mjuk styrning med

allménna rad och rekommendationer.

Den andra ideologin som paverkar hur forvaltningen organiseras ar marknadsideologin med
tillhorande privatisering och nyliberala styrmedel. Forvaltningen ska ledas och styras som
privata foretag, med inférandet av New Public Management. Demokratiska ideal om hur
samhéllet formas far star tillbaka for ekonomiska vérderingar som kostnadseffektivitet och
produktivitet (Lundquist 1998). Idén om att organisera med mal- och resultatstyrning och
kontroll genom uppfoéljning, revision, matning och utvérdering kréver att verksamheterna gor
sig méatbara (Almqvist 2006; Power 1997). De omraden som i stor utstrackning har préaglats av

marknadsideologi som avreglering och privatisering &r vard, skola och omsorg.

Den tredje ideologin som styr hur forvaltningen kan organiseras &r den kopplad till det civila
samhéllet. Det civila samhéllet praglas av autonomi, frivillighet, fredlighet och frihet.
Medborgarna ska sjélva organisera sig i exempelvis foreningar eller andra liknande
verksamheter. Det civila samhéllet tillhor varken staten eller marknaden utan ar en tredje
inriktning som bygger pa frivilligt arbete i hog utstrackning och baseras pa ideologin att
méanniskor ska hjalpa varandra. Verksamheter inom det civila samhéllet kan ha en stor
variation i malsattning och tillhorande ideologi. En stor del av verksamheten &r socialt
inriktad pa att stodja och hjalpa andra manniskor och genom det starka samhéllets moral
generellt satt (Johansson 2005; Zetterberg 1995). Civilsamhallet bor agera som en begrénsare
av statens utbredning genom att Overta vissa statliga funktioner, enligt foresprakarna for
denna ideologi. Statsmakten skall saledes dven dar halla sig borta fran det den inte har med att
gora, ndmligen det som hor civilsamhéllet till. Ett grundldggande antagande &r att den
enskilde individens frihet och valfard gynnas av att sa manga som majligt av samhallets
fragor, verksamheter och funktioner drivs och organiseras av frivilliga och sjéalvstyrande
organisationer (Keane 1998). Exempel pa aktorer och omraden i den offentliga sektorn ar

omhandertagande av hemldsa pa harbargen som drivs av Stadsmissionen etc. Ett annat tydligt
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exempel ar omhandertagande av kvinnor som blivit utsatta for vald hos ideellt drivna
kvinnojourer. Vélgorenhetsorganisationer skoter idag en mangd olika sociala insatser som
Barnens réatt i samhallet, Kriminellas ratt i samhallet, Radda Barnen, brottsofferjourer med

mera.

3.2 Partipolitik

| det demokratiska systemet vi befinner oss i ar sjalva karnan tron pa att partipolitikens olika
inriktningar paverkar hur samhéllet organiseras. Det ar politiken som star for innehallet i det
som organiseringen formas efter. Majoritetsprincipen gor att det parti som fatt flest roster av
medborgarna ar det parti som far regera, sjalva om de fatt tillrackligt manga roster eller
tillsammans med andra om det &r minoritetsstyre. Medborgarna har genom att kunna rosta en
mojlighet att krdva ansvar gentemot det regerande partiet genom att inte rosta pa dem i
nastkommande val. Idén med den representativa demokratin ar att de politiker som rdstas
fram ska framfora sina véljares asikter. Diskussionen hur stort politikernas eget
handlingsutrymme é&r att bilda opinion och ta egna initiativ inom ramen for det tilldelade
uppdraget av valjarna ar standigt pagaende (Petersson 2004). Det finns kommuner dér det
standigt byts styre fran mandatperiod till mandatperiod och sa finns det kommuner dar det har
varit samma parti som har styrt i decennier. Partipolitiken forvantas satta sin pragel pa den
offentliga forvaltningen och dess form av organisering (Castle och McKinlay 1979;1997).
Bade pa nationell niva och pa kommunal niva i Sverige ser hoger- vénsterskalan likadan ut,
med undantaget att fler enfragepartier tycks finnas pa den kommunala nivan. Pa hogersidan
domineras den politiska filosofin av individens frihet och en mindre offentlig sektor genom
liberalismen och konservatism med en mer forsiktig installning till nya och radikala
samhéllsomvalvningar (Dahl 1997). Vansterkanten préaglas traditionellt av socialistiska
varderingar och tron pa kollektivet, inte den enskilda individen, som det bésta sattet att l6sa
samhélleliga problem. Kollektivet &r oftast forknippat med den offentliga sektorn som
finansieras av medborgarna och forser dem med den service de behdver. Idag finns det manga
varianter av den traditionella hoger-vénsterskalan men det finns trots detta en installning som
sager att en rost pa “hogern” ger mer individuella, marknadsorienterade I6sningar pa
samhélleliga problem och en rost pa “vanstern” ger mer kollektiva I6sningar via den
offentliga forvaltningen. De forvantningarna finns saval pa den nationella nivan som i den
kommunala politiken (Berndt Rasmussen 2012; Castle och McKinlay 1979;1997).
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3.3 Kan normer om kon paverka organisering?

Identitet ar inte ndgot som vi sjalva som individer skapar, det & nagot som samhallet skapar
och som sedan tilldelas oss som individer. En individ kan ha ett flertal identiteter kopplade till
sig med tillhdrande forvantningar pa vad den givna eller tagna identiteten innebar och vilken
status den far i samhallsstrukturen (Winther Jorgensen och Phillips 2000). Vilken identitet
individer uttrycker eller blir tilldelad i ett specifikt sammanhang paverkar hur mycket
inflytande den har, baserat pa de normer och varderingar som finns. Identiteten gor ocksa att
individer frivilligt eller ofrivilligt placeras i grupperingar med olika status (Winther Jérgensen
och Phillips 2000).

Normer om manligt och kvinnligt styr vilka problem som prioriteras och vad som blir
politiskt. Politisering av behov kopplade till mindre inflytelserika grupper ar betydelsefullt for
att det skapar en ckad eller forandrad forstaelse for behov. Eftersom kvinnan blir den som
avviker fran normen blir det &ven hon, eller kvinnor som grupp, som maste anpassa sig till
gruppen med makt att utforma politiken alltsd mannen (Bender och Holmberg 2003; Eduards
2002; Wendt Hojer 2002 ). Individens identitet eller grupptillhorighet avgor saledes hur denne
blir bem6tt och behandlas i och av samhéllet (Ingram och Schneider 1993; Johansson 2005;
Winther Jorgensen och Phillips 2000). Schneider och Ingram (1993) menar att det pagar en
social konstruktion av de malgrupper som valfardssektorn forvantas stotta och hjalpa.
Konstruktionen av malgruppen gor att det skapas forvantningar pa hur de ska bete sig, om de
ar onda eller goda och hur deras behov ser ut. Har beslutsfattarna en positiv bild av
malgruppen blir insatserna fordelaktiga och stddjande men har de en negativ bild sa blir
insatserna bestraffande. Hur den sociala konstruktionen ser ut och hur malgruppen identifieras
paverkar pa vad insatserna till individerna innehdller och hur politiken kring dem utformas.
Séledes stamplas olika malgrupper som exempelvis behdvande eller bestraffande vilket i sin
tur paverkar beslutsfattares beslut, vilken typen av insats som anses lamplig och aven hur den
insatsen ska finansieras. Pa langre sikt paverkar den dven medborgarna och samhallet i stort;
de givna insatserna och politiken kring dessa skickar aven signaler till medborgarna om hur
beslutsfattarna och samhaller ser pa malgruppen. Det betyder att den offentliga sektorns
formella och informella institutioner har en stor paverkan pa hur dessa malgrupper uppfattas

och behandlas av och i samhaéllet (Schneider och Ingram 1993).
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3.4 Institutionella faktorer

3.4.1 Historiens betydelse for dagens organisering

Vid bildandet och bibehallandet av institutioner har den radande historiska kontexten
betydelse. Hur organiseringen inom exempelvis institutioner ser ut paverkas av hur
situationen var formad vid just den tidpunkten (Berger och Luckman 1979). Om sakernas
tillstand hade sett annorlunda ut vid just den tidpunkten for maktutévningen hade
organiseringen och det 6nskade resultatet av densamma sett annorlunda ut (Winther Jérgensen
och Phillips 2000). Om det vid en viss tidpunkt anses att det finns ett behov eller ett problem
som ska losas av den offentliga sektorn sa tar ocksa organiseringen form med detta problem
som utgangspunkt. Hur problemet formuleras styr hur I6sningen ska se ut (Peters 2012;
Winther Jorgensen och Phillips 2000). Aven simpla saker som slumpen och tillfalligheter kan
vara med och paverka beslut i och omkring organisationer och i forlangningen ocksa
samhallet i stort. Unika och specifika handelser samverkar vid en viss tid och gor sa att beslut
tas som paverkar framtida organisering (March och Olsen 1984).

Kontinuitet gor att institutioner ar svara att paverka nar strukturerna for organisering redan ar
satta. Att organiseringens strukturer ar svara att paverka beror pa en institutionell ovilja eller
oférmaga att avvika fran den utstakade védgen, nagot som kallas path dependency eller
sparbundenhet (Pierson 2000). Stigen foljs for att det inte finns nagra andra alternativa véagar
for institutionen att ta. Nar en specifik ordning har etablerats ar det svart att se till andra
mojligheter for att de ses som icke tankbara (Peters 2012; Winther Jérgensen och Phillips
2000). Det kan ocksa bero pa att det inte finns ndgon press pa institutionen att leta andra véager
eller for att det ses som ointressant (Huber and Stephens 2001 via Peters 2012). Om
institutionerna inte anpassar sig riskerar de att ga under for att legitimiteten ifragasatts och
makten forsvinner (Peters 2012). Orsaken till forandring eller byte av riktning inom
institutionen beror saledes pad att den anpassar sig till sin omgivning for att behalla
legitimiteten. Forandring kan uppsta nar det &r en for stor differens mellan omvarldens normer

och de interna normerna inom institutionen (March och Olsen 1984).

3.4.2 Politisk normbildning paverkar organisering

| samhallet slass fler grupperingar och omraden om uppmarksamhet och ratten att definiera
problem och behov. Inom politiken finns ett utrymme for att bilda, férdndra och sprida
normer och vérderingar om hur samhéllet bor formas. Politik &r saledes en maktfaktor i

samhallet som kan paverka vad som anses vara legitima processer, handlingar, behov och
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beslut (Winther Jorgensen och Phillips 2000). De politiska normerna som styr organisering
behdver inte ga i linje med partipolitiken, snarare ar det sa att politiska handlingar och beslut
baseras pa vad som ses som legitimt och trovardigt i den radande kontexten (Dowling och
Pfeffer 1975; Peters 2012). Individer som befinner sig i en organisatorisk kontext baserar sina
handlingar pa de normer som rader inom denna kontext. Det kan vara bade formella eller
informella normer som paverkar individerna och som de hamtar sina asikter, installningar och

uppfattningar fran (March and Olsen 1989).

Genom att organisera sin verksamhet utifran det omvarlden ser som legitima strukturer, enligt
den radande normbildningen, visar organisationen att den beter sig rationellt och férutsagbart.
Institutioner organiserar sig saledes utifran det som bast speglar kontexten eller miljon de
befinner sig i samt de forvantningar som finns pa beteendet. Samtidigt organisationen, genom
sprida en énskvard bild av sig sjélv, paverka sin kontext och férmedla bilden som legitim och
trovardig (Furusten 2007; March och Olsen 1989; Meyer och Rowan 1977; Peters 2012). Nar
politiken och organiseringen institutionaliseras blir den en sjalvklar del av samhéllet och ses
den som objektiv. Institutionaliserad organisering, till f6ljd av politiska beslut, kan vara svar
att forandra (Berger och Luckman 1979; Peters 2012), nagot som stammer 6verens med
resonemanget om stigberoende, att invanda maonster som etablerats ar svara att forandra
(Pierson 2000). Dessutom befinner sig det politiska normskapandet i en byrakratiskt reglerad
kontext som paverkar dess mojlighet att influera normerna i samhéllet (Furusten 2007; March
and Olsen 1989).

Organisering karaktariseras saledes bade av stabilitet, genom kontinuitet och sparbundenhet,
och flexibilitet, genom en anpassning till normer och varderingar. Organisering uppstar,
formas och vaxer fram i en social interaktion och konstruktion av manniskor och pavekas av
omvarlden och av andra organisationer vilket gor att de hela tiden maste anpassa sig efter nya
krav och forvantningar pa hur organiseringen ska formas och vad den ska innehalla (Eriksson
— Zetterquist 2009; Furusten 2007; Peters 2012). Politiska beslut och handlingar baseras pa
det som anses vara normativt riktigt av omgivningen och av den som utfér handlingen
(Dowling och Pfeffer 1975; Peters 2012). Men organiseringens forandring kan forsvaras av
sparbundenhet (Pierson 2000). Orsaken till férandring eller byte av riktning av organisering
beror saledes pa en anpassning sig till sin omgivning och men ocksa de interna normerna styr
(March och Olsen 1984). Normer finns inte bara pa ett 6vergripande samhalleligt plan.
Sérskilda organisationsfélt och organisationer utvecklar egna normer och vérderingar

kopplade till specifika omraden och uppdrag (Selznik 1957). Véarderingarna som individen
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primart anvander sig av harstammar fran den eller de organisationer, institutioner eller
omraden som individen identifierar sig mest med eller kanner storst lojalitet gentemot (March
och Olsen 1984).

3.4.3 Kan enskilda individer paverka organisering?

Individerna som befinner sig i en organisation har ett handlingsutrymme som gor att de kan
vélja att anpassa, tolka och applicera egna och andra vérderingar pa den enskilda institutionen
(Peters 2012). Starka, engagerade eller karismatiska individer kan fa med sig storre grupper at
ett, for dem, onskvart hall genom att skapa meningsfullhet for fragorna de brinner fér och
organiseringens form kopplat till det (Alvesson och Svenningsson 2008). Om individen har ett
specifikt engagemang inom ett visst omrade eller en viss fraga kan den paverka
organiseringens form och innehall (Philips 1988). Pa sa satt kan individers ledaregenskaper,
formella eller informella makt och status samt starka grupptillhérigheter inom organisationen
paverka institutioners utformning och organisering (Alvesson och Svenningsson 2008, Peters
2012).

Det ar inte enbart normer och véarderingar fran politiskt hall eller via organisering som
paverkar individernas beteenden och handlingar. Normativa patryckningar utifran kan leda till
att en eller flera individer tas in i institutionen for att de redan innan besitter vissa egenskaper
eller har vérderingar som overensstdmmer med den riktningen institutionen vill eller anses
behdva ta (Peters 2012). Det kan innebara bade stérre utrymme for engagerade individer om
de som tas in i organisationen hjalper dem att nd sitt mal med organiseringen men det kan
ocksd begransa de engagerade individerna da de nytillkomna kan tas in for att fora
organiseringen i en annan riktning. Organisering genom normbildning och normstyre kan
komma styras och tydliggoras av organisationerna via mer formella inslag som rutiner, regler
och styrdokument sd att de inte avviker for mycket frdn organisationernas gemensamma
formulerade normer och vérderingar via institutionaliseringen och den tillhérande
organiseringen. Aven detta inslag kan verka till de engagerade individernas favor eller

motverka dem.

De formella regelverken kan fungera som ett sétt att fanga upp, forankra och forandra
organisering. De formella regelverken bor framstd som att de bygger pa en rationalitet,
effektivitet och forutsagbarhet for att skapa en legitimitet for organiseringens form bade for
individerna i och utanfor organisationen. Pa sa satt lever institutionen upp till de forvantningar

som stélls pa dem av omgivningen och far darmed ett existensberattigande. Regelverken
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bygger i sin tur pa formandet av rutiner. Om rutiner anvands och blir kopplade till
meningsfullhet for de individer som finns i organisationen och att en forstaelse uppstar kan
organisering forstarkas, paskyndas och framforallt; forankras. Rutiner ar saledes en mycket
central del i bildandet, uppratthallandet och legitimeringen av organisering, oavsett om den &r
padrivande av starka individer i organisationen eller inte (March och Olsen 1989; Meyer och
Rowan 1977; Peters 2012).

3.5 Sammanfattning och analysverktyg

Uppsatsens syfte ar att ta reda pa vilka faktorer som paverkar kommunal organisering. De
forsta forvantande faktorerna som kan paverka ar forvaltningsorganisatoriska ideologier. Det
vill sdga att om kommunerna forhaller sig till det civila samhallet eller av den offentliga
sektorn. Det som kommer vara av vikt ar huruvida insatser till valdsutsatta kvinnor ar ett
omrade som bor skétas av den civila sektorn baserat pa ideologier om medmansklighet och
frivillighet eller om insatserna bor praglas av réttsakerhet och det offentligas ansvar for ett
professionellt och rattsékert bemoétande for medborgaren (Johansson 2005;Petersson 2004,
Zetterberg 1995).

Den andra forvantade faktorn som kan paverka kommunal organisering ar partipolitiken. Dar
ar utgangspunkten att faktorn som paverkar &ar vilket parti som styr i kommunen.
Partipolitiken forvéantas satta sin pragel pa den offentliga forvaltningen och dess form av
organisering Om det dr ett “rott” eller ett ”blatt” parti har en betydelse for hur insatserna
organiseras, dar det roda forvantas inrikta sig mer pa insatser inom den offentliga sektorn.
Nagot som ocksa skulle kunna paverka ur ett politiskt perspektiv ar huruvida det rader
konsensus eller konflikt i kommunerna utifran hoger — vansterskalan. Finns det tydliga
konflikter inom den kommunala partipolitiken i form av avstandstaganden eller atskilda
standpunkter mellan styre och opposition kopplade till de forvantade asikterna pa den
partipolitiska skalan nar det galler organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor? Det ska
ocksa undersokas om det kan vara sa att det istallet rader en konsensus over blockgranser
samt mellan styre och opposition som gor att organiseringen formas pa ett visst satt (Petersson
2004; Castle och McKinlay 1979;1997).

Utifran den teoretiska referensramen ska ocksa eventuella andra paverkansfaktorer
undersokas. Rorande det specifika fallet insatser till valdsutsatta kvinnor undersoks konets
betydelse for organisering. Konets betydelse for organisering kommer att undersokas utifran

att normer om kon paverkar organiseringens form. Har &r utgangspunkten att om
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kommunerna organiserar insatserna beroende pa olika satt beroende pa om forhallningsséattet
ar att problematiken med valdsutsatta kvinnor ska losas pa en individniva eller sétts i ett storre
strukturellt sammanhang, déar det ar flera faktorer i samhallet som paverkar kvinnors
valdsutsatthet. Den sociala konstruktionen av valdsutsatta individer ar ocksa en faktor som

skulle kunna paverka organiseringen. (Ingram och Schneider 1993; Wendt Hojer 2002)

De andra faktorerna som ska undersokas utifran teorin ar de institutionella faktorerna som kan
delas in i olika begrepp: sparbundenhet, kontinuitet, politiska normer, eldsjalar och rutiner.
Hur organiseringen av ett visst omrade uppstod och formades vid specifik tidpunkt historiskt
paverkar aven dagens organisering. Dels genom att det skapas en kontinuitet i organiseringen
som gor att den &r svar att forandra och dels genom att det skapas olika utgangspunkter for
vidare organisering. Politik kan skapa, bevara och styra med normer som &r oavhangig den
partipolitiska tillhorigheten och istéllet syftar till att vara legitimitetsskapande, skapa
meningsfullhet eller for att sprida en énskvard bild av organiseringen internt och externt.
Organiseringen formas efter de uppsatta normerna. Politiken fungerar som en skapare av
innehall i normer och vérderingar medan organisering formedlar och bevarar normerna och
varderingarna. Organiseringens form speglar dven innehallet i normerna och vérderingarna i
den kontext den befinner sig i (Furusten 2007; March och Olsen 1989; Meyer och Rowan
1977; Peters 2012; Pierson 2000).

Normer, och séledes organisering, kan ocksa influeras av engagerade individer med informell
eller formell makt som kan liknas vid det som kallas eldsjalar. En eldsjal &r en person som
arbetar med fragor eller omraden som de tycker ar sa viktiga att de ar villiga att lagga mycket
tid och en stor del av sitt liv pa dessa. Individer som kallas eldsjalar ar ofta personer som &r
engagerade i en sakfraga och som fungerar som en drivande kraft for att fa ett omrade att
fungera battre i en organisation. De kan vara chefer eller ledare med formell makt men de kan
ocksa vara medarbetare med informell makt. Eldsjélar kan saledes paverka organiseringen,
men om de forsvinner eller slutar vara drivande av olika anledningar kan organisationens egna
varderingar och normer ta 6ver via de regelverk och rutiner som redan finns. Om rutinerna
daremot andras i linje med vad den eldsjalen vill astadkomma kan rutiner och regelverk hjélpa
till i att pdverkar organiseringen at “ritt” hall. Forhallandet mellan individen som befinner sig
i en organisation och organisationens struktur &r alltsa vaxelverkande, pendlingen fram och
tillbaka mellan dessa tva spar pa normbildandet och den organisering som finns. For att bast
undersoka de preciserade begreppet kommer studien att undersoka de politiska normernas

betydelse, om det finns nagra eldsjalar och huruvida de har en reell mojlighet att paverka
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organiseringen eller om de uppsatta normerna &r for starka via de regelverk och rutiner som

finns i studiens kontext som ar de enskilda kommunerna.

Baserat pa den teoretiska referensramen och de preciserade teoriska begreppen presenteras
foljande analysverktyg:

3.5.1 Figur 2: Analysverktyg

Faktorer
Institutionella Normer om kén
Omrédesspecifika Partipolitik R - strukturellt eller
ideologier - vanster/hégerskalan - politiska normer indivduell
- det civila samhallet, - konsensus eller - sparbundenhet, problematik
demokratiska ideal konflikt kontuniutet - social konstruktion
- eldsjalar av valdsutsatta

Resultat av empiri

Kommunal organisering

4 Metod

| detta avsnitt kommer jag att redogdra for uppsatsens tillvagagangssatt, genomforande och
metodologiska utgangspunkter och évervaganden. Metodkapitlet syftar till att gora studien
latt att 6verblicka och for att sakerstalla vetenskaplig korrekthet i de metodologiska val som

har gjorts.

4.1 Komparativ studie

Detta ar en komparativ studie med fallstudiedesign som syftar till att skapa en storre forstaelse
for faktorer som paverkar kommunal organisering och forklara varfor skillnader uppstar,
genom att jamfora fyra kommuner med varandra. Eftersom studien utgar fran en kvalitativ
strategi kommer det ontologiska synsattet vara konstruktionistisk, det vill s&ga att
verkligheten inte dr en given yttre kontext utan konstrueras socialt mellan aktorer. | detta
synsétt &r organisering en stdndig process och ett samspel mellan sociala aktorer.

Organisering ar en dynamisk referensram som individer forhaller sig till och agerar inom
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(Strauss och Becker via Bryman 2011). Vid jamforelsen av de fyra kommunerna har samma
tillvagagangssatt anvants for att fa ett sa rattvisande resultat som mojligt (Bryman 2011 s. 80).
Kommunerna har valts ut genom en kartlaggningsstudie som baserades pa kommunstorlek,
politisk majoritet och regiform pa insatser till valdsutsatta kvinnor (se avsnitt 4.4). Déarefter
har nyckelpersoner intervjuats, detta tillvagagangssatt har valts for att for fa en sa heltackande
kunskap av organiseringen som mojligt (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Waéngnerud
2003).

For att fa en okad forstaelse for fallet och organiseringen har en abduktiv ansats anvants i
uppsatsen En abduktiv ansats innebar en véxelverkan mellan empiri och teori for att fa en
okad forstaelse for omradet (Bryman 2011). Centrala teoretiska begrepp i studien &r
institutionella faktorer, forvaltningsorganisatoriska ideologier, partipolitisk paverkan (se
kapitel 3). Normer om kon ar en faktor kommer att appliceras pa det specifika fallet. Saledes
ska en vaxelverkan mellan det teoretiska ramverket, via de centrala begreppen, och det
insamlade empiriska materialet identifiera vilka faktorer som paverkar kommunal

organisering och varfor skillnader uppstar, i enlighet med uppsatsens syfte.

4.2 Studiens genomforande

For att bast kunna fanga in och préva den valda teoretiska referensramen och for att besvara
uppsatsens fragestallning har jag valt att genomféra informantintervjuer (Bryman 2011;
Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2003 s.101ff). De fyra valda kommunerna
kommer att presenteras, analyseras och jamforas géllande skillnader i organisering av insatser

till valdsutsatta kvinnor (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2003 s.101ff).

4.2.1 Avgransningar

Uppsatsen innehaller en komparativ studie av fyra kommuner (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson
och Wangnerud 2003). Avgransningarna vid val av_ kommuner har rort befolkningsmangd,
politisk majoritet i kommunen och regiform pa insatserna. De insatser som berors i studien ar
de riktade till kvinnor som blivit utsatta for vald i nara heterosexuella relationer. Det
forekommer dven valdsproblematik i homosexuella relationer och i heterosexuella relationer
dar kvinnan ar valdsutovare (Guillou 1999; Stahre 2001) med dessa insatser inkluderas inte i
studien. Barn som har bevittnat, eller blivit utsatta for vald kommer inte att beréras i studien,
inte heller méan som utovar vald. Detta ar tva relevanta malgrupper men de har inte varit

mojliga att inkludera inom ramen for denna uppsats. De kvinnor som har blivit utsatta for vald
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kan ha andra problem som exempelvis missbruk, psykisk sjukdom eller hedersrelaterad

problematik men detta kommer inte att lyftas fram.

Organiseringen av insatser till valdsutsatta kvinnor asyftar endast insatser som kvinnorna kan
fa via socialtjanst eller kvinnojour; skyddat boende, stodsamtal och stéd vid
myndighetskontakt. Det galler inte det mer langsiktiga arbetet med att hitta en permanent
bostad, ett arbete eller fortsatta stodinsatser. Studien ar framst att inriktad pa verksamheter i
kommunal regi eller ideell regi. Detta for att det finns valdigt fa privata aktérer inom omradet

och i de kommuner som ingar i studien finns inga privata initiativ alls.

4.3 Generaliserbarhet och trovirdighet

Forsta delen i detta avsnitt ber6r svagheterna i den kvalitativa strategin géllande de bevingade
uttrycken, reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Kritiken mot fallstudier bestar ofta i att
de inte gar att generalisera till andra studier. Fallstudier kan dock vara vardefulla ur en
ackumuleringsaspekt, det vill sdga att manga fallstudier kan peka pa samma sak och pa sa satt
bilda kunskap (Yin 2007). | den har studien &r det fyra kommuner som studeras och jamfors,
det tillsammans med urvalsprocessen kan bidra till en stérre, om an inte fullstiandig,
generaliserbarhet av studiens resultat. Den externa och interna reliabiliteten ar svar att uppna
eftersom att aterskapa och méta de exakta forutsattningar som rader i en social och dynamiskt
kontext nar empirin samlas in ar omgjligt (Bryman 2011 s. 352). LeCompte och Goetz (1982,
via Bryman 2011 s. 352) menar att det gar att sakra intern validitet inom kvalitativ forskning
genom att ha en god dverenskommelse mellan den insamlade empirin och det teoretiska
ramverket. Genom att studien anvénder en standig vaxelverkan mellan teori och empiri kan
den interna validiteten sakras pa sa att den standigt kontrolleras, kompletteras och synliggors

under uppsatsens process.

FOr att sékra den vetenskapliga kvaliteten i denna kvalitativa studie har jag anvant mig av en
alternativ metod dar kravet om tillforlitlighet ingar (Guba och Lincoln 1985 via Bryman 2011
s. 354ff). Trovardigheten ligger i att forskaren pa basta och mest trovardiga satt har atergett
den sociala kontext som rader. | denna studie har denna trovérdighet uppnatts genom
noggrann information till informanterna samt en mojlighet for dem att ta del av
transkriberingen av deras intervjuer och kommentera dessa. Begreppet dverforbarhet innebar
att studien fokuserar pa djup istéllet for bredd for att skapa en mojlighet att for andra att
bedéma hur pass 6verforbara resultaten ar pa en alternativ miljo. Det gors genom att beskriva

fallen med en téathet och en fyllighet i redogorelsen for omradet som studeras. | denna studie
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uppfylls detta krav i betydande utstrackning genom en detaljerad och utférligt redogérelse av
fyra kommuners organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor i den empiriska delen av
uppsatsen. | uppsatsen &r alla delar som problemformulering, syfte, insamling av empiri,
utforande av analys kopplat till det teoretiska ramverket tydligt och noggrant redogjorda for
och motiverade. Tillvagagangssatt och urval har ocksa redovisats och motiverats. Som
forskare i en kvalitativ studie kan det vara svart att forhalla sig helt neutral i
forskningsprocessen. Men genom medvetenhet och reflexivitet kan dnda den vetenskapliga

kvaliteten i uppsatsen garanteras (Bryman 2011 s44, 639).

4.3.1 Etiska stillningstaganden

Kommunerna i studien har avidentifierats och informanterna anonymiserats pa begaran.
Informanterna informerades inledningsvis om studiens syfte och uppldgg. Samtliga
informanter har sjélva fatt vélja om de vill medverka eller inte och de har frivilligt stallt upp
pa att intervjuas pa sina arbetsplatser. Informanterna har erbjudits att lasa det transkriberade
materialet for att ratta till eventuella felaktigheter eller missforstand géllande organiseringens
utformning (Bryman 2011 s. 132).

4.4 Urval

Insatser till valdsutsatta kvinnor utgor fallet som kommunal organisering kommer att studeras
utifran. Fallets organisering kommer att studeras och jamforas mellan antal kommuner som
kommer att utgora fallkommuner eller exempelkommuner i studien. De fyra kommunerna
som ingdr i studien har valts ut baserat pa en inledande kartliggning av kommunal
organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor. Kartlaggningen baserades pa material fran
Socialstyrelsens kartlaggning (2013-4-4) av skyddade boenden som insats till valdsutsatta
kvinnor runt om i Sverige. De skyddade boenden kartlades och kategoriserades efter regiform,
ideell, kommunal eller privat, och kommunstorlek. Kommuner som inte hade nagot skyddat
boende ingick inte i kartlaggningen. De kommuner som i kartlaggningen hade uppgett att de
hade skyddade boenden drivna i kommunal regi kontaktades via hemsidor, mejl eller telefon
for att undersoka om det fanns ytterligare kommunala insatser till valdsutsatta kvinnor. Att det
initiala fokuset lag pa kommuner med insatser i kommunal regi var for att de star for knappt
tjugo procent av de skyddade boendena, medan ideella foreningar star for sjuttio procent. Nar
de kommuner som hade insatser i kommunal och ideell regi identifierats, gjordes en
sammanstallning 6ver regiform och invanarantal for att fa en Gversikt dver organiseringen i
landet. Det for att kunna identifiera kommuner med storst variation i sin organisering av

insatser till valdsutsatta kvinnor. Den samlade bilden av kommuners organisering av insatser
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till valdutsatta kvinnor &ar svart att 6verblicka pa grund av att det rader en stor variation i

organisering, kunskap och engagemang.

4.4.1 Figur 3: Oversikt 6ver kommunal organisering

Oversikt dver kommunal organisering

Storstader Blandning av ideella och kommunala insatser till valdsutsatta
Fler an 100 000 invanare kvinnor. Fokus pa kommunalt ansvar och samverkan mellan
aktorer. Ett stort befolkningsunderlag underlattar organisering..

Stora kommuner Forekommer ett flertal kommunala insatser saval som ideella
Ca 100 000 kvinnojourer. Insatserna préaglas av samverkan mellan
kommunala och ideella aktorer.

Medelstora kommuner Stor variation i hur organiseringen ser ut. Vanligast ar ideella
Ca 50 000 insatser via kvinnojourer. Finns exempel pa kommunal
organisering av insatser.

Mindre kommuner De ideella insatserna dominerar, mycket ovanligt med

Ca 20 000 kommunala insatser. Manga kommuner har ingen tydlig
organisering av insatser till valdsutsatta alls.

Sma kommuner Nagra fa kommuner har ideella kvinnojourer med skyddade

Mindre an 20 000 boenden. Manga kommuner har inga specifika insatser utan

hanvisar valdsutsatta kvinnor i behov av skydd till andra
kommuner. Eventuella insatser ingar i ordinarie
socialtjanstverksamhet eller andra aktorer.

Storre kommuner (100 000 invanare och uppat) har oftast en val utvecklad organisering av
kommunala insatser till valdsutsatta kvinnor dar stod och radgivning for man, barn och
kvinnor och skyddade boenden ingar. Deras sarstallning och utbredda insatser gor att de inte
ar relevanta att studera utifran en variationsaspekt. Vid ett befolkningsunderlag pa 30 000
invanare eller farre finns det ocksa mycket liten variation i regiformer da denna ar nastan
uteslutande ideell eventuellt tillsammans med nagra grundlaggande kommunala insatser och
blir darfor mindre relevant utifran uppsatsens syfte och fragestallning. | kommuner med farre
an 15 000 invanare ar det ovanligt med ett utbredd kommunal organisering av insatser till
valdsutsatta kvinnor, det galler dven ideella kvinnojourer. Den vanligaste anledningen som
anges till detta &r att det inte finns ett tillrackligt stort befolkningsunderlag for att motivera

kostanden for en sadan verksamhet.
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4.4.2 Kriterier for urval av kommuner

| urvalet med kommunerna som ingar i studien har jag haft som utgangspunkt att hitta
kommuner med en liknande befolkningsmangd som ocksa kompletterar de tva forvantade
paverkansfaktorerna, partipolitik och férvaltningsorganisatorisk ideologi. Oversikten visade
att det foreligger storst variation, kopplade till de forvantande paverkansfaktorerna, i
kommuner med ca 40 000- 50 000 invanare och det blev det forsta kriteriet for att identifiera
relevanta kommuner att studera. Andra kriteriet var att tva av kommunerna skulle ha samma
majoritet i fullmaktige men olika organisationsmodeller for insatser till valdsutsatta kvinnor.
De organisationsmodeller kommunerna har &r de sista kriterier for att valja relevanta
kommuner att studera. Organisationsmodeller betyder regiform pa de insatser som ges till
valdsutsatta kvinnor. Férekommer tva regimodeller i urvalet av kommuner; ideella och
kommunala regimodeller. Det ar ocksa de som utgor sjalva organiseringen av insatserna som
namns i texten. Orsaken till att de tva typerna av organisering ses som mest intressant att
studera utifran syfte och fragestallning ar for att det ar de tva vanligaste typerna av kommunal
organisering i landet. Det &r ocksa tva typer av organiseringsmodeller som star langt fran
varandra gallande ideologi och utgangspunkter i verksamhet.

4.4.3 Figur 4: Utvalda kommuner

Kommuner Ideell organisering Kommunal organisering
R6d majoritet Kommun C Kommun A
Bla majoritet Kommun B Kommun D

Efter att ha identifierat fyra kommuner passade att studera utifran variation i kommunal

organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor, kom nasta steg, urval av informanter.

4.4.4 Urval av informanter i kommunerna

For att fa en sa bra forstaende for kommunal organisering som mojligt gavs
intervjupersonerna funktionen informanter, inte respondenter. Studiens ska beskriva
skillnader i kommunal organisering och identifiera faktorer som paverkan den organiseringen.
Det ar darmed inte upp till intervjupersonerna att ha asikter om organiseringen, de ska bara

beratta hur den ser ut och sedan ska det teoretiska ramverket appliceras for att hitta de
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paverkande faktorerna och varfor organiseringen skiljer sig at (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson
och Wangnerud 2003)

Nér intervjupersoner anvands som informanter &r det for att de anses inneha unik och relevant
information inom omradet som ska studeras. Intervjupersonerna viljs saledes for att de ar
mest sakkunniga inom omradet och har relevanta positioner. Vid informantintervjuer ar
utgangspunkten att vélja “centralt placerade killor”, det vill sdga de viktigaste personerna for
studiens syfte (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wéngnerud 2003 s. 258). Urvalsprocessen
for informanterna utgick fran dessa kriterier och gick till sa att socialcheferna i de utvalda
kommunerna kontaktades och ombads att hénvisa till den person eller de personer inom
kommunen som har mest kunskap om organiseringen av insatserna till valdsutsatta kvinnor.
Resultatet av informantintervjuer anvands for att identifiera faktorer som paverkar kommunal
organisering och varfor organiseringen skiljer sig at (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Waéngnerud 2003).

4.4.5 Kritiska reflektioner

Att lata socialcheferna bestamma innebar en viss risk for att intervjua personer som har ett
overgripande perspektiv, vilket dock inte var fallet i denna studie. | del kommuner finns ingen
tydlig samordnare eller liknande funktion for arbetet med vald i nara relationer, kvinnofrid
eller insatser till valdsutsatta kvinnor och da har informanten blivit den som arbetar mest
aktivt med fragan. Detta visar pa att det rader en stor variation i kommunernas organisering av

insatser till valdsutsatta kvinnor.

4.4.6 Genomforande av informantintervjuer

Metoden for att samla in det kvalitativa empiriska underlaget till studien é&r
informantintervjuer. En informantintervju ska ge forskaren en maéjlighet att pa basta mojliga
satt kunna aterge hur det faktiskt fungerar dar informanter kan bidra med olika bitar for att
skapa en helhetsbild (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2003 s. 227f). Det har
gjorts genom att hogsta tjanstemannen inom det sociala omradet har fatt hanvisa till den
personen inom kommunen som har mest kunskap om organisering av insatser till valdsutsatta.
Informantintervjuerna ar uppbyggda kring en intervjuguide (se bilaga 1) som baseras pa
bakgrundskunskap om omradet (se kapitel 2) och den teoretiska referensramen, de preciserade
begreppen och analysverktyget (avsnitt 3). Aven om intervjuerna har strukturerats i en
intervjuguide (se bilaga 1) har det lamnats utrymme for informanten att ge annan relevant

information. Fragorna i intervjuguiden har andrats eller anpassats efter den roll eller funktion
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informanten haft for att fa fram sa mycket relevant information mojligt (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson och Wangnerud 2003). Intervjuerna pagick i en till en och en halv timma och
genomfordes pa informanternas arbetsplats.

En viktig aspekt att ta hansyn till vid genomférande av informantintervjuer ar kallkritik
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2003). Det vill sdga att som forskare ha en
insikt om att informanten kan vara subjektiv i sin beskrivning av organisering. Det géller
ocksa att ha insikt om att informanten ger en version utifran den funktion eller roll hon eller
han har i organiseringen av insatser till valdsutsatta. Det galler alltsa att skilja pa berattelse

och beréttare (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wéngnerud 2003).

4.5 Analysens genomforande

Intervjuerna genomfordes pa plats och utgick fran intervjuguiden som tagits fram baserat pa
bakgrund och det teoretiska ramverket. Intervjuerna som varade 1-1,5 timma har spelats in
och sedan transkriberats ordagrant. Analysarbetet paborjades redan under transkriberingen. En
noggrann genomlasning av det transkriberade materialet ett flertal ganger och en standig
aterkoppling till den teoretiska referensramen och de centrala begreppen genom noteringar i
marginalen och manuell fargkodning av relevanta nyckelord i det transkriberade materialet. |
nasta steg av fordjupades analysen via en genomlasning av transkriberingen en andra gang
och relevant information och nyckelord placerades i en matris (se bilaga 2) som delats in
rubriker baserat pa de centrala begreppen empirin. Processen med analysen har darmed
praglats av den abduktiva ansatsen som innebér en vaxelverkan mellan teori och empiri
(Bryman 2011).

5 Resultat

| det har avsnittet kommer resultatet av de kvalitativa informantintervjuerna att presenteras.
Forsta delen bestar av en beskrivning av kommunernas organisering och en sammanfattande
figur Over organiseringen i respektive kommun. Andra delen av resultatredovisningen

presenterar de enskilda kommunernas kontext och forutsattningar var for sig.

5.1 Presentation av kommunerna

Samtliga kommuner har ett invanarantal pa 40-50 000 och ligger pa olika stallen i Sverige.
Kommun A har med en lang bakgrund av socialdemokratiskt styre i kommunfullmaktige. |
kommunen finns en langgaende kommunal organisering av insatser till valdutsatta. Kommun

B har till skillnad fran Kommun A en lang historia av borgerligt styre i kommunfullméktige
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och insatser till valdsutsatta har traditionellt inte registrerats i kommunen utan setts som en
oregistrerad service. Det finns en vaéletablerad ideell kvinnojour i kommunen. Kommun C
som sedan 2010 har en rod majoritet i fullmaktige, men styret har sett olika ut genom aren till
skillnad fran kommun A och B. Det finns inget vél utvecklat kommunalt arbete med insatser
till valdsutsatta kvinnor, den ideella kvinnojouren star for kontinuitet gallande insatser .
Kommun D har en bla majoritet i kommunfullméaktige, men aven i denna kommun byts det
politiska styret ut med jamna mellanrum. Kommunen har nyligen startat upp en omfattande

kommunal insats till valdsutsatta kvinnor i form av ett Kvinnohus i centrum.

5.2 Organisering av insatser till vildsutsatta kvinnor inom kommunerna

| kommun A finns i dagslaget finns det en egen enhet mot vald som tillhor socialtjansten och
vars huvudsakliga uppgift ar att arbeta med omradet vald i nara relationer. Arbetet och
insatserna till valdsutsatta kvinnor i kommunen ar omfattande och genomsyrar hela
verksamheten. Enheten ska férutom att arbeta operativt med valdsutsatta, valdsutovare och
barn fungera som en expertgrupp for andra avdelningar och enheter i kommunen. Malgruppen
for enhetens arbete ar alla manniskor som pa nagot satt ar eller blir utsatta for vald i néra
relationer, dock ar den stérsta malgruppen kvinnor som blivit utsatta for vald i néra relationer.
| begreppet vald ingar ocksa trafficking, hedersrelaterad problematik och sexuella 6vergrepp.
Insatserna bestar av ett centrum for valdsutsatta och ett centrum for valdsutévare i kommunal
regi, ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor, en samtalsmottagning for man, en
samtalsmottagning for kvinnor och ett barnahus berérda myndigheter samlas kring det
enskilda barnets behov. Pa varje relevant enhet finns ett kvinnofridsombud som har extra
utbildning inom omradet, bland annat ska ta fram rutiner for hur man ska jobba med fragan pa
respektive enhet. Varje ar bestimmer kommunens politiker ett fokusomrade som det ska tas
extra hansyn till det aret, nagot som sedan tolkas av kvinnofridsgruppen i kommunen och
utifran vald i nara relationer i samverkan med ett flertal myndigheter som arbetar med fragan
eller kommer i kontakt med omradet. Kommunen arbetar mycket med att sprida kunskap om
fragan genom enheten och genom tvarsektoriell samverkan samt kompetensutveckling.

Kunskapen foljs at av konsekventa och tydliga rutiner och policys fran kommunens sida.

| Kommun B finns varken en egen enhet som arbetar mot vald eller en samordnare for
kvinnofridsfragor, istallet ligger ansvaret for att samordna, utreda och bedéma behov av
insatser till valdsutsatta kvinnor pa tre tjansteméan som tillhor rad och behandlingsteamet inom
socialtjanstens missbruksenhet. Rad och behandlingsteamets huvudsakliga uppgift ar att

hantera missbruksfragorna i kommunen men har sedan nagra ar tillbaka blivit tilldelade
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omradet vald i nara relationer som de arbetar med nar fallen uppstar. Det gor att arbetet i
teamet ibland blir lite ostrukturerat. Att registrera drenden kopplade till vald i néra relationer
ar ett nytt inslag i socialtjanstarbetet sedan nagra ar tillbaka sa tjanstemannen som har
ansvaret for handlaggningen har inte har fatt nagot langre specifik utbildning inom omradet. |
regel &r en initial behovsbeddmning som goérs om vilka insatser som kan vara aktuella for den
valdsutsatta kvinnan. For ett mer langtgaende arbete och uppbyggnadsprocess sa brukar
socialtjansten vanda sig till samverkansprojektet for enskilda samtal och gruppsamtal i
regionen. Dock har projektet en hdg arbetsbelastning sa dar kan det emellanat vara langa
vantetider, nagot som i sin tur kan bli problematiskt i den fortsatta processen. Socialtjansten
har under vantetiden kontinuerlig samtalskontakt med den drabbade kvinnan for att minska
risken att kvinnan atervander till den valdsamma relationen. En vanlig insats i kommun B &r
en placering pa det ideella skyddade boendet som finns i kommunen. Rad och stod fran

socialtjansten &r en insats som framst ges i ett inledande akut skede.

Kommun C har inte heller en egen kvinnofridssamordnare i kommunen utan istéllet har de
satsat pa i den ideella kvinnojouren som funnits i kommunen i tre decennier. Det kommunala
stodet ar att betala 16n i tre ar for en heltidstjanst pa kvinnojouren, som verksamhetsansvarig
for fragorna och de valdutsatta kvinnorna i kommunen. Syftet ar ocksa att uppna en
kontinuitet och trygghet for insatserna till de valdsutsatta i kommunen. Halva tiden av den
utlovade har redan gatt och efter det vet ingen vad som kommer handa med
kvinnojoursverksamheten. Arbetet i kommunen préglas av en viss uppdelning mellan
kvinnojourens verksamhet och tjanstemé&nnen som utreder fallen inom socialtjansten.
Kommunen och kvinnojouren dock ett battre samarbete idag an tidigare. Tidigare fanns inget
samarbete med kommunen Gverhuvudtaget men fran 2009 forbattrades dven denna kontakt
och samverkan. Arbetet med de valdsutsatta kvinnorna pa jouren &r kontraktsstyrd dar det
tydligt framgar att det & kommunen har det yttersta ansvaret for kvinnorna. Nar det galler
arbetet i kommun C:s socialtjanst arbetar tjanstemannen som utreder fallen med vald i nara
relationer ocksa med arbetsuppgifter inom andra verksamhetsomraden. Organiseringen i
kommunen ar lite annorlunda da forsorjningsstod inte ligger under socialtjansten utan ar en
enskild enhet. Det innebar fram till for ndgra ar sedan att det var mycket liten eller ingen
kontakt alls mellan exempelvis familjeenheten och forsorjningsstod, ndgot som har gjort att
samverkan mellan socialtjanstens enheter och andra enheter inom omradet med vald i nara
relationer inte har funnits. Kommunen ingen egenutvecklad kuratorsverksamhet som kan ge

en mer ingaende samtalsterapi. Daremot har kvinnojouren ett samarbete med vardcentralen i
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kommunen dit kvinnor kan fa fortur for att prata med en kurator eller psykolog om det
behdvs. Kvinnojouren har bemanning dagtid och volontarer pa plats vissa andra tider pa
dygnet. Det finns overgripande mal i koppling till arbetet med vald i nara relationer i
kommunen, men inte nagra detaljerade riktlinjer eller planer for hur det arbetet ska

genomforas.

| Kommun D ar kommunala Kvinnohuset ar den framsta insatsen till valdsutsatta kvinnor,
oppnade 2012 och hor till verksamhetsinriktningen 6ppna insatser och sektionen vuxenstod.
Malgruppen &r primart kommunens egna kvinnor, men kan erbjuda plats for kvinnor i
regionen och nationen. Husets ar placerad i tatorten for att 6ka skyddsnivan genom narhet till
polis och andra aktorer. Kvinnohuset ar ett lagenhetskomplex med 18 lagenheter med tillgang
till stédinsatser och bemannat med personal dygnet runt alla dagar i veckan. Alla som &r
anstallda har utbildning i att mota personer i kris och i att ta hand om de akuta situationerna
som det ofta handlar om. Bottenvaningen bestar av stodverksamhet och ett kontor for de
anstallda i huset. Kvinnohuset ger ocksa stdd till kvinnor som bor hemma och aven kvinnor
med missbruk kan bo i dér. P& varje vaning finns det gemensamhetslokaler, vardagsrum och
kok. Det for att om skyddsbehovet eller kvinnan och barnens sociala sammanhang férsvinner
ar bra med en motesplats inomhus pa boendet. Gemensamhetsutrymmena har ocksa speciella
barnrum med leksaker med mera. Det finns en samverkan med polisen, socialjouren och
sjukvarden for att underlatta for den valdsutsatta kvinnan att komma i direkt kontakt med

Kvinnohuset.

5.2.1 Kontakten med kvinnan

| kommun A arbetar de efter devisen att om en valdsutsatt kvinna har bestamt sig for att soka
hjalp sa ska hjalpen komma till henne istallet for att hon ska behova soka upp den. Vanligast
ar att enheten kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor via andra myndigheter som polisen,
sjukvarden eller olika enheter inom socialtjansten. Det finns tydliga rutiner som gor att 6vriga
aktorer vet att och hur de ska agera nar de kommer i kontakt med en valdsutsatt kvinna. De
ska kontakta enheten mot vald som darefter inleder en utredning, det ar en forutsattning for att
kvinnan ska ha tillgang till de kommunala insatserna. I Kommun B kommer de ansvariga
socialsekreterarna pa missbruksenheten i kontakt med de valdsutsatta pa olika satt. Ibland blir
de kontaktade av kvinnan direkt pa kontorstid, om det har hant nagot akut pa kvéllar och
helger sa vander de sig till socialjouren som tillfalligt kan placera kvinnorna pa det ideella
skyddade boendet eller ett hotell om det skyddade boendet &r fullt. Det tredje sattet de

kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor ar via andra myndigheter som polisen eller
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sjukvarden. Ibland hanvisar polisen direkt till socialtjansten eller den ideella kvinnojouren
eller sa far socialtjansten information om att en polisanmalan har gjorts och sa kontaktar de
kvinnan pa egen hand och startar en utredning om bedémningens om det finns ett behov av

fortsatta insatser.

| kommun C gors en utredning om behov av insatser till kvinnan av socialtjansten och sa
hamnar kvinnan pa ett skyddat boende om det behdvs. Det finns en installning i kommunen
om att kvinnor med ett stort skyddsbehov inte ska bo pa ett boende i hemkommunen utan i en
annan kommun pa grund av skyddsbehovet. Det ar socialsekreterarna inte socialndmnden som
tar beslut om insats och sedan uppréattas en handlingsplan for den enskilda kvinnan dar
kvinnojourens och socialtjanstens uppgifter och ansvar fortydligas. 1 kommun D &r en
kvinnohuset ett satt att gora socialtjansten mer tillganglig for kvinnor i behov av hjalp och
stdd. Forvaltningen vill vara och ses som l&ttillganglig, och andra aktorer vet att det &ar

Kvinnohuset de ska vanda sig till om de kommer i kontakt med en kvinna som &r valdsutsatt.

5.2.2 Samverkan kring insatser i kommunerna

| kommun A finns det ett antal samverkansgrupper som bestar av representanter fran flera
myndigheter i kommunen som exempelvis polis, halso- och sjukvard, frivilligorganisationer
och andra delar av socialtjansten. Samverkansgrupperna planerar det évergripande strategiska
kommunala arbetet for att 6ka kunskapen inom omradet vald i néra relationer. Bland annat har
gruppen utvecklat en handlingsplan fér hur den ansvariga personalen ska kompetensutvecklas
och hur informationen ska na medborgarna. Sa att alla vet var hjalpen finns att fa.
Samverkansgruppen identifierar aven eventuella utvecklings — och forbéattringsomraden. |
kommun B sker kommunens samverkan framforallt med polisen och med det ideella
skyddade boendet . Bland annat har kommunens ansvariga tjansteman uppféljningsmoten
med den enskilda kvinnan och andra berérda parter pa det ideella skyddade boendet. Det har
nyligen startats en grupp som kallas relationsvaldsgruppen (RVB) dar det ingar representanter
fran flera avdelningar fran socialtjansten. Gruppen befinner sig i en larandeprocess gallande
vem som ska gora vad ndr gruppen samlas kring det enskilda fallet. Det finns ett visst
samarbete med en narliggande kommun som kan ta emot valdsutsatta kvinnor med en
missbruksproblematik, nagot som det ideella skyddade boendet inte gér. Hos polisen utgors
kommunens samverkan framforallt med en specifik polis som ansvarar for att géra en hot-

och riskbeddmning som socialtjansten kan ta del av och basera sina bedémningar av insatser

o

pa.
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| kommun C ar samverkan mellan socialtjdnstens enheter och den ideella kvinnojouren i
uppstartsfasen. Det finns en nystartad grupp med representanter fran delar av socialtjansten
som forsorjningsstod, socialjouren och barn och familjenheten och utformar ett mer detaljerat
dokument for hur arbetet och samverkan kring valdsutsatta kvinnor ska ga till. Det
gemensamma arbetet med den sa kallade handlingsplanen har éppnat upp for mer samverkan
kring de enskilda fallen med valdsutsatta kvinnor. Kommun D finns det en god samverkan
mellan Kvinnohuset, socialtjansten och andra aktorer som polis och sjukvard. Kvinnohuset
har marknadsfort sig pa andra myndigheter for att oka tillgangligheten och kommunikationen
mellan myndigheter nar det galler valdsutsatta kvinnor. Det finns dven ett samarbete med ett
par forskolor i kommunen for de barn som kommer fran andra kommuner och snabbt behover

en plats.

5.2.3 Den ideella kvinnojouren en viktig insats

| kommun A drivs det skyddade boendet av kommunen dér det finns tjansteméan pa plats pa
boendet dagtid med en ideell férening som komplement som frivillig arbetskraft pa kvallar
och helger. Volontérerna hjélper till med kvalitetshdjande sociala insatser till kvinnor och
barn som bor pa boendet som filmkvallar, promenader och lagerverksamhet. Féreningen
fungerar som opinionsbildare och rost at de valdsutsatta kvinnorna och deras behov.
Foreningen och kommunen har uppféljningsméten en gang i manaden dar de tar upp praktiska
fragor och planerar verksamheten pa det skyddade boendet framéver. De ideella héller sina
moten i kommunens lokaler, har fri tillgang till den kommunala tekniska utrustningen och
medverkar pa kompetensutvecklingsdagar anordnade av kommunen. Den dagliga kontakten
mellan kommunen och den ideella féreningen skots i 6vrigt via foreningens ordférande. Nar
det géller organiseringen av det skyddade boendet och dess nara samarbete med den ideella
foreningen finns tydliga avtal som styr ansvarsfordelningen. Kommunens socialtjanst har det
storsta ansvaret for insatser till valdsutsatta kvinnor, i enlighet med lagstiftningen. De
genomfor utredningar, riskbedémningar och har det juridiska ansvaret.

| kommun B finns det en stor ideell kvinnojour med ett skyddat boende och ett stort
upptagningsomrade. Kvinnojouren har tva och halv tjanst som arbetar avlonat pa dagtid som
finansieras av kommunala bidrag fran de femton kommunerna i upptagningsomradet. Det
finns ocksa ett tjugotal obetalda volontéarer. Volontarerna fungerar priméart som kamratstodjare
for kvinnorna och barnen pa boendet. Kvinnojouren ar Oppet dagtid nar den betalda
personalen arbetar, volontarerna finns pa plats kvallstid och via telefonjour sen kvall.

Arbetsuppgifterna for den anstallda personalen gar till stor del ut pa olika typer av stédsamtal
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och praktisk hjalp till kvinnorna. Efter nya riktlinjer fran Socialstyrelsen har tiden de anstéllda
lagger ner pa dokumentationen kring de enskilda kvinnorna 6kat. Ibland far de forfragningar
fran andra kommuner utanfér upptagningsomradet men da ar det inte ovanligt att de tvingas
tacka nej. Det skyddade boendet tar enbart emot placeringar gjorda av socialtjansten och har
plats for ungefar fem kvinnor med minderariga barn. Kvinnojouren har ingen moéjlighet att ta
emot kvinnor med misshruksproblematik eller allvarliga psykiska problem. Kvinnojouren pa
det skyddade boendet samarbetar med ett flertal aktorer i kommunen, socialtjansten, polisen
och samverkansprojektet bland annat. Polisen ar ett av de mest framgangrika samarbetena och
da galler det den enskilda polis som ocksd namndes av kommunen som en viktig
samverkansaktor. Samarbetet med samverkansprojektet med samtalsmottagningarna
kompletterar det skyddade boendet med mojlighet for bade kvinnor och méan att samtala
individuellt och i grupp. Vantetiderna till samverkansprojektet &r problematiskt for att
kvinnorna som kommer till det skyddade boendet har ett akut behov och behéver samtalsstod
direkt. Nar en plats 6ppnas upp ar det inte ovanligt att kvinnan har gatt vidare, gatt tillbaka
eller lamnat boendet.

| kommun C handlar mycket av verksamheten pa kvinnojouren stodjande insatser, de arbetar
ocksa med att vara ute och forelasa i skolor och att vacka opinion. | dagslaget finns plats for
tre kvinnor med barn och det finns insatser som rad och stédsamtal for kvinnorna och aven
mojlighet for barn att fa stod och hjalp. Framforallt &r det kvinnor fran andra kommuner som
bor pa det skyddade boendet men det forekommer att kvinnor fran den egna kommunen bor
dar ocksa De flesta samtalen gors med kvinnor som inte bor pa boendet; det kan vara
efterfoljande samtal fran de som har lamnat eller samtal med kvinnor som &r i borjan av
processen att lamna. Kvinnojouren i kommun C kan inte ta emot kvinnor med aktivt
missbruk. Nar det géller kvinnor med en psykisk problematik gor de bedomningar fran kvinna
till kvinna. | de fall kvinnojouren inte har en mojlighet att ta hand om kvinnan sa slussas de
tillbaka till socialtjansten for att fa ratt typ av insats baserat pa den enskildas problematik.
Kvinnor med fysiska funktionshinder kan bo pa boendet om de har ett begransat antal
personliga assistenter med sig. Kvinnojouren har en samverkan med polisen i omradet och
med polisens brottsoffersamordningsgrupp. Samverkan mellan kommunen sker mycket i form
av dialog och erfarenhetsutbyte nar det galler spérsmal om den enskilda kvinnan men ocksa
for att fa en forklaring till hur processerna gar till i offentlig sektor. Den ideella kvinnojouren
samverkar mycket med andra kommuners socialtjanst eftersom manga av kvinnorna som

placeras pa boendet bor nagon annanstans. Kommun D hade fram tills for nagra ar sedan en
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ideell kvinnojour i kommunen, men den lade ner sin verksamhet nd&r kommunens stora egna

satsning drog igang.

5.2.4 Figur 5: Oversikt 6ver skillnaderna i organisering

Insatser Kommun A Kommun B Kommun C Kommun D
Politiskt styre Rott Blatt Rott Blatt
Skyddat boende Kommunal/ideell | Ideell Ideell Kommunal
Stodsamtal Kommunal Ideell/lkommunal | Ideell Kommunal
Radgivning Kommunal Ideell/lkommunal | Ideell/lkommunal | Kommunal
Sarskilda utredare Ja Nej Nej Ja
Sarskilt enhet som Ja Nej Nej Ja

arbetar med fragan

Kompetensutveckling | Ja Delvis Delvis Ja
Samverkan kring | Ja Delvis Delvis Ja

individ

5.3 Kommun A: kontext och forutsattningar

Kommunen arbetat aktivt med fragan om valdsutsatta kvinnor sedan tidigt attiotal. Arbetet tog
fart 1982 néar de kvinnliga kommunala politikerna gick ihop éver partigranserna och lade fram
en motion i kommunfullmaktige déar de argumenterade for att det fanns ett stort behov av att
starta en kvinnojour for att hjélpa och stétta kvinnor som blivit utsatta for vald. Motionen
klubbades igenom i fullméktige och beslutet var att 6ppna en kvinnojour med kommunala
medel pa forsok i tva ar. Kvinnojouren skulle framforallt fungera som ett skyddat boende for
kvinnor som behovde fly hemifran s& kommunen hyrde en lagenhet for andamalet och
anstallde samtidigt tva personal som skulle driva det skyddade boendet. Sa det var en
renodlad kommunal verksamhet med en gang. Men de kvinnliga politikernas engagemang
slutade inte dar utan de startade en lista dar frivilliga fick skriva upp sig for att det skyddade
boendet skulle kunna vara bemannat aven pa kvallar och helger. P& sa sétt kompletterades den
kommunalt drivna verksamheten av engagerade frivilliga som tillhérde en ideell kvinnojour.
Efter starten har verksamheten véxt successivt och andra insatser har tillkommit (se avsnitt
5.2)

Den ideella foreningen har varit med och samarbetar med den kommunala forvaltningen
sedan starten av det skyddade boendet pa attiotalet. Foreningen ses som en viktig
opinionsbildare for fragan i kommunen och volontarerna pa boendet som viktigt komplement

till den professionella socialtjanstverksamheten som bedrivs pa dagtid i form av personliga
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relationer och ett stort engagemang i sociala aktiviteter med kvinnorna och barnen pa boendet.
Kommunen vill och ska behdlla sin priméara stillning som arbetsgivare, finansiar och
professionella pragel pa boendet och de andra insatserna som finns i kommunen.
Erfarenheten finns att frivillig arbetsinsats ar ett sarbart system for det innebar att det

skyddade boendet kan sta utan volontarer nar ingen kan eller vill komma dit.

Det gar att hitta exempel pa politiska eldsjalar i kommunen, det vill sdga enskilda individer
som har drivit pa frdgan och aktualiserat den gang pa gang. Det har mestadels handlat om
engagerade kvinnliga politiker. Det rader an idag en tydlig och konsekvent politisk styrning
gallande insatser till valdsutsatta kvinnor. Det finns en politisk styrgrupp i kommunen med en
tillhdrande arbetsgrupp som organiserar det operativa arbetet. En annan viktig del i den
langsiktiga politiska tydligheten ar att det alltid finns en avsatt specifik budget for att jobba
mot valdet och som é&r givet varje ar. Det finns styrdokument dar kommunens syn pa valdet
definieras som ett folkhdlsoproblem och markerar att den hogsta politiska ledningen tar
problemet med valdsutsatta kvinnor och vald i nara relationer pa stort allvar och att det ar ett
prioriterat omrade som “droppar ner i organisationen”. Att det i mal och resursplaner star att
vald i néra relationer ska minska leder till att tjanstemannen ges ett storre mandat att arbeta
med fragor kopplade till vald i nara relationer i hela forvaltningen och ger en status till

enheten mot vald.

”Det dir ju en ickefraga i manga kommuner skulle jag vilja sdga men
inte har. D& ar det precis tvartom har. P& nastan precis vartenda
méte har vi ndgonting om med nagon ny rutin men nagot nytt
styrdokument en handlingsplan, nagonting. Det ar integrerat kan jag
saga.

Kommunen har inte bara gjort ett tydligt stallningstagande, de har ocksa avsatt tid och
resurser for tjanstemannen att kunna arbeta med fragan fullt ut.. Det finns hogt stallda
forvantningar pa forvaltningen fran ett politiskt hall gallande vad som ska goras. Den uttalade
politiska visionen &ar att Kommun A ska ga i braschen for den hér typen av arbete med

valdsutsatta kvinnor, det ir ett av kommunens politiska “flaggskepp”.

Kommun A arbetar aktivt med att bedriva en progressiv verksamhet inom omradet.
Lagandringen 2007 har gett de som jobbar direkt med fragorna nagot konkret att greppa i,
nagot att hanvisa till och nagot att koppla argumenten kring for att verksamheten behovs. Det
gor ocksa att det blivit lattare bade for politikerna och for tjanstemannen att utveckla en tydlig

policy.
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”..vi vill ha riktlinjer, vi vill gdrna ha dom innan de dr tagna for da
kan vi ligga i framkant. Da kan vi redan ha antagit dem nar dem
kommer.”

Enheten i kommunen arbetar efter devisen att en riktlinje ar ndgot som ska foljas och ser
positivt pa utredningar, véagledningar och rekommendationer som kommer uppifran i
systemet. Det finns en medvetenhet om att denna typ av publikationer i manga kommuner ses
som just tips eller rekommendationer som ar latta att bortse ifran men att det i Kommun A
inte finns en sadan instéllning. Istéllet valkomnar kommunen information och kunskap inom
omradet och ser ett allmént rad som ett sétt for staten att sdga till kommunerna att ’sdhér ska

ni jobba”.

5.4 Kommun B: Kontext och férutsittningar

Innan 2009 hade kommunen ingen handlaggning eller 6ppnade drenden med koppling till vald
i ndra relationer. Det var framférallt den ideella kvinnojouren i kommunen som hjélpte
valdutsatta kvinnor genom bland annat det skyddade boendet i kommunen. De kommunala
insatserna som genomfordes gick under begreppet oregistrerad service till
kommunmedborgarna. Kommunen kunde ha radgivande samtal med de valdsutsatta
kvinnorna och sedan hanvisa antingen till samverkansprojekten och den ideella kvinnojouren,
bada i man av plats. Om kvinnorna inte hade finansiell mojlighet att betala for vistelsen pa det
skyddade boendet hade de rétt att fa forsorjningsstod for vistelsen. Fokus lag darmed mer pa
de valdsutsatta kvinnornas ekonomiska situation och huruvida kommunen kunde bistd med
stod och hjalp via forsorjningsstod for de kvinnor som behévde lamna en valdsam relation.
Ingen handlaggning gjordes och inga drenden dokumenterades av socialtjansten inom omradet
valdsutsatthet eller vald i nara relationer. Risk och hotbeddmningar gjordes av polisen i
samarbete med den ideella kvinnojouren under forutséttning att en polisanmalan gjordes. Den
ideella kvinnojouren ar en mycket uppskattad aktor i kommunen och handldggare inom
socialtjansten kanner de som arbetar pa jouren pa ett personligt plan. Dock finns det en
installning att det ar kommunen som ska ha det 6vergripande ansvaret for de valdsutsatta
kvinnorna, bade fran kvinnojourens sida och fran kommunens sida. Insatser till valdsutsatta
ses &r ett problem som ska organiseras av den offentliga sektorn primért, med jouren som

kompletterande insats och en kélla till kunskap, erfarenhet och opinionsbildning.

Det har tidigare inte funnits nagon tydlig politisk styrning eller nagra prioriteringar av
satsningar pa insatser fran forvaltningsledningen. Den politiska styrningen &r ingenting som

marks av i nagon storre utstrackning heller i dagslaget:
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"Mdnga vet inte eller tror inte att vi hdller pa med det hdr. De vet inte
att vi gor det har och det behdver man veta i en forvaltning. Vad
andra gor och sa. Ibland behover man hjélpas at, véacka fragor och
vdcka en nyfikenhet”

Négot som didremot har hint frin forvaltningsledningens sida dr att det har blivit ett "hett
dmne” de senare dren och att det har mirkts av ett storre padrag kring det har”. Dock marks
att kommunen har borjat ta ett nagot storre ansvar i fragan och att det idag ar mer tydligt att

det &r den offentliga forvaltningen som forvantas har ansvaret for organiseringen av insatser.

Det finns nagra organisatoriska problem i kommunen som gor att strukturerna och rutinerna
inte hanger ihop med de politiska beslut och de riktningar som forvaltning forvéantas ta. En
sak som gor organiseringen oklar och ndgot missvisande &ar budgeteringen av insatser till
valdsutsatta som i dagslaget pd missbruksenheten och pa placeringskontot for missbruk.
Placeringarna pa det skyddade boendet har ¢kat men att det hamnar pa samma konto som
kommunens kostnader for placering pa behandlingshem och det gor att kostnaderna for valdet
i kommunen blir missvisande. En annan sak som gor organiseringen svar att koppla ihop med
de politiska riktningarna &r att det till for bara nagra veckor sedan inte fanns utredningsmodul
i datasystemet for drenden rorande vald i nara relationer. Istdllet fick de ansvariga
handldggarna anvéanda sig av de formuldr som fanns utformade for missbruksarenden med
fardiga rubriker om missbruksbakgrund och liknande. Det medférde svarigheter att fa en
overblick over problemomradet och att kunna fora statistik over valdet i kommunen. Det &r
idag atgardat for att teamet fran rad och behandling tagit fram en ny modul bland annat
genom att titta pa Socialstyrelsens riktlinjer. Saledes finns det manga fragetecken och
otillrackliga rutiner och arbetsverktyg kopplade till organiseringen av insatser till valdsutsatta

kvinnor och arbetet med vald i néra relationer.

Eldsjalarna i kommunen finns framst pa en lagre niva i kommunen och det gor att den reella
paverkan blir liten. Inom kommuner finns det en del drivna och engagerade individer inom
forvaltningen, problemet &r att dessa eldsjélar varken har tid, befogenheter eller mandat for att
driva fragan eller paverka organiseringen av insatser. Det galler dven de som arbetar med
kvinnojoursverksamheten. Polisen med sarskilt ansvar for valdsutsatta kvinnor framstar ocksa

som en individ som spelar en roll for samverkan i kommunen och for att organiseringen flyter

o

pa.
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5.5 Kommun C: kontext och férutsittningar

Den ideella kvinnojouren som tillhor ett av de storre riksforbunden i Sverige har funnits i
kommunen i trettio ar. Arbetet har drivits pa ett traditionellt satt i kommunen da kvinnojouren
har arbetat mer eller mindre sjalvstandigt fran kommunen som har hanvisat valdsutsatta
kvinnor dit eller till andra kommuner beroende skyddsbehov. Hijalpen till kvinnan sag
annorlunda ut for att den skottes av enheter som inte samarbetade och som ’bollande kvinnan
mellan varandra hur lange som helst”. Insatserna i kommunen har primart bestatt av ett
skyddat boende och det dagliga arbetet har utforts enbart av oavldénade volontarer fram tills att
kommunen borjade finansiera en heltidstjanst pa jouren for nagra ar sedan. Verksamheten
praglades av ett mycket friare arbetssatt tidigare, det fanns inga krav pa dokumentation av
verksamheten i form av handlingsplaner eller andra typer av administrativt arbete.
Kvinnojourens verksamhet var mycket mer anonym och det var fa som visste att
verksamheten fanns och vad den innehdll Da saval som nu har kvinnojouren drivits av en

styrelse som lagt upp innehallet i verksamheten.

Inom kommunen &r installningen att det &r viktigt att personer som arbetar med kvinnorna har
en utbildning och en bred kompetens for att hjalpa och stotta pa ratt satt. Det finns ett
forhallningssatt inom kommunen om att det finns det en stor sarbarhet i volontararbetet pa
grund av att de som arbetar som volontarer ar dar av olika anledningar. Nagot som inte alltid

rimmar med syftet eller innehallet i verksamheten.

Fragan om satsningar pa insatser till valdsutsatta kvinnor ar inte sjalvklart i kommunen. Det ar
inte heller ett omrade som é&r tydligt politiskt prioriterat. Nationella ramlagar och
lagstiftningen inom socialtjanstlagen styr kommunens verksamhet och det finns insatser som
stodsamtal och radgivning. Daremot ar kontakten med kvinnojourens verksamhet begréansad.
Det finns inte ndgon kommunal uppféljning eller kontroll av kvinnojoursverksamheten i
dagslaget. Kvinnojouren utgar dock sjélva ifran socialtjanstlagen, Socialstyrelsens riktlinjer
och det egna riksforbunds véarderingar och rekommendationer i utformningen och
genomforande av verksamheten. Det finns en engagerad politiker fran hdgeroppositionen i
kommunen som driver fragan aktivt och lovar bade resurser och stérre satsningar vid en
eventuell vinst i nasta val. Organiseringen och den politiska styrningen har blivit nagot
tydligare de senare aren men att det ar svart att vinna mot andra politiska omraden i
kommunen som aldreomsorgen och skolan. Dock har det gatt langsamt och tydliga riktlinjer
och planer for framtida organisering fran den kommunala politiska nivan saknas.

Kvinnojouren har de senare aren arbetat med att bli uppmérksammade i medierna nagot som
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ocksa har lyckats och gjort att fragan flyttats upp nagot pa den politiska dagordningen i

kommunen.

Den verksamhetsansvariga pa kvinnojouren och jourens ordférande ar eldsjalar och viktiga
opinionsbildare i kommunen. Den verksamhetsansvariga pa kvinnojouren i kommunen sitter
med som representant i en grupp tillsammans med representanter fran kommunen for att lagga
upp kommande arbete med valdsutsatta kvinnor. Jourens ordférande har blivit utsedd till arets
profil i den lokala pressen. Den verksamhetsansvariga lagger ner mycket tid pa sitt arbete och
tycker att det ar en oerhort viktig fraga och en stor samhallsproblematik som bor prioriteras.
Det &r ocksa sarbart for att risken ér att “allt kan falla” om eldsjilen inte orkar dra i frigan

konstant.

5.6 Kommun D: kontext och férutsattningar

Den tidigare organiseringen av insatser till valdsutsatta kvinnor gick det pa det “vanliga
sattet” i kommunen; majoriteten av insatserna utfordes av den lokala ideella kvinnojouren
eller av kvinnojourer i andra kommuner. Kommunens egna insatser var betydligt farre an i
dagslaget och det typiska agerandet fran socialtjansten var en bedémning av vad som behdvde
goras i form av samtalsstod eller radgivning och placering pa ett ideellt skyddat boende. | de
fall dar det behdvdes nagon form av hjélp eller insats som kommunen inte sjalv kunde ge sa
anvande man sig av kvinnojouren i den egna kommunen eller placering av den valdsutsatta
kvinnan och eventuella barn i en annan kommun. Frdgan var framst en
socialtjanstangeldgenhet som skulle 16sas pa individniva utan nagon specifik organisering
kring det. Det fanns inte heller ndgon direkt strukturerad samverkan mellan olika berérda

enheter i kommunen eller med andra aktorer som var

Att den ideella kvinnojouren lades ner i samband med att den kommunala organiseringen av
insatser tog fart ses som logiskt pa ett sétt for att det faktiska behovet av platser pa ett skyddat
boende inte langre behdvde motas av den ideella sektorn ndr den offentliga sektorn tog dver.
Dock ses det som synd for att mycket kunskap inom omradet vald i nara relationer och méns
vald mot kvinnor férsvann i samband med nedlaggningen och inte tog tillvara i den nya
organisationen. De ses ocksa som ett minus att en viktig opinionsbildare och foresprakare for

kvinnornas behov forsvann, som pa ett mer fortlopande sétt kan satta fragan pa agendan.

Idag finns en god politisk forankring av fragan om insatser till valdsutsatta i kommunen.
Kommun D & en kommun som har en stor andel invanare fran utsatta grupper som

kommunen har borjat ta ett storre ansvar for fragan och har en tydligare styrning kring an
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tidigare. 2007 startade en debatt om kommunens ansvar hur valdsutsatta kvinnor sag ut vilket
ledde till att kommunen tvingades se Gver hur de organiserade insatser till valdsutsatta
kvinnor och vald i nara relationer. Tjanstemannen véckte fragan om ett vaxande behov av en
storre satsning pa valdsutsatta kvinnor och det hérsammades fran politiskt hall. Nagot som
saledes slutade med att beslut togs om att 6ppna Kvinnohuset och gora en satsning pa egna
kommunala insatser. ldag har Kvinnohuset har blivit ndgot av en symbol i kommunen och for
kommunen. Politikerna och invanarna vet vad verksamheten innehaller och innebéar att det
sprids en positiv bild av bade verksamheten och kommunen. Ingen enskild politiker eller
enskilt parti har varit emot satsningen offentligt pa senare ar och det har ratt en politisk
enighet i kommunen om att detta ar ett omrade som behover satsas pa, delvis pa grund av den
stora gruppen utsatta i kommunen. Den politiska ledningen har visat en vilja att dven i
fortsdttningen arbeta med omradet bland annat genom att starta ett familjefridsprogram i
kommunen dar vald i néra relationer finns med som en del. | kommunen ar det tydligt att
omradena inom socialtjénsten ligger i stindig “konkurrens om uppmérksamhet” men andra
kommunala angeldgenheter och insatser till valdsutsatta tavlar standigt med vagbulor och
parkeringsplatser som av en del anses vara viktigare fragor an valdsutsatta kvinnors behov av

hjélp och stod.

En avgdrande faktor var att tjanstemannen inom socialtjansten identifierade att det fanns ett
stort behov av forbattring nar de sjalva markte att de i sitt arbete hade otillrackliga resurser for
att bemota kvinnorna pa ett bra satt, i férhallande till den nya lagstiftningen. Argumentationen
fran tjanstemanna utgick fran en kvalitetsaspekt, det vill sdga att en satsning behovdes for 6ka
kvaliteten pa insatserna, och en ekonomisk aspekt da de argumenterade for att det var dyrare
med placeringar pa ideella kvinnojourer i den egna och i narliggande kommuner an att driva
en verksamhet. Med ett gediget underlag och lagstiftningen i ryggen gick de till politikerna
och fick gehor. En av orsakerna till att fragan verhuvudtaget borjade diskuteras i kommunen
bade pd en tjanstemannaniva och pa en politisk nivd hade att géra med den nationella
lagéndringen | bildandet av det nya familjefridsprogrammet har kommunen anvant sig av den
kunskap som sprids fran nationell niva och de nationella riktlinjerna som finns inom omradet
valdsutsatta kvinnor och vald i nara relationer. Riktlinjerna var utgangspunkten och
tjanstemannen brot ner dem till lokal niva for att organiseringen skulle stimma “hela vagen
upp”. I familjefridsprogrammet framgar det darfor numera till exempel att fragans
problematik ligger pa en strukturell niva ner till en individniva, mycket baserat pa de

nationella formuleringar som finns.
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6 Komparativ Analys

| detta avsnitt kommer jag att analysera resultatet av de kvalitativa informantintervjuerna
utifran det teoretiska ramverket, de centrala begreppen och det analysverktyg som
presenterades i kapitel 3. Analysen av resultatet syftar till att uppfylla uppsatsens syfte och att

besvara fragestallningarna.

6.1 Del I: Forvantade faktorers paverkan pa kommunal organisering
Inledande avsnitt kommer att beréra de forvantade faktorernas paverkan, foljt av Gvriga
faktorer och eventuella nya faktorer som har uppkommit under insamlingen och

bearbetningen av empirin.

6.1.1 Forvaltningsorganisatoriska ideologier

| fallet med de studerade kommunerna framgar det att installningen till de
forvaltningsorganisatoriska ideologierna inte spelar en avgorande roll for formen pa
kommunal organisering. Den marknadsinriktade ideologin (Almquist 2006) &r inte relevant i
det specifika fallet for att det utanfor storstdderna inte finns nagra privata aktorer, fallet
praglas inte heller av samma ideologiska inriktning som exempelvis skola, vard och omsorg.
Istallet &r det civila samhéllets ideologier (Johansson 2005); Zetterberg 1995) om
medmansklighet och frivillighet som insatser till valdsutsatta och de demokratiska idealen om
den offentliga sektorn som ansvarig for sina medborgares véalmaende (Petersson 2004;
Lundquist 1998) som praglar organiseringen av fallet insatser till valdsutsatta. Det
framkommer av resultatet av empirin att det rader en konsensus i kommunerna om att det &r
den offentliga sektorn som forvantas ha ansvar for att organisera insatser till valdsutsatta
kvinnorna i forsta hand. Aven i de kommuner dar det finns en vélfungerande och etablerat
kvinnojour, kommun B och C, ses de ideella verksamheterna som ett komplement till den
offentliga sektorns ansvar enligt demokratiska ideologin. Sarbarheten med volontararbete och
behovet av och rétten till av ett professionellt och rattsakert bemdtande &r en installning som
gar igen i samtliga kommuner. Det rader samtidigt konsensus Over att de ideella
verksamheterna har stor kunskap och erfarenhet som finns i verksamheterna gor dem till

respekterade aktorer.

6.1.2 Partipolitik
Partipolitiken forvantas satta sin pragel pa kommunens innehall och form av organisering
(Castle och McKinlay 1979;1997; Petersson 2004). Resultatet av empirin visar att

partipolitiken inte ar en faktor som har nagon avgorande paverkan pa den kommunala
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organiseringen. | de kommuner som har studerats finns inget som tyder pa att kommuner
styrda av partier frin vinsterkanten, sé kallade “roda” partier organiserar sina insatser pa ett
annat satt an de kommuner som har ett blatt styre. I de “roda” kommunerna, kommun A och
C, ar det stor skillnad pa organisering av insatser, med dels en vid kommunal organisering av
insatser och dels en organisering som till stor del vilar pa en ideell kvinnojour. | de blaa”
kommunerna, kommun B och D, i studien foreligger dven dar stora skillnader i organisering
av insatser till valdsutsatta, skillnaderna ser likadana ut som i de “réda” kommunerna.
Partipolitiken pa den kommunala nivan verkar saledes skilja sig at fran den nationella nivan
nér det géller den forvantade politiken kopplat till héger och vansterskalan (Dahl 1997;Berndt
Rasmussen 2012). Darmed &r partipolitiken och dess innehall inte en faktor som paverkar den
kommunala organiseringen i nagon storre utstrackning. Det som paverkar den kommunala
organiseringens form ar snarare om det rader konsensus over partigranserna kring en att en
satsning pa insatser i kommunal organisering behovs Gver partigranserna och en tydlig

politisk styrning.

6.2 Del II: Faktorer som paverkar kommunal organisering

Det kan konstateras att de forvantade faktorerna inte har en paverkan pa kommunal
organisering. | detta avsnitt presenteras de faktorer som paverkar kommunal organisering:
kommunernas vilja att ta till sig den mjuka styrningen, kdnets betydelse for organisering fallet
som studeras samt institutionella faktorer som historisk kontext som skapar kontinuitet i
organiseringen, politiska normer (ej kopplade till partipolitik) och eldsjélar.

6.2.1 Kon en faktor som paverkar i fallet insatser till valdsutsatta kvinnor

Huruvida kommunerna behandlar valdsutsatta kvinnor som ett strukturellt eller individuellt
problem kan paverka organisering (Bracher 1993; Johansson 2005; Winther Jorgensen och
Phillips 2000). Kvinnor tillhér en av de mindre dominanta grupperna i samhéllet och deras
behov riskerar darfor att osynliggoras. Valdsproblematiken avpolitiseras da inte anses vara ett
problem som ska I6sas pa en strukturell niva, genom politiska beslut, utan pa en individniva,
mer pa en socialtjanstniva fran fall till fall (Bender och Holmberg 2003; Eliasson 1997;
Wendt Hojer 2002). Kommun A har gjort fallets valdsutsatthet till ett konsneutralt
folkhalsoproblem som till viss del tagit bort fragan om manligt och kvinnligt ur diskussionen,
nagot som kan ha lett till att problemet har prioriterats. Genom att kalla det ett
folkhalsoproblem laggs problematiken pa en strukturell nivd och blir prioriterat i den
kommunala organiseringen. | kommun D finns det en tendens att istéllet bemota

problematiken genom att socialt konstruera gruppen som utsatt och darmed behdvande i linje
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med Ingram och Schneiders resonemang (1993). I kommun D har kommunens politiker och
forvaltning tilldelat gruppen en identitet som det &r l&tt att tycka synd om och en gruppering
som &r tacksam for kommunen att ta hand om vilket leder till att kommunen kan samlas kring
en gemensam vardegrund om att det &r ett strukturellt problem som kommunen ska ta ansvar
for. Nar den sociala konstruktionen av malgruppen valdsutsatta kvinnor sprids i samhéllet och
faststalls sa blir insatsernas utformning darefter (Ingram och Schneider 1993); ett Kvinnohus
centralt i kommunen som en symbol fér kommunens ansvarstagande for den utsatta gruppen
valdsutsatta kvinnor. Resultatet av empirin fran kommunerna B och C kan tolkas som att
organiseringen av insatserna ar avpolitiserat i stor utstrackning och att inte finns nagot
politiskt initiativ att politisera organiseringen av insatser i nagon storre utstrackning.
Lagandringen har bidragit till att kommunerna B och C maste &ndra organiseringen satt, men
problem och losningar definieras primart pa en forvaltningsniva eller via den ideella
kvinnojouren och inte genom overgripande politiska stallningstaganden om att de &r nagot
som ska l6sas pa en strukturell niva i kommunen. Det gor att fragan avpolitiseras och inte
paverkar organiseringen i samma utstrackning (Wendt Hojer 2002; Bender och Holmberg
2001;2003).

6.2.2 Omvirldens paverkan: kommunernas forhallningssitt till den mjuka
styrningen

Institutioners organisering paverkas standigt av sin omvarld vilket gor att de hela tiden maste
anpassa sig (Furusten 2007; Peters 2012). Det tydligaste tecknet pa att kommunerna har
anpassat sin organisering efter omvarlden patryckningar att samtliga kommuner faktiskt har
andrat nagot i sin organisering sedan socialtjanstlagen fortydligades for sex ar sedan. Daremot
skiljer sig graden av paverkan och forandring i innehall och organisering av forandringen at
markant. Hur mycket de paverkas beror pa hur villiga de &ar att folja de riktlinjer och
rekommendationer som ges, och det i sin tur bestams av hur prioriterat omradet ar i
kommunerna. Kommun A tar till sig kunskap, information, riktlinjer, reckommendationer och
allmanna rad och ser positivt pa de mjuka styrmedel som kommer uppifran. Lagandringen och
de mjuka styrmedlen har gett kommunens tjansteméan nagot att lagga bakom argumenten for
att verksamheten behovs. | kommunen ses den mjuka styrningen som ett satt for staten att
sdga sa har ska ni jobba, inte sa har bor ni jobba. Darmed har den nationella mjuka styrningen
fatt den effekt i kommun A.

Aven i kommun D ses det som en sjilvklarhet att de nationella riktlinjerna, och inte bara

lagstiftningen, ska styra kommunal organisering. Forvantningarna pa tydlig styrning
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framforallt ligger pa en nationell niva och pa en regional niva.. Tydlig nationell styrning,
riktlinjer och information betonas som en faktor som ger mojlighet att paverka den
kommunala organiseringen fran tjansteman till kommunala politiker. Resultatet av empirin
visar att det inom dessa kommuner finns en storre mottaglighet att ta emot och félja nationell
mjuk styrning om den styrningen stammer éverens med den egna normbildningen som finns i
kommunen. De & mer mottagliga for omvarldens paverkan och forsok till normstyrning for
att det ger en legitimitet till kommunens egen organisering (Berger och Luckman 1979; Peters
2012; Furusten 2007; March and Olsen 1989).

| kommun B och C behandlas den nationella mjuka styrningen mer som ett
patryckningsmedel som inte har nagot storre Overgripande normativt varde for den
kommunala organiseringen. Det eftersom den inte stammer riktigt lika bra 6verens med den
enskilda kommunens normer och varderingar inom omradet (Peters 2012). Lagandringen har
gjort att nagra forandringar i organiseringen har gjorts, som att insatser gatt fran en
oregistrerad service till en registrerad service. Men den péf6ljande mjuka styrningen kan inte
bidragit till nagon vidare forandring i dagslaget. Resultat blir att kommunerna gar fran i
princip ingen prioritering av omradet till att omradet 6verhuvudtaget kommer upp pa agendan

men att primért sker inom ramen for socialtjanstens organisation.

Resultatet visar ocksa att den mjuka styrningen kanske inte ar sa mjuk trots allt. | den dndrade
lagstiftningen finns det ett “hardare” element i form av en fortydligad tvingande lagstiftning.
En kommun har haft besok av Socialstyrelsen for att undersoka hur de arbetar med vald i nara
relationer utifran barnens perspektiv, inte kvinnornas, och dven en ideell kvinnojour har fatt
besok av Socialstyrelsen . Organiseringen av insatser till valdsutsatta kvinnor nar det géller de
ideella insatserna verkar ha utsatts av en hardare nationell styrning an kommunernas
organisering. Det kan ocksa bero pa att de kvinnojourer som finns i kommunerna valkomnar

en professionalisering av verksamheten for att kunna visa pa den kvalitet som finns.

6.2.3 Historia ger sparbundenhet

Organisering idag paverkas av hur kontexten sag ut vid organiseringens borjan (Peters 2012
och Winther Jorgensen och Phillips 2000). Kontexten kan vara de normer och varderingar
som radde i samhaéllet vid den davarande tidpunkten samt hur den samhalleliga strukturen sag
ut. Datida kontext kan aven paverkas av unika eller slumpartartade handelser och beslut
(March och Olsen 1984; Peters 2012;Winther Jorgensen och Phillips 2000). I kommun A
intréffade en specifik handelse som paverkar kommunal organisering an idag; 1982 gick de
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kvinnliga politikerna samman 6ver partigranserna och krévde att kommunen tog sitt ansvar
for de valdsutsatta kvinnorna. Om den 6verenskommelsen inte har kommit till hade den
kommunala organiseringen kanske sett annorlunda ut. Overenskommelsen baserades dven pa
de normer som radde i kommunen pa den tiden och praglar dven organiseringen idag (Peters
2012; Winther Jorgensen och Phillips 2000). Att samma parti har suttit vid makten i tre
decennier i kommun A har paverkar organiseringen genom att maktkampen om vem som ska
styra har uteblivit och att det har funnits en kontinuitet i organiseringen. Stora svangningar i
politiskt styre i kommunen har uteblivit och har det skapats en sparbundenhet i organiseringen
som har medfort att en forandring fran den inslagna stigen forsvaras och organiseringen
praglas av en kontinuitet. | dagsldget framstar organiseringen, med paverkan av konsensus
och kontinuitet, som i det ndrmaste institutionaliserad. Organiseringen av insatser har blivit en
sjalvklar del av kommunens organisering (Berger och Luckmans 1979; Peters 2012). Det gor
ocksa att omradets hoga prioritet i kommunen har institutionaliserats och prioriteringen ses
som given. Det gor att kommunen har lattare att ta till sig nya riktlinjer och idéer som

stammer éverens med den sparbundenhet som finns i organiseringen.

| kommun B har det ocksa varit samma politiska styre i trettio ar, om ett med ett annat parti
vid makten, och har en annorlunda organisering av insatser pa grund av specifika historiska
handelser i kommunen. Spabundenheten (Pierson 2000) gor att det &r svart for kommunerna
att ta klivet ur den traditionella organiseringen. De alternativa vagarna att ga har for lange
sedan forsvunnit och nu & kommunerna fast i bilden av hur det bor organiseras. Det har gjorts
gjort nagra mindre forandringar i organiseringen for att den ska uppfylla den press som finns
pa att folja lagstiftningen och for att kommunens organisering ska ses som legitim. Den
mjuka styrningen och det kommunala sjalvstyret medfor att handlingsutrymmet fortfarande ar
stort for kommunen att inte gora nagra radikala forandringar (Jacobsson 2004; Peters 2012;
Winther Jorgensen och Phillips 2000).

Kommunerna B, C och D har en mer traditionell organisering historiskt med en ideell
kvinnojour och varierande grad av kommunala insatser. De ideella kvinnojourerna, som &r
verksamma an idag i kommunerna, startade sin verksamhet for ungefar trettio ar sedan. Den
davarande historiska kontexten gjorde att det startades ideella kvinnojourer och det har sedan
dess setts som ett legitimt satt att organisera insatser till valdsutsatta kvinnor.
Sparbundenhetens har bidragit till att alternativa satt att organisera pa inte har undersokts eller
varit tankbara (Huber and Stephens 2001 via Peters 2012). Organiseringen &r

institutionaliserad i kommunerna och darmed svara att forandra (Pierson 2000). Att inget eller

50



lite gors kan ocksa bero pa att det inte finns nadgon press pa organisationen att leta andra vagar
(Huber and Stephens 2001 via Peters 2012). De patryckningar och normer som inte stimmer
overens med den form av sparbundenhet som préglar organiseringen forkastas lattare(Pierson
2000; Peters 2012; March och Olsen 1989).

Kommun B och C har pa grund av sparbundenhet hallit fast vid den historiska formen av
organisering, medan kommun D &ndrade sin radikalt for cirka sex ar sedan. Kommun D gjort
en helomvéndning och har nu enbart kommunala insatser i sin organiseringsmodell. Peters
(2012) menar att om organisationer inte anpassar sig riskerar de att ga under for att
legitimiteten ifragasatts. Beslut som tas for att behalla legitimitet baseras pa det som anses
vara normativt riktigt av omgivningen och av den som utfér handlingen. Orsaken till
forandring eller byte av riktning inom institutionen beror saledes pa att den anpassar sig till
sin omgivning for att behalla legitimiteten. Forandring kan uppsta nar det ar en for stor
differens mellan omvarldens normer och de interna normerna inom institutionen (March och
Olsen 1984; Peters 2012). Resultatet av empirin fran kommun D indikerar att det beslut som
togs och som gjorde att den historiska organisationen med den ideella kvinnojouren som navet
for insatser forandrades radikalt berodde pa att den nya politiska makten ville visa att de var
beslutskomptenta och kunde fatta legitima beslut som passade in i det radande normgivande
ramverket som uppstatt till foljd av den nya lagstiftningen och tjanstemannens synliggérande
om att kommunen hade problem med att hantera fragan. Det kan tyda pa att det var ett satt for

politikerna i kommunen att komma ikapp med den forandrade normbildningen.

Resultatet visar att historien paverkar den kommunala organiseringen dven idag dels i form av
sparbundenhet och dels av specifika handelser och olika typer av organisering i de enskilda
kommunerna. Sparbundenheten och kontinuiteten gor inte att organiseringen av insatser
narmas sig varandra och blir mer lika, istallet gor kontinuiteten att kommunerna har svart att
ta till sig de idéer och patryckningar som kommer utifran och inifran den egna organisationen.
Darfor kan historiska handelser och sparbundenhet paverka organiseringen viss utstrackning.
Vilken typ av handelse som startade sparbundenheten ar av vikt aven for hur omradet

prioriteras. Nagot som i sin tur paverkar organiseringens form.

6.2.4 Eldsjalarnas paverkan
Enskilda individernas beteenden och handlingar i en organisation kan paverka organiseringen
da individerna vélja att anpassa, tolka och applicera varderingar fran ett flertal institutioner pa

den enskilda institutionen (Peters 2012). Aven grupptillnérigheter och informell makt kan
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paverka institutioners utformning och organisering. Ledaregenskaper hos enskilda individer i
institutionen kan styra organiseringen i en viss riktning. Starka, engagerade eller karismatiska
individer kan fa med sig grupper i en organisation och paverka organiseringen (Alvesson och
Svenningsson 2008). Normativa patryckningar utifran kan leda till att en eller flera individer
tas in i institutionen for att de redan innan besitter vissa egenskaper eller har varderingar som

overensstammer med den riktningen institutionen vill eller behover ta (Peters 2012).

Resultatet av empirin visar att det eldsjalars engagemang delvis paverkar organiseringens
utformning. | Kommun A &r det de kvinnliga politikernas engagemang pa 80-talet som utgor
startpunkten for en ny form av organisering. Empirin visar att Kommun A har en
kvinnofridsamordnare pa varje enhet som har ett sarskilt ansvar att fora in och fokusera pa
omradet vald i néra relationer och valdsutsatta kvinnor ordinarie verksamhet. Det kan ses som
att de i Kommun A organisatoriskt har utvecklat en modell for individpaverkan genom att ha
formella funktioner pa flera stallen i forvaltningen. Aven om individpaverkan har spelar en
roll i Kommun A:s organisatoriska utformning finns paverkan fran kommunens organisering
gentemot individerna som befinner sig i verksamheten. Paverkandet av individer sker genom
att 6vergripande plan sprida normer och vérderingar forhallningsétt till problematiken, tydliga
rutiner och en integrering av omradet uppifran och ner samt vertikalt i organisationen.
Darmed paverkas individerna av de gemensamma varderingarna som finns i organisationen.
Det finns en slags vaxelverkan i kommunen mellan organisatorisk paverkan och individuell
paverkan (Peters 2012). Eftersom kommunen drivs av normer och vérderingar som gor att
omradet &r organisatoriskt integrerat samt en viktig fraga i kommunen far ocksa individerna
som arbetar med fragan ett mandat for sina handlingar. De individuella handlingarna backas

upp av den organisatoriska kontexten.

| kommun B finns det eldsjalar som forsoker paverka organiseringen av insatser att de
forhindras av sin brist pA mandat; ingen pa den nivan som har méjligheten att séga at andra
vad eller hur de ska gora eller arbeta med omradet pa ett 6vergripande plan. Tjansteméannen
som arbetar med att handldgga &arenden vill vara mer engagerade men de organisatoriska
forutsattningarna saknas och tiden och resurserna réacker inte till for att driva fragan mer an
vad de gor. | Kommun C ligger mycket av ansvaret for att driva frdgan om insatser till
valdsutsatta pa kvinnojouren i kommunen. Verksamhetsansvariga for jouren arbetar med att
informera om verksamheten i skolor for att invanarna ska fa en kunskap om problematiken
och var de kan vénda sig om det behdvs. Den mediala uppmarksamheten kring eldsjalarna

kopplade till jouren, som verksamhetsansvariga och ordféranden, synliggor for kommunen att
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detta ar ett omrade som engagerar. Att den verksamhetsansvariga ses som en eldsjal som
betyder mycket for spridandet av kunskap och opinionsbildning men kontinuiteten som
integrerar engagemanget och drivet i organiseringen finns inte i dagslaget. Aven har &r bristen

pa mandat for eldsjalen ett problem.

| kommun D hade enskilda individer paverkan pa organiseringen. Det var ett fatal tjansteman
som tyckte att organisationen inte kunde leva upp till den typ av organisering av insatser
behdvdes kring omradet och de fick gehor for det, det radde en véaxelverkan mellan individ
och organisation(Peters 2012). Samtidigt sa hade inget gjort om det inte hade funnits en
overgripande politisk éverenskommelse om att satsningen skulle bli av i konkurrens med
andra kommunala angeldgenheter och bli sa pass stor. Att det blev ett “kvinnohus och inte ett
operahus” hade att gora med tjanstemadnnens forméga att uppmarksamma politikerna pa det
problemomrade som fanns och med goda argument paverka politikerna att fatta ett onskvart
beslut. Det tyder pa att de enskilda tjanstemannen som individer paverkade den kommunala

organiseringen.

Analysen av resultatet av empirin visar pa att eldsjalarna har en roll att spela som faktor som
kan paverka organiseringen, i den man att de ar gnistan som tander fragan om hur
organiseringen &r utformad idag och vad som behdver goras i fortsattningen. Men en eldsjal
kan inte driva pa hela organiseringen sjalv. | de fall dar eldsjalen inte langre orkar eller
mandatet saknar s& riskeras organiseringen att falla tillbaka eller att &ndras igen. Aterigen blir
faktorer som politiska normer, tydlig struktur, styrning och tillrackliga mandat ett sétt att
forebygga en eventuell brist pa eldsjalar och bygga in engagemanget i organisationen ett satt
att paverka kommunal organiseringen i det langa loppet (March och Olsen 1989; Meyer och
Rowan 1977; Peters 2012).

Vikten av klara och tydliga rutiner

Rutiner ar en mycket central del i bildandet, uppratthallandet och legitimeringen av
institutioner och dess organisering (March och Olsen 1989; Meyer och Rowan 1977; Peters
2012). | kommunerna finns det en stor variation gallande rutiner kopplade till organiseringen
av insatser. Av de fallkommuner som finns med i studien & Kommun A och Kommun B mest

intressanta att ta upp i en diskussion om rutiner for att dessa skiljer sig mest at.

Avsaknad av rutiner ar ett problem i kommun B. Det finns inget tydligt eller strukturerat satt
att ta emot eller arbeta med valdsutsatta kvinnor och det gor att organiseringen blir bristfallig

och i vissa fall oklar. Det blir tydligt att rutiner inte enbart handlar om att ha checklistor dver
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hur ett bemotande ska ga till, eller att ha ratt modul for att registrera drenden utan det handlar
ocksa att gora organiseringen meningsfull. Om rutiner anvands och blir kopplade till
meningsfullhet och att en forstaelse uppstar kan organiseringen forstarkas eller ga snabbare
(March och Olsen 1989), nagot som ocksa framgar i kommun B. Om rutiner inte finns
riskerar organiseringen att ses som oforutsdgbar och icke-effektiv (March och Olsen 1989;
Sharkansky 1997 via Peters 2012). | kommuner far tjanstemannen standigt sjalva se till att
forutsattningarna till organiseringen finns vilket gor att den forlorar legitimitet. Att inte
formedla nagra tydliga rutiner och arbetsverktyg signalerar att omradet inte ar prioriterat och
gor att prioriteringen hamnar pa en tjanstemannaniva. Det kan dven skapa en osékerhet kring
var organiseringen ska syfta till och om séttet att organisera pa inte ses som genomtankt eller
legitimt. Peters (2012) menar att regler kan hjélpa individer att agera utifran de normer som
rader inom organisationen. Darmed blir ocksa resultatet av att inte ha regler eller rutiner att
normerna inom organisationen blir otydliga och tappar mojlighet att paverka organiseringen. |
fallet med kommun B leder det till att individen far prioritera fran fall till fall och att den

overgripande prioriteringen i kommunen da minskar.

Kommun A:s rutiner skiljer sig fran kommun B. | Kommun A finns det ett ramverk med
tydliga, fasta och konsekventa rutiner for hur olika aktdrer och enheter ska jobba med
valdsutsatta kvinnor och deras behov. Fran toppen till botten i kommunen arbetas det med en
tydlig styrning med tillhérande tydliga rutiner och en ansvarsfordelning. Kommunen arbetar
aktivt och strukturerat med att sprida kunskap om sitt omrade genom enheten mot vald och
genom tvérsektoriell samverkan samt kompetensutveckling av personalen. Det finns
handlingsplan for hur den ansvariga personalen ska kompetensutvecklas och hur information
ska na medborgarna. Pa varje enhet ska det finnas ett kvinnofridsombud som bland annat ska
ta fram rutiner for hur man ska jobba med fragan pa enheten. Det indikerar att kommunen gor
allt for att tappa till eventuella osakerhetsmoment som kan motverka organiseringens syfte.
Att strukturerna ar tydliga och organiseringen latt att forklara och forsta kan Oka
meningsfullheten i organisationen (March och Olsen 1989). | fallet med Kommun A blir det
ocksa tydligt att struktur och rutiner skapar en viss bild av organiseringen. Rutiner visar att
organiseringen ar effektiv och rationell med genomtankta strukturer, vilken gor den bade
legitim och forutsdgbar (March och Olsen 1989; Sharkansky 1997 via Peters 2012).

6.2.5 Politisk styrning och politiska normer paverkar
Den politiska styrningen paverkar kommunal organisering. I kommun A och D &r den

politiska styrningen tydlig, det rader en konsensus Over blocken och underlattar
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organiseringen av insatser i forvaltningen. I kommuns B och C finns inte samma tydlighet i
den politiska styrningen, det rader en brist pa avsatt tid och avsatta resurser och det paverkar
organiseringen. Det leder till mycket av ansvaret for organiseringen laggs pa enskilda

tjansteman i forvaltningen vilket det gor att organiseringen haltar.

Att politiska normer paverkar organisering visar sig i studiens resultat. Nar politikerna i
kommun A definierar vald i nara relationer som ett folkhalsoproblem tydliggér kommunen
ocksa vilka normer och varderingar som ska styra organiseringen i kommunen. Att
kommunen har gjort sitt arbete med insatser till valdsutsatta till sitt ”flaggskepp” och att de
vill ”gd i braschen” visar att politiska normer paverkar organiseringen. Politiken kan inte
kopplas ihop med enskilda partipolitiska asikter da det rader konsensus bland de politiska
partierna om att arbeta aktivt med omradet. Genom nollvisionen mot vald integreras de
politiska normerna i flera delar av kommunens organisering och blir allméngiltig. | kommun
A finns en bred politisk konsensus om vilken normbildning som bor rada i kommunens
forvaltning och det féljs upp med tydliga strukturer och rutiner som stammer déverens med de

formedlade normerna.

| kommun D tar sig de politiska normerna uttryck genom att politikerna vill visa sig
beslutskompetenta, palitliga och férmedla bilden av kommunen som ansvarsfull pa grund av
det stora antalet utsatta i kommunen. Det faktum att det har varit uppmarksammande fall i
kommunen dar kvinnor har blivit utsatta for vald och att tjansteman inom férvaltningen har
uppmarksammat brister i den kommunala organiseringen har inneburit en forvantning pa
politiskt ansvarstagande och har legitimerat att organiseringen har prioriterats upp i
kommunen, i konkurrens med andra lokala angeldgenheter. Det kan ocksa forklara att
satsningen pa den kommunala organiseringen blev sé& pass stor. Aven i kommun D har det rtt
en politisk konsensus om att organiseringen ar viktigt och det har inte forekommit nagra

politiska protester mot satsningen.

| kommun D finns saledes tydlig politiskt styrning av kommunala organiseringen av insatser.
Nar det intresset borjade vaxa for fragan och for malgruppen sa blev ocksa det politiska
engagemanget och den politiska styrningen mer tydlig och framstdende. Den politiska
ledningen har visat en vilja for att arbeta vidare genom ett nystartat familjefridsprogram i
kommunen. Det faktum att det har ratt en politisk enighet kring att starta dagens Kvinnohus
har underlattat organiseringen kring omradet. Den nedskrivna styrdokument och rutiner &r

nagot bristfalliga vilket gor det svarare att sprida organiseringen till andra delar av
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forvaltningen. Har synliggors betydelsen av att styra med politiska normer och legitimitet for
att ordentligt forankra och paverka kommunal organisering. Finns det inte en legitimitet
kopplad till politiska handlingar och beslut brister det i meningsfullhet och tillit infor
organiseringen (Peters 2012; Eriksson Zetterquist 2009; Winther Jorgensen och Phillips
2000).

| kommun C och B finns inte samma tydliga politisk styrning med normer, nagot som gor att
organiseringen av insatser aldrig blir prioriterat i kommunen. Att klara och tydliga rutiner inte
finns pa plats och resurser inte avsatts gor organiseringen ar svar att prioritera pa en
forvaltningsniva. | Kommun C har styrningen mérkts av genom att kommunen betalar 16nen
for den anstillda pa kvinnojouren och att det upprattats en samverkan med kommunens
sociala forvaltning. Det finns ett visst kommunalt styre genom att kommunen betalar tjansten
pa kvinnojouren for att ge insatserna en storre langsiktighet och sakerhet. | kommunen finns
det ett mer uttalat engagemang i fragan hos oppositionen som lovar mer resurser om de vinner
nasta val ndgot som kan leda till att sittande parti vill ta 6ver fragan och gora den till sin. Da
oppositionspartiet ar ett parti som traditionellt inte satsar pa offentlig sektor géllande insatser
sa kan dven det tolkas som att partipolitiken inte &r en faktor som paverkar organiseringen.
Det kan istallet tyda pa att den enskilda politikern marker av en opinion om vad som ses som
ett legitimt omrade att satsa pa och prioritera. Det ar ytterligare en indikation pa att det ar de

politiska normerna som styr organiseringen (Peters 2012) och inte partipolitiken.

Resultatet visar saledes att det finns andra varden an partipolitiken som utgdr den politiska
styrningen och dess betydelse i kommunerna. Bade kommun A och kommun D har utvecklad
kommunala insatser trots att det partipolitiska styret skiljer sig at. Istéllet tyder resultatet pa att
det arbetar med fragorna pa ett normativt plan. I kommun D radet ocksa en politisk konsensus
om att satsa pd omradet men normbildningen kring fragan &r inte lika stark som i kommun A.
Istallet finns det i kommun D en politisk vilja att visa upp en bild av kommunen som
ansvarstagande gentemot den stora andel utsatta som bor i kommunen. | kommun B och C
finns ingen tydlig politisk styrning eller normbildning som motiverar inriktning pa den
kommunala organiseringen, nagot som gor att det uppstar en viss osakerhet nar det galler
organiseringen av insatser. Det blir mest tydligt i kommun B dér det storsta ansvaret for
organiseringen laggs pa tjanstemannen i forvaltningen och inte pa den politiska ledningen.
Det pekar pa att det inte rader en politisk konsensus géllande organiseringen och att det blir

ett organisatoriskt problem som hamnar pa forvaltningen, utan en stark politisk styrning via
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normer i frdgan. Nar den politiska styrningen via normer inte finns prioriteras omradet

insatser till valdsutsatta ner och det satsar mer pa andra saker.

Genom att organisera sin verksamhet utifran det omvarlden ser som legitima strukturer enligt
radande normbildningen visar institutionen att den beter sig rationellt och férutsagbart
(Dowling och Pfeffer 1975; Peters 2012). De normer som politiken utgar ifrdn och som
bestammer vad som &r ett legitim beteende skiljer sig a4t mellan kommunerna. Darmed ser den
normativa kontexten olika ut i kommunerna, nagot som gor att fragan prioriteras pa olika sétt.
Att fragan prioriteras pa olika satt gor i sin tur att den kommunala organiseringen skiljer sig
at. Resultatet visar att saledes att institutioner organiserar sig utifran det som bast speglar den
normativa kontexten de befinner sig i samt de forvantningar som finns pa organiseringen
utifran den kontexten (Peters 2012).

7 Slutsatser

| detta kapitel summeras uppsatsens resultat genom att besvara den inledande 6vergripande
fragestallningen och syftet med uppsatsen uppfylls (se kapitel 1). Den specificerade
fragestéllningen har anvants for att uppfylla syftet med uppsatsen och har besvarats i analysen
(se kapitel 6). Kapitlet kommer att utga fran analysen av resultatet av empirin och syftet med
uppsatsen som var att ta reda pa vilka faktorer som paverkar den kommunala organiseringen. |
syftet ingick ocksa att beskriva hur skillnaderna i kommunal organisering kan se ut och

forklara varfor organisering skiljer sig at.

Uppsatsens resultat visar att formen pa kommunal organisering paverkas av andra faktorer nar
tillfalle ges inom ramen for den mjuka nationella styrningen. Organiseringen kan skilja sig at
fran en valstruktureras alltigenom kommunal organisering av insatser; en samlande enhet som
ska mota den aktuella problematikens alla delar, ombud som foresprakare inom flera enheter i
forvaltningen och en bred tvarsektoriell samverkan mellan ett antal aktérer inom kommunen.
Organiseringen har préaglas av en tydlig politisk konsensusstyrning av forvaltningen och en
uttalad vilja att ligga i framkant bade politiskt och organisatoriskt. Nar det galler dnden av
skalan gallande organisering sa ser det mycket olika ut; har praglas organiseringen av en
minimal samverkan, lite eller ingen information och kunskap om vad andra relevanta aktorer i
kommunen gor, och en otydlig politisk styrning som satter mycket press pa enskilda

tjansteman i forvaltningen att driva organiseringen vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter.
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Det kan konstateras att kommunal organisering préglas av en stor variation som kan skilja sig

at i stora 6vergripande fragor likavéal som pa en detaljniva.

Uppsatsens resultat visar att kommunal organisering paverkas av féljande faktorer: politiska
normer, eldsjalar och organiseringens historiska utformning och den sparbundenhet som
praglar organiseringen. Dessa faktorer samverkar med varandra och paverkar kommunal
organisering. Hur kommunerna fran borjan valde att organisera paverkan pa kommunal
organisering. Dels for att det ger kommunerna olika utgangspunkter for organisering i
dagslaget och for att kontinuiteten ger en sparbundenhet som gor att det blir svart for
kommunerna avvika fran den utstakade vagen. Eldsjélar i form av engagerade kan paverka
kommunal organisering genom att de kan fungera som gnistan som far organiseringen att ta
en viss riktning. Dock krévs det att den enskilda individen har mandat och att organisationen
andrar rutiner och strukturer for att paverkan pa kommunal organisering ska bli langvarig.
Politiken ar ocksa en avgorande faktor men inte i partipolitisk mening, istéallet ar det politiska
normer och ett sokande efter legitimitet som paverkar organiseringen. Séledes samverkar
faktorerna och paverkar prioriteringen av ett omrade i kommunerna. Faktorerna paverkar
vilken prioritet omradet far och det bestammer i sin tur organiseringens form. Om ett omrade
ges hdg prioritet gor att det bedéms att kommunal organisering av insatser behtvs. Om

omradet ges lag prioritet gor det att kommunal organisering av insatser inte behovs.

7.1.1 Figur 6: Faktorer som paverkar kommunal organisering

Samverkan mellan:
sparbundenhet, kontinuitet
politiska normer och legitimitet
politisk konsensus - konflikt
eldsjdlar - rutiner

~__

Ett omrades prioritet i kommunen

Form pa organisering:
Ex ideell, kommunal

Skillnader i kammunal organisering
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7.2 Reflexioner och vidare forskning

Uppsatser bidrar med ny kunskap om vilka faktorer som paverkar kommunal organisering
bade i en allman kontext och i fallet med organisering av insatser till valdsutsatta kvinnor.
Resultatet bekraftar att det ar andra faktorer an de forvantade som paverkar organisering och
att det ar framforallt institutionella faktorer som paverkar kommunal organisering. Det ar en
betydelsefull kunskap saval for framtida forskning inom kommunal organisering, antingen
kopplats till uppsatsens fall eller inom andra omraden i den kommunala kontexten.
Kunskapen om vilka faktorer som paverkar formen pa kommunal organisering kan ocksa vara
anvandbart for yrkesverksamma inom forvaltningar runt om i landet. Inom omradet “’faktorer
som paverkar” kommunal organisering finns det mycket mer kunskaper att hdmta. Huruvida
det finns andra faktorer som paverkar skulle vara ett intressant omrade att studera vidare.
Yiterligare kunskap som uppsatsen bidragit till ar att faktorerna samverkar och paverkar den
kommunala prioriteringen av specifika omraden, nagot paverkar organiseringens form. Det ar
ett omrade som skulle behova studeras vidare. En av sakerna som kom fram under studiens
gang var att den mjuka styrningen kanske inte var sa mjuk trots allt. Detta skulle vara

intressant att studera vidare.

Att studien blev komparativ studie av fyra kommuners organisering har varit en lamplig
metod for uppsatsens syfte och fragestallningar. Det finns kompletterande metoder som kunde
ha anvants. Ett exempel pa det hade varit att ha en renodlad kvantitativ sammanstallning dver
kommunernas insatser i landet for att fa en 6versikt dver organiseringen som helhet och den
brist pa kommunala insatser som rader i de flesta kommuner i landet. Anledningen till att
detta inte genomfdrdes dr ocksa anledningen till en rad utmaningar under studiens gang; pa
grund av att organisering av insatser ar knapphandig i de flesta kommuner &r det ocksa svart
att samla in korrekt information, inom en rimlig tidsperiod. Det faktum att en del socialchefer
som kontakts med inte kunnat stélla upp ar for de inte har haft tillrdcklig kunskap om
organiseringen. Oversikten som gjordes (se avsnitt 4.4.1) &r saledes en kompromiss mellan en
kompletterande kvantitativ metod eller inget alls. Fallet insatser till valdsutsatta &r en omrade
dar det brister i kunskap pa alla nivaer i Sverige, darav genomférande av Socialstyrelsens
kartlaggning av skyddade boenden som publicerades i varas. Till fallets svagheter hor dven
det faktum att det civila samhallets aktorer ar dominerande och kontexten osdker. Manga
verksamheter lagger ner och startar om kontinuerligt. Det gor att den informationen
Socialstyrelsen hade i april, till viss del var i aktuell redan i september och det var mycket
information som behdvde kompletteras och uppdateras.
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Under studien kan det ha framstatt som att det mest efterstravansvarda sattet att organisera
insatser till valdsutsatta kvinnor pa ar genom kommunen, det vill séga att kommunen driver,
finansierar och organiserar insatserna. Detta &r inte en subjektiv uppfattning utan ett satt att
tolka lagen och de manga publikationer som har slappts i @mnet fran flera myndigheter som
kritiserar kommunernas ljumma engagemang for fragor som ror valdsutsatta kvinnor i den
egna kommunen. Lagandringen och efterféljande publikationer som kartlaggningen fran
Socialstyrelsen (2013-4-4) indikerar att kommunerna forvéantas ta ett storre ansvar for att ha
egna, strukturerade insatser till valdsutsatta. Kritiken mot kommunerna har ocksa rort deras
for stora anvandning av ideella kvinnojourer som enda insats, eller att de inte ha nagra
specifika insatser alls (Bender och Holmberg 2001; 2003). Det &r detta som gor att en

kommunal regi av insatser kan framsta som efterstravansvard i studien.

Forskningsomradet faktorer som paverkar kommunal organisering & komplext och
omfangsrikt i mojliga ingangar och vinklingar pa vidare forskning. Det ar ocksa ett omrade
som &r hogst relevant att studera for att fa en okad forstaelse for den mjuka styrningens
styrkor och svagheter och vad som héander i en given kontext nér styrningen ar vag eller
otydlig. Den mjuka styrningen anvands flitigt pa flera nivaer i samhéllet. Kunskap om vilka
faktorer som gar in och paverkar organisering nar en tydlig styrning saknas ar mycket
betydelsefull, anvandbar och applicerbar pa en internationell niva saval som stadsdelsniva.
Faktorernas paverkan pa organisering kanske har mycket mer inflytande pa organisering an
vad som tidigare trots och det skulle kanske behdvas andra styrmedel for att mota
problematiken med den stora variationen i kommunal organisering. Faktorernas paverkan pa
organisering pa flera nivaer studeras vidare. Aven Ingram och Schneiders (1993) teori om
social konstruktion av malgruppens paverkan pd organisering av insatser skulle vara
intressanta att studera vidare inom andra omraden. Variationen i kommunal organisering av
insatser och service till kommunmedborgarna varierar stor, men forskningen om de
institutionella faktorernas paverkan pa organiseringen ar knapphandig. Kommunernas egna
institutionella kontext paverkar organiseringen av insatser och det &r ett omrade som det bor
forskas vidare inom. Fallet insatser till valdsutsatta kvinnor & som namndes tidigare ett
underutvecklat forskningsomrade. Studierna av kommunernas férhallningssatt, organisering
och ansvar efter lagandringen ar inte manga och har finns manga majligheter till vidare

forskning.
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9 Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Uppvarmningsfragor. Arbetsinnehall och erfarenhet

- Kan du beskriva vad du arbetar med?
- Hur l&nge har du jobbat med det du gor idag?

Tema 1: Organiseringen

Generellt:

- Hur arbetar kommunen med att hjalpa kvinnor som har blivit utsatta for vald?

- Vilken n&mnd ansvarar for beslut om insatser till kvinnorna som blivit utsatta for
vald?

- Hur fungerar det arbetet? VVad &r det som &r bra och mindre bra med organiseringen
som finns?

- Hur arbetar kommunen med att uppfylla lagstiftningen?

Forutsattningar:

- Ar arbetet med valdsutsatta kvinnor & ndgot som prioriteras ekonomiskt av
kommunen?
- Hur manga inom kommunen arbetar med att hjalpa valdsutsatta kvinnor?

Politisk styrning:
- Finns det en tydlig politisk styrning/intresse gallande kommunens ansvar for att ta
hand om valdsutsatta kvinnor?
- Finns det nagra eller nagon politiker/tjansteman/annan som driver fragorna mer
tydligt?
- Finns det nagra andra faktorer paverkar hur kommunen arbetar med insatser
valdsutsatta?

Regiform pa insatser

- Finns en ideellt driven kvinnojour eller drivs den verksamheten av kommunen?
- Vet du varfor? Enskilt initiativ?
- Finns det plats for bada regiformerna eller skulle det vara béttre att valja ett enhetligt
system?
Om kommunen har ideell kvinnojour:

Hur ser samverkan med den ideella kvinnojouren ut?

Hur ser ansvarsfordelningen/rollférdelningen ut mellan kvinnojouren och kommunen?
Finns det nagra riktlinjer fran kommunens sida géllande oppettider osv.?

Vilka fordelar och nackdelar finns det med att ha en ideell kvinnojour som utforare?

Om kommunen har kommunal kvinnojoursverksamhet:

- Har det sett ut pa nagot annat satt?
- Vilka fordelar/nackdelar finns det?
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Tema 2: Social konstruktion av malgrupp

Hur arbetar kommunen med andra malgrupper, exempelvis missbrukare eller psykiskt
sjuka?

Anser du att det finns nagra skillnader i hur kommunen arbetar med valdsutsatta
kvinnor i jamforelse med andra malgrupper?

Tema 4 Feminism

Behandlas utifran: att det ar ett stort strukturellt problem som finns i hela samhallet

eller ett individuellt problem?
Finns det nagon skillnad i hur kommunen driver fragan och hur kvinnojouren driver

fragan?

Tema 5 Institutionell teori

Finns det nagra mer eller mindre legitima satt for kommunen att organisera insatser till
valdsutsatta kvinnor?

Finns det nagra forvantningar pa kommunen hur organiseringen ska se ut?

Hur har det historiskt sétt organiserats i kommunen?

Vet du om man tittar pa hur andra kommuner gér?

Finns det nagon diskussion om att gora det pa andra satt?

Vad ar den framsta orsaken till att kommunens organisering ser ut som den gor?
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Bilaga 2: Matris for analys

Organisering Normer och | Feminsim/Malgrupp | Historia Rutiner
varderingar

Politisk majoritet i Visa upp en positiv | Andra  malgrupper, | Har alltid gjort s& | Strukturerade

kommunen bild av kommunen | missbrukare mm eller gj

Konsensus i | Skapa legitimitet Kvinnor som en Har org forandrats | Inskrivet i

politiken behdvande men egj mycket? dokument

stark malgrupp
Tydlig/aktiv politisk | ’Ser bra ut”/ Gor Struktur eller | Samma styre eller | Konsekvent,

styrning? som alla andra individuellt problem? | olika genom aren | eller ta det som
det kommer

Enbart ideellt | Varfor bedriver Politiserad eller icke- Tydliga

initiativ? inte kommunen politiserad fraga? direktiv
verksamhet? uppfran?

Har nagot i | Varfor  bedriver

organiseringen kommunen  egen

forandrats sedan | verksamhet?

20077

Kommunens roll vs

Férvantningar

jourens

Hur fungerar | Formaga att ta till
samverkan med | sig mjuk styrning,
kommunen/jouren. | lagstiftning

Vad &r bra och vad

ar daligt

Prioriterad fraga? Minsta mojliga

organisering eller

mer
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