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Abstract
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Syfte och fragestallningar: Genom att undersoka en grupp unga kvinnors forestallningar om
nathat, ar syftet att belysa hur fenomenet kan forstas. Uppsatsen syftar aven till att undersoka
hur nathat framstalls i tva dagstidningar och hur framstéllningar liknar och skiljer sig fran

kvinnornas uppfattningar.

e Hur uppfattas nathat av de intervjuade kvinnorna och vilka eventuella erfarenheter och
handelser har inverkat pa deras syn pa fenomenet?

e Hur framstélls nathat i dagstidningarna Dagens Nyheter och Géteborgs-Posten?

e Hur forhaller sig de intervjuade kvinnorna till den bild av nathat som kommuniceras
via media och dverensstammer deras syn pa fenomenet med den mediala
framstéllningen?

Metod och material: Fragestallningarna undersoks genom att kombinera metoderna

fokusgruppsintervju med fyra unga kvinnor och dokumentanalys av 20 tidningsartiklar.

Huvudresultat: Majoriteten av tidningsartiklarna framstéller nathat som ett fenomen dar mén
nathatar kvinnor. Enligt intervjupersonerna handlar nithat framst om tjejer som &r taskiga mot
varandra. Dock uttrycker intervjupersonerna och vissa tidningsartiklar att nathat inte &r
homogent, i avseende vem eller vilka som drabbas, eftersom &ven andra grupper &r utsatta.
Internet ses inte som orsaken till nathat. Men internet beskrivs som en annan vérld med ett

mycket ovardat och grovt sprak och sprakbruket ges som en forklaring till fenomenet.

Nyckelord: Né&that, internet, reaktionsbeteende, fokusgruppsintervju, dokumentanalys.
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Inledning

Today, more and more people are using the Web for information, communication
and entertainment. At the same time Internet users are abusing the Web to spread
discriminatory rhetoric and to incite to hatred. Unfortunately the Internet currently
is the number one dissemination tool for hate speech and creating fear.

International Network Against Cyber Hate (INACH 2010:5).

Nathat har pa senare tid blivit ett valkant och omdebatterat &mne i media vilket statistik fran
Mediearkivet illustrerar. 2007* publicerades 95 artiklar som innehéll ordet nathat. Sex &r
senare, 2013, &r antalet artiklar 3389. 2007, samma ar som artiklar i media borjade ta upp
nithat, introducerades dven nithat som nytt ord av Sprakréadet: ’Hat som uttrycks mot nagon
pa Internet, t.ex. i form av kommentarer pa nigons blogg.” Den senaste tidens mediala
uppmarksamhet har framst riktats mot konsekvenser av nathat och har exemplifierats med
personers erfarenhet av ndthat, som exempelvis i Uppdrag gransknings avsnitt Man som
nathatar kvinnor. | avsnittet far kvinnor lasa upp utdrag ur det nathat de har fatt motta (svt.se
2013). Fenomenet upptrader pa olika internetsidor och forekommer framforallt i sidornas
kommentatorsfalt. Det har lett till atgarder sa som kommentatorsgranskning innan
publicering, en inaktiv kommentatorsfunktion eller en nedstdéngd kommentatorsfunktion. Ett
exempel bland méanga dar kommentatorsfunktionen stangdes ner ar Katarina Mazettis kronika
Svdrt att finna en riktig “svensk” i veckotidningen Icakuriren (Mazetti 2013a). | artikeln &r
Magzetti kritisk till Jimmie Akesson, Sverigedemokraterna och internetsajten Avpixlat och
artikelns &mne &r svenska traditioner. Mazetti skriver sedan en uppféljande kronika, Vad vore
Ku Klux Klan utan k&por, i Sundsvalls tidning dar hon beskriver konsekvenserna av den
tidigare kronikan. Hon skriver att ingen kommentar berérde krénikans huvudfraga som var
vem &r svensk, nar blir man det och hur? utan istéllet kommenterades bland annat muslimers
fruktsamhet och halalkoétt i Ica-affarer. Pa tre timmar efter kronikans publicering gjordes 400 -
500 anonyma inldgg som var hatiska och somliga dven hotfulla. Diskussionen om Mazettis
krénika sporrades av Avpixlat® och pé Flashback dar det bland annat pastods att Mazetti kopt
sex i Afrika (Mazetti 2013b). Debatten som uppstod kring Mazettis forsta kronika illustrerar
att balansen mellan yttrandefrihet och krédnkning &r problematisk i relation till nathat.

! Sokningen &r gjord med en asterix, nathat*. Mellan 2008 och 2012 har de sett ut enligt féljande: 2008: 58
artiklar, 2009: 101 artiklar, 2010: 182 artiklar, 2011: 697 artiklar, 2012: 552 artiklar.

? Stefan Torssell (2013.01.06) skriver en motkronika Mazettis sura sorti pa Avpixlat
http://avpixlat.info/2013/01/06/mazettis-sura-sorti/ (Hamtad 2013.11.30).


http://avpixlat.info/2013/01/06/mazettis-sura-sorti/

Fenomenet presenteras ofta som nagot som framforallt drabbar kvinnor, vilket exempelvis
Nicke Nordmark och Hasse Johansson (2013) redog6r for i artikeln Reportrarna om nathatet:
"Kvinnor drabbas dubbelt". Aven jamstalldhetsminister Maria Arnholm och EU- och
demokratiminister Birgitta Ohlsson (2013) debatterar detta i artikeln Nathat mot kvinnor ett
demokratiproblem. Under 2013 har regeringen gjort olika satsningar for att som rattssamhalle
battre kunna hantera nathat. Debattartikeln Vi ger en miljon till arbetet mot néthat och
regeringsuppdraget till Ungdomsstyrelsen, Uppdrag att genomféra insatser mot kréankningar,
trakasserier och hot via internet och andra interaktiva medier, redogor i stora drag for
regeringens aktuella arbete. Ungdomsstyrelsens uppdrag handlar om férebyggande arbete
bland flickor, pojkar, unga kvinnor och unga mén som mottar krdnkningar, trakasserier och
hot. Ungdomsstyrelsen ska genomfdra uppdraget utifran ett jamstalldhetsperspektiv, med
sarskilt fokus pa flickor och unga kvinnor, och de ska &ven ta hansyn till yttrandefrihetens
positiva féljder genom internet och den demokratiska debatten (Arnholm, Adelsohn Liljeroth
och Ullenhag 2013; Utbildningsdepartementet 2013).

Bakgrund: vad ar nathat?
Projektet Natvaro arbetar med att forebygga och motverka nathat. Det drivs av

Diskrimineringsbyran Uppsala och Allmanna Arvsfonden. Natvaro ar delaktiga i det
internationella natverket International Network Against Cyber Hate. Enligt Natvaro saknas en
generell definition till ndthat: ”Begreppet anvands ofta for att beskriva hatiska kommentarer
som foérekommer pa till exempel kommentatorsfalt, forum, i bloggar och p& hemsidor.”
(Néatvaro 2013). Enligt Juridikinstitutet ar krankande agerande aven internetpublicering av
videoklipp eller bilder. De menar att nathat till exempel handlar om att séndaren hotar eller
sprider 16gner och krdnkande uppgifter (Juridikinstitutet 2013). Polisen forklarar nathat i

liknande termer som Nétvaro:

Néthat innebér olika typer av meddelanden som ger uttryck for hat, riktat mot
mottagaren. Det sker oftast via e-post och sociala medier. [...] Nathat i sig &r inget
brott och &ven om innehallet upplevs som mycket obehagligt, maste det falla
under brottsbalken for att vara olagligt. Brotten handlar ofta om olaga hot,
ofredande, hets mot folkgrupp och fortal [...]. (polisen.se 2012).

Det innebar att om personen uppfattar meddelandet som hotfullt och tror att det ar pa allvar,
kan det leda till att meddelandet klassas som olaga hot: ”Vissa meddelanden och inlidgg kan
kannas bade jobbiga, krankande och hotfulla, utan att de &r olagliga. Men upplever du att

hotet kan bli verklighet och du kénner dig radd, eller om det handlar om allvarliga



krankningar, ska du géra en polisanmalan.” (polisen.se 2013). Detta exemplifierar
komplexiteten nar det kommer till att forsta fenomenets innebord och Juridikinstitutet
fortydligar: ”Att uttrycka att man “hatar” ndgon [...] &r inte olagligt i allménhet. Rena &sikter
och personliga stallningstaganden ar inte brottsliga. | sadana fall vager yttrandefriheten dver

rdtten att slippa bli krankt.” (Juridikinstitutet 2013).

Problemformulering
Trots att nathat introducerats som ett nytt ord av Sprakradet ar det foljaktligen svart att

definiera och besvara vad nathat ar. Det problematiska med begreppet nathat handlar darfor
framforallt om fenomenets otydlighet. Gransdragningen mellan yttrandefrihet och krankning
samt framstéllningen i media, av att kvinnor &r en 6verrepresenterad grupp som drabbas, &r

ytterligare tva problematiska aspekter.

Syfte och fragestéllning
Mot bakgrund av svarigheten att definiera och avgransa nathat ar studiens syfte att undersoka

hur fenomenet kan forstas. Det gors med utgangspunkt i fyra unga kvinnors uppfattningar om
nathat. Aven mediala framstallningar undersoks vilka dven anvands till att belysa likheter och
skillnader utifran kvinnornas forestéallningar. Med mediala framstallningar avses har artiklar
fran Dagens Nyheter och Goteborgs-Posten under perioden december 2012 till november
2013.

e Hur uppfattas nathat av de intervjuade kvinnorna och vilka eventuella erfarenheter och
handelser har inverkat pa deras syn pa fenomenet?

e Hur framstélls nathat i dagstidningarna Dagens Nyheter och Goteborgs-Posten?

e Hur forhaller sig de intervjuade kvinnorna till den bild av nathat som kommuniceras
via media och 6verensstammer deras syn pa fenomenet med den mediala

framstallningen?

Tidigare forskning
Né&that som forskningsdmne &r nytt och darfor presenteras framst liknande forskning.

Avsnittet borjar med forskning kring internethat och avslutas med svensk forskning.



Forskning om hat pd internet beror framforallt de ageranden som kallas hatbrott®. Ett exempel
ar artikeln Responses to Internet Hate Sites: Is Speech Too Free in Cyberspace? av Laura
Leets (2001). Leets undersokte hur 266 personer upplevde vitmaktsidor pa internet och
studien gjordes med anledning av att vitmaktsidor det senaste decenniet 6kat explosionsartat.
Leets anviinder “white supremacist groups” som benamning pa de rasistiska sidorna som
studeras och ar grupper som Ku Klux Klan, nynazister och ”skinheads”. Resultatet visade
bland annat att budskap som formedlas pa hemsidorna kan fa effekter genom att sidorna i
varierande grad upplevdes som hotfulla. Leets menar darfor att resultatet motiverar till en
granskning av yttrandefrihets lagar som ska skydda mot hatpropaganda pa internet (Leets
2001: 287, 291, 311).

Ett exempel pa en annan typ av forskning om nackdelar med internet, och som ligger narmare
amnet nathat, & Sonia Livingstones forskning som presenteras i artikeln Taking risky
opportunities in youthful content creation: teenagers’ use of social networking sites for
intimacy, privacy and self-expression (2008). Livingstone har forskat i tonaringars vanor som
internetanvandare pa sociala natverk i relation till mojligheter och risker. Syftet med studien
var att undersoka hur unga presenterar sig sjalva samt hur vanskapsrelationer ser ut pa
internet. Studien gjordes mot bakgrund av ett stort intresse fran politiker, foraldrar och
ungdomar angaende trenden bland unga att interagera genom sociala medier. 16 intervjuer
genomfordes med tonaringar i aldern 13 till 16 (Livingstone 2008: 393-394, 397). Livingstone
beskriver internetanvandningens mojligheter med orden identitet, intimitet och socialt medan
internetanvandningens risker exemplifieras med orden integritet, missforstand och krankning.
Fa intervjupersoner tog upp risken att fa en ovéanlig kommentar pd internet. Resultatet visade
att de yngre tonaringarna uppskattade maojligheten att kunna presentera sig sjalva pa ett
lekfullt satt medan de &ldre tonaringarna foredrog en mer stilren sjalvpresentation som

framhé&vde deras vanskapsrelationer (ibid. 393, 403).

Under 2013 har organisationerna Friends och Radda Barnen” publicerat forskning p& omradet
och bland svensk forskning tas féljande rapporter upp: Ungdomar och integritet 2011 av

Datainspektionen samt Friends natrapport 2013.

Datainspektionen undersokte for fjarde gangen ungdomars instéllning till integritet bade

generellt och i relation till internet. Undersokningen genomférdes som webbenkat vilken

* Exempel pa hatbrottsmotiv ar: framlingsfientliga/ rasistiska, islamofobiska, homofobiska (bra.se 2013).
* Radda Barnens undersokning finns att lasa om pé http://www.raddabarnen.se/press/nyheter/2013/sexuella-
krankningar-vardag-for-barn-och-unga/ (Hamtad 2013.11.30).


http://www.raddabarnen.se/press/nyheter/2013/sexuella-krankningar-vardag-for-barn-och-unga/
http://www.raddabarnen.se/press/nyheter/2013/sexuella-krankningar-vardag-for-barn-och-unga/

besvarades av 522 ungdomar i aldrarna 15 till 18 ar. Under rubriken negativa upplevelser pa
natet presenterar rapporten olika erfarenheter av krankningar. FOr 56 procent Gverensstaimmer
pastaendet: nagon har skrivit oschyssta saker om dig pa internet. For 54 procent
overensstammer pastaendet: nagon har ljugit om dig pa internet. Rapporten visar pa att
“facerape” upplevs som krankande eftersom flertalet ungdomar har anvént sig av
webbplatsers olika klagomalsfunktioner. Facerape betyder att nagon annan utgor sig for att
vara personen vars konto kommits dver och darefter gor ett inlagg som kan vara roligt eller
taskigt. En klagomalsfunktion har till syfte att till exempel atgarda om en person utan tillatelse
publicerat en film eller bild. Man kan dven anmaéla att en person skrivit nagot oschysst.
Facerape har drabbat nastan halften av ungdomarna som &r Facebook-anvéndare
(Datainspektionen 2011: 16, 17).

Friends natrapport 2013, om krénkningar, gjordes i samarbete med Symantec. Syftet var att
ge vuxna kunskaper om hur de kan végleda barn for att bidra till en trevligare miljo pa
internet. Studiens urval bestar av 505 foraldrar och 407 barn, barnen ar i aldern 12 till 16 ar
(Friends 2013: 3-4). Bland annat visar rapporten att nastan hélften av barnen har blivit krankta
genom natet eller mobilen. Krankningen har yttrat sig i taskiga kommentarer, ett taskigt sms
eller i en upplevelse av utanforskap. | tta fall av tio har personen vetat vem som utfort
krankningen (ibid. 8).

Uppsatsen lamnar nu den introducerande delen av &mnet och gar vidare till sjalva
undersdkningen som borjar med en presentation av teoretiska begrepp. Efter teoriavsnittet
foljer ett metodavsnitt 6ver studiens tillvagagangssatt och darefter introduceras
undersokningens resultat och analys.

Teori
Studiens teoretiska inramning ar Michel Foucaults teori om det disciplindra samhallet,

Yvonne Hirdmans begrepp genussystemet och Lena Gemzoes beskrivning av kénsojamlikhet
i samhaéllslivet. Avsnittet borjar med Foucaults teori.

Det disciplindra samhallet
Teorin om det disciplindra samhallet handlar om hur samhallsmedborgare kontrolleras genom

disciplin- och maktmekanismer. Enligt Foucault (2004) sker kontrollen framférallt genom tva
centrala funktioner: den normaliserande sanktionen och den hierarkiska dvervakningen.

Foucault menar att framgangen med den disciplinara makten beror pa att den bygger pa en



princip som é&r latt att tillampa. Sjukhus, fangelser och skolbyggnader ar exempel pa hur den
hierarkiska 6vervakningen ser ut och byggnadens konstruktion och funktion bade mojliggor
dvervakning och uppratthaller disciplin (Foucault 2004: 171-173). Normalisering ar centralt i
teorin. Det handlar om att manniskor ska internalisera samhallets syn pa “’det ritta beteendet”
och léra sig att skilja mellan normalt och onormalt. For samhéllet, har skolan en viktig
funktion i processen att disciplinera barn. Foucault beskriver hur institutionerna bidrar till att
normalisera genom deras disciplinira funktion och han menar att de ’[...] jamfor,
differentierar, hierarkiserar, forenhetligar och utesluter.” (ibid. 184). Funktionen bygger pa
fem komponenter som utgér den normaliserande sanktionen. Kortfattat innefattar de: minsta
felsteg ska kunna bestraffas i syfte att automatisera ett disciplinerat beteende, alla typer av fel
har en motsvarighet i det disciplinéra straffsystemet, det disciplindra straffet ska fungera
tillrattavisande, disciplinen ar ett system av beléning och bestraffning vilket utgor grunden for
den sista komponenten (ibid. 178-182), vilken handlar om att rang och grad anvéands som
sarskiljande och ’[...] anger avvikelserna, bestimmer en hierarki av fortjanster, kompetenser
och fardigheter men samtidigt straffar och belonar den.” (ibid. 182). I teorin anvands ocksa
begreppet panopticon for att forklara hur évervakning fungerar i samhéllet. Panopticon &r en
idé som bygger pa att manniskor inte vet om de ar 6vervakade eller inte och darfor forblir,
vad Foucault uttrycker som, lydiga samhallsmedborgare. Panopticon &r ursprungligen en
arkitektonisk princip som bestar i att ett torn placeras i mitten av en rund byggnad och fran

tornet kan byggnadens rum évervakas men inte tvartom (ibid. 201, 206).

Styrkan i Foucaults teori &r att den teoretiserar hur samhallssystem kontrollerar manniskor
och hur manniskor &ven kontrollerar varandra. Den disciplinara makten bygger pa att
maéanniskor internaliserar disciplineringsmekanismer. Internaliseringen medfor att
maktutdvningen inte behdver vara synlig och makt utdévas genom att ménniskor har lart sig att
inte bryta mot samhallets normer och regler. Processen handlar om, den redan ndmnda,
normaliseringen (ibid. 171). Teorin om det disciplinara samhallet kan ge en forstaelse for
nathat som fenomen och agerande. Teorin ar skriven innan internet fanns och darfor ar inte
moderna fenomen som nathat eller virtuella miljéer behandlade. Men idéerna bakom teorin
kan anvandas for en teoretisk forstaelse. Svagheten i teorin ar att den framst fokuserar pa

strukturer i samhéllet vilka &r foranderliga.

Genussystemet
Medie, reklam- och modeindustri bygger pa en objektifiering av kvinnors kroppar
och formedlar en syn pa kvinnor som innebar att kropp och utseende é&r allt.
Reklamindustrin och kommersiella intressen sprider hansynsldst denna kvinnosyn



som gar stick i stdv med det svenska samhallets demokratiskt beslutade
jamstélldhetsambitioner. (Gemzoe 2002: 18).

Citatet belyser ett exempel av kulturell nedvardering av kvinnor. Kulturell nedvardering av
kvinnor &r en av fyra sfarer i svenskt samhallsliv dar konsojamlikhet, enligt Gemzoe, ar
pataglig. De andra sfarerna ar: den politiska/ekonomiska sfaren, familjesfaren samt vald mot
kvinnor och sexuellt utnyttjande av kvinnor (ibid. 16-19). For att analysera kdnsojamlikhet
kan Yvonne Hirdmans begrepp genussystemet anvandas. Genussystemet innebér att det
existerar en hierarki mellan man och kvinnor. Enligt Hirdman (2001) bygger genussystemet
pa tva principer: manlig 6verordning och isarhallande av kénen. Manlig 6verordning handlar
enligt Hirdman om att mannen ar norm vilket betyder att mannen symboliserar vad som é&r
normalt. Som exempel pekar Hirdman pa olika ord i spraket som betecknar konstillhdrighet:
”[...] som i den vardagliga betydelsen att brandmé&n ar mé&n — och en kvinna som brandman
blir en anomalitet.” (Hirdman 2001: 60). Att kategorisera exempelvis egenskaper efter
manligt och kvinnligt ar grundtanken bakom uttrycket att halla isar kénen (ibid. 66).
Vedertagna uppfattningar om kvinnligt och manligt vad galler positioner, roller och uppgifter
i samhéllet motverkar kénsjamlikhet och stodjer hierarkin. Ett vanligt exempel ar orden
fornuft och kansla. Fornuft ses som dverordnad k&nslan och sammankopplas med mén och
kvinnor sammankopplas med kansla. Tankandet &r ett motsatstankande, kallat dualistiskt,
under det att mé&n och kvinnors egenskaper beskrivs som motsatta. Denna uppfattning, kallad
genusdualism, &r kulturell och djupt rotad i samhallet, men foranderlig (Gemzoée 2002: 81-
84).

Styrkor och svagheter med feministisk teori liknar de i Foucaults teori och ligger i
uppfattningen att samhallet préglas av strukturella system. Styrkan i begreppet genussystemet
ar att det teoretiserar hur konsojamlikhet skapas och uppratthalls i samhallet. Utifran detta
perspektiv kan begreppet anvandas till att resonera kring forhallandet mellan de som nathatar
och nathatas. Det kan alltsa anvandas for att undersoka om nathat kan forstas som ett uttryck
for konsojamlikhet. Svagheten med begreppet &r att det ar svart att avgora om ett fenomen,
som nathat, &r ett uttryck for en struktur. Samtidigt ar system féranderliga och konsojamlikhet

ser olika ut i olika sammanhang.

Metod
Uppsatsens utgangspunkt ar hermeneutisk vilket bland annat speglas i val av metoder,

fokusgruppsintervju och dokumentanalys, och i synen pa hur kunskap inhamtas. Syftet ar inte

10



att understka vad som ér rétt eller fel och darfor ar hermeneutik en lamplig metodansats
genom sitt tolkande angreppsatt. Arbetsprocessen med uppsatsen préaglas av ett induktivt
forhallningssatt som betyder att empiri vagleder de slutsatser som framkommer (Hartman
2004: 150). Arbetssattet ar induktivt pa det sattet att uppsatsen ar explorativ och studiens
utforskande fokus har vaglett alla steg i undersokningen av hur nathat kan forstas. Thornberg
och Fejes (2009) podngterar att det ar viktigt att vara noggrann och systematisk i
forskningsprocessen vid kvalitativ forskning. For att resultatet ska vara sa tillforlitligt och

grundat som mojligt redogdrs arbetssatt och val (Thornberg och Fejes 2009: 219).

Nér studien inleddes var tanken att enbart fokusgruppsintervju skulle anvandas men det var
svart att hitta deltagare. Som alternativ dvervagdes att studera dokument men da det visade sig

majligt att genomfdra en fokusgrupp valdes metodkombination.

Att kombinera metoder kallas for metodologisk triangulering. Utmaningar med triangulering
handlar framférallt om analysprocessen som forsvaras pa grund av att olika analyser kravs.
Dessutom ska de empiriska materialen i analysen jamforas och integreras med varandra
(Denscombe 2009: 190). | studien har samma analystyp kunnat anvéandas vilket ocksa
underlattat belysningen av skillnader och likheter. Jamforelse och integration har tagits

hénsyn till genom att resultatet och analysen presenteras i tematiska kategorier.

Metoder: fokusgruppsintervju och dokumentanalys
Fokusgruppsintervju &r ett tillfalle dér en grupp personer samtalar kring ett bestdamt &mne och

forskarens roll &r att vara en samtalsledare (Wibeck 2010:11). Metoden valdes for att
deltagarna ges majlighet att diskutera och for att metoden ar lamplig till att underséka
outforskade fenomen. Eftersom syftet ar att undersoka hur nathat kan forstas passar en
gruppintervju battre an att exempelvis fraga enskilda personer genom individuella intervjuer.
Urvalet av deltagare dr strategiskt vilket Victoria Wibeck (2010) forklarar innebar att
deltagarna valjs utifran studiens syfte. Fokusgruppen ar homogen vilket betyder att deltagarna
har vissa likheter. Deltagarna ar lika genom att de &r kvinnor, 18 ar och klasskompisar och
fokusgruppen ar darfor vad Wibeck kallar en existerande grupp. Kontakten med
intervjupersonerna togs genom en kontaktperson, det vill sdga en person som kan bistd med
att foresla lampliga informanter (ibid. 53, 65, 81). Kontaktpersonen &r intervjupersonernas
mentor och ordnade sa att fokusgruppsintervjun kunde inga som ett moment i ett

samhallsvetenskapligt &amne. Den genomfordes en eftermiddag i ett grupprum pa
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intervjupersonernas gymnasieskola. Det var planerat att sex personer skulle delta men vid

intervjutillfallet var tva av dem sjuka.

Mitt intryck var att intervjupersonerna kande sig avslappnade i situationen. De tittade nést
intill bara pa varandra och inte pa mig vilket kan bero pa att de sokte respons pa vad de
uttryckte. Till fokusgruppen hade en intervjuguide konstruerats, se bilaga 2, och fokusgruppen
var darfor semi-strukturerad. Intervjuguiden konstruerades efter tematiska kategorier med
tillhérande underfragor som, efter att ha arbetat med den introducerande delen av uppsatsen,
uppfattades skulle kunna anvandas som utgangspunkter for att undersoka nathat. Eftersom
deltagarna diskuterade mycket och vissa underfragor inte behovde stéllas fokuserades dven pa
foljdfragor. Intervjupersoner fragades dven om de holl med vid vissa tillfallen nar endast en
eller tva uttryckte nagot. De fragades ocksa om de hade uppfattats ratt genom att vad som
sagts sammanfattades. Intervjun tog 70 minuter och innan bjods pa fika och etiska aspekter

gicks igenom, se bilaga 1. Fokusgruppsintervjun spelades in pa en ljudfil och transkriberades.

Fokusgruppdeltagarna har getts fiktiva namn: Alexandra, Natasja, Lovisa och Jennie.
Alexandra pratade mest av de fyra och sa ifran nar hon inte holl med. Natasja var
uppmuntrande mot de dvriga deltagarna genom att ofta siga "mm” nir de pratade. Lovisa
beréttade flera konkreta situationer till de teman som togs upp. Jennie pratade minst och
deltog till storsta del genom att uttrycka nar hon holl med och genom att tillagga till de

berattelser som gavs. Alexandra och Natasja har utlandskt pabra.

For att undersoka mediala framstallningar av nathat valdes tva dagstidningar ut, Dagens
Nyheter (DN) och Goéteborgs-Posten (GP). Nar man arbetar med metoden dokument kan
kallors validitet diskuteras utifran bland annat autenticitet, det vill siga om dokumenten &r
akta, trovardighet, vilket handlar om vad dokumentets syfte ar och vem som &r forfattare samt
representativitet, narmare bestamt om dokumenten ar karakteristiska for &amnet (Denscombe,
301-302). Artiklarnas representativitet i relation till syfte och fragestallningar var viktiga i
urvalsprocessen och artiklar som &r sa informativa som mojligt har forsokt valjas ut. DN
valdes for att det ar Sveriges storsta rikstdckande morgontidning och darmed en central aktor i
det svenska medielandskapet. Med anledning av Instagram-upploppet som skedde i Géteborg,
I december 2012, valdes GP eftersom det &r troligt att det ar en kalla som regelbundet tar upp
nathat. Kvallstidningar valdes bort pa grund av tidsramen och for att den typen av tidningar,
med sensationslystna nyheter, bedémdes falla utanfor studiens syfte. Tidningsurvalet har
begransats till perioden 1 december 2012 till 28 november 2013 och begrénsningen gjordes
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for att fa ett hanterligt material i forhallande till studiens tidsram. For denna period aterfinns
196 artiklar som innehaller ordet nathat® i Mediearkivet, 107 artiklar fran DN och 89 artiklar
fran GP. Forst gjordes en forsta gallring till 68, sedan en andra gallring till 20, nio artiklar fran
DN och elva artiklar fran GP. I urvalet fokuserades pa artiklar som framstéllde nathat som
fenomen och som diskuterade kring vad nathat handlar om. Gallringarna gjordes med hjélp av
intervjuguiden fran fokusgruppen, se bilaga 2, och artiklar som kunde anvandas till att
undersdka intervjuguidens tematiska kategorier valdes ut. De 196 artiklarna éverblickades
genom skumlasning med fokus pa rubriksattning och ingress. | gallringen valdes de artiklar
bort som bara namnde nathat. Den sista gallringen, fran 68 till 20, gjordes noggrannare da
flertalet artiklar uppfattades kunna anvéndas till att besvara vad nathat handlar om. For att fa
ett hanterbart material utan att tappa representativitet beddmdes att 20 artiklar vara ett
lampligt urval. | dessa 20 artiklar rymdes bade olika forfattare och perspektiv. Artiklarna ar
skrivna av tidningarnas egna journalister eller av inbjudna debattrer med kunskap i &mnet.

Tidningsartiklarna har bearbetats gemensamt for att studera mediala framstallningar.

Etiska reflektioner
Studien har forhallit sig till Vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer:

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002). For fokusgruppen finns de etiska kraven sammanfattade i bilaga 1
vilken gavs till intervjupersonerna vid intervjutillfallet. Informationskravet féljdes pa det
séttet att studiens syfte presenterades och det podngterades att det var frivilligt att delta. Det
betonades aven att de under fokusgruppsintervjun kunde avbryta sin medverkan.
Konfidentialitetskravet har tillampats genom att anonymisera intervjupersonerna i studien
samt att deras gymnasieskola inte ndmns. Eftersom intervjupersonerna var flera vid tillféllet
forklarades att det var viktigt att diskussionerna i fokusgruppen inte spreds vidare. 1 enlighet
med nyttjandekravet forklarades att intervjumaterialet bara skulle anvandas som underlag till
uppsatsen. En urvalsprincip var att intervjupersonerna skulle vara 18 ar eller aldre. Det ansags
viktigt att intervjupersonerna var myndiga eftersom nathat som &mne kan upplevas som
kénsligt. Personliga fragor undveks och endast fragan “undviker ni vissa situationer pé nétet
for att inte riskera att sjdlva bli utsatta for ndthat?” handlade specifikt om det egna
forhallningssattet. Med tanke pa kvinnornas unga alder har det ocksa dvervagts vad som valts

att presentera i analysen.

> Artiklar soktes med en asterix, nathat*.
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Kvalitativ textanalys: dokument och intervjumaterial
Val av analys for bade tidningsartiklarna och intervjumaterialet ar kvalitativ textanalys vilket

innebadr att aven transkriberingen fran fokusgruppsintervjun behandlats som en text i analysen.
Analysstrukturen fljer Par Widéns (2009) exempel utifran fyra steg. Steg ett ar att identifiera
analysens problem, steg tva ar att valja vilka texter som ska analyseras, steg tre ar att skapa
analytiska teman och steg fyra &r att géra en detaljerad analys (Widéns 2009: 145-149).
Analysen borjade med tidningsartiklarna och ndr analysen inleddes hade vissa steg av
analysen redan paborijats eller genomforts i samband med tidigare moment i uppsatsen. Steg
ett genomfordes 1 borjan av uppsatsen och motsvaras av studiens ena fragestéllning hur
framstalls n&that i dagstidningarna Dagens Nyheter och Goteborgs-Posten?”. Steg tva gjordes
under urvalsprocessen av tidningsartiklarna. | samband med konstruktionen av frageguiden
till fokusgruppsintervjun utfordes steg 3 och resultatet blev fyra tematiska kategorier, se
bilaga 2. Kategorin Néathatets innehall handlar om den innehallsméssiga aspekten av
fenomenet. Nathatets arena handlar om var och i vilka sammanhang nathat forekommer.
Néthatets sdndare och mottagare inbegriper vem eller vilka som néthatas respektive nathatar.
Néthatets granser handlar om vad som anses som acceptabelt och oacceptabelt i relation till
nathat. De tematiska kategorierna kommer fran och med nu benamnas som temakategorier.
Steg fyra inleddes med en noggrann genomlésning av tidningsartiklarna. Darefter
temakategoriserades varje tidningsartikel och fyra fargpennor anvéndes for att strukturera
artiklarna. Varje artikel gicks igenom och ord och meningar markerades med en specifik farg
for varje kategori. Sedan sammanstélldes temakategoriseringen och material som var

irrelevant i relation till syfte och fragestallningar stroks.

P& samma satt som med dokumentanalysen hade vissa steg av analysen med
intervjumaterialet redan pabarjats eller genomforts nar det var dags att borja med analysen.
Steg ett i bearbetningen av intervjumaterialet gjordes aven det i b6rjan av uppsatsen och
motsvaras av fragestéllningarna: “hur uppfattas nathat av de intervjuade kvinnorna och vilka
eventuella erfarenheter och hindelser har inverkat pd deras syn pa fenomenet?”” och "hur
forhaller sig de intervjuade kvinnorna till den bild av nathat som kommuniceras via media och
Overensstammer deras syn pa fenomenet med den mediala bilden?”. Steg tva motsvarar
transkriberingen av fokusgruppsintervjun. Steg tre och fyra gjordes pa samma satt som med
tidningsartiklarna, genom intervjuguiden respektive genom att materialet genomléstes
noggrant och temakategoriserades med fargpennor. Analysen avslutades med att

intervjumaterialet och tidningsartiklarna jamfordes med varandra. Temat som handlade om
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nathatets granser stroks som en sjalvstandig kategori da detta var ett &mne som aven berordes

inom ramen for 6vriga teman.

Nu lamnas metodavsnittet och resultatet och analysen presenteras.

Resultat och analys

Nathatets innehall: vad handlar nathat om?
Intervjupersonerna® ger uttryck for en enhetlig forestalining om vad néthat ar. De ser néthat

som ett satt att kranka pa internet och som ett uttryck for provokation:

Lovisa: Som allt annat hat, avundsjuka.

Natasja: Men jag tror inte allt handlar om avundsjuka.

Lovisa: Eller att nagon provocerar, kan det ju ocksa vara.

Natasja: Ja men precis.

Alexandra: Det ar ocksa provokation, det &r nog valdigt mycket. Som du sager att
man vill ha fram en reaktion. [...] For ibland kan man se att det 4r samma person
ofta och da &r det val att den vill ha en reaktion fran personen.

Jennie: Trycker pa 6mma punkter.

Natasja: Precis. Sen ifall du stor dig pa ndgonting i verkligheten sa kanske du inte
vagar saga det. Men sen nar du ser nagonting pa internet sa vagar du uttrycka din
asikt for du vet att du dr anonym [...].

Av de 20 tidningsartiklarna fran Dagens Nyheter (DN) och Gaéteborgs-Posten (GP) beskrivs
nathat med flera olika ageranden som hanga ut, fortala, hata, trakassera, kranka, vara elak,
uttrycka missnoje, hota, uttrycka aggression, hana, forolampa och skvallra (se till exempel
Larsson 2013; Hoglund 2012; Lofors 2013; Arrhenius och Schultz 2013; DN 2013a; GP
2013; Kjoller 2013). Flera tidningsartiklar framstéller internet som en annan varld dar
kommunikationen préaglas av ett mycket ovardat och grovt sprak. Samtidigt poangteras att
internet ar ett uttrycksmedel och inte orsaken till ndthat (DN 2013a; Helander 2013a; Hultén
2013; DN 2013b; Karlsten 2013; Lernfelt 2013; Larsmo 2013; Hagberg 2013). Debattartikeln
av Lars Arrhenius och Marten Schultz i DN &r ett exempel pa hur internet framstélls dar de
skriver om problem med nathat samt forslag till atgarder. Bland annat vill de utse en

natombudsman och om internet séger de:

”Det kan inte sdgas for manga ganger. Internet i sig dr inte orsaken till hatet; det &r
endast en arena. Internet &r en kanal dér hat kan spridas med vindens hastighet och
dar det tycks vara lattare att uttala sig langt grovre och vidrigare an 6ga mot 6ga
med ndgon.” (Arrhenius och Schultz 2013).

® Transkriberingskoder: - vid borjan eller i slutet av avbrytet tal, [...] material som har utelimnats, [ ] material
som har lagts till, _ ohdrbart tal, kursiv intervjupersoners emfas.
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Intervjupersonerna delar den mediala framstéllningen att internet inte &r orsaken till nathat
och de instdimmer i att internet &r en annan varld dér det &r lattare att uttrycka sig grovt. Jennie
och Alexandra poangterar att det ar lattare nar man inte ser folk i dgonen. Alexandra fyller i
att man aldrig ar ensam pa internet och det ar alltid nagon som héanger pa vilket hon menar

inte hander i verkligheten.

Missndje i samhallet ges som en forklaring till nathat i flertalet tidningsartiklar. Missndjena
som uttrycks genom néathat &r i politiska fragor sdsom nationalism, migration och jamstalldhet
(DN 2013a; Stenberg 2013; Larsmo 2013; Grelsson 2013; Hagberg 2013; Cederskog 2013).
Bland annat podngterar Emanuel Karlsten i en nyhetsartikel i DN: ”For hur mar ett samhélle
dér kraftigt hat bubblar upp till ytan sa fort mojligheten ges?”. Karlsten menar att det r en
kortsiktig l6sning, att aktrer som sociala medier och polisen, atgardar det nathat som hamnar
inom deras ansvarsomrade. Han exemplifierar med Facebook och Karlsten havdar att det inte
hjélper att Facebook raderar hatkommentarer eftersom hatet ar symtom for missnéjen som
maste l0sas pa andra satt (Karlsten 2013). Ett annat exempel pa hur missnéje yttrar sig genom
nathat beskrivs av Yrsa Stenius i en kultur- och nojesartikel i GP, om en pagaende rattegang
dar en 41-arig man hotat Aftonbladets ledarskribent Anders Lindberg. Lindberg hade skrivit

en artikel om moskeéer och att alla i Sverige borde ha religionsfrihet (Stenius 2013).

For intervjupersonerna handlar nathat om att personer som nathatar inte vet var gransen gar
och for dem gar gransen vid personangrepp och kommentarer om utseendet. Kommentarer om
utseendet &r oacceptabelt och nagot som beskrivs som mycket kéansligt att bade fa och ge.
Néthat handlar inte bara om att sandaren provocerar mottagaren, menar intervjupersonerna,
utan nathat kan ocksa vara ett uttryck for att sandaren blivit provocerad. Det kan till exempel
bero pa vad internetanvéandare valjer att dela med sig av pa internet. Intervjupersonerna menar
att manniskor bara visar de bra sakerna och ibland till och med framstéller sina liv som battre
an vad de &r och att det kan vara provocerande. Bloggare kan fa motta kommentarer om att de
borde do for att de lagger ut en bild pa en nyinkopt palsjacka och de menar att kommentarerna
latt kan eskalera och bli grova for néstan ingenting. De tror att det grova spraket beror pa att
de redan i vardagen anvander sig av grova uttryck och darfor tar man i extra pa natet. Varfor
det kan bli en sadan hatsk stamning tror intervjupersonerna beror pa att man inte vill kanna
sig underldagsen. De menar att alla kan se vad som skrivs pa internet och darfor ger man

tillbaka med samma medel och det &r framfdérallt spridningseffekterna som &r problematiska:

Lovisa: Det &r nastan sa att om du angriper mig pa internet, da vill jag ju inte ta
det utan ge tillbaka skit. FOr pa internet kan ju alla se det. Brakar vi i skolan da ser
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ju kanske inte alla det. Men pa internet kan ju alla ga in och lasa-

Alexandra: Men det ar ju det jag menar, det handlar ju lite om maktposition. [...]
Men det &r ju s3, det ar ett maktspel, om jag viker mig da ar jag ju samre. Da
kommer jag fa mindre respekt. Om jag far mindre respekt pa internet kommer jag
fa mindre respekt i verkligheten och da kommer folk séga det till mig i skolan
”haha ah han skrev s till dig”. Sa det kédnns som-

Lovisa: Men det har blivit lite sa ocksa pa instagram, att far man manga likes sa &r
det respekt. [Skratt] Namen. Da &r man lite sa har lite snyggare, lite battre, lite
coolare. Typ. _

[Intervjupersonerna skrattar.]

Natasja: Ja.

Lovisa: Oj fick hon tusen likes, hur fick hon tusen likes liksom.

Nathat kan forstas som ett reaktionsbeteende
Sattet intervjupersonerna beskriver nathat, utifrdn provokation, och séttet media framstaller

nathat, utifrdn missndje, gor att jag tolkar nathat som ett reaktionsbeteende dar reaktionen
uttrycks i krankande kommunikation. Bade intervjupersonerna och tidningsartiklarna
uppmarksammar innehallet i kommunikationen. Det vulgéra spraket antas existera pa grund

av att kommunikationen inte sker ansikte mot ansikte.

Att kommunikationen skiljer sig frén “verkligheten”, kan forstds utifran Foucaults begrepp
den normaliserande sanktionen. Sprakbruk som i verkligheten anses som avvikande fran det
normala upplevs inte ha nagon motsvarighet pa internet. Istallet antyder tidningsartiklarna och
intervjupersonerna att ett vulgart sprak har normaliserats pa internet. Principen om
sanktionssystem som skiljer mellan normalt och onormalt sprakbruk uttrycks alltsd som
kraftlost pa internet. Det vulgara spraket kan dven ses fylla en disciplinerande funktion pa
internet. Baserat pa hur intervjupersonerna resonerar kring varfor stamningen kan bli sa héatsk,
i relation till vad Alexandra uttrycker som ett maktspel, kan spraket ses som en sanktion i sig.
Sanktionen kan ocksa riktas mot internetanvandare som, enligt intervjupersonerna, framstaller
sina liv som battre &n vad de ar. Sanktionen utfors pa grund av att nathataren blivit provocerad

och i vissa fall for att provocera och Lovisa menar att det dven kan handla om avundsjuka.

Nu lamnas temakategorin néthatets innehall for att ga 6ver till nathatets arena. Avsnittet

inleds med att presentera var nathat blir synligt.

Nathatets arena: i vilka situationer och sammanhang ar nathat synligt?
Enligt intervjupersonerna ar nathat synligt i stort sett 6verallt dar man kan uttrycka asikter pa

internet. Som exempel séger intervjupersonen Lovisa: ”Sen nir typ Ask som har kommit upp
nu. Dér ar det ju valdigt mycket nathat nu. Dar man typ lagger ut andra personer, typ skriver

skit ah-". Intervjupersonerna forklarar att Ask ér en internetsida ddr man kan skapa ett konto
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sa att andra kan stalla fragor till en. Fragorna kan stallas anonymt och de séger att fragorna
oftast handlar om sex men fragorna kan ocksé handla om “vad tycker du om den hr
personen?” eller att man ska rangordna personer efter deras utseende. Flashback ges som
exempel pa var nathat ar synligt i tva tidningsartiklar (Hagberg 2013; Helander 2013a). | GP
skriver Valeria Helander en nyhetsartikel om en trad pa Flashback som heter Sveriges 100
farligaste kvinnor 2013. | traden listas kvinnor som man bor frukta med motiveringen att de
har makt och &r manshatare.

Flera artiklar formedlar en bild av ett 6kande nathat vilket oftast framstélls som ett
samhéllsproblem (Helander 2013b; DN 2013a; Larsmo 2013; Lernfelt 2013; Hoglund 2012).
Jan Hoglund skriver i nyhetssektionen i GP angdende svarigheten att komma at nathat:
”Néthat och fortal via sociala hemsidor &r ett vixande problem. Men det dr inte latt att gripa
en misstinkt, lagfora personen och fa en fillande dom.” (Hoglund 2012). Néthatet framstélls i
vissa artiklar som ett hot mot demokratin genom inskréankning av yttrandefriheten (DN 2013a;
DN 2013b; Stenberg 2013; GP 2013). GP skriver i en ledare angaende regeringens satsningar
mot nithat: ”Nathatet 4r i ménga fall ett hot mot savél jadmstélldhet som demokrati.” (GP
2013). Tva konsekvenser patalas i sammanhanget, att manniskor undviker att uttrycka vissa
asikter och att tidningar stanger kommentarsfunktionen (Arrhenius och Schultz 2013;
Stenberg 2013; Larsmo 2013). Mojligheten att vara anonym framstalls som en faktor som
stimulerar nathat och som en orsak till varfor det ar svart att gora nagot at nathat (Grelsson
2013; Stenius 2013; Hoglund 2012; Hagberg 2013).

Till skillnad fran media &r intervjupersonerna 6verens om att nathat &r nagot som man far
rakna med forekommer pa sociala medier. Men precis som media, understryker dock Lovisa
och Natasja att man inte borde beh6va det. Alexandra séger: ”Det &r ju svart, du far ju inte
kranka en annan ménniska men du har ju yttrandefrihet. Assa, det blir konstigt.”
Intervjupersonen Lovisa patalar svarigheten med att bevisa vem det ar som har skrivit och att
man kan havda att man inte skrivit det pa sin egen Facebookprofil. Bloggar och Facebook-
grupper ges som exempel pa var nathat syns mest. Alexandra séger: ”Ja men ’alla vi som
hatar’ till exempel. Det blir ju véldigt tydligt, liksom mot den personen man har en grupp, dar

folk gar med for att de hatar.”

Nathat kan illustreras utifran begreppet den hierarkiska évervakningen
Av intervjupersonerna ges exempel pa hur nathat uppfattas som alltfor svaratkomligt for att

gora nagot at. Samma svaratkomlighet framstélls i media men med skillnaden att nathat inte
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accepteras som en negativ effekt av internet. En forklaring till varfor intervjupersonerna
tycker att nathat ar nagot man far rakna med kan bero pa att det ar férhallandevis vanligt. Som
Friends (2013) och Datainspektionens (2011) rapporter visade, uppgav majoriteten av

deltagarna att de blivit krankta pa natet.

For att forsta varfor nathat ar svart att atgarda kan Foucaults begrepp den hierarkiska
overvakningen anvandas. En hierarkisk dvervakning pa internet ar svar att genomfora
eftersom internet inte ar en fysisk plats och att uppréatthalla ett 6vervakande system blir en
komplex process. Den hierarkiska 6vervakningen i samhéllet bygger i flera sammanhang pa
principen panopticon. | samhallet ar makthavare och évervakningskameror exempel pa hur
idén om panopticon tillampas. Anonymiteten pa internet ar en faktor som gor det nast intill

omdjligt att praktisera den typen av 6vervakning online.

Ett delvis motsatt forhallningssatt, genom begreppet den normaliserande sanktionen, ar att
man som internetanvandare undviker att uttrycka vissa asikter. Det gors, enligt vissa
tidningsartiklar, pa grund av risken att fa anonymt nathat mot sig. I det fallet kan undvikandet
ses som en form av disciplinering. Det innebér att nathat kan ses som ett uttryck for en
maktstruktur. Maktstrukturer i samhallet, som enligt Foucaults teori framférallt handlar om att
disciplinera samhallsmedborgare, forekommer bade som kontroll Gver manniskor och mellan
manniskor. Enligt intervjupersonerna och tidningsartiklar tycks maktstrukturen, i nathat,
framforallt uppratthallas mellan manniskor. Néathatet riktas dels mellan jambordiga personer
dels mellan personer som inte ar jambordiga. Som redovisas i nasta temakategori redogor
bland annat intervjupersonerna for att nathat kan ske mellan tjejer samt mellan offentliga och
privata personer. Genom sociala medier ar det mojligt for privatpersoner att rikta sanktioner

mot offentliga personer.

Analysen gar nu over till den sista temakategorin om vem eller vilka som utsatter och drabbas

av nathat.

Nathatets sdndare och mottagare: vem eller vilka nathatar respektive nathatas?
| GP:s nyhetssektion skriver Maja Larsson om svarigheten med att véacka atal och déma for

fortal pa internet. Larsson har intervjuat Holly som blev utsatt for nathat och i hennes fall

domdes ovanligt nog sex mén. ’-Det var helt vanliga bilder, men det stod véldigt krankande
saker som hade med sex att gora. Hur manga man ska ha legat med och hur man vill ha det,
siger Holly.” Holly var da 16 ar och en av minst trettiofem andra tjejer som blev fortalade i

filmer som kallades Tophoes. Tjejerna gjorde en gemensam anmalan och sex killar atalades

19



(Larsson 2013). Att en eller flera kvinnor far motta nathat fran manliga internetanvandare ges
uttryck for i halften av tidningsartiklarna (Jansdotter och Andersson 2013; Karlsten 2013;
Grelsson 2013; Helander 2013a; Larsson 2013; Lernfelt 2013; Helander 2013b; Stenberg
2013; Hoglund 2012; DN 2013b). DN skriver i en ledare angdende nathat mot kvinnliga
riksdagsledamdéter: ”Att den som standigt utsdtts for kvinnofientliga angrepp drar sig for att
fortsatta med politiken ar inte konstigt. Darfor kan det aggressiva nathatet ocksa utvecklas till
ett hot mot demokratin.” (DN 2013b).

| diskussioner om man som nathatar kvinnor menar intervjupersonerna att forhallandet, dar

kvinnan framstalls som underordnad mannen, har blasts upp av media. Natasja sager:

Det snackas mycket om att kvinnan &r underordnad och sa blir det nog mer nar

man sager mannen klankar ner pa kvinnan. Men man tanker inte pa hur mycket

tjejerna klankar ner pa varandra. Ifall man skulle gora statistik skulle det vara

tjejerna som ar majoriteten av dem som klankar ner.
Lovisa menar att debatten skapas pa grund av att tjejer framstélls som svagare vilket
Alexandra instdmmer i och sdger: ”Ah och det ar liksom fel enligt samhallsprincipen”.
Valeria Helanders nyhetsartikel i GP tydliggor intervjupersonernas delvis annorlunda
diskussion, om vem som drabbas av néthat, mot de tidningsartiklar som férmedlar nithat som
ett hat mot kvinnor. | artikeln intervjuas Kerstin Alnebratt som &r genusforskare vid
Goteborgs universitet angaende debatten om man som nathatar kvinnor. Alnebratt sager:
”’[...] ndthatet mot kvinnor dr mycket svart att forsta for de flesta grupper i samhallet. Det &r
uteslutande en liten grupp man som vill behalla en gammaldags kénsmaktsordning som

hénger sig at att hata kvinnor pa nitet [...].” (Helander 2013a).

Intervjupersonerna beréttar att de sjalva har erfarenhet av nathat fran nar de var yngre och att
tjejer kunde brdka med varandra genom Msn eller skriva ”vad ful du &r” pa en tjejs foto pé
Bilddagboken’. Intervjupersonerna ar dock éverens om att det ar framst tjejer som rakar ut for

nathat:

Lovisa: Dem som det gér bra for. [...]

Alexandra: Men, jag tycker framforallt tjejer. Det &r inte lika ofta man ser killar
som &r utsatta for nathat. For dem &r det mer direkt, de ar mer direkta till person
och sager- [...]

Natasja: Jag tror vi tjejer ar fega.

Jennie: Vi tjejer psykar ju varandra. [...]

’ Bilddagboken ar idag dayviews.com
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Alexandra: Det kanns som att det ar mest tjejer som blir utsatta. Ocksa att det ar
mest tjejer som gar pa.

Intervjupersonerna skiljer mellan offentliga och privata mottagare av nathat dar de menar att
det ar en del av offentligheten att fa utsta negativ kritik och att det ar varre nar privatpersoner
far motta nathat. Alexandra och Natasja menar att det inte upplevs lika personligt att
kommentera till en kandis som till ndgon man kanner. Tidningar som skriver elaka saker om
kandisar pekas ocksa ut av Alexandra och Natasja som en utlésande faktor till nathat och de
forklarar att ungdomar kan dras med genom att exempelvis uttryckligen halla med.
Intervjupersonerna beskriver att skonhetsideal kan skapa nathat genom att kandisar far motta
kommentarer om exempelvis viktuppgang. Samtidigt lyfter de fram att kandisar ar med om att
skapa skonhetsidealet och darfor ar de ocksa mer utsatta for bedémning. Intervjupersonerna
tror att det &r en skillnad i hur man uppfattar nathat mot tjejer och killar. De menar att om
killar utsétter killar och tjejer utsatter tjejer for samma nathat kommer killars nathat mot killar
inte tas seridst utan motas av en axelryckning och “han tar inte at sig”. For Natasja, Alexandra
och Lovisa skulle det vara vérre om en Kille utsatte dem for nathat &n om det var en tjej. Det
beror pa en ridsla att “alla killar” ska tycka sa. Intervjupersonerna menar att det &r lattare att
forhalla sig till tjejers asikter eftersom man kan tanka att deras agerande bottnar i avundsjuka.
Jennie tror det &r lika jobbigt oavsett om det ar en Kille eller tjej.

Tva tidningsartiklar tar upp extremism som en annan typ av nathat samt att internet utnyttjas
till att sprida hatpropaganda pa ett organiserat satt (Hagberg 2013; Larsmo 2013). Andra
grupper som namns som far motta nathat ar barn och ungdomar och personer med
invandrarbakgrund (Arrhenius och Schultz 2013; DN 2013a; DN 2013b). Intervjupersonerna
ger ocksa en bild av att nathat inte & homogent och de ser ocksa personer med
invandrarbakgrund som mer utsatta. Intervjupersonerna exemplifierar med grupper som
uttrycker “nej till” till ndgot och det kan till exempel vara en Facebook-grupp som heter “nej

till moskéer” och detta ses som en bidragande faktor till nathat.

Nathat kan belysas utifran feministisk teori
Skillnaden mellan tidningsartiklarna och intervjupersonerna i uppfattningen kring man som

nathatar kvinnor kan bero pa att de forhaller sig till olika miljoer, journalister i vuxenvarlden
och intervjupersonerna i ungdomsvérlden. Troligtvis relaterar intervjupersonerna till sin egen
vardag i sina berattelser medan tidningsartiklarna ser det ur ett samhallsperspektiv och

tidningsartiklar framstéller nathat som ett samhallsproblem. Intervjupersonernas resonemang

om man som néthatar kvinnor tyder pa en fornekelse av konsojamlikhet i samhallet. Sarskilt
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da de uppmarksammar att nathat riktat fran killar upplevs som jobbigare &n om tjejer ar
séndare. Det antyder att intervjupersonerna, kanske omedvetet, kanner sig underlagsna killar
eftersom de ger killar tolkningsforetrade i kommentarer om utseendet.

| likhet med den tidigare temakategorin ges exempel pa hur nathat kan ses som ett uttryck for
en maktstruktur. Intervjupersonerna exemplifierar med personer som det gar bra for, som
kvinnliga bloggare, och tidningsartiklar tar upp kvinnliga politiker. Detta ar exempel pa olika
satt som kvinnor med makt trycks ner pa. | sammanhanget kan néthat ses som ett maktmedel
och anonyma internetanvandare kan utéva makt pa inflytelserika personer. Konstellationen
illustrerar vad Foucault forklarar som kontroll som upprétthalls mellan samhallsmedborgare

och i det har fallet mellan internetanvandare.

Det ojamlika forhallandet, mellan man och kvinnor som lyfts fram genom tidningsartiklar,
kan forstas genom begreppet genussystemet. Forhallandet kan belysas ur Lena Gemzdes olika
samhallsfarer som samtliga exemplifierar genussystemet. Den politiska/ekonomiska sfaren
handlar bland annat om att fragor sa som jamstalldhetspolitik och socialpolitik framférallt
drivs av kvinnor, och som tidningsartiklarna visar, ar det framforallt denna typ av politiska
fragor som sporrar nathat. Sfaren vald mot kvinnor och sexuellt utnyttjande av kvinnor handlar
framforallt om méans vald mot kvinnor, och som tidningsartiklar pavisar, ar nathatet mot
kvinnor, i manga fall sexistiskt och kommunikationen mycket grov och krankande. Nathat
som paverkar exempelvis kvinnliga politiker, genom att de hammas i sin yrkesutévning, kan

ses som ett uttryck for bada sfarerna (Gemzoe 2002: 16, 19).

| motsatts till majoriteten av artiklarna, dar kvinnan &r offret i nathat, ar tjejer enligt
intervjupersonerna till storsta del bade offer och forovare. Sattet intervjupersonerna talar om
nathat kan forstas utifran Gemzoes sfar kulturell nedvardering av kvinnor. Exempelvis sager
Lovisa: ”Sen typ kéndisar, jag tror att det 4r mycket néithat mot dem, for om typ Kissie® lagger
upp en bild och sé dr hon lite tjock och dd kommenterar ju alla ’ah vad tjock du har blivit’
[...].” Som presenterades under rubriken nathatets innehall, upplevs kommentarer om
utseende som mycket kansliga att fa och ge. | vissa fall kan nathat fran tjejer forbises genom
att tdnka att agerandet dr en konsekvens av avundsjuka. Intervjupersonerna utrycker sig
paradoxalt kring skdnhetsideal da de menar att kandisar ar medskapare av skonhetsideal
samtidigt som kéandisar kan fa motta nathat for att de inte uppfyller skonhetsidealet.

Intervjupersonerna beskriver en osdkerhet kring ’vad alla andra killar tycker” om en kille

® Kissie &r en bloggerska.
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skriver nagot negativt om deras utseende. Som namndes tidigare tyder detta pa en fornekelse
av konsojamlikhet eftersom killar far bestimma vad som é&r fult och snyggt. For att ytterligare
forsta hur intervjupersonerna resonerar kring kommentarer om utseendet kan Anja Hirdmans

(2000) resonemang om seendemdnster anvandas.

Enligt Hirdman praglas var samtid av en mediekultur som bland annat férmedlar vad som ar
kvinnligt och manligt dar mannen ar norm. Hirdman forklarar att kvinna och kropp har fatt en
néra koppling dér skonhetsritualer har en central roll for att uppna denna “kvinnlighet”.
Bilden av kvinnan som férmedlas handlar om att bli betraktad och genom att ta hand om sitt
utseende kan hon bli sedd av mannen vilket kallas fér den manliga blicken. Hirdman kallar
forhallandet dar mannen betraktar och kvinnan ser sig sjalv som betraktad for seendemonster
(Hirdman 2000: 96, 99, 106-107). Enligt intervjupersonerna &r tjejer bade nathatare och
néathatade men nér det handlar om utseendet skapar det en oro for vad killar eventuellt
kommer att tycka och tanka. Detta kan tolkas utifran den manliga blicken och trots att killar

inte ar delaktiga i konversationen har de anda ett inflytande.

Slutligen ar en annan skillnad, att det ndthat som kommer till uttryck i tidningsartiklarna
handlar om anonymt nathat. Intervjupersonerna pratar om bade anonymt nathat och nathat dar
man vet vem som néathatar. Intervjupersonernas uppfattning kan liknas med deltagarnas
erfarenhet i Friends (2013) rapport vilken visar att i atta fall av tio visste personen vem som

utfort krankningen.

Uppsatsen avslutas nu genom en sammanfattande diskussion.

Sammanfattande diskussion
Uppsatsen inleddes med att néathat introducerades dar det framgick att nathat skapar en

problematik mellan yttrandefrihet och krénkning. Det framgick ocksa att kvinnor framstalls i
media som en 6verreprepresenterad grupp som drabbas av nathat. Att det ar svart att besvara
vad nathat ar konkretiserades under rubriken Bakgrund: vad ar nathat? | tidigare forskning
presenterades att nathat &r ett nytt forskningsamne men att forskning angaende nackdelar med
internet har gjorts. Studiens teoretiska inramning &r Michel Foucaults teori “det disciplinara
samhéllet”, Yvonne Hirdmans begrepp genussystemet samt konsojamlikhet i samhallet

beskrivet av Lena Gemzoe.

Utifran intervjupersonerna och tidningsartiklarna kan nathat tolkas som ett reaktionsbeteende.

Missndje i1 samhéllet ges som en forklaring till nathat av tidningsartiklar. Intervjupersonerna
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menar att det handlar om att personer inte vet var gransen gar. Resonemanget om nathat som
ett uttryck for missndje kan appliceras pa intervjupersonerna diskussioner om provokation och
avundsjuka. Avundsjuka och provokation kan ses som beteenden for missnoje och
intervjupersonerna lyfter fram avundsjuka och provokation som motiv till nathat. Baserat pa
det stora utrymmet intervjupersonerna ger skdnhetsideal kan motiv till nathat troligtvis
hérledas till en bakomliggande avundsjuka. Intervjupersonerna menar att andra tjejers nathat
kan tolkas som ett uttryck for avundsjuka och det kanske ocksa ar forklaringen till nathat
mellan tjejer. Slutsatsen kan knytas till Gemzo6es resonemang om kulturell nedvardering av
kvinnor och skdnhetsideal har ett stort inflytande i samhéllet och avundsjukan kan ses som en

konsekvens av samhéllsvarderingar kring skonhet.

Vad Michel Foucault kallar ett normaliserande system, uppfattas av intervjupersonerna och
tidningsartiklarna, som kraftlost pa internet och de menar att sprakbruket pa internet blir
mycket grovre dn 1 "verkligheten”. Néthat upplevs som svédratkomligt i samband med
atgardsdiskussioner, bade av tidningsartiklar och intervjupersonerna, vilket bland annat kan
forstas utifran Foucaults begrepp den hierarkiska évervakningen. Begreppet kan illustrera att
samhallets makthavare har svart att utéva 6vervakning pa internet, som inte ar en fysisk plats.
Daremot kan en dvervakande funktion dnda ses existera i form av att internetanvandare bade
disciplinerar och disciplineras. Det sker bland annat genom att internetanvandare far motta

sanktioner i form av nathat respektive att internetanvandare undviker att uttrycka vissa asikter.

Studiens ena fragestéllning, “hur forhéller sig de intervjuade kvinnorna till den bild av nathat
som kommuniceras via media och 6verensstammer deras syn pa fenomenet med den mediala
bilden?”, kan dérfor besvaras med att den 6verensstammer till viss del. Den dverensstimmer
framforallt i synen pa vad néthat ar som ett reaktionsbeteende. Néathat beskrivs av
tidningsartiklarna som synonymt med flera olika ageranden i mottsats till intervjupersonerna
som anser att nathat handlar om krankningar och provokation. Intervjupersonerna och vissa
tidningsartiklar menar att nathat inte & homogent och &ven exempelvis grupper som &r
representerade av personer med invandrarbakgrund drabbas. Halften av tidningsartiklarna
menar att foreteelsen handlar om mén som néthatar kvinnor. Intervjupersonerna instimmer i
att kvinnor drabbas men att tjejer &ven &r de som nathatar mest. Fragestallningen “hur
framstalls néthat i dagstidningarna Dagens Nyheter och Géteborgs-Posten?” kan darfor
Overgripande besvaras med att nathat mot kvinnor ges en stor plats i beskrivningen av nathat.
Nathat beskrivs som ett problem som maste atgardas men pa vilket satt vet man inte.

Tidningsartiklarna som menar att nathat handlar om méan som hatar kvinnor kan forstas utifran
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ett perspektiv av kdnsojamlikhet dér kvinnor trycks ned av mén genom néthat.
Tidningsartiklarna kan ocksa ses angripa nathatsproblematiken utifran ett vuxen- och
samhéllsperspektiv och det framstalls som mycket allvarligt att politiker tystas genom néthat.
Intervjupersonerna beskriver nathat utifran ett ungdomsperspektiv dar offer och forévare ar
mer jambdordiga parter och de har sjélva erfarenhet av hur de kunde néthata varandra nér de
var mindre. Detta ar troligvis anledningen till varfor journalister och intervjupersonerna har en
sa olik syn pa nathat. Vad giller fragestillningen “hur uppfattas nithat av de intervjuade
kvinnorna och vilka eventuella erfarenheter och handelser har inverkat pa deras syn pa
fenomenet?” fokuserade fokusgruppen pa att tjejer nathatar varandra i syfte att vara taskiga.
Intervjupersonerna ger skonhetsideal ett stort utrymme i diskussionerna och darfor

introduceras Anja Hirdmans resonemang om den manliga blicken i analysen.

Syftet var genomférbart men metoden fick kompletteras vilket visar en av metodens
svagheter. Metoden fokusgrupp kréver att flera personer &r tillgdngliga vid ett och samma
tillfalle. Genom att tva olika metoder anvands har likheter och skillnader i nathatsdiskussioner

kunnat lyftas fram.

Avslutningsvis ar forslag for vidare studier att endast anvanda metoden fokusgrupp och man
skulle ocksa kunna undersoka hur nathat framstalls i kvallstidningar. Eftersom bade
tidningsartiklar och intervjupersoner menar att internet “ar en annan varld” skulle man kunna
undersoka pa vilket sitt den virlden skiljer sig 4t frén den “verkliga” virlden med
utgangspunkt i krankningar. Aven andra grupper som personer med invandrarbakgrund skulle

kunna undersokas.
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Bilagor

Bilaga 1: Information till intervjupersoner
Kontaktuppgifter: My Nee, gusneemy@student.gu.se, 072-361 97 40.

Informationskravet Jag, My, studerar det samhéllsvetenskapliga &mnet sociologi och skriver
nu min kandidatuppsats pa Goéteborgs universitet om nathat under 10 veckor. Jag har valt
nathat eftersom det fatt en stor medial uppméarksamhet 2013 men ar ett nytt forskningsamne

och darfor vill jag underséka dmnet ndrmare och bidra med kunskap.

Er uppgift i undersokningen ar att vara diskussionsdeltagare vid ett tillfalle kring temat nathat.
Ni véljer sjalva vad ni vill berétta vid detta tillfalle och det ar viktigt att det som ségs stannar
mellan er som deltar. Det ar frivilligt och ni kan nar som helst vélja att inte delta. Det innebar
att ni innan intervjun, under intervjun eller efter intervjun kan vélja att inte delta. Uppsatsen
publiceras i borjan pa nasta ar i diva-portal.org som ar en samlingsplats for studentuppsatser

och forskningspublikationer.

Samtyckeskravet Ni ger ert godkannande att medverka i studien men ni kan nar som helst
vélja att inte delta. Ni bestdmmer sjélva hur lange ni vill medverka vid intervjun och ni kan

vélja att ga innan intervjun &r slut. Jag beraknar att intervjun tar mellan 1 och 1,5 timme.

Konfidentialitetskravet | studien ar ni anonyma och material fran intervjun presenteras pa ett
sadant satt att ni inte ar igenkannliga genom att era riktiga namn byts ut till pahittade namn.

Varken namnet pa gymnasieskolan ni tillhor eller orten kommer namnas i studien. Intervjun
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spelas in for att kunna skrivas ut ordagrant. Detta material har bara jag tillgang till. Efter att

studien ar klar kommer intervjun att raderas.

Eftersom flera personer medverkar vid intervjun &r det viktigt att det som ségs stannar mellan

0ss som ar med pa intervjun.

Nyttjandekravet Intervjun gors endast i syfte att undersoka &mnet néthat for att bidra till

kunskap och intervjun kommer endast anvandas som bakgrundsmaterial till min uppsats.
Ni har mojlighet att l4sa uppsatsen nar den ar klar.

Jag har forstatt dessa punkter & respekterar att intervjun ar gjord i fortroende:

Underskrift & datum

Er medverkan ar mycket betydelsefull men frivillig!

Bilaga 2: Intervjuguiden
Intervjun inleds med genomgang av informationsblad till informanter med fokus pa etik och
studien presenteras kort.

Darefter ber jag informanterna sédga nagra ord om dem sjélva for att starta konversationen:
namn, alder och gymnasieprogram. Jag bérjar svara pa fragerundan.

NATHATETS INNEHALL
Har ni hort om néathat eller nagot liknande fenomen?
Vad tanker ni pa nar jag séger: begreppet nathat/ liknande fenomen?

Om informanterna sager att det hdrt om nathat kommer det begreppet anvandas i resterande
frdgor annars “det” som i ett liknande fenomen. Frdgorna foljs eventuellt av en foljdfraga
som ar utskriven beroende pa informanternas svar.

Vad handlar det om? Kan ni ge exempel?
Varfor finns det? Hur kommer det sig?
Vad ar det som gor att en natkonflikt 6vergar i hat?

NATHATETS ARENA
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Nar horde ni om det forsta gangen? | vilken situation?

Upplever ni att det har blivit vanligare sedan dess? Hur kommer det sig?
Ar det ndgot man far rakna med forekommer? Varfor? Pa vilket satt?

| vilka situationer blir nathatet synligt? Nar och var blir det synligt?

Hur ser det da ut, kan ni ge exempel?

NATHATETS SANDARE & MOTTAGARE

Vem rakar ut for nathat? Hur kommer det sig?

Vem néthatar? Varfor tror ni att man nathatar?

Né&thatar man i grupp eller ensam?

Undviker ni vissa situationer pa natet for att inte riskera att sjalva bli utsatta for nathat? Vilka
da?

Ser nathatet olika ut beroende pa om det &r tjejer eller killar som utsatts? Pa vilket satt? Kan
ni ge exempel?

Det sédgs ibland att kvinnor & mer utsatta &n man for nathat. Vad tror ni, haller ni med?
Vad kan det bero pa? Kan ni ge exempel pa vilket satt kvinnor &r mer utsatta?
NATHATETS GRANSER

Vad skulle ni saga &r problemen med néthat?

Ar nathat ndgon gang okej? Varfor?/ | vilken situation da?

Nér ar nathat inte okej? Kan ni ge exempel? Varfor ar det inte okej?

Pratar ni om nathat i skolan? Vad pratar ni om da?

Vad tycker ni man ska gora at nathat?

Intervjun rundas av. Jag har inga fler fragor. Har ni nagot ni vill tillagga?

Inspelningen stangs av. Jag fragar hur informanterna upplevde intervjun. Avslutningsvis
tackar jag for deras medverkan.
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Bilaga 3: Popularvetenskaplig framstallning
Bakgrund: Vad handlar nathat om? ar &mnet for denna uppsats. Redan 2007 blev nathat ett

nyord i svenska spraket och beskrevs som: ”Hat som uttrycks mot nagon pa Internet, t.ex. i
form av kommentarer pa nagons blogg.” (Sprakradet 2007). Men nér man tittar ndrmare pa
amnet marker man att nathat inte kan forklaras sa enkelt. Framférallt ar det svart att greppa

vad som kan klassas som "hat” i nithat.

Nathat har de senaste aren uppmarksammats allt mer i media och i manga fall presenteras
fenomenet som ett hat som drabbar kvinnor. Exempelvis visade SVT:s samhéllsprogram
Uppdrag granskning avsnittet Man som néathatar kvinnor i februari 2013. Kvinnor fick lasa
upp utdrag ur det nathat de fatt motta och nathatet bestod av mycket krankande kommentarer
med sexistiska anspelningar och hot. Nathat paverkar yttrandefrineten negativt genom att

exempelvis internettidningar véljer att stdnga ner kommentatorsfunktioner.

Syfte: Avsikten med uppsatsen &r att undersoka hur nathat kan forstas och avgréansas.
Eftersom kvinnor lyfts fram i media som en Overrepresenterad grupp som drabbas av néthat,
fokuserar uppsatsen pa hur kvinnor uppfattar nathat. Uppsatsen undersoker ocksa hur media
framstaller nathat och hur framstallningar stammer och skiljer sig fran kvinnornas

uppfattningar.

Metod: For att undersoka nathat genomfors en gruppintervju med fyra 18-ariga kvinnor dar
kvinnorna diskuterar kring teman av néthat, som vem eller vilka som drabbas samt vad
fenomenet handlar om. For att undersoka hur media framstaller nathat studeras

tidningsartiklar fran Dagens Nyheter och Goteborgs-Posten. Sammanlagt studeras 20 artiklar.

Viktigaste resultat: Bade tidningsartiklar och intervjupersoner menar att personer som
nathatar inte forstar vad det innebar for den som mottar nathatet. Utifran hur
intervjupersonerna och tidningsartiklarna framstéller nathat kan nathat férstas som ett
reaktionsbeteende och internet ses som ett sett att utrycka sig med. Internet beskrivs som en
annan varld och sattet man kommunicerar pa mycket grévre an i “verkligheten”. Bade
intervjupersonerna och tidningsartiklarna menar att detta beror pa att man inte kommunicerar
6ga mot 6ga och spraket ges som en forklaring till nathat. Majoriteten av tidningsartiklarna
framstaller ndthat som ett fenomen som framforallt drabbar kvinnor. Intervjupersonerna ser
framforallt ndthat som ett agerande mellan tjejer i syfte att vara taskig. Men
intervjupersonerna menar att nathat aven drabbar andra grupper som exempelvis personer

med invandrarbakgrund vilket dven vissa tidningsartiklar skildrar. Nathat som framstélls av
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tidningsartiklarna ar anonymt medan intervjupersonerna pratar om bade anonymt nathat och
nathat dar man vet vem som néthatar. FOr intervjupersonerna handlar nithat om krdnkningar
och det &r ett uttryck for provokation. Tidningsartiklarna beskriver nathat med flera olika
ageranden som trakassera och forolampa. Nathat &r ndgot man far rakna med pa internet,
menar intervjupersonerna, medan tidningsartiklarna framstéller nathat som ett fenomen som

maste bekdmpas men man vet inte hur.

Samhéllsnytta: Studien har varit en mgjlighet att undersoka hur en grupp unga kvinnor
upplever nathat. Men andra perspektiv har ocksa kunnat belysas. Tidningsartiklar har
studerats for att undersdka hur nathat framstalls, utéver sdéndare och mottagare av néthat, for
att fortydliga hur nathat som fenomen kan forstas. Studien ger en insikt till att
internetkommunikationen &r for vulgar och grov. Internet beskrivs som en annan vérld och
framforallt tidningsartiklar menar att detta kan vara orsaken till nathat. Intervjupersonerna och
tidningsartiklarna menar att nathatare inte inser vad de utsétter andra for och det anses som
problematiskt. Avslutningsvis bidrar studien med ett nytt perspektiv av nathat genom att

nathat kan forstas som ett satt for tjejer att vara taskiga pa mot varandra.
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