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Nyckelord: Enkat, svarsfrekvens, motivation och paverkan

Syfte: Syftet med studien &r att belysa Goteborgs Stads forskoleenkéts styrkor och svagheter
samt att undersoka vilka faktorer som har storst betydelse for enkétens svarsfrekvens.

Det finns dessutom en underordnad malsattning med studien som innebér att resultatet kan
komma att anvéandas for att modernisera och forbattra enkaten ur ett saval vardnadshavare-
som verksamhetsperspektiv.

Teori: For att fa forstaelse for vad som kan motivera vardnadshavarna att svara pa enkaten
har bland annat teori om motivationspsykologi legat till grund. En annan teoretisk
utgangspunkt for studien aterfinns inom socialpsykologin som handlar om att utifran
manniskors interaktion och medlemskap i sociala grupper forsta, forklara och forutsaga deras
tankar, kénslor, attityder och handlingar.

Aven teorier om enkaters uppbyggnad speglas i studiens teoriavsnitt.

Metod: For att uppna studiens syfte har studien utforts i tva parallella processer. Den ena
avsag att belysa enkatens styrkor och svagheter genom att analysera Goteborgs Stads
forskoleenkat utifran teorier om vad som kannetecknar en bra enkét. Den andra processen
innebar kvalitativa intervjuer som genomférdes med totalt atta vardnadshavare till barn med
plats i forskolan i tre olika stadsdelar. Bade vardnadshavare som har besvarat enkaten och
som inte besvarat enkéten intervjuades. | urvalet av undersokningsenheter har hansyn tagits
till stadsdelarnas geografiska placering och svarsfrekvensen for verksamhetsaret 2012.

Resultat: | relation till den litteratur som anvants for att ta fram analysmallen &r strukturen
och utformningen pa fragorna i Goteborgs Stads forskoleenkat tamligen korrekt.

Flera bakomliggande faktorer till den laga svarsfrekvensen har identifierats i studien och
dessa aterfinns framforallt i den delen som handlar om sjalva genomforandet, det vill saga de
delar som verksamheterna har stor méjlighet att paverka. Ett exempel som kan lyftas fram ar
verksamhetens aterkoppling till vardnadshavarna, ett omrade dar samtliga respondenter i
studien uttrycker missngje. Det finns risk att respondenterna tappar motivation att delta i
enkatundersokningen, da det aldrig eller i liten grad sker aterkoppling av resultatet.

Vidare bor verksamhetens nytta av enkatresultatet i forhallande till enkatens syfte undersokas,
om syftet &r att resultatet ska anvandas i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.



Forord

Det tog tolv ar att samla kraft mellan kandidat- och magisteruppsatsen. Det finns flera
ingredienser i detta ”projekt” som bidragit till att studien 6éverhuvudtaget blev av. Under tiden
som studien pagatt har nyckelorden varit; beslutsamhet, positiv coachning, kritiska vanner och
forstaende familj.

Tack till de vardnadshavare som lat sig intervjuas. Stort tack till min familj och de vénner som
engagerats nar laget ibland kants kritiskt. Ett extra stort tack till min handledare som pa ett
mycket engagerat och oforstéllt satt tagit sig an uppgiften att végleda mig genom denna
studie.

Med hopp och dnskan om att denna studie kan bidra till att utgéra en skillnad.
Ojersjo 2013-12-15

Ulrica Enderberg
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1. Inledning

Sveriges Radio, Ekot (2012) rapporterade 2012-07-20 att svenskarna blir allt mer trétta pa
enkater fran myndigheter. Bortfallet, personer som véljs ut men avstar fran att svara, har
enligt Ekot 6kat dramatiskt. Aven pa Statistiska Centralbyran (SCB) marks detta. Exempelvis
har SCB:s undersokning om arbetskraft som tidigare brukade ha hdg svarsfrekvens men de
senaste aren haft stora bortfall. Senast 2011 hade bortfallet stigit fran 18 procent tidigare ar till
hela 25 procent, rapporterar Ekot.

Enkatundersokningar bland vardnadshavare i forskola och pedagogisk omsorg har genomforts
sedan 1999 i Goteborgs Stad (bilaga 2). Enkaten bygger pa SCB:s kvalitetsmodell N&jd-kund-
index (NKI1) som, enligt Statistiska Centralbyran (2008), ar en modell som kan karaktariseras
som en tom struktur uppbyggd kring en matematisk modell och vars innehall tas fram i
samarbete med bestéllaren. Enligt Goteborgs Stads enkatstrategi for kommungemensamma
enkater (2010) ska stadens enkéter stodja uppfoljning utifran aktuella behov, mojliggora
jamforelser dver tid, mojliggora jamforelser mellan verksamheter, moéjliggéra jamférelser
nationellt, mojliggora jamforelser mellan kénen med tanke pa dess breda malgrupp, vérna
igenkannande och pedagogisk resultatredovisning. Dokumentation kring arbetet da
forskoleenkaten sattes samman finns inte att tillga.

Enkaten anpassades 2002 for att mer likna grundskolans enkét och har sedan dess varit
utformad pa samma satt. Staden har arligen genomfort enkatundersokningen med undantag
for 2010. | enkaten ingar ocksa fragor som &r avsedda for barn Over tre ar att svara pa
tillsammans med vardnadshavaren/vardnadshavarna. Denna studie ar avgransad och denna del
av enkdten ingar inte i denna studie.

I enkatundersokningen for 2012 var svarsfrekvensen mycket lag i flera stadsdelar. Under den
senaste femarsperioden har andelen svarande i de kommunala férskolorna sjunkit fran 55
procent (2008) till 42 procent (2012). Samma trend med laga svarsfrekvenser i
enkatundersokningar gar dven att fastsla saval nationellt som internationellt, skriver
Wenemark, M. et al. (2010).

I den nya skollagen (2011) anges att det ska finnas ett dokumenterat systematiskt
kvalitetsarbete pa saval enhets- som huvudmannaniva. Som ett led i detta genomférs den
politiskt beslutade enkaten inom Goteborgs Stads forskolor varje ar. Enkéten utgor saledes ett
underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

| det missivbrev (bilaga 2) som lamnas ut i samband med enkaten beskrivs syftet med enké&ten
pa foljande sétt:

”Syftet med denna enkét &r att ta reda pa hur nojd du och ditt barn ar med barnets forskola
eller familjedaghem. Resultatet ska ge underlag for att forbattra verksamheten.”

| frageformuléret betygsétter vardnadshavarna olika delar av forskolan/pedagogisk omsorg
och dess verksamheter pa en skala fran 1 till 10. De omraden som beskrivs som
kvalitetsfaktorer bestar av flera delfragor som foraldrarna far svara pa. Kvalitetsfaktorerna
sorteras in i féljande omraden:

Trivsel, Trygghet, Bemotande, Pedagogisk handledning, Pedagogisk process, Sakerhet,
Delaktighet och inflytande, Forskolemiljo, Maltider, Forskolan i sin helhet, Fortroende,
Krankningar och trakasserier (tillkom 2011) samt Ovrigt som omfattar en fraga om telefoni.



2012 ars enkat genomfordes under tre veckor i borjan av juni. Enkéaten skickades ut till ett
leveransstalle per stadsdel, dar de forkodade enkéaterna hamtades upp av personal fran
forskolorna. | utskicket fanns, forutom sjélva enkdten med bifogat svarskuvert, foraldra-
information att ansla pa samtliga avdelningar och paminnelsebrev att ansla och/eller dela ut
till foraldrarna efter cirka en vecka. Enkéaten fanns tillganglig pa tva sprak — svenska och
engelska.

Resultatet av enkaten publicerades officiellt pA Goteborgs Stads hemsida i borjan av oktober
2012 och redovisades pa staden-, stadsdels- och enhetsniva. | tre stadsdelar har resultatet
redovisats dven pa avdelningsniva.



2. Syfte och fragestallning

Studiens syfte ar att belysa Goteborgs Stads forskoleenkats styrkor och svagheter samt att
undersoka vilka faktorer som har storst betydelse for enkatens svarsfrekvens.

Huvudfragan blir darfor:
Vad finns det for bakomliggande faktorer som kan forklara den laga svarsfrekvensen for
Goteborg Stads forskoleenkéat?

Det finns en underordnad malséttning med studien som innebar att resultatet kan komma att
anvandas for att modernisera och forbattra enkaten ur ett saval vardnadshavare- som
verksamhetsperspektiv.

Det har inte funnits ndgon avsikt att kunna generalisera resultatet, utan studien speglar atta
vardnadshavares uppfattningar om Goteborg Stads forskoleenkat.



3. Bakgrund

Under bakgrunden beskrivs studiens teoretiska ram, vilken tidigare forskning och litteratur
som finns inom omradet avseende enkatkonstruktion och genomférande, teorier om
motivation och paverkan. Till sist beskrivs vad som har betydelse for kvalitet i forskolan samt
en metod for att bedoma kvalitet.

3.1 Teoretisk ram

Foreliggande studie kombinerar flera olika teorier. For att fa forstaelse for vad som kan
motivera vardnadshavarna att svara pa forskoleenkaten har bland annat teori om
motivationspsykologi legat till grund, i synnerhet self-determined motivation theory vars
ursprung aterfinns inom motivationspsykologin. Grundlaggande i denna teori dr att manniskan
har medfédda behov av sjalvbestammande, kompetens och social tillhérighet. Behovet av
sjalvbestammande handlar om att manniskan vill kénna att han eller hon handlar utifran ett
fritt val och att det finns en dnskan att se sig sjalv som upphovet till handlandet.
Kompetensbehovet innebdr att ménniskan har en inneboende strdvan att hantera sin
omgivning pa ett allt battre satt och att 6ka sin kompetens inom olika omraden. Behovet av
social tillhdrighet visar sig som en 6nskan att relatera till personer i sin omgivning, att bry sig
om andra samtidigt som man kanner att andra bryr sig om en sjélv.

En annan teoretisk utgangspunkt for studien aterfinns inom socialpsykologin, som handlar om
att utifrdn manniskors interaktion och medlemskap i sociala grupper forsta, forklara och
forutsdga deras tankar, kénslor, attityder och handlingar.

Socialpsykologi kan delas in i tre studier: individuella fenomen, interpersonella fenomen och
kollektiva fenomen. | denna studie har teorin aktualiserats med anledning av de
socialpsykologiska mekanismerna som kan knytas till paverkan i samband med enkatens
genomfdrande.

3.2 Tidigare forskning

Det finns en méngd nationell och internationell forskning och litteratur som framst avser det
strukturella, det vill sdga hur sjalva enkétformulédret bor konstrueras. Nyare litteratur inom
detta omrade, exempelvis Trost (2012) och larossi (2006) som hanvisas till i denna studie, &r
samstammig kring vad som kannetecknar en bra enkat.

Institutionen for medicin och hélsa vid Linkdpings universitet har bedrivit forskning kring en
halsorelaterad enkatundersokning (Wenemark, M. et al.). Forskningsstudiens utgangspunkt
aterfinns i teorin om self-determined motivation (teorin om sjalvbestammande). Ett
grundldggande antagande i denna teori &r att ménniskan har medfodda behov av
sjalvbestdmmande, kompetens och tillhorighet. Teorin innefattar tre olika typer av motivation:
Amotivation, Yttre motivation och Inre motivation, vilka skiljer sig at i grader av
sjalvbestimmande. | studien har forskarna i en modell utifrdn motivationstyperna
kategoriserat olika skal till deltagande i enkatundersdkningar. Forskningsstudien belyser &ven
behovet av utveckling av enkatmetodik dar respondenten star i fokus.

I studien berdrs dessutom kvalitetsbegreppet utifran Kéarrbys (1997) forskning om att bedéma
kvalitet i forskolan. Forfattaren skriver att kvalitet ar i hog grad beroende av vilket perspektiv
bedémaren har. Hennes forskning speglar bade ett foraldra- och ett professionellt perspektiv
pa kvalitet.



3.3 Vad kadnnetecknar en bra enkat?

Trost (2012) skriver att det ar sjalvklart att syftet med enkatstudien maste vara klart innan
arbetet med att konstruera matinstrument och innan sjélva datainsamlingen. Trost skriver
vidare att det allt for ofta forekommer att syftet ar oklart formulerat och att uppdragsgivaren
inte vet vad han eller hon vill fa fram. Ibland, skriver Trost, ror det sig snarare om att en
undersokning eller en enkat ska genomféras an om vad man vill fa reda pa for nagot.

En hog grad av standardisering &r 6nskvérd vid de allra flesta sorter av enkéter, det vill saga
fragorna ska vara konstruerade pa liknande satt. Detta bidrar till att kunna uttala sig om hur
stor andel av urvalet och dven populationen som svarat pa ett visst satt. Frageformularet kan
ha en 1ag eller hog grad av struktur. En hog grad av strukturering innebér att fragorna ar
relevant for ett &mne, i enkéaten blandas inte fler &mnesomraden in.

Det ar av stor vikt att vara konsekvent i sprakbruk och dven enkatens utformning bor forstas
vara konsekvent, exempelvis bor skalan genomgaende vara densamma.

En del av de potentiella svararna blir irriterade 6ver inkonsekvenser
och struntar kanske darfor i att skicka in formuléaret, medan de som
inte blir irriterade 6ver inkonsekvenser inte heller blir irriterade
over konsekvenser (Trost, 2012 s. 86).

Nar det galler enkatfragorna sa skriver Trost att stora sammanhangande frageomraden far
respondenten att tréttna. Det finns en risk att respondenten bara svarar pa mafa och/eller
gldommer bort vad svarsalternativen handlar om. | likhet med vad Trost skriver, anser
Ejlertsson (2005) att matrisfragor riskerar ge ett storre bortfall pa grund av respondentens
problem att forsta instruktionerna. Ejlertsson poangterar vikten av att konstruktionen av
matrisfragorna bor vara att de ar klara och lattbegripliga och inte innehaller ett stort antal
delfragor.

Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande och enkaten bor innehalla sparsamt med
hypotetiska fragor, enligt Ejlertsson. Det &r kant, skriver Ejlertsson, att det ofta finns en dalig
overensstammelse mellan de olika svar som ges i en enkat om hypotetiska forhallanden och
det faktiska beteendet, da situationen uppstar.

larossi (2006) skriver att dven om det inte finns nagon formell teori om hur en fraga ska
formuleras, existerar en allman princip for att avsevart forbattra enkatens design. Tva
grundregler gor en bra fraga: relevans och stringens. En fraga ar relevant om den information
som genereras ar lampligt for syftet med studien, skriver larossi, vidare ar en fraga stringent
om den samlar den begarda informationen pa ett tillforlitligt och giltigt satt.

Trost (2012) rekommenderar att undvika 6ppna fragor och oppna foljdfragor i synnerhet,
eftersom det &r tidskrdvande att samla ihop materialet och for att svarsbortfallet ofta blir
mycket stort.

Retrospektiva fragor, det vill saga tillbakablickande fragor, ska undvikas i enkatformuldr.
Med retrospektiva fragor far man latt uppgifter som ytligt sett verkar vara trovardiga, men
som inte ar det, skriver Trost. Till exempel far man egentligen inte reda pa hur det var, utan
man far reda pa hur respondenten nu ser pa hur det var da. Likasa bor kunskapsfragor
anvandas med forsiktighet, skriver Ejlertsson (2005), de ar vanligen meningsldsa att ha med i



en enkéat som skickats hem per post. Eventuellt ratt svar kan endera bero pa att respondenten
kan det ratta svaret eller har tagit reda pa det ratta svaret. Kunskapsfragor har darfor en lag
validitet.

En annan viktig regel nar man satter ihop ett enkatformular &r att anvanda vanligt sprak,
fragorna ska dessutom stéllas en at gangen. Undvik negationer, skriver Trost, liksom langa
frageformuleringar och ingresser. Vardeladdade ord och kénsliga fragor ska ocksa undvikas.

Vad géller enkatformulédrets missivbrev ska respondenten latt kunna se vem/vilken
organisation som star bakom enkéaten och det ska finnas information om enkétens syfte och
innehall. Brevet bor ocksa innehalla vad undersokningens resultat kommer att anvéandas till.

3.4 Teorier om motivation och paverkan

Begreppet motivation anvands for att forsoka beskriva, forutsaga och forklara manniskors
beteende, skriver Hallberg (2010). I denna studie, dar syftet ar att ta reda pa bakomliggande
orsaker till forskoleenkatens laga svarsfrekvens, blir darfor begreppet motivation centralt.

Teorin om self-determined motivation (teorin om sjalvbestdimmande) utvecklades
ursprungligen av Deci & Ryan vid University of Rochester, och har forfinats av forskare fran
flera lander (Self-Determination Theory, u.d).

Grundldaggande i denna teori &r att méanniskan har medfédda behov av autonomi
(sjalvbesttmmande), kompetens (upplevelse av kontroll) och tillhérighet (mojlighet att
relatera till och bry sig om andra). For att inre motivation ska uppstd maste dessa medfodda
behov tillfredsstallas. Manga teorier anvander begreppet internalisering som en central
process i socialiseringen, skriver Deci & Ryan (2000). Aven teorin om self-determined
motivation beskriver en internaliseringsprocess dar individen paverkas av yttre, exempelvis
sociala, forvantningar och gor dem till sina egna.

Teorin innefattar tre olika motivationstyper: Amotivation, Yttre motivation och Inre
motivation. Dessa bildar en glidande skala med en gradvis 6vergang fran ett stadium till ett
annat, ett sa kallad kontinuum. De olika motivationstyperna skiljer sig at i graden av
sjalvbestimmande. Kéanslan av sjalvbestimmande uppstar nar individen upplever att denne
agerar utan yttre paverkan (Deci & Ryan, 2000).

Yttre motivation delar Deci & Ryan in i fyra olika typer av kontroll; yttre, introjicerad,
identifierad och integrerad. Inre motivation kommer fran deltagaren sjalv, medan yttre
motivation kommer fran andra personer och yttre handelser. Inre och yttre motivation ar dven
kopplat till olika typer av beloningar for sitt deltagande. Den inre motiverade individen drivs
av att utfora nagot for sjalva nojet i sig och for tillfredsstéllelsen som utférandet ger, medan
den yttre motiverade drivs av sociala och materiella beloningar. Den amotiverade individen
saknar daremot motivation och drivkraft, har inget mal med deltagandet.
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Yitre kontroll Introjicerad Identifierad Integrerad
kontroll kontroll kontroll .
Roligt
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stimulans
< >
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Figur 1. Modell for olika motivationstyper. Self-determination continuum, Deci & Ryan,
2000, (citerad i Isberg & Lindblad, 2005 s. 26).

Wenemark, M. et al. (2010) lyfter i sin forskningsstudie fram att svarsfrekvenserna sjunkit i
manga lander under det senaste decenniet. Forskningsstudien beskriver och analyserar
deltagarnas erfarenheter av att delta i en sjalvadministrerad halsorelaterad undersdkning.
Deltagarnas erfarenheter av tillfredsstallelse och borda (belastning) relaterades till yttre eller
inre motiv for att delta i undersokningen. Studien har sin utgangspunkt i teorin om self-
determined motivation som beskrevs ovan och forfattarna har i modellen nedan utifran de tre
motivationstyperna kategoriserat olika skal till deltagande i enkatundersokningar.

~

* Seringet varde eller har inte kompetens att klara uppgiften.

s Yitre motivation;Yttre kontroll

e Deltarfor att fa en extern beldningeller for att undvika skam- eller
skuldkénslor.

= Yttre motivation; Integrerad kontroll

* Deltarfor att studien kan fa ett vérde for samhéllet eller for dem sjélva.

=] [Nre motivation

* Deltarfor att det ar spannande, kul eller intressant.

Figur 2. Motivationstyper som kategoriserats utifran skal till deltagande i enkatundersokning.
M. Wenemark (personlig kommunikation, 2012-11-07).
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larossi (2006) pastar att en av de vanligaste orsakerna till varfor respondenter inte vill delta i
en undersokning ar en uppfattning om att deras medverkan ar sléseri med tid. I sjalva verket
ar det verkliga skalet inte tidsbrist, detta motiv har ett svagt samband med omfattningen av
frageformularet utan handlar mer om syftet med studien.

larossi skriver vidare att det finns tre Overgripande faktorer som bidrar till framgang for
undersokningen: den sociala miljon, undersokningens utformning och respondentens
sinnestillstand. Samspelet mellan dessa genererar positiva och negativa krafter mot
undersokningen och kommer att ha paverkan pa kvantitet och kvalitet av de insamlade
uppgifterna.

Hedegaard Hein (2012) beskriver Forvantningsteorin som en inflytelserik kognitiv
processteori. Grundtanken i férvéantningsteorin ar att det som styr en persons handlingar ar de
forvantningar som denne har pa att handlingen ska leda till 6nskat resultat. Hedegaard Hein
framstaller bland annat VVrooms forvantningsteori fran 1995. Utgangspunkten i VVrooms teori
ar att ménniskans motivation &r en produkt av hennes preferenser for ett visst resultat och att
hennes forvantningar om att en viss handling leder till ett bestamt resultat. Huruvida individen
tillskriver resultatet ett varde har en avgérande betydelse, skriver Hadegaard Hein, eftersom
det &r bara om individen tillskriver resultatet ett vérde som det leder till handling.

Cialdini (2005) skriver om sociala regler och hur dessa kan paverka andra. Ett kraftfullt vapen
for paverkan, skriver Cialdini, ar reciprocitetsregeln. Enligt sociologer och antropologer ingar
en av den manskliga kulturens mest utbredda och grundldggande normer i reciprocitetsregeln.
Regeln sager att vi ska forsoka atergalda det som nagon annan gjort for oss, ex tjanst och
gentjanst. Reciprocitetsregeln gor att vi kanner oss forpliktade att atergalda tjanster, gavor
m.m. En annan konsekvens av regeln ar att ga nagon till motes som har gatt oss till métes.
Cialdini kallar denna teknik for backa-efter-avslag. Ett exempel pa detta &r att forst efterfragar
person A en stor tjanst, person B sdger nej och person A ber da om en mindre tjanst som
person B accepterar eftersom denne kanner sig forpliktigad att atergalda enligt
reciprocitetsregeln.

Cialdini havdar att nar en person val har gjort ett val eller tagit stallning i en fraga kommer
personen att kanna krav, bade fran dem sjéalva och fran andra, att han eller hon ska agera i
enlighet med dennes atagande. Ju stérre anstrangning en person har lagt ner i samband med en
forpliktelse, desto storre makt har forpliktelsen att paverka hans eller hennes attityd.
Sammanfattningsvis kan konstateras att forpliktelser & som mest effektiva nar de &r aktiva,
synliga for andra, medfor en viss anstrangning och upplevs som att de kommer inifran (det
vill sédga inte patvingade). Cialdini skriver dessutom att manniskor foredrar att séga ja till
personer som de k&nner och tycker om.

En annan effektiv princip for paverkan ar, enligt Cialdini, principen om sociala bevis.
Principen innebar att en person avgor vad som ar ratt genom att ta reda pa vad andra personer
tycker ar ratt. Principen om sociala bevis sdger: Ju storre antal personer som anser att en idé ar
sann, desto mer kommer den enskilde att uppfatta idén som sann. Det finns tva
omsténdigheter under vilka sociala bevis fungerar sarskilt effektivt — osékerhet och vid likhet.
| en svartolkad situation, da personen kanner sig osaker har denne en storre benagenhet att
titta pa andras agerande och acceptera detta som korrekt. Den andra omstiandigheten som
Cialdini omnamner &r likhet. Principen om sociala bevis fungerar bést nar de personer som
iakttas liknar oss sjalva. Andras agerande anvénds som norm for det egna agerandet, och detta
séarskilt nar vi anser att de andra liknar oss sjalva.
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3.5 Att beddma kvalitet

For denna studie ar kvalitetsbegreppet intressant for att synliggora vilka kvalitéer som har
betydelse for forskolans verksamhet i relation till vad som efterfragas i Goteborgs Stads
forskoleenkat.

Karrby (1997) skriver att forskning har visat att for barn i forskoledldrarna &r det hur man
utformar miljon som har storst betydelse for kvaliteten; hur byggnader designas, hur man
disponerar ytor och rummens lage, vilken beskaffenhet utrustningen har, paverkar barns
tillfallen till sociala erfarenheter. Barngruppens storlek och sammanséttning &r viktiga for de
sociala erfarenheter barn far. Viktigast av allt ar emellertid personalens sétt att arbeta med
barnen. Grunden for innebdrden i kvalitetsbegreppet ar; Vad ar bést for barnen? Forskolans
syn pa kvalitet, vad som &r bra for barnen, bor helst dverensstamma med foraldrarnas
forvantningar och varderingar, men eftersom kvalitet i hog grad ar en frdga om vilket
perspektiv man har &r det viktigt att ta reda pa vilka kriterier en intressegrupp har, skriver
Kaérrby.

| enkéter till foraldrarna tar man reda pa vad dessa tycker om
barnomsorgen. Ibland ar dessa enkéter utformade pa ett amatérmassigt
satt vilket gor att de inte differentierar mellan foréaldrars uppfattningar
av olika aspekter av kvalitet (Karrby, 1997, s. 37).

3.5.1 Metod for att beddoma kvalitet

ECERS -Early Childhood Environment Rating scale- & en amerikansk utvérderingsskala. |
Andersson, M., Lofgren, U. (2010) Utvardering och utveckling av forskolan beskrivs ECERS
som en metod att kvalitetshedoma basfunktioner i forskolemiljon for barn mellan 2,5-5 ar.

I boken beskrivs statistiskt sakerstallda resultat fran utprévningar som visade att genom att
anvanda metoden kunde personalen pa egen hand genom sjalvvarderingar hoja kvaliteten i
arbetet. For att oka tillforlitligheten i bedomningarna, skriver forfattarna, ar det vardefullt att
externa oberoende beddémare ocksa gor utvarderingar. ECERS utvarderingsskala tacker sju
olika omraden. Skalan graderas fran Otillracklig, Minimal och God till Utmérkt eller med
siffror fran 1-7. God (5) eller Utmérkt (7) ar efterstravansvarda kvalitetsnivaer.
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4. Metod

Under foreliggande rubrik redovisas tillvagagangssattet for denna forskningsstudie.
Inledningsvis beskrivs studiens urval av undersokningsenheter, dérefter beskrivs
genomfdrande samt bearbetning av genomforda intervjuer. Till sist beskrivs studiens etiska
Overvaganden och dess tillforlighet.

4.1 Urval

Goteborgs Stad ar organiserad i tio stadsdelar som var och en har en politisk ndmnd som
bland annat ansvarar for och fattar beslut om forskola och skola inom stadsdelen.

Hostterminen 2012 fanns cirka 1300 forskoleavdelningar och 126 familjedaghem
(pedagogisk omsorg) i kommunal regi i Goteborgs Stad. Vid samma tillfalle fanns dessutom
cirka 175 forskoleverksamheter som drevs av enskilda huvudman. Denna studie har inte haft
for avsikt att belysa de tva sistnamnda verksamheterna, det vill saga pedagogisk omsorg och
fristaende forskolor, utan studien har genomforts i kommunala forskolor i tre olika stadsdelar.

I urvalet har hansyn tagits till stadsdelarnas geografiska placering och svarsfrekvensen for
verksamhetsaret 2012. En viss hansyn har dessutom tagits till den socioekonomiska aspekten
som varierar i de olika stadsdelarna.

Antal barn varierar inom stadsdelarna. Enligt Goteborgs Stads stadsledningskontor hade
exempelvis stadsdelen Angered 2 737 inskrivna barn i forskola och pedagogisk omsorg i
kommunal regi i oktober 2012 medan Véstra Hisingen hade 3 023 inskrivna barn vid samma
mattillfélle.

Undersokningsaret 2012 delades totalt 27 957 enkater ut till vardnadshavare i Goteborgs
Stads forskolor, familjedaghem och fristaende forskolor. Av 27 957 utdelade enkater svarade
11 641 vardnadshavare, vilket innebar en svarsfrekvens pa totalt 42 procent (42 procent i
kommunal verksamhet och 39 procent i fristaende forskolor).

Sett till respektive stadsdel ar svarsfrekvensen lag i samtliga stadsdelar, endast en stadsdel
hade en marginellt hogre svarsandel 2012 an foregaende ar. Svarsfrekvensen varierar mellan
stadsdelarna, fran 21 procent i stadsdelen Angered till 50 procent i Véastra Hisingen och
Centrum.
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Figur 3. Diagram som beskriver svarsfrekvensen i respektive stadsdel 2012 och 2013,
Goteborgs Stad (2012).

Det kan konstateras att det var en stor variation avseende avvikelsen mellan verksamhetsaret
2011 och 2012. Den totala svarsandelen i Goteborgs Stad sjonk med 11 procentenheter.
Mellan stadsdelarna varierar svarsandelen kraftigt. Stadsdelen Centrum &ar den enda stadsdel
som hade hogre svarsandelar 2012 an foregaende ar, dvriga stadsdelar hade en mer negativ
utveckling. Storst avvikelse hade stadsdelen Ostra Goteborg med -18 procentenheter.

Studien belyser de stadsdelar som haft lagst respektive hogst svarsfrekvens under 2012, det
vill sdga Angered (21 %) och Vastra Hisingen (50 %). | studien har ocksa Orgryte-Harlanda
ingatt. Denna stadsdel, tillsammans med Majorna-Linné, gransar narmast till stadens
genomsnitt vad géller den totala svarsandelen for 2012. Detta, tillsammans med att de
socioekonomiska aspekterna skiljer sig mellan dessa stadsdelar, bidrar till en diversifierad
respondentgrupp vilket skapar mojlighet att fa sa manga olika synpunkter som majligt.

Intervjuer har genomforts med totalt atta vardnadshavare i tre olika stadsdelar. Bade
vardnadshavare i forskolan som har besvarat enkaten och som inte besvarat enkaten
intervjuades. Studien avser endast vardnadshavare i forskolan, eftersom familjedaghemmen ar
valdigt fa i forhallande till antalet forskolor i respektive stadsdel. Det laga antalet skulle dven
kunna paverka mojligheten till att kunna vara anonym. Vardnadshavarna som intervjuats
bendmns i studien som respondenter.
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4.2 Genomfdrande

For att uppna studiens syfte har studien utforts i tva parallella processer. Den ena avsag att
belysa enkatens styrkor och svagheter genom att analysera Goteborgs Stads forskoleenkat
utifran Trost (2012) och Ejlertsson (2005) resonemang och rekommendationer kring innehall
och uppbyggnad av en enkat. En analysmall sattes samman utifran utvalda delar av Trosts och
Eljertssons teorier och enkétens innehall har analyserats utifran mallen (bilaga 3).

Den andra processen for att uppna studiens syfte har inneburit kvalitativa intervjuer med atta
vardnadshavare som &r potentiella respondenter i enkatundersokningen. Styrkan med
kvalitativa intervjuer ligger, enligt Holme, I M. och Krohn Solvang, B. (1997), i att
undersékningssituationen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Denna
intervjuform inneb&r minst styrning vad galler de personer som intervjuas.
Intervjupersonernas uppfattning som framkommer under intervjun ar det intressanta och styr
utvecklingen av intervjun, fragorna har darfor inte varit standardiserade. Intervjuerna har varit
halvstrukturerade, vilket innebar att en intervjuguide med grundlaggande fragor tagits fram
innan intervjutillfallena (bilaga 4). Gillham (2008) skriver att de positiva aspekterna med
halvstrukturerade intervjuer ar att det skapar balans mellan struktur och Gppenhet, uppnar
ungefar likvardigt innehall med hjalp av stodord samt underlattar analys genom graden av
struktur.

Gillham skriver att testning utgor ett forsta forsok att prova de fragor som tagits fram, dar
fragor stalls till den typ av person som kommer att inga i forskningsstudien, men inte medlem
av den grupp som kommer att anvandas i verkligheten. Gillham skriver ocksa att oavsett
resultatet av testintervjun finns det ett larande i att testintervjua med den typ av person som
kommer att ingd i den faktiska forskningen. Férutom fragespecifika saker finns mojlighet att
lara mer om allmanna saker sa som vad som far fragor att fungera, det vill sdga vad som gor
dem produktiva och stimulerande eller inte, samt en kansla for vad som ger en intervju dess
karakteristiska ton och anger riktningen.

De grundlaggande fragorna i bilaga 4 testades pa en person som representerade samma typ av
personer som senare intervjuades, det vill sidga vardnadshavare till barn pa med plats i
forskolan i Goteborgs Stad. Testet innebar att frageguiden reviderades nagot, framforallt for
att reducera beraknad tidsatgang for genomforande av intervjuerna.

Kontakt togs med ett antal forskolechefer i de stadsdelar som valts ut for studien. Urvalet
beskrivs narmare under rubrik 5.1 Urval av undersokningsenheter. Vardnadshavarna som
deltar i studien har informerats och tillfragats av respektive forskolechef, som sedan férmedlat
aktuella namn. Dessa fick sedan skriftlig information om studien (bilaga 1) och en kopia av
enkatformularet fran 2012 (bilaga 2). De uppmanades att lasa igenom enkéten innan intervjun
och markera de fragor som framkallar positiva kanslor och fragor som framkallar negativa
kénslor. De upplystes dven om att de skulle kunna motivera de val de gjort, och att det inte
fanns ndagot ratt eller fel svar. Vardnadshavarna informerades dessutom om syftet med
intervjun, det vill sdga att belysa enkatens styrkor och svagheter samt att understka vilka
faktorer som har storst betydelse for enkatens svarsfrekvens.
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4.3 Bearbetning av intervjuer

Samtliga intervjuer har spelats in efter medgivande av respondenterna. Intervjuerna har
skrivits ut och sedan har svaren kategoriserats. En vasentlig egenskap hos kategorirubriker,
skriver Gillham (2008), &ar att de verkligen ska lyfta fram de egenskaper hos de uttalanden
som raknas dit — de ska vara deskriptiva och inte alltfor abstrakta. De kategorier som varit
framtradande aterges i den modell som presenteras under rubriken 6.2 Resultat av intervijuer.

4.4 Etiska Overvaganden

I skriften Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
(2002) beskrivs att det grundldggande individskyddskravet kan konkretiseras i fyra allmanna
huvudkrav pa forskningen: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att forskaren ska informera de som berdérs om forskningens syfte.

| detta fall &r studiens syfte att belysa enkatens styrkor och svagheter samt att undersoka vilka
faktorer som har storst betydelse for enkétens svarsfrekvens. Det finns dessutom en
underordnad malsattning med studien som innebér att resultatet kan komma att anvandas for
att modernisera och férbattra enkéaten ur ett saval vardnadshavare- som verksamhets-
perspektiv.

Relevant information, sd som att studien kommer att genomforas i tre olika stadsdelar i
Goteborgs Stads verksamheter och att forskaren arbetar inom Goteborg Stad pa en
kommundvergripande niva, ar nédvandig information till deltagarna.

Forskaren har valt att informera respondenterna muntligt i samband med intervjun om
forskarens relation till Goteborg Stad. Information om att resultatet av studien skulle kunna
anvandas i ett forbattringsarbete har lamnats bade muntligt och skriftligt. Respondenterna har
aven informerats om att forskaren inte har nagon relation varken till enkatformularet som togs
fram 1998 eller hur undersokningarna har genomforts. Respondenterna har fatt denna
information eftersom detta skulle kunna paverka respondenternas svar som i sin tur skulle
kunna paverka studiens resultat.

Sjalvbestdmmande kravet innebdr att de som ska intervjuas ska upplysas om att deltagandet ar
frivilligt och om att de har ratt att avbryta sin medverkan néarhelst de Onskar. Deltagarna
informerades om detta innan intervjun inleddes.

Kravet om konfidentialitet innebdr att de medverkande ska forsékras storsta mojliga
anonymitet. Respondenterna upplystes om att det i studien kommer framga vilken stadsdel
som respondenterna brukarna tillhér, men daremot inte vilken forskola individerna tillhér och
heller inte vilka individer som intervjuats.

Nyttjandekravet innebar exempelvis att insamlade uppgifter om enskilda personer endast far
anvandas for forskningsandamalet. Som skrevs tidigare i texten ovan om informationskravet
sa informerades respondenterna om att studiens resultat dven kan komma att anvandas som
underlag till att modernisera och forbattra Goteborgs Stads forskoleenkét. Respondenterna
kommer kunna ta del av resultatet.
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4.5 Tillforlitlighet

Patel och Davidson (2011) skriver att ndr vi anvander oss av intervjuer som metod &r
undersokningens tillforlitlighet i hog grad relaterad till intervjuarens formaga. Intervjuaren
gor bedémningar ndr denne registrerar svar och har kan flera olika typer av bedomarfel
forekomma. Forutsattningen for god reliabilitet, skriver Patel och Davidson, &r att
intervjuaren ar erfaren.

Holme och Solvang (1997) skriver att validiteten hos den kvalitativa metoden ar lagre vid den
kvantitativa metoden, eftersom det vid intervjutillfallet upprattas en relation mellan forskaren
och den som intervjuas som kan paverka resultatet.

Tre intervjuer genomfdrdes pa respondenternas egen arbetsplats, tre genomfordes i
stadsdelsforvaltningens lokaler och tva intervjuer genomfordes pa forskolan dar respondenten
hade sitt barn inskrivet. Intervjun som ingick i pilottestet genomférdes pa en neutral plats som
respondenten valt.

De atta intervjuerna som ingar i studien har svarat upp mot studiens forskningsfraga och
darfor bor validiteten vara god. Reliabiliteten i forskningsstudien bedoms ocksa som ganska
god, da metoden varit en kvalitativ forskningsintervju dar intervjun varit halvstrukturerad och
bygger pa respondenternas uppfattningar av Géteborg Stads forskoleenkat.

Det har inte funnits ndgon avsikt att kunna generalisera resultatet, utan studien speglar atta
vardnadshavares uppfattningar om Goteborg Stads forskoleenkat.
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5. Resultat

Studien har utforts i tva parallella processer, den ena synliggor enkatens styrkor och svagheter
och den andra de kvalitativa intervjuer som genomforts med vardnadshavare. Resultatet av det
forsta sparet presenteras utifran analysmallen som har sin utgangspunkt i Trost (2012) och
Ejlertsson (2005). De genomforda intervjuerna redovisas kort i tre olika kategorier

— Genomfdrande, Struktur och innehdll och Forbattringsomraden - som synliggjorts med
hjalp av en sarskild modell som aterfinns under rubrik 5.2.

5.1 Enkatens styrkor och svagheter i relation till analysmallen

I denna del av studien analyseras huruvida Goteborgs Stads forskoleenkéat uppfyller respektive
inte uppfyller de 22 kriterier/pastaenden tagna ur Trost (2012) och Ejlertsson (2005). De 22
kriterier/pastaenden som valts ut bedomdes vara relevanta for denna typ av enkatformular och
fordes in i en Excel-mall. Enkétformularet bedémdes sedan och i analysmallen fanns en
kolumn for ja och en for nej samt ett falt for kommentarer. Ja-svar &r positivt (styrka) och nej-
svar ar negativt (svaghet).

Det gar att konstatera att Goteborgs Stads forskoleenkét har, utifran de utvalda kriterierna,
manga styrkor. Enkéten har en tydlig avsandare och har en hdg grad av standardisering med
konsekvent skalsattning sa langt det ar mojligt. Enkatens syfte framgar tydligt i de inledande
anvisningarna och vad resultatet ska anvandas till beskrivs ocksa.

Ett problem med enkatens syfte ar att det i sjalva verket kan uppfattas som tva syften;

1. Syftet med denna enkat ar att ta reda pa hur nojd du och ditt barn
ar med barnets forskola eller familjedaghem.
2. Resultatet ska ge underlag for att forbattra verksamheten.

Ett resonemang om hur dessa tva syften kan uppfattas som motstridiga av respondenterna
aterfinns under rubrik 7 Resultatanalys.

Enkaten innehaller inte nagra 6ppna fragor eller 6ppna foljdfragor, vilket formodligen inte
hade varit mojligt att hantera dd enkaten delas ut till nastan 28 000 respondenter.
Frageomradena i enkaten behandlar en fraga at gangen vilket skapar tydlighet kring vad som
egentligen efterfragas. Den granskade enkaten innehaller genomgaende ett enkelt sprak i
synnerhet for den respondent som har svenska som modersmal. Enkéten for 2012 dversattes
endast till ett annat sprak — engelska. Detta &r inte &ndamalsenligt da en stor andel av samtliga
potentiella respondenter i Goteborgs Stad har ett annat modersmal dn svenska. Enkétens
sprakbruk ar konsekvent for sammanhanget och innehaller inte negationer.

Enkatens svarsalternativ ska vara varandra uteslutande, vilket enkelt kan uttryckas som att
varje svar endast far forekomma en gang i samma fraga. Detta uppfyller den granskade
enkaten, framforallt da den stort sett har en sammanhéangande skalsattning genom hela
enkaten dar respondentens nojdhet ska graderas pa en tiogradig skala.

Ett exempel pa nar fragorna mojligtvis borde utesluta varandra ar frageomrade 4 Pedagogisk
handledning. Under frageomradet stalls forst en fraga om hur nojd vardnadshavaren ar med
att barnet far tillrackligt stod i sin utveckling. | andra fragan (samma frageomrade) stélls
sedan en fraga hur nojd vardnadshavaren ar med hur personalen stodjer och stimulerar barnets
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sprakutveckling. Det forutsatts att vardnadshavaren har ganska goda pedagogiska kunskaper
for att skilja pa delar av barnets utveckling.

Kunskapsfragor har en lag validitet, varfor de bor undvikas enligt Ejlertsson (2005). Den
granskade enkaten innehaller inga kunskapsfragor och heller inga direkt hypotetiska fragor.
En fraga kan mojligen beskrivas vara av spekulativ karaktar, namligen fraga 13. Dar ombeds
respondenten kryssa i mojliga anledningar till varfér denne blivit utsatt for krankande
behandling/bemdétande. Ytterligare reflektioner angaende fraga 13 redovisas langre ned i
texten.

Frageomradena inleds utan ingresser, som exempelvis skulle kunna finnas for att ge
respondenten en bakgrund till fragan/fragorna. Trost (2012) skriver att langa ingresser och
frageformuleringar bor undvikas, vilket enkéten gor, men i nagra fall skulle en kort ingress
kunna vara bra som vagledning, exempelvis under frageomrade 5 Pedagogisk process.
Forutom den informationen som respondenten kan lista ut med hjélp av de enskilda fragorna
under frageomradet, finns ingen ambition om att ge nagra ytterligare forklaringar. Samma
resonemang galler frageomrade 4 Pedagogisk handledning.

De svagheter som identifierats utifran de utvalda kriterierna aterfinns i fragorna 7, 10, 12-14.
Enkatformularets fraga 7 om Delaktighet/Inflytande innehaller flera sammanhangande
frageomraden som riskerar fa respondenten att gldomma vad svarsalternativen handlar om.
Inom frageomradet blandas ocksa perspektiven pa vilken niva respondenten kanner sig
delaktig. Man efterfragar Delaktighet/Inflytande tre olika nivaer: avdelnings-, forskole- och
stadsdelsniva (politisk niva). Frageomradet avslutas med en ja eller nej fraga om deltagande i
utvecklingssamtal, underforstatt att detta & en majlighet att vara med och paverka. Om
respondenten svarar ja forvantas respondenten gradera pa den tiogradiga skalan hur nojd
denne var med genomférandet av utvecklingssamtalet.

Eftersom enkatresultatet presenteras som en helhet, innebar det att en enskild fraga kan i
ganska hog grad paverka den enskilda forskolans totala resultat. P4 en aggregerad niva
begransas anvandningsomradet genom att enkéatens frageomrade, i detta fall fraga 7, ar
tamligen diversifierad.

En annan fraga dar flera brister identifierats ar fraga 12, Krankningar/trakasserier. Enligt
Trost (2012) ska retrospektiva fragor undvikas i enkatformular. Respondenten ska i fraga 12
svara pa om denne under de senaste 12 manaderna kant sig krankt av personalen. Trost menar
att med retrospektiva fragor far man egentligen inte reda pa hur det var, utan man far reda pa
hur respondenten nu ser pa hur det var da. Fragestallningen skulle dessutom kunna uppfattas
som kanslig da den riktar sig mot den wvuxnes upplevelser av bemdtandet av
forskolepersonalen.

Fraga 13 hor ihop med fraga 12, men ar inte uppbyggd som en foljdfraga utan &r en fraga som
star for sig sjalv. Detta kan forvirra eller irritera de respondenter som svarat nej pa fraga 12.
Fraga 13 efterfragar samband till den krankande behandlingen/bemdétandet, det finns nio olika
alternativ for respondenten att valja mellan och respondenten upplyses om att det gar att vélja
flera av dessa alternativ. Alternativen ar exempelvis Etnisk tillhorighet, Funktionsnedséttning,
Hudfarg, Konsidentitet/konsuttryck eller Annat. Precis som med fraga 7 finns det anledning
att fundera over hur verksamheten kan fa anvandning av resultatet och att fragan i sig kan
uppfattas som kanslig om den exempelvis korskors med andra fragestallningar i enkaten. Det
framgar inte i anvisningen till respondenten hur resultatet ska anvandas, mer an att resultatet
ska ge underlag for att forbattra verksamheten.
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En annan fraga som utifran Trost bedoms som bristfallig ar fraga 14 som handlar om nojdhet
med att fa service via telefon i Goteborgs Stad. Fragan &r tvetydlig, eftersom det inte
definieras vem som avses med Goteborgs Stad, &r det véxeln, stadsdelsférvaltningen eller
forskoleavdelningen som avses? Har gar det aterigen att konstatera en blandning av nivaer,
likt det som beskrivs ovan om frdga 7. Med rimlig sannolikhet tolkar manga respondenter
fragan som att det ar forskolan eller avdelningen som avses i fragan, da vardnadshavare med
redan inskrivna barn foérmodligen inte ringer via stadens véxel och sékert sallan ringer
stadsdelsforvaltningen. Fragan ar saledes inte av intresse pa enhetsniva.

Trost skriver att utformningen bor vara konsekvent. Utformningen av Goteborgs Stads
enkatformular for vardnadshavare i forskolan ar tamligen konsekvent vad géller enkétens
skalor. Det ar ett par fragor pa slutet som inte gar att inforliva i samma tiogradiga skala samt
bakgrundfragorna som kommer pa slutet av enkéaten. Detta &r dock inget som beddms skapa
bekymmer for respondenten.

Frageomradena i enkéaten ar relevanta. Det som mojligen skulle kunna foras ett resonemang
kring &r fragor som respondenterna med stor sannolikhet har ganska liten kunskap om, t ex
fragan: Hur nojd ar du med den mat som serveras pa forskolan?

Det gar att ifrdgasatta enheternas nytta av vissa fragor, exempelvis Hur bra ar ditt barns
forskola jamfort med andra forskolor som du kanner till? Det finns anledning att fundera pa
hur resultatet av fragan har nagot varde for forskolan, stadsdelsforvaltningen eller
kommunovergripande, for vilka verksamheter blir man jamford med? Fragan ar ganska
ointressant bade ur ett verksamhetsperspektiv, men ocksa ur respondenternas perspektiv.

Det finns exempel pa fragor i enkaten som &r snarlika. Det kan skapa viss misstanksamhet hos
respondenten att det ar kontrollfragor dar samma fraga stélls tva ganger och undersdka om
respondenten svarar motséagelsefullt. Frigeomrade 1 och 2 tangerar detta resonemang.

Fraga 1:1 Hur nojd ar du med ditt barns forskola nar det galler hur ditt barn trivs i forskolan?
Fraga 2:1 Hur néjd ar du med hur tryggt ditt barn tycks vara med kamraterna?

Trivsel och trygghet hanger intimt samman, men dessa frageomraden ar uppdelade i enkaten.

Tidigare har papekats att perspektiven (nivaerna) blandas genomgaende i de olika
frageomradena. Detta ar nagot som bor uppmarksammas och rekommenderas att eventuellt
justeras for att fa en an mer strukturerad enkét och som battre svarar mot enheternas behov av
fragor som tjanar som uppfoljning i verksamheternas systematiska kvalitetsarbete - om det nu
ar syftet till varfor enkaten genomfors.
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5.2 Resultat av intervjuer

For att uppna studiens syfte, det vill sdga undersoka vilka faktorer som har storst betydelse for
enkatens svarsfrekvens har nedanstaende modell fungerat som ett verktyg. | modellen nedan
synliggors brukarnas uppfattning av vad eller vilka faktorer som beskrivits som viktiga
respektive mindre viktiga for enkatens svarsfrekvens.

Viktigt Mindre viktigt

G D F B
A H | J
A—Enkatfragorna H—Tydligt syfte
B—Forhandsinformation | —Tidpunkt for utskick
C—Presentation J—Typ av enkat
D —Forstaelse (sprak)
E—Paminnelse Struktur och innehall

F —ﬁterkcppling

G —Paverkanseffekt Genomforande

Det som respondenterna lyft fram som viktigt aterfinns i den vanstra ellipsen och det som
kommit till uttryck som mindre viktigt aterfinns i den hogra. | ovanstaende konfiguration
finns faktorer som kan réknas in under bade positivt eller negativt (E och C). De faktorer som
kan kategoriseras in under Struktur och innehall representeras av den orangea ellipsen, medan
faktorer som handlar om Genomfdrande (organisation) representeras av den groéna ellipsen.

Utifran intervjuerna kan det konstateras att enkatens syfte &r tydligt for respondenterna.
Missivbrevet/anvisningarna kommenterades av en respondent som tyckte att de var for
mycket text och papekade att det var en forsvarande omstandighet for utlandsfodda
respondenter. Det &r av vikt att dven respondenter med annat modersmal an svenska forstar
syftet med enkéten och vad svaren ska anvéndas till.

Enkatformulédret med tillhérande missivbrev beskrevs som trakigt och inte sarskilt tilltalande.
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5.2.1 Genomférande

Respondenterna redogér i intervjun for sina personliga motiv till varfor de deltagit respektive
inte deltagit i enk&tundersokningen. Flera uppger att det &r ett bra satt att kreditera personalen
och uppmuntra deras arbetsinsatser och att det kandes viktigt att svara pa enkaten da barnen
tilloringar mycket tid pa forskolan. Vissa anger att enkaten ar ett satt att vara med och
paverka, i synnerhet saker som de inte upplever sig ndjda med, medan andra uttryckte att de
som forélder inte kdnde sig delaktig i vardagen och att foraldrarna i stadsdelen inte upplever
enkaten som en storre mojlighet att kunna paverka.

”Ingen tror att detta ger nagot, man skriver och skriver utan att det ger nagot
tillbaka... det kdnns meningslost att sitta och kryssa och inte veta vad som
hander.”

Ndgon uttryckte att enkatundersokningen kanns kluven eftersom pedagogerna & ena sidan gor
ett gott jobb utifran de givna forutsattningarna, a andra sidan vill respondenten ge synpunkter
pa kvaliteten som man har fatt ge avkall pa nar exempelvis resurserna inte rackt till.

Ett annat motiv till deltagande som framkommit under intervjuerna ar lojalitetsplikt gentemot
forskolepersonalen.

De motiv som uppgavs till varfor man valt att inte delta var att enkéaten hade lagts at sidan och
inte kommit fram forran svarstiden var ute samt att det kanns tjatig svara pa samma fragor
varje gang. En annan anledning som lyftes fram ar att respondenten aldrig forstatt vart
enkéaterna tar vagen, vem som ska ha dem och har darfor avstatt fran att svara.

Den bild som blir tydlig och & gemensam for respondenterna ar att enkaten inte féregas av
nagon information innan den hangs ut i barnets fack. Ett par av respondenterna papekar att
enkaten genomforts sent (juni manad) och att detta formodligen paverkar svarsfrekvensen. En
annan uttrycker att det ar latt hant att enkaten blir kvar i barnets fack flera veckor exempelvis
pa grund av lag narvaro pa forskolan, att aldre syskon hamtar pa forskolan eller att den tas
hem men slangs bort eftersom foraldrarna varken pratar, laser eller skriver pa svenska eller
engelska vilka var de sprak som fanns dversatta i 2012 ars enkat.

Det ar brukligt att majoriteten av forskolorna i de tre stadsdelarna som ingar i studien anslar
en eller ett par paminnelser om att fylla i enkaten. Paminnelsen har kungjorts antingen via ett
kort i facket eller pa ytterdorren till avdelningen.

En annan gemensam upplevelse bland respondenterna dr avsaknaden av aterkoppling av
resultatet. | en av forskolorna i en av de stadsdelar som deltagit i studien har resultatet kort
presenterats av forskolechefen. Inga diskussioner har forts med foraldrarna exempelvis kring
orsaker varfor vissa svarsresultat ar sa laga. Detta hanger med stor sannolikhet delvis ihop
med respondenternas upplevelse av att enkatresultatet inte lett till nagra forandringar i
verksamheten. Mojligheten att som foralder kunna paverka verksamheten genom enkéten
uppfattas saledes som mycket Iag. Det finns en uppfattning bland nagra av respondenterna att
det ar framst forvaltningen som anvander resultatet till 6vergripande statistik.

Endast en av respondenterna efterfragar mojlighet att kunna gora enkaten elektroniskt.

22



5.2.2 Struktur och innehall

Flera av respondenterna uppgav att enkéten ger intryck av att vara ganska omfattande.
Enkatens skalsittning och uppbyggnad kan bidra till en sadan upplevelse. Ovriga
kommentarer avseende skalsattningen handlade om att skalans bredd, men skalan uppfattades
trots det som bade begriplig och anvandbar. Nagon ansag att en tiogradig skala kan ge en mer
nyanserad bild &n om skalstegen varit farre och nagon uttryckte att det hade rackt med en
femgradig skala.

Sjalva innehallet och framfor allt fragornas betydelse har varit foremal for manga reflektioner
och synpunkter. Fragorna ar overlag generellt riktade, exempelvis fraga 3:1 Hur nojd ar du
med hur du beméts av personalen pa forskolan? Som foralder kan du vara néjd med hur en
person i arbetslaget beméter ditt barn, men inte med 6vrig personals bemodtande. Denna
upplevelse kan man inte ge uttryck for i enkéten och da, uppgav respondenten, och da lagger
man sig i mitten pa den tiogradiga skalan.

Frageomrade 1 och 2, Trivsel respektive Trygghet, upplevs av respondenterna som viktiga.
Dessa frageomraden upplevs intimt hanga samman. En fraga som foreslogs kunna inga under
frageomradet Trygghet ar noéjdhet med stabiliteten i personalgruppen/anvandande av vikarier.
En av respondenterna ansag frageomrade 2 som svar, speciellt for personer som inte har
svenska som modersmal. Fragorna stalls inte pa ett konsekvent sétt sa som under frageomrade
1. Fragorna ar olika uppbyggda vilket kan ha paverkan pa forstaelsen hos respondenten, vilket
i sin tur kan leda till att respondenten avstar fran att svara.

Frageomrade 3 Bemotande kommenterades bland annat pa sa satt att en viktig del av
bemdtandet var att som foralder fa aterkoppling pa vad som har hant under dagen. Detta
frageomrade skulle kunna kompletteras. En av respondenterna ifragasatte ordet beaktar och
poangterade att det kan vara ett svart ord att forsta.

Frageomrade 4 och 5 handlar om Pedagogisk handledning och Pedagogisk process, dessa
begrepp ar svara att forsta for respondenterna. Respondenterna behdver i flera fall lasa
igenom samtliga fragor under rubriken for att ha mojlighet att forsta vad som doljer sig bakom
rubriken. Vad menar verksamheten med en pedagogisk process? Forutom den informationen
som respondenten kan lista ut med hjalp av de enskilda fragorna under frageomradet, finns
ingen ambition om att ge nagra ytterligare forklaringar. Begreppen anvénds inom
utbildningssektorn och exkluderar déarmed en stor del av respondenterna. Det finns en risk att
respondenterna svarar Ingen asikt pa fragorna under dessa rubriker, men att det egentligen
handlar om sprakforstaelse och inte att respondenten inte har nagot att saga i fragan. Inom
detta omrade, liksom fragan om Lugn och ro under frageomrade 8 m fl, behéver respondenten
dessutom vara ganska initierad i hur det fungerar i verksamheten. Respondenten &r beroende
av att personalen pa avdelningen haller vardnadshavaren informerad for att denne ska kunna
svara, exempelvis Hur néjd &r du med ditt barns mojlighet att leka? Foraldrar med sma barn
har svarare att fa inblick i fragan och & mer beroende av personalens aterkoppling och
beddmning.

Fraga 5:5 om omfattningen av utomhusvistelse upplevs som klurig, hur verksamheten ska
tolka resultatet. Ar det positiv eller negativt att vistas utomhus?

Frageomrade 6 som handlar om Sékerhet ar viktig for flera respondenter. Sékerhetsfragorna

uppfattas hanga ihop med frageomrade 2 Trygghet. En sarskilt viktig frdga ar den om
sakerheten utomhus, vilken ocksa kopplas ihop med personaltathet och antal barn i
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barngruppen. Nagon av respondenterna uttryckte att det ar svart att svara pa dessa enkatfragor
for de bygger pa att man behdver ha egen erfarenhet av hur sikerheten fungerar pa forskolan.
Fraga 6:4 Information om olika arrangemang upplevdes som malplacerad.

En fraga som flera av respondenterna uppehdll sig lange vid var frdgeomrade 7
Delaktighet/inflytande.

Nér fragan om lokala politiker kommer, den som foréldern vantat pa, da har
foraldrarna inte ens blivit tillfrdgade om vad de tycker om resurserna till
forskolan... och da ska man svara pa om man kanner sig lyssnad pa.”

Det fanns andra asikter om denna fraga bland respondenterna. En av de intervjuade uppgav att
fragan om de lokala politikerna var den enda som aldrig kryssades i eftersom det aldrig
forekommit nagon kontakt med de lokala politikerna. Ett par upplevde fragan som negativ, de
lokala politikerna kanns avlagsna och fragan kanns inkastad och borde sta for sig sjalv.

Omrade 8 Forskolemiljo kommenterades inte sarskilt av respondenterna, ett par av
respondenterna pekade ut fragan om Lugn och ro som viktig i och med barngruppernas
storlek och att det hade varit intressant att som foralder fa aterkoppling pa denna fraga pa
avdelningsniva.

Skiljer sig fraga 4:3 Personalens formaga att skapa lugn och ro och 8:3 Ditt barns méjlighet
att fa lugn och ro sa mycket att det behover finnas med tva ganger under olika frageomraden?
En av respondenterna kommenterade dessutom hur mycket frdga 8:1 Lokalerna (utformning,
funktion) och 8:2 Utrustning for lek, larande och skapande skiljer sig at, fragans innehall bor
fortydligas.

Helhetsfragorna om forskolan under frdgeomrade 10 kan vara svara att forsta, speciellt om
foraldern har ett annat modersmal &n svenska. Overlag upplevde respondenterna, trots det, att
dessa fragor var bra.

Frageomradena 9 och 11 angaende Fortroende- och maltidsfragan uttrycktes som sarskilt
viktiga for de flesta intervjuade att svara pd. En av respondenterna upplevde att fraga 9:1
angaende nojdhet med hur maltiderna fungerar borde fortydligas. Avses rutiner eller vad?

Det framkom flera forslag till kompletteringar av maltidsfragan.

Frageomradet med fortroendefragor tyckte flera var svar att forhalla sig till. Respondenten
forvantas jamfora barnets forskola men andra kanda forskolor, detta kan vara svart om
respondenten inte har nagon/nagra andra forskolor att gora jamfaorelsen med. Det finns heller
ingen ruta for respondenten att kryssa i Ingen asikt.

Omradet med fortroendefragor borde utokas, tyckte ett par av respondenterna, med fragor
angaende fortroende till personalen bade ur ett foraldra- och ett barnperspektiv.

Frageomrade 12 och 13 hor ihop och handlar om Krankningar/trakasserier, fraga 13 &r en
foljdfraga dar respondenten ska ange en orsak till varfér man tror att man blivit krankt. Det
saknas en hanvisning till fraga 14 om respondenten svarat Nej pa fragan om foraldern kant sig
krankt de senaste 12 manaderna. Fragorna upplevs av respondenterna som bra, flera
reflekterar dver att de kan vara kansliga att svara pa och att alternativen under fraga 13 kan
uppfattas som krankande i sig. En av respondenterna reflekterade éver mojligheten att vara
anonym i dessa tva sammanhangande fragor.
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Till sist kommenterades frga 14 Ovrigt som handlar om nojdheten med servicen via telefon i
Goteborgs Stad. Denna upplevs som otydlig eftersom tolkningen vem eller vilka som avses
med Goteborgs Stad &r oklart. Nagra av respondenterna uttryckte att det kunde vara intressant
som foralder att i en kommande enkat fa lov att tycka till i en friga om nojdheten med
forskolepersonalens bemétande via telefon, medan andra ifragasatte varfor den fanns med
alls.

5.2.3 Forbattringsomraden

Flera forslag pa kompletterande frdgor har framkommit under intervjuerna, det vill sdga
fragor som respondenterna skulle vilja svara pa och som anses kunna 6ka vardnadshavarnas
motivation att fylla i enkaten. Foreslagna frageomraden utan inb6rdes rangordning:

Stabilitet i personalgruppen.
Modersmalsstod.

Resurserna till forskolan.

Barngruppens storlek.

Barngruppens sammansattning.
Personaltatheten.

Flexibiliteten avseende scheman.

Forskolans Gppettider.

Specialkost.

Barnens inflytande 6ver maten som serveras.
Information om matsedel.
Forskolepersonalens bemdtande i telefon.
Fortroende for personalen.

Forskolans arbete med genusfragor.
Trygghet i att barnen inte kan forsvinna eller att nagot annat kan handa.

Fler 6ppna fragor efterlystes, som frivilligt kan fyllas i av respondenten.

Andra forbattringar som lyftes fram under intervjuerna ar att tillgangliggora enkéten pa fler
sprak, reducera antalet fragor, se Over ordningen pa frageomradena och fokusera
barnperspektivet.
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6. Resultatanalys

I relation till den litteratur som anvants for att ta fram analysmallen med de 22
kriterier/pastaenden tagna ur Trost (2012) och Ejlertsson (2005), ar strukturen och
utformningen pa fragorna i Goteborgs Stads forskoleenkat tamligen korrekt. Hur enkaten
genomfors vacker manga fragor och ocksa viss irritation hos flera av respondenterna, det
handlar till stor del om organisation och inte enkéatens struktur och innehall.

En viktig utgangspunkt for allt enkéatarbete ar vad som motiverar respondenten att medverka.
Samtliga av respondenterna har pekat ut nya frageomraden som upplevdes som intressanta for
dem som vardnadshavare att svara pa och som i flera fall ansags kunna oka vardnadshavarnas
motivation att fylla i enkéten. Det finns framforallt tre kategorier som tydligt framtrader och
som kan kopplas till Wenemarks (2010) modell (se s. 10) som bygger pa self-determined
motivation (teorin om sjalvbestdammande);

Amotivation, Yttre motivation; integrerad kontroll och Inre motivation.

I denna studie kan kategorin Amotivation sagas besta av de personer som valt att avsta fran
deltagande. Respondenterna i denna kategori saknar motivation och ser inget varde av att
delta i enk&tundersokningen. Synonymt for respondenterna inom denna kategori ar deras
upplevelse av att de aldrig fatt nagon aterkoppling av enkatresultatet. En av respondenterna
inom denna kategori uppgav att hon aldrig forstatt vart enkaterna tar vagen eller vem som ska
ha dem.

Respondenternas mening om enkétens innehall paminner om varandra, beskrivs som ™... har
kidnts tjatig upprepande att svara pa samma fragor varje gang” och att
Enkéatundersokningarna brukar likna varandra mycket, denna enkét har inget som sticker
ut”. Mojligheten att paverka verksamheten upplevs dessutom som valdigt liten.

| teoriavsnittet presenterades Hedegaard Hein (2012) beskrivning av Vrooms teori fran 1995
dar utgangspunkten &r att manniskans motivation ar en produkt av hennes preferenser for ett
visst resultat och att hennes forvantningar om att en viss handling leder till ett bestdmt
resultat. Huruvida individen tillskriver resultatet ett vérde har en avgdrande betydelse, skriver
Hadegaard Hein, eftersom det ar bara om individen tillskriver resultatet ett varde som det
leder till handling.

En reflektion som bygger pd studiens empiri tillsammans med ovanstdende teori om
motivation &r att en aterkoppling av enkatens resultat samt verksamhetens planerade atgarder,
med stor sannolikhet skulle kunna paverka motivationen hos denna kategori av potentiella
respondenter vilket i sin tur hade haft en direkt effekt pa svarsfrekvensen.

Wenemarks definierade kategori Yttre motivation; integrerad kontroll blir en direkt
motsats till den forsta kategorin. Inom denna handlar det framst om respondenter som ser
deltagandet som ett satt att paverka situationen pa forskolan genom att svara pa enkaten.
Flera uppger att enkéten ar viktig att svara pa da barnen tillbringar mycket tid pa forskolan.
Respondenterna inom denna kategori efterfragar aktivt fragor som de anser att enkaten
behdver kompletteras med, exempelvis fragor om antal barn i grupperna, personaltéthet och
fragor om specialkost. Denna grupp upplever, precis som i den forsta kategorin, att
aterkopplingen av resultatet &r mycket svag eller i de allra flesta fall obefintlig.
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Kénnetecknande for denna kategori respondenter &r en kénsla av lojalitet gentemot personalen
pa forskolan/avdelningen. Enkéaten anses utgora ett bra tillfalle att lyfta och uppmuntra
personalen, att bekrafta personalen i att de gor ett gott jobb utifran de givna forutsattningarna.

Reciprocitetsregeln ar ett kraftfullt vapen for paverkan, skriver Cialdini (2005). Den gor att vi
kanner oss forpliktade att atergalda tjanster, gavor etc. Ytterligare en konsekvens av regeln ar
att ga nagon till motes som har gatt oss till métes. Denna kategori av respondenter utmarks
inte av att de bemoétts pa nagot sarskilt satt av personalen i samband med enkétens
genomforande, exempelvis att de fatt enkaten personligt utlamnad. Utmarkande ar dock att
samtliga utom en av respondenterna starkt poéngterade hur néjd man var med sitt barns
forskola.

Cialdini skriver vidare att nar en person vél har gjort ett val eller tagit stallning i en fraga
kommer personen att kdnna krav, bade fran dem sjalva och fran andra, att han eller hon ska
agera i enlighet med dennes atagande. Ju stdrre anstrangning en person har lagt ner i samband
med en forpliktelse, desto storre makt har forpliktelsen att paverka hans eller hennes attityd.
Sammanfattningsvis kan konstateras att forpliktelser & som mest effektiva nar de &r aktiva,
synliga for andra, medfor en viss anstrangning och upplevs som att de kommer inifran (det
vill séga inte patvingade). Manniskor foredrar dessutom att séga ja till personer som de kanner
och tycker om, skriver Cialdini.

En slutsats av ovanstaende ar att nojda vardnadshavare &r enligt reciprocitetsregeln och teorin
om forpliktelse blir &n mer motiverade att svara pa enkéaten utifran perspektivet att
uppmarksamma personalens arbetsinsatser. Ett sédtt att hdja enkatens svarsfrekvens inom
denna kategori av respondenter, atminstone i teorin, skulle vara att dela ut enkéten
personligen till foraldern och forklara vardet av saval resultatet for verksamheten som hur
resultatet kommer verksamheten (avdelningen) till anvandning.

Kategorin Inre motivation k&nnetecknas av att respondenten deltar for att det &r spannande,
kul eller intressant. En av respondenterna uttryckte att enkéten har relevanta fragor och ar
rolig att fylla i som motiv till sitt deltagande, men tilldgger att enkaten &r viktig eftersom det
handlar om hennes barn som tillbringar en stor del av den vakna tiden pa forskolan och att den
ar ett satt att tycka till om hur det ar pa forskolan. Det finns ingen skillnad i upplevelsen
gentemot de Gvriga tva kategorierna vad avser brist pa aterkoppling av resultat och trots att
inre motivation ar drivkraften sa upplever respondenten att mojligheten till att kunna paverka
genom enkéaten som lag.

En effektiv princip for paverkan ar, enligt Cialdini (2005), principen om sociala bevis.
Principen innebar att en person avgor vad som ar ratt genom att ta reda pa vad andra personer
tycker ar ratt. Principen om sociala bevis sdger: Ju storre antal personer som anser att en idé ar
sann, desto mer kommer den enskilde att uppfatta idén som sann. Principen om sociala bevis
fungerar bast nar de personer som iakttas liknar oss sjélva. Andras agerande anvands som
norm for det egna agerandet, och detta sarskilt n&r vi anser att de andra liknar oss sjélva.

En slutsats &r att denna kategori av respondenter, drivna av en inre motivation, kan fungera
som en draghjalp for att hoja enkéatens totala svarsfrekvens. Detta genom att verksamheten
exempelvis kontinuerligt rapporterar aktuell svarsfrekvens under genomforandet av
enkatundersokningen, da principen for sociala bevis kan paverka en person att samtycka till
en onskan (i detta fall att svara pa enkéaten), genom att informera personen om att manga
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andra samtycker (det vill sdga kommer att svara pa enkaten) eller har samtyckt (det vill saga
har redan svarat pa enkaten).

| kapitel 3.3 Teorier om motivation och paverkan refereras larossi (2006). larossi uppger att
en av de vanligaste orsakerna till varfor respondenter inte vill delta i en undersokning ar en
uppfattning om att deras medverkan ar sléseri med tid, men i sjélva verket &ar det verkliga
skélet inte tidsbrist utan handlar mer om studiens syfte. Ett problem med Goteborg Stads
enkat ar dess syfte som i sjalva verket kan uppfattas som tva;

1. Syftet med denna enkat ar att ta reda pa hur nojd du och ditt barn
ar med barnets forskola eller familjedaghem.
2. Resultatet ska ge underlag for att forbattra verksamheten.

Dessa tva syften kan uppfattas som motstridiga av respondenterna, kanske sarskilt de
respondenter som svarar pa enkéaten utifran Wenemarks definierade kategori Yttre motivation;
integrerad kontroll ddr enkéten ses som ett bra verktyg att uppmuntra personalen. A ena sidan
vill respondenten visa uppskattning gentemot personalen genom att ge hdga siffror pa
ndjdhetsskalan, samtidigt som denna grupp respondenter ser sitt deltagande som ett satt att
vara med och paverka verksamheten och dess utveckling. Detta tillsammans med den
tiogradiga skalan dar det inte & mojligt att utldsa vilka kvalitetsaspekter som &r relaterade till
variationen i respondenternas svar, gor att enkatresultatet blir mindre anvéndbart for
verksamheten.

| teoriavsnittet beskrivs Karrby (1997) som anser att forskolans syn pa kvalitet, det vill saga
vad som &r bra for barnen, helst bor dverensstéamma med foréldrarnas forvantningar och
varderingar, men eftersom kvalitet i hog grad ar en fraga om vilket perspektiv man har &r det
viktigt att ta reda pa vilka kriterier en intressegrupp har. | samtliga intervjuer framkom forslag
pa nya frageomraden som respondenterna skulle vilja svara pa, se under avsnitt 5.2.3. Flera av
forskoleenkatens frageomraden liksom de frageomraden som respondenterna ger forslag pa
ligger utanfor forskolans kontroll, det vill sdga det &r saker som verksamheten inte direkt kan
paverka exempelvis fragor om resurser och personaltathet.

Det finns anledning att reflektera éver hur verksamheten far anvandning av resultatet da dven
vissa fragor riktas mot flera saker pa flera nivaer, exempelvis frageomrade 7
Delaktighet/inflytande. Resultatet av intervjuerna tyder pa att majoriteten av respondenterna
inte kanner sig sarskilt delaktiga och har inflytande pa den politiska nivan, de flesta har med
stor sannolikhet inte gjort ansprak pa att fa de lokala politikerna att lyssna pa deras synpunkter
om resurser till forskolan. En kort granskning av det totala medelvardet for hela staden visar
att fragan om lokala politiker lyssnar pa foraldrarnas synpunkter drar ner resultatet.
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7. Slutsatser och avslutande diskussion

Den resultatmodell som presenterades under rubrik 6.2 askadliggor vad som respondenterna i
studien lyft fram som viktigt och mindre viktigt. En slutsats att dra med hjalp av denna modell
ar att om verksamheten har for avsikt att 6ka enkdtens totala svarsfrekvens sa bor faktorer i
den vénstra ellipsen prioriteras, exempelvis respondenternas upplevelse av att enkétresultatet
ger synliga effekter i verksamheten, som i stor omfattning handlar om hur men framfor allt att
resultatet aterkopplas. Fler sammanfattande slutsatser presenteras under nedanstaende tre
rubriker om vad som kan hoja enkatens svarsfrekvens. Har har ocksa den
kommundvergripande nivan tillforts eftersom nagra av de slutsatser som bedéms vara viktiga
for enkatens svarsfrekvens inte kan paverkas av nadgon annan niva an denna.

Den kommundvergripande nivan bor:

Tydliga uppmarksamma enkaten innan genomférandeperioden
Genomfora enkéten tidigare pa aret

Tillgangliggora enkéaten pa fler sprak

Forenkla spraket

Fortydliga mojligheten att fa resultatet aterkopplat dven pa avdelningsniva

Forskolorna bor:

e Ha storre engagemang och beratta hur och pa vilket sétt enkaten ar viktig for
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete

Informera foraldrarna redan innan enkaten delas ut att den &r pa gang

Dela ut enkaten personligen

Ge foraldrar mojlighet att fylla i enkaten pa forskolan med hjélp av personal eller tolk
Skicka hem enkaéten till de som av olika anledningar inte tagit hem enké&ten

Ansla tydliga paminnelser

Aterkoppla forskolans och stadsdelens resultat, presentera en atgardsplan vilket &ven
pavisar att enkaten ar en majlighet att paverka verksamheten (paverkanseffekt)

| enkéten bor:

e Designen bli mer inbjudande och mindre kompakt

e Nivan pa fragorna ses over liksom fradgornas uppbyggnad for att forenkla for
respondenterna.

o Skalstegen definieras for att fortydliga hur skalan ska forstas och vad de innebar

e Kompletteras med fragor som foraldrar vill fa mojlighet att svara pa

Avslutningsvis finns det anledning att fundera Over vilka behov som ska styra enkatens
innehall. Enkatens tva uttalade syften riskerar kortsluta varandra, exempel pa detta aterfinns i
resultatavsnittet dar det fors ett resonemang om hur manga respondenter & ena sidan vill visa
uppskattning gentemot personalen genom att ge hoga siffror pa nojdhetsskalan, samtidigt som
de betraktar sitt deltagande som ett satt att vara med och paverka verksamheten och dess
utveckling, det vill sdaga verksamhetens kvalitet. Detta kan innebéra att respondenter avstar
fran att svara eller svarar hogre eller langre an vad de tankt sig.
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Ytterligare en dimension &r det andra uttalade syftet med enkéten — att resultatet ska ligga till
grund for forbattringar, det vill saga verksamhetens kvalitet ska utvecklas. Pa vilket satt fyller
enkaten verksamhetens behov av aterkoppling som ska ligga till grund for det systematiska
kvalitetsarbetet? Den tiogradiga skalan som inte forklarar vilka kvalitetsaspekter som ar
relaterade till variationen i respondenternas svar gor det inte enklare for verksamheten att
forsta och tolka resultatet for att det ska kunna bli anvéandbart for verksamheten.

I och med de sammanfattande slutsatserna ovan foresprakas att i ett par stadsdelar lata
pilottesta en enkatmodell som béattre fangar uppfattningar om verksamhetens kvalitet,
exempelvis genom att inspireras av  ECERS-metod dar utvarderingsskalan ar definierad.
Verksamheten skulle, samtidigt som enkéaten genomférs bland vardnadshavarna, kunna
vardera sig sjalva och resultaten sammantaget skulle kunna ligga till grund for ett gediget
systematiskt kvalitetsarbete. Detta skulle kanske ocksa Oka vardnadshavarnas kansla av
delaktighet och inflytande, eftersom det kan forenkla for verksamheten att presentera, forklara
och fora dialog med vardnadshavarna om resultatet jamfort med den komplexa matematiska
modellen som nuvarande enkatresultat bygger pa.

7.1 Forslag pa fortsatt forskning

Forslag till fortsatt forskning har blivit tydlig under studiens gang. Det skulle vara intressant
att forska vidare pa verksamheternas anvandning och analys av enkétresultatet, eftersom
ingen av respondenterna upplevde att de var ndjda med aterkopplingen. Pa vilket satt ingar
enkatresultatet i forskolornas systematiska kvalitetsarbete?

Det skulle dessutom vara intressant att utvardera en omarbetad enkit som ovan foreslas
genomfdras som pilot i ett par stadsdelar.
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Bilaga 1, Brev till vardnadshavare i forskolan

Ulrnica Enderberg INFORMATIONSBEREV
ulrica.enderbers@ 201304-20
Telefon: 031- |

Brukare inom stadsdelen:

Orgryte-Hirlanda, V. Hisingen och Angered

Undersokning angaende Forskoleenkaten i Goteborgs
Stad

Enkatundersokningar i forskolan/pedagogisk omsorg har genomforts i Goteborgs Stad
sedan 1999. Sedan 2002 har staden anvént sig av i stort sett samma enkatmodell som nu
ska granskas i en magisteruppsats i pedagogik vid Géteborgs universitet.

Till denna undersokning soker jag foraldrar som kan tanka sig att besvara nagra fragor
om sina erfarenheter av enkaten.

Bifogat detta brev finner Du en tom enkét. Innan intervjun bér Du ha last igenom
enkaten och markerat de fragor som fér Dig framkallar positiva kénslor och fragor som
framkallar negativa kanslor. | intervjun kommer du att fA motivera de val som Du gjort.
Observera att det inte finns nagot ratt eller fel svar.

| studiens resultat kommer det att framga fran vilka stadsdelar som de intervjuade ar
bosatta i, men daremot kommer det inte framga vilka forskolor och heller inte vilka
individer som deltagit i intervjun.

Resultatet av studien kan dven komma att ligga till grund for att gora vissa forandringar
pa den nuvarande enkéten.

Jag skulle bli véldigt tacksam om Du tar kontakt med mig per mejl eller telefon, for att

boka en tid som passar Dig. Intervjun sker lampligen pa Ditt barns forskola. Rdkna med
att intervjun tar cirka 30 minuter.

Med vanliga hélsningar
Ulrica Enderberg

ulrica.enderberg@xxxxx.se
Telefon: 031-XXX XX XX

1
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Bilaga 2, Goteborgs Stads forskoleenkat

Goteborgs SCANDINFO

— A RKETING RESEARCH
Stad
<<0Organisation>>
<<Omrade>>
<<Hesultatenhet>>
JUNI 2012 <<Undergrupp=>

Hur néjd ar du med férskolan/familjedaghemmet?

Syftet med denna enkit &r att ta reda pa hur néjd du och ditt bam ar med bamets forskola eller
familjedaghem. Resultatet ska ge underlag for att forbattra verksamheten.

Det spelar ingen roll om det &r bamets mamma eller pappa eller annan vardnadshavare som
besvarar enkaten. Men det ar viktigt att den som har mest kontakt med bamets forskola/
familjedaghem &r med och besvarar enkaten. Fyll gdma i enkaten tillsammans.

| slutet av enkdten finns tio fragor som ditt bam, om han/hon &r i aldem 3-6 ar, kan svara pa
fillsammans med dig.

Om du har mer 3n ett bam i férskolafamiljedaghem kommer du att 3 en enkat for varje bam.
Tank pa att anvanda ritt enkat till respektive bam.

Alla svar behandlas anonymt. Nar Scandinfo hearbetat svaren, lamnas en
avidentifierad fil till Géteborgs Stad. Din medverkan ar sjalvfallet frivillig men fér
undersikningens tilféritighet &r det viktiot att du besvarar fragoma.

g  FOrsok besvara fra gorna sa snart som mdjligt, helst inom en vecka. Nar du ar klar
P [5gger du enk3ten i det bifogade svarskuvertet och skickar det till Scandinfo. Frim3rke
behdvs inte.

Resultaten fran undersikningen kommer att vara tillgingliga via Giteborgs Stads
- hemsida www gotebong se/kvalitet | borgan av oktober.

Har du fragor om undersikningen kan du kontakia:
=<MNamn som trycks pa enkit==, <=<Telefon==.

Har du fragor om datainsamlingen kan du kontakta Scandinfo:
i (31-743 44 79,

Tack for Din medverkan!

=<Fgrvalining-holagschef== Jonas Persson
=<Titel== Undersdkningsledare
=<Fdmvalining-holag== Scandinfo

<<IP>> ]
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1. TRIVSEL

Hur néjd ar du med ditt barns Int= alls
forskolafamiljedaghem néar det galler... ﬂf;sid .
hur ditt bam trivs i forskolan/familiedaghemmet? . [ [
hur ditt bam trivs med personalen? ... oo
hur ditt bam trivs med kamratema? ... 00
2. TRYGGHET
Inte alls
e
Hur najd ar du med... n? 2
hr tnyggt ditt bam tycks vara med kamratema? ... 00

ditt bams mdijligheter till stabil kontakt med nagon

eller nagra i personmalen? ..., 1 U
personalens firmaga att uppmarksamma ditt

BEm e e s e i s e e 0o
hwir trygg du &r som féralder nar bamet ar i
fiirskolanfamiliedaghemmet? ... ... Ood
3. BEMOTANDE

Hur nijd &r du med... Inte alls

néijd
hur du bemats av personalen i firskolan/ ,-!1 2
familjiedaghemmet? i I |
hur man beaktar dina synpunkter? (R
hur ditt bam bemdts av personalen? od
4, PEDAGOGISK HANDLEDNING
Inte alls

Hur néjd &r du med... "":-"j =

att ditt bam far tillrédckligt stod i sin utveckling? ... 0o

hwr personalen stddjer och stimulerar ditt bams

SPIAKUNVECKING? oo OO0

personalens firmaga att skapa lugn och ro? ... 00

hur personalen |ar hamen att ta hansyn till e

WA s e e Oa
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3. PEDAGOGISK PROCESS

Hur néjd ar du med...

vad ditt bam [&r sig?

hur ditt bamn 13r sig (varierande arbetssatt, olika
tekniska hjdlpmedsl m.m.)?

hur ditt bams nyfikenhet och lust att I3ra
stimuleras?

ditt bams mdjligheter att leka?

hur mycket ditt bam far vistas utomhus? ...

6. SAKERHET

Hur néjd ar du med...

sakerheten i lokaler och utrustning? ...

sakerheten utomhus?

rutinerna att fdrelywgga olyckorskador? .

informationen om olika arangemang? ...

7. DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Hur nojd ar du med...

|
L O

]

Inte alls

néjd
T 3

el Ll

i

o Il L]
o Il L]

Inte alls
njd

hur du far informafion om verksamheten i forskolan/ L1j El

familjedaghemmet?

vilken information du far?

din mdjlighet att paverka verksamheten i
farskolanfamiljedaghemmet?

hur personalen samarbetar med dig angaende ditt

bams utveckling och |drande?

hur dina lokala politiker lyssnar pa fordldramas

synpunkter om resurser till fdrskolan?. .

Har du deltagit | utvecklingssamtal?
Om ja:

hur utvecklingssamtalet genomfirdes? .

L
1 [

1 O

N

[:j Ja

=3 6

|
O

O 0O 0O 0O Qe
O 0O 0 0O g
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| allra
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nijd Irl'ng_en
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| allra
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grad
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8. FORSKOLEMILJO/FAMILJEDAGHEMSMILJO Aﬂa;:a
Inte__aﬂ5 gi:e!d
Hur ndjd ar du med... néjd nijd  Ingen
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 ask
lokalema (utformning, funktion)? COggooogoogg o
utrustning fér lek, larande och skapande? ... I e I 0 I Y I Y
ditt bams méjlighet att fa lugnoch ro? . OOogogooDooooog o
forskolans/familjisdaghemmets utemilig? ... I A I I e
9. MALTIDER I allr=
hogsta
Hur néjd ar du med... Int:ﬁ;’"s ﬁr;j' Ingen
hur maltidema i forskolanfamiljiedaghemmet 1 2 2 4 5 B 7 8 8 1  4sd
fungerar fir ditt bam? OO00000000a0 |
den mat som serveras? OO0 ooooOooo O
10. DITT BARNS FORSKOLA/FAMILJEDAGHEM I SIN HELHET | allrs
hagsta
b Imte alls grad
Om du tdnker pa ditt bams forskola/ nijd néjd
familjiedaghem i sin helhet — hur néjd srdudamed ' 2 3 4 5 & 7 8 & 10
dess verksamhet? O000000000
Uppéyller Uppfyller i
inte alls allra hagsta
forvant- grad farvant-
nimgama ningarma
Hur val uppfyller forskolanffamiljedaghemmetoch 1 2 3 4 5 &8 7 8 8 10
dess verksamhet de forvantningar du haft? 1 N I I 0 I O I I
: chet
Tank dig en perfekt forskolafamiljedaghem. I:r;ﬁt M:ﬁra
Hur ndra ett sddant ideal tycker du att ditt bams T 2 3 4 &5 & 7 & 89 10
OOo0oo0oooOoO0OaonOao

forskolafamiljedaghem kommer? ...

11. FORTROENDE

Mycket Mycket
Hur bra ar ditt bams forskolafamiljedaghem dalig bra
jamfért med andra forskolor/familjedaghem som 1 2 3 4 A & 7 8 9 W
du kanner till? I 5 5 [ O R

Mej, Ja, utan

absolut minsta

Om du idag skulle valja forskolafamiljedaghem inte twekan
fior ditt bam — skulle du da vilja den forskola/ 1.2 3 4 5 & a8 0 90
familjiedaghem som bamet nu gari? ... OO0O000CcOooaao

KRANKNINGAR/TRAKASSERIER

12. Har du under de senaste 12 manadema blivit behandlad/bemdtt pa ett s3tt 53 att du kant dig krankt
av personalen?

1 [] Nej

2 [[] Ja, nagon gang
+ 3 [J.Ja, flera ganger



13. Tror du att den krinkande behandlingen/bemidtandet hade samband med nagot av filjande?
Flera alternativ kan anges.

1 [[] Etnisk tillnérighet & [] Religion

2 [] Kdn 7 [ Hudfarg

3 [] Alder & [] Kinsidentitet ellerfoch kénsutiryck
4[] Sexuell I3ggning o [] Annat

5 [_] Funktionsnedsattning

I allra

14. OVRIGT hogsta
Inte alls grad

néjd nijd

Hur ndjd ar du med... i 2 3 4.5 6 F B8 B
att £ service via telefon i Goteborgs Stad? RN T A 0 AT

BAKGRUNDSFRAGOR

B1. Ange fidelsear fir ditt bam som nu har plats vid férskolan/familjedaghemmet.

1 [] 2006
2 ] 2007
3 [] 2008
4 []2009
5 []2010
8 []2011

B2. Ar det en pojke eller en flicka?
1 [] Pojke
2 [] Flicka

B3. Hur lang tid har du haft ditt bam vid denna férskola/detta familjedaghem?

1 [] Hiigst 6 manader
2 [] 7-11 manader
a[d1-2ar

4 []Meran 2 ar

BA4. Var ar ditt bam fott?
1 [] 1 Sverige med en eller bada fordldrama fidda i Sverige
2 [[]1 Sverige med bada fardldrama fidda utanfér Sverige
a3 [] Utanfdr Sverige

B5. Hur IZnge har ditt bam hott | Sverige?

1 [] 5 ar eller mindre
2[JMeransar

asikt
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Bilaga 3, Analysmall

Kriterier/pastdenden utifran Trost (2012) och
Ejlertsson (2005) vad kdnnetecknar en bra enkat?

Ja

Nej

Kommentar

Hog grad av standardisering ar onskvard framfor allt i
kvantitativa enkater.

1. Formularet ser likadant ut for alla?

2. Samtliga fragor ar otvetydiga?

Fraga 14

Stora sammanhangande frdgeomraden riskerar fa
respondenten att tréttna.

3. Har enkaten farre an fem pastaenden per fraga?

Fraga 7, perspektiven

blandas.

Undvik 6ppna fragor samt éppna foljdfragor.

4. Undviks 6ppna fragor i enkéten?

5. Undviks oppna foljdfragor i enkaten?

Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande.

6. Innehdller enkaten uteslutande svarsalternativ?

Retrospektiva fragor ska undvikas i kvantitativa
undersokningar.

7. Undviks retrospektiva fragor i enkaten?

Fraga 12

Forsiktighet med kunskapsfragor.

8. Undviks kunskapsfragor i enkéaten?

Sparsamt med hypotetiska fragor.

9. Undviks hypotetiska fragor i enkaten?

En fraga at gangen.

10. Undviks flera fragor i en fraga i enkéten?

Anvand vanligt sprak.

11. Innehaller enkaten vanligt/enkelt sprak?

Exempelvis pekas
frageomrade 4 och
av respondenterna.

5ut

Undvik negationer.

12. Undviks fragor med negationer?

Undvik langa frageformuleringar och ingresser.

13. Undviks langa frageformuleringar i enkéten?

14. Undviks langa ingresser till frigeomradena?
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Ja | Nej | Kommentar

Ett konsekvent sprakbruk ar viktigt.

15. Innehaller enkatformuléaret ett konsekvent sprakbruk? | X

Undvik vardeladdade ord och kansliga fragor.

16. Undviks vardeladdade ord i enkatformularet? X Fraga 12-13

17. Undviks kansliga fragor i enkatformularet? X Fraga 12-13

Utformningen bor vara konsekvent, ex bor skalan

genomgaende vara densamma.

18. Ar skalan densamma genomgaende? X Samma skalsiffror
genomgaende, men
”vardeord” avseende 1
pa skalan och 10 pa
skalan bryts i
fragomrade 10. Efter
den anvénds flera olika
skalor och "véardeord”.

19. Ar 6vrig text konsekvent? X Perspektiven  blandas
genomgaende.  Inom
frageomrade 2 ar ex
fragorna uppbyggda pa
olika satt.

Respondenten ska i missivbrevet latt kunna se

vem/vilken organisation som star bakom enkéaten och det

ska finnas information om enkétens syfte och innehall.

Brevet bor ocksa innehalla vad undersokningens resultat

kommer att anvandas till.

20. Gar det latt att se vem/vilken organisation som star | X

bakom enkaten?

21. Anges enkatens syfte? X

22. Anges vad resultatet ska anvandas till? X
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Bilaga 4, Intervjuguide

Bakgrundsfakta:

Kon och boendestadsdel, antal ar som brukare av Goteborgs Stads verksamheter.
Beskriv hur det gick till nér du fick information om att enkaten skulle genomforas.
Minns du hur det kom det sig att du valde alternativt inte valde att besvara enkaten?
Vilka fragor framkallade mest positiva respektive mest negativa kanslor? Motivera.
Saknade du nagon fraga/frageomrade? | sa fall vilka? Kandes fragorna relevanta?
Fanns det nagon fraga som kandes svar att svara pa som foralder?

Vilken fraga/frageomrade bedomer du ar viktigast for dig?

Nar du ser enkatens struktur, det vill saga hur den ar uppbyggd med skalor och sprakbruk
etc, vad tanker du da?

Séag du nagot behov av dppna fragor, det vill saga fragor som har ett frisvar som du som
foralder fyller i sjalv. Om ja, om du fick vélja ut vilket frageomrade som ar viktigast for
dig vilket skulle det vara?

Uppfattade du att enkdten hade ett tydligt syfte? Om nej, hur skulle du vilja att syftet
beskrevs?

Beskriv hur du har fatt forskolans enkétresultat presenterat for dig. Hur skulle du vilja fa
resultatet presenterat?

Tycker du att enkéaten lett till nagra forandringar? Kan du ge nagot exempel?

Nagot annat som du har tankt pa vad galler forskoleenkaten?
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