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Sammanfattning
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Titel: Hur data fran marknadsbetingelser paverkar foretagens ekonomistyrning — med
fokus pa spelbranschen

Bakgrund och problemdiskussion:

Kritiken mot den traditionella ekonomistyrningen tog sin fart i borjan av 1980-talet. Idag
talas det allt mer om ett externt fokus. Flertalet forfattare argumenterar for vikten av att
vara ett marknadsorienterat foretag som forstar sin omgivning och anpassar sin
ekonomistyrning darefter. Forfattarna har samlat dessa vikiga externa faktorer under
begreppet marknadsbetingelser. Det omfattar faktorer inom omvérld, kund och konkurrent.

Utifran denna diskussion har nedanstaende problemformulering vuxit fram:

o Vilken 4dr relationen mellan marknadsbetingelser och ekonomistyrningens
utformning och anvandning?

Syfte:

Syftet med studien &r att kartldagga och identifiera foretagens marknadsbetingelser inom
omradena kund, konkurrent och omvarld for att darefter forklara dess koppling i form av
utformning och anvandning till ekonomistyrningen.

Avgréansningar: Studiens utgangspunkt har avgransats till foretag inom spelbranschen.
Forfattarna har lovat att inte uppge namnet pa studerade foretag enligt deras egna
onskemal.

Metod: Forfattarna har haft en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer for
insamling av empirisk data. Intervjuer genomfordes med fem respondenter, vilka i tva av
foretagen bestod av bade marknadschefer och controllers och i det tredje av CFO.

Resultat och slutsatser: Utvalda marknadsbetingelser i denna studie ar omvarlds,
konkurrent, och kund. De formella styrmedel som mest frekvent aterkommer ingar i den
traditionella ekonomistyrningen och bestar av budgetering, prestationsmatning samt
produktkalkylering. Den mest frekventa anvéndningen av ekonomistyrning &r vid
framtagning av beslutsunderlag och vid ansvarsstyrning.



Forslag till fortsatt forskning: varfor foretagen ar sdpass kansliga med att lamna ut
information. Kan det finnas sarskilda orsaker till denna installning fran spelbranschen. Forska
vidare inom samma amnesinriktning och da avgransa forskningsomradet ytterligare och
forsoka fa ett storre djup i studien.

Nyckelord: Marknadsbetingelser, omvarldsanalys, konkurrentanalys, kundanalys, styrmedel,
ekonomistyrningsmetoder.



Forord

Som forfattare av denna uppsats vill vi inledningsvis rikta ett stort tack till var handledare
Johan Dergard. Han har bidragit med konstruktiv kritik i form av att foresla
utvecklingsméjligheter allteftersom uppsatsens grundforutsattningar fordndrats. Genom att
visa intresse for var studie har han ocksa fungerat som en kraftkalla for oss i tider da vi
upplevt att arbetet kants motigt.

Vi vill dven framfora ett stort tack till vara respondenter som i den man de haft méjlighet
deltagit i intervjuer. De har bidragit med bade sin tid, kunskap och information och stallt
upp pa efterfoljande kompletteringar vilket majliggjort for oss att fortsatta driva studien
framat.

Studien &r for oss &r ett resultat av ett tidskrdvande arbete som inte bara gett nya insikter
inom berdrt omrade utan dven resulterat i fordjupade kunskaper om tillvagagangssétt att
genomfdra en akademisk studie.

Cesar Mirzai Erik Brandt

Goteborg, Sverige 2014-01-30
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Kapitel 1 - Inledning

detta avsnitt inleder forfattarna studien med en kort historisk tillbakablick for att
ddrefter inleda en problemdiskussion som mynnar ut i studiens fragestdllning.
Avslutningsvis  beskrivs syfte och avgrdnsningar ihop med en redogorelse for
arbetets fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

I traditionell bendmning definieras ekonomistyrning som ett verktyg som “avser all den
planering och uppfdljning som bedrivits i ett foretag dar mattenheten &r pengar”
(Magnusson och Forsberg, 1984). Synsattet utgar med andra ord fran monetéra termer som
karaktariseras av exempelvis budgetering, kalkylering och redovisning (Lind, 1996). En
mer modern definition av traditionell ekonomistyrning formedlas i Nationalencyklopedin;
ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare
mot vissa ekonomiska mal” (Ax, Johansson och Kullven, 2005).

Kritiken gentemot den traditionella ekonomistyrningen tog sin bérjan under 1980-talet med
grogrund i att modellerna ansags vara alltfor internt fokuserade. Med det menades att en
ekonomistyrningsmodell som endast berér de finansiella matten inte atergav alla
matningsindikatorer som var av vikt for foretaget vid utformning av dess
ekonomistyrningsmodell. Ekonomistyrningsmodeller boér istallet vara mer externt
fokuserade i syfte att dven folja upp foretagets agerande och strategi genom att reflektera
over produkter, teknologi och konkurrensmarknad (Johnson och Kaplan, 1987).

Ekonomistyrningen har till f6ljd av kritiken gradvis genomgatt en forandring till ett alltmer
omfattande och bredare synsatt som idag anvénder ett mer varierat antal indikatorer vilket
resulterat i ett mer langsiktigt fokus (Merchant och Van der Stede, 2003). Redan sa tidigt
som ar 1981 noterar forfattaren Simmonds (1981) att utvecklingen borjar peka alltmer at
en storre tillampning av vad som nu borjat bendmnas som strategisk ekonomistyrning”
hos foretag.

Sammantaget kan man séga att strategisk ekonomistyrning mojliggor ett samspel mellan
marknad och traditionell ekonomistyrning (Lind, 2004). Synen pd den strategiska
ekonomistyrningen under 80-talet var med andra ord ett avgérande bidrag for att foretag i
allt storre utstrackning skulle ta hansyn till externa forhallanden som skapar
konkurrensfordelar, kundlojalitet och servicekvalitet (Merchant och Van der Stede, 2003).



1.2 Problemdiskussion och problemformulering

Strategisk ekonomistyrning ar ett amnesomrade som spelar, likt beskrivet i punkt 1.1, en
central roll i att sammanfora kunskap om omvérld, marknad och traditionell
ekonomistyrning. For att tillampa strategisk ekonomistyrning krévs att extern information
om olika marknadsbetingelser tillfors genom analyser. Informationen bidrar till att
foretaget kan halla sig uppdaterad om forandringar i omgivningen, potentiella
affarsmojligheter och eventuella hot (Cadez och Guilding, 2008).

Vidare menar Langfield-Smith (2007) att analyser ar viktiga for att kunna behdlla
kostnadsfordelar gentemot aktuella och potentiella konkurrenter och pa sikt Gverleva pa
marknaden. Detta kraver att foretag i sin tur kontinuerligt féljer upp och rapporterar om
befintliga och potentiella konkurrenter samt kostnadsstrukturer. Det skulle kunna innebéra,
likt namnt tidigare, ett storre fokus pa prestationsmatning i form av forandrade
marknadsandelar, tillvaxt och varumarkets styrka.

Prahalad och Hamel (1994) for en diskussion om vikten av att bedéma framtida
marknaders utveckling och betonar hér fordelen med att arbeta marknadsorienterat.
Foretagen kan da valja om de vill utveckla regler for framtidens marknader eller folja
andra foretags riktlinjer.

Inglis (2008) menar att studier och forskning i bade Asien och Europa visar pa ett positivt
samband mellan marknadsorientering och féretagets prestation. De papekar ocksa att det
Okade intresset for sambandet mellan ekonomistyrning och marknadsinformation &r
pataglig pa foretag och produktniva men framforallt pa kundniva.

Simons (2000) beskriver ett liknande fenomen under bendmningen "Market skills™, dvs. ett
foretags formaga att snabbt och effektivt kunna svara pa marknadens efterfrdgan. Han
refererar till vikten av att analysera kunder eller marknadssegment i syfte att forsta vilka
attribut som efterfragas och vérdesatts av kunderna. Han betonar ocksa vikten av foretags
formaga att snabbt kunna utveckla matchande erbjudanden utifran dessa attribut.
Nyckelfaktorer sasom pris, kvalité och service ar viktiga aspekter av ett erbjudande som
bor anpassas for att skapa ett hogre véarde hos kunden. De foretag som lyckats med detta
har ocksa kunnat véxa sig storre, starkare och kunnat matcha sina kunders intressen battre
an ovriga aktorer pa marknaden.

Den problematik som parallellt blir tydlig ar svarigheten att identifiera och pa ett enkelt
satt tydliggora de kopplingar som visar pa sambandet mellan marknadsbetingelser och
ekonomistyrning. Om inte de forandringar som sker i omvérlden beaktas ar det svart for
foretaget att anpassa sig, 6vervinna eventuella hot eller veta hur det kan beméta dessa
forandringar internt.

Uppsatsens problemformulering lyder:

e Vilken dr relationen mellan marknadsbetingelser och ekonomistyrningens
utformning och anvandning?



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att kartldagga och identifiera foretagens marknadsbetingelser inom
omradena kund, konkurrent och omvarld for att darefter forklara dess koppling i form av
utformning och anvandning till ekonomistyrningen.

1.4 Avgransning

Studiens forskningsomrade har med héansyn till av akademins angivna tidsramar och
forfattarnas intresse avgréansats till foretag inom spelbranschen. Vidare kommer de
deltagande foretagens identitet forbli anonyma i enlighet med deras egna énskemal.

1.5 Forfattarnas forforstaelse

Valet av uppsatsémne har gjorts med hédnsyn till respektive uppsatsforfattares
utbildningsinriktning; ekonomistyrning respektive marknadsforing. Det slutgiltiga valet av
uppsatsamne gjordes darefter utifrdn en gemensam diskussion med uppsatsens handledare.
Det ska dock tillaggas att uppsatsen kan komma att vikta mot &mnesomradet
ekonomistyrning eftersom handledaren tillhor institutionen for ekonomistyrning. Dock har
forfattarna forsokt balansera mellan de olika &mnesomradena.



1.6 Studiens fortsatta disposition
Kapitel 2

| detta kapitel redogdrs for den teoretiska referensramen som ger lasaren en grundlig
forstaelse kring amnesomradet. Kapitlet innehaller teorier kring marknadsbetingelser samt
ekonomistyrningens utformning och anvandning. | detta kapitel introduceras daven en
undersokningsmodell som aterger studiens andamal.

Kapitel 3

| tredje kapitlet beskrivs den metod som valts for studiens utférande, valet av bransch- och
respondenter samt avvikelser och aspekter under intervjuprocessen som kan ha paverkat
eller begransat utfallen.

Kapitel 4

| fjarde kapitlet presenterar forfattarna resultatet av insamlad data fran intervjuerna.
Kapitlet inleds med att aterge vilka marknadsbetingelser som har patraffats hos foretagen.
Darefter har utfallen och varje foretags resultat atergivits med en indelning dar forfattarna
forst aterger marknadsbetingelser och darefter kopplingen till ekonomistyrning.

For varje foretag har ocksa en tabell utvecklats dar bade marknadsbetingelser presenteras
samt koppling till relevant utformning och anvandning av styrmedel. | detta avsnitt
hanvisas ocksa till bilaga 1 och fragestallningarna for den lasare som battre vill forsta
utfallen av respektive svar.

Kapitel 5

| femte kapitlet genomfdrs en analys av resultatet kopplat till den teoretiska referensramen
samt problemdiskussionen. Inledningsvis presenteras en kort sammanfattning av tidigare
kapitel och efter genomford analys av samtliga foretag avslutas kapitlet med tre tabeller
som pavisar skillnader och likheter foretagen emellan.

Kapitel 6

| sjatte kapitlet presenterar forfattarna sina slutsatser och aterkopplar med
problemformulering. Har framfors ocksa en avslutande diskussion, studiens begransningar
samt mojligheter och forslag till fortsatt forskning. Avslutningsvis framfér forfattarna sina
tankar och asikter i ny belysning under rubriken epilog.



Kapitel 2. Teoretisk referensram

ekonomistvrningens anvdndning och utformning. For att béttre fa en klar forstdelse
kring kopplingen dérimellan dr det viktigt att kiinna till teroin bakom det hela.

.' foljande kapitel ges en inblick i bade marknadsbetingelser samt

2.1 Definition av marknadsbetingelser

En marknadsbetingelse &r en faktor i foretagets externa omgivning, i dess omvarld, bland
konkurrenter eller pa kundniva. Denna faktor kan identifieras for att 6ka och effektivisera
Ionsamheten i1 foretaget. Genom att utfora analyser kan foretagen anpassa sin interna
ekonomistyrning och utveckla ett battre forhallningssétt till omgivningen.

Den strategiska ekonomistyrningen lyfter fram vikten av att fokusera pa externa faktorer
for att battre konkurrera pa en allt mer utsatt marknad. Genom att ha ett bredare synsatt an
det som aterges i den traditionella ekonomistyrningen kan foretag ta del av viktiga
marknadsbetingelser (Lindvall 2001). Lindvall menar vidare att om ekonomistyrningen ska
fungera pa ett bra satt kravs det att stora mangder data samlas in som bearbetas for att
anvéndas internt.

2.2 Omvarldsanalys

For att kunna genomfbra en bra omvarldsanalys &r det viktigt att foretag ndrmare
undersoker ett antal olika omraden. Dessa omfattar framst omgivande faktorer ur ett
makroperspektiv sasom politisk och legal forandring.

Den makroekonomiska aspekten i omvarlden ger en bred omgivande bild av faktorer eller
trender som kan paverka exempelvis en produkts framtid. Denna innefattar alla relevanta
demografiska, ekonomiska, teknologiska samt politisk/legala och sociokulturella
forandringar. Ett fortydligande av respektive omrade ges nedan:

Demografiska forandringar kan skapa nya tillvaxtmarknader for olika produkter och
tjanster. Detta kan ocksa relateras till den starkt vaxande asiatiska medelklassbefolkning
och dess 6kade efterfragan.

Ekonomiska forandringar ar ofta kombinerade med andra makrotrender vilket skapar en
stark effekt. En demografisk trendféréandring i kombination med hdg ekonomisk tillvaxt
och ytterligare faktorer kan gemensamt skapa en stark forandrad efterfragan.

Teknologisk forandring har manga ganger kunnat skapa nya marknader och denna faktor
har aven en tydlig paverkan pa manga andra marknader.

Politisk/legal forandring | de flesta lander aterfinns en lagstiftning som reglerar bade hur
lokala och utlandska foretag far agera. Forandringar i dessa regler kan darmed paverka
foretagsklimatet bade negativt och positivt.
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Socio/kulturella forandringar innefattar beteendeférandringar. Denna aspekt paverkar
marknaden for en bred grupp av konsumenter och produkter (Mullins, Orrville, Harper och
Larreché, 2005).

For foretaget galler det att uppmarksamma och kunna ga in djupare pa dessa omraden for
att identifiera de faktorer som ar av varde och soka fram relevant samt anvandbar data
(Mullins et al., 2005).

Den analyseringsprocess som &ar nodvandig i sammanhanget kallas for competitive
intelligence. Detta omfattar sjdlva informationsinsamlingen som &r fran foretagets
omgivning och har ett strategiskt varde for foretagsledningen. Informationen hamtas da
fran arsrapporter, annonser, séljbroschyrer, olika artiklar i affarstidningar men den aterges
aven vid konferenser (Drobis, 1991).

2.3 Konkurrentanalys

Hér identifieras produktens huvudsakliga konkurrenter i termer av storlek, marknadsandel,
produktkvalitet, marknadsstrategier och andra relevanta faktorer. Risken for nya substitut
produkter och deras paverkan pa konkurrenssituationen ses darmed 6ver (Mullins et al,.
2005).

Att analysera konkurrenter inkluderar dven att upptacka hur dessa skulle bete sig vid en
marknads- eller strategiforandring hos andra involverade foretag pa marknaden. Det galler
for foretaget att identifiera vilka av konkurrenterna de kan forvanta sig motstand ifran och
hur dessa hot i sa fall skulle kunna visa sig (Porter, 1980).

Nagra av de delar som tillsammans utgdr en konkurrentanalys enligt Porter (1980) aterges
nedan:

Konkurrenters malsattningar
Nuvarande foretagsstrategi
Antaganden och forestallningar
Hur konkurrenter tanker
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2.3.1 Konkurrenters malsattningar

Genom att ett foretag kanner till sina konkurrenters malsattningar kan antaganden foras om
deras framtid. Pa detta satt kan de &ven utlasa eller kartlagga hur nojda konkurrenter &r
med sin finansiella situation och sitt resultat i syfte att utesluta eller alternativt forvénta sig
en strategiforandring (Porter, 1980).

Malséttningar innefattar allt ifran de finansiella malen hos konkurrenter till de mer
teknologiska som aterfinns i foretags olika affarsenheter.

Foretaget kan ocksa kartlagga hur konkurrenterna alternerar mellan langsiktiga och
kortsiktiga malsattningarna samt mellan val av tillvéaxt respektive intékt (Porter, 1980).

2.3.2 Nuvarande foretagsstrategi

Genom att analysera konkurrenternas nuvarande strategi kan foretaget ga narmare in pa
varje funktionell del for att ta reda pa hur dessa fungerar. Styrkor och svagheter avgor
formagan hos foretag att reagera pa omgivningens forandringar. Det &r darfor av vikt att ta
reda pa var konkurrentforetagets styrkor och svagheter inom organisationen aterfinns.

Pa sa vis kan foretag identifiera sina konkurrenters tillvaxtmajligheter, dvs. inom vilka
marknadsomraden kan de véxa sig storre och utgora ett hot (Porter, 1980).

2.3.3 Antaganden och forestallningar

Denna del innefattar bade konkurrenternas forestallningar om sig sjalva, om sin
marknadsposition men dven antaganden om industrin och andra konkurrenter. Genom att ta
reda pa sadan information kan foretaget forutse hur dessa organisationer kan komma att
bete sig i olika situationer (Porter, 1980).

Detta kan gélla ifall organisationen ifraga tror sig ha de mest lojala kunderna pa marknaden
eller de lagsta priserna. Om foretaget exempelvis erbjuder ett lagre pris pa liknande
produkter innebar detta att Iagpriskonkurrenten kan tvingas sinka sina priser ytterligare.
Om det &r sa att de istallet tror sig ha de mest lojala kunderna och darfor vagrar anpassa
priset kan detta istallet leda till kundforluster forutsatt att foretaget i fraga inte genomfort
en tillrécklig bra tolkning av sin marknad och kundsituation (Porter, 1980).

2.3.4 Hur konkurrenter tanker

Denna del av konkurrentanalysen aterfinns pa tva nivaer, den organisatoriska nivan och
dels den individuella. Den organisatoriska innefattar att foretaget tdnker som en
strategiutvecklare hos konkurrenten genom att sdka den perfekta strategiska
sammanhallningen mellan dess begavning och omgivande marknad. Pa den individuella
nivan ska foretaget istallet tinka som en beslutstagare, identifiera vem som tar olika beslut
i organisationen och vilka faktorer eller olika influenser som paverkar detta beslutstagande
(Courtney, Hugh, Horn, John T, Kar och Jayanti, 2009).

2.4 Kundanalys

Manga foretag anvéander sig av olika system och mjukvara for att halla reda pa sina kunder
och klienter. Genom att analysera deras kopvanor och intressen kan de battre anpassa
produkter och tidigt upptécka ett behov som kan erbjuda en ny produkt eller ett nytt
marknadsalternativ (Mullins et al,. 2005).
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Kundlojalitet innebar att foretaget lyckats bygga upp en konkurrensfordel som bestar i en
hallbar langsiktig fordel. Denna fordel innebar en relation med kunden som bade attraherar
och bevarar kundrelationen. For att lyckas med nagot sadant kravs det att flera faktorer
samverkar. De kan vara sadant som tillgivna medarbetare, unika produkter eller en
Overlagsen kundservice, vilket bygger upp en trogen kundbas. Néar foretag har lyckats
bygga upp en stark kundrelation och en lojal kundkrets véljer kunderna deras produkter
och utbud framfér andra konkurrenters. Detta dven i perioder da lagre prisalternativ
erbjuds pa marknaden (Levy och Weitz, 2007).

2.4.1 Kundens férvantningar

Vad forvantar sig kunderna och hur uppfattar de foretaget? Denna information kan
anvandas for att forbattra kundtillfredsstéllelsen och bemdta kunderna med béttre
alternativ. Genom att lyssna pa deras behov och uttalande, darmed dven klagomal kan
foretagets anstéllda ta till sig av valdigt viktig information (Levy och Weitz, 2007).

Cameran, Moizer och Pettinicchio (2009) beskriver hur kundtillfredsstéllelsen satts i
relation till finansiella faktorer for att se i vilken grad dessa paverkar varandra genom att
t.ex. ta reda pa hur kunden tycker att service nivan har forbattrats och hur villiga de ar att
rekommendera foretaget eller dess produkter till andra. Kundnojdhet betraktas som
skillnaden mellan kundens forvéntningar och det faktiska utfallet. Storleken i differensen
dar emellan reflekterar hur ngjda kunderna ér.

2.5 Ekonomistyrningen

Ekonomistyrningen definieras som “avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess
befattningshavare mot vissa ekonomiska mal” (Ax et al,. 2005). Foljande tva avsnitt
forklarar ekonomistyrningens utformning och anvéandning. Dessa har sin grund fran
marknadsbetingelsens olika delar. Se nedanstaende modell:

1) Identifiering av den 2) Formgivning av styrmedel for ekonomistyrning
sOkta informationen

Marknadsbetingelser >

Ekonomistyrningens
Utformning

Ekonomistyrningens
Anvindning

3) Ekonomistyrningens funktion & syfte

Figur 2.5.1 Studiens Undersékningsmodell

Ovanstaende modell aterger hur studien genomférs. Den forsta pilen behandlar det primara
steget dar information om marknadsbetingelser inhamtas utifran de olika analyser som
utfors. Information anvands darefter i steg tva och tre for utformning och anvandning av

13



ekonomistyrningen.  Relationen  mellan  marknadsbetingelser ~ och  fdretagens
ekonomistyrning klargdr dess mojligheter att kunna anpassa sig till en alltmer féranderlig
marknad samt bemdta eventuella hot.

2.5.1 Ekonomistyrningens utformning

Utformningen av ekonomistyrningen kan beskrivas pa ett flertal olika satt (Dergard, 2006).
Thoren (1995) menar pa att ekonomistyrningens utformning beskriver hur den ér avsedd
att fungera i en organisation.

(Ax et al,. 2005) kopplar ekonomstyrningens utformning till tre grupper: Formella
styrmedel, organisationsstruktur och mindre formella styrmedel. | denna studie har
forfattarna valt att utga fran dessa tre grupper for att beskriva olika styrmedel.

En langsam forandring har skett fran att tidigare ha fokuserat pa kopplingen mellan strategi
och de formella styrmedlen till att i allt storre grad fokusera pa kopplingen mellan
organisationsstruktur och mindre formella styrmedel (Ax et al,. 2005).

De formella styrmedlen kan sagas utgéra metodiken i ekonomistyrning. De fokuserar ofta
pa harda matt sasom ekonomiska och finansiella matt och har blivit viktigare for foretagen
i syfte att uppna sina ekonomiska mal. De formella styrmedlen ar foljande (Ax et al,.
2005).

Resultatplanering
Produktkalkylering
Budgetering
Standardkostnader
Internredovisning
Internprisséattning

e Prestationsmatning

e Benchmarking

e Processtyrning

e Malkostnadskalkylering

Nya idéer och metoder har vaxt fram inom ekonomistyrningen och kénnetecknas ofta med
att de inte bara klassas inom en rubrik. Bidragskalkylering, sjalvkostnadskalkylering och
aktivitetsbaserad kalkylering (ABC) ar exempel pa produktkalkylering. En produktkalkyl
sammanstaller intakter och/kostnader. De kan anvéndas vid prisséttning, produktval och
vid uppfoljning av kund- och produktldnsamhet (Ax et al,. 2005).

Den ekonomiska styrningen &r relaterad till vilken organisationsform foretagen vill
anvanda, det vill séga organisationsstrukturen. De centrala delarna i denna ar foljande (Ax
et al,. 2005).

e Organisationsform
e Ansvarsfordelning
e Bel6ningssystem
e Personalstruktur

14



e Beslutsprocesser

Organisationsstrukturen har gradvis férandrats inom ekonomistyrning fran att endast ha
fokuserat pa foretagsinterna forhallanden till att nu ocksa fokusera pa kunden och mer
externa faktorer. Man talar om foretaget som vérdekedja och om vardeskapande samt icke-
vardeskapande aktiviteter. Vardeskapande aktiviteter kan vara kundorienteringar och
kvalitetssatsningar (Ax et al,. 2005).

De mindre formella styrmedlen ar mindre fokuserade pa finansiella matt och de centrala
delarna héar ar foljande (Ax et al,. 2005).

Larande
Foretagskultur
Medarbetsskap
Kompetensuppbyggnad
Ledningsstod

Hér berors vikten av en effektiv foretagskultur som leder till att medarbetarna kénner sig
trygga nar de vet hur saker och ting skall utféras. Detta innefattar normer och varderingar
inom foretaget. Aven strategier och mal bor vara tydliga och hér kan foretaget utbilda och
informera sin personal ytterligare (Merchant och Van der Stede, 2003).

2.5.2 Ekonomistyrningens anvandning

Det finns ett flertal olika anvandningsomraden for ekonomistyrningen i en organisation
(Dergard, 2006). Thoren (1995) diskuterar om huruvida den ekonomiska informationen, da
den blir tillganglig via rapporter och andra informationskéallor, har en viss funktion och
syfte.

Lind (1996) behandlar féljande tre anvandningsomraden pa hur féretagen skall anvanda sig
av ekonomistyrning.

e Rikta uppméarksamhet
e Beslutsunderlag
e Ansvarsstyrning

”Rikta uppmarksamhet” kan skapa uppmarksamhet kring problem och mdgjligheter och kan
ge signaler om avvikelser utifran forvantningar. Detta gor att orsaker kan faststéllas och
vidare fatta beslut om eventuella atgarder (Dergard, 2006).

Thoren (1995) beskriver “rikta uppmérksamhet” som ndr ett stort antal observationer gors
och forhallandet av verksamhetens utveckling inte gar i samma riktning som ett visst
jamforelsevarde. Detta védrde kan exempelvis vara budgetvarde. Nar denna felaktiga
utveckling identifierats vacks en alarmsignal som tyder pa att eventuella atgarder bor tas.

"Beslutsunderlaget” avser att forse beslutsfattare sdsom agare, ledning, managers och
investerare med information for att fatta ekonomiska beslut och planera framtiden
(Dergard, 2006; Mellemvik et al,. 1988). Det kan handla om beslut gallande prissattning,
produktval, resursanskaffning samt utveckling av nya produkter och marknader (Dergard,
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2006). Detta kan hérledas tillbaka till antagandet att redovisningen har en central roll i
redovisningslitteraturen med orsak till att information kan reducera osékerhet och bidra till
sékrare framtida beslut. Redovisnings information har ddrmed en avgorande roll vid
beslutstagande (Chong, 1996). Graden av osakerhet ar avgorande for beslutsfattare varfor
det ar det viktigt att den information som nar fram dven kommer i rétt tid och ar korrekt
(Mellemvik et al,. 1988; Chenhall och Morris, 1986;Gordon och Narayanan, 1984).

Lind (1996) menar att "beslutsunderlaget” kan ge en okad detaljrikedom pa olika omraden.
Bade icke-finansiellt fokuserade matt och annan information kan anvandas vid
beslutsfattande.

”Ansvarsstyrningen” fordelar vilka som ska fa ett ansvar inom en verksamhet. Detta kan
vara pa saval individ som pa enhetsniva (Lind 1996). Med andra ord sa halls individer och
enheter bada ansvariga for organisatoriska resurser, aktiviteter och andra resurser (Dergard,
2006;Mellemvik et al,. 1988). Har skall utrymme ges till att vardera individer och enheter
som fatt ett ansvar (Thoren, 1995). Prestationen varderas i syfte att forsoka na uppsatta mal
(Lind, 1996).

Lind (1996) menar pa att aktuell information inte blir sa viktig for “ansvarsstyrningen”
eftersom det handlar om att utvardera medarbetare eller enheter. De icke- finansiellt
fokuserade matten som ligger narmare verkligheten med ett bredare perspektiv Okar
mojligheterna att vardera prestationsbedémning.
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Kapitel 3. Metod
Smdr'en._ﬂ' tillvagagdangsscitt och vald metodik aterges i detta avsnitt. I detta kapitel

framgar ocksa en forklaring till val av respondenter; bransch samt hur
datainsamlingen foretagits. Slutligen diskuteras sammanstéllning av metod och
ddrefter studiens reliabilitet och validitet.

3.1 Urval

3.1.1 Val av bransch och foretag

Med en attraktiv marknad foljer ocksa storre konkurrens vilket i sin tur kraver ett starkare
initiativ bland involverade foretag. Det finns en forhoppning om att studien ska lyfta fram
vikten av tydliga och omfattande marknadsbetingelser for utformning av ett foretags
ekonomistyrningsmetoder.

Med detta i atanke och da en av forfattarna tidigare genomfért en studie vid namn
"Foretagsvardering — En fallstudie av Betsson AB” (2009), foll det naturliga valet pa
spelbranschen. Spelbranschen ar ett omrade som vuxit sig starkare i takt med ett allt stérre
spelutbud pa internet. Forfattarna sdg ocksa fordelar i att det redan fran bérjan fanns en
etablerad kontakt med lampliga respondentforetag inom den valda branschen. Detta skulle
forhoppningsvis kunna bidra till en smidigare uppsatsprocess.

Forfattarna kan idag dock dra slutsatsen att flertalet andra branschval hade underléattat
uppsatsprocessen och inte skapat samma begransningar. Ett forslag skulle kunna vara
kladbranschen dar foretagen ar allmant valdigt intresserade av sin omgivning, omvaérld,
och kunder.

3.1.2 Val av respondenter

Forfattarna ansdg det vara viktigt att efterfraga personer med ratt kvalifikationer infor
intervjuprocessen. Da studien utgar ifran marknadsbetingelser kravde detta en personlig
kontakt med respektive foretags marknadsavdelning. Likvél var kontakten viktigt till de
personer som innehar kunskap gallande hur informationen ifran marknadsbetingelser kan
utforma lampliga ekonomistyrningsmetoder.

Det hela resulterade i Overenskommelse om intervjuer med respektive marknadschef,
ansvariga business controllers i foretag A och C samt CFO i foretag B. De intervjuade blev
i forvag kontaktade och bekanta med intervjufragorna, ca en till tva veckor innan svarstid.
De rétta kvalifikationerna for studien var nagon med ett évergripande ansvar och forstaelse
for verksamheten. Aven en controller som har hand om inflddet av ekonomiska data samt
marknadschef med forstaelse for foretagets marknadsbetingelser.

Samtidigt ar det svart att avgransa kvalificerad respondent till dess titel da det kan variera
valdigt mycket beroende pa person och foretag. Vi markte tidigt att de personer som vi
intervjuade hade valdigt olika kunskap och ansvaromraden. Det viktigaste var darfor att fa
tala med nagon som hade en Overgripande forstaelse for verksamhetens olika delar och
tillvaxt.
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Tabell 3.1 Sammanstallning av valda respondenter
Respondent

Foretag

Befattning

Typ av intervju

Komplettering

Foretag A | Respondent A-1 | Marknadschef Telefonintervju E-post
Respondent A-2 | Controller E-post -
Foretag B | Respondent B-1 | CFO/ Business Telefonintervju E-post
Development
Foretag C | Respondent C-1 | Marknadschef Telefonintervju E-post
Respondent C-2 | Business controller | Telefonintervju E-post
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3.2 Datainsamling
3.2.1 Primardata

Bjorklund & Paulsson (2003) skiljer mellan primér och sekundérdata. Primdrdata &r data
som forskaren sjalv samlar in medan sekundérdata ar allt annat som existerar. |1 den hér
studien forekommer bada typer. Primardata utgdrs har av den information som samlats in
via kontakt med utvalda respondenter. Dessa har samlats in via telefon och mejl intervjuer
enligt respondenternas egen begaran. Intervjufragorna ar utformade for att fa sa utforliga
svar som mojligt fran respektive respondent och fraga. Tanken &r ocksa att undvika att fa
for manga aterkommande JA och NEJ svar. Exempel pa tva fragor ar "vad ingar i er
omvarldsanalys” i bilaga 1 och hur tar ni fram informationen”.

Forfattarna har sammanstallt den teroetiska referensramen utifran sekundardata som
inh&mtats i form av litteratur och artiklar samt skolans databaser. Artiklar och bocker inom
amnet samt forskning har legat till grund for litteraturinsamlingen vilka framtagits via
Goteborgs universitets bibliotekskatalog Gunda och Libris. Artiklar har framtagits genom
anvandandet av databaser som Business source premier med sokord som customer
satisfaction, strategic management accounting & marketing, competitor analysis,
management accounting.

3.2.1.1 Telefonintervjuer

Det finns ett flertal olika typer av intervjuer och dess anvandning beror oftast pa
uppsatsens syfte, problemfragestéllningar, mal och val av strategi for studien. Det finns tre
olika alternativ: Ostrukturerad - semistrukturerad- eller strukturerad intervju (Saunders,
Lewis, och Thornhill, 2003). For denna studie foll valet pa semistrukturerad intervju. Detta
eftersom forfattarna da kan andra och anpassa fragorna allteftersom en intervju pagar med
hjalp av de nya insikter som fas i amnet (Hussey, 1997). For forfattarna skapar en
semistrukturerad intervju teknik ocksd en majlighet till att fa djupare forstaelse kring
studien och dess undersokningsomrade. Samtidigt innebér det ocksa att respondenterna ges
mojlighet till att utifrdn samma intervjufragor utveckla och forklara sin egen syn (Holme
och Solvang, 1997).

Intervjuerna gjordes per telefon da detta kan innebdra en rad fordelar sasom att
tillgdngligheten okar, datainsamlingen sker snabbare och det sker till en lagre kostnad
(Saunders et al,. 2003). Detta skedde aven enligt foretagens egna énskemal.

Da involverade foretag visade sig vara kansliga med att ge ut information gjordes en
dverenskommelse om mdjligheten for dessa att fa vara anonyma. Med forstaelse for
respektive foretags integritet respekterades detta scenario och studien anpassades utefter
denna procedur. Istallet formulerades fragorna pa ett enkelt och lattforstaeligt satt for att
uppna basta effektivitet i samtalen samt dven i kompletterande e-post utskick.
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3.2.1.2 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Holme och Solvang (1997) beskriver och skiljer mellan tva olika typer av metoder for
insamling av empirisk data. Dessa bendmns kvalitativ och kvantitativ metod dar den
kvalitativa undersokningsmetoden lyfts fram som ett satt att fa en djupare inblick i studien
och kénnetecknas av en ndrhet till forskningsobjektet. | den kvalitativa
undersokningsmetoden ska man forsoka sétta sig in i den undersoktes situation och se
varlden utifran dennes perspektiv for att fa en djupare och mer fullstandig uppfattning av
det som studeras. | den kvantitativa undersokningsmetoden kvantifieras materialet for att
utifran detta forsoka finna ett samband och monster. Detta innebar insamling av
information i form av siffror som sedan kan bearbetas med hjalp av statistiska metoder. Da
forfattarna genom respondenternas egna ord vill fa fram den information som soks samt
det samband som ska fortydligas valjer de darfor att utga ifran en kvalitativ ansats.

Aven om forfattarna framst utgdr ifran telefonintervjuer s& hoppas de kunna stilla
foljdfragor och utveckla diskussioner for att fa en djupare insikt och forstaelse. Detta kan
forstas begransas om viss respondent viéljer att svara via e-post. Den kvantitativa
informationen inférskaffas pa ett satt som praglar avstand och urval. Det vill sdga att man i
forvag bestammer vilka fragor som ska stéllas, utan att ta hansyn till om dessa upplevs som
relevanta eller inte (Holme och Solvang (1997). Detta ar forstas inte tanken hos forfattarna.

Valet av kvalitativ undersokningsmetod och semistrukturerade intervjuer kompletterades
trots allt med kvantitativ insamlingsmetod bland annat da en respondent valde att svara via
e-post. Aven i de fall da forfattarna i efterhand upplevde att de inte fatt tillrackliga svar pa
sina fragor kompletterades detta med e-post utskick.

3.2.1.3 Genomférandet av intervjuerna

Den forsta kontakten med féretagen var via telefon. Forfattarna efterfragade da lampliga
nyckelpersoner. Genom att tidigt analysera respektive bolags hemsida var det l4ttare att
soka fram lampliga nyckelpersoner och darmed inge ett mer professionellt forsta intryck
for att effektivisera samtalen.

En kort introduktion till uppsatsamnet gjordes i samtalen varvid ett godkannande atergavs
av respektive respondent for faststallande om ett senare intervjutillfalle. Intervjufragorna
samt en kort introduktion kring uppsatsémnets problemformulering skickades dérefter
elektroniskt till respektive respondent. Detta enligt 6verenskommelse ca en till tvd veckor
innan intervjutillfallet. Respondenten aterkopplade kring fragorna och darefter gjordes en
slutlig 6verenskommelse om kommande telefonintervju.

Intervjufrdgorna var utformade i syfte att fa ut tillracklig djup och kvalitativ data av
relevant natur fér studien. Utformandet av intervjufragorna togs fram med hjalp av lamplig
litteratur kring ekonomistyrning och marknadsbetingelser. Likasa studerades till amnet
relaterade artiklar. Dessa intervjudata lag till grund for utformning av den senare gjorda
analysen.

Intervjufrdgorna inleddes med fragor kring marknadsbetingelser och darefter kring
ekonomistyrningen. Den avgodrande orsaken till att forfattarna valde att mejla ivag samtliga
intervjufragor i forvag till respektiver respondent var for att de i god tid skulle hinna se
over och forbereda sig battre infor kommande samtal. Férfattarna hoppades pa sa vis kunna
fa ut s& mycket information som majligt nar val intervjun skulle aga rum. | efterhand kan
det bedomas ha haft viss inverkan pa utfallet da respektive respondent kunnat vélja att
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forbereda sina svar for att endast lamna ut begransat med information. Det ar dock svart att
med sékerhet beddma detta i efterhand.

Att en respondent valde att svara via e-post begréansar sjalvklart utfallet. Aven maéjligheten

till foljdfragor och en vidare diskussion under intervjuprocessen forsvinner. Darfor har
detta haft en negativ inverkan i form av for lite information.
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3.3 Metod for sammanstallning

Efter varje intervju sammanstélldes och analyserades den information som skrivits ner.
Varje respondent fick intervjun renskriven och tillbakaskickad. Tack vare att respektive
respondent fick lasa igenom sin egen intervju sa kunde forfattarna sammanstéalla mycket
vardefulla kompletteringar for studiens fortsatta gang.

Né&r allt material hade sammanstallts indelades det i kategorier for respektive foretag.
Analyser sammanstélldes &ven de for sig och ekonomistyrningen, dvs. den del som skall
aterge koppling mellan ekonomistyrning och marknadsbetingelser, delades in for sig.

3.3.1 Validitet och reliabilitet

Den insamlade informationen, bade priméar- och sekundar data gar att mata for att avgora
hur tillforlitlig och darmed ocksa hur anvandbar den ar. D& mater man dess reliabilitet
respektive validitet. Validitet innebar enligt Svenning (2003) hur val en studie fangar sitt
ursprungliga syfte. Reliabilitet ar enligt Holme och Solvang (1997) istéllet ett matt pa hur
palitlig den insamlade informationen ar. HGg reliabilitet har vi darfor om oberoende
matningar av ett och samma fenomen ger samma eller ungefar samma resultat.

Reliabiliteten bestdms darfér av hur métningarna utférs och hur noggranna vi ar vid
bearbetningen av informationen. Validiteten ar beroende av vad vi mater och om detta &r ut
klarat i fragestallningen.

Forfattarna har under intervjuprocessen forsokt upprepa otydliga fragor samt ibland
omformulerat tidigare fragestallningar for att inga missforstand ska kunna uppsta med
respondenten. Detta ocksd for att darigenom oka reliabiliteten i samtalen och
informationsutvinningen. Forfattarna har forsokt halla ett objektivt och kritiskt
forhallningssatt for tolkning av den utvunna informationen utifran intervjuerna med valda
respondenter. Enligt Svenning (2003) &r det viktigt att vara tydlig med definitioner vid
kvalitativa undersokningar for att 6ka dess reliabilitet. Darfor har forfattarna i inledningen
av varje intervju forklarat vad som undersoks och gjort en tydlig indelning mellan omvérld
kund, konkurrent och den koppling som de darefter soker till ekonomistyrningen.

Forfattarna har forsokt na en hog grad av validitet genom att anpassa sina fragor till den
miljo och begransning som respondenterna sjalva satter. Det har varit svart att halla nagon
narhet till valda respondenter da dessa har varit svara att na. Istallet har forfattarna forsokt
halla langre intervjuer dar inte bara samtliga fragor har diskuterats men ocksa foljdfragor
stallts. Forfattarna har ocksa forsokt dka validiteten genom att regelbundet ha en bra och
nara kontakt med sin handledare for att forbereda kommande intervju fragor och pa béasta
satt anpassa sitt forhallningssatt.

Aven det urval av litterara kéllor och vetenskapliga artiklar som forfattarna gjort i samrad
med sin handledare har legat till grund for en okad validitet. Forfattarna har ocksa valt att
jamfora olika litteratur och artiklar for att hela tiden halla ett mer kritiskt forhallningssatt
gentemot den information som de tillhandahallit. Det &r enligt Holme och Solvang (1997)
av stor vikt att informationen méter det vi vill annars kan den vara hur variabel som helst
men anda inte anvandas for att prova forfattarnas fragestallningar. Det & med andra ord
inte tillrackligt att ha reliabel information utan ocksa viktigt att den &r valid. Detta &r nagot
som forfattarna hela tiden har haft i dtanke genom att férsoka fa respondenten att forsta och
kunna relatera till undersokningsomradet.
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Kapitel 4 - Empiri

resultatet utifran de intervjuer som gjorts och respondenternas uttalande for
respektive bolag. Avsnittet inleds med en kort presentation av dispositionen for att
ddirefter béde genom tillcimpade tabeller och tillhérande textavsnitt ingdende férklara
resultatet for varje foretag.

-’ detta kapitel behandlas den del som utgér empirin i studien. Detta avsnitt dterger

Disposition av empiri och resultatframstallning

For att lasaren lattare ska kunna folja en rod trad igenom hela studien har forfattarna
sammanstallt resultatet for varje foretag var for sig. Varje foretag presenteras med en tabell
som aterger identifierade marknadsbetingelser samt kopplingar till respektive styrmedel.
Darefter foljer ett kort stycke som inleder respektive avsnitt. Efter det aterfinns en
beskrivning av identifierade  marknadsbetingelser samt dess koppling till
ekonomistyrningens utformning och anvandning.

4.1 Foretag och respondenter

Nedanstdende figur aterger identifierade marknadsbetingelser i respektive foretag samt
koppling till relevant styrmedel. | de fall kopplingar mellan marknadsbetingelse och
styrmedel har patraffats star det ett Ja i alternativ ruta. | annat fall ar det indikerat med ett
streck att inget pavisats.

Tabell 4.1 Sammanstéllning av identifierade kopplingar mellan marknadsbetingelse
och styrmedel vid respektive bolag

Foretag A Foretag B Foretag C

Omvarld Ja - Ja
Konkurrent - - Ja
Kund Ja Ja Ja

Utifran de intervjufragor som forfattarna utformat och som aterfinns i bilaga 1 har
nedanstaende resultat tagits fram. Dessa presenteras i samma ordning som tidigare teori
med marknadsbetingelser forst och darefter utfallet for kopplingen till
ekonomistyrningens utformning och anvandning. For att ytterliggare klargora det hela sa
har tabell utvecklats for respektive foretag dar samtliga identifierade marknadsbetingelser
kopplats ihop till relevant styrmedel och anvandningsomrade. Pa sa vis gar det enkelt att
utlasa vad som pavisats vid intervjuerna i medféljande bilagal.
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4.2 FOretag A

4.2.1 Omvérldsanalys
Offentlig och finansiell information

Foretag A delar upp omvarldsanalysen i olika huvudgrupper utifran vilka riktlinjer for
sjalva analysen ager rum.

Omvarldsanalysen bestar av tre huvudgrupper:

e Publik foretagsinformation och bdorsinformation av noterade bolag. Sadan
information finns tillganglig hos bolagsverket for alla och innehaller bade
lagstadgad information samt frivillig information som exempelvis presenteras i
arsredovisningar.

e Bank- & Investerarinformation. Fran enskilda analytiker som ror bransch samt
enskild firma.

e Ipio information, bérsekonomisk data. Prospekt som introduceras av bolag, ndra
koppling till finansmarknaden.

De legala och politiska forandringarna ar nagra av de viktigaste faktorerna som starkt kan
paverka foretagets omvarldsanalys. En enkel uppdelning kan se ut som foljer:

e Politisk information. Respondenten och marknadschef pa omradet uttrycker det
som att “det politiska, ar fruktansvart viktigt”. Detta beror dels pa att regelverket
andras valdigt ofta, mer an nagot annat, och dels pa att de enskilda nationerna
skyddar sina egna spelmonopol. Det kan handla om férandringar pa veckobasis.

e Kommunal information och riksdags information fran kommunalt hall och fran
riksdagshall som kan utgéra sadan viktig politisk information vilket kan komma att
paverka framtida planeringsbeslut

4.2.2 Konkurrentanalys
Nyckeltal och omsattning

Konkurrentanalysen upprattas kontinuerligt och grundar sig pa rapportfloden. Det galler
bade noterade bolag pad stockholmshdrsen och icke noterade bolag. Den finansiella
informationen ar viktig att se 6ver hos konkurrenter. Omséttningen hos bolagen brukar ofta
finnas tillganglig men det nyckeltal som &r mest intressant &r Gross Win. Det hela kan ses
som en laroprocess dar foretaget forsoker bryta ner de olika nyckeltalen for att fa fram
Gross win och arbetet kan vara valdigt tidsddande men viktigt. Man soker information om
konkurrenters aktuella situation.

4.2.3 Kundanalys

Kundanalys och e-handel, det vill séga internetkanalen &r oerhort viktig for foretaget och
skots av den interna databasen. Den ser Over:

e Lonsamhet (kundaktivitet)
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e Beteende (spelvanor)
e FOrséljning av dagligvaruhandel

Foretag A kategoriserar sina kunder i mer respektive mindre l6nsamma riskkunder och de
vill framforallt undvika spelberoende kunder. Dessa kunder &r inte lbnsamma och kostar
foretaget dessutom valdigt mycket. Problemet har leder dnda fran kundtjanst till slutligt
besluttagande hos ansvarig pa omradet. Detta kan sammantaget ga igenom sju olika nivaer.

4.2.4 Koppling marknadsbetingelser och ekonomistyrning

4.2.4.1 Koppling omvarldsanalys

Marknadsbetingelse: Nar Foretag A har utfort sin omvarldsanalys och far information om
viss forandring i lag avseende internethandel samt speltjanster online. Den legala aspekten
har da en direkt inverkan i bolagets kommande investeringsbeslut och utformning samt
anpassning av hemsidan.

Styrmedel: Budget som ar kopplat till legala forandringar.

Anvandning: Det géller att snabbt kunna stélla om och anpassa sig till de nya regler som
galler pa spelmarknaden for att inte tappa i forsaljning och kundbesok. Genom att se Gver
foretagets budgetmal kan satsningar eller nedskarningar i budget anpassas utifran den
information som inhamtas fran omvarldsanalysen géllande den legala forandringen.

4.2.4.2 Koppling kundanalys

Marknadsbetingelse: Féretag A gor sin regelbundna kundanalys genom den interna
databasen. De ser Over kundbeteende for att identifiera spelberoende och olénsamma
kunder som leder till onddiga kostnader pa sikt.

Styrmedel: Produktkalkylering ar det styrmedel som berdrs vid analys av betalningsvilja,
spelvana och kundaktivitet.

Anvéandning: FOr att foretag A ska kunna identifiera icke lI6nsamma och spelberoende
kunder sa behdver de langsiktiga kostnaderna stallas mot betalningsviljan pa kort sikt.
Produktkalkyl, troligen ABC- kalkylering, anvands for att utifran en enkéat undersokning
uppskatta kundernas betalningsvilja. Nar informationen har sammanstéllts kan ansvarig pa
omradet ta beslut om tydligare och mer korrekta satsningar pa marknaden.
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Tabell foretag A

Ipio, bors introduktion, inital public offering
Crm: customer relationship management
Tabell 4.2 Foretag A koppling marknadsbetingelser och ekonomistyrning

Foretagets analys

Omvérldsanalys

Utformning av
styrmedel

Anvandning av
styrmedel

Publik information

Budget Beslutsunderlag
Investerarinformation Budget Beslutsunderlag
Ipio, ek, data Budget Beslutsunderlag
Politisk information/legal | Budget Beslutsunderlag
forandring
Konkurrentanalys |
Rapportfloden -
Finans, Gross win - -
Aktuell situation - -
Kundanalys |
Beteende Produktkalkylering Beslutsunderlag
Lonsamhet Produktkalkylering Beslutsunderlag




4.3 FOretag B
4.3.1 Omvarldsanalys

Tillatna spel, marknad och regleringar

Informationsinsamling for omvarldsanalysen sker genom deltagande vid massor, via
nyhetsbrev, kontakter och lotteriinspektionen, dar de aterfinner mycket av de data de soker.
Det sker dven via olika organisationer som skriver nyhetsbrev kring spel.

Foretag B soker information om:

e Vilka spel som i nulaget ar tillatna utomlands
e Marknadsforandringar gallande produktefterfragan (forandrad efterfragan)
e Regleringar, beskattningsfragor

Vad géller omvérldsanalysens makroekonomiska perspektiv sa ar aterigen det viktigaste for
foretaget att kartlagga vilka slags spel de kan placera ut. Detta férandras mycket beroende
pé nya regler och politiska faktorer. Aven beskattningsforandringar férekommer och ibland
regleringar som ger mer fria hénder till féretagen och bidrar till att erbjudanden kan goras
mer attraktiva.

4.3.2 Konkurrentanalys

Marknadsandelar och strategier

Foretag B upprattar sin konkurrentanalys kvartalsvis eller arsvis vilket gors av respektive
omradeschef. Insamling for analyser av data gors ocksa ifran databaser som Shippax. Man
sOker information om:

e Nuvarande konkurrenter

e Konkurrenters marknadsandelar

e Specifika platser

e \olymforandringar (6kning eller minskning av efterfragan/produkt)
e Malsattningar & strategier

Aven konkurrenters mélsattningar och strategier analyseras men dock inte alls lika djupt da
foretagen framst soker svar pa mer aktuell situationsdata.

4.3.3 Kundanalys

Kundomsattning och vinst

Foretagets kunder delas in i Maritima och Restaurangcasinokunder samt slutkunder i form
av internet spelkunder. Ingen direkt analys om kundlénsamhet gors utan foretag B lagger
upp sina olika erbjudanden i lander och kulturer baserade pa kulturella faktorer och
mentaliteter. Det ar mycket en kulturell fraga. Medias indikatorer foljs delvis och
nyhetsbrev fran organisationer analyseras. Foretag B soker information om:

Kundomsattning
Resultat
Vinstprocent
Omsattning/ pass
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e Intakt/ spelmaskin

4.3.4 Koppling marknadsbetingelser och ekonomistyrning

4.3.4.1 Koppling kundanalys

Marknadsbetingelse: Foéretaget utfor sin regelbundna kundanalys dér de mater bl.a.
kundomséttning och resultat.

Styrmedel: Prestationsmatning som ar kopplat till resultat och kundomséttning.

Anvandning: Med hjélp av prestationsméatning kan foretaget mata uppnatt resultat och
kundomséttning. Informationen kan sedan ligga till grund for en fungerande ansvarstyrning
for att effektivare uppna samtliga mal.

Tabell Foretag B
Tabell 4.3 Sammanstallning av marknadsbetingelser och kopplingar till ekonomistyrning for foretag B
Foretagsanalys

Utformning av Anvandning av

styrmedel styrmedel

Omvaérldsanalys
Tillatna spel utomlands - -
Legala foréandringar - -

Konkurrentanalys
Antal - -
Marknadsandelar - -
Volym - -
Specifika platser - -
Malsattningar/strategi - -

Kundanalys

Omséttning Prestationsmétning

Ansvarsstyrning

Resultat

Prestationsmétning

Ansvarsstyrning

Vinstprocent

Prestationsmétning

Ansvarsstyrning

Omséttning/pass

Prestationsmétning

Ansvarsstyrning

Intékt/spelmaskin

Prestationsmétning

Ansvarsstyrning
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4.4 Foretag C

441

Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen bestar av tre huvudgrupper:

Nya marknader: Allt eftersom bredbandsexpansionen tar fart uppkommer det hela
tiden nya potentiella marknader vilka &r viktiga att folja.

Legala aspekter: Eftersom den forandras snabbt &r det viktigt att halla sig
kontinuerligt uppdaterad gallande de legala forutsattningarna. Dessa paverkar de
strategiska besluten som tas i ledningen.

Distributionskanaler: Det ar viktigt att kontinuerligt folja upp och forbattra
utvecklingen for tjansterna som kunden far tillgang till genom olika
distributionskanaler, sasom Internet, TV eller mobiltelefon.

4.4.2 Konkurrentanalys

Konkurrentanalysen bestar av tva huvudgrupper:

Marknadsandelar: Forsoker vinna marknadsandelar genom att utvardera vilka
faktorer som avgor om kunden valjer att spela hos dem eller nagon annan aktor.
Faktorerna mats kontinuerligt pA manadsbasis och skiljer sig at pa olika marknader.

Erbjudanden: En viktig del i konkurrentanalysen bestar i att se 6ver och halla sig
uppdaterad avseende vilka olika erbjudanden konkurrenterna lamnar. Har ingar
aven att se dver konkurrenters hemsidor efter tips.

4.4.3 Kundanalys

Kundbeteende, l16nsamhet och aktivitet

Antal aktiva kunder: Detta ar en viktig del for foretaget for att se vilka och hur
manga som ar aktiva. Aktiva kunder klassas som en kund som varit inne och
spelat de senaste 90 dagarna. Hér ar det viktigt att agera for att kunna aktivera
inaktiva kunder.

Beteende: Har ingar data om hur mycket kunderna spelar for och vilka spel de
spelar.

Kanal in: Visar hur kunden kommit i kontakt med foretag C. Finns en rad olika
kanaler in t.ex. TV, radio och annan media.

Lonsamhet, Intakter/Kostnader: Ser over vilka kostnader och intakter som &r
kopplade till olika marknadssatsningar.
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4.4.4 Koppling marknadsbetingelser och ekonomistyrning

4.4.4.1 Koppling omvarldsanalys

Marknadsbetingelse: ett exempel skulle kunna vara nar féretag C soker information
utifran sin omvarldsanalys i syfte att fa licens pa en viss marknad. Detta styrs mycket av
den legala aspekten och har en direkt inverkan i kommande investeringsbeslut.

Styrmedel: Budget som &r kopplat till legala forandringar.

Anvandning: Beslut om investeringar pa nya marknader styrs mycket av den legala
aspekten. Genom att foretaget identifierar de regler som géller for stunden kan de se Gver
mojligheterna for licens pa en viss marknad. Pa sa vis blir anvandningen av styrmedel for
beslutsunderlag.

4.4.4.2 Koppling konkurrentanalys

Marknadsbetingelse: Genom sin konkurrentanalys upptidcker Foretag C att flera
konkurrenter pa valdigt kort tid har utvecklat och férbattrat sina hemsidor for anpassning
gentemot sin besdkare. En mer modern hemsida ar béattre &r anpassad infor kommande
erbjudanden.

Styrmedel: Benchmarking for utvardering av andra konkurrenters och branschers
hemsidor.

Anvéandning: Foretag C gor slutligen en beddmning gallande en férédndring av den egna
hemsidan. Detta ocksa for att inte halka efter och kunna erbjuda lika bra erbjudanden
liksom sina konkurrenter. Beslutsunderlag utgor darmed anvandning hér.

4.4.4.3 Koppling kundanalys

Marknadsbetingelse: Foretag C har planer om en kommande satsning och analyserar
darfor den senaste satsningens inverkan i form av intakter och kostnader. Foretaget gor
analys av kundaktivitet, kundbeteende samt I6nsamhetsberakning.

Styrmedel: Produktkalkylering som &r kopplat till analys av kundaktivitet, kundbeteende
samt I6nsamhetsberékning.

Anvandning:

Foretaget utfor kundanalys for att finna nyckeltal hos kunderna inom olika omraden; Om
de ar aktiva, vad de spelar, vilken vag de kommer in som kunder och sa vidare. Identifierat
styrmedel ar produktkalkylering dér foretag C gor lIonsamhetsberakningar pa vilka kunder
som ar mest respektive mindre I6nsamma utifrdn nyckeltal som beteende och aktiva
kunder. Detta mats kontinuerligt pd manadsbasis. De gor aven sammanstéllningar av
intakter och kostnader, sa kallade produktkalkyler for att géra l6nsamhetsberakningar.
Informationen anvands dérefter i beslutsunderlag gallande kommande investeringar.
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Tabell Féretag C

Tabell 4.4 Foretag C koppling marknadsbetingelser och ekonomistyrning

Foretags analys

Utformning av
styrmedel

Anvéandning av
styrmedel

Omvarldsanalys

Konkurrentanalys

Nya marknader Budget Beslutsunderlag
Legala forédndringar Budget Beslutsunderlag
Distributionskanaler Budget Beslutsunderlag

Erb'iudanden Benchmarkinﬁ Beslutsunderlaﬁ

Antal aktiva Produktkalkylering Beslutsunderlag
Beteende Produktkalkylering Beslutsunderlag
Kanal in Produktkalkylering Beslutsunderlag
Lonsamhet intdkter & kostnader Produktkalkylering Beslutsunderlag
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Kapitel 5- Analys

inleds med en kort sammanfattning av tidigare resultat. Ddirefter framfor

-’ detta avsnitt analyseras uppsatsens resultat som atergavsi tidigare kapitel. Avsnittet
forfattarna sin analys med aterkoppling till teoretisk referensram.

Forfattarna har kunnat bedéma att ekonomistyrningens utformning i respektive foretag
bestar till en majoritet av formella styrmedel, dar budgetering, prestationsméatning och
produktkalkylering varit de tre mest frekvent aterkommande. Ekonomistyrningens
anvandning har mestadels legat till grund for ansvarsstyrning och beslutsunderlag.

Omvarldsanalysen var frekvent aterkopplad till budgetering som styrmedel och Iag till
grund for beslutsunderlag i tva av tre foretag. Detta infor beslut om kommande satsningar
och investeringar. | data fran konkurrentanalysen pavisades endast en koppling till
utformning av styrmedel vilket var hos foretag B. Ett av dessa styrmedel var
produktkalkylering som anvandes for matning av nya marknadsmajligheter. Kundanalysen
var frekvent kopplad till produktkalkylering. Anvéndningen bestod av beslutsunderlag for
anpassning av produktutbud och skapande av kundlojalitet.

5.1. Omvarldsanalys

Den legala och politiska aspekten inom omvarldsanalysen har pavisats mycket starkare
hos alla tre bolagen &n vad forfattarna kunnat forutse eftersom det ibland ar kopplat till
forandringar pa vecko- samt dagsbasis. Har kan forfattarna ocksa se ett samband med den
strategiska ekonomistyrningen som aterges i problemdiskussionen. Cadez och Guilding,
2008 beskriver vikten av att foretag haller sig uppdaterade kring omgivande faktorer, hot
och affarsmojligheter. Har &r det just de politiska beslut om lagar och férordningar som
tycks utgora ett av de storre hoten men ocksa mojligheterna i omgivningen. Forfattarna ser
ocksa en koppling till spelbranschens tillvaxt globalt varfér lagar och regler spelar en
alltmer central roll. "Detta ar oerhort viktig information” som var respondent och
marknadschef uttryckte sig hos foretag A.

Hos foretag A och C &r budgetering det formella styrmedel som kopplas till data utvunnet
fran omvarldsanalysen och harstammar fran den traditionella ekonomistyrningen.
Anvandningsomradet for detta styrmedel omfattar beslutsunderlag fér kommande
investeringar hos foretag A och C. Detta stammer val éverens med den funktion som
budget idag har ute i organisationer dar den anvands for bland annat framtidsplanering.
Forfattarna tror ocksa att i och med bredbandsexpansionen éppnas mojligheter att inta nya
marknader vilket en respondent i foretag C ocksa aterger. Pa sa vis kommer budget att
spela allt viktigare roll for rétt resursallokering och planering.

Detta ar inte heller forvanande med tanke pa att beslutsunderlaget avser att forse

investerare med information for ekonomiska beslut och planera framtiden for ratt
resursallokering i budgeten enligt Dergard, 2006.
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5.2 Konkurrentanalys

Konkurrentanalysen i foretag A soker framst svar pa den finansiella situationen hos sina
konkurrenter. Hos foretag B laggs inte heller nagon stérre tyngd vid analys av
konkurrenters strategier utan mer fokus pa aktuell data. Detta synsatt hor ihop med den
traditionella ekonomistyrningen dar finansiella matt ar det primara. Information om
konkurrenters strategier och malsattningar hamnar alltsa istallet i skymundan vilka Porter
(2005) lyfter fram som primara tillsammans med antaganden och forestallningar om hur
konkurrenter tanker.

Hos foretag A och B hittades ingen koppling till styrmedel. Forfattarna kan relatera detta
till sin teori om en alltfor internt fokuserad ekonomistyrningsmodell. En sadan modell
aterger inte alla de matningsindikatorer som &r av vikt for foretaget vid utformningen av
dess ekonomistyrning (Johnson och Kaplan, 1987).

Respondenten hos foretag C papekade vikten av att halla jamna steg med sina
konkurrenter. Han uttryckte det som att de kan ta hjélp av sina konkurrenter vid
utformningen av sin egen hemsida. Genom att hela tiden jamféra sig med sina basta
konkurrenter kan foretag C alltsa halla sig uppdaterade och fortsatta hitta nya vagar som
lockar in fler kunder och 6ppnar upp for nya marknader. Detta tillvagagangssatt ar ofta
sammankopplat med benchmarking som ocksa utgor ett styrmedel for foretag C varfor
forfattarna hittar ett tydligt samband. Informationen kan anvandas for beslutsunderlag.
Enligt Dergard (2006) kan det handla om beslut av nya produkter och marknader.

5.3 Kundanalys

Kundanalysen har varit mest lik den teori som ligger till grund for denna studie och ar
ocksa en valdigt viktig del hos foretagen. Foretag A upprattar I6nsamhetsberakningar
innehallande data sasom aktivitet och spelvanor hos sina kunder. Forfattarna ser ett tydligt
monster da foretaget har ett stort fokus pa sina kunder och anvéander just
produktkalkylering som sitt styrmedel. Det starker foretaget i sitt spelutbud och
marknadsanpassningar gors dérefter mot kunderna. Ax et al 2005 beskriver om just detta
hur produktkalkyl sammanstaller intdkter och kostnader vid uppféljning av kund- och
produktlénsamhet.

| kundanalysen hos foretag B hittade vi en direkt koppling till relevant styrmedel.
Kundlonsamheten mattes framst i form av intdkts- och resultatskillnader. Data i
kundanalysen forknippas med styrmedel for prestationsméatning. Da prestationsmatning
visar pa prestationsmatt i form av siffror passar det véldigt bra till det som foretag C mater
sasom antalet aktiva kunder och vinstprocent. Darfor ar den kopplingen valdigt logisk har.

Styrmedlet anvands som underlag for ansvarsstyrning dar varje chef ansvarar for att mal
skall uppnas. Detta skriver aven Dergard (2006) dér enheter och individer halls ansvariga
for organisatoriska resurser och aktiviteter.

Foretag C gor sin kundanalys framst via sin internetkanal dar de enkelt kan pavisa
registrerade och aktiva kunder och pa sa vis plocka ut dessa fran kundmassan. Darefter
analyseras lénsamhet och beteende for att anpassa foretagets erbjudanden och
produktutbud. Detta kan ses som ett satt att bygga upp kundlojaliteten. Pa sa vis skapar
foretaget en hallbar och langsiktig relation (Levy och Weitz 2007). Det galler alltsa att ga
vidare ett steg och identifiera vad det ar som i forsta steget attraherat dessa kunder, dvs.
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vilken produkt eller foretagsattribut som sedan bor vagas upp och aterskapas (Cameran et
al., 2009).

Foretag C forknippar data i kundanalysen med styrmedlet produktkalkylering.
Produktkalkylering anvands som beslutsunderlag for kommande
marknadsforingssatsningar. Utifran nyckeltal gors lonsamhetsberékningar. Detta papekar
aven Simons ndar det géller foretag som uppréttar I6nsamhetsberdkningar. De anvands
interaktivt nar strategiska osakerheter rader om hur attraktiva produkterna ar (Simons,
2000).
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5.4 Jamforelser mellan foretagen

Foljande tabell aterger mer grundlaggande identifierade marknadsbetingelser och dess
nyckeltal i varje foretag. | de fall respektive analysmetod har pavisats har detta betecknats i

varje ruta med ja for respektive bolag.
Tabell 5.1 Aterger sammanstalining 6ver identifierade marknadsbetingelser

Omvaérldsanalys Foretag A Foretag B Foretag C
Identifierad | Identifierad Identifierad

Legala &  politiska Ja Ja Ja

forandringar

Nya marknader-nya - - Ja

kanaler som foretagen

efterstravar i samband

med expansion

Distributionskanaler - - Ja

forséljning

Publik information vid Ja - -

beslutsprocesser

Finansiell data Ja - -

Ipio, ek data - Matbar Ja - -

data i form av

ekonomisk tillvaxt

Konkurrentanalys

Marknadsandelar - Ja -
Erbjudanden - - Ja

Antal konkurrenter pa - Ja -
marknaden
Gross Win - Tillvaxt Ja - -

Tillampbara strategier - Ja -
Kundanalys | |
Forsaljning/lonsamhet & Ja Ja Ja
intakt
Kundbeteende Ja - Ja
Omséttning - Ja -

Antal aktiva spelare - - Ja

Vinstprocent for - Ja -
foretagen
Kanal in (forsaljning) - - ja
Resultat - ja -
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5.4.1 Identifierade styrmedel

Foljande tabell aterger identifierade styrmedel i respektive foretag. Samtliga styrmedel har
kopplats samman med relevanta marknadsbetingelser och dess nyckeltal for att ytterligare

fortydliga denna relation.

Tabell 5.2 Aterger sammanstéllning av identifierade styrmedel i relation till marknadsbetingelser

Omvarldsanalys Foretag A Foretag B Foretag C
Styrmedel Styrmedel Styrmedel

Legala & politiska Budget - Budget

forandringar

Nya marknader-nya - - Budget

kanaler som foretagen

efterstravar i samband med

expansion

Distributionskanaler - - Budget

forsaljning

Publik information vid Budget - -

beslutsprocesser

Finansiell data - - -

Ipio,ek data- Méatbar data i Budget - -

form av ekonomisk tillvaxt

Erbjudanden

Konkurrentanalys

Benchmarking

Volym

Antal  konkurrenter pa
marknaden

Gross Win - Tillvaxt

Tillampbara strategier

Lonsamhet/Intakter &

Kundanalys

kostnader Produktkalkylering | Prestationsmatning Produktkalkylering
Kundbeteende Produktkalkylering Produktkalkylering
Omsdttning - prestationsmatning -
Antal aktiva spelare - - Produktkalkylering
Vinstprocent for féretagen - Prestationsmatning -
Kanal in - - Produktkalkylering

Resultat

Prestationsmatning
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5.4.2 Identifierad anvandning av styrmedel

Nedanstaende tabell aterger anvandningen av respektive foretags styrmedel med koppling

till relevant marknadsbetingelse.

Omvérldsanalys Foretag A Foretag B Foretag C

Legala och politiska
forandringar

Beslutsunderlag

Beslutsunderlag

Nya marknader-nya
kanaler som foretagen
efterstrdvar i samband
med expansion

Beslutsunderlag

Distributionskanaler
forséljning

Beslutsunderlag

Publik information vid
beslutsprocesser

Beslutsunderlag

Finansiell data

Ipio: ek data- Maéatbar
data i form av
ekonomisk tillvaxt
Konkurrentanalys

Erbjudanden

Beslutsunderlag

Beslutsunderlag

Volym

Antal konkurrenter pa
marknaden

Gross Win - Tillvaxt

Tillampbara strategier
Kundanalys

Lonsamhet/Intakter &
kostnader

Beslutsunderlag

Ansvarsstyrning

Beslutsunderlag

Kundbeteende

Beslutsunderlag

Beslutsunderlag

Omsattning

Ansvarsstyrning

Antal aktiva spelare

Beslutsunderlag

Vinstprocent

Ansvarsstyrning

Kanal in (forséljning)

Beslutsunderlag

Resultat

Ansvarsstyrning
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Kapitel 6- Slutsats och avslutande diskussion

analys har presenterats. Forfattarna tar ocksa upp gdllande begrdnsningar samt
presentation av majligheter och forslag kring vidare forskning for att sedan avslitamed en
slutlig diskussion under rubriken epilog.

.’Aﬁjfjcmde avsnitt presenteras de slutsatser som forfattarna gor efter att resultat och

6.1 Slutsats

For att lasaren enklare ska forsta sig pa de slutsatser som forfattarna gor i detta avslutande
avsnitt aterges forst problemstallning:

e Vilken ar relationen mellan marknadsbetingelser och ekonomistyrningens
utformning och anvandning?

Forfattarna kan i efterhand med utgangspunkt ifran resultatet i kapitel 4 och analys som
gjordes i kapitel 5 dra foljande slutsatser:

De marknadsbetingelser som identifierats igenom studien vilka har paverkat
ekonomistyrningens utformning inom samtliga tre spelbolag ar féljande:

Omvérld Konkurrent Kund
v' Publik information v’ Erbjudanden v Beteende
v’ Investerarinformation \‘; IC_)?::;tan;(re\tg
v" Ipio, ekonomisk data v Resultat
v Legal & politisk aspekt v Vinstprocenf[
v Nya marknader j X}:i;tgﬂzfgn
v" Distributionskanaler v' Kanal in

Forfattarna har kunnat beddma att ekonomistyrningens utformning i respektive foretag
bestar till en majoritet av formella styrmedel. Budgetering, prestationsmétning och
produktkalkylering har varit de tre mest frekvent aterkommande. Ekonomistyrningens
anvandning har mestadels legat till grund for ansvarsstyrning och beslutsunderlag.

| omvarldsanalysen var den legala aspekten den absolut mest aterkommande och
viktigaste marknadsbetingelsen. Da regleringar i lagar och regler kan paverka bolagens
forséljning genom restriktioner eller majligheter till nya kanaler utgor det per automatik
en otroligt viktig faktor. Det &r ju trots allt viktigt att man foljer de lagar som galler i ett
visst land. Denna faktor var darfor frekvent aterkopplad till budgetering som styrmedel
och lag till grund for beslutsunderlag i tva av tre foretag.

| data fran konkurrentanalysen pavisades dock endast en koppling till utformning av
styrmedel vilket var benchmarking hos foretag C. Forfattarna tror att detta hér ihop med
att foretag C hade storts intresse av att erévra nya marknader och var darfor valdigt mana
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om hur det gick for konkurrenter, hur de gjorde framsteg och lockade in nya kunder.
Genom att ta till sig av sina konkurrenters basta férdelar kan foretag C hela tiden ligga i
framkant och béttre tillmotesga marknadens krav.

Det ar ocksa tydligt att just kundanalysen ar oerhort viktig for samtliga tre bolag. Olika
metoder har anvants for att méta och identifiera Ionsamma och icke I6nsamma kunder.
Med hjalp av dessa kunddata kan foretagen dérefter anpassa sig, hemsidan och sin
ekonomistyrning for att pa ett battre satt locka in fler av de lénsamma kunderna.
Forfattarna kan darfor dra slutsatsen att kundanalysen varit bast utvecklad och darfér varit
lattare att jamfoéra och kdnna igen med teorin. Sjalvklart har detta att géra med ett stort
fokus pa de finansiella matten inom samtliga tre bolag. Det ar ju trots allt kunderna som
star for intakterna. Det &r ocksa naturligt att kopplingar som patraffats for styrmedel ar for
produktkalkylering samt prestationsmatning, framst produktkalkylering som fungerar som
ett underlag for vid prissattning.

Forfattarna fann dock inga kopplingar som kunde tas med i tidigare tabeller avseende de
styrmedel som fokuserade mindre pd finansiella matt sasom exempelvis larande.
Forfattarna tror anda att larande ar en viktig del aven hos spelbolagen da tidigare
erfarenheter ar av vikt att se 6ver och dra lardom av. Dock var det nog sé& pass stort fokus
pa de finansiella matten att detta kan ha hamnat i skymundan och inget system riktigt
utformats.

6.2 Avslutande diskussion

Relationen mellan marknadsbetingelser och utformning samt anvandning av lampliga
ekonomistyrningsmetoder ar ett omrade som fordrar vidare forskning. Kopplingar till
utformning av lampliga styrmedel har kunnat pavisas dock inte i lika stor grad som antalet
marknadsbetingelser. | samtliga fall dar en koppling till relevanta styrmedel har pavisats
har &ven vidare relation till dess anvandning kunnat urskiljas.

Forfattarna har lart sig att branschen i allménhet ar kénslig for att ge ut information och att
de &r valdigt forsiktiga med att inte lacka ut nagot till sina konkurrenter. Foretagen ar
ocksa véldigt mana om att folja upp sina kunders beteende.

Forfattarna kan dra slutsatsen att bredbandsexpansionen har haft en viktig roll i
branschens tillvaxt pa internet. Att de fortfarande lar sig prova nya alternativ och garna tar
till sig ifran andra branscher. Forfattarna upplever att branschen an idag ar under stor
utveckling och forandring. Samtidigt k&nns processerna internt otydliga och inte
utvecklade i den man som forfattarna hade forvantat sig utifran teori.

6.3 Studiens begransningar

Den storsta begréansningen for denna studie berdr det faktum att samtliga bolag inom
spelbranschen varit forvanansvart kansliga med att vilja utge information om vilka
marknadsbetingelser de efterfragar. En annan begransning har varit otydliga interna
processer. Detta har darfor haft en negativ inverkan pa studiens tidsram och effektivitet
samtidigt har envisa och malmedvetna forfattare hela tiden forsokt bemoéta respektive
respondenter med alternativa lésningar.
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6.4 Forslag till fortsatt forskning

Ett alternativ till fortsatt forskning skulle kunna vara att undersdka just varfor foretagen ar
sdpass kansliga med att lamna ut information kring sina marknadsbetingelser. Kan det
finnas sarskilda orsaker till denna installning fran spelbranschen?

Ett annat alternativ ar att med utgangspunkt ifran denna studie forska vidare inom samma
amnesinriktning och da avgransa forskningsomradet ytterligare och forsoka fa ett storre
djup i studien. Att ga vidare i ekonomistyrningen och hur denna mer specifikt har en
direkt inverkan i foretagens interna forhallande.

6.5 Epilog — problemet i ny belysning

Foreliggande uppsats har lyckats i sin foresats att belysa var problemformulering. Dock
har vi lidit av empiriska begransningar. Detta allteftersom vara foretag opererar i
hemlighet nar det galler deras expansionsstravanden. Att belysa hur spelbolag arbetar &r
dock av huvudvikt, inte minst ndr det galler hur lukrativa dessa branscher ar, och hur
tillvaxtgenererande de ar.

Dérfor har det varit véasentligt att testa och se hur dessa foretag anvander sig av strategier
ur marknadsforingssynpunkt, framforallt kopplat till ekonomistyrning. Givetvis
underlattar det om man hade valt branscher med storre insyn. Under uppsatsens gang har
forfattarna upptackt olika satt att angripa problemen, och hade det funnits mer tid sa hade
det varit intressant att inkludera fler foretag i den empiriska delen. A andra sidan hade
detta varit mer tidskrdvande, men belyst problemen ur olika synvinklar.

For studenter med intresse att forkovra sig i vart teoretiska ramverk rekommenderas en
storre tillganglighet kring empirisk data, och att man far stérre insyn i hur foretagen
opererar. En forskning som verkar intressant, ur spelforetagens synvinkel, &r hur de
arbetar med marknadsforingen kring att fanga kundernas intressen. Detta har vi insett ar
av vikt, men i vart fall har det handlat mer om ekonomistyrning, dar olika analysenheter
har varit av betydelse. Pa det viset har vi lyckats med att presentera hur de olika delarna
av vara verktyg ar kopplade till varandra.
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Appendix

Frageformular

Allmant om marknadsbetingelser
GOr ni analyser?

Vilka analyser upprattar ni?

Utgar ni fran en marknad- och omvarldsanalys?
Vad ingar i er omvérldsanalys?

\Vem upprattar er omvarldsanalys?

Utgar ni fran nagra modeller? Har ni egna modeller?

Vem/vilka utfér analysen?

Konkurrentanalys

Vilken information ingar i konkurrentanalysen (vad ingar i en konkurrentanalys)?
Hur tar ni fram informationen?

Hur ofta upprattar ni konkurrentanalyser?

Vem upprattar konkurrentanalyserna?

Vilka faktorer ar mest viktiga att se pa?

Kundanalys

Vilken information ingar i kundanalysen (vad ingar i en kundanalys)?
Hur tar ni fram informationen?

Hur ofta upprattar ni kundanalyser?

Vem upprattar kundanalyserna?

Delar ni upp kunderna i olika kategorier innan analysen?

Ytterligare marknadsbetingelser (skriv namnet pa analysmetoden)
Vilken information ingar i X-analysen (vad ingar i X-analysen)?

Hur tar ni fram informationen?

Hur ofta upprattar ni X-analyser?

\Vem upprattar X-analyserna?
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Ser ni éver era konkurrenters malsattningar? Finansiella, teknologiska med flera?
Vad analyserar ni mer om era konkurrenter? Vilken information ar viktig t.ex. hur de tanker

och vilka forestallningar de kan ha? Analyserar ni detta och i sa fall hur?

Analyserar ni era kunder, rérande lénsamhet och forvéantningar?
Vilken information soker ni fram da?
Ser ni aven 6ver nya mojliga rivaler och/eller leverantérer som kan komma att paverka

konkurrens och forandrad efterfragan av produkter?

Ser ni 6ver makroekonomiska forandringar och villkor? Demografiska, legala, kulturella
0sV.?
Gor ni forsaljningsanalys?

Delar ni da in i geografisk respektive demografisk region?

Ekonomistyrningsmetoder
Vilka ekonomistyrningsmetoder berdérs av omvérldsanalysen (konkurrentanalys,
kundanalys, annan analys osv.) som ni upprattar?

e Specificera hur respektive ekonomistyrningsmetod berors.
Ekonomistyrningens anvandning

Vilken funktion/syfte/anvandning har respektive ekonomistyrningsmetod som berérs?

o Ge konkreta exempel pa hur ekonomistyrningsmetoden anvands.
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