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Syfte: Studiens Overgripande syfte var att undersoka hur specialpedagoger beskriver atgarder
avsedda att stodja och utveckla elevers larande inom kommunal vuxenutbildning. Studien har
aven undersokt hur specialpedagoger beskriver elever i behov av stéd och om det finns nagra
specifika svarigheter.

Teori: Studien har en sociokulturell ansats. Larande och utveckling ses som kommunikativa
processer. Grunden for larande dr interaktion och samarbete. VVygotskys begrepp mediering
innebdr olika former av stod i laroprocessen. | varje situation kan vi ta till oss kunskaper av
varandra eftersom vi utvecklas tillsammans med andra. Stod i den ndra utvecklingszonen
innebdr att en mer kompetent person stottar elevens larande genom att strukturera upp
problemet i mindre delar. | effektiva larandesituationer lotsas eleven genom uppgiften.
Studiens relationella synsattet ser elever i svarigheter utifran ett helhetsperspektiv. Orsaker till
svarigheter identifieras dven i skolans satt att organisera sin undervisning.

Metod: | en kvalitativ studie studeras hur individer uppfattar och tolkar verkligheten de ingar i
och ar en del av. Som undersékningsmetod anvéandes den kvalitativa forskningsintervjun i en
halvstrukturerad form med intervjuguide. Intervjun med fem specialpedagoger genomfordes
med var och en. Den kan liknas vid samtal och innehallet i samtalen skapades av intervjuaren
och informanterna tillsammans. Den insamlade empirin transkriberades fran ljudfiler till
utskrifter som bearbetades och analyserades. Genom meningskoncentrering analyserades
empirin i fem huvudteman med utgangspunkt fran studiens syfte och fragor. Darefter
analyserades resultatet pa samhalls- organisations-, grupp- och individniva.

Resultat: Studiens huvudresultat visar att specialpedagogerna anser att manga elever som ar i
behov av stod behover utveckla sin studieteknik t.ex. genom att lara mer om olika
lasstrategier. Ett annat viktigt resultat ar elevers behov av att detaljerat planera och fa struktur
i sina studier genom en tydlig arbetsgang. Elever i behov av stod behover ofta forlangd
studietid och orienteringskurser ar en lamplig anpassning. Tillgang till alternativa verktyg
som dator och iphone med inl&st material och olika appar rekommenderas, for de kan bidra
till att kompensera svarigheter och forbattra elevers studieresultat.



Forord

Ett stort tack till alla dem som mdjliggjort genomférandet av den hédr uppsatsen. Framst géller
det studiens fem deltagare som pa ett engagerat och inspirerat satt delat med er av era
kunskaper och erfarenheter, utan er arbetsinsats hade uppsatsen inte fatt det har innehallet.
Mina sprakgranskare har gett konstruktiv kritik och sett det jag inte har sett, ett stort tack for
all tid och det engagemang ni dgnat mina texter. Sedan vill jag rikta ett stort tack till mina
nara och kara, familj, vanner, skolledning och kollegor for uppmuntran och kloka rad. Den
omtanke ni visat genom att fraga hur det gar har gett ny ork att jobba vidare i bade med- och
motgang. Till sist ett stort tack till larare vid Géteborgs Universitet som pa ett engagerat och
professionellt satt gett nya kunskaper och erfarenheter under utbildningen.
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Inledning

Vuxenutbildningen ska méta manga olika elevers behov, allt fran mycket malinriktade och
studiemotiverade individer till dem som har erfarenheter av att skolan inte anpassats till deras
forutsattningar att 1ara. Om skolans larandemiljo tidigare bidragit till negativa erfarenheter ar
det viktigt att utveckla goda forutsattningar for larande, vilket kan ske genom samspel. Lérare
och elev kan tillsammans skapa motivation. Genom samspelet kan positiva attityder utvecklas
och eleven starka sin identitet som en larande individ (Hakansson, 2007). En viktig forutsatt-
ning for att larande ska fungera, ar att elevens sjalvfortroende starks. Darfor ar en viktig
funktion for skolan att eleverna ar medvetna om hur man lar, vilket manga inte ar trots manga
ars skolerfarenhet som gett dem fel forestallningar om vad larande ar. Forskning visar pa ett
faststallt positivt samband mellan studier pa kommunal vuxenutbildning (komvux) och okat
sjalvfortroende, vilket inverkar positivt pa elevens livssituation. Men hur arbetar specialpeda-
goger och larare i vuxenutbildningen med att stodja elevers larande? Léroplanen (Lvux 12) &r
ett styrdokument och darmed en normativ text som beskriver hur utbildningen bor vara
organiserad och genomférd, samt vuxenutbildningens uppdrag;

Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna ar individer med mycket olika forutsatt-
ningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste darfor
anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan variera till bade langd och till
innehall. Vuxenuthildningen ska alltid méta varje elev utifran hans eller hennes behov och forut-
sattningar (Skolverket, 201243, s. 5).

Vad detta innebar dverlamnas till kommunal niva att bestimma. Det ar skolledning och per-
sonal som ska tolka och omsétta styrdokumenten i praktiken, men hur tolkas uppdraget? Till
skillnad fran grund- och gymnasieskolan omfattas inte vuxenutbildningen av Skollagens
bestammelser om sérskilt stod (SFS 2010:800, 3 kap. 7-12 88). Det kan medftéra samre
rattigheter for vuxna i behov av stod, eftersom skollagen inte stiller samma juridiska krav pa
vuxenutbildningen. Lvux 12 poangterar att elever som av olika anledningar har svarigheter att
na malen ska agnas sarskild uppmarksamhet och vuxenutbildningen har ett sarskilt ansvar
for elever med funktionsnedsattning” (Skolverket, 2012a, s. 6). Det finns inget juridiskt krav
att utreda vuxna som riskerar att inte na malen. Daremot star det i skollagens 6vergripande
mal for vuxenutbildningen;

Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar att vuxna ska stdjas och stimuleras i sitt larande.
De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stérka sin stallning i
arbets- och samhallslivet samt att framja sin personliga utveckling. Utgangspunkten for utbildning-
en ska vara den enskildes behov och forutsattningar. De som fatt minst utbildning ska prioriteras
(SFS 2010:800, 20 kap. 28).

Efter manga intressanta erfarenheter av elever i behov av stod har mina tankar varit inriktade
pa elevers larande och hur det kan stodjas. Forskningsresultat visar att elevers behov av stod
forsvinner inte bara for att de blir vuxna, vuxenutbildningens elever behéver minst lika
mycket styrning och stéd som ungdomsskolans elever (Hakansson, 2007). Det for tankarna
vidare; Vad kan specialpedagogik inom vuxenutbildningen innebdra? Vad finns det for
erfarenheter och kunskaper att ta del av nédr det galler stod till vuxna elever som har
svarigheter i sin skolsituation? Hur kan skolan anpassas till elevers olika forutsattningar? Men
varfor ar det viktigt att undersoka elevers behov av stéd inom vuxenutbildningen? Lumsden
Wass’ studie (2004) betonar att pedagogiken utgar fran individens behov och forutséttningar.
Interaktionen och larande underlattas om lararen &r mottaglig fér och medveten om elevens



behov. ”Forutsattningarna for att kunskapsbehoven ska kunna tillgodoses ar att sociala
behov &r tillgodosedda” (Hakansson, 2007, s.146). Bade larare och grupp fyller en social
funktion och gemenskapen kan paverka om eleven lamnar skolan eller stannar kvar. Vad
anser specialpedagoger att vuxenutbildningen gor for att anpassa skolan till elevers olika
behov och vad kan utgora hinder?

Syfte

Studiens Overgripande syfte ar att undersdka hur specialpedagoger beskriver sitt arbete med
atgarder avsedda att stodja och utveckla elevers larande inom vuxenutbildningen pa grund-
laggande och gymnasial niva. Studien vill d&ven undersoka hur specialpedagoger beskriver
fenomenet elever i behov och om det finns specifika svarigheter och problem for specialpeda-
gogiken inom vuxenutbildningen.

Fragor

For att undersoka detta formuleras foljande fragor;

* Vad anser specialpedagogerna ar behov av stéd inom vuxenutbildningen?

* Vad anvander specialpedagoger for strategier for att identifiera behov av stéd inom vuxen-
utbildningen?

* Hur kartlagger och utreder specialpedagoger vuxna elevers behov av stod?

* Vilka atgarder avsedda att stodja larande hos elever i behov av stod vidtar specialpedagoger
inom vuxenutbildningen?

Litteraturgenomgang
Vuxenutbildningens historia och utveckling

Redan i slutet av 1940-talet uttrycktes tydliga politiska ambitioner att ta till vara pa arbetar-
klassens studiebegavning (Lumsden Wass, 2004). Begreppet begavningsreserven syftade pa
att ”det fanns stora grupper som tvingades lamna skolan trots att de ville utbilda sig och trots
att de hade de nodvandiga intellektuella forutsattningarna” (Saljo, 2003, s. 72). Vid varn-
pliktsinskrivningarna genomfordes begavningstest som visade att endast en tredjedel som
ansags klara studentexamen hade mojligheter till gymnasiestudier (Husén & Harngvist, 2000).
Deweys tankar om “att skolan maste formas efter det snabbt forandrade samhéllets behov”
(Saljo, 2003, s. 73) fick genomslag i debatten. Utbildning sags som ett medel att minska
sociala orattvisor, genom en bredare social rekrytering till ledande poster i samhéllet och att fa
valutbildad arbetskraft. Begavningsreserven kallades senare for utbildningsreserven och blev
ett viktigt inslag i argumentationen om inrattandet av en kommunal vuxenutbildning (Prop.
1967:85). Begavningsreserven blev ett uttryck for manga som studerade pa komvux och sags
som en viktig tillgang. Det fanns en utbildningsoptimism och utbildningssystemet 6ppnade
dorrar for nya grupper.

Vuxenutbildningen inrattades 1968. Dess foregangare var kvallsgymnasierna. Arbetslivet sags
som foranderligt med en snabb ekonomisk och teknisk utveckling (Prop. 1967:85) och krav
stalldes pa individen att lara nytt och att lara om. Utbildningens innehall skulle utformas
utifran arbetsmarknadens krav. | borjan av 1970-talet flyttade fokus fran begavningsreserven
till resurssvaga gruppers utbildningsbehov (Lumsden Wass, 2004). En kommitté utredde
behov av stédundervisning samt den kommunala vuxenutbildningens anpassning till de
vuxenstuderandes behov och arbetssétt (SOU 1982:29). Vid kommunaliseringen 1991 for-
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andrades styrningen av skolan fran regel- till malstyrning. Staten anger mal och riktlinjer och
kommunerna ansvarar foér genomforandet. 1994 inférdes en gemensam laroplan for ungdoms-
gymnasiet och den kommunala vuxenutbildningen, Lpf 94 (Utbildningsdepartementet, 1994).

Regeringen ville utveckla den kommunala vuxenutbildningen under 1990-talet, med en
tydligare koppling till “samhallsutveckling, tillvéaxt och arbetsmarknadens forandrade krav”
(Lumsden Wass, 2004, s. 77). Kunskapslyftets mal var att fornya vuxenutbildningen genom
flexibelt larande, med mojlighet att vélja tid och plats for sitt larande. Studiestddssystemet far
enligt Skolverket (2000) inte forhindra utvecklingen av flexibla former. ”Overordnat &r den
enskilde individens onskemal, behov och forutsattningar alltid ska vara styrande och pragla
verksamhetens utformning och innehall” (a.a., s. 102). Det som gor varje elev unik &r deras
olika motiv till studier, erfarenheter och kunskapsniva. Darfor anses ett individanpassat
arbetssatt med utgangspunkt i varje elevs styrkor och svagheter lampligt, eftersom det kan
innebara lartillfallen anpassade till elevens erfarenheter och kunskapsniva (Hakansson, 2007).

Memorandum for livslangt larande innehaller riktlinjer for en gemensam europeisk strategi
for larande och utbildning. Utbildning &r viktigare an nagonsin for "manniskors mojligheter
att komma in, komma vidare och komma upp i livet” (EU, 2000, s. 10). Livslangt larande
definieras som all meningsfull inlarning med syfte att forbattra kvalifikationer och kunskap.
Det anses starka konkurrenskraften och forbattrar arbetskraftens anstéllningsmajligheter.
Livslangt larande &r en strategi for utveckling av medborgarskap, social sammanhallning och
sysselséttning. Europaparlamentet anser att livslangt larande &r av stor betydelse for integre-
ring i samhéllet och lika mojligheter fér medborgarna. Enligt EU ar utbildning bésta sattet att
bekdmpa social utslagning. "Det livslanga larandet innebar en forskjutning av ansvar fran
stat till individ” (Skolverket, 2000, s. 31) och utgar fran individens tro pa sin egen formaga
och vilja att utvecklas. Fokus flyttas fran undervisning till elevernas larande. Léararens uppgift
blir att skapa struktur och hjélpa eleven att omsétta information till kunskap (Henning Loeb,
2006; Lumsden Wass, 2004), darfor betonas dialogens betydelse mellan l&rare och elev.

Den senaste skollagen (SFS 2010:800) och laroplanen Lvux 12 borjade tillampas inom vuxen-
utbildningen 1 juli 2012. Kommunen har skyldighet att bedriva uppstkande verksamhet for
att na dem som inte har fullfoljt sina grundskolestudier och motivera dem att géra det. De har
ratt att delta i utbildning pa grundlaggande niva (Gruv). Enligt Skollagen ar en vuxen behorig
att delta pa gymnasial niva om han eller hon saknar kunskaper som utbildningen syftar till att
ge och har forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen.

Studie- och yrkesvagledningen har en mycket viktig roll inom vuxenutbildningen for att eleverna

ska fa en utbildning anpassad efter deras behov och forutsattningar. Det ar viktigt att eleverna far
vagledning i att valja ett kursupplagg och studietakt som passar de egna behoven och som bygger
pa en realistisk bedomning av de forutsattningar eleven har for studier (Skolverket, 2012c, s. 33).

Svaga forkunskaper kan identifieras innan eleven pabdrjar studierna genom nivatest eller
annan bedomning av forkunskaper. Resultaten kan anvandas som utgangspunkt for hur
studierna 1aggs upp (Skolverket, 2012c). For att ge en bild av vilka elever specialpedagogerna
moter hénvisas till en kort sammanfattning av Skolverkets statistik om eleverna inom komvux
(bilaga 1). I kommande avsnitt presenteras olika rapporter av vuxenutbildningens verksamhet
och i vilken omfattning den anpassats till elevers behov och forutsattningar.



Skolverkets analys av orsaker till lag maluppfyllelse i Matematik A och B i
den kommunala vuxenutbildningen

"Néara hélften av alla som paborjade en kurs i Matematik A och drygt halften av alla som
pabdrjade en kurs i Matematik B ar 2010 avbrot sina studier eller fick icke godkant i betyg”
(Skolverket, 2012c, s. 20- 21). Maluppfyllelsen i dessa kurser var samre an i andra kurser pa
gymnasial niva. | samtliga kurser avbrot drygt var fjarde elev kursen eller fick 1G i betyg.
Elever som last Matematik A i gymnasieskolan och fatt 1G, fick endast en tredjedel godkéant
betyg inom vuxenutbildningen, for Matematik B knappt 40 procent. "Elever med hogst
grundskola som utbildningshakgrund &r éverrepresenterade bland dem som far 1G i betyg
eller avbryter kursen” (a.a., s. 17).

22 av 31 kommuner besvarade Skolverkets enkat (2012c) varen 2012. Resultaten ar darfor
inte representativa for hela landet. De flesta kommuner erbjuder sarskilt stod i matematik,
vilket kan vara tillgang till handledning av matematiklarare, repetitionsstudier, individuellt
stdd, mattestugor, webbaserat stod, stdd vid dyslexi, alternativa examinationsformer och
forlangd studietid. Aven specialpedagog niamns, men fragan ar hur ofta dessa har ndgon mate-
matikdidaktisk specialkompetens? ”Det finns ett identifierat behov fran kommuners sida av
mer lararledd tid eller ytterligare stod for elever, utéver det som redan erbjuds inom utbild-
ningen” (Skolverket, 2012c, s. 28). Forkunskapsprov och repetitionskurser ar atgarder for att
battre kunna mota eleverna déar de befinner sig kunskapsmassigt. Nuvarande studiestods-
system medfor att elever ofta laser fler kurser eller i en snabbare takt an vad de klarar av. Fler
laser pa distans, vilket kraver en god formaga att arbeta sjalvstandigt. Det kan bidra till 1ag
maluppfyllelse, eftersom manga elever har svart att fullfélja distansstudier. Innehallet forand-
rades i matematikkurserna ndar Lvux12 infordes. Detta fick konsekvenser for elever som har
last kurser enligt det gamla systemet och skulle l&sa en fortsattningskurs enligt det nya
systemet. De kan da sakna vissa forkunskaper. Syftet med orienteringskurser &r att ge dkade
studietekniska féardigheter genom repetition eller introduktion av kurser (SFS 2011:1108,
kap.2, 68). Eleverna far da tid och majlighet att forbattra sina forkunskaper och béttre forut-
sattningar att kunna genomfora den ordinarie matematikkursen. De kan fa studiestod under
tiden. Sammanfattningsvis innebér det att studier i matematik i stérre utstrackning behdver
anpassas efter elevens forkunskaper.

Kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva- en 6versyn for dkad
individanpassning och effektivisering

Utbildningen ska utgd fran elevens behov och kraver en inledande kartlaggning. Om
forkunskaper beddéms, kan det ge en bild av individens forutsattningar att tillgodogora sig
utbildningen och anpassa studierna efter kunskapsnivan. Om en kartlaggning inte genomfors
“begransas moéjligheterna att individanpassa studierna” (SOU 2013:20, s. 140) och bedéma
eventuellt stddbehov. Orienteringskurser kan anvandas for en inledande beddmning av elevers
kunskaper och forutsattningar och som en kartlaggning av tidigare kunskaper. Syftet &r att
definiera utgangsnivan for fortsatta studier. Orienteringskurser blir da ett viktigt verktyg for
att individanpassa studierna. Studiehallar ar nagot positivt eftersom det 6kar larartiden for alla
elever och kan vara betydelsefulla for elever i behov av stod. | studiehallen finns pedagoger
pa inplanerade tider for att ge elever stdd och handledning ut6ver lektionstid. ”Mattestugor”
och "sprakstugor” har ofta kvalificerad personal pa plats. Trots att elevers réatt till stod inte
namns i forfattningarna innebér kravet pa individanpassning av utbildning en stark rétt till
stdd. ”Inom vuxenutbildningen finns ingen utredningsskyldighet vid misstanke om att en elev
har behov av sarskilt stéd” (a.a., s. 156). De vanligaste formerna av stéd ar anpassning av en
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ordinarie undervisningen, olika hjalpmedel vid inlarningssvarigheter och fysiska funktions-
nedsattningar. Endast 40% av de tillfragade kommunerna har tillgang till specialpedagogiskt
stod.

En aterkommande synpunkt vid utredningens kommunbesdk har varit att personalens kompetens
behover hojas for att kunna mota behoven hos olika elevgrupper. Utdver detta behdvs personal i
form av specialpedagoger och speciallarare for att sékerstélla den pedagogiska kompetensen. En
annan viktig faktor for tillgangligheten ar anpassade laromedel (SOU 2013:20, s 158).

Elevernas och lararnas attityder till vuxenutbildningen 2012

Syftet med Skolverkets undersokning (2013b) var att ge en nationell bild av attityder till
vuxenutbildningen och till exempel hur val utbildningen anpassas efter elevers forutsattning-
ar. 5 956 elever och 2 500 larare deltog i enkatstudien. Under flera ar har det efterfragats mer
kunskap om vuxenutbildningen. Drygt tva av tio elever vill studera snabbare, nastan lika
manga vill studera langsammare. P4 gymnasial niva upplevs studietakten ibland som alltfor
hog. Tva av tio elever vill studera i en langsammare takt, drygt sex av tio tycker studietakten
ar lagom. En majoritet av lararna upplever studietakten alltfor hog for manga elever i teoret-
iska kurser pa gymnasial niva. Mojligheten "att studera i en studietakt som ar anpassad efter
de egna behoven &r en del i individualiseringen av vuxenutbildningen” (Skolverket, 2013b, s.
34). En klar majoritet av eleverna anser att lararna ar bra pa att ge hjalp och stod vid behov.
Atta av tio larare anser sig lyckas utgd fran varje elevs behov i larandet i mycket eller ganska
hdg grad.

Teori

Sociokulturella larandeteorier

"Sociokulturell teori bygger pa en konstruktivistisk syn pa larande” (Dysthe, 2003b, s. 325).
Det sociokulturella perspektivet ser inte larande som egenskaper hos individen, utan nagot
som skapas mellan individen och den sociokulturella miljé hon ingar i (Séljo, 2000). Grunden
for larande ar interaktion och samarbete. Sprak, kultur och sociala faktorer paverkar tankande
och larande. Spraket har en viktig roll i laroprocessen, att kunna uttrycka vad man forstar och
inte forstar ar betydelsefullt for larandet. "Sprak och kommunikation ar inte bara ett medel for
larande utan sjalva grundvillkoret for att larande och ténkande ska kunna ske” (Dysthe,
2003d, s. 48). Kunskap ses som ett resultat av aktiva forsok att se, forsta och hantera vérlden
pa ett visst satt. Identitet och sjalvbild ar en viktig del av larandet. Vi formar oss sjalva och
andra i och genom kommunikation. "Att inte forsta eller att standigt misslyckas formar med
all sannolikhet manniskor i samma utstrackning som mer positiva erfarenheter” (Séljo, 2000,
s. 12). Ett grundlaggande antagande é&r att larande i sig inte ar nagot problem. Svarigheter att
lara och forsta kallas for kommunikativa problem. Hur vi lar och vad vi ska kunna kan inte
begrénsas till hur individen fungerar utan det hor ihop med vilka krav omgivningen staller och
vilka resurser den erbjuder. Det ar inte rimligt att anta att elevens egen aktivitet leder till
forstaelse av abstrakta kunskaper eftersom larande och utveckling sker genom kommuni-
kation och interaktion.

Vygotskij har infort begreppet mediering, vilket ar centralt i det sociokulturella perspektivet.
Mediering omfattar alla typer av stdd i laroprocessen och kan vara personer eller verktyg.
"Spraket ar enligt Vygotskij det viktigaste kulturella redskap som medierar larande” (Dysthe,
2003c, s. 14). Séljo (2000) anvander begreppet mediera nar forklaringar kan ske pa olika satt
for att nagon skall forsta. | ett sociokulturellt perspektiv innebar verktyg och redskap, att ha
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tillgang till sprakliga/ intellektuella och fysiska resurser. Intellektuella verktyg som att lasa
och forsta instruktioner hjalper oss hantera problem. Det kan behévas eftersom utgangspunkt-
en i sociokulturellt perspektiv &r antagandet om ménniskan som en biologisk varelse, med
tydliga begransningar och formaga att behalla information i minnet. Darfor underlattar materi-
ella resurser tankandet, nar vi anvander olika verktyg och redskap flyttas gransen for var
intellektuella férmaga. Avgorande for larande ar vilka intellektuella och fysiska redskap som
datorer och miniraknare vi har tillgang till och kan anvanda. "I alla sadana processer &r
kommunikation och interaktion mellan manniskor avgérande” (Dysthe, 2003d, s. 45). Det ar
inte biologiska forutsattningar som begrénsar tdnkande och handlande, darfor ar en slutpunkt
for utveckling orimlig i ett sociokulturellt perspektiv (Saljo, 2000).

Manniskan ses som bade biologisk och kulturell i det sociokulturella perspektivet. Teorin har
en tydlig utgangspunkt i Vygotskys syn pa utveckling, vilken anses 6verga “fran att i huvud-
sak bestdmmas av biologiska faktorer till att ske inom ramen for sociokulturella
forhallanden” (Saljo, 2000, s. 36). Vygotsky betonade att larandet styr utvecklingen och
ansag att manniskor standigt utvecklas och forandras. | varje situation kan vi ta till oss eller
appropriera kunskaper fran varandra, eftersom vi utvecklas genom samhandling med andra.
Ménniskan &r enligt Vygotsky disponerad att vara larling och bli vagledd (Hundeide, 2006).
Den optimala strategin for att utveckla elever ar att utmana dem. Ligg ett steg fore, rikta upp-
marksamheten mot delar av uppgiften som ligger ovanfor kompetensnivan eleven befinner sig
pa. Begreppet utvecklingszon, ar centralt i den sociokulturella forskningsansatsen. Vygotsky
(1978) definierade begreppet som avstandet mellan vad en individ kan genomféra sjélv utan
handledning och vad individen kan klara av med stod eller i samarbete med nagon. Med
handledning kan elever ofta l6sa problem som det skulle vara problematiskt att klara av pa
egen hand. Viktigast ar vad elever lar genom samspel i problemldsningssituationer, inte bara
att de far hjalp. "Bruner gav teorin om den narmaste utvecklingszonen ett pedagogiskt inne-
hall genom begreppet byggnadsstallning eller stodstruktur” (Lekensgard Hoel, 2003, s. 289).
Scaffolding &r stdd inom den néra utvecklingszonen. En mer kompetent person stottar elevens
larande genom att strukturera upp problemet (Séljo, 2000), uppmérksammar var eleven kan
borja och hur den kan fortsatta. Pedagogen styr elevens larande genom att dela uppgiften i
mindre delar och visar vagen fran borjan tills den ar slutford, vilket blir effektiva
larandesituationer. En viktig utgangspunkt for att forsta larande och larandets problem, &r att
kunna uppfatta situationer och problem ur ett annat perspektiv, an det egna. Intersubjektivitet
innebar att jag kan se vad du ser i problemet och tvart om, man har en gemensam forstaelse av
vad det handlar om.

”| ett sociokulturellt perspektiv &r det viktigt att inte beskriva larande, och problem med att
lara, som om de vore egenskaper hos individer och deras inneboende kognitiva formagor”
(Sé&ljo, 2000, s. 220), vilket mer liknar ett kategoriskt synsatt. Zonen for mojlig utveckling ses
som ett positivt alternativ till en ganska statisk diagnostisk kultur, med syfte att forklara elev-
ens brister. Ibland &r en diagnos nddvéandig, men nér syftet &r att stodja och utveckla ar det
lika viktigt att lokalisera zoner for mojlig utveckling. Vygotskij ansag att "det &r minst lika
viktigt att finna, méata eller bedéma den potentiella som den aktuella utvecklingsnivan”
(Dysthe & Igland, 2003b, s. 81) hos eleven. Det som &r den narmaste utvecklingsnivan idag
kan bli den verkliga utvecklingsnivan i morgon. For att forbattra och utveckla larande kréavs
att "lararen far klart for sig vilken elevens narmaste utvecklingszon ar och ger det stod som
eleven kan tillgodogdra sig” (Dysthe, 2003c, s. 22). Hundeide anser att elevens fortsatta
utveckling paverkas av lararens uppfattning. Kulturella uppfattningar av elever kan oka eller
minska “utvecklingsmojligheterna genom den sjalvuppfattning som omgivningen formedlar
till eleven med antingen motivation eller resignation” (Hundeide, 2003, s. 144).



Bakhtins dialogtankande ses som en utvidgning av sociokulturellt perspektiv. "Det ar émse-
sidigheten och det aktiva engagemanget i den andras idéer och tankar som gor en interaktion
dialogisk” (Dysthe, 2003a, s. 303). Mening Gverfors inte fran A till B, utan konstrueras
mellan dem som talar och lyssnar. Grundlaggande ar att "mening, kunskap och forstaelse
skapas genom interaktion” (Dysthe, 2003d, s. 52). En betydelsefull del i ”larandet ar att
appropriera ordet, att forsta och géra andras tankar till sina egna” (Dysthe, 2003a, s. 316).
Bakhtin betonar behovet av olika kommunikations- och inlarningsstrategier samt anser att
kommunikation ar “socialt organiserad genom dialogiska relationer” (Dysthe & Igland,
2003a, s. 99). Relationen ar betydelsefull i undervisningssituationer. Den ger forutséattningar
for forstaelsen och ett nytt larande. Vad individer sager och hur de sager det “ar enligt
Bakhtin formade av bruket av sociala sprak” (Dysthe & Igland, 2003a, s. 102). Vart sociala
sprak paverkar vart satt att tanka, handla och uttrycka oss och den mening vi skapar i dialog
med andra. Alla sprakgemenskaper utvecklar relativt stabila yttrandeformer som Bakhtin
kallar talgenrer.

Behovsteorier

Behovstolkningen bor goras dialogisk och behovsorienterad. Det &r viktigt vem som tolkar
behoven och hur de tolkas (Heimersson, 2009). Enligt Fraser (a.a.) &r behoven politiska och
mojliga att forhandla. Behov é&r inte bara beskrivningar utan ocksa handlingar och atgarder.
Fraser identifierar tre delar av behovstolkningens politik. Det géller att erk&nna att behoven &r
forhandlingsbara, sedan enas om vad som behdvs for att tillfredstalla behoven och sist for-
handla om hur behoven ska tillfredsstallas. Vilka ekonomiska och pedagogiska resurser ska
stéllas till forfogande? Skolan tolkar och foérhandlar om elevers stédbehov vid olika méten.
Av tradition tolkar skolpersonal ofta elevers behov som individuella, i stéllet for att soka
orsaker i systemet. | skolan har skolledning, specialpedagog och larare tolkningsféretrade och
avgor bade vilka former och i vilken omfattning eleven erbjuds stod. Hur mycket stod har
skolan rad att ge? Fragor maste stillas om processer dar behoven konstrueras, tolkas och
forhandlas. Fraser anser att grundtanken i ett demokratiskt samhélle ar att alla ska erbjudas
lika mojligheter att lyckas i skolan. Darfor behdver elever i behov av stéd erbjudas mer
resurser, for att alla ska na lika langt maste elever behandlas olika. Likvardighet och social
rattvisa kan ses som grunden for skolans stédinsatser.

Centrala begrepp

Behov, stdd och alternativa verktyg ar viktiga begrepp i uppsatsen. Inom specialpedagogik ar
begreppet behov centralt, men vad innebéar det att ha behov av nagot? Behov ar nagot som
maste tillfredsstallas for att den sociala och kunskapsmassiga utvecklingen ska kunna fortsatta
(Heimersson 2009). Stod ska stimulera vaxande och allt stdd som ges bor syfta till att gora
eleven sakrare (Danielsson & Liljeroth, 1996). Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
anvander begreppet alternativa verktyg i syfte att betona skolans ansvar att géra larmiljon till-
ganglig for alla elever. Elever kan med hjélp av it anvanda alternativa verktyg for att skriva,
lasa och rakna. Elever i behov av stod kan darmed “utveckla sitt larande och i hogre grad na
malen for sina studier” (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2011, s. 16).

Tidigare forskning

Specialpedagogik skapas i samspelet mellan individer, narmilj6 och samhélle med en tvér-
vetenskaplig inriktning (Bjorck-Akesson & Nilholm, 2007). Specialpedagogikens huvudupp-
gift ar att utifran elevers olikheter forsoka undanrdja hinder for larande och delaktighet



(Persson, 2007). Specialpedagogiken ska stotta pedagogiken nar variationen av elevers olik-
heter medfor att den vanliga pedagogiken inte récker till. Kérnan i specialpedagogiskt arbete
ligger i diskussionen om forklaringar till problem bade i miljon, individens forutsattningar
och samspel” (Bjorck-Akesson, 2007, s. 96). Specialpedagogiken kan beskrivas som politiskt
normativ eftersom fragor om hur utsatta personer ska ha det i samhéllet diskuteras. Special-
pedagogik handlar om ”social rattvisa och blir darmed beroende av politiskt- normativa
influenser och stréomningar” (Rosenqvist, 2007, s. 42). Tidig specialpedagogisk forskning var
mest positivistisk, med fokus pa individens brister i ett medicinskt och psykologiskt synstt.

Senare forskning ar mer sociologisk och pedagogisk inriktad, med fokus pa samspelsprocess-
er. Elevers svarigheter ses i sammanhang dar miljon paverkar, i stallet for att se orsaken till
problemet hos eleven (Rosengvist, 2007). Inom specialpedagogiken dominerar tva forsk-
ningsansatser. | det kategoriska perspektivet delas individer in efter egenskaper, ofta anvands
medicinska och psykologiska forklaringsmodeller till funktionshinder. De talar om elever
med svarigheter. Det relationella perspektivet utgar fran elever i svarigheter. Man forsoker se
elevens totala situation och identifiera orsaker till svarigheter dven i skolans sétt att organisera
undervisningen. Miljon blir handikappande nar personer inte tar hansyn till individens behov.
Det ar miljén som ska forandras inte individen, vilket &ven betonas i internationella studier
(Rocco & Deldago, 2011; Taymans, 2012). Sammanhanget och miljén avgér om en person &ar
handikappad eller ej. Det framkom i Rocco och Deldagos studie (2011) att handikapp séllan
ar undersokt som en social konstruktion inom vuxenutbildningen, av den anledningen gransk-
ades hur vuxenutbildare diskuterade funktionshinder. Som en foljd av det pagar sedan 2011
ett arbete med att flytta fokus fran individen till det sociala sammanhanget och se funktions-
nedsattning som en social konstruktion.

Forskare har kritiskt granskat specialpedagogisk verksamhet. En svarighet inom specialpeda-
gogiken &r avgransning av behov av stod. ”Kategorisering i utbildningssammanhang riskerar
alltid att leda till en férstarkning av det som ses som avvikande” (Bjorck-Akesson, 2007, s.
90). Ofta kravs en diagnos for att fa resurser till elever i svarigheter. Detta kan leda till att pro-
blem anses bero pa individen och man darmed inte ser orsaker till problem i samspelet eller
miljon. Kartlaggning och atgarder kritiseras eftersom fokus ofta riktas mot det som ar avvik-
ande hos eleven ”och inte en bred analys av olika forutsattningar fér utveckling” (a.a., s. 93)
viket dven omfattar skolans anpassning. Skolan har haft problem att dtgarda elevers skol-
misslyckanden med hjélp av specialundervisning, anser Persson (2007). En misslyckad
larandemiljo kan forstarka elevens svarigheter, darfor rekommenderas en behovsanalys som
kan synliggtra vad som behodver forbattras i miljon. ”Orsaker till behov av stéd varierar och
omfattar olika faktorer pa olika nivaer, fran individ till samhallsniva. Dessa faktorer &r
relaterade till miljén och till individen och samspelet dem emellan” (Bjorck-Akesson, 2007, s.
86). Specialpedagogiken “arbetar for en god larandemilj6 genom att verka for att skapa
majligheter och undanrdja hinder for inlarning pa saval individ-, grupp- som organisa-
tionsniva” (a.a., s. 89).

Vilka faktorer kan enligt forskningen bidra till att skolan inte fungerar tillfredsstéllande for
elever i behov av stod inom vuxenutbildningen? Taymans studie (2012) fran USA visar att
manga vuxenutbildare & omedvetna om hur specifika inlarningssvarigheter visar sig och annu
viktigare hur de ska mota elevers specifika behov. Taymans rekommenderar darfor elever och
larare ta del av andra personers erfarenheter, utmaningar och framgangar pa You Tube.
Resultat fran Skolverket (2013b) visar pa en stérre medvetenhet bland pedagogerna. Fler
larare anser att de har kunskap och kompetens att upptacka elever i behov av stod, &n de som
ocksa anser sig ha kompetens att stodja dessa elever. ”Lagst tilltro till sin egen kompetens har



lararna nar det galler att stodja elever med svarigheter i studierna, dar bara tva tredjedelar
bedomer att de i mycket eller ganska hog grad har tillracklig kompetens” (a.a., s. 7). Narmare
nio av tio svarar att de i mycket eller ganska hdg grad har kompetens att upptécka elever i be-
hov av stod. Knappt sju av tio anser att de i hog grad har kompetens att stddja elever i behov
av stod. Lararna ar ofta kritiska till forutsattningarna som ges for att stodja eleverna. Mindre
an halften av lararna ar delaktiga i beslut om hur verksamheten anvéander resurser som elevers
mojligheter att fa stod och storleken pa undervisningsgrupper. Nastan halften av lararna anser
att tillgangen till specialpedagoger eller speciallarare ar ganska eller mycket dalig. ”Lararna
inom vuxenutbildningen &ar over lag mer missnojda med tillgangen till specialpedagoger an
lararna inom ungdomsskolan” (a.a., s. 39).

Bladini (2007) och Skagen (2003) har genomfort studier av handledningssamtal. Bladinis
forskning ar inriktad pa hur specialpedagoger handleder pedagoger. "I handledningssamtal
kan larare reflektera dver den egna undervisningen, fa nya perspektiv och upptécka saker
som de tidigare inte riktat uppméarksamheten mot. /---/ Pedagoger behover fa reflektera till-
sammans for att forsoka se mojligheter att skapa larandemiljoer som inkluderar alla elever”
(Bladini, 2007, s. 201). Tva typer av styrningsdiskurser framkom i Bladinis studie av obser-
verade samtal. Dels forsokte specialpedagogen "fa pedagogen att vidga sitt perspektiv eller
att inta den andres perspektiv’ (a.a., s. 215) genom att stélla fragor. Dels gav de rad till
lararna som kan inspirera deras tankande om situationen. Specialpedagogen forsokte astad-
komma forandring genom att stélla fragor som stimulerar och stodjer pedagogernas tankar av
hur problemet kan forstas. Fokus i samtalen riktades mot lararen och handledningssamtalet
stimulerade pedagogernas tankande, snarare an att l16sa konkreta problem. Bladinis resultat
visar att pedagogerna ansag de genom handledningssamtal fatt stod att formulera sig om sitt
arbete och en 6kad medvetenhet. Skagens studie (2003) har en sociokulturell inriktning med
Bakhtins begrepp och resonemang fér analys av pedagogiska sammanhang. Genom begreppet
talgenre vill Bakhtin fanga det konkreta och specifika i vissa yttranden som forekommer i
liknande situationer. Han vill "beskriva sambandet mellan sprakbruket och den sociala och
historiska situationen” (a.a., s. 197).

Flera internationella studier har fokus pa samtal i ett sociokulturellt perspektiv. "Det vi séger
och sattet vi uttrycker oss pa ar beroende av hur vi tolkar den konkreta situationen” (Lgkens-
gard Hoels, 2003, s. 285), vilket antas ha samband med tidigare erfarenheter. ”I samtalet mots
personer med olika kunskaper, uppfattningar och perspektiv. Denna 6msesidighet i skillnader
kan leda till forandring och utvidgning av perspektiv och skapa en forstaelse som &ar annor-
lunda an den personen hade” (a.a., s. 289). Bakhtins teorier har vidareutvecklats av Nystrand
(Dysthe & Igland, 2003a) som anser kunskap ar ett samlat resultat av dialog, darfor ger
dialogiskt orienterad undervisning de bésta inlarningsvillkoren. En annan studie (Dysthe,
2003a) beskriver hur larare bygger stodstrukturer for elevernas geometriforstaelse i tva
svenska klasser. Enligt resultaten bor lararna vara medvetna om vilka sprakliga begrepp elev-
erna behover. Lararna maste krava att eleverna forklarar vad de ser. Saljo (2000) visar hur
larandet utvecklas i en process i flera steg med komplexa intellektuella och fysiska redskap
genom végledning och stdd. Den som saknar erfarenhet av redskapet kan under handledning
av en mer kompetent person anvanda det. Nar formagan att sjalvstandigt anvanda redskapet
Okar, minskar behovet av stod.

”Sociokulturell teori kan bilda en grund for forstaelsen och anvandandet av olika IT-baserade
laromedel” (Dysthe, 2003a, s. 296), eftersom férmagan att anvanda redskap ar centralt for
larande i ett sociokulturellt perspektiv. Dahlin och Lagerkrans rapporterar om stod till elever
med kognitiva svarigheter i gymnasieskola och vuxenutbildning (2013), i deras studie stude-



rade 34 av 432 deltagare pa Komvux. Manga elever hade erfarenhet av omfattande svarig-
heter under hela skoltiden med att komma ihag, planera, organisera sin dag eller vecka samt
paborja aktiviteter. De hade ett stort behov av tydlighet och struktur i sina skolaktiviteter,
vilket aven framkommit i andra studier (Henning Loeb, 2006; Hakansson, 2007). Det &r
viktigt att forstd kognitiva begransningar och kompensatoriska strategier vid inlarningssvarig-
heter for att tillnandahalla strategier i avseende att forbattra studieresultaten (Kirby, Silvestri,
Allingham, Parrila, & La Fave, 2008). Arbetsterapeuterna anvande i kartlaggningen ett
reliabilitets- och validitetstestat instrument Behov av Anpassningar i Skolmiljon (BAS). Det
reviderades och kommer med en ny manual for arbetsterapeuter och specialpedagoger (Dahlin
& Lagerkrans, 2013). BAS- intervjuns16 frageomraden omfattar vardagliga skolaktiviteter
dar elever med kognitiva svarigheter kan behdva teknikstod. Intervjun upplevdes som rela-
tionsskapande och positivt for samarbetet. Det kan bero pa att BAS é&r elevcentrerat, med
utgangspunkt i elevens upplevelse av behov. Arbetsterapeuterna upplevde att BAS gav bra
information om elevens svarigheter och behov av anpassningar i skolan. BAS kan tka elevens
delaktighet eftersom man tillsammans satter upp mal, identifierar atgarder och utvarderar.
Ipad och smartphone ar pedagogiska hjalpmedel med stora anpassningsmojligheter efter elev-
ens behov av stdd. De kan bidra med struktur och paminnelser pa ett tydligt och dverskadligt
satt. | genomsnitt installerades ett tiotal appar per elev och efter nagra veckor gjordes en
uppfoljning av hur eleven anvande teknikstodet. Resultaten visar att "relativt sma insatser kan
oka elevens motivation och maluppfyllelse i skolan” (a.a., s. 2). Anvandandet av teknikstod
bidrog till att 73 procent av eleverna upplevde forbattrade studieresultat, vilket stéds av
Specialpedagogiska skolmyndigheten (2011). Ett intressant resultat &r att 60 procent av
lararna i enkatstudien ansag att de redan anpassade undervisningen pa ett tillfredstallande satt
for elever med kognitiva svarigheter. Daremot upplevde eleverna att lararna i relativt liten
utstrackning anpassade undervisningen efter deras behov. Elever hade vid flera tillfallen fatt
kampa for muntliga prov istéllet for skriftliga prov (Dahlin & Lagerkrans, 2013).

Lumsden Wass och Henning Loebs avhandlingar beskriver vuxenutbildningen utifran sam-
hallets behov av utbildning och arbete. Lumsden Wass har en diskursanalytisk inriktning i sin
studie. "Behov och forutsattningar blir en viktig del i argumentationen for en ny vuxenutbild-
ning” (Lumsden Wass, 2004, s. 144), nér vuxnas larande skall utvecklas efter kunskapslyftet.
Men vad det innebar framkommer inte speciellt tydligt. Det livslanga larandet motiveras
utifran arbetslivets och samhallets forandringar, mojligheten att minska utbildningsskillnader
samt Okad livskvalitet eftersom uthildning ger 6kad vélfard. Komvux har fatt vara anpass-
ningsbart och ses som ett arbetsmarknadsredskap (Henning Loeb, 2006) med fler utbildnings-
platser vid lagkonjunktur. Mangfald och valméjligheter kopplas ihop med individens olika
behov. ”Det &ar kunden som ska tillfredsstalla sina behov” (Lumsden Wass, 2004, s. 139),
genom en marknadsanpassad utbildning. ”Flexibilitet blir ett honnérsord i stravan efter att
erbjuda en utbildning som utgar fran individens behov” (a.a., s. 146).

Osterlinds avhandling (1998) &r en fenomenografisk studie av sambanden mellan elevers for-
hallningssitt till eget arbete i skolan och deras sociala ursprung. Studien handlar dock inte
explicit om vuxenutbildning, men genom sitt fokus pa flexibilitet och eget ansvar har den
relevans. Det finns likheter med sjalvstandigt och flexibelt arbetssatt inom grundskola och
vuxenutbildning (Henning Loeb, 2006; Lumsden Wass, 2004), vilket staller krav pa elevens
formaga att planera. Prestationsinriktade elever staller hoga krav pa sig sjalva men manga har
enligt lararna problem med planering (Osterlind, 1998). Begreppet habitus och livsstil rela-
terar Osterlind till socialt ursprung. Elevernas habitus har betydelse for hur de tolkar tidigare
handelser samt formar handlingar och val i nuet, det paverkar deras framtid och kommande
erfarenheter. Andra studier med sociologisk inriktning (Fouganthine, 2012; Gerbers, 2012)
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har likheter med Osterlinds studie. Skolans bristande stod till elever vid las- och skriv-
svarigheter paverkar deras kunskapsutveckling och medfér lagre betyg samt samre forutsatt-
ningar for hogre studier och arbete. Manga har valt arbeten med laga las- och skrivkrav
(Fouganthine, 2012). Bade Fouganthine och Osterlind ser ingangsvardet som en forklaring till
att elever lyckas eller misslyckas i skolan. Fouganthines resultat visar att de som fran borjan
ar svaga lasare foljer sin lagre utvecklingskurva. Darfor betonas att stérst prediktionsvarde for
att lasinlarning och lasutveckling ska bli framgangsrik ar ingangsvardena. Det riktar fokus pa
forutsattningar vid skolstart och liknar Osterlinds forklaring om socialt ursprung.

Bade Henning Loeb och Hakansson utgar fran ett lararperspektiv pa vuxenutbildningen. |
Henning Loebs avhandling (2006) ingar fyra berattelser om lararlivets vardag och forand-
ringar Over tid. | Hakanssons avhandling (2007) ingick larare fran fyra komvux pa grundlagg-
ande och gymnasial niva. Pedagogernas uppfattningar av elever i behov analyseras genom
samtal och klassrumsobservationer fran Maslows teori. For att identifiera elevers behov
behovs en helhetssyn. Kommunikationen ar viktig och bor kénnetecknas av ett respektfullt
forhallningssatt. Resultatet visar att det pedagogiska arbetet har tva dimensioner, undervisning
och omsorg. Vid planering av utbildning betonas vikten av att ta hansyn till elevernas olik-
heter (Henning Loeb, 2006; Hakansson, 2007), som anses vara storre inom vuxenutbildningen
an i ungdomsskolan. Darfor ar vuxenpedagogik processinriktad och utgar fran vuxnas behov
och forutsattningar for larande. Resultaten visar att flertalet pedagoger hanterade elevers olik-
heter genom att tillampa ett individanpassat arbetssatt. De anvénde olika laromedel eftersom
elevernas erfarenheter, kunskaper, 6nskemal och larstilar varierade. Heterogena elevgrupper
medfdrde inte problem for lararna. Henning Loebs studie (2006) fokuserar mer pa hur peda-
gogerna arbetade for att elever skall lara tillsammans. Lérarna var viktiga eftersom manga
elever hade daliga forkunskaper, studierutiner och svarigheter att Gverblicka tiden. Genom
individualisering kan ldararna arbeta inom elevens ndrmaste utvecklingszon, vilket kan
medfora att eleven bade lar strategier och far stod.

Ahl och Hakansson belyser hur pedagoger arbetar med elevers motivation. Grundforutsatt-
ningar for pedagogiskt motivationsarbete ar att lararen har en helhetssyn pa eleven och
kommunikationen fungerar mellan dem. ”Att ha identiteten som en larande individ &r motiva-
tionshéjande och en forutsattning for att kunna tillgodose sitt behov av ett livslangt larande”
(Hakansson, 2007, s.99). Ahls studie (2004) visar att det som avgor hur larare bemoter och
forhaller sig, ar deras synséatt pa elever samt hur de ser pa elevens inre vérld. Flera pedagoger i
Hakanssons studie sag vuxna elever som misslyckade, osékra, angestfyllda och med lagt
sjalvfortroende. Radsla och angest stor minne, uppmarksamhet och koncentration i larpro-
cessen, darfor arbetade lararna i avseende att undanrgja dessa negativa kanslor. Genom att 6ka
elevers sjalvfortroende och skapa trygghet kan man vanda negativa attityder till positiva.
Pedagogerna talade dven om att komvux var ett alternativ till arbetsléshet och sjukskriv-
ningar for vissa elever. Det kan bidra till lararnas huvudsakliga dilemma var elevernas fran-
varo och studieavbrott, vilket ansags bero pa bristande inre motivation. Vuxenpedagogiska
teorier ser ofta elever som sjalvstandiga, studiemotiverade och ansvarstagande. Resultatet
visar skillnader mellan teorins ideal och de elever lararna moter. Bristande studiemotivation
forklarar Ahl med hinder pa olika nivaer. Hinder pa en personlig niva kan vara tvivel att klara
studier, tidigare skolerfarenheter, man ser sig inte som en studerande person. Hinder i livs-
situationen kan vara tidsbrist. Pa institutionell niva kan brist pa forskoleplats, studiemedels-
systemets villkor, samt att tider inte passar bli hinder for studiemotivationen. Om hindren
undanrdjs forsvinner enligt Ahl motivationsproblemen. Slutsatsen blir ”att motivation bor ses
som ett relationellt begrepp snarare dn nagot som finns eller inte finns hos den vuxne” (a.a.,
s.11). Lararnas motivationsarbete innebar att starka elevernas sjalvfortroende och forandra
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negativa attityder, vilket kan bero pa att skolans traditionella pedagogiska miljo inte anpassats
efter deras forutséttningar och behov. Negativa erfarenheter kan leda till bristande sjalvfortro-
ende darfor stravade lararna att tillgodose elevernas sociala och emotionella behov. For att
klara detta ville de ha "fortbildning i specialpedagogik eftersom elevunderlaget kraver den
typen av kompetens” (Hakansson, 2007, s. 86).

Carlssons avhandling (2011) har ett fenomenologiskt livsvarldsperspektiv. Fran ett elevpers-
pektiv undersoktes vilka svarigheter 56 studerande med las- och skrivsvarigheter méter.
Enligt Carlsson blir det problem nar lararen borjar undervisa pa en niva och elevens forkun-
skaper i ett visst ssmmanhang ar laga, eftersom lararen inte startar i elevens narmaste utveck-
lingszonen. Genom samtal kan elever med dyslexi fa 6kad forstaelse och uppmuntran som
kan stimulera larandet. Framgangsrika anpassningar borjar med att vuxna far hjalp att finna
sina styrkor, intressen, motivation och livsstil (Gerber, 2012). Elever i behov av stéd behdver
lara strategier och fa hjalpmedel for att kunna ta vara pa sina méjligheter (Dahlin & Lager-
krans, 2013; Fouganthine, 2012; Taymans, 2012). Darfor rekommenderas specialpedagoger
och larare tillsammans med elever forsoka formulera vad som kéanns svart och se mojliga
l6sningar. Tekniken mojliggor att kompensera inlarningssvarigheter. For att gora utbildningen
tillganglig for dessa elever ar det viktigt att vuxenutbildningen tillnandahaller hjalpmedel som
en anpassning och 6ka kunskapen om hur de kan anvanda tekniken.

Tidiga las- och skrivproblem kvarstar ofta i vuxenlivet (Fouganthine, 2012; Gerber, 2012).
Studerande med dyslexi har delvis kompenserat sina brister, men har fortfarande signifikanta
inlarningssvarigheter att identifiera textens huvudidéer (Kirby et al., 2008). Problemen anses
bero pa grundlaggande processer i den fonologiska medvetenheten och minnet. Fouganthines
avhandling (2012) ar en longitudinell studie av individers l&s- och skrivutveckling med
enkater, tester och intervjuer. Det dr vanligt att forst reagera med undvikandestrategier och
sedan vaga mota problemet. Endast fyra av trettio i undersokningsgruppen hade blivit utredda
och fatt forklaring till sina svarigheter. Vid 29 ars alder hade inte skillnaden i lasformaga
minskat utan okat, jamfort med utgangslaget i arskurs tva. Lasformagan minskar snabbt vid
lag lasaktivitet. Att erkanna for sig sjalv att man har dyslexi och beratta for andra ar ett viktigt
steg framat eftersom de med undvikandestrategier ofta underpresterar.

De som lyckats bra ar de som effektivt har utvecklat copingstrategier, medvetet eller omedvetet.
Med copingstrategier menas att man forsoker finna vagar runt sina problem. Copingstrategier kan
i stort delas in i tva kategorier, dels tillvagagangssétt for att undvika lasning och skrivning t.ex.
valja bort lasamnen eller att be ndgon annan gora uppgiften, dels tillvagagangssatt for att klara av
kraven, t.ex. lyssna och vara aktiv pa lektioner, arbeta mer, spela in text eller att anvanda tekniska
hjalpmedel (Fougantihine, 2012, s. 236).

Svarigheten vid dyslexiutredningar ar inte att avgéra om en individ har dyslexi eller inte,
komplexiteten ligger i att faststalla hur funktionsnedséttningen ser ut. ”Idag sker ofta en
utredning genom att eleven far traffa en person som inte arbetar med eleven och som vid ett
tillfalle med nagra valda test ska avgora om eleven har dyslexi och vilka atgarder eleven
behover” (Fouganthine, 2012, s. 201). Men hon anser att elevens specialpedagog ska utreda,
utvardera och planera nya atgarder. Effektiva pedagogiska riktlinjer ar; tidiga insatser, under-
visning i fonemisk medvetenhet, struktur och systematik i arbetet, konkreta sma delmal och
6verinlarning. Men det saknas utprévade test for vuxna personer i Sverige.
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Sammanfattning

Genom att ta pa sig olika glasogon och utforska specialpedagogikens komplexa situationer
kan omvarlden ses utifran olika utgangspunkter, vilket kan bidra till en helhetssyn (Fischbein,
2007). Det relationella perspektivet med fokus pa samspel och kommunikation kan mojlig-
goOra att hinder i larandeprocessen kan undanrdjas, vilket framkommit i flera studier (Ahl,
2004; Dahlin & Lagerkrans, 2013; Dysthe, 2003a; Hakansson, 2007). Enligt Bjérck-Akesson
och Nilholm (2007) rader enighet om att utveckling och larande sker genom samspel mellan
manga faktorer pa olika nivaer, fran individ- till samhéllsniva.

Lumsden Wass och Henning Loeb har ett samhallsperspektiv pa behov av uthildad arbets-
kraft. Allt fler arbetsuppgifter kraver en hog kompetens hos den som ska utféra dem. Darfor
ses livslangt larande som en viktig kompetensutveckling i ett snabbt foranderligt arbetsliv.
Larandediskursen som utvecklas inom kunskapslyftet och den ”nya” vuxenutbildningen &r att
tala om handledare och larande fran individens behov (Lumsden Wass, 2004). ”En nddvéndig
beredskap for att kunna méta alla elever blir i stallet att kunna undervisa samma stoff pa sa
manga olika satt som mojligt” (Hakansson, 2007, s. 170). Syftet med skolans sjalvstandiga
arbetssatt som staller krav p& elevens férméga att planera, ser Osterlind (1998) som en
anpassning till arbetsmarknadens krav pa sjalvstandiga medarbetare. Tidigare negativa skol-
erfarenheter och tvivel pa sin formaga att klara studierna ses som hinder for larande (Ahl,
2004; Hakanson, 2007). Las- och skrivsvarigheter paverkar hela livssituationen hos vuxna
personer, framfor allt utbildning och arbete (Fouganthine, 2012). Men ldrandet kan under-
lattas och utvecklas genom olika anpassningar. Flera studier visar pa mojligheten att utveckla
metoder fOor att maximera styrkor genom att anvdnda anpassningar och strategier som
kompenserar behov. Metoderna ar framgangsrika for personer med specifika inlarnings-
svarigheter, vilket bidrar till 6kad livskvalitet och delaktighet! (Dahlin & Lagerkrans, 2013;
Gerber, 2012)

Metod

En kvalitativ studie

Det kvalitativa perspektivet ser verkligheten pa ett subjektivt satt som en individuell, social
och kulturell konstruktion (Backman, 2010). Fokus riktas mot att studera hur manniskor upp-
fattar och tolkar verkligheten de ingar i och ar en del av. Begreppen innebord, kontext och
process ar centrala i den kvalitativa ansatsen. "Med innebdrd avses att man intresserar sig for
hur individer upplever, tolkar och strukturerar en omgivande verklighet i relation till sina
tidigare kunskaper och erfarenheter” (a.a., s. 54). Kontext innebar att man studerar individer i
verkliga situationer, processer & mer intressant an resultat. Forskaren deltar i metoden och
skapar en subjekt- subjektrelation. Den aktuella studien &r bade undersokande (explorativ) i
den empiriska delen med samtal samt beskrivande (deskriptiv) nar innehallet i samtalen
presenteras i resultat. Det kvalitativa perspektivet soker efter likheter och skillnader och i
detta avseende &r studien analytisk. Studien bygger pa intervjuer. Enligt Backman ar intervjun
oftast ostrukturerad och en holistisk forstaelse efterstravas. Analysen ar den svaraste delen i
den kvalitativa forskningsprocessen. Utmaningen &r att na djupare an det deskriptiva och fa
fram en helhetsbild med fokus pa meningsskapande och social dynamik, spanningar, motséag-
elser och processer. Tolkningen ska ge mening och innebord at empirin och kraver kunskap
samt insikt. De fragor som ska besvaras lampar sig for ett kvalitativt tillvdgagangssétt, efter-
som utforliga beskrivningar av respondenternas erfarenheter efterstrdvas samt tolkning av
dessa.
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En sociokulturell forskningsansats

Det sociokulturella perspektivet ingar i en humanvetenskaplig forskningstradition, dar indi-
viderna deltar i sociala praktiker (Saljo, 2000). Den ontologiska fragan syftar till att ge svar pa
hur vérlden kan tankas vara beskaffad. Hur paverkas vi av kultur, samhélle, situation och
erfarenheter. Att forstd sambandet mellan sammanhang och individuella handlingar ar enligt
Saljo nagot av karnpunkten i ett sociokulturellt perspektiv. Larande och utveckling ar
kommunikativa processer. Det gar att folja vad manniskor séger och vad de gor, men vad vi
sager och gor &r ofta nagot annat an vad vi tanker. Det "vi kan studera ar vad manniskor
sager, skriver eller gor” (a.a., s. 115). Ett grundantagande i ett sociokulturellt perspektiv &r
vad manniskor séager, skriver eller gor paverkas av sammanhanget och miljon. Det uttrycker
inte bara deras inre tankevarld. Vad vi far reda pa i en intervju ar vad individen i den aktuella
situationen anser vara rimligt och onskvart att saga eller kommer pa. | det har perspektivet ar
det ”rimligt att se kommunikation som en situerad handling som &ar dynamisk och delvis
oférutsagbar” (a.a., 116). Vad vi sager och gor ar grundat i dynamiken i samtalet och hur
parterna samarbetar. Ur ett sociokulturellt perspektiv bor handlingar och kommunikation
studeras som situerade praktiker. Sattet att resonera, 16sa problem eller handla &r alltid kopp-
lat till ett sammanhang eller som vécks av fragan. Intervjuer kan anvéandas, men bor analys-
eras som situerade kommunikativa praktiker. Séljos slutsats innebar att féljande tre samverk-
ande delar maste uppmarksammas nar larande studeras i ett sociokulturellt perspektiv;
anvandning av intellektuella eller psykologiska/sprakliga redskap, fysiska redskap eller verk-
tyg samt kommunikation och olika sétt att samarbeta i kollektiv verksamhet.

Metodval

Syftets karaktar ar sadant att den lampligaste strategin for att ta del av informanternas erfaren-
heter anses vara intervjuer. Det finns olika sétt att genomfora intervjuer. Den strukturerade
intervjun har ett faststallt intervjuschema med bestamd ordningsféljd for fragorna och deras
formulering ar bestamda (Stukat, 2005). Men metoden har sina begransningar da fragorna
maste vara sa tydligt formulerade att de kan forstas av alla. Ett alternativ ar den ostrukturerade
intervjun dar fragorna stélls i den ordning situationen inbjuder till. Vid dessa intervjuer
anvands ofta en intervjuguide. Den innehaller olika teman, som ger en Gversikt Gver amnen
som skall inga och forslag pa fragor. Intervjuaren kan formulera fragorna pa ett satt som hon
anser ar latt for respondenten att forstd. Aven foljdfragor kan stallas for att fa reda pa annu
mer. Kvale och Brinkman (2009) anser att en bra intervjufraga kan bidra till kunskapsproduk-
tion och dynamiken i samtalet kan skapa en god interaktion. Stukat (2005) kallar den har
intervjuformen for halvstrukturerad. Né&r intervjun forbereds rekommenderar Kvale och
Brinkman att man utgar fran varje forskningsfraga och staller flera intervjufragor. Aven en
enda intervjufraga kan ge svar pa flera forskningsfragor. I intervjun bor de viktigaste fragorna
formuleras i deskriptiv form med vad och hur. Malet &r att fa fram respondenternas beskriv-
ningar. De kan liknas vid samtal ndr den ostrukturerade och semistrukturerade metoden
anvands. Innehallet i samtalen skapades av intervjuaren och informanterna tillsammans. "Att
intervjua ar en aktiv process dar intervjuare och intervjuperson producerar kunskap genom
sin relation” (Kvale & Brinkman, 2009, s. 34). For att belysa och jamfora empirin i denna
studie med tidigare studier gjordes en litteratursokning med hjélp av olika databaser; Libris,
Summon supersok och ERIC. Internationella forskare anser att det finns fa studier om vuxna
med inlarningssvarigheter, vilket stimmer med genomford datasokning (Gerber, 2012).
Forskningen har inte varit sa omfattande da kommunal vuxenutbildning ar ett svenskt feno-
men. Det bristande forskningsintresset for specialpedagogers arbete inom vuxenutbildningen
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kan forklaras av att specialpedagogiska fragor séllan kopplas till frivilliga skolformer —
séarskilt komvux. Darfor kan dessa samtal bidra till ny specialpedagogisk kunskap.

Urval

Hur manga deltagare bor inga i studien och vilka fragor ska stallas for att resultatet ska bli till-
rackligt omfattande? Enligt Stukat (2005) ar det svart att ange nagot antal personer for en
kvalitativ studie eftersom den kréaver en djupare granskning som tar lang tid. Dessa Gvervag-
anden i planeringen vagdes mot vad som ansags vara en rimlig arbetsinsats bade fér respon-
denterna och intervjuare. Efter samrad med min handledare bestamdes att fyra till fem infor-
manter var lampligt. Fem specialpedagoger valdes via ett selektivt urval ut genom Internet-
sokningar pa vuxenutbildningar fran olika kommuner i Gotaland och kontaktades via telefon
eller mobil. De fick en introduktion av studiens syfte och upplagg samt tillfrdgades om de
ville delta. Samtliga var intresserade och ville garna dela med sig av sina erfarenheter fran
specialpedagogisk verksamhet inom kommunal vuxenutbildning. Inget bortfall forekom.

Genomfdrande

En skriftlig 6verenskommelse dar deltagarna gav sitt informerade samtycke till att delta
utarbetades (bilaga 2) samt en intervjuguide som anvandes under samtalen (bilaga 3). For att
fa en inblick i deltagarnas skolmiljo besoktes de pa respektive vuxenutbildning. Samtalen
genomfordes i specialpedagogernas arbetsrum. Som en introduktion innan intervjuerna start-
ade beréattade vi kort om var yrkesbakgrund och nuvarande arbetsplats. Specialpedagogernas
information gav en forforstaelse av deras yrkeserfarenhet. For att underlatta bearbetningen av
samtalen tillfragades informanterna om de tillat att samtalen spelades in, vilket de gjorde.
Studiens 6vergripande syfte och fragor presenterades. Darefter gav deltagarna sitt samtycke
genom att skriva under dverenskommelsen (bilaga 2). Studien omfattar samtal som pagick
fran 1 timma 25 minuter till 2 timmar 10 minuter. Inga stérande avbrott forekom under
intervjuerna.

Samtalen inleddes med en Gppen ingangsfraga dar informanterna ombads beskriva sa utfor-
ligt som majligt om vad de anser ar elever i behov inom vuxenutbildningen. Da kunde infor-
manterna med egna ord beskriva sina erfarenheter och utova ett visst inflytande pa samtalets
innehall och utveckling. Samtalen spelades in digitalt och overfordes till Mp3 ljudfiler i
datorn. Dessutom fordes stddanteckningar under samtalen. Nackdelen med inspelade samtal
ar att transkriberingen ar tidskrdvande. Men fordelarna 6vervager, eftersom transkriberingen
innebar ett analystillfalle. Utskrifterna av varje samtal genomfordes i sa nara anslutning till
bestket som mojligt. Inspelningsapparatens goda ljudkvalitet, horlurar samt rakneverk med
minuter och sekunder bidrog till att det momentet fungerade val. Den processen gav dven en
god repetition av samtalens innehall. Nagra ovidkommande kommentarer som inte hade
direkt beréring med fragorna skrevs inte ut. Utskrifterna resulterade i 45 sidor text. Informant-
erna fick tillfalle att lasa och kommentera innehallet, en utskrift fran samtalet mailades till
respektive respondent. Nagra fortydliganden bidrog till en 6kad forstaelse av innehallet. Fran
utskrifterna bearbetades, analyserades och tolkades samtalen i olika teman med hjalp av
tidigare forskning och litteratur. Till sist diskuteras resultatet. Metoden gjorde det mojligt att
upptacka vad specialpedagoger finner vara specifikt i deras specialpedagogiska arbete inom
vuxenutbildningen.
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Analys och tolkning

Undersokningens syfte var att ta del av informanternas erfarenheter, vilket kraver metoder
som kan bidra till forstaelse och innebdrder fran samtalen. For bearbetningen och analysen av
ostrukturerade intervjusvar kravs manga upprepade lasningar av utskrifterna for att na under
det bokstavliga innehallet (Stukat, 2005). Forstaelse och tolkning av samtal, litteratur och
styrdokument anknyter till en hermeneutisk tolkande ansats. Delarna beskrivs och tolkas, for
att fa en bild av helheten. Analysen av utskrifterna fran intervjuerna ar en fortsattning av
samtalen och ett sokande efter mojliga innebdrder (Kvale & Brinkman, 2009). Det empiriska
materialet har bearbetats och analyserats pa foljande satt. "Meningskoncentrering innebar att
man drar samman intervjupersonernas yttranden till kortare formuleringar” (a.a., s. 221) och
lyfter fram huvudinnebdrden. Analysen av intervjuerna omfattar fem steg. Forst lastes hela
intervjumaterialet igenom for att fa en kansla av helheten. Sedan faststélldes de naturliga
meningsenheterna i texten som intervjupersonerna uttryckte sig. | nésta steg formulerades det
tema som kannetecknar en naturlig meningsenhet “och tematiserar uttalandena utifran inter-
vjupersonernas synvinkel som de uppfattas av forskaren” (a.a., s. 221). Darefter stalldes
fragor till meningsenheterna utifran undersokningens syfte. Till sist knyts intervjuernas
“teman samman i en deskriptiv utsaga” (a.a., s. 222). Genom meningskoncentrering kan
omfattande intervjuer analyseras och naturliga meningsenheter framkomma och huvudteman
utvecklas. Dessa teman kan sedan genomga mer omfattande tolkningar och teoretiska analys-
er. Tema ar ett begrepp som framkommit i analysen och &r tillrackligt omfattande for att tdcka
det mesta av informationen som analyserats. | den har studien motsvarar huvudteman syftets
fragestallningar.

Det relationella perspektivet fokuserar pa samspelet mellan individ och omgivning. ”Som en
konsekvens av detta bor specialpedagogiken handla om att studera och analysera samspelet
mellan individ och miljo pa individ-, grupp-, organisations- och samhallsniva” (Ahlberg,
2007, s. 71-72). Liknande resonemang for Bjorck-Akesson (2007) orsaker till stod varierar
och paverkas av faktorer fran individ- till samhallsniva. Darfor avslutas varje huvudtema med
en analys med fokus pa specialpedagogernas avseende att skapa en god larandemiljo och
undanrgja hinder for inlarning pa individ-, grupp- och samhalls- organisationsniva. Pa
gruppniva beskrivs i den har studien framfor allt samspel mellan tva eller flera individer.
Teorierna kan hjalpa till att se monster och det generella i det specifika. | ett sociokulturellt
perspektiv ar de avgorande fragorna vilka former av kommunikation som framtrader i olika
verksamheter och vad leder dessa till for satt att resonera och argumentera? (Salj6, 2000).

Min forforstaelse har utvecklats genom studier av tidigare forskning och teorier. Erfarenhet-
erna 6kar mojligheten att forsta och analysera i min forskarroll samt kritiskt granska resultat-
en. Hur uppfattar specialpedagogerna begreppet behov och hur avser de att stodja elevers
larande? Avsikten har varit att lyfta fram meningen i det specialpedagogerna férmedlar och
tolka vad det innebar. Min mangariga lararerfarenhet inom vuxenutbildningen behdver inte
enbart innebara fordelar i forforstaelsen, utan kan ses som hinder genom att saker tas for
givna. | ett tolkande perspektiv forsoker man satta sig in i informantens varld och hur de upp-
fattar situationen (Hundeide, 2006). Den tolkande ansatsen utgar fran informanternas svar och
forsoker ta reda pa vad som kan vara deras uppfattning av frdgan. Det forhallningssatt som
efterstravades under samtalen kan liknas vid att vara en intresserad framling som respektfullt
forsoker forsta och utforska det som ségs i samtalen. Men det &r viktigt att vara medveten om
att utskrifter ar oversattningar fran ett muntligt till ett skrivet sprak (Kvale & Brinkman,
2009). Utvalda citat som sedan kommenteras &r ett sétt att presentera resultat, de ger lasaren
ett intryck av intervjuns innehall.

16



Reliabilitet och validitet

Fragorna om reliabilitet och validitet vacker epistemologiska fragor om kunskapens objektivi-
tet enligt Kvale och Brinkman (2009). Reliabilitet innebar tillforlitlighet. Ju mer detaljer som
redogors for hur man kommit fram till tolkningarna, ju lattare kan en annan person bedéma
deras reliabilitet. Enligt Stukat (2005) kan feltolkningar av fragor under samtalet och feltolk-
ningar av svar vid bearbetningen av det empiriska materialet leda till reliabilitetsbrister. Dessa
risker forsokte jag minska genom att stilla foljdfragor under samtalets gang, samt att
informanterna laste igenom utskriften av respektive samtal. Validiteten dr beroende av inter-
vjuarens hantverksskicklighet, ifragasattande och tolkning av resultat (Kvale & Brinkman,
2009). Jag stravade efter att klargéra innebdrden av uttalandena under samtalen, det okar
enligt forfattarna mojligheten till en véalgrundad analys. Validitet innebar i vilken utstrackning
en metod undersoker vad den ar avsedd att undersdka. Svarigheten att validera kvalitativ
forskning behover inte bero pa ndgon inneboende svaghet i kvalitativa metoder, utan pa
formagan att spegla och ifragasatta den sociala verkligheten i all dess sammansatthet. Darfor
ar informanternas konkreta exempel under samtalen och utskrifterna viktiga bidrag i arbetet
med validiteten. Dessutom hade alla informanterna flera ars erfarenheter av specialpedagogisk
verksamhet inom vuxenutbildningen.

Generaliserbarhet

Huvuduppgiften i en kvalitativ studie ar att tolka och forsta resultaten, inte att generalisera
och forutsaga (Stukat, 2005). Enligt samma forfattare begransar det laga antalet deltagare
mojligheterna till generalisering. Eftersom studien omfattar fem deltagare blir méjligheterna
till generalisering begransade. Men nagra likheter saval som skillnader férekommer troligtvis
mellan olika vuxenutbildningar.

Etiska 6vervaganden

| studien har Vetenskapsradets etiska riktlinjer tillampats

- Informerat samtycke, dvs. informationskravet som innebér att deltagarna informeras om
studiens syfte. Allt deltagandet &r frivilligt och deltagarna har rétt att avbryta sin medverkan.
Deltagarna informerades om undersokningens syfte och hur studien i stora drag genomfors.
En skriftlig 6verenskommelse kan skydda bade deltagarna och forskaren (Kvale & Brinkman,
2009) nar deltagarna gett sitt informerade samtycke till att delta i undersékningen och till-
stand till framtida anvandning av materialet. Det var ett rad som anvandes, eftersom uppsats-
en blir en offentlig handling. Det ger ett seridst intryck att skriftligt dokumentera samtycket
och informanterna instamde.

- Konfidentialitet, vilket innebar anonymisering innebar att alla mojligheter till identifikation
undanrgjs. Darfor anvands inte deltagarnas namn och kommun, endast fingerade namn pa
deltagare och inga orter férekommer i texten.

- Konsekvenser ar till exempel tryckning av rapport. Eftersom uppsatsen blir en offentlig
handling ar det viktigt att deltagarna kanner sig respekterade for vad de bidragit med.
Ambitionen ar att ingen ska behova kanna sig utlimnad pa ett negativt satt nar nagot proble-
matiseras.
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Resultat

Analyser av samtalen med informanterna Helena, Karin, Lena, Monica och Viktoria redovisas
med utgangspunkt i studiens syfte och fragor i fem olika huvudteman; Specialpedagogernas
samtal om elevernas bakgrund, erfarenheter och uppfattade behov, Specialpedagogernas stra-
tegier att uppmarksamma elever som eventuellt ar i behov av stdd, Vilka behov av stod
specialpedagogerna anser att elever har, Specialpedagogernas atgarder avsedda att stodja
larande samt Specifika svarigheter. Varje tema avslutas med en analys pa samhalls-
organisations-, grupp- och individniva.

Specialpedagogernas samtal om elevernas bakgrund, erfarenheter
och uppfattade behov

Inom vuxenutbildningen moter specialpedagogerna elever med varierande skolupplevelser
och deras erfarenheter dr att manga ar i behov av stod. Men hur talar de om elever i behov av
stod och vilka uppfattningar férekommer om vad som paverkar behov av stéd? Specialpeda-
gogerna beskriver att skolsvarigheter paverkas av flera faktorer och satts in i en kontext. De
ser elevens hela livssituation och utgar ofta fran ett relationellt synsatt med skolans och
uppvaxtmiljons paverkan. Men dven ett kategoriskt synsatt forekommer nar de talar om indi-
videns brister. | specialpedagogernas relationella synsétt framkom att eleverna har bagage
med sig. Det finns orsaker till varfor de inte lyckats och tidigare erfarenheter paverkar nuvar-
ande skolsituation. En uppfattning ar att skolans bristande organisation, pedagogik och
bemotande bidragit till behov av stod. For en del fungerade studierna pa hogstadiet men de
hoppade av gymnasiet nar kraven hojdes, for skolan har inte gett dem grunderna i skrivning
och lasning. Andra slutférde inte hdgstadiet av sociala skal och har negativa skolerfarenheter.
”De har varit utan arbete och har en 1ag sjalvbild’, anser Monica och ger exempel;

Elever som misslyckats i grundskolan och gymnasiet har ett mycket daligt sjalvfértroende, manga
har tappat tron pa sin egen formaga. Det &r knappt en del vagar borja pa vuxenutbildningen darfor
att de kénner vad &r det for mening? Jag kommer inte att klara detta heller.

Nagra elever har varit inkluderade i grundskolan och last efter sarskolans laroplan medan
andra har varit felplacerade i sérskolan. De behdver grundskolekompetens och eventuellt
gymnasiekurser, vilket kan forbattra livskvaliteten och mojligheter till fortsatta studier och
arbete. En annan uppfattning ar att behov bottnar i sociala svarigheter, familjeproblem eller
radsla infor studiesituationen. Manga studerande ar ensamstaende mammor och de flesta
maste arbeta parallellt med studierna. ”Invandrarelevers halsotillstdnd kan paverkas av tidi-
gare erfarenheter och manga har varit med om trauma”, beréattar Karin;

Det ar manga faktorer som paverkar att en manniska inte kan fokusera till hundra procent och har
koncentrationssvarigheter, minnesproblematik eller personliga bekymmer med ekonomin. Det &r en
stor forandring i livet att borja lasa pa grundlaggande niva. Deras liv har forandrats. De &r i
skolan igen och manga upplever att livet borjar om.

Den tredje uppfattningen liknar ett kategoriskt synsatt, ar mer individinriktad pa brister och
diagnoser. Karin fortsatter att beratta; ’Manga unga svenska vuxna har med sig gamla vanor,
stor franvaro och ar passiva. Lasandet ar ointressant, de ser inte sin framtid, vet inte varfor
man laser och till vad. Dessa unga vuxna har inga planer och kanner sig begransade”.

Helenas erfarenheter fran grundlaggande niva ar att svenska elever har storre svarigheter att
klara kurserna. Nagra av dem har en missbruksproblematik eller har gatt pa skoldaghem.
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”Vad bottnar problemen i, &r det missbruket som lett till inlarningssvarigheter eller har
inlarningssvarigheter medfort psykisk ohélsa och kriminalitet, nar de inte lyckas i skolan?”
Elever med brister i arbetsminne och koncentrationssvarigheter har problem med att halla
studietakten. Helena fortsatter beratta om vilka konsekvenser detta kan leda till;

Manga kampar och sliter for fullt, elever riskerar att branna ut sig. Om studietakten inte foljs blir
de aterbetalningsskyldiga till CSN. Da forsoker manga skaffa arbete och betala tillbaka pengarna.
Det medfor ofta studieavbrott och det kan bli svarigheter med CSN vid framtida studier.

Samtliga informanter talar om en stor grupp elever som har psykisk ohdlsa. Elever med
depression behdver stod for att klara av sina studier. Manga har en social fobi eller panikang-
est. Karin anser eleverna blockerar sig, vagar inte och ar valdigt kritiska mot sig sjalva. Det
ar viktigt att bearbeta detta med eleverna’. Monica och Lena moter ofta elever med ADHD
som har emotionella och sociala svarigheter. ’Manga av dem gar omvardnadsprogrammet pa
ett utbildningsforetag™, sager Lena. Kommunens utbildningsforvaltning prioriterar enligt
styrdokumentens riktlinjer (SFS 2010:800, 20 kap. 28) s6kande med l&gst utbildning. Lenas
erfarenhet dr att;

Véldigt manga elever har ADHD, ADD och Aspberger. De medicinerar och har fullt upp med sitt
eget liv, hur ska dessa elever kunna fokusera pa andra? De ska lasa bocker i etik och medicin, men
har problem med lasforstaelse och vill bara lara sig det som kommer pa proven. Lararna séanker
kraven otroligt mycket. Utbildningen &r nastan till 100 procent pa distans och saknar grupp-
évningar samt diskussioner.

Analys
En anvéandbar specialpedagogisk modell ar att analysera behov pa olika nivaer;

Samhalls- Organisationsniva Specialpedagogerna ser kravet att prestera studieresultat for att
fa pengar fran CSN samt svarigheter att kombinera arbete med studier. Det kan leda till stress
och oro av ekonomiska orsaker som forsvarar studierna och 6kar behovet av stod. Utbild-
ningsforetagens organisation med distansstudier och individuellt larande upplever informant-
en som en olamplig studieform vid omfattande inlarningssvarigheter och anser att det behdvs
tillfallen for gemensamt larande samt stodstrukturer. Flera forskare har denna standpunkt
(Dysthe, 2003c; Dysthe & Igland, 2003a; Lekensgard Hoel, 2003; Sé&ljo, 2000). Nar kun-
skapskraven sanks kan tredje part drabbas, vilket exempelvis kan ske om en underskdéterska
inte har den kompetens som arbetsuppgifterna kraver.

Gruppniva De intervjuade beskriver elevernas livssituation vilket kan tolkas som uttryck for
en helhetssyn. | samtalen framkommer olika forklaringar till elevers behov. Specialpedagog-
ernas relationella synsétt ser studieavbrott som en foljd av skolans misslyckande att l&ra elev-
er grunderna i lasning och skrivning. Det paverkar andra amnen negativt och medfor en del
studieavbrott, vilket dven Fouganthine (2012) skriver om. Nér specialpedagogerna anser indi-
videns brister paverkar studierna tolkas det som ett kategoriskt synsatt. Informanternas
erfarenheter av elever med negativa skolerfarenheter far stéd i tidigare forskning. "Ett okat
antal vuxenutbildare méter individer med negativa erfarenheter fran skola och arbetsliv som
kanner sig missgynnade och har problem av olika slag” (Hakansson, 2007, s. 127).

Individniva Specialpedagogerna talar om att elevers negativa erfarenheter kan leda till Iagt
sjalvfortroende, samre psykisk halsa och fa negativa effekter pa larandet. Karins erfarenheter
av unga vuxna delas bade av Hakansson (2007) och Skolverket. "Det &r vanligare att elever
yngre an 35 ar upplever att bristande motivation har en negativ inverkan pa deras studier

19



jamfort med aldre elever” (Skolverket, 2013b, s. 32). Behoven specialpedagogerna uppfattar
kan kopplas till Maslows teori dar trygghet och sakerhet maste tillfredsstallas for att den
sociala och kunskapsmassiga utvecklingen skall kunna fortsatta (Heimersson, 2009; Hakan-
sson 2007).

Specialpedagogernas strategier att uppmarksamma elever som
eventuellt r i behov av st6d

| det hdr huvudtemat har specialpedagogernas strategier delats in i tre olika tidsteman; fore
kursstart, i samband med kursstart och under elevernas studietid, for att ge svar pa en av
studiens fragor.

Fore kursstart
Ansodkan

Gemensamt for studiens fem vuxenutbildningar ar att de vill fa tidig kontakt med elever i
behov av st6d redan pa webbanstkan. Flera skolor har en ruta att kryssa i, vilket manga elever
gor. Sedan en skola &ndrade rubriken till stod/anpassning/hjalpmedel och flera rutor att kryssa
i till exempel Jag har/ misstanker att jag har las- och skrivsvarigheter/ dyslexi, har antalet
kryss Okat. Specialpedagogen tror det beror pa att anpassning ar nagot lararen ska gora och
hjalpmedel ar nagot eleven kan jobba med.

Helena upplever en storre 6ppenhet hos elever att berétta om neuropsykiatrisk problematik.
Né&r de haft anpassningar i gymnasiet pratar vi om vilka anpassningar som kan vara aktuella.
Karin ringer och fragar vad det ar for stod den sokande behover. Vid dyslexi rekommenderar
hon elever att inte lasa distanskurser;

Du behover kanske for din skull ga har for da har du méjlighet att traffa din larare och fa standig
feedback. Du har tillgang till specialpedagog, kurator, studiehall, bibliotek och alla digitala hjalp-
medel. I skolan kan du diskutera och samarbeta med andra for det ar viktigt. Jag forsoker inte
overtyga eleven, men rekommenderar vilka olika kursformer som ar mest lampliga.

Kontakter med studie- och yrkesvéagledare

Forsta kontakten med vuxenutbildningen kan dven ske genom Studie och yrkesvagledare
(SYV) vid ansokan eller nar den individuella studieplanen arbetas fram vid samtal. Da kan
SYV kontakta specialpedagogen och hon kan samtala med eleven vid ansékningstillfallet. Pa
andra skolor tar administratérer emot anstkan och har ett ndra samarbete med specialpeda-
gogen. | samtalen poéngteras att SYV ar valdigt uppmarksamma och forsoker hitta elever i
behov fore kursstart. SYV har en viktig funktion och ingar i resursteamet pa en skola.

Informationsbroschyr och hemsida

Vuxenutbildningen bedriver uppsokande verksamhet och vill na prioriterade malgrupper. Tva
specialpedagoger beréttar att de arbetat fram informationsmaterial om pedagogiskt stod.
Broschyrerna finns bland kommunens 6vriga informationsmaterial pa exempelvis bibliotek.
Viktoria poangterar enkel, tillganglig information och fa fram vad de kan fa hjalp med, sa de
forstar utan att behdva lasa mycket text, dven vid upplasningar fran hemsidan. Pa hemsidan
presenteras specialpedagoger, resursteam och studiehallen. Hemsidan informerar om stéd och
hur man kan planera och skapa struktur i studierna.
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Karin talar med elever infor studiestarten;

De kan komma hit innan kursstart och samtala. Jag vill lugna eleven, sdnka stressen och vécka
lust, for det ar viktigt. Manga kommer och sager jag ar sa radd. Det hjélper eleven mycket att de
vet att det finns stéd, manniskor som hjalper dig och mojligheter att klara kursen. Vi ska géra allt
vi kan for att du ska klara dina kurser!

| samband med kursstart

Flera specialpedagoger informerar alla elever pa uppropet vid kursstart om pedagogiskt stod.
For att ge lararna goda forutsattningar att ta emot elever i behov av stod i sin grupp, infor-
meras de innan terminsstart. Antingen godkanner eleven att specialpedagogen talar om deras
behov av stod for lararna eller sa beréattar de sjélva.

Pa tva skolor har eleverna mentorer. Under den forsta lektionen ger mentorn mer information
om stod, berattar Karin. Pa grundlaggande niva kartlagger mentorn vid studiestart varje elevs
hélsa, familj och boende, sager Viktoria. Mentorn fragar dven om eleven misstanker syn-
eller horselskada, dyslexi eller nagon annan funktionsnedsattning, sa de kan fa reda pa det och
planera atgarder.

Tester och nivabedémning

For att tidigt upptacka matematik- eller las- och skrivsvarigheter genomfors tester vid kurs-
start. Viktoria, Karin, Monica och Helena beréattar om att lararna testar elever i svenska,
engelska och matte. Om resultatet fran testet visar att eleven inte har tillrackliga forkunskaper
for att kunna genomfora kursen rekommenderas de att repetera sina kunskaper pa en lagre
niva. 1 Lenas kommun sker ingen nivabedomning av elevernas forkunskaper vid kursstart,
vilket hon saknar.

Under studietiden
Samtal

Vad kan samtalen handla om nér elever eller larare tar kontakt med specialpedagogerna?
Ungefar hélften av eleverna kommer spontant till Karin efter tva till tre veckor nar de marker
att nagot inte kanns bra. Eleven kan inte koncentrera sig och kommer inte ihdg vad den last.
Larare hanvisar ocksa tillspecialpedagogen nar de uppméarksammar att elever har behov av
stod. Betyg ar en stressfaktor som kan paverka de studerande. Karin introducerar sig som rad-
givare, coach, jobbar med samtal, studieteknik och utreder vid behov.

Karin poangterar hur viktigt det ar att sitta tillsammans och samtala for att forsta manniskor
och beméta dem pa ett aldersadekvat satt. Hon forbereder varje elevarende genom att ga
igenom elevens studieplan, betyg och samtalar med elevens larare. Karin skriver vilka anpass-
ningar de anvénder i elevens studieplan, men inga diagnoser dokumenteras och eleven skriver
under. Da vet de vad som galler den har terminen, sedan utvérderar de. Andra elever har redan
en diagnos, men det ar frivilligt att tala om det for specialpedagogen och de ar inte skyldiga
att fraga eleverna om de har nagon diagnos. Vid behov kontaktas andra myndigheter med
elevens godkannande. Karin betonar att elevers narvaro ar véldigt viktigt for att de ska lyckas
med studierna och deras franvaro registreras av lararna varje vecka. Vid samtal nar elever har
en hog franvaro, tycker hon att det ar viktigt att inte borja fraga varfor ar du inte dar, den
fragan kanske kommer sist.
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Né&r elever har en social fobi samtalar Viktoria med eleven om hela livssituationen, skol-
erfarenheter och hur eleverna vill att det ska se ut for att studierna ska fungera. De behdver
inte vara i stora grupper och vi férsoker tillsammans hitta ett sétt som passar dem.

Elever som &r deprimerade och mar psykiskt daligt kan ha ett undvikande beteende, berattar
Helena och det ar inte alltid eleverna vill ha kontakt just da. Forr fanns bade skolskoterska
och kurator pa vuxenutbildningen vilket Helena saknar nu. Ibland blir det manga psykosociala
samtal, for den studerande behdver nagon att bolla sina tankar med. Monica ger exempel;

Kan jag fa hjalp? Varfor klarar jag inte av skolan just nu? Hur kan vi géra? Vi forsoker vara sa

flexibla som mojligt! Vi maste titta pa varje individs forutsattningar. Kuratorn har en viktig roll
och vi kompletterar varandra. Det star i laroplanen att vi ska starka de studerandes sjalvfortroende
och deras personlighet, sa att de kan komma ut i arbetslivet!

Larare tar mycket for givet och tanker inte alltid pa att individualisera berattar Monica. Fler
och fler elever &r begransade av sina misslyckanden. De har ingen bra erfarenhet av inklude-
ring och kanner ingen trygghet i den stora elevgruppen utan vill sitta tre-fyra stycken eller
enskilt med specialpedagogen. Darfor forsoker hon stotta lararna och diskutera nar elever har
svart att hanga med for vi maste ha en samsyn. Nar Monica traffar studerande kontaktar hon
lararen och séger;

Vi maste satta oss tillsammans, s& den studerande far beratta om sina svarigheter for om eleven
kommer till mig sa kan jag inte aterge exakt vad hon sagt nar lararna ska informeras. Eleverna ar
vuxna och vi kan inte prata éver huvudet pa dem, de ska vara med! Eleven ska sjalv beskriva sin
problematik och bakgrund, utifran det tar vi upp vilket stod som kan behdévas. Har hon fatt nagon
utredning tidigare? Behovs ndgon utredning nu? Stodet har manga dimensioner och det géller att
forsta helhetsproblemet. Kuratorn ar med och erbjuder stodsamtal om den studerande vill ha det.

Uppfoljning av elever

Hur arbetar specialpedagoger och larare for att uppmarksamma elevernas studiesituation? |
samtalen framkom att de anvande flera olika strategier. Flera av specialpedagogerna anser att
arbetslagstraffarna lararna har fungerar bra. Da far de kannedom om det féreligger hog fran-
varo och om elever har svarigheter i en eller flera kurser. Nar alla larare traffas blir det
uppenbart om elever kan ha behov av stdd. Ibland utmynnar dessa diskussioner i samtal med
SYV for att se over elevens studieplan och ekonomi.

Viktoria berattar om elevgenomgangar ett par ganger per termin pa grundlaggande niva och
fyra ganger per ar har de djupgaende mentorssamtal med uppfoljning av individuella studie-
planer och studietakt. Viktoria beréttar att checklistor ska presenteras som strukturerar upp
lararnas dokumentation av vad och nér de gor olika insatser innan de tar kontakt med resurs-
teamet; ’Har lararen ringt, mailat eller sms:at eleven?Har de haft enskilt samtal och vad de
kom fram till? Vilka atgarder har de provat och utvarderat och blev det nagon effekt eller
inte? Har de testat nya atgarder?”

Monica har forslag pa en handlingsplan nar larare upptacker att en studerande inte hanger
med. Franvaro ska uppmarksammas innan det blir en 1G varning for det finns alltid nagon
orsak till att elever har misslyckats manga ganger. Hon tror att lararna kan tycka att det blir
mer arbete, men Monica anser att det ar viktigt med tydliga rutiner och att handlingsplanens
fragor kan underlatta deras samtal med eleven.
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Specialpedagogerna kartlagger och utreder vuxna elever i behov av stod

Vad anser informanterna bor inga i en utredning? Hur gar de tillvaga? | samtalen med infor-
manterna framkom en strévan att se eleven i ett sammanhang. Specialpedagogerna lyssnar till
elevernas tidigare erfarenheter och nuvarande skolsituation samt lararnas beskrivning, vilket
kan bidra till en helhetssyn. Resultatet visar hur specialpedagogerna pa olika satt arbetar med
att utreda elevers behov av std. Det har huvudtemat avser att besvara en av studiens fragor
och borjar med en allmén beskrivning av deras utredningsarbete och avslutas med hur gar
tillvaga vid las- och skrivsvarigheter.

Vid en pedagogisk kartlaggning utgar Monica och Viktoria fran organisations-, grupp- och
individniva. Viktoria kartlagger elevers eventuella behov pa foljande sétt; ’Forst intervjuas
lararna, hur fungerar elevens studiesituation? Nar fungerar det inte?”” Genom samtal med
eleven far hon en uppfattning om hur den studerande ser pa svarigheterna. Sedan testas
atgarder, for de avgor om vi har hittat ratt!”

Vid kartlaggning intervjuar Helena eleven for att hitta viktiga orsaker som kan paverka
inlérningen; ’Vad fungerar bra? Vad ar bekymmer? Finns hjdlpmedel som kan vara stod i
larandet? En viktig del &r hur lararna anpassar larandet utifran elevens forutsattningar och
behov.” Som specialpedagog maste vi se deras bakgrund barndomen paverkar, det ar viktigt
poangterar Karin. Efter tva tre samtal ser hon vad eleven behover.

Viktorias erfarenhet &r att flera elever pa grundlaggande niva inte blivit utredda i grund-
skolan. Andra elever blir utredda i slutet av gymnasiet eller annu senare och nagra har inte
vagat bli utredda. Vissa studerande kanner till sina svarigheter val och da fragar hon om
eleven vill skriva en egenremiss och hjalper till med det. Manga elever ar osékra pa vad de
ska séga till logopeden som utreder dyslexi sa de vagar inte ringa och beratta om sin proble-
matik. Av den anledningen kontaktade Viktoria logopedmottagningen och fick godkant att
hon och eleven kan skriva en egenremiss tillsammans.

En del elever har redan en diagnos och beréattar om vad som ar svarast i studiesituationen.
Sedan far eleven hjalpmedel eller anpassningar och lararna informeras. Efter ungefar fyra
veckor sker en uppfoljning™ och Viktoria kontrollerar om eleven fatt sina anpassningar och
hur lararna tycker att det fungerar. ”’Atgarderna &r framst pa organisationsniva och i mindre
omfattning pa grupp- och individniva™.

Monicas pedagogiska utredningar omfattar dyslexi, dyskalkyli och svarigheter med arbets-
minnet. ’Manga studerande har problem med minnet och behdver stod. Den pedagogiska
utredningen kring arbetsminnet rér perception, exekutiva funktioner och langtidsminne.”

Lena har utvecklat ett testbatteri. Hon traffar eleven tre till fyra ganger och max en timma per
gang. Under tiden lar hon kénna eleven och far en helhetsbild som ar sa viktig for henne. Lena
“fokuserar pa arbetsminnet for det ar kopplat till koncentration, men vad som orsakar vad
kan diskuteras.”

Att utreda las- och skrivsvarigheter

Vart fokus maste ligga pa att hjalpa elever att fa ratt stod” betonar Viktoria. ”Ar det las-
svarigheter som gor att ndgon har svart att koncentrera sig eller ar det tvart om?”
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Vi pratar om vad som ar svart. Maste du lasa manga ganger? Ofta laser och laser eleven men
kommer inte ihag, aven om de bara laser lite i taget. Jag borjar med att eleven far kurslitteraturen
i Daisy och handledning i Vi Tal, Stava Rex med resursléararen. Vi tréffas igen och diskuterar vad
har hjélpt eleven och om eleven vill utreda om det &r dyslexi. Jag &r noga med att saga till eleven
att oavsett hjalpmedel, &r det ett nytt satt att lara, en ny inlarningskanal.

Karin talar om begreppet las- och skrivsvarigheter som kan bero pa manga olika orsaker. En
del elever sdger att de stavar fel, har problem med skrivning och tappar fokus. Hon anvander
Logos, ett datorbaserat program for vuxna vid 1&s- och skrivutredningar och &r n6jd med det.

Helena anser att elever kan vara bra pa att prata, men att lasa ar nagot annat. Andra elever
ar svaga lasare med bristande horforstaelse. Open 24 Educate testsystem anvéands for niva-
tester i svenska 2.”” Hon testar elevernas forutsattningar fér gymnasial yrkesutbildning. Open
24 kan daven anvéndas i matte, svenska och engelska. Helena har dyslexiférbundets utredning
som mall vid las- och skrivsvarigheter och den fungerat val med vuxna.

Att utreda matematiksvarighter

Viktoria ska lara mer om arbetsminnet och hur det kan trdnas samt gora en liten screening
som &r ett samtal med en elev och se om det lutar at dyskalkyli eller arbetsminnet. Hon har
provat screening pa grundlaggande niva en termin och manga elever hade lagt staininevarde,
men resultat kan sla fel om de inte kan koncentrera sig vid testtillfallet.

Helena anvander material fran Nationellt centrum for matematik (NCM) for att fa klarhet i
problem; ”NCM:s tester kan visa vilken niva eleven ar pa.”

Ovrigt samarbete

Helena och Viktoria talar om samarbetsprojekt med andra férvaltningar och myndigheter for
battre samordning av olika insatser. Helena samarbetar med arbetsformedlingens psykolog
och landstingets logoped for 6kad forstaelse av arbetsminne och koncentration vid dyslexi.
’Malet ar att forsta grundproblematiken.” Hon rekommenderar kontakt med andra myndig-
heter fér utredningar vid behov:

Olika erfarenheter och kompetenser kompletterar varandra. Genom samarbete kan vi fa en béttre
helhetssyn av individens livssituation och planera lampliga insatser. Vuxenutbildningen och social-
forvaltningen samarbetar med arbetssokande langt fran arbetsmarknaden. De upphandlar praktik-
platser, orienteringskurser inom vard, omsorg och handel som ett satt att prova olika yrken och
eventuellt slussa vidare till studier.

Viktoria poangterar hur viktigt det &ar att forsoka hitta nya utvecklingsmdjligheter for elever
vid omfattande svarigheter;

Vi har haft elever och hur mycket stod vi an forsoker ge, sa kan de inte studera just nu. De kan

vara mitt i en utredning och maste ta tag i det. Vi forsoker pa nagot vis lamna vidare, &ven om de
inte ska ga kvar hos oss av olika skél.”

Utbildningsforvaltningen har startat ett samverkansprojekt och forsoker ta in arbetsformed-
lingen, socialforvaltningen och psykiatrin, sa Viktoria hoppas pa framtiden!
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Analys

Samhalls- Organisationsniva: Specialpedagogerna talar om hemsidor, informationsblad och
samarbetsprojekt med olika myndigheter, vilket ses som uppsokande verksamhet for att na
prioriterade malgrupper (SFS 2010:800 20, kap. 2§ & 108). Ansokningsformularets erbjud-
ande om stdd visar skolans vilja att anpassa sig till elevers behov.

Gruppniva: Specialpedagogernas information om pedagogiskt stod vid kursstart och nar SYV
samtalar med eleven om den individuella studieplanen kan bidra till att elevers behov av stod
uppmarksammas. Vid kursstart nivatestas elever i svenska, engelska och matematik vid fyra
av fem komvux vilket rekommenderas for att avgora elevens forutsattningar att tillgodogora
sig utbildningen (Skolverket, 2012c; SOU 2013:20). Det styrker Lenas kritik mot larare och
skolledning som inte anser att tester behdvs vid kursstart. Nivatester & en metod att méta
elever i deras narmaste utvecklingszon (Saljo, 2000; Vygotsky, 1978). Vid elevgenomgangar
diskuteras behov av stod. Checklista, handlingsplan och nivatest vid kursstart ar enligt socio-
kulturell teori fysiska redskap och samtal ar sprakliga redskap mellan larare och elever.
Specialpedagogerna samarbetar med logopeder och neuropsykiatriskt team for “ibland
behover skolans utredning kompletteras med extern utredningskompetens for att fa en tydlig
bild av vilka forhallanden som bidrar till elevens svarigheter” (Skolverket, 2013a, s. 24).
Samverkan och samtal ses som stravan efter intersubjektivitet for att na en gemensam
forstaelse och dela varandras analyser och slutsatser” (Séljo, 2000, s. 114).

Bade kartlaggning och bedémning vid utredning av behov ska ha pedagogiskt fokus, med
tyngdpunkt pa analys av hur skolan kan anpassa verksamheten och skapa forutsattningar for
enskilda elever (Skolverket 2013a), vilket de intervjuade poangterade. | samtalen med infor-
manterna framkom deras stravan att planera atgarder pa organisations- och gruppniva. En
kartlaggning av styrkor och svagheter samt hur uppgifter kan anpassas till elevens forutsatt-
ningar kan ge mer kunskap. Enligt Heimersson (2009) sker de basta tolkningarna av behov
genom kommunikation och lyfter fram samtalets roll. ”For att skapa sa goda forutsattningar
som mojligt for elevens utveckling och larande ar det viktigt att den som gor utredningen
samarbetar med eleven” (Skolverket, 2013a, s. 25) och &ar lyhord for elevens unika kunskaper
om situationen. Vid en omfattande utredning behdvs analys och helhetsforstaelse av skolsitua-
tionen. Monicas tillvagagangssatt visar pa ett elevperspektiv och respekt for erfarenheter nar
studerande &r delaktiga och berattar om sin situation for lararna. Specialpedagogerna har olika
uppfattningar om Logos och undrar hur val datorprogrammet mater elevens férmagor. En
annan kritik ar bristen pa standardiserade test anpassade till vuxna. Tolkning av kognitiv
kompetens vid prov ska ses som relativ till situationen samt vilka resurser eleven har tillgang
till (S&ljo, 2000). I resultatet framkommer att specialpedagoger och larare diskuterar i vilken
omfattning elever ska anvanda alternativa verktyg som stod vid olika anpassningar.

Individniva Nagra elever har inte tidigare berattat om sina inlarningssvarigheter och andra
elever har "nya behov.” Fragan ar hur det kan paverka elevers synsitt pa sig sjalva?

Vilka behov av stdd specialpedagogerna anser att elever har
Behov av planering, struktur, mer undervisningstid och handledning
| det har huvudtemat avses att besvara en annan av studiens fragor. Specialpedagogernas

erfarenheter visar att elevers storsta behov &r problem med planering och struktur, det blir
darmed ett viktigt resultat.
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"Problem med minnet blir ett stort bekymmer” darfor forsoker Monica fa lararna att begransa
stoffet sa mycket det gar. Hon hjalper studerande strukturera vad som ar viktigt och anser
studerande behover det stddet. Monica tycker ’mattebdckerna ar roriga med mycket text”
men bilder i bockerna brukar fungera vél.

Viktoria betonar att en stor del av resursldrarnas arbete &r planeringsstod for elever och ger
exempel;

Vi ser behov av mer larartid pa gymnasial niva. Eleverna har fem traffar per termin, ibland nagon
extra gang och det ar for lite tid for den elevgrupp vi har idag. Studietiden kan forlangas men da
maste de forst misslyckas och det vill vi komma ifran. Fler elever behdver sitta pa plats, ha rutin
och struktur, men det finns inte idag. Vi har nagot enstaka studiepass dar de kan fa hjalp, det
racker inte! Nar det startade fanns en stor mangd sjalvgaende elever, nu finns inte s& manga av
dem hér.

Under samtalen poangterar informanterna att det ar viktigt att eleverna far tid med larare,
enskilda forklaringar och handledning i framfor allt matematik.

Elever &r i stort behov av struktur, séger Lena. Manga elever avbryter studierna, darfor att de inte
far struktur med lararledda lektioner och genomgangar. Vuxenutbildningen har inga genomgangar
utan hanvisar till You Tube samt handledning en eller tva ganger i veckan och da kan elever pa
alla nivaer fa stod i enskilda uppgifter i matte. Elever som laser matematik pa distans har kontakt
med lararen via mail och telefon. Distanskursen har en bra struktur, men vid studieovana behdver
elever mer stéd i strukturen.

Behov av att utveckla studieteknik och Okat sjalvfortroende

En stor del av komvux elever &r studieovana och manga vet inte hur de ska studera for att de
ska klara av sina studier. Viktoria berattar; "Efter ett tag marker lararna att det inte fungerar
for eleven. Studieovanan kan komma fram i samtal och de behdver stéd for vi har manga
elever som inte varit sa mycket i skolan och aldrig fatt lara sig hur man pluggar.” Nar de
borjar studera igen efter flera ar traffar Viktoria manga som séger;

Jag laser och laser och minns ingenting, jag har problem med minnet. Men det ar oftast inte det,
utan de laser pa fel satt. Manga elever har en rutin och letar svar pa fragor. Eleverna tanker inte
pa vad de ska kunna. Allt &r svart, de har aldrig haft nagon stéttning hemifran i skolarbetet.

Karin podngterar att det &r en speciell situation att vara elev och manga faktorer paverkar;

Invandrarelever pa grundlaggande niva kan sakna sjalvfortroende och spraket paverkar dem. P&
grundlaggande niva upplever elever ofta sin svaghet nar de ska forsta litteraturen. De upplever en
stor skillnad mellan formuleringar pa deras hemsprak och pa svenska. Nagra elever vill 6versatta
direkt fran sitt modersmal till svenska, men det fungerar inte.

Behov av att utveckla las- och skrivformaga samt behov av matematikt stod

Lena méter manga elever som har svart med skrivandet; ’men de kan ha en bra lasforstaelse
och klara sig bra for 6vrigt i skolan. Manga arbeten ska skrivas och det ar svart for dem att
fa ner det pa papper.” Hon tror det beror pa dalig las- och skrivtraning och att de har inte
laser, darmed sjunker lasforstaelsen. Lena traffar manga elever som aldrig last en hel bok, hon
anser att; “man maste lasa mycket for att kunna formulera sig i skrift. Talsprak ar en sak, men
att formulera det i skrift ar en annan sak. Vid las- och skrivsvarigheter paverkas flera &mnen
av koncentration och arbetsminne’” konstaterar Karin.
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Elever pratar med Helena om sin matematikradsla och uttrycker oro dver att inte forsta och
de har ofta brister i fardighetstraningen. Hon fortsatter att berétta;

En annan orsak till mattesvarigheter ar bristande formaga att forsta abstrakt tinkande, manga
elever har stora problem med minnet. Vid dyskalkyli kan de ha lart sig, men nar den studerande
ska plocka fram kunskapen kommer hon inte ihdg. Kunskapen finns i langtidsminnet men kommer
inte fram vid ratt tillfalle och dagen efter kan den vara borta.

’De studerande ska uppfylla kunskapskriterierna’ anser Monica “och det gar att begransa
méangden stoff, sa eleven klarar kursen.” Viktoria méter numera fler elever i behov av stod
pa grund av dyskalkyli eller liknande svarigheter som inte upptéckts tidigare men uppmark-
sammats nu; Vi har elever som vill bli utredda och fatt diagnosen dyskalkyli.”

Analys

Samhalls- Organisationsniva: Elever har svarigheter att na kunskapskrav vilket kan uppmark-
sammas vid uppgifter och prov, samt svarigheter i skolsituationen som en foljd av “funktions-
nedséattning, psykosociala besvar, svarigheter i det sociala samspelet, koncentrationssvarig-
heter samt upprepad eller langvarig franvaro” (Skolverket, 2013a, s. 19). Samtliga behov
som nadmns talar informanterna om. Undervisningstid och handledning &r andra identifierade
behov av stod. Vid matteuppgifter kan elever med lassvarigheter missforsta innehallet i upp-
giften och nar tiden inte racker och vid stress ar det svarare att komma pa lésningar (Carlsson,
2011). Det visar att den dokumenterade forskning som sager att vuxna behdver langre tid pa
sig att lara an barn och ungdomar” (Hakansson, 2007, s. 161) beaktas inte nar resurser
fordelas. Den politiska visionen om effektivitet stimmer inte med verklighetens behov.

Gruppniva: Specialpedagogernas tal om behov av studieteknik har nara samband med behov
av planering och struktur, samt behov av att utveckla las- och skrivférmagan, vilket dven
Henning Loeb (2006) anser. Informanterna &r kritiska mot skolan och anser att elever aldrig
fatt forklarat hur man ska gora vid lasning och skrivning utan forvantas kunna det. Manga
elever saknar grundlaggande studieteknik och har daliga studierutiner for de kan inte dver-
blicka tiden. Elever kan sakna formagan att lasa dversiktligt och sortera texten. Informanterna
talar om att det blir sa tydligt om elever kan eller inte kan i matematiken och de jamfor sig
med andra elever.

Individniva: Specialpedagogerna ser samband mellan behov av matematiskt stod och behov
av Okat sjalvfortroende for elever behdver vara en som kan och se sig som en larande individ.

Har elever olika behov av stod pa grundlaggande och gymnasial niva?

| samtalen med specialpedagogerna framkommer att deras uppfattningar skilde sig at nar de
resonerar om den har fragan, nagra informanter upplever ingen skillnad, medan andra gor det.
Karins erfarenhet ar att varje skolform har sina specifika behov. Pa grundlaggande niva
moter hon elever som har problem med sjalvfortroende, véldigt ofta koncentration och minne,
problem med formuleringar, stavning och muntliga redovisningar. P& gymnasieniva har vi
elever med olika diagnoser, de &r osakra och har daligt sjalvfortroende. Studerande &r inte
vana att arbeta intensivt och tycker studietempot dr hogt med manga nya abstrakta begrepp
som man inte anvander i vardagen. Deras ekonomi och instabila privatliv paverkar studierna,
inte sa ofta formuleringar och stavning. Elever som kompletterar sin gymnasieutbildning, har
drommar och mal att soka till hogskolan och &r mer medvetna om vad de vill, varfor de ar har
och &r beredda att jobba hart. Ofta ar det studerande som varit skoltrotta eller som har nagon
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neuropsykiatrisk problematik och slutat skolan tidigt. Nar det gatt nagra ar har eleverna
mognat och kan vara valdigt motiverade.

Egentligen &r det en ganska svar fraga som jag funderat pd, resonerar Viktoria och summerar
sin tankar;

Den stora skillnaden mellan Gruv och gymnasial niva ar att elever pa gymnasial niva ar mer med-
vetna om sina svarigheter och talar om sitt behov av stod. P& Gruv tar oftast lararna upp det. Elev-
erna har inte gatt lika lange i skolan och inte riktigt upptéackt det. Daremot tror jag inte att det ar
sa stor skillnad i behov, men vi har inte upptackt dem lika mycket pa Gruv. Jag jobbar med elever
som har l&s- och skrivsvarigheter, dyslexi, men oftast &r de mer medvetna och kanske till och med
utredda pa gymnasial niva, snarare &n pa grundlaggande niva.

Analys

Samhalls- Organisationsniva Elever pa grundldggande niva &r en prioriterad grupp inom
komvux (SFS 2010:800, 20 kap. 28) pa grund av att de saknar avgangsbetyg fran grund-
skolan. Dessa studerande kan behdva mer stod for att kunna fullfélja sina studier och hoja sin
utbildningsniva for manga arbetsgivare foredrar nagon som aven har gymnasial utbildning.

Gruppniva Negativa skolerfarenheter kan bidra till lagt sjalvfortroende och Okad risk for
studieavbrott (Skolverket, 2012b) och dérmed viktiga att identifiera. Karin och Viktoria talar
om elever som varken utretts i grundskolan eller fatt stod. Kan det vara en majlig orsak till
tidigare studieavbrott? Informanterna anser att fler elever ar studieovana pa grundlaggande
niva, men mentorssamtalen kan bidra till att f6lja hur eleven upplever sin studiesituation.

Individniva Eftersom en del elever har negativa skolerfarenheter och lagt sjalvfortroende,
behover de fa uppleva annorlunda bemétande och stod som ger positiva erfarenheter.

Specialpedagogernas atgarder avsedda att stodja larande

| det héar huvudtemat framkommer hur specialpedagogerna samtalar om atgarder som anvands
i samarbete med elever och olika yrkesgrupper, i avseende att besvara en av studiens fragor.
Inledningsvis berattar Karin, Viktoria och Helena om hur de ser pa sin “stodjande funktion.”

Karin kanner sig ”’som en bro mellan larare och elev’, som en manniska som star vid sidan
om och ger stdd, visar forstaelse och inte satter betyg.

| Viktorias resursteam arbetar nu tva specialpedagoger pa sammanlagt 180 procent, samt tva
resurslarare pa 40 respektive 50 procent. Resurslararna handleder med hjalp av alternativa
verktyg och har manualer i sitt arbete med hur de ska jobba med varje enskild elev. ’Det
organisatoriska stodet ar avgorande, anser hon. Utbildningen ska vara flexibel och stdd kan
kombineras pa manga satt, utan att det blir en extra arbetsbelastning for lararna.”

Helena "arbetar kontinuerligt med vissa elever i behov av stod flera ganger i veckan under
hela kurstiden, andra behdver ett intensivt stod under en del av kursen, sa behoven varierar.”
En stor del av hennes arbete handlar om att lara elever hur de ska lara och att introducera
hjalpmedel for dem.
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Samarbete med kurator

Monica har startat ett resursteam med kurator och SYV. Teamet stravar efter att fa en helhets-
bild av eleven;

Stodet maste manga ganger ske pa individ-, grupp- samt organisationsniva, for behov kan leda till
stod pa olika nivaer. Vid socioemotionell problematik kan kuratorn ha samtal for att starka elevens
sjalvfértroende. Det stora problemet ar ofta i gruppen eftersom lararna tar mycket for givet och
elever blir inte sedda. Darfor talar Monica med lararna om bemotande.

Karin samarbetar ocksa med kuratorn vid sociala problem som paverkar studierna om eleven
godkanner det. Helena, Lena och Viktoria har ingen kurator att samarbeta med, vilket
Helena klart uttalade att hon saknar.

Handledning av larare

Samtliga informanter beskriver arbetet med att handleda larare. Monica har upplevt att
lararna inte tycker att de behéver nagon handledning och undrar vad det kan bero pa, sa nu
séger hon;

Vi kan diskutera och det fungerar bra. Tanken &r att lararna ska bli annu béattre pa att bemota
elever i behov, sa eleverna far den kompetensen fran sa manga som mojligt. Malet ar att lararna
utvecklar ett annat forhallningssatt och tanker lite annorlunda, for det handlar om vilken manni-
skosyn man har.

Helena har liknande erfarenheter:;

En del larare stéller krav, det har ska vuxna klara. D& brukar jag férsoka tydliggora varfor elever
i behov inte har kommit langre och vad som kan underlatta larandet. Ledningen har en viktig roll
nar det galler vilket forhallningssatt och bemétande eleverna far nar de studerar.

En stor del av Viktorias arbete &r att handleda larare och hon jobbar mycket pa grupp- och
organisationsniva. ”Ibland blir det spontana samtal nar det ar nagot vi kan avhandla snabbt,
men relativt ofta bokar vi tid och diskuterar.”

’Vissa larare undervisar redan anpassat och ar flexibla™ sédger Karin ” medan andra har sin
undervisningsstil och da maste vi prata for att hitta bra I6sningar.” Hon forsoker forklara
elevens situation och varfor studerande har det svart. Inom omvardnad har vissa elever svarig-
heter med inlarningen av manga fackord. Darfor ville pedagogerna ha feedback och stod i hur
de kan forbattra undervisningen. | yrkeskurser dr inte anpassningarna sa breda och eleven
maste kunna hantera framtida arbetsuppgifter.

Lena kontaktas vid behov och ger handledning och det fungerar bra. Lena har képt kurser av
AV- media i alternativa verktyg och erbjudit gratis fortbildning for lararna. De &r nyfikna och
vill veta mer om hur man kan anvanda ipaden som anpassning. Det intresset tar Helena ocksa
vara pa, for elever kan behova lyssna pa en genomgang eller héra en annan forklaring &n den
lararen ger. Aven hon samarbetar med AV- media och visar hur lararna kan anvéanda filmer
och gora inspelningar.
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Samtal med elever

Samtal ar ett viktigt verktyg for specialpedagogerna. Informanterna vill pa sa satt skapa goda
relationer till elever som har negativa skolerfarenheter, sa de forstar att det kan vara
annorlunda att studera som vuxen.

Karins erfarenhet ar att unga vuxna utan slutbetyg fran grundskolan har med sig gamla vanor
fran sin tidigare skoltid nar de kommer till Komvux. Men genom samtal anser hon att nega-
tiva vanor bearbetas och forandras. Karin forsoker motivera unga vuxna, men det ar en lang
process. Hon forklarar hur vuxenutbildningen fungerar foér dem; ”Du missar mycket om du ar
borta nagra dagar, det gar inte att missa en eller tva veckor. Kurser ar intensiva och du
maste vara aktiv.” Att ha en dialog och bemdta med respekt, forstaelse, uppmuntran,
motivation och hitta positiva sidor for att starka dem, anser Karin &r viktigt. Hon anvander
samma samtalsstrategier nar vuxna upplever misslyckande och oférmaga vid problem med
stavning, formuleringar och muntliga redovisningar.

En stor del av Lenas arbete &r samtalsstdd och for att orka lyssna kan specialpedagoger sjalva
behova fa handledning som psykologer brukar fa i sitt arbete;

Manga elever har problem. Jag &r bra pa att lyssna och beméta sa de far ofta fortroende for mig
och aterkommer. Ibland blir det valdigt tungt att hora allt som hant i deras liv och hur de har det
idag, men jag forsoker hitta I6sningar. Jag har ingen handledning, det hade jag behovt.

Att forbattra planering, struktur och studieteknik

Specialpedagogerna uttrycker tydligt det har behovet och hur de samarbetar med elever i av-
sikt att forbattra deras studiesituation och underlétta larande. D&rmed bidrar detta till ett
viktigt resultat.

Resurslérarna traffar elever kontinuerligt sédger Viktoria och de planerar tillsammans studi-
erna utifran hela deras livssituation;

Nér ska du studera? Ar det rimligt att orka nar du kommer hem? Kan du sitta pa skolan och
studera? Struktur ar valdigt viktigt. De foljer upp och vid behov skickas paminnelser via mail eller
sms. Vissa elever kommer varannan vecka och vi stdmmer av vad de gjort, andra behéver detalje-
rat planeringsstod minst en gang i veckan.

Helena och Monica anvander veckoschema med rutor for varje timma fran klockan 06— 23.
Att skriva in ndr uppgifter, lektionspass och fritidsaktiviteter ska goras och lamnas in, ger
eleverna en 6verblick. Studerande &r i stort behov av att man planerar med dem beréttar
Monica och efter ett tag vet eleverna hur de ska gora, sa det fungerar bra.

Viktoria har vid tre tillfallen en studieteknikkurs med sex till atta deltagare i en timmas pass.
Mentorn diskuterar med elever och erbjuder kursen. Vi forsoker gora en praktisk kurs, trana
planering och ha en dialog, sa eleverna far aha- upplevelser. Elevens skoltider, arbete och
fritidsaktiviteter skrivs upp, studietimmarna summeras och det kanske blir sex timmar.
Heltidsstudier motsvarar fyrtio timmar och vi diskuterar, hur tror du att du ska hinna pa den
tiden? Sedan far eleverna veckoschema for planering, hur ska de hantera manga saker pa en
gang? Hon betonar gruppen som en tillgang for eleverna kan lara och far stod av varandra. |
kursen far eleverna fordjupa sina kunskaper i olika lasstrategier. Pa vilket satt ska man lasa
och varfor? Vad ar syftet?
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Viktoria upptacker ofta att manga elever laser trettio sidor, sedan laser de en gang till och
annu en gang. Eleverna ar studieovana och vet inte hur man ska lasa, anteckna samt planera
studierna och tycker de studerar mycket. Deras upplevelse &r att de gér mycket, men férmod-
ligen &r det mer tankeverksamhet kring att de borde ldsa. Det &r en stor grupp av elever som
behdver hitta studiestrategier for kommer studerande efter sa slutar manga. Hon berattar om
en fem minuters lasévning som ingar i studieteknikkursen och den visar elevernas lasstrate-
gier. Deltagarna ska ta reda pa sa mycket de kan om kapitlet, vad handlar det om?

Det ar intressant att titta pa eleverna, de flesta laser allt och hinner bara med nagra sidor. Nastan
ingen elev anvénder penna, papper och antecknar. Efter fem minuter stanger de boken och vi gor
en tankekarta pa tavlan. Hur tankte ni nar ni forsokte lasa allt? Det ar fyrtio sidor och fem minut-
er. Nagon tog sig igenom hela texten, hur gjorde du? Vi kommer fram till att de kan anvanda bild-
er, lasa kursiv stil och fetstil, skriva rubriker. Sedan gor vi 6vningen en gang till med penna, papp-
er och eleverna skriver. En vanlig kommentar ar, vad mycket vi fick veta! Det ar detta ni ska
kunna, det behdvs fem minuter innan du ska studera ett kapitel, istéllet for att inte veta vad du ska
lara dig. Da har man inte samma forutsattningar!

Monica anser ocksa att studerande oftast inte har nagon bra studieteknik for manga har aldrig
fatt lara hur de kan gora, darfor bor lararna ga igenom det. Hon jobbar enskilt med elever i
studieteknik och diskuterar inlarningsstilar, vad hander nar man lar? Hur ska du lara dig?

Muntliga redovisningar ar skrammande for manga elever, darfor arbetar Karin med retorik.
Eleverna tranar argumentation, diskussion och lar mer om kroppsspraket. Hon uppmuntrar
studerande att anvanda sin iphone och spela in, fér den &r ett fantastiskt hjalpmedel. Karin
jobbar mycket med studieteknik och att trana eleverna att tolka centrala omvardnadsbegrepp,
for det underlattar deras studier.

Studiehallen

Specialpedagogerna talar om hur komvux pa olika satt organiserar stod for elever som vill ha
handledning av lararna i olika &mnen. Resultatet visar pa olika sétt att organisera stodet.

Lena berattar om studiehallen som ar en samverkan mellan utbildningsforvaltningen och
biblioteket med dator som har alternativa verktyg. Lena &r dar minst tva dagar i veckan och
har ett véldigt bra samarbete med lararna som &r dar och handleder elever. Vi har fokus pa
matematik och har mattehjalp varje dag!”

Helenas skola satsar ocksa pa matematik och erbjuder laxhjélp och fardighetstraning, skolans
matteresurs pa 50 procent ar ett viktigt stod for manga elever.

Karin vill stimulera elever att stanna kvar i skolmiljon och fa hjalp med laxor. Léararna har
handledning pa for- och eftermiddagar vilket uppskattas mer och mer av eleverna. Monica
berattar om flera individuella stddlektioner (IL- pass) i veckan med amneslérare. Nar studer-
ande kommer efter behovs tillfallen for genomgang och stod. Hon tycker att elever som har
problem med planering, struktur och tid ska ha schemalagda IL- pass for att komma dit.

Pa gymnasieniva finns studiepass dar elever far hjalp av lararna, sager Viktoria. Men vi

forsoker dven utveckla arbetssatt med mer larartid som vi marker att elever har behov av och
studiegrupper, for de kan 6ka elevernas mojligheter att stétta och lara av varandra.
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Specialpedagogernas atgarder vid las- och skrivsvarigheter

Specialpedagogerna betonar att alternativa verktyg ar viktiga redskap som underlattar larande
vid lassvarigheter och koncentrationssvarigheter. Mer tid ar en viktig faktor for att eleverna
ska klara av studierna. En vanlig atgard efter en las- och skrivutredning ar att elever far langre
tid vid prov och uppgifter.

Andra anpassningar kan vara att lararen laser texter hogt pa nationella prov nar eleven har
lassvarigheter, vilket Helena och Monica talar om. Att fa texten uppléast avgransar inte
Helena till lassvaga elever for det far alla som hellre vill hora texter. ’Nufortiden finns en
Okad acceptans for hjalpmedel och flertalet inser att talsyntesen hjalper dem och allt fler
bokforlag erbjuder inlast material.” Lenas erfarenhet &r att otroligt manga har behov av inlast
litteratur som en foljd av att de inte laser och har samre lasforstaelse.

Tillgéngligheten av olika alternativa verktyg ar viktig och prioriterad, poangterar Viktoria
och fortsatter beratta;

Vid las- och skrivsvarigheter ar det latt att ge elever snabb hjalp med anpassningar och alternativa
verktyg och de blir sjalvgdende med rétt hjalpmedel. Kurslitteraturen &r inlést via Daisyspelaren,
vilken vissa elever ser som en lasande van for den gér sadan skillnad!

Viktoria och Karin anvéander dataprogrammet Tradet med eleverna. Informanterna anser att
det utvecklar elevernas las- och skrivformaga och programmet &r uppskattat av de studerande.
Karin valjer lampliga atgarder fran Logos och poangterar hur viktigt det ar med alders-
adekvata metoder, vilket tolkas som respekt i bemdétande av vuxna. Vissa larare anvander
digitala hjalpmedel som filmer, lankar eller ljudfiler och eleverna kan lyssna. De uppmuntras
aven att diskutera med andra studerande och l&ra tillsammans. Vid las- och skrivproblematik
vill Karin ge eleverna verktyg och 6ka deras sjalvfértroende;

Du klarar det, men du maste jobba pa ett annorlunda satt for de gamla metoderna kanske inte fun-
gerar. Det &r viktigt att lara eleverna ny studieteknik, att tanka i nya banor och lyssna pa en text i
stéllet for att Iasa en bok.

Monica visar studerande med dyslexi hur man kan arbeta med alternativa verktyg som talsyn-
tes, appar och rattstavningsprogrammet Stava- Rex. Nar elever anvénder detta klarar de sig
bra, men lararna maste ge dem tid. Andra anpassningar ar anteckningshjélp av nagon kamrat,
att lararen delar ut anteckningar innan lektionen eller att de fotograferar det som star pa
tavlan, sa slipper eleven skriva.

Specialpedagogernas atgarder vid matematiksvarigheter

| samtalen betonar specialpedagogerna vikten av att mota eleverna pa deras matematiska niva,
samarbeta och forenkla matematiska begrepp.

Bade Lena och Monica anser att en del matteldrare gor det svarare an det behdver vara, sa
specialpedagogerna forenklar matematiken for eleverna. Manga ganger sager studerande, var
det inte krangligare? Nar Lena jobbar med elever som inte klarat grundskolematten fokuserar
de pa godkant betyg och stryker svara uppgifter. Det sattet att tanka anser hon man maste ha
och gjorde en mattebok med grundlaggande exempel, for elever behdver en bok att ga tillbaka
till. Monica betonar vikten av pedagogiskt bemoétande och behovet av enskilda forklaringar.
For att underlatta vid ADHD jobbar hon steg for steg nar studerande har svart att fokusera pa
vad de ska gora. For tydliga lathundar ger struktur och en arbetsgang. Elever med dyslexi kan
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undra vad de last och borjar om igen nér arbetsminnet &r begransat, darfor strukturerar
Monica uppgiften sa studerande kan komma ihag texten. Hon har diskuterat alternativa verk-
tyg med lararna och anser elever maste ha formler, lathundar, omvandlingstabeller, funktions-
raknare och inte belasta arbetsminnet, for studerande kan lara matte. Monica utgar fran
kunskapskraven vilka blir delmal for eleven och utvéarderas. Annars tycker elever i svarigheter
att det ar mycket, det har klarar jag inte! "Nar ett delmal &r avklarat, ser de att de kan och
kanner att de lyckas. Sedan tar vi ett delmal till, det &r min uppfattning att det starker dem!”

Helena raknar ofta tillsammans med elever for da ér det lattare att forsta deras behov och vad
som ar svart. Elever kan fraga vad blandad form innebér i braktal, vilket visar pa sprakets roll
vid larande. Arbetsminnet ar centralt inom matematiken for man behdver halla kvar informa-
tion och anvanda den senare i utrdkningen. Darfor rekommenderar Helena elever med
koncentrationssvarigheter att spela in genomgangar och handledning, for repetition och tran-
ing av fardigheter. Mattelararna har hittat bra klipp pa You Tube och rekommenderar eleverna
att lyssna pa det. Helena anvander ofta ipaden och visar webmath, da kan de studerande
atervanda till forklaringarna.

Viktoria jobbar med att handleda elever och utvecklar arbetssatten, for man kan kontrollera
genom att diskutera vad eleven kan. Vi maste tanka om for manga ganger ar dessa elever
duktigare pa lite hogre resonemang, om studerande slipper sitta med siffror och kan anvéanda
minirdknare och forklara vad de raknar ut. ”Om eleven forstar att 3x2 ar 2+2+2 har de
forstatt vad multiplikation &r och behdver inte géra mer. Det ar bortkastad tid, for eleverna
kommer aldrig att lara sig det utan miniraknare eller ipad.” For elever i behov pa gymnasial
niva diskuterar hon med lararen om det behdvs speciella I16sningar till exempel var kan eleven
ha hjalpmedel som lathund och miniraknare. Om ett prov inte kan innehalla olika raknesatt,
delas plus och minus upp var for sig. Manga ganger misslyckas dnda eleven. Men om hon
eller han sitter med lararen som kanner att det har kan du ocksa, brukar de klara uppgifterna
for eleven kan gora hela eller delar av provet muntligt.

Specialpedagogernas atgarder vid koncentrationssvarigheter och bristande
arbetsminne

| samtalen framkommer hur specialpedagogerna arbetar med bade elever och larare nar detta
behov paverkar planering och genomférande av studier, vid lasning och i matematik.

Helena anser att uppféljningen av elever med neuropsykiatrisk problematik tar mer tid for
hon moter fler med dessa behov nu for tiden. Problem med arbetsminnet kan medfora igang-
sattningssvarigheter for elever forstar inte hur uppgifter ska genomféras och det drar ofta ut
pa tiden vid inlamningar. Darfor inriktar Helena ofta stodet pa att trana struktur och utveckla
en arbetsgang. For att stodja arbetsminnet vid koncentrationssvarigheter spelas genomgangar
och instruktioner in, vilket hon garna vill vidareutveckla mer med lararna. Hon arbetar dven
med studieteknik och hur elever kan komma ihdg svara ord nar arbetsminnet ar begransat.

Karin later elever med koncentrationssvarigheter sitta avskilt vid prov, nar studerande vill ha
den atgarden. Viktoria brukar inte traffa dessa elever pa morgonen for manga sover daligt
och bokar darfor tider for stod senare pa dagen. Ibland ordnar hon &ven praktik, sa eleverna
bara behéver plugga nagon kurs vid koncentrationssvarigheter.
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Samarbete med SYV om forlangd studietid och orienteringskurser

Specialpedagogerna anser inte att studietempot ar anpassat for elever i behov av stdéd och
betonar samarbetet med SYV for att ge eleverna mer tid till studier.

Karin traffar SYV en gang i manaden for samtal om elever i behov och rektor ar involverad i
anpassningar. Vid omfattande las- och skrivsvarigheter kan elever fa extra studietid, lasa farre
amnen samt ha fasta tider med specialldrare i matte och/ eller svenska. Behdver eleven en
orienteringskurs innan gymnasiekursen i svenska och matematik far studerande den mojlig-
heten. Helena talar om en orienteringskurs i matte sa elever kan fa mer tid och trana fardig-
heter parallellt med mattekursen. Monica beréttar;

Jag anvander orienteringskurser for att ge elever mer tid och studiepoéng till CSN- stod. Det &r det
som ar tanken, de behdver mer tid for att klara studierna. Vi forsoker rada dem att inte ldsa manga
amnen samtidigt, darfor det blir for mycket ibland. Vi maste dela upp dmnena pa nagot sétt.

Monica talar om att elever med ADHD kan lasa matte pa tva terminer, da hjéalper SYV till
och fordelar studiepodngen. Hennes erfarenhet &r att studerande med dyslexi behdver ungefar
femtio procent mer tid, for vi kan inte begéra att de ska lasa en kurs pa samma tid som 6vriga
elever ndr de inte har klarat det tidigare. Helena séger att om CSN godkanner en dyslexiutred-
ning kan studietakten reduceras, eleven laser 75 procent och far ersattning for 100 procent.

Lena saknar orienteringskurser foér matten &r ett stort problem, hon tycker ”dessa kurser vore
jattebra for eleverna” och har framfort forslaget till ledningen, men far inte gensvar pa det
organisatoriska planet. "Sa det ar svart att som specialpedagog paverka verksamheten i den
har kommunen och eleverna kommer i klam!”

Specialpedagogernas andra anpassningar och arbete med tillganglighet

Arbetet med social traning sker pa olika sétt. Karin och Helena anvander distanskurser som
anpassning for elever med social fobi, angest eller Asperger, sa de kan studera hemifran med
lararstod.

Viktoria gar ut och moter elever med social fobi innan de vagar vara bland andra elever.” |
bérjan far eleven handledning en gang i veckan samt material att jobba med hemma. Nar det
inte &r sa mycket folk, kan eleven trana att vara i skolans lokaler” vilket manga klarar och
inkluderas da mer i verksamheten. Monica samtalade med lararna om en elev som hade stora
psykiska svarigheter att redovisa i grupp, sa han fick redovisa infor tva andra elever. Monica
anser att lararna ar véaldigt justa och forstar att de maste anpassa, men de behdver veta
bakgrunden’ och darfor ar deras samtal viktiga.

Andra kommuner har tillganglighetsplaner for vuxenutbildningen och Lena mailade cheferna
ett forslag, men ingen svarade. ”Manga utbildningsanordnare vet inte om de eller uthild-
ningsforvaltningen ska goéra utbildningen tillganglig och kdpa talsynteser, darfor maste upp-
handlingen vara tydlig, vem ansvarar for vad?” Lenas fokus ar pa de studerande och hon
vill gora verksamheten tillganglig pa basta satt, det ar ju en réattighet!”

Specialpedagogernas arbete med utvardering och uppféljning av stod

I samtalen framkommer olika strategier som specialpedagogerna arbetar med att vidare-
utveckla. Helena dnskar mer tid for uppféljning av elever, nédr de inte hinner tréffas skickas
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sms eller mail. Monica utvarderar stodet i mattegruppen med en enkét. Hon och kuratorn ska
samtala och utvardera med bade elever och larare.

Tanken ar att rektorn ska vara med och héra de studerandes erfarenheter och vi ska prova att
diskutera tillsammans. Vad ar det fér bemétande som gor att du klarar studierna nu, nar du inte
klarat det tidigare? Sedan traffar vi lararna for sig och utvarderar med specifika fragor till dem.

Analys

Samhalls- Organisationsniva: Specialpedagogerna ser studiehallen som ett komplement och
stod att traffa larare vid fler tillfallen nar elever laser pa distans eller behdver handledning,
vilket bekraftas av Henning Loeb (2006). Specialpedagogerna och SYV &r uppmarksamma pa
tidigare skolbakgrund och resultat nar de planerar den individuella studieplanen med elever.
Informanterna rekommenderar orienteringskurser vilket ger eleverna mer tid och Okar deras
mojligheter att na godkant resultat, informanternas uppfattning far stod av andra studier
(Skolverket, 2012c¢; SOU 2013:20). Kritik framfordes fran en informant mot organisationen
dar orienteringskurser saknades och hon far stod av Hakansson (2007), lararna maste vara
lyhdrda och ta hénsyn till att elevers dokumenterade kunskaper kan vara bortglomda eller
otillrackliga. En lagre studietakt kan medféra problem att fa studiemedel motsvarande ned-
lagd studietid. Darfor forlanger specialpedagogerna och SYV i samrad med eleven studietiden
genom orienteringskurser, vilket Skolverket (2012c) ser som en individanpassning.

Gruppniva: Informanternas samtal med larare om flexibilitet, anpassning, att se elevers behov
och inte lata tiden begransa larandet far stod i andra studier (Skolverket, 2013b; Tayman,
2012). Specialpedagogernas samarbete med elever, larare, kurator och SYV ér atgarder for att
na en gemensam samsyn. De intervjuade var kritiska till larares abstrakta och avancerade for-
klaringar och far stod av Saljo (2000). Han anser att spraket ar ett viktigt redskap i samtal
kring uppgifter. Specialpedagogerna betonade vikten av att forenkla matte, vilket ses som en
form av anpassning till elevens aktuella utvecklingszon. Néar uppgiften struktureras i flera steg
kan den bli mer hanterbar och mojlig att slutféra. Appropriering ses som en process och
”innebar att man tillagnar sig ett nytt intellektuellt redskap eller lar sig beharska ett fysiskt
redskap” (a.a., s.152) som miniréknare, appar eller Daisyspelare. Informanterna betonar vikt-
en av att handleda och introducera olika alternativa verktyg for bade larare och elever, sa de
kommer igang och anvander dem.

Tidigare forskning visar pa pedagogens uppgift ar att skapa struktur genom dialog med eleven
(Henning Loeb, 2006; Lumsden Wass, 2004). Det ger stod for informanternas arbete med
studieteknik och veckoplanering néar elever har behov av strategier och struktur. Studiens del-
tagare anvande ocksa olika strategier i avseende att utveckla elevers metakognition. Att med-
vetet tdnka pa hur man ska tanka, ar en viktig del i kommunikativ och kognitiv utveckling och
nagot elever har behov av och far méjlighet att lara.

Individniva: Gerber (2011) betonar att elever behdver veta hur inlarningssvarigheter paverkar
dem och hur de kan kompensera detta. Vissa elever har lattare att forsta en upplast text dn att
lasa den sjélv, darfor behdver de fa mojlighet att lyssna pa texter. Kalendrar och miniréknare
kallas i den sociokulturella teorin for kognitiva resurser (Saljo, 2000). Specialpedagogerna
uppmuntrar elever att anvanda dessa hjalpmedel, for de kan bidra till 6kad sjélvstandighet och
okat sjalvfortroende vid kognitiva svarigheter. Studier visar att alternativa verktyg forbattrar
studieresultaten (Gerber, 2012; SPSM, 2011).

35



Specifika svarigheter och problem for specialpedagogiken

Inom specialpedagogiken behdver man ofta belysa det specifika for att kunna se det generella
(Rosengvist, 2007) och detta huvudtema avser att besvara ett av studiens syften. Specialpeda-
gogerna anser att vuxna elever har andra forutsattningar och behov &n elever i ungdoms-
skolan. Komvux studerande & myndiga personer som ansvarar for sina egna liv och fattar
egna beslut. Darfor betonar informanterna vikten av att bemota eleverna pa ett vuxet satt med
forstaelse och respekt.

Specifikt ar att vi maste tanka pa att vuxna elever ska kunna kombinera studier med hela livs-
situationen, poangterar Viktoria. Lena “fokuserar pa samarbete och man maste se helheten,
for det ar samma medborgare vi ska serva och hjalpa.”” Monica uttrycker sig pa foljande satt;

Det &r andra faktorer att ta hansyn till, for det privata och familjesituation styr mycket av de
studerandes mojligheter. Nar jag foreslar en tid for matte, kan eleven saga att hon arbetar da, s&
jag maste vara mycket mer flexibel for deras méjligheter och anpassa tider. Man far hela tiden
tanka pd helhetsbilden. Stressen paverkar formagan att lara valdigt mycket. Schemakrockar staller
till det ibland och medfor att eleverna far mindre undervisningstid. Det kan man séaga ar specifikt!

Specialpedagogerna talar om hur bristande stod fran tidigare skoltid negativt paverkar elevers
syn pa sig sjalva och hur de arbetar for att forandra detta;

Monica ar forvanad éver att Lvux 12 inte tar mer hansyn till att vi arbetar med studerande
som misslyckats i tva andra skolformer och har daligt sjalvfortroende. Hon undrar om poli-
tiker tror att allt ar lost bara eleven kommer till komvux, men vuxna ar ocksa i behov av
kurator och specialpedagog. Helena varnar om elever med neuropsykiatriska problem som
inte fatt tillracklig hjalp tidigare i skolan utan statt utanfor, det paverkar hela livssituationen.
Ofta behdvs sociala insatser, darfor samarbetar vi med socialtjansten och ibland med
boendestdd. Lena tanker ofta pa tillit och misstro i E.H. Eriksons utvecklingsteori. I de fall vi
far trygga unga vuxna ar det av storsta betydelse for manga har haft lagt sjalvfortroende.

Bade Karin och Viktoria tar upp det specifika med att elever dr pa komvux en kortare tid,
darfor maste de upptacka dem tidigt och snabbt sétta in insatser. Specifikt &r att fokus maste
ligga pa att anpassa och hitta hjalpmedel, snarare an att fardighetstrana. Vi motiverar, upp-
muntrar och accepterar att trots allt vi gor slutar elever ibland, konstaterar Karin for
eleverna har ingen skolplikt utan kan avbryta studierna. Viktoria poéngterar avslutningsvis;

Utbildningstiden &r viktig, men vi &r bara en ’passerdel” for att elever ska bli sjalvforsérjande.
Vart uppdrag ar att farre manniskor blir beroende av bidrag, samt minska fysisk och psykisk
ohalsa pa grund av att de inte klarat utbildningar. Det ar det vi gor! Fixar eleverna inte utbild-
ningen har och nu, nar ska de da gora det?

Analys

Samhalls- Organisationsniva Specialpedagogerna lyfter elever i behov av stod till en
samhallsfraga, ar det samhéllets krav pa utbildning som "tvingat” dem till komvux? Darmed
framtréder det specifika som ar samhéllets kunskapskrav och individers behov av utbildning
for att fa jobb. Utbildning ses som ett livslangt projekt. Att delta i "utbildning &r inte langre
bara ett erbjudande och en mojlighet utan for manga en nédvéandighet™ (Séljo, 2000, s. 239).
Gerbers studie (2011) visar att minimal anpassning inom vuxenutbildning medfor dubbelt sa
hog arbetsloshet for dessa individer jamfort med ovriga befolkningen. Det visar pa vikten av
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att vuxna kan erbjudas stéd under sina studier och fullfélja utbildningen i avseende att 6ka
anstallningsbarheten.

Gruppniva "Att arbeta med vuxna kraver ett visst forhallningssatt och ett viktigt inslag i detta
ar den 6msesidiga respekten som sags vara specifik for Komvux” (Hakansson, 2007, s.105).
Specialpedagogerna arbetar utifran en helhetssyn for vuxna &r i en livssituation med andra
krav, begransningar och mojligheter an barn och ungdomar. Det finns flera faktorer att ta
hansyn till som inte har direkt med larandet att gora, till exempel ekonomiskt ansvar och
familj. Informanterna &r 6verens om att de maste vara flexibla och hitta individuella l16sningar
och anpassa sig till elevens behov att kombinera arbete och studier, vilket &ven verkar fungera
vl bland lararna.

Individniva Frivilligheten, elevernas andra sociala roller, motiv, ouppfyllda forvantningar
och en for vissa osaker ekonomi innebar att riskerna for studieavbrott ar stora” (Hakansson,
2007, s. 160) ses som hindrande faktorer som forsvarar studiesituationen. Darfor behdver
elever uppleva positiva faktorer som bidrar till 6kad sjalvkansla vilket innebéar att ta vara pa
individens intressen och erbjuda stddjande relationer (Gerber, 2011) som specialpedagoger,
larare, kurator och SYV kan bidra med.

Avslutande analys

| Frasers analysredskap (Heimerson, 2009) stalls flera fragor; Hur beskrivs behov och av
vem? Specialpedagogerna talade om betydelsen av bemétande med respekt som forhallnings-
satt i motet med elever. Att vaga beratta om sina svarigheter kraver att eleven infor sig sjalv
vagar erkanna funktionsnedsattningen (Fouganthine, 2012), vilket antas forutsétta en trygg
relation till dem som lyssnar och deltar i samtalet. Resultatet visar att tolkning av behov sker
genom olika tester, i samtal vid kartlaggning, utredning, elevgenomgangar, mentorssamtal
och handledning vilket &r en dialogisk form Fraser rekommenderar. Men hur specialpeda-
gogerna talade om behov varierade. De beskrev samarbete med elev, larare, SYV och kurator
i avseende att anpassa skolan till aktuella behov och forutsattningar, vilket ses som ett holist-
iskt och relationellt synsatt. | andra samtalssituationer var fokus pa individens brister och
svarigheter, vilket tolkas som ett elevperspektiv och kategoriskt synsatt. | samtalen framkom
att elever i behov ses som en utsatt grupp pa grund av tidigare svarigheter och misslyckanden.
| nagra fall gavs exempel pa vad eleverna inte kan, men i ett sammanhang med mdjliga
atgarder de arbetar med. Informanterna berattar om elever som kampar med sitt larande och
som i manga fall klarar kurserna, trots svarigheter. Specialpedagoger, larare och elever
synliggor olika behov, vilket tolkas som erkdnnande och en forutsattning for omférdelning av
resurser.

Hur beskrivs stéd och av vem? Specialpedagogerna ser en heterogen grupp elever med olika
behov och ingangsvarden. Att lara tillsammans ar viktiga stodstrukturer som framkom i
samtalen (Saljo, 2000). Informanternas ordval nar de talar om anpassning i stallet for atgarder
sager nagot om forhallningssatt. Anpassning dr nagot specialpedagog och ldrare gor utifran
forutsattningar och behov, vilket tolkas som ett relationellt synsatt.

Vad kan och vill skolan ge elever i behov av stéd? | likhet med Fouganthines resultat
(2012.) framkom att elever med las- och skrivsvarigheter i en del fall inte tidigare blivit
utredda. Resultaten visar pa hinder for larande vilket tolkas bade som ett pedagogiskt pro-
blem, men framfor allt som ekonomiska och organisatoriska hinder i likhet med andra studier.
Henning Loeb (2006) ser den komprimerade undervisningstiden som ett hinder for elever som
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behdver mer tid for att utveckla en forstaelse. Hon anser att elever inte far tillrackligt med tid
och stod. Forandringen av skolan med mer distansstudier kan forsvara larande vid behov av
struktur och planering, men vid sociala svarigheter kan studieformen fungera. Det visar pa
betydelsen av anpassning efter elevens forutsattningar och behov, skolan bor darfor erbjuda
olika alternativ! Lumsden Wass (2004) tal om vuxenutbildningens marknadsdiskurs med
konkurrens och kundens behov ska tillfredsstallas ifragasatts. P4 den organisatoriska nivan
och darmed 6kad distans till verksamheten verkar effektivitet och pengar styra mer &n elevens
behov nar resurser ska fordelas.

Hur vet man att stéd som satts in ar ratt stdd, ar det lampligt och tillrackligt for att
stodja elevens larande? ”Grundldggande for att kunna forhindra att elever misslyckas i
skolan ar att undervisningen kan anpassas till elevers behov och forutsattningar” (Fougan-
thine, 2012, s. 246). Specialpedagogernas uppfoljning och utvérdering av stdd ses som en
form av kritisk granskning. Den som lart kénna sig sjalv och hanterar hjalpmedel som under-
lattar den aktuella situationen kan minska hindren och kompensera sina svarigheter. Darfor ar
det viktigt att Komvux tillnandahaller alternativa verktyg, vilket andra studier ocksa poang-
terar (Dahlin & Lagerkrans, 2013; Gerber, 2012) och ge handledning vilket informanterna
poangterade.

Diskussion

Inledningsvis gors en reflektion éver hur studien genomforts. Dérefter foljer en dvergripande
diskussion av resultatet. En narmare diskussion finns redan i analysen kring de olika frage-
stallningarna. Sedan féljer nagra specialpedagogiska implikationer. Kapitlet avslutas med
nagra forslag till fortsatt forskning.

Metodreflektion

Studiens overgripande syfte var att undersoka hur specialpedagoger beskriver atgarder
avsedda att stddja och utveckla elevers larande. Problem med hur elever lar sig och vad de
egentligen ska kunna, hor ihop med vilka krav omgivningen stéller och vilka resurser den
erbjuder (Saljo, 2000). Av den anledningen ansags en sociokulturell forskningsansats vara
mest lamplig, eftersom larande och utveckling & kommunikativa processer. Den kvalitativa
forskningsintervjun anvandes som metod och fungerade val med studiens fragor.

Kvale och Brinkman (2009) skriver en epistemologi for intervjukunskap vilket anses stdmma
Overens med studiens sociokulturella ansats. Intervjukunskap produceras och konstrueras rela-
tionellt i interaktionen mellan intervjuarens och intervjupersonernas samtal. De ser intervju-
kunskap som kunskap vilken producerats i en specifik interpersonell situation och betonar att
man maste ta hansyn till situationella faktorer. Epistemologiska fragor handlar ocksa om
pragmatisk kunskap. ”Ar den intervjuproducerade kunskapen till nytta? /- - -/ Ar de véarda att
bygga vidare pa?” (a.a., s. 325). Att intervjua kan ses som en kunskapsproducerande verk-
samhet. Samma forfattare beskriver intervjuandet som process genom metaforen om malm-
letaren vilken samlar in kunskap och om resenaren som samtalar, staller fragor och uppmunt-
rar den intervjuade att berétta. Under resan som samtalet liknas vid, kan kunskap konstrueras
och leda till en reflektionsprocess som foréndrar resendren. Samtalen har starkt mig som
specialpedagog i motet med erfarna kollegor, vidgat mina perspektiv fran olika verksamheters
forutsattningar och villkor.

38



Enligt Kvale och Brinkman (2009) &r goda intervjupersoner samarbetsvilliga, motiverade,
valtaliga och kunniga vilket samtliga deltagare var. Informanterna var val forberedda, avsatte
gott om tid och delade med sig av sina erfarenheter under samtalen vars omfattning kan liknas
vid djupintervjuer. “En bra intervjufraga bor bidra tematiskt till kunskapsproduktionen och
dynamiskt till att skapa en god intervjuinteraktion” (a.a., s. 146). Samtalen bidrog till manga
tankar kring hur specialpedagogisk verksamhet kan organiseras, genomforas, kritiskt gransk-
as, utvecklas och forbattras. En slaende likhet var deras spontana reaktion nar vi avslutat
samtalet och pratade om hur det fungerat. Informanterna bokstavligt talat pustade ut och sa att
de kénde sig alldeles ”tomma i huvudet”, vilket kan vara ett uttryck for att de varit enga-
gerade, fatt tanka till och sétta ord pa sin yrkesroll.

Ett samtal & en samhandling (Saljo, 2000) och kan beskrivas som ett samarbete for att skapa
forstaelse. Samtalen med specialpedagogerna var mycket givande och gav som framgatt ett
omfattande empiriskt underlag. Den halvstrukturerade intervjun tillater foljdfragor och 6kade
mojligheter till utforlig information. Man kan be om fortydliganden vid tolkningssvarigheter
som; Nu forstod jag inte hur du menar. Sadana fragor stélldes under samtalen och bidrar till
att reliabiliteten Okar. "Att samtala ar ocksa att samtanka” (a.a., s. 191). Man maste ldra sig
att skilja pa vad som antas och vad som pastds. Darfor ar konkreta exempel, citat och
utskrifter metoder i avsikt att oka studiens validitet. Det dr en utmaning att kunna halla distans
till samtalen man varit delaktig i. Metodens svarighet ar att se resultat ur ett helikopter-
perspektiv eller som en detektiv pa upptacktsresa vad handlar det egentligen om? For bearbet-
ning och analys av ostrukturerade intervjusvar finns inga fasta regler pa samma satt som for
kvantitativa bearbetningar (Stukat, 2005). Det &r stimulerande att finna och anvénda en
analysmodell for att fa fram mer &n det bokstavliga innehallet i samtalen. Darfor bearbetades
samtalen genom meningskoncentrering i avseende att fokusera pa vasentligheter, vilket gav
en battre 6verblick av det omfattande innehallet. Att analysera och fa struktur pa vad special-
pedagogerna talade om ndr de beskrev sitt arbete fungerade val nar det kopplades till
samhalls- organisations-, grupp- och individniva. | ett sociokulturellt perspektiv bor
kommunikation studeras (S&ljo, 2000). En stravan har darfor varit att analysera samtalen med
specialpedagogerna med féljande fragor; Hur talade specialpedagogerna om behov och stod
med utgangspunkt i kunskaper och erfarenheter? Vad uppfattar de att omgivningen kréaver av
dem? och Vad gor det mojligt i en verksamhet?

En brist &r att inte ha gjort observationer och sett specialpedagogernas samspel med elever
och larare. Men det &r en tidskravande metod att fa en god inblick i hur verksamheten bedrivs
och hur paverkar observatrens narvaro de som observeras och deras beteende? Séttet att
resonera och handla har i sociokulturellt perspektiv samband med sammanhang. Tidigare
studier om komvux omfattar intervjuer med larare (Henning Loeb, 2006; Hakansson, 2007)
och elever (Carlsson, 2011; Dahlin & Lagerkrans, 2013; Fouganthine, 2012). Av den anled-
ningen blev valet samtal med specialpedagoger. Resultatet visar likheter med andra studier
t.ex. hur anvander larare och elever anpassningarna och vad leder det till? Troligtvis finns
likheter med elever i behov och atgarder avsedda att stodja larande fran andra vuxenutbild-
ningar, vilket styrker mojligheterna till generaliserbarhet.

Resultatdiskussion

Det har varit mycket intressant att lyssna till specialpedagogernas stravan att forsta elevers
behov utifran deras tidigare erfarenheter och hur de redogor for sin avsikt att starka elevers
larande genom olika strategier av stod. Monica formulerade "malsattningen med sitt arbete
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som att avskaffa sig sjalv”, att eleverna inte ska behdva hennes stod langre utan lara pa egen
hand. Forhallningssattet att pa sikt minska behovet av stod och bidra till att eleverna blir
sjdlvgdende i samtalen. Specialpedagogernas utforliga beskrivningar av bemotande,
samarbete, behov, strategier, olika anpassningar, dokumentation, uppféljning och utvardering
anses vara ett professionellt forhallningssatt. Resultatet visar goda exempel pa framgangs-
faktorer t.ex. vad som gor att en verksamhet kan fungera val samt vilka hinder som fore-
kommer pa framfor allt det organisatoriska planet i vissa verksamheter. Det kan vara nar
elever inte far mojlighet att testa sina forkunskaper vid kursstart for att studera pa en lamplig
niva utifrn deras forutsattningar och kunskaper. Andra exempel pa hinder ar att elever inte
kan lasa en orienteringskurs for att repetera sina kunskaper och fa mer tid till sina studier eller
distanskurser utan mojligheter till gruppévningar och diskussioner.

Studiens huvudresultat visar att specialpedagogerna anser att manga som ar i behov av stod
och att det &r framfor allt behov av att utveckla elevers studieteknik. Det kan ha samband med
lasforstaelse eller kognitiva svarigheter och att det ar viktigt att tidigt uppméarksamma dessa
elever. Ett annat viktigt resultat ar elevers behov av att planera sina studier och fa struktur i
sina uppgifter genom en tydlig arbetsgang. En ovantat stor andel av de elever som special-
pedagogerna métt har inte utretts tidigare, vilket kan ses som anmarkningsvart i ljuset av
tidigare studiemisslyckanden. Det visar ocksa pa betydelsen av specialpedagogiska insatser
aven om det ror sig om vuxna elever.

Tillgang till alternativa verktyg ses som mycket betydelsefullt, for de ar verktyg for att under-
latta larande och kan leda till att svarigheter kompenseras och studieresultat forbéattras
Specialpedagogernas synpunkter far stod av flera forskare (Dahlin & Lagerkrans, 2013;
SPSM, 2011).

Resultatet visar att vuxna elever anses ha behov av stdd av tre anledningar. Vissa elever har
erfarenheter av skolmiljoer som inte anpassats utifran deras forutsattningar och behov. Enligt
det relationella synsattet &r det skolan som skall anpassa sig till elevers behov och forutsatt-
ningar vilket inte alltid sker. Manga elever har fatt hora att det gar 6ver, vilket det i inte alltid
gor. Darfor kan de kanna en besvikelse nar problemen kvarstar och risken finns att de ger upp
sina studier om de inte far stod som fungerar och underlattar larandet. Andra elever har blivit
utredda, fatt stod och har erfarenhet av alternativa verktyg och efterfragar dem vid kursstart
som en sjalvklar rattighet. Den tredje gruppen har en livssituation som vuxen med psykisk
ohalsa, vilket paverkar larande och koncentration negativt och medfor att de ar “nya elever” i
behov av stdd.

Varfor har inte vuxna i behov av stdd samma réttigheter som elever i ungdomsskolan? I
studiens teoretiska bakgrund beskrivs den politiska visionen om Okad effektivitet, distans-
studier och individualisering inom Komvux (Skolverket, 2012a; SOU 2013:20). | resultaten
framkommer skillnaden mellan vision och verklighet. Elever har behov av orienteringskurser
for att forlanga studietiden. Anpassningen ar en form av individualisering och kan bidra till
okad maluppfyllelse (Skolverket, 2012¢; SOU 2013:20). En viktig faktor for att elever ska fa
det stod de behover forutsatter att bade politiker och skolledning erkanner befintliga behov av
stdd och omfordelar resurser.

Forskning visar att dialogiskt orienterad undervisning ger de basta inlarningsvillkoren (Dysthe
& Igland, 2003a), vilket ocksa betonas i sociokulturell larandeteori. Grunden for larande ar
interaktion och samarbete. S&lj6 (2000) anser att det inte ar rimligt att anta att elevers ska
forsta abstrakta kunskaper pa egen hand. Darfor stods den kritik som en informant framférde
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mot sattet att organisera omvardnadsutbildning pa distans, utan inslag av gruppdvningar och
diskussioner. Det ar sarskilt allvarligt nar manga deltagare har inlarningssvarigheter och
lararna sanker kraven pa vad eleverna ska kunna bara for att de ska fullfélja sin utbildning.
Dessa elever anses ha stort behov av lararledd undervisning och tillfallen att lara av varandra.

Dolda negativa diskurser for larande som varken elever eller larare ar medvetna om maste vi
forsta battre, om vi ska kunna stddja elever som misslyckas i skolan (Hundeide, 2006). Darfor
ar det av vérde att arbeta med studieteknik och metakognitiva l&sstrategier. Ingen kan sétta en
grans for en annan individs utveckling utifran ett sociokulturellt perspektiv, men hinder som
t.ex. for lite lararstod och for stor andel eget arbete kan forsvara mojligheterna. En forlangd
studietid medfér dkade kostnader, men kan pa sikt bidra till att elever genomfor sina studier
och blir anstéllningsbara, vilket dr en vinst for samhallet. Det kan &ven ge individen battre
hédlsa och ekonomi. Manga elever med funktionsnedsattning lamnar grund- och gymnasie-
skolan med ofullstandiga betyg, vilket kan bero pa att de inte fatt tillrackligt stod.
Vuxenutbildning ar en andra chans for dessa elever och dérfor ar det viktigt att starka sjélv-
fortroende och tilltro till egen studieformaga (Hakansson, 2007). Att forstd betydelsen av
misslyckanden, dalig sjalvkansla och tolkningen av beteende avgor hur samspelet fortgar.
Genom positiva attityder kan eleven utveckla sin identitet som ménniska och stérka tilltron till
sin egen formaga.

Specialpedagogiska didaktiska implikationer

Inledningsvis vill jag resonera kring vikten av att identifiera och arbeta med specialpedagog-
iska fragor i vuxenundervisningen och sarskilt i ljuset av att det ofta finns en tidigare skol-
problematik. Detta har inte uppmarksammats i specialpedagogutbildningen och kan bli ett
omrade som kan utvecklas. Det kan t.ex. ske genom att 6ka larares kompetens av att tidigt
uppmérksamma vuxna elevers eventuella behov av stéd och hur de kan arbeta med olika
anpassningar for att underlatta larande.

Studiens resultat kan bidra till att kunskap sprids om vuxna elever i behov av stdd och att
adekvata atgarder satts in for att 6ka mojligheter att fullfélja studier. Ett viktigt resultat ar att
involvera eleverna dannu mer och lata dem vara delaktiga vid samtal, kartlaggning, utredning
nar atgarder planeras och vid uppféljning samt utvardering. Elever i behov av stod studerar
ofta under langre tid &n andra i vuxenutbildning och avbryter oftare studierna (SOU 2013:20).
Déarfor kan mentorssamtalen vara viktiga forebyggande insatser. Att utreda behov av stéd
genom Kartlaggning och utredning anses som en viktig specialpedagogisk uppgift. For att
identifiera och tillgodose behov behdvs en helhetssyn, da ar kommunikation viktig med en
dialog, respektfullt forhallningssatt och 6msesidig kontakt (Hakansson, 2007).

Manga elever saknar grundlaggande kunskaper i studieteknik, vilket gor att de behover lara
mer om metakognitiva strategier och utveckla lasstrategier for okad lasforstaelse (Hgien &
Lundberg, 1999). Stodet kan vara att identifiera malsattningen med en uppgift eller elevens
koppling till tidigare erfarenheter och forenkling av uppgiften. L&s- och skrivsvaga elever
behdver oftare muntliga prov, sa de kan visa sina kunskaper. Det &r ocksa en metod special-
pedagogerna anvander och som rekommenderas.

Elevers kognitiva svarigheter paverkar formagan att planera, organisera, strukturera, gora

flera saker samtidigt, ta initiativ, berdkna och halla tid samt avsluta det de paborjat (Dahlin &
Lagerkrans, 2013). Det &r vanliga behov enligt specialpedagogernas erfarenheter. Darfor &r ett
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annat viktigt resultat teknikstodet i skolan, i avseende att elever ska fa delta pa lika villkor i
undervisningen med hjalp av alternativa verktyg.

Forslag till vidare forskning

Resultaten visar att manga vuxna har behov av att forbattra sin studieteknik. Av den anled-
ningen kan det vara bra att erbjuda elever en orienteringskurs i studieteknik och undersoka
deras lasstrategier vid kursens borjan. Dérefter handleda eleverna i metakognitiva lasstrategier
I avseende att stodja deras larandeprocess samt utvérdera i slutet av kursen genom samtal om
metakognition.

Ett annat intressant forskningsomrade ar att analysera varfor elever avbryter sina studier och
forebyggande insatser for att minska antalet studieavbrott. Kan elevers svarigheter att planera
och strukturera studierna i kombination med lite undervisningstid och omfattande eget arbete
vara troliga orsaker bakom studieavbrott i en del fall? Resultaten i studien visar elevers behov
av Overblick av tid och uppgifter for att planera och fa struktur i studierna. Detaljerade vecko-
scheman med inplanerad studietid, appar vid olika anpassningar och handledning anvéandes
som stodstrukturer, hur jobba vidare med detta?
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Bilagor
Bilaga 1

Skolverkets statistik om elever inom vuxenutbildningen

198 200 studerade inom kommunal vuxenutbildning ar 2011 (Skolverket, 2012b), varav 83
procent pa gymnasial niva.

Varje elev laser i genomsnitt fyra kurser och 88 300 studerade pa heltid.
72 procent slutforde sin kurs inom gymnasial vuxenutbildning, av dem 88 procent med minst
betyget godkant och ungefar 17 procent avbryter sin kurs, under de senaste sju aren har det

varit ungefar samma resultat.

Fler elever slutfor kurser pa gymnasial niva 73 procent, an de 60 procent som avslutar kurser
pa grundlaggande niva.

Elevernas alder har sjunkit fran 33 till 30 ar de senaste sex aren.
Andelen elever som &r fodda utomlands &r 40 procent, vilket inte fordndrats sedan 2008. 90

procent av eleverna inom grundlaggande utbildning ar fodda utomlands och deras andel pa
gymnasial utbildning ar 30 procent.



Bilaga 2

Medgivande till intervju

Mitt namn ar Annette Gottfridsson och jag studerar pa Specialpedagogiska programmet vid
Goteborgs Universitet. Under sista terminen ska jag skriva mitt examensarbete inom special-
pedagogik med inriktning mot "Elever i behov av stod inom kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande och gymnasial niva.” Det 6vergripande syftet i min studie &r att undersoka hur
specialpedagoger ser pa sitt arbete med atgarder avsedda att stodja och utveckla elevers
larande inom vuxenutbildningen. Studien vill dven ta reda pa hur specialpedagoger ser pa
fenomenet elever i behov inom vuxenutbildningen och om det finns nagot specifikt for
specialpedagogik inom vuxenutbildningen.

Genom intervjuer kommer jag att ta del av fem specialpedagogers erfarenheter fran olika
kommuner. Innehallet fran den aktuella intervjun kommer att sammanfattas och mailas till
den ber6rda specialpedagogen for att ta del av utskriften och darmed ges tillféalle att kommen-
tera innehallet.

Deltagandet kommer att besta av en intervju. Efter medgivande kommer jag att dokumentera
intervjun genom inspelning. Inga personuppgifter kommer att anvandas som gor det mojligt
att spara informanternas identitet, vare sig i inspelningarna eller i uppsatsen. Fingerade namn
kommer att anvandas i uppsatsen. Alla intervjusvar kommer att behandlas anonymt. Efter
godké&nnande av uppsatsen kommer inspelningarna att raderas.

Allt deltagandet &r frivilligt och deltagaren har réatt att avbryta sin medverkan (Vetenskaps-
radet, 2007).
Tack for din medverkan!

Med vénliga hélsningar
Annette Gottfridsson

Jag ger harmed mitt medgivande till att delta i en intervju som sedan ligger till grund for
Annette Gottfridssons examensarbete i specialpedagogik.

Datum

Namnunderskrift




Bilaga 3

Intervjuguide

Ingangsfraga

* Kan du beskriva sa detaljerat som méjligt vilka behov av stod du anser elever har inom
vuxenutbildningen?

- Férekommer eventuella skillnader av behov inom grundlaggande och gymnasial niva? | sa
fall vilka?

Metoder for att identifiera elevers behov av stéd

* Hur gar du tillvaga for att fa reda pa om elever &r i behov av stod?

- Hur brukar den forsta kontakten ske? Vem tar initiativ?

- Hur informeras elever om stdéd inom vuxenutbildningen?

- 1 vilken utstrackning forekommer tester for alla elever som skall borja lasa en kurs? | sa fall
inom vilka &mnen?

Kartlaggning och utredning av elevers behov av stod
* Hur sker kartlaggning och utredning av elevers behov av stod?

Atgarder avsedda att stodja elevers larande

Vilket stod?

Alternativa verktyg/ hjalpmedel?

Samtalstod?

Férekommer mentorskap?

Stod med struktur, planering av studier?

Handledning av elever?

Handledning av l&rare?

Forekommer nagot gemensamt erbjudande till alla elever i studieteknik vid terminsstart?
Erbjuds stod for alla elever t ex mattestuga?

Anpassas stod?

Forlangd studietid?

Alternativt laromedel, 14attl&st text? Ljudfil?
Annat arbetssatt, muntligt i stallet for skriftligt?
Delas uppgifter upp i mindre delar?

Allmanna fragor

- Eventuell uppfdljning av franvaro?

- Varning avbrott? Fullfoljer eleven kursen? Avhopp?

- Vilka metoder anvands for uppfoljning och utvardering av atgarder?

Vad i denna erfarenhet skulle du betrakta som specifikt for elever i behov av stéd inom
vuxenutbildning?
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