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Syfte: Erfarenheter visar att vuxnas forhallningssatt till barn kan vara av (omedveten)
krankande karaktiar och ha en negativ paverkan pa elevers sjalvkansla och identitet och
darmed paverka elevers larande och kénsla av delaktighet. Denna form av omedvetna verbala
krankningar bendmns i denna studie for dold krankning. Barn i behov av sarskilt stéd ar extra
utsatta vilket jag har for avsikt att kritiskt granska. Syftet med studien &r att analysera
huruvida och pa vilket sétt ett antal skolors lokala likabehandlingsplaner beaktar dold
krankning, pa vilket satt det omnamns och diskuteras som problem, huruvida det i
likabehandlingsplanerna finns rutiner for hur man skall komma tillratta med problemet samt i
vilken man det finns en specificerad ansvarsordning for detta arbete.

Forskningsansats: Innehallsanalys utifran hermeneutisk tolkning. Denna studie ar en
kvalitativ innehallslig dokumentstudie dar spraket ses som en del i ett socialt system. Text
systematiseras och analyseras. Det viktigaste analysredskapet ar tolkning och har har
inspirerats, 1 sitt tolkningsforfarande, av hermeneutiken i syfte att vinna en giltig och
gemensam forstaelse av textens mening. Framst har denna studie hamtat inspiration fran den
hermeneutiska cirkeln samt insikten om forforstaelsens betydelse for tolkningen. Denna
studie betraktas framst utifran ett kommunikativt relationsinriktat perspektiv.

Metod: Empirin utgérs av utsagor fran 33 likabehandlingsplaner, inom grundskolan F-9, i en
kommun. De meningsbarande enheterna som studerats har formulerats utifran forsknings-
fragorna. Utsagorna har kartlagts och systematiserats och slutligen sammanstallts i ett
kodschema. De texter som studerats har sedan tolkats utifran vald teoretisk ansats.

Resultat: Vad galler dolda/omedvetna/oreflekterade krénkningar tas dessa inte upp och
diskuteras som problem pa ett namnvart sitt. Generellt i de granskade likabehandlings-
planerna diskuteras inte dold krankning som begrepp utan identifieras framst genom olika
lagtexters definitioner. | de fatal likabehandlingsplaner, dar man reflekterat kring att
krankningar kan ske i det fordolda, diskuteras strukturer och normkritiskt arbetssatt som en
riskfaktor till dold kréankning. I det férebyggande och framjande arbetet, dar beskrivningar av
hur man skall komma tillratta med problemet gors, beskrivs framforallt vad som anses viktigt
i det forebyggande och framjande arbetet, men det specificeras inte namnvart hur detta arbete
skall bedrivas. Nio omraden har identifierats som viktiga i det forebyggande och framjande
likabehandlingsarbetet kring dolda krankningar. De omraden som lyfts fram som extra viktiga
ar; vardegrund, yrkesetik, arbetsmiljo, forhallningssatt och bemdtande, normkritiskt
forhallningssatt, kunskap kring funktionshinder, konflikthantering, pedagogiskt arbete samt
samarbete med foraldrar. VVad galler en specificerad ansvarsordning for arbetet med dolda
krankningar poangteras rektorns ansvar tydligt. Anméarkningsvart ar att elevhalsoteamets samt
specialpedagogens ansvar omnamns i mycket ringa omfattning.



Forord

Har ni nagon gang varit med om att alla ord och tankar bara tar slut, allt laser sig, man ser
varken borjan eller slut, allting bara snurrar runt som i en virvelstorm? Det &r da, nar man
fortvivlad sitter dar, som man behover den dar stottande och forstaende personen som moter
en med varme och en forstaende optimism. Nagon som satter sig in i ens situation och
forsoker belysa en ramnande tillvaro pa ett mer konkret och tillgangligt satt. Nagon som
hjalper till att fora tankarna framat, sa man aterigen, i ett forlorat 6gonblick, kan hitta tilltron
till sin egen formaga. En forstaende och stottande person helt enkelt — den stéttande person
som vi alla savél behdver, barn som vuxen, i olika skeenden och situationer i livet!

Tack alla ni, ndra och kéra, som har varit just den personen — ni vet vilka ni ar!

Pernille van Raalte
Goteborg 2013-09-12
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1. Inledning

| dag rader hogt stallda krav pa de Svenska skolornas arbete mot krankande behandling
”Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de ménskliga réattigheterna och
aktivt motverka alla former av krankande behandling” (SFS, 2010:800). Lagstiftningen
har ett krav pa nolltolerans vad galler trakasserier, diskriminering och krankande
behandling. Genom att ratificera FN:s konvention om barnets rattigheter har Sverige
aven “forbundit sig att satta barnets bésta i framsta rummet samt att vidta alla lampliga
atgarder for att sakerstdlla att barnet skyddas mot alla former av diskriminering”.
(Skolinspektionens rapport, 2010:1, s.5). Kravet finns ocksa, utifran lagstiftning, att
skolor skall ha ett verkningsfullt arbete inom detta omrade.

Diskussionerna kring krankande behandling har avldst varandra bade inom forskning
och i den mediala debatten. Elevers trygghet och fragor som beror detta amne, har varit
i fokus. De vuxna i skolan alaggs det yttersta ansvaret, vilket ocksa medfor att de vuxna
har ett stort inflytande pa elevernas delaktighet och larande och att eleverna befinner sig
I en direkt beroendestallning. Vid granskning, som genomforts av skolinspektionen, av
nagra av Sveriges skolor faststélldes att det forekommer att elever upplever att vuxna
trakasserar och krénker (Skolinspektionens rapport, 2010:1). Skolinspektionen
formulerar detta som att "Det har betyder att elevers ratt till en trygg skolgang inte &r
garanterad. /.../ Skolorna maste darfor satta de har fragorna i fokus och omedelbart vidta
atgarder for att komma tillratta med problemet.” (s.16). De menar att reflektion kring ett
medvetet forhallningssatt inte har fatt genomslag i skolorna. De uttrycker vidare att
arbetet med att reflektera over vilka normer som rader behover utvecklas i verk-
samheterna. Rekommendationer ges av skolinspektionen som menar att skolorna maste
se till att vardegrundsarbetet genomsyrar all verksamhet och arbetet med att kritiskt
granska de varderingar och forhallningssatt som rader pa skolan utvecklas.

Forskare diskuterar idag flitigt hur relations- och interaktionsmonster paverkar elevers
utveckling, larande och kénsla av delaktighet (Skolverket, 2009b; Wrethander, 2007;
Linder & Breinhild Mortensen, 2008; Kostenius & Bergmark, 2011; Juul & Jensen,
2003). Trygghet, trivsel och k&nslan av delaktighet i skolan ses som en viktig
forutsattning for elevers kunskapsutveckling.

| och med att den nya skollagen implementerats i skolan har ocksa elevhalsans ansvar
forstarkts (SFS, 2010:800). Elevhalsan har till uppgift att framst arbeta forebyggande
och halsoframjande i syfte att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Inom
elevhalsan har man aven en aktiv del i likabehandlingsarbetet, bade vad galler det
forebyggande och framjande arbetet, men ocksa indirekt i det dagliga arbetet.
Specialpedagoger eller person med specialpedagogisk kompetens har darmed en aktiv
del i detta arbete — framforallt vad géller det férebyggande - och det framjande arbetet —
att tillgodose elevers behov av goda larmiljoer som framjar delaktighet och larande.

Egna erfarenheter, av ett specialpedagogiskt uppdrag, har i manga fall visat hur
komplext utvecklandet av goda larmiljéer for att framja delaktighet och larande ar. Min
upplevelse, som grundar sig i savél studier av arbetet med utredningar, som en rad
klassrumsobservationer - visar pa en mycket komplex bild av kontexten kring varfor
elever (framst elever i behov av sarskilt stod) agerar/reagerar pa olika satt. Tydligt har
det visat sig att vuxen- barnrelationen i ett flertal fall inte har fungerat pa ett for eleven
positivt satt. | de sammanhang da pedagogiska och sociala utredningar gjorts, har det
visat sig att elever, sett ur barnets perspektiv, ofta upplever att de k&nner sig orattvist
behandlade och ofta far utskallningar av den vuxne, vilket upplevts som krankande.



Denna form av omedvetna och oreflekterade verbala krankningar, som speglar vuxnas
forhallningssatt till elever, omnamns i denna studie som dold kréankning, da detta &r
krankningar, som de vuxna, i de allra flesta fall oreflekterat, utsatter eleverna for.

Forekomsten av oreflekterade dolda krankningar blir & ena sidan ett stort problem for de
enskilda barn som utsétts, eftersom de genom sadant handlande kan utveckla en negativ
sjalvbild och identitet, exkludering sker och de forlorar kénsla av sammanhang
samtidigt som de far utsté otillbérlig maktutdvning. A andra sidan har detta ocksé stor
relevans for specialpedagogen, som bland annat har till uppgift att se till att eleverna
omges av goda larmiljéer dar trygghet och goda relationer ses som forutsattningar for
elevers larande och delaktighet samtidigt som kravet att uppratthalla goda relationer
mellan alla berérda parter (féraldrar, barn, larare och ledning) finns. Detta blir en
uppenbar utmaning nar det galler dolda krankningar, eftersom de barn som drabbas ofta
upptrader utagerande i skolmiljon, vilket paverkar bade Gvriga elever, personal och i
viss man dven foraldrar.

Min upplevelse ar att detta ar ett &mne som séllan diskuteras eller medvetandegors i
personalgrupper och som &r svart att ta upp i en kollegial verksamhet som skolan. For
att komma at och arbeta med denna problematik pa enskilda skolor kan tydligt ut-
formade likabehandlingsplaner, som utmanar normer och forhallningssatt, utgéra det
mest aktiva verktyget. Denna studie syftar till att uppmarksamma denna problematik
och inriktar sig darfor pa att analysera hur och pa vilket satt ett antal skolors
likabehandlingsplaner beaktar dold krankning idag. Pa vilket satt omnamns dold krank-
ning och diskuteras som problem? Finns det handlingsplaner fér hur man skall komma
tillratta med problemen? Finns/foreslas det rutiner for uppfoljning av atgarder? och i
vilken man finns det en specificerad ansvarsordning?

Likabehandlingsplanernas funktion &r att paminna om och ge struktur at skolornas
likabehandlingsarbete och tydliggéra vissa ansvarsomraden. | realiteten kan &ven
likabehandlingsplanerna ha andra funktioner som t.ex. att ge legitimitet at skolorna infor
foraldrar, skolmyndigheter, politiker och allmén opinion samt att skapa ett utvérderings-
kriterium for huvudman och myndigheter. Krav pa planer ar ett sétt att visa handlings-
kraft.

Med denna studie hoppas jag kunna bidra till att uppmérksamma betydelsen av ett
medvetet reflekterat och valférankrat forhallningssatt i vuxen- barnrelationen. Jag
hoppas ocksa kunna ge specialpedagoger, och andra aktorer som arbetar inom skolan,
mojlighet att reflektera kring vikten av ett tydligt utformat verktyg (likabehandlings-
plan) i arbetet med att synliggéra de normer och varderingar som reglerar enskilda
skolors verksamhet. Som ett ytterligare led ar min férhoppning att denna studie, genom
att uppmarksamma problematiken, kan bidra till att sékerstdlla att alla elever och i
synnerhet elever i behov av sérskilt stod, inte utsatts for denna form av krankande
behandling.



2. Syfte och forskningsfragor

Studiens dvergripande syftet ar att kartlagga och analysera hur och pa vilket satt dolda
krankningar tas i beaktande i nagra skolors likabehandlingsplaner. Med utgangspunkt i
studiens syfte har fem forskningsfragor formulerats:

o I vilka ordalag beskrivs dold krankning i dokumenten?

o Vilken vagledning anges for hur krankningar av slaget dolda krankningar
skall identifieras?

e  Vilka atgarder foreslas for att saval hava som forebygga dolda krankningar?
o Vilka rekommendationer ges fér hur atgarderna skall foljas upp?

o Vem eller vilka anges ha huvudansvaret for att arbetet med dolda
krankningar genomfors och foljs upp?

Resultaten knyts an till specialpedagogisk praxis i diskussionsavsnittet genom att:
o Diskutera vilka faktorer som ar viktiga i utformandet av skolors lika-

behandlingsplaner for att de skall fungera som ett aktivt verktyg i arbetet
med dolda kréankningar.



3. Centrala begrepp

For att klargora innehallet i studien behdver vissa begrepp som anvands definieras.
Tidigare har begreppet mobbing cirkulerat nar man har talat om elevers utsatthet. Detta
begrepp definieras som en upprepad negativ handling dar nagon eller nagra medvetet
tillfogar eller forsoker tillfoga en annan skada eller obehag (Skolverket, 2011d).
Mobbing har en tids- samt upprepningsaspekt inbyggd. ldag inbegrips begreppet
mobbing i begreppen diskriminering, trakasserier och krankande behandling, da dessa
anses vidare och &ven kan innefatta &ven enstaka handelser (Skolverket, 2012).
Inledningsvis gors har en beskrivning av hur diskriminering, trakasserier och krankande
behandling definieras i lagtexterna som utgangspunkt for att kunna specificera hur
begreppet dold kréankning identifieras i denna studie.

3:1 Definitioner av begrepp

3.1.1 Diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Diskrimineringen kan vara direkt, indirekt eller i form av trakasserier. Direkt
diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att denne behandlas sdmre &n
nagon annan. Diskriminering i skolan har samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder. Begreppet indirekt diskriminering kan ske genom tillampning av en bestammelse
eller ett forfaringssatt som kan framsta som neutralt, men som i det praktiska arbetet kan
missgynna ett barn utifran diskrimineringsgrunderna. Undantagsfall galler da
bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett beréttigat syfte (SFS, 2008:567).

Genom att behandla alla lika kan indirekt diskriminering ske (Skolverket, 2012). Da
diskriminering handlar om missgynnande finns alltid en maktaspekt inbyggd. |
skolverksamheter ar det huvudman eller personal som kan gora sig skyldig till
diskriminering. | juridisk bemadrkelse kan barn inte diskriminera varandra (SFS,
2008:567). Begreppet trakasserier innebér ett forfarande som kranker nagons vardighet
och har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Trakasserier omnamns som
diskriminering om nagon ur personalen utsétter ett barn for det. Krankande behandling
ar ett upptradande som, utan att ha samband med nagon diskrimineringsgrund enligt
diskrimineringslagen, kréanker ett barns vérdighet (SFS, 2010:800). Trakasserier och
krankande behandling kan utforas av en eller flera personer och dven riktas mot en eller
flera personer. Handlingarna kan vara synliga och handfasta saval som dolda och subtila
och ge sig till uttryck bade fysiskt och verbalt men ocksa med kroppssprak och gester.
Krankande behandling kan vara systematiskt aterkommande eller ske vid enstaka
tillfallen (Skolverket, 2009D).

3.1.2 Definition av begreppet dold krankning

Denna studie avser att granska fenomenet dold krankning och belyser relationen vuxen
— barn, dvs. studien inriktas mot vuxnas handlingar som kan upplevas kréankande for
enskilda barn. Begreppet dold krankning utgar fran ovanstdende definitioner och
innebér saledes ett omedvetet forfarande och upptradande som kréanker ett barns
vardighet och kan ha samband, respektive inte ha samband, med ndgon av
diskrimineringsgrunderna. Begreppet dold krankning kan darmed bade utgoras av
direkt- och indirekt diskriminering. Begreppet dold krdnkning bendamns synonymt med
oreflekterade och omedvetna krankningar i denna studie.



3.1.3 Definition av diskrimineringsgrunden funktionshinder

Diskriminering i samband med funktionshinder &r forbjuden enligt lag (SFS 2008:567).
Med funktionshinder menas, enligt diskrimineringslagens definition, varaktiga
psykiska, fysiska eller begavningsméassiga begransningar av en individs funktions-
formaga. Skador eller sjukdomar som finns fran fodseln, har uppstatt senare eller
forvantas uppsta kan vara tankbara orsaker till funktionshindret. Begreppet funktions-
nedsattning beskriver istallet nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
formaga. Diskrimineringsombudsmannen (DO, 2012) gor foljande definition och menar
att ett funktionshinder uppstar i omgivande miljo som forhindrar en person med
funktionsnedséttning. Individen &r inte barare av funktionshindret vilket &r den
definition som fungerar som utgangspunkt i denna studie da specialpedagogiska
implikationer diskuteras i resultatdiskussionen.

3.1.4 Delaktighet och larande

Inkludering och exkludering, normalitet och avvikelse, ldrande och delaktighet &r
centrala begrepp inom specialpedagogisk forskning (Ahlberg, 2001). Begreppen har alla
relevans aven till denna studie och kommer pa olika satt och i olika hdg grad att beroras
i nagon form. Denna studie fokuserar dock framst pa begreppen larande och delaktighet
da avsikten &r att belysa vikten av en fungerande interaktion/relation mellan vuxen och
elev for att bana vag for goda larmilj0er dér larande och delaktighet frdmjas.



4. Styrdokument och skolans ansvar

| dag rader hogt stallda krav pa de svenska skolornas arbete mot diskriminering och
krankande behandling, vilket regleras genom en rad olika lagar, férordningar och
anvisningar bade pa internationell- samt nationell niva. Syftet med dem alla ar att sikra
elevers ratt till en trygg och positiv personlighetsutveckling. Kravet finns ocksa, utifran
géllande svensk lagstiftning, att skolor skall ha ett verkningsfullt arbete inom detta
omrade (SFS 2010:800, SFS 2008:567). Detta kapitel avser att tydliggora och motivera
studiens problem med utgangspunkt i de internationella- samt nationella styrdokument
som reglerar skolans ansvar, uppdrag och arbete kring diskriminering och krankande
behandling. Detta i syfte att fortydliga de vuxnas ansvar i arbetet med att sékra
elevernas rétt till en positiv kunskaps- och personlighetsutveckling.

4:1 Internationella normativa styrdokument

Internationella styrdokument har till syfte att forsoka fa olika lander att narma sig
varandra kring ett gemensamt synsétt. Inom skolan dr det mest Overgripande
dokumentet, vad géller diskriminering och kréankande behandling, FN:s konvention om
barnets rattigheter vilka ligger till grund for nationella och lokala styrdokument i
Sverige (Utrikesdepartementet, 2006).

4.1.1 Konventionen om barnets rattigheter och salmancadeklarationen

Genom att ratificera FN:s konvention om barnets rattigheter har Sverige ”férbundit sig
att satta barnets basta i framsta rummet samt att vidta alla lampliga atgarder for att
sékerstélla att barnet skyddas mot alla former av diskriminering”. (Skolinspektionens
rapport, 2010:1 s.5). Respekt for barnen skall darmed visa sig i alla situationer och
sammanhang. Flera av de 54 artiklar och grundlaggande principer som lyfts fram i
konventionen om barnets rattigheter (Utrikesdepartementet, 2006) aterfinns i skollagen
samt i regleringen av skolans arbete kring krankande behandling. Konventionens syn pa
barn utgar fran de grundlaggande principerna och poangterar féljande: barns lika vérde
och lika réttigheter, barnets basta ska alltid sattas i framsta rummet (i alla situationer)
dar atgarderna pa nagot satt paverkar barn, barnets ratt till en miljo som skapar bésta
tankbara mojligheter till 6verlevnad och utveckling, samt barnets rétt att gora sig hord,
uttrycka sina asikter och mojlighet att fa paverka sin situation med hansyn till mognad
och alder (Artikel 2, 3, 6 & 12).

Konventionen om barnets rattigheter (Utrikesdepartementet, 2006) beskriver dessutom
konventionsstaternas skyldighet att genom uthildning och andra atgéarder skydda barn, i
alla sammanhang, mot alla former av vald, fysisk saval som psykisk. Barnets ratt till
skolgang, som ar forenlig med konventionen vad géller respekt for mansklig vardighet,
betonas starkt. Ratten for funktionshindrade barn, att leva ett liv med vardighet samt att
varna deras sjalvfortroende, lyfts ocksa tydligt fram (Artikel 19, 23 & 28). Salamanca-
deklarationen (Svenska Unescoradet, 2006) forstarker konventionen om barnets
rattigheter vad galler undervisning for elever i behov av sarskilt stéd och har som
framsta mal att astadkomma ett inkluderande synsétt. Jamlikhet och delaktighet betonas
starkt och individuella forutsattningar lyfts fram och skall respekteras for att alla,
oavsett alder, skall ha mojlighet att fa en likvardig utbildning.

4.2 Nationella styrdokument som reglerar skolans arbete

Forpliktelser att respektera de manskliga rattigheterna vilar pa den offentliga forvalt-
ningen, som har ett ansvar att se till att folja radande lagstiftning. Skyldigheter, som
riksdag, regering och andra myndigheter har, ar bl.a. att reglera den svenska skolans
verksamhet i arbetet med att forhindra diskriminering och krdnkande behandling.
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4.2.1 Skollag

Svensk skollag (SFS 2010:800) har ett krav pa nolltolerans vad géller trakasserier,
diskriminering och krankande behandling och alagger alla som verkar inom
utbildningsverksamheter ett ansvar att "fraimja de manskliga réattigheterna och aktivt
motverka alla former av krankande behandling” (Kap.1, 5 8). I skollagen uttrycks ocksa
att sarskild hansyn skall tas till barnets basta och vara utgangspunkt i all utbildning och
annan verksamhet i enlighet med denna lag. Kapitel 6 i skollagen reglerar arbetet mot
krankande behandling. Har betonas huvudmannens ansvar och forpliktelser bland annat
genom att se till att personalen fullgér sina skyldigheter i de sasmmanhang da de handlar
i tjansten, inom ramen for uppdraget. Detta fortydligas ocksa i larares yrkesetiska
riktlinjer (Fjellstrom, 2005), dar larare forbinder sig i sin yrkesutdvning, att bland annat
alltid bemota eleverna med respekt for deras person och integritet samt skydda varje
individ mot skada, krankande behandling och trakasserier. Har star ocksa att lasa att
larare skall visa god kollegialitet, men inte pa ett sadant satt att det kan leda till en
handling eller underlatenhet som kan skada eleverna. Vidare sager riktlinjerna att larare
skall ingripa om en kollega upptrader krdénkande mot en elev eller motverkar en elevs
rattigheter.

Huvudmannen ansvarar ocksa for en rad aktiva atgarder som exempelvis bedriva ett
malinriktat arbete for att aktivt motverka alla former av krankande behandling av barn
och elever. | detta arbete ligger ansvaret for att uppréatta en plan, som arligen revideras,
som beskriver hur arbetet kring krankande behandling skall bedrivas. | svensk skollag
(SFS, 2010:800) tillstyrks aven ett sarskilt forbud mot krankande behandling, vilket
innebar att huvudmannen eller personalen inte far utsatta en elev for krankande
behandling. Anmalningsskyldigheten betonas och galler all personal som far kdnnedom
om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med
verksamheten. Rektorn i samrad med huvudman alaggs dessutom ansvaret att utreda
och vidta atgarder mot krankande behandling.

4.2.2 Diskrimineringslag

Skollagen (SFS, 2010:800) kompletteras av diskrimineringslagen (SFS 2008:567) vars
andamal ar att motverka diskriminering samt framja bade mojligheter och rattigheter i
utbildningsverksamheten oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder. De verksamheter som omfattas av skollagen (SFS 2010:800) har ocksa, i enlighet
med diskrimineringslagen, en skyldighet att bedriva ett malinriktat arbete med att
framja allas lika rattigheter och mojligheter utifran diskrimineringsgrunderna. Det
aligger varje enskild verksamhet att varje ar uppratta en likabehandlingsplan dar bade
det framjande och det forebyggande arbetet lyfts fram samt att atgarder vidtas for att
bade hindra och forebygga trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna.

Ansvarsfordelning mellan personal och ledning skall tydliggoras. Skulle misstankar om
diskriminering i verksamheten férekomma alaggs ansvaret rektorn, dels for att starta
utredning, men dels ocksa for att forhindra att diskriminering upprepas. Arbets-
miljolagen (1977:1160), vars syfte ar att forebygga halsa och olycksfall, reglerar ocksa
en del av skolans verksamhet och omfattar bade personal och elever (dock ej elever pa
fritidshem) i alla former av utbildningsverksamhet.

”Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt
avseende. /.../ arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utsétts
for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.” (Kap 2,18).



Anmalningsskyldigheten géller alla myndigheter vars verksamheter berér barn och
unga. | socialtjanstlagen regleras skyldighet om anmaélningsplikt vid misstanke om att
en elev behdver hjélp och stod (SFS, 2001:453).

4.2.3 Kravet pa likabehandlingsarbete och riktlinjer som anges

Kravet pa likabehandlingsplan inférdes 2006 och regleras genom diskrimineringslagen
(SFS, 2008:567) samt skollagen (SFS, 2010:800). Bada lagtexterna kraver att arliga
likabehandlingsplaner upprattas, dels en arlig likabehandlingsplan enligt diskrimi-
neringslagen (Kap. 3) samt dels en arlig plan mot krankande behandling enligt
skollagen (Kap. 6). Sammanslagning kan goras till en likabehandlingsplan om bada
lagarnas innehall representeras. De Allméanna raden (SKOLFS 2012:10) tar sin
utgangspunkt i diskrimineringslagen (SFS, 2008:567) och svensk skollag (SFS,
2010:800) och anger riktlinjerna for skolors likabehandlingsarbete. De allmanna raden
ar en rekommendation och syftar till att paverka utvecklingen inom ett omrade i en viss
riktning samt utgéra en stodjande funktion for enskilda skolors likabehandlingsarbete i
enlighet med gallande lagar och foreskrifter. De Allméanna raden é&r riktgivande vilket
innebar att enskild skola som kan pavisa hur de féljer bestammelserna (som reglerar
arbetet kring diskriminering och krankande behandling) pa annat sétt har mojlighet att
gora detta. Skolorna forvantas utforma lokala mal att arbeta mot. Enligt de allmanna
raden skall det i likabehandlingsplanerna finnas konkreta utvarderingsbara mal for
kommande insatser bade vad galler det forebyggande- samt det framjande och
atgardande arbetet.

Det framjande arbetet skall enligt riktlinjerna basera sig pa kunskap kring hur
diskriminering, trakasserier och krankande behandling uppstar samt trygghetsskapande
faktorer. Arbetet skall ocksa omfatta gemensamma och vélférankrade rutiner och
forhallningssatt for all personal och inte ses som enskilda projekt. Kompetens-
utveckling for personalen foreslas, for att 6ka medvetenheten och kunskapen om
diskriminering, trakasserier och krénkande behandling, samt att tid for personalen
avsdtts for att diskutera egna normer och attityder. Arbetet for att upptdcka och anmala
trakasserier och krankande behandling skall ocksa synliggéras. Genom kontinuerlig
kartlaggning skall personal erhalla kunskap kring situationen som rader i verksamheten.
Héar poangteras personalens egna observationer av elevernas beteende samt att elevernas
tankar skall synliggoras (Skolverket, 2012).

Ett fungerande system med goda rutiner for anmélningsarenden skall utarbetas for att
huvudmannen snabbt skall kunna agera vid misstankt krdnkning. Skolans personal &r
skyldig att anmala till rektor om ett barn upplever sig krankt av ett annat barn eller av
personal. Hur elev och/eller vardnadshavare ska ga till vaga for att anmala diskrimin-
ering, trakasserier eller krankande behandling skall ocksa tydligt framga i planen.
Stodmaterial, med handledning samt kartlaggningsmetoder, for att underlatta for skolor
att bedriva ett aktivt likabehandlingsarbete finns utarbetat av DO (2012). For att
sakerstalla att elever far ratt till en trygg och positiv miljo for sitt larande och sin
personliga utveckling har dessa myndigheter ocksa ett sarskilt tillsynsansvar for att se
till att diskrimineringslagen (SFS, 2008:567) frivilligt efterlevs samt att sakerstalla att
de bestammelser kring krankande behandling, som star beskrivna i kapitel 6 i skollagen
(SFS, 2010:800), foljs pa varje enskild skola.

4.2.4 Skolans vardegrund och uppdrag

Sverige &r det land i varlden som har utformat en sérskild vardegrund for skolan, vilket
anses unikt. (Skolverket, 2011c). Lgr 11 (Skolverket, 2011a) fortydligar/forstarker
arbetet kring skolans vérdegrund och uppdrag genom de riktlinjer som utformats. Denna
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del av laroplanen ar faststalld av regeringen och galler for alla skolformer och har
tydligt utformade mal som skall ange riktningen pa skolans arbete. Skolans uppdrag &r
att framja elevernas larande och allsidiga personliga utveckling. Sarskild hédnsyn ska tas
till elevernas olika behov och forutsattningar. Skolan ska préaglas av omsorg om
individen, omtanke och generositet samt arbeta for att aktivt motverka alla former av
krankande behandling. Léaroplanen betonar bland annat; de grundldggande vardena,
forstaelse och medmansklighet samt en likvardig utbildning. De uttrycker att skolan;

“ska framja alla elevers utveckling och larande samt en livslang lust att lara. /.../ Var och en som
verkar inom skolan ska ocksa framja aktning for varje manniskas egenvarde och respekt for var
gemensamma miljo./.../  Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla
manniskors lika vérde, jAmstélldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta
ar de vérden som skolan ska gestalta och férmedla”(s.7)

Laroplanen (Skolverket, 2011a) framhaller vikten av en god miljo for utveckling och
larande dar eleven moter respekt for sin person och sitt arbete. De betonar skolans
viktiga roll for uppratthallandet av elevers personliga trygghet och sjalvkansla samt att
varje elev har ratt att fa utvecklas i skolan. Laroplanen har ocksa upprattat riktlinjer
vilka fortydligar att alla som arbetar i skolan skall bidra till att skolan praglas av
solidaritet mellan ménniskor” (s.12). aktivt motverka diskriminering och krankande
behandling av individer eller grupper, visa respekt for den enskilda individen,
uppmérksamma och stddja elever i behov av sarskilt stéd, och samverka for att gora
skolan till en god miljo for utveckling och larande.

4.3 Elevhalsans uppdrag

| och med att den nya skollagen implementerats i skolan har ocksa elevhalsans ansvar
forstarkts. Nya krav finns pa personal med sadan kompetens att elevernas behov av
medicinska, psykologiska, psykosociala samt specialpedagogiska insatser kan
tillgodoses. (SFS, 2010:800). Elevhélsan har ett sérskilt ansvar for att bevaka att skolan
bidrar till att skapa trygga uppvaxtvillkor och skall framst arbeta forebyggande och
héalsoframjande i syfte att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. ”Skolan
har ett ansvar for att skapa en god ldrandemiljo for elevernas kunskapsutveckling och
personliga utveckling” (Skolverket, 2013). Elevhalsan omfattas ocksa av uppgifter vad
galler elevers arbetsmiljo samt skolans vardegrund som t.ex. arbetet mot krankande
behandling. Detta medfor att elevhalsan har en aktiv del i likabehandlingsarbetet, bade
vad galler det forebyggande/framjande arbetet, men ocksa indirekt i det dagliga arbetet
da elever som utsatts for olika typer av krankande behandling pa olika satt kan ha en
negativ paverkan pa elevers sjalvkansla och identitetsskapande vilket i sin tur kan
paverka bade utveckling och halsa (Skolverket, 2013). Specialpedagoger eller person
med specialpedagogisk kompetens har darmed ocksa en aktiv del i detta arbete —
framforallt vad géller att medverka i det forebyggande- och framjande arbetet — att
tillgodose elevers behov av goda larmiljoer. Detta individuellt inriktade arbete innebér
framforallt att undanrdja hinder och svarigheter i larmiljon vars synsatt ocksa regleras
genom klassifikationer i ICF" (Socialstyrelsen, 2003) dar den omgivande miljons
mojligheter att framja enskilda individers hélsa samt att minska funktionshindren
beaktas. Specialpedagogen har, genom sin kompetens som kvalificerad samtalspartner,
ocksa ett sarskilt ansvar att leda utvecklingen for det pedagogiska arbetet med malet att
kunna mota behoven hos alla elever (Examensférordningen, specialpedagog-
programmet).

L ICF - Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa.
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5. Tidigare forskning

De vuxnas ansvar i arbetet med att motverka diskriminering, trakasserier och krankande
behandling samt att framja goda larmiljéer for barnets hela utveckling betonas i
samtliga internationella- likval som nationella styrdokument. Féljande kapitel redogor
inledningsvis for faktorer som kan verka krankande for enskilda barn samt forskning
kring relationers betydelse for larande och delaktighet. Kapitlet avslutas med en
redogorelse av ett normkritiskt perspektiv och forhallningssatt vilket ocksa ar en central
utgangspunkt i denna studie

5:1 Diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Trots omfattande lagkrav pa nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och krank-
ande behandling presenteras rapporter I6pande kring elever som upplever sig krankta av
pedagoger eller andra vuxna pa skolan (Skolinspektionens rapport 2010:1) Lagt
fortroende for vuxna nar det géller deras formaga att vilja hantera konflikter och
utsatthet framgar tydligt. Skolinspektionen formulerar detta som att "Det har betyder att
elevers ratt till en trygg skolgang inte ar garanterad. /.../ Skolorna maste darfor satta de
har fragorna i fokus och omedelbart vidta atgarder for att komma tillratta med
problemet”(s.16). Colnerud (2009) beskriver den kollegiala lojaliteten och uttrycker att
larares krankande behandling av elever i de allra flesta fall bemots med férnekelse. Hon
menar vidare att enbart genom att erkdnna fenomenets existens kan det forsta steget till
forandring tas. Colnerud kritiserar vidare att lagarnas giltighet enbart har provats pa
elever och inte pa larare och andra aktdrer inom skolans verksamhet.

Ungefér 40 procent av anmalningarna till Barn- och elevombudet (Skolinspektionens
rapport 2010:1) handlar om att personalen krénkt en elev. Det &ar vanligare att &ldre
elever an yngre ar utsatta for krankningar och mobbning fran vuxna. Colnerud (2009)
hanvisar till skolverkets attitydmatningar som publicerats i maj 2007 och som visar att:
”| samtliga undersokningar dr det en storre andel elever som k&nner sig mobbade av
sina larare an av sina kamrater. Resultaten visar att larares negativa bemotande upplevs
minst lika stort som kamraternas fortryck.”(s.128). Colnerud (2009) beskriver elevers
sarbarhet pa grund av det asymmetriska forhallande som rader mellan larare och elev.
Hon menar att for att elevens upplevelse skall giltigforklaras &r det en forutséttning att
elevens beréttelser kan styrkas av fler.

Orsakerna till varfor vuxna utsatter elever for negativ behandling av krankande karaktér
kan vara manga. Olweus (1996) identifierar tre tankbara forklaringar: egna personliga
problem med yrkesrollen, upplevelsen av ett olyckligt motsatsforhallande till elever dar
ett utnyttjande av sin maktposition far fritt spelrum samt alltfor hard press och langvarig
stress. Enligt skolinspektionens rapport (2010:1) &r det ként att lararyrket kan innebéra
stora pafrestningar: ”Det innebéar inte att det pa nagot satt ar acceptabelt att tumma pa
det absoluta forbudet mot att elever utsatts for krankande behandling av vuxna i
skolan”(s. 17). Juul & Jensen (2003) podangterar vuxenansvaret i ett asymmetriskt
forhallande och menar att ” i samspel med vuxna dar den ene har eller representerar mer
makt &n den andre (en asymmetrisk relation), har den forste ett storre ansvar for
processens kvalitet och dess konsekvenser. 1 samspel mellan barn och vuxna &r
samspelets kvalitet och dess konsekvenser uteslutande den vuxnes ansvar” (s.106).
Granstrom (2007) poéangterar vikten av att larare far de professionella redskap de
behdver i arbetet for att kunna hantera eventuella pafrestningar och provokationer utan
att elever skall behdva utséttas for trakasserier och krankande behandling.
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5.1.1 Vad kan upplevas som krankande for elever

| lagtext (SFS, 2010:800) poéngteras att det ar den kranktes upplevelse som &r
utgangspunkten for om en handelse skall betraktas som trakasserier eller krankande
behandling. Detta gor arbetet med trakasserier och krankningar an mer komplext da
elever befinner sig i ett asymmetriskt forhallande till vuxna och behdver kanna sig
trygga for att beratta. Elever kan k&nna sig krankta av olika anledningar. Ibland &r
krankningar och trakasserier uppenbara, men beroende pa hur miljon kring barnet ar
organiserat, kan krankningar och trakasserier vara svara att upptacka. Framforallt om
det aligger barnet att alltid beratta om det har blivit utsatt. Att sitta ord pa
handelsen/handelser och redogora for sin upplevelse kan vara svart for manga barn.
Barn och vuxna har olika syn pa vad som ar krankande (Wrethander, 2007). Ur barnets
perspektiv kan befogade handlingar (sett utifran den vuxens perspektiv) upplevas som
krankande for ett barn. | denna studie fokuseras de vuxnas forhallningssatt till elever
varfor den vuxnes forfarande och upptradande framférallt belyses.

Sigsgaard (2003) identifierar skall som en faktor som &r mycket krankande for barn.
Han menar att skall/utskéllningar trdnger djupt in i barnens privata sfar. Han uttrycker
vidare att vuxnas acceptans att sjalva utsdttas for standiga verbala krankningar &r
narmast obefintlig. Men nar det galler barn anses ett sadant beteende ofta fullt
acceptabelt. Sigsgaard identifierar tre kategorier av barn som oftare an andra drabbas av
dessa verbala krdnkningar. Detta ar barn som &r (1) Overaktiva, (2) kontaktsokande och
(3)gnélliga. Beteenden som ofta Overensstimmer med barn som t.ex. har olika
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (Kadesjo, 2008).

Ordet skall/utskéllning har Sigsgaard (2003) antagit som ett samlingsnamn for verbala
sanktionsmetoder, som utfors av en vuxen och som barnet har en beroendestéllning till,
vilket innefattar foljande beteenden: att bli nekad trost, att fa ironiska eller hanfulla
kommentarer, att bli utsatt for obegriplig eller ospecificerad kritik, att bli forbigangen,
nonchalerad eller negligerad, att fa skall eller bli utskalld framfor andra. Sigsgaard
(2003) beskriver dven psykologiska foljder av skéll och koncentrerar skadeverkningarna
kring begreppen forodmjukelse, skuld, skam, angest, stelnade beteendemdnster och
stress. Han menar att bli verbalt krankt infor sina kamrater har en direkt stigmatiserande
effekt for den enskilde eleven, forutom att hela gruppen paverkas negativt, vilket i sin
tur kan paverka bade larande och delaktighet.

Aven Dutton m.fl. (1995) talar om skéll men i form av globala utskéllningar, vilka riktar
sig mot hela barnet och inte bara dess beteende. Psykologiska foljder av denna sorts
skall kan enligt Sigsgaard (2003) fa stora negativa konsekvenser for barnets personliga
utveckling. Ur ett kulturpsykologiskt perspektiv betraktas barnet som en social varelse,
en larling som &r biologiskt disponerad att assimilera kulturer via dialog med viktiga
andra i sin omgivning. (Hundeide, 2006). Utifran detta satt att se pa barn forstarks
bilden av hur betydelsefull omgivningen och dess aktorer blir och vad det far for
konsekvenser for barnets utveckling och larande. Aven om det samtidigt har skett en
forskjutning i synen pa barn, fran det brackliga till det relativt motstandskraftiga och
resilenta, finns det &ven naturligtvis granser for barns flexibilitet och
anpassningsformaga (Sommer, 2005).

Yngre barn i klasserna 1-3 utsatts av dubbelt sa mycket skall som aldre elever
(Sigsgaard, 2003). Osbeck & Holm & Wernerson (2003) namner i sin undersokning att
pojkar i storre utstrackning an flickor anger att de blir illa behandlade av larare.
Hundeide (2011) menar att vi laser in vara egna normativa forvantningar i barnets
handlingar och reagerar darefter. Han menar vidare att genom vara normativa reaktioner
pa vara tolkningar av barnets handlingar leder vi barnen pa ett omedvetet stt.
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Gustavsson (2011) gor en atskillnad mellan barnperspektiv och barnets perspektiv. Han
poangterar vikten att fa ta del av barnets perspektiv och menar att man enbart kan fa
klarhet i barnets kéanslor och upplevelser om man fragar varje enskilt barn. Barnets
perspektiv handlar om att se varlden genom barnets égon, beskriven pa barnets sprak,
detta perspektiv skiljer sig helt fran ett barnperspektiv som utgar fran den vuxnes
tillrattalagganden utifran kunskap om barn. Gustavsson menar att for att forsta barnets
varld kravs samtal och goda relationer. Det &r de vuxnas férmaga att lyssna och forsta
som ar avgorande.

5:2 Relationers betydelse i motet med elever

Idag diskuteras flitigt hur relations- och interaktionsmonster paverkar elevers utveck-
ling, larande och ké&nsla av delaktighet. Trygghet, trivsel och k&nslan av sammanhang i
skolan ses som en viktig forutsattning for elevers kunskapsutveckling (Gustavsson m.fl.,
2010).

5.2.1 Dialog- och relationsfilosofi

Buber (1995) fokuserar pa det mellanmanskliga och pavisar distinktionen mellan
begreppen socialt och mellanmanskligt och drar en skiljelinje mellan tva dessa tva
vasenskilda omraden i manniskornas liv. Buber menar att social samvaro och
gemenskap inte behdver betyda mellanménsklighet. Mellanménsklighet i relationer tar,
enligt Buber, fasta pa att manniskan verkligen blir sedd och tagen pa allvar, man &r inte
ett objekt for varandra. "Att var och en av de bada blir medveten om den andre och
darfor forhaller sig sa till honom att han icke behandlar honom som ett objekt, utan som
partner i ett livsskeende” (s.23).

Inom denna filosofi ndmns &ktheten som avgoérande for det mellanménskliga. Buber
menar att det autentiskt mellanmanskliga inte gar att “reproducera, imitera eller
kontrollera och det kan inte heller utnyttjas i nagot bestamt syfte.” Han menar att bara
genom att folja vissa moralregler ges inte nagon garanti for mellanmansklighet. "1 varje
situation kravs av mig ett nytt stallningstagande, en uppmarksamhet pa vad just den
situationen har att sdga mig” (Buber 1995, s.11). Buber ndmner &ven det kollektiva
sammanhanget och menar att det mellanmanskliga alltmer far sta tillbaka for den
kollektiva samhorigheten.

Buber pratar ocksa om vikten av det akta samtalet. For att en akta dialog skall komma
till stand ar det en forutsattning att man bidrar med sig sjalv, "tillitsfullhet &r det akta
samtalets livsluft” (s. 66). Han menar att det i det dkta samtalet ar viktigt att i mojligaste
man gora den andre verkligt narvarande for sig. Buber uttrycker féljande: Vakna
sinnen och en “realfantasi” som kompletterar det som sinnena erfar, samverkar till att
gora den man star infor verklig, unik i sin helhet, som just den person han &r”(s. 65).

5.2.2 Samband mellan goda relationer och hélsa

Gustavsson m.fl. (2010) belyser sambandet mellan halsa och larande. De pavisar ett
Omsesidigt samband mellan psykisk hélsa och skolprestationer. De menar att ett 6kat
valbefinnande hos elever ger béttre forutsattningar for larande och omvént, att
skolsvarigheter kan leda till ohalsa och utanforskap. Att klara skolan ses som den
enskilt viktigaste faktorn for elevers framtida halsa. De poangterar ocksa den skyddande
effekt mot depressiva symptom som betydelsen av en god relation till l&rare kan ge.
Lundgren & Persson (2003) beskriver ocksa olika skyddsfaktorer for elever och satter
ett likhetstecken mellan skolans arbetsmilj6 samt inre verksamhet och elevers halsa.
Relationer mellan elever och larare samt elever och elever ses som viktiga komponenter
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for att inte hamna i riskzonen. De framhaller bland annat en positiv instéllning till
skolan, att vara omtyckt av vuxna samt goda kamratrelationer som mycket viktiga.

Sammanstallning av resultat fran stora mangder kvantitativ skol- och undervisnings-
forskning visade enligt Hattie (2009), att den tredje viktigaste faktorn for skolframgang
var att bygga fortroendefulla relationer med eleverna. Déar ses anknytning mellan elever
och vuxna som nodvandig. Linder & Mortensen (2008) menar att individers
sjalvfortroende och positiva utveckling hanger samman med bekréftelsen en elev far i
alla pedagogiska sammanhang. Bekréftelse i det hdr sammanhanget handlar om att
kdnna sig forstddd och uppskattad samt att man som individ bemots med empati och
intresse.

”Barn som berévas mojligheten till bekraftande relationer med relationskompetenta vuxna
befinner sig i en riskzon. Nar bekréftelse, gladje och energi uteblir hotas deras sjalvbild. Eftersom
utveckling &ger rum i relationer riskerar barnet felutveckling om det bemdéts med negativitet och
svartsyn. En pedagogisk lyckotjuv &r i det har sammanhanget den néra professionella vuxna som
inriktar sig pa barnets fel och brister och bortser fran dess behov att bli bejakat och bekréftat.”
(Linder & Breinhild Mortensen 2008, s. 83).

Ingvar (2008) uttrycker att social och fysisk trygghet ar ett maste for att bibehalla
hjarnans inlarningsmekanismer. "Det maste ocksa finnas ett socialt kontrakt mellan
varje elev och minst en pedagog, Innebdrden av det kontraktet ar att barnet vet att det
finns en pedagog som bryr sig om att det gar bra for just henne eller honom.” (s.98).
Gustavsson (2009) lyfter fram relationerna som avgérande och menar att det som
betyder mest for elevernas fysiska och psykiska vélbefinnande &r vardagens méte med
skolans vuxna. Den stora utmaningen for skolan ar att utforma en arbetsmiljo som
framjar bade halsa och larande. Gustavsson narmar sig det mellanmanskliga sattet att se
pa relationer och anvéander begreppet “pareting” skolans formaga att mota elever pa ett
varmt, empatiskt och samtidigt insiktsfullt satt.

Bergmark & Kostenius (2011) framhaller ocksa betydelsen av ett uppskattande
forhallningssatt mellan larare och elev. De menar att for att bekraftelse skall kunna ha
en starkande kraft for eleven krdvs att detta sker pa ett trovardigt satt. Gustavsson
(2009) diskuterar ordet elev och menar att det paverkar sattet att se pa individen.
Benamningen barn eller den unge, istallet for elev, skapar storre forstaelse for hur man
ser pa individen. Gustavsson menar att elevhdlsa maste borja i ett arbete med
stamningen bland skolas vuxna. Han framhaller att det handlar om manniskosyn och
forhallningssatt och att det berdr alla i skolan.

Antonovsky (2005) anvander sig av begreppet KASAM - en kénsla av sammanhang - i
syfte att synliggora salutogena faktorer. Han menar att kénslan av att se sig sjalv i ett
sammanhang byggs upp av kanslan av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
och behovs for att manniskor skall ma bra i sina kanslor, relationer och huvudsakliga
sysselséttning. Linder & Brein-hild & Mortensen (2008) uttrycker foljande: “Att
utveckla sunda, resursstarka och socialt kompetenta barn kréver ett bra samspel med
relationskompetenta vuxna”(s. 66).

5.2.3 Delaktighet och larande

Det specialpedagogiska kunskapsomradet kénnetecknas av en mangfald dar manga
olika discipliner mots. Det ar ett komplext omrade som behandlar fler olika perspektiv
och synsétt och kannetecknas av att bade vara ett verksamhetsomrade och ett
forskningsomrade (Ahlberg, 2009; Fischbein, 2007). Olika synsitt har dominerat i olika
tidsepoker och begreppet specialpedagogik kdnnetecknas idag av ett flertal perspektiv
dar karnan fokuserar samspelet mellan olika faktorer pa olika nivaer, allt fran
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individniva till samhéllsniva (Nilhom, 2007; Bjérck-Akesson, 2007). Denna studie tar
avstamp i det kommunikativa relationsinriktade perspektivet, dar tanken om relationers
betydelse for larande och delaktighet ar framhalls (Ahlberg, 2009).

Det kommunikativa relationsinriktade perspektivet &r influerat av det sociokulturella
perspektivet samt fenomenografin och variationsteorin (Saljo, 2010). Utmarkande for
perspektivet &r att kunskapsbildning eller meningsskapande inte forlaggs till manniskan
eller till praktiken utan alltid ar kontextuell. Fokus ligger pa den kulturella och
kontextuella betydelsen for individers och gruppers mdjlighet till delaktighet, larande
och kommunikation, vilket ocksa &ar fokus for specialpedagogers uppdrag ute i
verksamheterna (Ahlberg, 2009).

"Forskningsintresset ar riktat mot saval skolan som institution och organisation som mot skolans
sociala praktik och den individuella eleven. Forskning inom detta perspektiv studerar saval
strukturella aspekter av skolans verksamhet som den enskilda elevens larande och delaktighet i
skolans gemenskap.” (Jakobsson & Nilsson, 2012, s. 34).

Delaktighet, kommunikation och ladrande & sammanflatade, de har en relation
sinsemellan, vilket innebar att om exempelvis en elevs delaktighet i en situation
forandras paverkar detta i sin tur kommunikationen om och med eleven samt ldarandet.
Inom detta perspektiv gér man antagandet att larande sker i samspel mellan elever och
dess omgivning. L&rande skapas i interaktionen mellan ménniskan och den historiska
och sociokulturella kontext dar hon ingar (Ahlberg, 2009), vilket tydliggor vikten av att
skapa goda miljoer kring varje enskilt barn.

5:3 Normer och normalitet

Normer genomsyrar vart samhalle och ar nédvandiga for att reglera socialt samspel pa
olika nivaer. Normer eller sociala normer ar ett sociologiskt begrepp for ofta
underforstadda osynliga forvantningar och regler, som fungerar som riktmarken, for hur
man bor handla i en given situation (Martinsson & Reimers, 2008). | interaktionen
manniskor emellan skapas monster for hur man skall bete sig mot varandra och vad som
krdvs av den enskilde individen i olika sammanhang (Eek-Karlsson & Elmeroth, 2012).
Sociala normer fungerar som kontrollmekanismer och uppratthalls med sociala
pafoljder. | vissa sammanhang har sociala normer en viktig positiv funktion medan de i
andra sammanhang kan verka bade begransande och uteslutande. Paféljderna varierar
stort beroende pa i hur hog grad ett normbrott riskerar att stéra gruppens sociala
struktur. Sanktioner utgors framforallt av informella sociala paféljder. Det kan vara
alltifran subtila signaler till bade utfrysning, trakasserier och vald. Sociala normer ar i
hog grad sjalvuppehallande genom att individerna speglar andras beteende (Martinsson
& Reimers, 2008)

Martinsson & Reimers (2008) menar att en norm alltid pekar pa vad som ar “normalt”
vilket gor att den ocksa bar pad motsatsen som ar “icke normalt”. Diskriminering,
trakasserier och krankande behandling samt kanslor av utanforskap ar konsekvenser av
att normer existerar. "Att granska normer blir darfor ett satt att forsta vad som mojliggor
krankningar och diskriminering av dem, den eller det som anses falla utanfor
normernas, och det normalas, granser”(s. 9). Ett normkritiskt perspektiv gar darmed ut
pa att synliggora och ifragasatta normer och det vi manga ganger tar for givet. Normer
hanger ocksa tatt samman med makt, vilket medfér att den eller de som
medvetet/omedvetet reglerar dessa underforstadda forvantningar/regler ocksa erhaller
legitimitet i sociala situationer, makten att avgora vilken acceptans som skall rada for de
som avviker (Martinsson & Reimers, 2008). Denna typ av normer bidrar till mycket
liten acceptans av olikheter och utgdr grunden for ett skillnadstankande och att
hierarkier byggs upp. Stabilitet i gruppens miljé samt statusskillnader inom gruppen
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paverkar graden av dominans. Finns det gemensamma hot mot gruppen, finns storre
benégenhet for ledare att skapa nya normer och regler. Alla paverkas i olika hog grad
av det normsystem som omger oss i olika sociala situationer. Brade m.fl. (2008) menar
att vi som aktorer har maéjlighet att aktivt bade uppratthalla eller bryta normer. Darmed
har vi ocksa mojligheten att ifragasatta och aktivt kunna paverka att reproducera och
forandra normer (Brade m.fl.2008).

”/.../ ingen kan std utanfor det normativa. Man kan inte stélla sig vid sidan av som en objektiv
betraktare eller som en neutral kraft som kan ”hantera” meningsmotsattningar. Daremot kan man
dekonstruera, utmana eller brédka med de normer man sjilv och/eller andra forstar varlden, de
andra och sig sjalv igenom.” (Martinsson, 2008, s.131)

Martinsson& Reimers (2008) menar att normer alltid existerar och alltid kommer att
utesluta och marginalisera vissa grupper eller beteenden som betraktas som onormala.
Darfor ar det ocksa omdjligt att uppna enighet om normer som skall fungera som giltiga
och vardefulla for alla. De foresprakar dock att alltid behalla den normkritiska blicken
for att halla normstriderna vid liv och gora dem legitima, inte minst i skolan.” (s. 166).

5:4 Normer och normkritik

Vid granskning, som genomforts av skolinspektionen (Skolinspektionens rapport
2010:1) pa nagra av Sveriges skolor, framkom att det fortsatt forekommer brister i
likabehandlingsarbetet. De menar att det forebyggande och fradmjande arbetet for
likabehandling och mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling inte har
fatt genomslag i praktiken. De uttrycker att reflektion 6ver forhallningssétt och normer
som rader pa enskilda skolor saknas eller behover utvecklas. De kritiserar avsaknaden
av ett sadant medvetet arbete bade i arbetet mellan personal, men ocksa tillsammans
med elever. De menar att denna omedvetenhet kring det vardagliga arbetsséttet och
sprakbruket kan ge upphov till som raknas till normalt och onormalt/avvikande. Omvant
kannetecknas framgangsrika skolor, vad galler arbetet med att forebygga och framja
likabehandling, av en samarbetande kultur och ett positivt klimat dar larares betydelse
inte nedmonteras vilket kannetecknas av respekten for varje enskild individ, omsorg,
hjalpsamhet och varme.

5.4.1 Fran mobbingdiskurs till normkritisk diskurs

Olika diskurser vad galler maktfragor och synen pa barn har avlost varandra. Dessa
diskurser skiljer sig at vad géller att synliggora och férandra ojamlika maktférhallanden
till att osynliggéra och uppratthalla makthierarkier. Vad géaller synen pa barn ses de
antingen som jamlika subjekt eller underordnade objekt. Inom mobbningsdiskursen
osynliggors begrédnsade normer som kan medféra krankningar. Har saknas
maktperspektivet och ljuset riktas mot enskilda elever som ocksa blir barare av
problemen vilket skapar en offeridentitet. Toleransdiskursen skapar daremot forstaelse
och empati for manniskor som utsatts for diskriminering. Inom denna diskurs accepteras
avvikare och de som utsétter andra forbises vilket riskerar att befésta normer
(Skolverket, 2009b). Inom den normkritiska diskursen ses alla handlingar som
komplexa processer. Har synliggdrs, problematiseras och forandras forestéallningar och
normer. Osynliga maktstrukturer fokuseras inom denna diskurs. Strukturer som leder till
allt fran missgynnande till utestaingande. Gemensamma losningar sett ur ett normkritiskt
perspektiv riktar in sig mot de forestallningar och forhallningssatt som ligger till grund
for diskriminering, trakasserier och krénkande behandling. Ur ett sociokulturellt
perspektiv sker en hér en forflyttning av fokus, vad galler forebyggandet av trakasserier
och krankande behandling, fran de psykologiska egenskaperna hos en individ till att
hitta forklaringar i sammanhanget - helheten och skolan (Skolverket, 2011b).
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5.4.2 Normkritiskt forhallningssatt

Skolan &r en plats dar normer skapas, starks och uppratthalls. Wrethander (2007) menar
att barn i skolan maste forhalla sig till olika kulturer. Motet mellan den officiella
skolkulturen, att vara en god elev”, och kamratkulturen, att vara en "god kamrat”, &r
inte alltid forenliga och da uppstar krockar. Evenshaug & Hallen (2001) menar att
skolans socialisationsfunktion inte dr begrénsad till enbart undervisning och fostran.
Barnen lér sig ocksa tidigt hur de uppfattas av bade lararen och de Gvriga individerna i
gruppen. De bendmner denna socialiseringsfunktion som medinléarning eller den dolda
laroplanen som de menar att elever ocksa har att forhalla sig till. Medinlarning ager
oftast rum omedvetet, utan avsikt fran skolans eller elevernas sida. Om medinlarning
har en framjande eller direkt motverkande effekt pa skolans mer officiella mal for
fostran beror enligt Evenshaug & Hallen pa en rad faktorer. De ndamner bl.a. lararens
synsétt och handlingar som mycket viktiga.

Jacobsson & Nilsson (2011) relaterar till elever med funktionsnedséttning och
framhaller vikten av ett genomtankt pedagogiskt arbetssatt samt ett professionellt
forhallningssatt som viktiga faktorer i motet med eleverna for att inkludering skall
kunna ske i skolans verksamhet. De menar att framjandet av elevers delaktighet och
larande &r direkt avhéangigt arbetsatt och forhallningssatt. Arbetssatt och
forhallningssatt, beroende pa hur de ger sig till uttryck, kan forebygga att svarigheter
uppstar eller i varsta fall forstarka och orsaka svarigheter. Skolledningens attityd samt
den sociala miljons attityder till olikheter lyfts fram som gynnsamma faktorer for
delaktighet och jamlikhet. (Jacobsson & Nilsson, 2011; Berhanu & Gustavsson, 2009).
Osbeck & Holm & Wernerson (2003) framhaller ocksa vikten av att om skolledningen
malmedvetet driver forandringsarbete far detta ocksa betydelse for den inkluderade
undervisningen. Ledningen maste prioritera forandringsarbete och inkludera alla
skolans aktorer i detta arbete. Tydliga visioner och malséttningar med regelbundna
uppfoljningar samt kompetensutveckling for personalen ses ocksa som en viktig faktor i
detta arbete.

| flera av de rapporter som skolverket hanvisar till (Skolverket, 2009b; Skolverket,
2011b; Skolverket, 2011c; Skolinspektionen 2010:1, DO, 2012) rekommenderas skolor
att anvanda sig av ett normkritiskt perspektiv i likabehandlingsarbetet. Verket menar att
ett normkritiskt perspektiv kan fungera som en nyckel i arbetet med att frdmja
likabehandling for att komma tillratta med diskriminering, trakasserier och krankningar.

”"Normer och forestéllningar om vad som betraktas som “normalt” ligger ofta bakom
krankningar och diskriminering. De som uppfattas avvika fran normen drabbas.
Diskussioner som medvetandegor dessa forestallningar och tydliggér hur fore-
stallningarna paverkar beteendet bidrar till att forebygga krankningar och mobbning
(Skolverket, 2011b).

Ett normkritiskt perspektiv dr ingen metod, utan handlar om ett forhallningssatt — att bli
medvetenheten om att normer existerar for att kritiskt kunna granska dem samt att
identifiera och uppmérksamma vilka normer som existerar och hur de paverkar
verksamheter. Genom att anta ett normkritiskt forhallningssatt har man majlighet att
vanda pa perspektiven och ifragasitta den dominerande diskursen (Svaleryd &
Hjertsson, 2012; Brade m.fl.; 2008; Martinsson, 2008). Genom reflektion kring sin egen
praktik synliggors vilka normer som kommer till uttryck. For att férandringar skall
komma till stdnd kravs att man staller kritiska fragor, problematiserar och utmanar
dominerande forestéallningar som ligger till grund fér exkludering av enskilda individer
eller grupper.

18



Eek-Karlsson & Elmeroth (2012) menar att ett normkritiskt perspektiv i skolan &r
avgorande for att upptacka diskriminering och kréankande behandling. De menar att
personal kritiskt maste "granska den egna verksamheten och speciellt de strukturer som
skapar positioner” (s.126). De sager vidare “Att vaga utmana det forgivettagna och
synliggdra de mekanismer som gor skillnad kan skapa kris som kan bli en drivkraft till
forandring” (s.128). Eek-Karlsson & Elmeroth understryker att enbart genom att
diskutera vad som anses som normalt i den egna verksamheten kan normer utmanas och
normalitetsbegreppet utvidgas. Att ha ett normkritiskt forhallningssatt innebar att fokus
inte ligger pa avvikelser utan tonvikten ligger pa att visa de privilegier som tilldelas de
som av omgivande miljo anses passa in i normen. Grundldggande kunskaper kring hur
diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling foérebyggs, upptécks och
motverkas dar viktigt i vardegrunds- och likabehandlingsarbetet

"Forst nar ALLA omfattar samma vardegrund kan det gemensamma forhallningssattet utvecklas.

Nyckeln till likabehandling &r kunniga och engagerade vuxna utan mentala radergummin” (Eek-
Karlsson & Elmeroth, 2012, s.129)

Martinsson (2008) kritiserar det vardegrundsmaterial som utarbetats och vander sig
emot att barn objektifieras, att barnet gors till ett icke aktivt barn, som inte far hora att
det spelar nagon roll vad det gor nu” (s.145). Hon menar att det vardegrundsmaterial
som finns betonar framtid, dér barnet skall informeras och féréndras och skolas till
samhallets framtida goda medborgare. Ett slags aterskapande av maktordning.
Martinsson hanvisar till Radda barnens ungdomsférbund (Podium 2004, Martinsson,
2008, s. 145), som vander pa begreppen, och talar till barnen pa foljande sétt:

DU AR INTE FRAMTIDEN
DU AR NU!
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6. Metod

Denna studie ar en kvalitativ innehallslig dokumentstudie med syfte att belysa och
beskriva pa vilket sétt skolors lokala likabehandlingsplaner beaktar dold krankning idag.
Empirin utgors av utsagor fran skriftliga dokument som tolkas/analyseras utifran vald
teoretisk ansats; innehallsanalys utifran hermeneutisk tolkning. Nedan redogors for
metod, urval, genomférande samt analysforfarande av insamlad empiri. Studiens
tillforlitlighet och etiska dvervaganden presenteras ocksa.

6:1 Forskningsansats och metod

6.1.1 Textanalys

Den vetenskapliga ansatsen i denna studie har sin utgangspunkt i innehallsanalys med
inriktning utifrdn hermeneutisk tolkning vilket i sin tur anger ramarna for studien.
Texter ses, inom denna ansats, som skriftlig kommunikation och anvands i studier av
fenomen dar man fokuserar mansklig kommunikation och relationen mellan ménniskor.
Bergstrom & Boréus (2012) menar att spraket ar viktigt att studera for att kunna séga
nagot om vart satt att tdnka och vart satt att handla. Texten &r resultatet av det som
enskilda personer eller manniskor i grupp vill férmedla/kommunicera till andra. Da
texten lases och refereras av olika mottagare far det ocksa konsekvenser for manniskors
tankar och handlingar. Spraket, som aven innefattar bilder, film samt tal och gester,
skall betraktas som yttersta granssattare for tanke och handling” (s.17). | denna studie
studeras texter i form av likabehandlingsplaner, i syfte att fa en bild av hur begreppet
dold kréankning uppmarksammas och tas i beaktande i texten, vilket i sin tur &ven kan
aterspegla den praktiska verksamheten pa skolorna. Det skulle vara fullt mojligt att
anvanda sig av diskursanalys som metod. | en sddan metod fokuseras dock det som tas
for givet och maktaspekten belyses starkt (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Utifran
syftet med denna studie svarar den kvalitativa innehallsanalysen béattre pad mina
fragestallningar for att uppna en innehallsrik och bred beskrivning av fenomenet.

Bergstrom & Boréus (2012) definierar skriftliga texter som koherenta och kommu-
nikativa, dvs. de halls ihop av ett visst &mne och de har ett budskap att formedla. De
utkristalliserar tva huvudfunktioner i texter: en innebordsaspekt dar forfattarens
reflektioner och uppfattning av omgivande verklighet och inre upplevelser kommer till
uttryck och en interpersonell aspekt — dar sociala relationer med andra manniskor
kommer till uttryck, spraket blir ett uttryck for handling. Bada aspekterna ar praglade av
att spraket ar ett socialt system. “Ingen talare eller skribent kan i isolering anvanda
spraket for att ge sin bild av nagot eller paverka andra.” (s.22). | denna studie kommer
bade innebordsaspekten och den interpersonella aspekten att fokuseras da den
omgivande verkligheten sager mycket om radande normer kring det framjande och
forebyggande arbetet pa skolan samtidigt som likabehandlingsplanerna utgor riktlinjer
och vill formedla ett budskap for handling.

6.1.2 Textanalys och tolkning

For att texter skall avvinnas mening och betydelse behdver de tolkas. Enligt Bergstrom
& Boréus, (2012) utgor hermeneutiken, laran om tolkning och forstaelse av det lasta,
grunden till studiet av texter. Syftet med den hermeneutiska tolkningen ar att vinna en
giltig och gemensam forstaelse av en texts mening. Forfattarna urskiljer fem vasentliga
element/forstaelsenycklar som &r viktiga for tolkningssituationen: "texten, det sociala
sammanhang i vilken texten producerats eller konsumerats (inklusive diskurser den kan
relateras till), avsandaren, mottagaren och uttolkaren, det vill s&ga man sjalv som
forskare” (s. 30). Dessa forstaelsenycklar kan anvéandas i olika grad i tolknings-
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forfarandet for att avvinna texten mening. | denna studie fokuseras framst textens
innehall, omgivande kontext samt forskarens forforstaelse. Medvetenhet finns hos
forskaren kring att texterna i sin helhet inte formedlar och aterspeglar allt det arbete som
skolorna utfor i praktiken. Vad galler texternas mottagare och avsandare tas detta ocksa
i beaktande i analysforfarandet. Mottagare utgérs i detta fall framst av personal,
foraldrar, elever pa berérd skola samt utomstaende som av olika anledningar vill ha
tillgang till dessa offentliga dokument. Vad géller avsandare kan dessa dokument vara
skrivna och utformade av antingen enskilda personer eller olika gruppkonstellationer,
med en sammansattning av manniskor med olika/lika professioner och positioner vilket
ocksa kan innebédra ojamlika styrkeforhallanden och maktstrukturer. Bergstrom &
Boréus poangterar att texter visar pa bade medvetna och omedvetna forestallningar som
avsandaren har, "de speglar, reproducerar eller ifragasatter” olika fenomen (s. 20).

For att kunna erhalla en forstaelse for hur begreppet dold krankning beaktas i lika-
behandlingsplanerna och kunna séga nagot om hur arbetet med detta fenomen eventuellt
aven aterspeglas i skolan, blir det viktigaste analysredskapet tolkning. Studien har inte
for avsikt att presentera en sanning om orsak och verkan utan fungera som ett satt att
forsta motiv for handlingar. Inom hermeneutiken talar man om den hermeneutiska
cirkeln som en metod for tolkning. Bergstrom & Boréus (2012) beskriver en viktig
aspekt av den hermeneutiska cirkeln och menar att “delar i en text tolkas utifran texten
som helhet och helheten utifran delarna” (s.31). Insikten om forforstaelsens betydelse
for tolkningen anses ocksa viktig inom den hermeneutiska ansatsen. (Odman, 2007).
Varje mottagare av en text narmar sig med en egen forforstaelse och utan en viss
forforstaelse ar tolkning inte mojlig. Tolkningen vaxer fram mellan det insamlade
materialet och tolkarens forforstaelse i en cirkuldr rorelse och ny forstaelse vaxer fram.

6.1.3 Kvalitativ innehallsanalys som metod

Kvale & Brinkmann (2009) beskriver innehallsanalysen ursprungligen som “en teknik
for systematisk kvantitativ beskrivning av det manifesta innehallet i kommunikationen”
(s.219). Innehallsanalysen ar en empirisk vetenskaplig metod som anvands for att kunna
dra slutsatser om innehallet i olika slags kommunikation och gor ingen direkt av-
gransning i sitt intresscomrade, utan intresserar sig for att studera spraklig kom-
munikation som exempelvis upplevelser, handlingar, skrivna eller outtalade regler —
koder eller maktstrukturer. Det skall redan har klargoras att denna studie inte ar en
jamforande studie och detta &r huvudsakligen grundat i att varken syfte eller fragor
motiverar en sadan slags undersokning. Bergstrom & Boréus (2012) menar att
innehallsanalysen &r ett bra verktyg for att finna monster framforallt i ett stérre material
vilket ar avsikten med vald metod. Innehallsanalys delas numera in i en kvalitativ och
en kvantitativ metod. Jag kommer att anvanda mig av den forstnamnda metoden da fo-
kus i denna studie ligger pa tolkning och beskrivning av texten och inte pa att statistiskt
kvantifiera matbara resultat.

Kvalitativ innehallsanalys som metod stravar efter att identifiera, koda och kategorisera
empiriska data och foreteelser som skall studeras vilket pAminner om ett kvantitativt
tillvagagangssatt. Inom den kvalitativa innehallsanalysen ligger dock fokus pa tolkning
av texter. Tva abstraktionsnivaer beskrivs; den manifesta - som lyfter fram det synliga,
det som star skrivet samt det latenta - som behandlar den underliggande meningen.
Denna studie baseras pa en summerande innehallsanalys dar fokus ligger pa att
identifiera ett specifikt innehall i texter (det manifesta) och dar underliggande meningar
av detta specifika innehall (latenta) sedan analyseras mer djupgaende. Vad galler
tillvagagangssatt, med innehallsanalys som metod, kan det praglas av en induktiv-
(upptackande) respektive deduktiv (hypotetiskt) ansats (Bergstrom & Boréus, 2012).
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I denna studie fokuseras den induktiva ansatsen dar hela texten l&ses igenom upprepade
ganger for att fa en kansla for helheten, texternas karaktar och struktur, och for att
kunna identifiera meningsenheter. De meningsbarande enheter som ar relevanta utifran
fragestallningarna sorteras sedan i kategorier med omgivande text for att sammanhanget
skall kvarsta. Bergstrom & Boréus (2012) menar att utan omgivande text ar risken for
fragmentiserande stor. Det sammanstallda resultatet tolkas och resoneras kring i relation
till studiens forskningsproblem. Larande och delaktighet fokuseras och problematiseras,
utifran ett kommunikativt relationsinriktat perspektiv (Ahlberg, 2009). Specialpeda-
gogiska implikationer belyses, dar fokus framforallt ligger pa det komplexa arbetet i
skolan for att mota alla elever och framforallt elever i behov av sarskilt stod.

6:2 Urval

De dokument som granskats i denna studie &r likabehandlingsplaner (utformade pa
respektive skola). Ett avsiktligt urval (jfr Stukat, 2005) gjordes da en stor stad valdes ut
for granskning och skedde utifran en kommuns listdatabas dar alla grundskolor i
omradet fanns representerade. Kommunen valdes utifran storlek for att kunna repre-
sentera en variation av skolor vad galler huvudman, storlek, arskurser samt upp-
tagningsomrade. Urvalet av skolor skedde genom ett slumpmassigt proportionellt stra-
tifierat urval (Bystrom & Bystrom, 2011). De olika omradena (nio till antalet)
fargkodades. Respektive skola var listade i bokstavsordning utifran namn. Skolorna
fargkodades utifran specifikt omrade. Skola ett inom varje omrade plockades ut for att
sedan fortsatta med tva, tre osv. tills 40 skolor slutligen fanns med i urvalet. Varje
omrade representeras av 4-5 skolor. Likabehandlingsplanerna soktes pa respektive
skolas hemsida. Kommunen representerar olika omraden med skiftande etnisk mangfald
och socioekonomiska forhallanden. Empirin utgors av 40 grundskolors likabehandlings-
planer inom en kommun.

6.2.1 Avgransningar

Denna kvalitativa fallstudie har for avsikt att belysa textinnehallet i likabehandlings-
planerna, inte utgéra en jamforande studie, varfor vissa avgransningar i urvalet har
gjorts. Det avsiktliga urvalet av en stor stad ger inte den 6verblick 6ver vad som
generellt galler for skolor i Sverige men kan anda visa pa en rimlig bild, som har en viss
baring for andra stora stader. De skolor som var foremal for undersokningen var alla
grundskolor med olika arskurser representerade, men inom spannet F-9. Ingen hansyn
togs till skolans storlek (antal elever). Dokumenten hamtades fran skolornas webbsida.
Hénsyn har inte heller tagits till att revideringar av likabehandlingsplaner inte &r gjorda
vid aktuellt sokningstillfalle, utan den senaste uppdaterade och publicerade lika-
behandlingsplanen pa respektive skola ar den som granskats. | de fall da likabe-
handlingsplanerna inte fanns tillgangliga pa hemsidan kontaktades skolorna, vid ett
tillfalle per telefon, i forsok att fa ta del av deras likabehandlingsplaner. Viktigt att ha i
beaktande i denna studie ar en medvetenhet kring att de lokala likabehandlingsplanerna
inte ar en direkt avspegling av det arbete som bedrivs ute pa enskilda skolor.

6.2.2 Bortfall och presentation av undersdkningsgrupp

Ett visst bortfall skedde i sokandet pa natet da 11 likabehandlingsplaner inte fanns
publicerade. | dessa fall kontaktades skolorna via ett telefonsamtal i syfte fa ta del av
dessa och pa sa satt minska bortfall. | de fall likabehandlingsplanen fanns att tillga pa
annat satt skickades den elektroniskt.

Totalt utgjorde 33 likabehandlingsplaner foremal for undersékningen. Bortfallet utgors
saledes av 7 likabehandlingsplaner, dar dokumenten, av olika anledningar, inte gick att
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fa ta del av for granskning. Ett skal som angavs var att likabehandlingsplaner inte lam-
nas ut innan revidering genomforts. | de fall da skolorna saknar dokument, vilket var
gallande pa tva skolor, behandlas och kommenteras detta som ett resultat i sig.

6:3 Genomforande

Fokus i studien ligger pa att ta reda pa hur dold krankning framtrader i likabe-
handlingsplaner samt forsoka beskriva och tolka denna erfarenhet. For att kunna
identifiera texternas innehall ur ett storre material valdes darfor en kvalitativ in-
nehallsanalys som bearbetningsmetod for att bast besvara studiens fragor. En kvalitativ
innehallsanalys stravar efter att kategorisera, identifiera och koda empirisk data
(Bergstrom & Boréus, 2012).

Data utgdrs av likabehandlingsplaner. Dokumenten numrerades och genomléstes en
forsta gang i sin helhet, utan att noteringar gjordes, for att fa en 6verblick och skapa en
tydligare bild Over texternas utformning. Textmaterialet l&stes sedan systematiskt
igenom utifran en forskningsfraga i taget for att lattare kunna halla fokus pa det som
skulle studeras och identifiera meningsbarande enheter. Noteringar/kodning gjordes
med fargmarkeringar kring det som var relevant under respektive forskningsfraga.
Markeringar gjordes i texten for att senare kunna sortera och gruppera aktuella utsagor
under ratt tema/forskningsfraga. Totalt gjordes fem genomlasningar. For att fa en
mojlighet att kunna dverblicka textmaterialet utformades ett analysschema (kodschema)
i ordbehandlingsprogrammet Word, dar utsagorna systematiseras, kategoriseras och
tematiseras utifran forskningsfragorna (bilaga 1). Analysschemat konstruerades utifran
studiens oOvergripande syfte och fragestéllningar - vad styrdokumenten sager/inte séger
— om dolda krankningar. Empirin utgors av dessa specificerade utsagor. Utifran dessa
grupperingar (delar) framtradde vissa monster vilka sammanstalldes i resultatet under
respektive forskningsfraga. Resultatet analyseras sedan i forhallande till litteratur och
teori.

6.4 Reliabilitet, validitet och transferabilitet

Tanken med studien ar att analysera huruvida och pa vilket satt dold krankning tas i
beaktande i ett antal skolors lokala styrdokument. Nationellt styrande dokument &r lika
utformade for alla skolor medan lokala dokument enbart galler for arbetet pa enskild
skola. Da detta ar en kvalitativ studie, dar skrivna texter skall tolkas och analyseras,
finns det vissa tveksamheter vad galler méatnoggrannhet och sédkerstéllande av
reliabiliteten. Studien innehaller inte kvantifierbara resultat, utan utgors istéallet av
tolkningar, vilket enligt (Bergstrom & Boreus, 2012) kan forsvaga studiens
tillforlitlighet. For att 6ka noggrannheten och stérka reliabiliteten i denna studie
beskrivs darfor metoddelen sa utforligt och transparent som mojligt. Svarigheter med att
halla ratt fokus under lasningsforfarandet foreligger ocksd i denna typ av studie.
Inlasningsproceduren i denna studie fokuserade darfor kring en forskningsfraga/tema i
taget.

Bergstrom & Boréus (2012) menar vidare att innehallsanalysens begransningar for god
reliabilitet berors av att det ar det skrivna som analyseras och inte det som inte star
skrivet samt att de tolkningar som gors ar starkt forbundna med forskarens forforstaelse.
Tolkningar utgor denna studies inriktning och en medvetenhet finns kring forskarens
inverkan pa resultatet. Bade bakgrund, intresse och viss kunskap i amnet finns med i
forskarens forforstaelse vilket kan gora att varderingar aterspeglas i resultatet vid en
studie med tolkande ansats. Detta gor det svart med fullstandig intersubjektivitet. En
stravan att uppna god intersubjektivitet har varit en ansats i denna studie dar manga citat
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och referat anvands. Bergstrom & Boréus (2012) varnar ocksa for risken for att
dokumenten tas ur sitt sammanhang vid anvandandet av innehallsanalys, vilket kan
forsvara tolkningsforfarandet.

Enligt Bergstrom & Boréus (2012) avgors validiteten ofta vid textanalyser genom vilket
urval du valjer for de texter som skall analyseras. | denna studie ar urvalet relativt litet
och har gjorts inom en kommun, vilket inte kan omséttas att representera alla landets
skolor. For att starka studiens validitet poangterar Bergstrom & Boréus (2012) dock
vikten av att undersokningsinstrumentet, i detta fall innehallsanalysen, méter det som
studien avser att mata och att resultatet tacker in hela det omrade man har for avsikt att
undersoka. Den har studien har inte en kvantitativ ansats dar ett stort datamaterial skall
bearbetas med ambitionen att dra generella slutsatser, utan detta dr en kvalitativ
innehallslig dokumentstudie med en tolkande ansats dar avsikten ar att granska
innehallet och det skrivna i de for skolan styrande likabehandlingsplanerna.
Utgangspunkten &r vad likabehandlingsplanerna rent sprakligt foérmedlar kring
begreppet dold krénkning, vilket sedan i sin tur bildar underlaget for tolkning som
diskuteras ur ett specialpedagogiskt perspektiv. | det har fallet far man se att det unika i
detta material kan leda till en dkad forstaelse kring problematiken som kan komma till
nytta i andra liknande avseenden, vilket visar pa en viss transferabilitet.

6:5 Forskningsetiska reflektioner

Detta ar en offentlig rapport vilket innebér att vissa etiska stéllningstaganden i samband
med studien har gjorts. Vetenskapsradet (2011) ger riktlinjer kring ett etiskt korrekt
forhallningssatt i forskningssammanhang. Fyra huvudregler har utformats kring studier
som ror manniskor, vilket utgor det grundldggande skyddet i forskningssammanhang.
Dessa &r informations-, samtyckes-, konfidentialitets- samt nyttjandekravet. Det betonas
att vid insamling, behandling och publicering av material skall manniskans val komma i
forsta rummet. Den hér studien bygger pa textanalyser av allméanna offentliga dokument
vilka kommer att inhdmtas fran natet, vilket i sin tur medfor att uppkomsten av etiska
dilemman minimeras. Vetenskapsradets rekommendationer och intentioner kring god
forskningssed har beaktas i studien for att skydda att enskilda skolor samt personer som
varit delaktiga i att utforma skriftliga dokument skulle kunna identifieras.

Dokumentens offentliga karaktér bidrar till att ingen egentlig information behover
behandlas konfidentiellt. Citat fran de enskilda skolornas likabehandlingsplaner
anvands for att tydliggora resultatet och underldtta analysarbetet. | denna studie
avidentifieras bade aktuell kommun samt de enskilda skolorna for att minimera risken
att utvalda citat kan sammankopplas med respektive skola i syfte att sakerstalla skolors
anonymitet, da deras respektive identitet inte har betydelse for resultatet. Namn pa skola
kommer inte att r6jas eller kunna utlésas i resultatet.

Informationen fran insamlad empiri kommer endast att anvandas for detta
forskningsandamal. Det material som granskats kommer att sparas fram till att
uppsatsen ar genomgangen, granskad och godkand. Informations- och samtyckeskravet
aktualiseras inte i denna studie eftersom varken enskilda personer eller andra kéansliga
uppgifter kommer att beréras. Darmed har skolorna inte informerats om studien eller
lamnat sitt samtycke. | de fall da likabehandlingsplanerna inte kunde hittas pa natet och
det fanns ett behov av ett efterfoljande telefonsamtal for att fa ta del av skolors
likabehandlingsplaner informerades berdrd enhet muntligt kring studiens syfte.

7. Resultat

For att fa en Overgripande bild och kunna ta del av forskarens forstaelse kring de
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analyserade likabehandlingsplanerna inleds resultatkapitlet med en d&vergripande
presentation av innehdllet i texterna. Den kartlaggning som gjorts utifran insamlad
empiri har sammanstallts utifran respektive forskningsfraga och redovisas har under
dessa rubriker. | detta kapitel beskrivs darmed hur och pa vilket satt skolans lika-
behandlingsplaner beaktar dold krankning idag, pa vilket satt det i texterna omnamns
och diskuteras som problem, huruvida det finns rutiner fér hur man skall kunna
identifiera denna form av krankningar, vilka rutiner som finns, hur man skall komma
tillratta med problemet och om det finns en specificerad ansvarsordning for detta arbete.
For att fortydliga vissa delar i resultatkapitlet relateras valda delar till Skollag,
Allméanna rad och andra styrdokument.

7:1 Presentation av granskade likabehandlingsplaner

Resultatet baserar sig pa 33 granskade likabehandlingsplaner. Likabehandlingsplanerna
varierar kraftigt i innehall vilket ger en variation pa alltifran 2 till 41 sidor. Alla
granskade dokument relaterar/hanvisar pa nagot satt sitt innehall till centrala
bestaimmelser vilket ocksa forordas av Skolverket (2012) i syfte att mottagarna
(foraldrar, elever, pedagoger) skall kanna till sina skyldigheter respektive rattigheter.
Hénvisningarna sker i texterna antingen som direkta citat eller genom férenklade
omskrivningar. Hanvisningar gjordes till foljande dokument, Barnkonventionen,
Skollag, Lgr 11, Skolverkets allmanna rad, Diskrimineringslagen, Arbetsmiljclagen
samt Socialtjanstlagen.

Utifran en forsta granskning/genomlasning av materialet i forhallande till last litteratur
gjordes en del reflektioner som har betydelse for hur materialet analyserats och tolkats
samt hur de olika utsagorna sorterats ut. | denna studie &r avsikten att belysa
likabehandlingsplanerna ur ett vuxen — barn perspektiv, vilket kraver vissa fortydlig-
anden av gransknings- och analysprocessen. De granskade likabehandlingsplanerna
riktar sig till fler mottagare (foraldrar, elever, pedagoger) och har ocksa darfor olika
syften och skall fylla flera olika funktioner. Generellt sett utgor likabehandlings-
planerna, som tidigare namnts, riktlinjer och skall fortydliga de réattigheter och
skyldigheter som géller kring arbetet med diskriminering, trakasserier och krankande
behandling. Likabehandlingsplanerna som granskats har utgjorts av tva planer som
slagits samman till en; en likabehandlingsplan enligt diskrimineringslagen och en plan
mot krankande behandling enligt skollagen.

Likabehandlingsplanerna innehaller en framjande och en férebyggande del som vill
pavisa for foraldrar vilka rutiner man har kring detta arbete samt hur man skall handla
om nagon blir utsatt for trakasserier, diskriminering eller krankande behandling. | viss
man fungerar aven likabehandlingsplanerna som ett, for skolorna, skyddande dokument
dar man hanvisar till lagtexter kring bland annat hur man far tillrattavisa elever.
Generellt for alla granskade likabehandlingsplaner &r att det sker en sammanblandning i
texterna kring vem som &r mottagaren. Foljande citat, under rubriken forebyggande
arbete, far exemplifiera detta:

| det forebyggande arbetet &r samtal och reflektion de framsta verktygen for att bearbeta de egna
forestallningarna samt for att skapa ett gemensamt forhallningssatt och en positiv atmosfar pa
skolan. Det ar viktigt att detta arbete ar en naturlig och aterkommande del i vardagsarbetet.
Gemensamma aktiviteter som framjar sammanhallningen i klassen anordnas kontinuerligt. | flera
klasser halls s.k. tjej- och killsnack varje manad” (8)

Vem texten riktar sig till ar i vissa avseenden inte alltid tydlig for lasaren. | ovanstaende
exempel kan denna text tolkas som att det foérebyggande arbetet generellt galler/borde
galla alla pa skolan (vuxna och elever). Men atgarderna for att uppna syftet hamnar
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framforallt, i alla granskade likabehandlingsplaner, pa det pedagogiska atgardande
arbetet med eleverna.

I denna studie har helheten i text och stycke haft en avgdrande betydelse for vilka
utsagor som ingar i kartlaggningsmaterialet och blir foremal for analys. Helheten och
delarna &r i denna studie beroende av varandra och flyter ibland ihop och déverlappar
varandra, vilket gor att vissa delar kan komma att beskrivas under ett flertal rubriker.
Ibland har bara ord plockats ut, men i de flesta fall har texten runtomkring tagits med
for att sammanhangen ar viktiga for forstaelsen av innebdrden. De citat som plockats ut
(och numrerats) kan ibland direkt harledas till begreppet dold krankning, men i vissa
fall kan detta begrepp dven tolkas in "mellan raderna”. Det skall ocksa namnas att i de
fall da dold krankning ingar i det som likabehandlingsplanerna refererar till som
krankning, har &ven dessa utsagor tagits med. For att fortydliga forekomsten av
begreppet dold krénkning i de olika likabehandlingsplanerna samt i vilken omfattning
det omnadmns och diskuteras, i olika sammanhang, anvénds féljande indelning:

Samtliga =33 likabehandlingsplaner
De flesta =15-33 likabehandlingsplaner
Flertal =6-15 likabehandlingsplaner
Fatal =3- 6 likabehandlingsplaner
Enstaka =1-3 likabehandlingsplaner

For att visa pa spridningen i resultatet efterfoljs varje citat av en siffra vilket visar vilken
likabehandlingsplan citatet tagits ifran.

7:2 Beskrivning av dold krankning i skolors likabehandlingsplaner

De likabehandlingsplaner som granskats inleds i de flesta fall med en generell
beskrivning och refererar till olika lagtexters (SFS, 2010:800, SFS, 2008:567)
definitioner av vad kréankande behandling, trakasserier och diskriminering innebar och
hur de skall definieras vilket synliggérs med olika konkreta exempel. | de flesta
likabehandlingsplaner néjer man sig med att presentera dessa definitioner och exempel
medan man i ett fatal har valt att fortydliga dem ytterligare med andra formuleringar. De
granskade likabehandlingsplanerna visar istéallet pa hur respektive skola tolkar dessa
begrepp. De som har gjort egna omskrivningar diskuterar begreppet dold krénkning
utifran bade ett vuxen- och ett elevperspektiv. Dold krankning (dvs. krankningar som
kan ske pa ett omedvetet/oreflekterat satt), ur ett vuxenperspektiv, beskrivs med ordalag
som:

"nedlatande kommentarer”, "ironiska kommentarer”, “negativa blickar eller gester”,
"negativ behandling”, “negativ handling”, “behandlad nedvarderande eller pa ett
foroldmpande satt”, “ord som for en annan person kan verka krankande”, "intolerans”,
’nedsattande samtal”, “behandla en elev samre &n andra barn”, sarbehandlad”, h&n och
forolampningar” samt "otrevligt sprak”.

Ovanstaende citat illustrerar i vilka ordalag dold krankning har identifierats och
beskrivs i likabehandlingsplanerna och kan harroras till det som beskrivs som viktigt for
vuxna att tanka pa i sitt forhallningssatt till eleverna. Identifiering av faktorer som kan
upplevas som krankande for elever definieras pa ett eller annat satt i alla granskade
likabehandlingsplaner. | ett fatal likabehandlingsplaner a& man mer preciserad och vill
fortydliga medvetenheten kring att krédnkningar kan ske utan att de behdver vara
synliga. De anvénder inte begreppet dold krankning men illustrerar det pa foljande sétt:

”en handling som kréanker eller utestdnger en person. Handlingen behdver inte vara medveten eller
aktiv”. (15)
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“handlingar som kranker ett barns vérdighet — kan vara synliga och handfasta, liksom dolda och
subtila” (16)

"Psykosociala krankningar, "tyst krankning” sker ofta i det férdolda.” (3)

| de enstaka likabehandlingsplaner dar dold krankning identifieras i nagon form
framhalls &ven pedagogernas/ personalens ansvar for sitt handlande och sitt
forhallningssatt till eleverna.

“sprakbruk, handlingar och gester som kan uppfattas som krankande skall vi motverka
/...Ipersonalen far inte utsétta ett barn for straff eller annan form av negativ behandling /.../ Malet
ar att alla skall kunna ga till skolan utan att vara orolig for att bli behandlad nedvarderande eller pa
ett foroldmpande sétt” (38,1, 5)

| dessa likabehandlingsplaner, dar man reflekterat kring att krankningar kan ske i det
fordolda, diskuteras &ven strukturer och arbetssétt som en riskfaktor till dold krankning.
I en av de 33 granskade likabehandlingsplanerna tydliggor skolan sina egna riktlinjer i
vad som &r viktigt i arbetet kring omedveten krankande behandling;

“pedagoger maste hela tiden ifragasatta och reflektera dver de normer som rader i verksamheten”
(19)

“pedagoger skall anvénda ett arbetssatt som motverkar att elevers larande hindras eller att de stots
ut fran skolan” (15)

De flesta granskade likabehandlingsplaner anvénder Skolverkets formuleringar i
samband med en beskrivning kring hur krankande behandling, trakasserier och
diskriminering definieras (Skolverket, 2012).

"Personalen maste ibland tillrattavisa ett barn for att skapa en god miljo for hela gruppen. En
befogad tillrattavisning ar inte en krankning i lagens mening, dven om barnet ifrdga kan uppleva
det som krankande.” (1)

Denna formulering visar pa hur komplext arbetet med likabehandling ar, framforallt
kring begreppet dold krankning. Ett stort tolkningsutrymme finns i ovanstaende
formulering.

7.2.1 Sammanfattning

Likabehandlingsplanerna definierar framforallt dold krankning genom lagtexters
definitioner. Vissa preciserar dessa definitioner i syfte att fortydliga dessa med
omskrivningar for mottagaren och uppmarksammar pa sa satt att man ar medveten kring
att dold krankning kan ske. | dessa fall ges exempel pa hur de definierar vad som
kannetecknar en dold krankning. Normkritiskt forhallningssatt och icke krankande
arbetssatt omnamns (i en likabehandlingsplan) som en viktig faktor for att minimera
strukturella riskfaktorer i samband med dold krénkning. De flesta av de granskade
likabehandlingsplanerna innehaller mestadels generella pastaenden och formedlar
framforallt vad man skall gora eller hur det skall vara. Hur man skall ga tillvaga
preciseras inte namnvart, vilket lamnar ett stort tolkningsutrymme for hur arbetet med
dolda krankningar bedrivs/skall bedrivas. Lagtexters formuleringar visar dven i vissa
fall pd det komplexa arbetet likabehandling och anvands i vissa sammanhang
oreflekterat som friskrivningar istallet for att fortydliga hur man tolkar dessa texter.

7:3 Vagledning for identifiering av dold krankning

Likabehandlingsplanerna framhaller fler faktorer for att identifiera krankning, diskri-
minering samt trakasserier generellt. Ansvarsbiten betonas starkt och behandlas i olika
grad i samtliga granskade likabehandlingsplaner. Vad géller skolan som organisation
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betonas ansvarshiten framforallt utifran lagtexterna och barnkonventionen kring barns
rattigheter och beskrivs framst i generella termer.

Skolan ansvarar nar det galler att garantera alla barns trygghet i skolan /.../ Barnen skall fa ett
lagligt skydd mot annan krankande behandling” (1, 6)

Vad galler att identifiera olika former av trakasserier, diskriminering och kréankande
behandling alaggs alla vuxna, vilket framforallt asyftar skolans personal, det storsta
ansvaret i detta arbete. Begreppet dold krédnkning betonas inte specifikt i texterna, utan
uppmarksammas/framstélls ocksa i mer generella termer i arbetet med fragor rérande
krankningar overlag. Ansvarsbiten uttrycks exempelvis som:

"Alla vuxna som arbetar pé /.../skolan har ett gemensamt ansvar for att ingripa och agera pa ett
professionellt satt i situationer dar det kan misstdnkas att nagon bryter mot reglerna for
likabehandling. Ansvaret for att ingripa och agera galler oavsett var eller vem som begar
regelbrottet.” (8)

En skola forstarker ytterligare personalens ansvar genom att tillagga:
”Denna uppgift skall alltid prioriteras framfor alla andra arbetsuppgifter!” (18)

Langt ifran alla granskade likabehandlingsplaner uttrycker ansvarshiten sa tydligt.
Samtliga patalar dock att personal pa skolan har en skyldighet att ingripa da man hor
och ser att nadgon kranks. Ett fatal skolor gor tillagg och utokar detta med att nar man
anar eller misstanker att krankning sker skall de vuxna reagera omedelbart.

P4 /.../ skolan anvander vi oss av olika metoder for att upptacka kriankande behandling. Redan misstanke om
att krankningar forekommer skall tas pa allvar. /.../ Det ar viktigt att foraldrar informerar personalen om
krankningar pa skolan.” (28)

For att hitta problemet med att identifiera krankning i allmanhet och dold krénkning i
synnerhet foreslas olika rutiner pa de olika skolorna. Samtliga skolor anger att de
anvander sig av elevenkater och NEI (nojd elev index) for att fanga upp om krankningar
forekommer i verksamheten. | de fall da trivselenkaterna bifogades med lika-
behandlingsplanerna (tio skolor) studerades aven dessa for att se om det fanns fragor
som tangerade begreppet dold krankning. Endast tva av tio enkater innehdll punkter
som behandlade vuxen- barnrelationen. Fragorna kunde besvaras med svarsalternativen
ja, nej respektive vet inte och var utformade enligt foljande; ”ké&nner du att de vuxna
bemoter eleverna med respekt och trevlig attityd?”, kénner du dig oréattvist behandlad
av larare?” "kanner du dig trakasserad av skolans personal?”.

Likabehandlingsplanerna tog ocksa upp andra faktorer for att identifiera krankande
behandling pa skolorna. Har namndes bland annat informellt samtal i klassen,
hélsosamtal med skolskoterska, utvecklingssamtal, dialog med kamratstddjare,
fortroendefull vuxen eller anonym anmaélan till elevvardsteam. Faktorer som bygger pa
att elever vagar berdtta och kan satta ord pa vad som upplevs krankande. Enstaka
likabehandlingsplaner nd&mner observation som en faktor att identifiera krankningar. De
namner att personalens observationer dr av yttersta vikt for att upptacka krankningar

vilket dven kan inbegripa dolda krankningar. Genom observationer 6kar lyhérdheten.
”Observationer som ger kunskap om det sociala samspelet i exempelvis korridorer, klassrum etc.
/l..../1 all personal skall ha en standig uppmarksamhet pa elevernas psykosociala situation pa
skolan och eventuell férekomst av diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling.” (25)
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7.3.1 Sammanfattning

Likabehandlingsplanerna ger en viss vagledning, om an véldigt vag, for hur krénkningar
av slaget dolda kréankningar skall identifieras. De vuxna aktorerna pa skolan alaggs ett
stort ansvar for att identifiera krankningar. Manga faktorer som kan hjélpa till att
identifiera och upptacka krankningar foreslas, men verktygen for att komma at dolda
krankningar ar otydligt utformade och férekommer inte i nagon storre utstrackning.
Manga av de verktyg, som kan mojliggora att krankningar av olika slag upptacks,
fokuserar pa att eleverna sjalva beréttar i tal eller skrift och att de har mojlighet att sétta
ord pa sina kanslor. Observation och pedagogers lyhordhet infor eleverna lyftes som
verktyg for att komma at denna problematik. Aven i denna fraga, vad galler végledning
for identifiering av dold krankning, belystes problematiken mer generellt och beskrev
framforallt vad som skulle géras men inte namnvart hur man skall ga tillvaga och vilka
indikationer pa krankning som &r viktigt att titta efter.

7:4 Forebyggande och framjande arbete med dolda krankningar
Utifran granskade likabehandlingsplaner var rutiner/atgarder for att forebygga/framja
arbetet med krankningar 6verlag det som fokuserades i storst omfattning. Utifran gjord
kartlaggning kunde framforallt nio omraden identifieras/sorteras som viktiga faktorer
for att framja/forebygga arbetet med trakasserier, diskriminering och krénkande
behandling: véardegrund, forankring av likabehandlingsplanen, yrkesetik, arbetsmiljo,
forhallningssatt, normkritiskt tankande, kunskap kring funktionshinder och elever i
behov av sarskilt stod, konflikthantering, ldrandemiljon (pedagogiskt arbete) samt
samarbete med foraldrar vilka presenteras nedan. | detta resultatavsnitt redogors aven
for vilka rutiner/atgarder som foreslas for att hava dolda krankningar i verksamheterna.

7.4.1 Framjande och foérebyggande arbete

Skolverket (2012) skiljer pa det forebyggande och det framjande arbetet och definierar
dessa enligt foljande; “det forebyggande arbetet har som mal att minimera risken for
krankande behandling, diskriminering eller trakasserier.” (s.10) medan “det framjande
arbetet handlar om att identifiera och stdrka de positiva forutsdttningarna for
likabehandling i verksamheten.” (s.10). De granskade likabehandlingsplanerna hénvisar
konsekvent till olika lagtexter i syfte att belysa tyngden av skolans likabehandlings-
arbete i praktiken. Arbetet kring forebyggande/ framjande atgarder for att forhindra/
motverka trakasserier, diskriminering och krankande behandling upptar en stor del av
likabehandlingsplanernas utrymme och poéngteras i hdg utstrdckning som en mycket
viktig del i likabehandlingsarbetet. Foljande citat understryker tonen som Gverlag anges
kring vikten av det forebyggande/ framjande arbetet.

”Att arbeta for likabehandling och motverka diskriminering och krénkningar i skolmiljon &r ett
standigt pagaende arbete som kraver mycket av alla som &r iblandade. For att lyckas med det
behdver det finnas en tydlighet i organisationen. Ingen kan fransaga sig ansvaret och alla behéver
veta vem som ska agera, nar man ska agera och hur. ” (10)

7.4.2 Vardegrund

Samtliga av de granskade likabehandlingsplanerna relaterar skolans uppdrag, vad galler
likabehandling, till skollag och Lgr 11 och lyfter fram delar av de demokratiska
varderingar som dessa styrdokument vilar pa. Flertalet likabehandlingsplaner relaterar

ocksa i nagon form till konventionen om respekten for de manskliga rattigheterna
”Alla som arbetar i skolan ska visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet
utgd fran ett demokratiskt forhallningssatt. Alla, bade vuxna och elever, ska aktivt motverka
trakasserier och fortryck av individer och grupper, samt aktivt arbeta for att krankningar aldrig
skall forekomma”. (25)

29



Vad galler det beskrivna arbetet med vardegrunden i verksamheterna gér man direkta
kopplingar till konventionen om de méanskliga rattigheterna da man betonar “respekten
for allas lika varde”, “olikhet som en tillgang” och vikten av att "lyfta det unika med
varje individ”. | det framjande arbetet namns, i flertal fall, vikten av att ha ett "pagaende
vardegrundsarbete” for att 6ka medvetenenheten hos personalen om krankningar och
dess konsekvenser. Diskussion mellan pedagoger om att uppdatera vardegrunds-

dokument namns som tva tillvagagangssatt i detta arbete. Man menar att:

”Personal ska ha goda kunskaper om vardegrundsarbete och ta ansvar for hur arbetet forverkligas.”
(38)

| ett fatal granskade likabehandlingsplaner understryker man &ven vikten av en
gemensam vérdegrund som skall genomsyra verksamheter och samvaron mellan barn
och vuxna for att elever skall kunna utvecklas.

”Gemensam vardegrund dar trygghet respekt och ansvar visas for den enskilda ménniskan och dar
all personals yrkesetik géaller.” (20)

En skola hanvisar till Maslows behovspyramid - en modell fér personlig utveckling som
forutsatter att grundldggande behov (stegvis) blir tillgodosedda fér att sjalv-
forverkligande och utveckling skall ske, och gor en direkt koppling till arbetet med
vardegrundsfragorna.

"Det ar darfor helt avgérande for elevernas utveckling i skolan att vi arbetar bra med
vardegrundsfragorna” (27)

| de flesta av de granskade likabehandlingsplaner uttrycks framférallt arbetet med
vardegrund i visionerna man har for de olika skolorna.

”Pa /.. skolan skall alla bemo6tas med respekt och fA mdjlighet att utvecklas utifran sina
mojligheter. Alla skall vara en del av gemenskapen pa var skola. /... /skolan ska strava efter att
frémja elevernas lika rattigheter och skapa miljoer dér sjalvfortroende, respekt och tolerans véxer.
Vi ska arbeta for att framja elevers vénskap, delaktighet och att motverka diskriminering och
krankande behandling. Granser mot oacceptabelt beteende. Det &r viktigt med tydliga vuxna som
star for positiva varden” (30)

7.4.3 Forankring av likabehandlingsplanen

Forankring av likabehandlingsplanen ndmns som framjande i arbetet med att motverka
diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling, d&r regelbundenhet i detta
arbete poéngteras. | ett fall anvandes forankring av likabehandlingsplanen som en direkt
atgard for att nd ett visst mal.

“Malet ar att minska antalet elever som kanner sig krankta (i dagsldget 12%) och att oka
kunskapen kring diskrimineringsgrunderna hos elever och personal.” (21)

Rektor alaggs ansvaret att kontinuerligt forankra planen hos bade befintlig och
nyanstalld personal sa att att all personal kanner till att krankande behandling och
diskriminering inte ar tillatet i verksamheten i syfte att skolans personal aktivt verkar for
att dessa skrifter efterlevs av alla.

7.4.4 Yrkesetik

| enstaka likabehandlingsplaner reflekterar man dven kring begreppet yrkesetik och
menar att detta ingar som en del i det forebyggande/framjande arbetet kring krankande
behandling.
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”All personal skall vara vél fortrogen med skolans védrdegrund, styrdokument och l&rares
yrkesetik” (39)

7.4.5 Arbetsmiljo

| ett fatal av de granskade likabehandlingsplanerna namns arbetsmiljon som en viktig
faktor i det forebyggande arbetet. Man menar att arbetet med att forhindra trakasserier
och krankande behandling ingar som en del i skolans systematiska arbetsmiljoarbete.

”En positiv arbetsmiljoé bidrar starkt till att minska riskerna for att mobbing/krdnkande behandling
skall ske. Det kraver ett aktivt arbete fran hela skolans personal pa bade individ-, klass-, grupp-
och skolniva” (39)

7.4.6 Forhallningssatt

Under rubrikerna forebyggande/framjande arbetet, 1 de flesta av de granskade lika-
behandlingsplaner, lyfts pedagogernas forhallningssatt upp som en viktig faktor i det
detta arbete. Vilket utrymme detta far, i respektive likabehandlingsplan, samt vilket
fokus man har varierar kraftigt. Fran att bara namna att det forebyggande/framjande
arbetet kring trakasserier, diskriminering och krdnkande behandling har betydelse till att
mer systematiskt beskriva metoder for hur man bor tanka, resonera och forhalla sig till
detta. | de flesta likabehandlingsplaner har man valt att beskriva vikten av detta arbete
mer generellt och Gvergripande. Dessa fungerar framforallt som riktlinjer och skall ange
tonen. Exempel pa uttryck som anvands ar;

“de vuxna ar viktiga forebilder”, "vi skall ha ett gemensamt forhallningssatt som praglas av
respekt solidaritet och tolerans”, "som anstélld forutsdtts man respektera varandra och vara goda
forebilder for eleverna”, ”skapa en trygg miljoé med en god gemenskap, dar vi bekréftar eleverna
genom att ha ett positivt forhallningssatt”, Vi visar varandra respekt och hansyn mot vuxna och
barn”, Alla barn ar allas barn och vart gemensamma ansvar”, “gemensamt forhallningssétt i

bemotandet av eleverna som skapar ett gott skolklimat”, “medvetenhet och engagemang fran
vuxna”, "De vuxna har ett stort ansvar som forebilder och férmedlare av goda varderingar” etc.

Formuleringarna beskriver framférallt vilket forhallningssatt som efterstravas pa de
enskilda skolorna. | ett fatal av de granskade texterna forsoker man specificera och
fortydliga hur detta skall ga till genom att i viss man svara pa fragan hur.

"Vart arbete for att framja likabehandling samt motverka diskriminering, trakasserier, krankande
behandling och mobbning bygger pa vuxna som visar varme och engagemang och som star for
klara regler” (36)

”Vi ska bemdta andra som vi sjalva vill bli bemétta och tanka pa att vara féredomen infor
barn/elever.”(27)

"For att forebygga trakasserier och krdnkande behandling och framja positiv gemenskap handlar
det mycket om personalens forhallningssétt, att vi har en gemensam vardegrund och attityd. /.../ Vi
vuxna ar goda forebilder och visar hur man bér bete sig mot varandra /.../ vi behandlar varandra
med respekt bade verbalt, fysiskt och psykiskt. (1, 27)

Dessa formuleringar &r 6vergripande och lamnar fortfarande ett stort tolkningsutrymme
om avsikten ar att dokumenten skall fungera som riktlinjer for personal pa skolan. |
enstaka planer lyfter man specifika omraden som till viss del beskriver hur arbetet med
personalens forhallningssatt skall bedrivas. | dessa likabehandlingsplaner namner man
kontinuerlig handledning for personal som en viktig ingang for att diskutera fragor och
reflektera kring forhallningssatt mellan vuxna och elever.
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“Samtal och reflektion &r vara framsta verktyg for att bearbeta de ena forestéllningarna samt for att
skapa ett gemensamt forhallningssatt och en positiv atmosfar. Skolan skall praglas av éppenhet
och fortroende”(14)

“Vuxna pa skolan diskuterar kontinuerligt forhallningssétt pa skolan for att uppna samsyn, vilket
ocksa skapar trygghet for eleverna.”(13)

“Att man blir medveten om hur vi bidrar genom attityd och handlingar och hur det paverkar
barnens sjalvbild och mojligheter” (2)

Gemensamma regler och reflektioner kring dessa namns ocksa som ett verktyg for att
narma sig varandra i forhallningssatt i det forebyggande/fraimjande arbetet med
diskriminering, trakasserier och krénkande behandling. Vikten av goda relationer
omnamns i nastan samtliga likabehandlingsplaner som en évergripande formulering. |
de flesta likabehandlingsplaner tar man upp fardiga metoder som personalen utbildas i
som en stravan efter ett gemensamt positivt forhallningssatt. Dessa omnamns med namn
och lamnar ingen ingdende beskrivning i hur detta arbete realiseras. | enstaka
likabehandlingsplaner har man mer ingaende preciserat vilket forhallningssatt som
efterstravas och hanvisar till teori.

”Utifrén det systemteoretiska synsattet skapas den sociala verkligheten i métet manniskor emellan
och lyfter fram att varje manniska lever, utvecklas och férandras i och genom sina relationer till
andra. Vad en manniska gor paverkar béde de sammanhang (system) som hon ar en del av, samt de
personer som ingar i dessa sammanhang (system). Det systemteoretiska forhallningssattet betonar
ocksa manniskors resurser och mojligheter att skapa nya konstruktiva sammanhang, snarare an att
fokusera pa problemomraden och det som inte fungerar.” (28)

Forstaelseprocessen for vad som ligger bakom och orsakar en viss handling lyfts fram.
Den kontextuella betydelsen fokuseras.

”Ingen form av krankande beteenden tolereras pa /.../skolan. D& konflikter uppstar vill vi forsta det
som leder till dessa situationer och ge var och en av de inblandade en mdjlighet att géra sig hord.
Alla har réatt till sin upplevelse. Det finns oftast inte en "sanning", det finns flera och vi kan lara oss
genom att utforska dessa. Det ar beteenden vi vill befraimja eller motverka, inte personer. |
systemteoretisk anda talar vi aldrig om hur vi eller andra &r, utan om vad de gér d.v.s. beteenden.”
(28)

I denna likabehandlingsplan lyfter man dven fram de vuxnas ansvar i att folja de
riktlinjer kring det gemensamma forhallningssatt, som galler pa skolan.

"Alla ska folja de gemensamt Gverenskomna beslut vi har pa skolan /.../ elev-vuxen, vuxen-elev
och vuxen-vuxen.” ”"Vid samtliga relationer géller foljande riktlinjer: Tala med varandra, inte om
varandra. Ha en respektfull och tydlig kommunikation. Skilj pa sak och person, alltsa pa vad som
har hdnt och hur personen &r. Ge varandra stdd, uppmuntran och trygghet. Visa respekt for
varandras asikter/religion/etnisk tillhorighet. Respektera varandras olikheter/ kon/ funktions-
hinder/ sexuell laggning. Ség ifran direkt om du kéanner dig krankt eller illa behandlad.” (33)

Observationer kring bemotande och forhallningssatt anges i enstaka av de granskade
likabehandlingsplanerna som ett konkret redskap att komma at dolda krankningar.
Observationer omnamns i forsta hand som nagot som pedagoger emellan bor géra, men
I en av planerna ndmns vikten av att observera dven inom andra yrkeskategorier som

finns representerade inom elevhalsan.
Vi arbetar kontinuerligt med att formedla varderingar till eleverna som bygger pa att vi skall
respektera varandra och att alla manniskor &r lika mycket véarda. For att uppna detta maste vi ha ett
6ppet klimat mellan pedagogerna och kunna ge varandra bade positiv och negativ kritik i
bemétandet av barnen ”(37)
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Kunskap, utbildning, handledning, information anges ocksa som viktiga grundstenar i
det forebyggande arbetet kring forhallningssatt och bemdétande.

”All personal ska ha kunskap om hur man skapar trygga grupper och ett positivt icke-krankande
klimat i klassen”(21)

"Det ar skolledningens och arbetslagens ansvar att halla det systemteoretiska tankandet vid liv
genom att informera och handleda ny personal. Rektor har ansvaret for att regelbundet ge ny
personal mojlighet att fordjupa sig i det systemteoretiska forhéallningssattet genom handledning
eller annat. Personalen skall ges mojlighet att kontinuerligt félja upp, utvardera och utveckla
arbetet. Till stod i arbetet finns Specialpedagog, Elevhalsoteam och arbetslagen. Det ar ocksa
mycket viktigt att skolan arbetar medvetet med hur goda relationer byggs. Detta kommer att ske
genom samtal, gruppuppgifter och utbildning.” (28)

7.4.7 Normkritiskt forhallningssatt

Normkritiskt tdnkande som en faktor i det férebyggande arbetet behandlas i enstaka
likabehandlingsplaner. | dessa dokument anser man att det &r av storsta vikt att personal
skall f& mer kunskap och handledning kring normkritiskt forhallningssatt for att
forebygga diskriminering och krankande behandling.

“Personalen behover trana sin formaga att ha ett normkritiskt forhallningssatt. Att reflektera och
ifrgasétta de normer och varderingar som rader i verksamheten”(19)

“Personalens formaga att lyssna och respektera eleven ar grundlaggande for ett gott larande. For
att all personal skall vara medveten om vikten av att stdndigt utmana sina egna varderingar och
stallningstaganden, skall rektor tillsammans med personalen regelbundet samtala om bemétande,
normer och vérdegrund. Detta skall ske pd APT och pa SSG, i arbetslag och i alla andra
pedagogiska diskussioner”(33)

| en av dessa likabehandlingsplaner formuleras dven normkritiskt forhallningssatt som
ett direkt mal utifran en gjord riskbedémning kring pedagogers forhallningssatt samt
elevers upplevelse av sin situation i relation till vuxnas bemotande av eleverna. Malet &r
att ”uppna en storre medvetenhet hos pedagogerna kring diskrimineringsgrunderna,
genusfragor och normkritiskt tankande” i syfte att reflektera kring sitt eget handlande
och vikten av att kunna beméta varje enskild individ pa ett positivt satt.

7.4.8 Kunskap kring funktionshinder och elever i behov av sarskilt stéd

| ett fatal likabehandlingsplaner lyfter kunskap kring olika funktionshinder som ett led
det forebyggande arbetet for att 6ka forstaelsen i syfte att bemdta elever pa ett mer
adekvat satt. Man uttrycker bland annat att det &r av storsta vikt;

“att personal far god kunskap om de funktionshinder som férekommer pa var enhet for att ge alla
barnen de basta forutsattningar. /.../ Alla pedagoger behdver fa en 6kad kunskap i hur man hanterar
situationer kring elever i behov av stéd” (1)

Viktigt i det framjande arbetet ar ocksa att "ha en anpassad verksamhet som tar hansyn
till barnens olika forutsattningar oavsett funktionshinder” (19). Informationsansvaret
lyfts fram som en viktig del for att ha mojlighet att erhalla denna kunskap.

7.4.9 Konflikthantering
| ett fatal likabehandlingsplaner lyfter man sarskilt fram konflikthantering och kunskap
kring detta som ett led i att framja/férebygga krankande behandling.

"Var grundinstallning ar att konflikter finns dér det finns manniskor i grupp, men att vi maste bli
annu béttre pa att hantera dessa konflikter pa ett konstruktivt satt. Bakom siffrorna finns ocksa ett
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tecken pa hur de klasser fungerar dar det finns barn i behov av sarskilt stod. Ett fortsatt arbete
kring dessa klasser ar nodvandigt for att fa ner siffrorna kring antalet krankningar” (21)

7.4.10 Pedagogiskt arbete

Det pedagogiska arbetet, det som sker direkt med eleverna, fokuserades i samtliga
granskade likabehandlingsplaner. Detta férebyggande/framjande arbete kring krankande
behandling &r ocksa det som tar mest utrymme i texterna. | denna studie fokuseras
begreppet dold kréankning vilket medfor att enbart de bitar som &r relevanta for denna
studie sorterats ut. Overlag sd namns anpassning av skolmiljon och larandemiljén som
viktiga faktorer for att eleverna skall utvecklas och ansvaret for att anpassa dessa
tillskrivs framst pedagogerna. De flesta granskade likabehandlingsplaner namner ocksa
i nagon form "trygghetsskapande atgarder”, "kanslan av delaktighet "samt fortroende
for vuxna” som viktiga ledstjarnor i det pedagogiska arbetet.

| ett fatal likabehandlingsplaner fokuserar man pa dialogen och samtalen med barnen
som ett led i att férebygga/frdmja, men aven upptécka krdnkande behandling.

”det dr genom dialogen med barnen och eleverna som vi kan tillférsékra oss om att varje barn och
elev har goda arbetsforutsattningar” (40)

| de flesta likabehandlingsplaner ndmns olika metoder/koncept fér det pedagogiska
arbetet i syfte att férebygga/framja likabehandling. I ett fall har man dock aktivt valt att
franga dessa metoder som delvis kritiserats (Skolverket, 2011) och infort sokratiska
samtal. Det poangteras dock i nagra planer vikten av att pedagoger far majlighet att
kdnna sig trygga i att arbeta forebyggande for att det skall fa énskad effekt. | enstaka
fall fortydligar man ansvaret genom att pedagogerna gor en “avstdmning med skriftlig
information till rektor Gver hur man arbetat och effekterna av detta arbete”.

7.4.11 Samarbete med foraldrar

Samarbete med foréldrar i syfte att forebygga namns i samtliga planer i form av att
foraldrar skall vara observanta och lyhdrda kring om det egna barnet eller nagon annan
elev utsatts for krankande behandling. Trepartskommunikation foresprakas och betonas.
Det direkt forebyggande arbetet omn&dmns och som foréldrar kan bidra med, &r att
“prata med sina barn” framforallt kring férhallningsatt och ordningsregler.

7.4.12 Atgarder for att hava krankande behandling

Om kréankning sker finns olika metoder/rutiner/satt for att h&va dessa. Samtliga
granskade likabehandlingsplaner hénvisar till lagtexter ifrdga om allvaret i ett sadant
agerande samtidigt som man poéngterar att det & den subjektiva upplevelsen av
trakasserier och krankande behandling som skall fungera som utgangspunkt.

“Den som uppger sig ha blivit krankt maste alltid tas pa allvar. Det ar individen som avgér om
beteendet eller handlingen ar odnskad eller krankande” (34)

For att hava krankande behandling tillskrivs detta ansvar framforallt de vuxna pa skolan
i samtliga granskade likabehandlingsplaner. Det betonas starkt att de vuxna alltid maste
ingripa och agera direkt vid misstanke nar nagon utsatts for diskriminering, trakasserier

eller krankande behandling.
”Vi har nolltolerans mot alla krdnkande uttryck och handlingar, vilket innebdr att vi alltid ska
reagera och agera mot sadant” Varje incident av diskriminering, trakasserier eller annan
krankande behandling ska resultera i en reaktion fran de vuxna i skolan /.../ Lat inget passera -
Agera” (27)
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| enstaka likabehandlingsplaner understryks allvaret genom att man poéngterar att
denna uppgift alltid skall prioriteras framfor alla andra arbetsuppgifter. Hur man skall
agera beskrivs lite olika i texterna. Vissa betonar direkta tillségelser i aktuell situation
och eventuellt samtal. Rektorns ansvar betonas i alla de situationer da krankningar ror
forhallandet vuxen kranker elev.

”All personal har skyldighet att informera rektor om nagon kollega eller elev utsétts for krankande
behandling av annan kollega eller elev” (1)

For att kunna upptacka och forsta vad som kan vara krankande for ett barn, betonar
enstaka likabehandlingsplaner, vikten av att vuxna alltid maste "bekrafta och lyssna pa
barn/elever nar de soker var uppmarksamhet” (27).

“Nar en elev patalar att hon eller han har blivit utsatt for trakasserier, annan krankande behandling
eller om forhallandena kommer fram pd annat satt skall skolan utreda och forhindra fortsatt
negativ behandling. Utredningen skall ske s& snabbt som mojligt” (14)

Samtliga likabehandlingsplaner har rutiner for hur man skall héva krankningar nér de
val har identifierats och anmalts som detta. | de flesta planer ombeds eleverna véanda sig
till sin klassforestandare som ett forsta steg vilket gor det svart i forhallandet om vuxen
kranker elev och det ar just denne som utsétter eleven. | enstaka likabehandlingsplaner
framhalls vikten av att elevhélsans personal ar synlig for eleverna sa att det finns
mojlighet att ta kontakt med nagon utomstaende vuxen. Elevhélsan ses dar som en
viktig tillgdng i detta arbete och uppmanas fungera som lyssnande och direkt
uppmaérksamma barns och vuxnas reaktioner och relationer. Samtalsstod skall erbjudas
och en atgardsplan skall uppréttas i alla situationer som ror krankande behandling
Vilket i detta sasmmanhang tolkas dven utifran vuxen- barnperspektivet. | dessa texter
formuleras aven att "Elevhalsa med fokus pa krankande behandling skall vara en fast
punkt pa arbetslagsmaéten™ (19).

7.4.13 Sammanfattning

Rutiner/atgarder for att forebygga/framja arbetet med krankningar ges storst utrymme i
granskade likabehandlingsplaner. Nio omraden har identifierats som viktiga i det
forebyggande/framjande likabehandlingsarbetet. De flesta planer berér nagot eller ett
flertal av dessa olika omraden. De granskade likabehandlingsplanerna lyfter generellt
vad som anses viktigt i detta arbete men specificerar inte nd&mnvart hur detta arbete skall
bedrivas. Arbete med vardegrunden anses viktig for att fortydliga skolors visioner, men
man poangterar ocksa vikten av att forankra riktlinjer for denna hos pedagoger. Vissa
gor aven direkta kopplingar och ser ett aktivt vardegrundsarbete som en forutsattning
for barns utveckling. Foérankring av likabehandlingsplanen ses som ett verktyg for att
ange riktlinjerna kring detta arbete. Hur forankringen goérs och hur den &r utformad
utgor darfor en viktig faktor. Férhallningssatt och bemotande av elever omnamns i olika
grad och ges darfor ocksa olika stort utrymme. Vad galler forhallningssatt och
bemotande beskrivs framférallt vad som &r viktigt och att, men &ven har uteldmnas hur
man skall ga tillvaga. Viktiga faktorer som identifierats kring hur man skall arbeta med
att reflektera kring forhallningssatt exemplifieras bland annat med: handledning till
pedagoger, samtal och diskussioner, forebyggande metoder/ koncept, arbete utifran en
teori samt fortbildning och information.

Normkritiskt forhallningssétt och kunskap kring olika funktionshinder tas ocksa upp
som ett satt att forebygga diskriminering och krankande behandling. Det direkta arbetet
med eleverna tar stort utrymme i likabehandlingsplanerna och handlar framst om
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anpassning av skol- och larandemilj6. Dialog och samtal med elever ses som viktigt for
att upptacka krankningar, men i de flesta fall sker det pedagogiska arbetet med olika
metoder och fardiga koncept. Det pedagogiska arbetet tar stort utrymme i planerna och
kanske dven i praktiken vilket innebér att pedagogerna vid dessa tillfallen far mojlighet
att reflektera. For att upptacka krankningar, vilket i detta fall innefattar dold krankning,
angavs observationer av relationer och situationer som viktiga, men inga beskrivningar
gavs vad man specifikt skulle titta efter. |1 de granskade dokumenten hade samtliga val
beskrivna rutiner for hur arbetet med att hava anmalda krankningar skulle ga till. Den
subjektiva upplevelsen av krankningar ses som utgangspunkt och ansvaret tillskrivs
alltid de vuxna. Elevhélsans funktion hade ingen framtrddande roll i granskade
dokument. Vad galler arbetet med dold kréankning angavs dock elevhalsan, vid ett
tillfalle, som en viktig tillgdng att direkt uppmarksamma barns och vuxnas reaktioner
och relationer.

7:5 Rekommendationer for uppféljning av atgarder

Samtliga granskade likabehandlingsplaner har goda rutiner kring hur arbetet skall
bedrivas i de fall da krankningsarenden anmals. Atgarder att folja upp arbetet hamnar, i
de granskade likabehandlingsplanerna, framst pa individniva. Dar samtal med utsatt och
den som utsatter foljs upp under lang tid efter handelsen. Flertalet anger dven en tidsram
for detta uppfoljningsarbete.

”Uppfoljning skall ske genom samtal kontinuerligt med de inblandade under minst ett halvars tid”

(1)

Vad galler de fall da vuxen kranker elev forlaggs ansvaret konsekvent till rektor och hur
dessa &renden skall behandlas men hénsyn till eleven specificeras inte ndmnvart.

”| de fall da vuxen kranker elev skoter rektor utredning och bestammer atgarder.1 tillrattavisande
atgarder. 2. disciplinara atgarder” (1)

De flesta studerade likabehandlingsplaner visar pa hur rutinerna ser ut i detta drende och
vilka externa professioner som kopplas in om uppkommet &arende inte far en
tillfredstallande l6sning. | ett fatal av de granskade planerna beskrivs dessa rutiner i
nagot luddigare ordalag vilket ger en otydlig bild for vad som forvantas handa, hur
uppfoljning gar till och hur man sakerstéller att krankningar inte upprepas.

”Rektor informerar den berdrda vuxna om elevens upplevelse. Den vuxne far i uppdrag att vidta
atgarder for att detta inte upprepas” (3)

Atgarder att folja upp krankningsérenden som handlar om férhallandet vuxen- elev
beskrivs inte pa grupp- eller skolniva mer &n i det forebyggande/framjande arbetet. | en
likabehandlingsplan som granskats anger man att eleven, samtidigt som utrednings-
arbete och uppfoljning pagar, skall denne alternativt hela gruppen fa mojlighet till stod
genom regelbundna samtal med kurator eller annan, for eleven, fértroendefull vuxen.

7.5.1 Sammanfattning
Samtliga granskade likabehandlingsplaner har goda rutiner for hur anmalda drenden
skall féljas upp och hamnar framst pa individniva. Vad galler da krankning sker fran
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vuxen till barn &r dessa mer diffust utformade och férmedlar en otydlig bild for hur man
stottar eleven under den tid utredningen pagar samt hur man sakerstaller att krankningar
(dolda krankningar) inte upprepas. Endast i en likabehandlingsplan fortydligades detta i
viss man.

7:6 Ansvariga for det férebyggande och framjande arbetet

Vem eller vilka anges da ha huvudansvaret for att det forebyggande/framjande arbetet
med dolda krénkningar genomférs och foljs upp? | de granskade likabehandlings-
planerna uppnas redundans genom nagon form av Overgripande ansvarsordning.
Hanvisningar gors till lagtexterna och da tilldelas rektor ett stort ansvar som beskrivs
som ytterst ansvarig vilket ocksa ingdr i dennes uppdrag (Skolverket, 2012). Rektors
ansvar specificeras framst, i mer generella termer, kring arbetet med skolutveckling
vilket dven innefattar ett systematiskt arbete dar fragor som ror likabehandling ingar.
Rektor har dven ansvaret att folja upp alla de arenden dér vuxen kranker elev.

”Rektor har det yttersta ansvaret for att rutinerna kring allt likabehandlingsarbete sker i enighet
med svensk lag samt enligt skolverkets rekommendationer och allméinna rad. Rektor beslutar om
nodvandiga atgarder som kan vara aktuella for att motverka diskriminering, trakasserier och
krankande behandling” (34)

Texterna betonar ocksa rektorns ansvar for att alla i personalgruppen skall fa den
kunskap som behdvs kring hur trakasserier och annan kréankande behandling forebyggs,
upptécks och motverkas. Tidsaspekten, i form av avsatt tid for reflektion, omndmns som
en viktig aspekt i samtliga likabehandlingsplaner.

”Rektor har ansvaret for uppratta genomfora folja upp och utvérdera skolans handlingsplan for att
forebygga och motverka alla former av krankande behandling sdsom mobbing och rasistiska
beteenden bland elever och anstallda” (3)

Samtliga likabehandlingsplaner namner ocksa rektorns anvandande av nagon form av
gruppkonstellation (likabehandlingsgrupp, trygghetsteam, skolutvecklingsgrupp etc.),
som driver likabehandlingsarbetet pa skolan. Oftast representeras dessa av olika
yrkeskategorier och arbetslag och traffas alltifran en gang per vecka till tva ganger per
termin.

”/...I kallas skolans arbetsgrupp for en god och trygg arbetsmiljo. De haller sig informerade nar det
géller arbete mot krdnkande behandling och ansvarar for att /.../ skolans handlingsplan revideras
varje ar. /...//bestar av pedagoger som arbetar med barn i olika aldrar. De kan bistd med
handledning samt sitta med vid svarlosta konflikter. /.../ kan kontaktas av elever, foraldrar eller
larare via e-post, brev i 1adan i bamba eller genom personlig kontakt”

Vad galler ansvarshiten alaggs pedagoger, och delvis dven annan personal, ansvar
framst kring att skapa positiva larmiljoer for alla elever. Arbetet med eleverna alaggs
nastan alltid uteslutande pedagogerna. Fa andra yrkeskategorier namns i dessa
sammanhang.

”All personal ansvarar for att skapa goda och demokratiska relationer och larmiljoer for att
dérigenom forebygga och forhindra trakasserier och annan krédnkande behandling” (14)

Pedagogernas arbete kring likabehandling foljs i ett fatal fall systematiskt upp vid
medarbetarsamtal en gang per lasar. Pa vilket sétt detta sker framgar inte av texterna.
Externa yrkeskategorier namns endast i enstaka fall i de granskade texterna framst i
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syfte att "aktivt kunna bista skolledning, skolpersonal”.

Héar namns skolkurator och specialpedagog. | en av de granskade likabehandlings-
planerna preciseras specialpedagogens ansvar nagot, och da framst i handledande syfte.

”Specialpedagogen skall hélla sig uppdaterad pa berorda forskningsomraden, gallande lagar samt
skolverkets rekommendationer och allméanna rad” (34)

“En gang/manad kommer tid att avsattas for s.k. elevhalsa. En personal fran varje arbetslag
kommer att delta. Man kommer hér att stéta och bléta vardagliga problem och dilemman. Dessa
ska handledas av specialpedagogen” (40)

Elevhalsoteamet, som en enhet (utan specificerat ansvar utifran yrkeskategori), namndes
som viktiga for likabehandlingsarbetet i ett fatal av de granskade texterna. De beskrevs i
generella ordalag, mer som en upplysning till fordldrar och pedagoger, att olika
yrkesfunktioner fanns att tillga och som en grupp som arbetar med att “aktivt forhindra
diskriminering och krédnkande behandling”. | enstaka likabehandlingsplaner betonades
elevhalsoteamets roll betydligt starkare och man beskriver aven, i viss man, hur detta
arbete skall bedrivas.

"Elevhalsoteamet har en nyckelroll da det galler att kartlagga forekomsten av krankande behandling.
Elevhilsopersonalen traffar barnen i ett annat sammanhang och har ocksad mdjlighet till mer
fortroliga samtal” (22)

"Elevhélsoteamet har det 6vergripande ansvaret for elevernas fysiska och psykiska hélsa i skolan
samt stottar arbetslagen efter behov. Det kan vara genom konsultation eller handledning kring elevers
mojligheter och svarigheter. Elevhalsoteamet traffas regelbundet och ska arbeta férebyggande genom
att granska skolans miljo och det forhallningssatt som finns pa skolan. Detta galler savil mellan
elever, mellan vuxna som mellan elever och vuxna” (30)

| de flesta granskade likabehandlingsplanerna framkom att resultatet av gjorda
utvarderingar visade att mal och insatser inte angetts pa ett tillrackligt tydligt satt nar det
gallde framjande/forebyggande insatser, vilket man i ett fatal fall betonade som ett
utvecklingsomrade som skulle bedrivas kommande lésar.

7.6.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis poangteras rektorns ansvar tydligt om an i generella termer i
arbetet med skolutveckling och likabehandling. Rektor ses ocksa som ansvarig for att
utbilda sin personal i dessa fragor samt avsatta tid for reflektion. Arbetet med
likabehandling delegeras i de flesta fall till en mindre grupp som driver detta arbete. Hur
ofta detta sker varierar stort. Hur arbetet foljs upp &ar mer diffust. 1 samtliga
likabehandlingsplaner framholls rektorns ansvar for alla de &renden dar vuxen kranker
elev. Externa professioner ansvarar framst med att bista skolledningen. Elevhélso-
teamens ansvar omndmns i ringa omfattning och mer som en upplysning att olika
yrkeskategorier finns representerade och i vilket syfte, Endast i tva likabehandlings-
planer specificerades elevhélsoteamets ansvar som en nyckelroll i kartlaggning av
forekomst av krdnkande behandling samt handledning och stéttning till arbetslag samt
forebyggande genom att granska skolans miljo och forhallningssétt. Detta galler aven
vuxen- elevperspektivet. Specialpedagog framhalls framst i handledande syfte.
Pedagoger, och delvis &ven annan personal, ansvarar framst for att skapa positiva
larmiljoGer.

7:7 Avslutande sammanfattning
Likabehandlingsplanerna definierar framforallt dold krankning genom lagtexters

38



definitioner. Medvetenheten kring att dold krénkning kan ske uttrycks i ringa
omfattning och utgors mestadels av generella pastaenden och lyfter fram visioner och
mal utan att konkretisera hur arbetet skall bedrivas. Lagtexters formuleringar anvands
framforallt som friskrivningar, fortydligande hur man tolkar dessa texter forekommer
séllan. Likabehandlingsplanerna ger en viss végledning, om an valdigt vag, for hur
krankningar av slaget dolda krénkningar skall identifieras. VVad galler vagledning for
identifiering av dold krankning, belyses problematiken, aven i denna fragestallning, mer
generellt och beskriver framforallt vad som skall géras men inte ndmnvért hur man skall
ga tillvaga och vilka indikationer pa krankning som é&r viktigt att titta efter. De vuxna
aktorerna pa skolan alaggs ett stort ansvar i att identifiera och upptéacka krankningar,
men verktygen for att komma at dolda krankningar &r otydligt utformade och omnamns
inte i nagon storre utstrackning. Upptackt av krankningar fokuserar framst pa att
eleverna skall beratta. | ett fatal fall fokuserades de vuxnas ansvar att uppticka dolda
krankningar och da framhélls observationer, goda relationer och elevhélsans funktion
som viktiga verktyg.

Rutiner och atgarder for att forebygga och framja arbetet med krankningar upptog storst
utrymme i de granskade likabehandlingsplanerna. Har identifierades nio omraden som
viktiga i det forebyggande och frdmjande likabehandlingsarbetet. Variationen i de
granskade likabehandlingsplanerna ar stor och de omraden som identifierats omnamns i
olika grad och ges darfér ocksa olika stort utrymme. De omraden som lyfts fram som
extra viktiga ar: vardegrund, yrkesetik, arbetsmiljo, forhallningssatt och bemotande,
normkritiskt forhallningssatt, kunskap kring funktionshinder, konflikthantering,
pedagogiskt arbete och samarbete med forédldrar. De granskade likabehandlingsplanerna
lyfter nagot eller nagra av ovanstaende omraden och da generellt vad som anses viktigt i
detta arbete. Endast ett fatal namner ocksa hur detta arbete skall bedrivas.

Samtliga granskade likabehandlingsplaner har goda rutiner for hur anmalda drenden
skall foljas upp och hamnar framst pa individniva. Krankningar ur ett vuxen- barn
perspektiv &r desto mer diffust utformade och formedlar en otydlig bild framforallt vad
man gor for de utsatta individerna under utredningstiden. Rektorns ansvar betonas
tydligt for att arbetet med krankningar dverlag genomférs och foljs upp och uttrycks i
generella termer mestadels 1 arbetet med skolutveckling och likabehandling.
Fortbildning och avsattande av tid for reflektion till personal aligger ocksa rektorn och
Arbetet i verksamheterna med likabehandling delegeras i de flesta fall till en mindre
grupp som driver detta arbete. Hur ofta detta sker varierar stort. Hur arbetet foljs upp ar
mer diffust. | samtliga likabehandlingsplaner framhdlls rektorns ansvar for alla de
arenden dar vuxen krénker elev. Elevhélsoteamets ansvar specificeras inte ndmnvart och
omnamns i ringa omfattning. Specialpedagog framhalls framst i handledande uppdrag.
Pedagoger, och delvis &ven annan personal, ansvar frdmst kring att skapa positiva
larmiljoer.
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8. Diskussion

| foljande kapitel summeras, diskuteras och fordjupas sarskilt relevanta delar av
resultatet i enlighet med studiens overgripande syfte och fragor. Insamlad empiri
kommer att diskuteras i forhallande till internationella — och nationella styrdokument
samt till tidigare forskning. Specialpedagogiska implikationer lyfts fram. Inledningsvis
gors reflektioner kring vald metod samt dess betydelse for studien.

8:1 Metodreflektion

Utifran studiens syfte och fragestallningar gjordes valet att angripa problemet med en
kvalitativ innehallsanalys. Valet av metod, att pa ett systematiskt satt kunna finna
monster i ett stort material (Bergstrom & Boréus, 2005), gjorde det mojligt att erhalla
tillrackligt med material for att sedan kunna dra slutsatser fran innehallet, i de olika
likabehandlingsplanerna, och fa ett resultat som motsvarade syftet med studien.
Kvalitativ innehallsanalys som metod, som stravar efter att identifiera, koda och
kategorisera empirisk data, visade sig dock vara mycket tidskravande. Da utsagorna
skulle sorteras uppstod svarigheter med att kunna placera citaten i "ratt” kategori. Har
blev kodschemat styrande och de utsagor ansags sarskilt intressanta var de som ocksa
blev foremal for analys. Har paverkas naturligtvis forskarens forforstaelse bade vad
galler bakgrund, kunskap i @mnet samt intresse for det studerade, vilka utsagor som
anses relevanta i sammanhanget. Da tolkningar utgor denna studies inriktning ater-
speglas forforstaelsen ocksa i resultatet vilket gor det svart att aberopa fullstandig
intersubjektivitet. Malséattningen var att gora beskrivningen sa verklighetstrogen som
mojligt. Fordelarna med att anvénda sig av ett kodschema framkom vid analys-
forfarandet da min upplevelse var att man kunde forhalla sig mer objektiv till det som
studeras. Undersokningsinstrumentet (kodschemat) har fungerat for att mata det som var
avsikten att undersoka i denna studie. Vad géller undersoékningsinstrument skulle det
vunnit pa att testats i forvag for att, om mojligt, kunna gora detta mer specifikt och
tydligt. For att de utsagor som sorterats ut skulle vara representativa och att samman-
hanget skulle kvarstd i mojligaste man, plockades langre citat ut an vad som in-
ledningsvis var avsikten. Vilket foresprakas av Bergstrom & Boréus (2012), som annars
ser en stor risk for fragmentisering.

Vissa kvantitativa data framkom i materialet, som ocksa hade varit intressant att jamfora
och som kunnat belysa denna studie ur en annan synvinkel. Urvalet av likabehandlings-
planer representerar en variation av skolor vad géller huvudman, storlek, arskurser samt
upptagningsomrade. Enligt Bergstrom & Boréus (2012) avgors validiteten ofta vid
textanalyser genom vilket urval man véljer for de texter som skall analyseras. Am-
bitionen i denna studie var inte att géra nagon jamforelse och dra nagra slutsatser utifran
urval, utan istallet fa en variation i underlaget. Denna studie gor inget ansprak pa att
vara representativ for alla Sveriges skolor, men ger anda en viss indikation pa hur dold
krankning beaktas i lokala styrdokument. Det unika i detta material kan dock leda till en
Okad forstaelse kring problematiken och kan komma till nytta i andra liknande
avseenden. Vad galler bortfallet i denna studie var det tamligen litet och paverkar inte
resultatet nd&mnvéart. Hade undersokningsgruppen varit storre, och syftet hade varit att
dra mer generella slutsatser, hade daremot detta bortfall pa 17% paverkat resultatet.

8:2 Resultatdiskussion

I resultatdiskussionen behandlas studiens forskningsfragor utifran styrdokument och
tidigare forskning. Har diskuteras och bryts resultat mot vad likabehandlingsplanerna
skall formedla bade utifran en innebo6rds- och en interpersonell aspekt. Det som uttrycks
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respektive det som inte uttrycks i texterna. Inledningsvis behandlas lite kort generella
betraktelser kring granskade likabehandlingsplaner for att fa en forstaelse for hur
resultaten paverkas. Darefter diskuteras resultatet under respektive forskningsfraga.
Arbetet knyts ihop genom att diskutera specialpedagogiska implikationer och formulera
tankar for vidare forskning.

8.2.1 Generella betraktelser av granskade likabehandlingsplaner

De granskade likabehandlingsplanerna aterspeglar till stor del de styrdokument som
reglerar likabehandlingsarbetet i verksamheterna. Manga av planerna saknar en be-
skrivning av hur de skall bedriva ett malinriktat likabehandlingsarbete (Skolverket,
2012). Da likabehandlingsplanerna ar texter och inte helt kan ségas aterspegla det som
praktiskt sker i verksamheterna ar det svart att uttala sig om skolorna har ett
verkningsfullt arbete inom detta omrade eller hur detta arbete tar sig i uttryck. Om
planerna ar en aterspegling av hur arbetet bedrivs i skolorna handlar arbetet 6verlag
framforallt om vad man gor och det har inte namnvart reflekterats kring hur man pa
bésta satt skall arbeta fOr att ge basta forutsattningar for varje enskilt barn. Detta
riskerar, under dessa forutsattningar, att de granskade skolorna inte kan skapa de trygga
och goda larmiljoer som barn savél behover for att deras personliga utveckling skall
fortga med sjalvkanslan i behall (jfr Svenska Unescoradet, 2006). Omfattningen av
granskade dokument visar pa mycket stor variation bade vad géller innehall och sidantal
(fran 2 - 41 sidor) vilket ger en indikation pa att likabehandlingsarbetet skiljer sig at pa
olika skolor vilket kan paverkas av vilken legitimitet som efterstravas. | de fall da
skolorna inte ville att deras likabehandlingsplan skulle vara foremal for granskning
uppgavs framforallt skal som att revidering av likabehandlingsplanen inte var gjord,
vilket skulle kunna tyda pa att skolan antingen saknar en likabehandlingsplan eller att
arbetet som &r beskrivet i planen inte ar tillfredstallande och under omarbetning.

Skolorna forvantas utarbeta likabehandlingsplaner som skall férankras hos bade perso-
nal, foraldrar och elever (SKOLFS, 2012:10). Under arbetet med granskning av
likabehandlingsplanerna framkom tydligt att dokumenten hade olika mottagare och att
sammanblandningen var omfattande. Intressant var att riktlinjerna var utformade som
mycket generella och vande sig till alla mottagare medan det atgardande arbetet framst
handlade om det pedagogiska arbetet med eleverna. Texterna i likabehandlingsplanerna,
skrivna av vuxna, visar ocksa tydligt att de ar de vuxna som har ett stort tolknings-
foretrdde for vad som kan verka krankande for ett barn. Likabehandlingsplanerna
relaterade till bade internationella- samt nationella styrdokument (Utrikes-
departementet, 2006, SFS, 2010:800, SFS 2008:567) och var generellt sett tydliga med
vad barn och vuxna hade for skyldigheter och réttigheter. En reflektion &r dock att
planerna ocksa, till viss del, fungerade som ett skyddande dokument for enskilda skolor.
| likabehandlingsplanerna skrevs det fram vissa forhallningssatt som var acceptabla for
vuxna att ha, i métet med barn, och som lamnade mycket stort tolkningsutrymme hos de
vuxna. En befogad tillrattavisning raknas t.ex. inte som en krénkning i lagens mening
(SFS 2008:567), aven om barnet ifraga kan uppleva det som krankande. Denna
formulering visar pa hur komplext arbetet med likabehandling ar, framforallt kring
begreppet dold krankning. Inga av planerna hade fortydligat hur man tolkar ovanstaende
mening - hur man tillrattavisar barn pa ett for barnet respektfullt och vardigt sétt.

8.2.2 Beaktande av dolda krankningar i skolors likabehandlingsplaner

Vad galler dolda/omedvetna/oreflekterade krankningar tas dessa inte upp och diskuteras
som problem pa ett namnvart satt. Generellt i de granskade likabehandlingsplanerna
diskuteras inte dold krédnkning som begrepp utan identifieras framst genom lagtexters
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definitioner (SFS 2010:800, SFS 2008:567). Identifiering av faktorer som kan upplevas
som krankande for elever definieras pa ett eller annat satt i samtliga granskade
likabehandlingsplaner med formuleringar fran framforallt skollag (SFS 2010:800) och
diskrimineringslag (2008:567). Vuxenperspektivet, i vad som kan uppfattas som
krankande for en elev synliggors tydligt, om &n mer generellt beskrivet, och kan omfatta
alla forhallanden, (vuxen- vuxen, vuxen- elev, elev-elev samt elev-vuxen) av krank-
ningar. Barnets perspektiv, dar andra tankar om vad som kan verka krankande for just
dem, i den beroendestélining de befinner sig i som elever, omnadmns inte alls vilket
foresprakas i de allmanna raden (Skolverket, 2012). Exempelvis kan skall (jfr.
Sigsgaard, 2003), ur barnets synvinkel, utgora en riskfaktor.

Barnets ratt att gora sig hord (Utrikesdepartementet, 2006) och att vara delaktiga i vad
som kan uppfattas krankande framkommer inte i de granskade likabehandlingsplanerna.
Framforallt kan barn med olika funktionsnedsattningar ha manga tankar kring vad de
uppfattar som krankande, da bristande formagor inte alltid beaktas som just bristande
formagor utan istallet synliggors som avvikande beteende, dar man bortser fran barnets
behov att bli bejakat och bekréftat (jfr. Linder & Breinhild Mortensen, 2008).
Avvikande beteende som kanske inte passar in i skolans radande normer, den dolda
laroplanen (Hundeide, 2011). | de fatal likabehandlingsplaner, dar man reflekterat kring
att krankningar kan ske i det fordolda, diskuteras strukturer och arbetssdtt som en
riskfaktor till dold krénkning. Har finns en forstaelse av omgivningens betydelse for att
krankningar sker. Anmarkningsvart ar att det endast i en av de granskade lika-
behandlingsplanerna framholls ett normkritiskt forhallningssatt som ett arbetssatt mot
krankningar, da detta forhallningssatt foresprakas i de flesta skrifter och rapporter som
behandlar fragor kring diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

8.2.3 Vagledning och identifiering

Likabehandlingsplanerna ger en viss vagledning, om an véldigt vag, for hur krankningar
av slaget dolda krénkningar skall identifieras. Detta hanger formodligen ihop med att
dold krénkning i hog utstrackning inte diskuterats och uppmarksammats som problem.
Aven i denna fraga, vad giller vagledning for identifiering av dold krankning, belystes
problematiken mer generellt och beskrev framférallt vad som skulle géras men inte
namnvart hur man skall ga tillvaga och vilka indikationer pa krankning som ar viktigt
att titta efter, vilket & anmarkningsvart. Manga faktorer som kan hjalpa till att
identifiera och upptacka krankningar foreslas, men verktygen for att komma at dolda
krankningar ar otydligt utformade och framférallt belyser de inte krankningar i vuxen-
barn relationen utan fokuserar mer pa elev - elev relationen. Sarskilt intressant &r att de
flesta verktyg, som kan mojliggdra att krankningar av olika slag upptécks, fokuserar pa
att eleverna sjélva berattar/formulerar sig i tal eller skrift. Detta forutsétter att de har
formagan, oavsett alder och personliga forutsattningar, att de kan satta ord pa sina
kanslor vilket kan verka begréansande for bland annat elever med funktionsnedséttningar
och elever som inte upplever att de har en fortroendefull relation med nagon vuxen.
Beroendestallningen elever befinner sig i maste ocksd tas i beaktande da man
identifierar det som kan verka krankande for ett barn, da det finns en risk att barnets
upplevelse av krankning fran en vuxen kan ogiltigforklaras (jfr. Colnerud, 2009).

Varje vuxen pa skolan har en viktig uppgift har, bade vad galler att reflektera kring
normer, men ocksa att inta en professionell hallning i forhallande till kollegiet och vara
forankrad i sin uppgift som aktor pa skolan. | larares yrkesetiska riktlinjer uttrycks det
att larare skall ingripa om en kollega upptrader krankande mot en elev, men ocksa om
en larare motverkar en elevs rattigheter (L&rares yrkesetik, 2001). Hér finns en stor fara
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att man blundar for problemet. | ett fatal likabehandlingsplaner lyftes observation av
relationer och situationer samt pedagogers lyhordhet for eleverna, som verktyg for att
identifiera dolda krénkningar. Inga beskrivningar gavs dock vad man specifikt skulle
titta efter. Observationer, ur barnets perspektiv, och pedagogers lyhordhet for eleverna
ar nodvandigt att anvanda som verktyg for att det skall finnas mojlighet uppmarksamma
det som denna studie definierar som dold krankning. Observationer, en “akta” dialog
och samtal &r det séatt som kan anvéndas for att fa en inblick och kanske en forstaelse for
barnets upplevelser. (Gustavsson, 2011; Buber, 1995) vilket i forlangningen kan leda till
goda larmiljoer dar olikhet respekteras. De vuxna aktérerna pa skolan alaggs ett stort
ansvar i att identifiera krankningar i samtliga av de granskade likabehandlingsplanerna,
vilket ocksa betonas mycket starkt i samtliga internationella- och nationella styrdoku-
ment pa olika nivaer (jfr Utrikesdepartementet, 2006; Svenska Unescoradet, 2006, SFS
2010:800).

8.2.3 Forebyggande och framjande atgarder

Det forebyggande och framjande arbetet utgar ifran skolans dvergripande uppdrag att
verka for demokratiska vérderingar och manskliga rattigheter (SFS 2010:800,
Utrikesdepartementet, 2006). Det forebyggande arbetet har som mal att minimera risken
for diskriminering, trakasserier och krankande behandling medan det frdmjande arbete
handlar om att identifiera och stérka de positiva forutsattningarna for likabehandling i
verksamheten (Skolverket, 2012). | de granskade likabehandlingsplanernas texter sker
framst en upprepning av vad som redan star i styrdokumenten. De beskriver framforallt
vad som anses viktigt i det forebyggande och framjande arbetet men specificerar inte
namnvart hur detta arbete skall bedrivas. Detta beror sakerligen pa det faktum att
likabehandlingsplanerna riktar sig till flera mottagare dar planerna ocksa har en
upplysande funktion. Riskerna med detta ar att det malinriktade arbete som skolorna
skall bedriva hamnar i bakgrunden. Rutiner och atgarder for att forebygga och framja
arbetet med krankningar, dven det som i denna studie identifieras som dolda
krankningar, ges storst utrymmet i samtliga av de granskade likabehandlingsplanerna.
Nio omraden har identifierats som viktiga i det forebyggande och framjande
likabehandlingsarbetet kring dolda krankningar. De omraden som lyfts fram som extra
viktiga ar: vardegrund, yrkesetik, arbetsmiljo, forhallningssatt och bemdtande, norm-
kritiskt forhallningssatt, kunskap kring funktionshinder, konflikthantering, pedagogiskt
arbete och samarbete med foraldrar. Alla omraden &r intressanta i sig och utgor en
helhet tillsammans. | detta fall ber6r de granskade likabehandlingsplanerna bara ett eller
i ett fatal fall flera av omradena. Vilket kan vara en bidragande orsak till att det
forebyggande och framjande arbetet sldpar efter och ocksa far kritik (Skolinspektionens
rapport, 2010:1).

Det forebyggande arbetet har som mal att minimera risken for diskriminering,
trakasserier och krankande behandling saval som dolda krankningar. Martinsson &
Reimers (2008) uttrycker att diskriminering, trakasserier och krénkande behandling
samt kanslor av utanforskap &r konsekvenser av att normer existerar. Trots denna
kunskap har det normkritiska perspektivet inte fatt genomslag i de granskade
likabehandlingsplanerna. Kanske for att implementering tar tid eller for att man inte
reflekterat tillrackligt kring vad som mojliggor krankningarna.

Arbetet med vardegrunden betonas starkt i de granskade dokumenten och hamnar
framst i det direkta arbetet med eleverna. Endast nagon skola reflekterar kring ett aktivt
vardegrundsarbete som en forutséttning for barns utveckling, vilket kan vara ett uttryck
for att man insett vikten av ett gemensamt forhallningssatt dar man reflekterar kring

43



normer och véarderingar for att narma sig ett gemensamt synsatt som foresprakas av
Karlsson & Elmeroth (2012). Foérankring av likabehandlingsplanen ses som ett verktyg
for att ange riktlinjerna kring detta arbete. Nar forankringen skall ske star tydligt
beskrivet, men hur detta arbete skall genomforas formuleras enbart vad galler det
direkta arbetet med eleverna. Kunskap kring olika funktionshinder tas ocksa upp som ett
satt att forebygga diskriminering och krankande behandling och omnamns i ett fatal
likabehandlingsplaner. Kunskap som kan oka forstaelsen for olikheter, men som i vérsta
fall ocksa befaster de normer som redan existerar. Eget forhallningssétt och bemdétande
av elever omndmns i olika grad och handlar framférallt om att beskriva vad som ar
viktigt att tanka pa och att, men dven har utelamnas hur man skall ga tillvaga. Viktiga
faktorer som identifierats kring hur man skall arbeta med att reflektera kring
forhallningssatt exemplifieras bland annat med, handledning till pedagoger, samtal och
diskussioner, férebyggande metoder/ koncept, arbete utifran en teori samt fortbildning
och information. D&r handledning, samtal och diskussioner blir extra viktiga att
fokusera pa sett ur ett normkritiskt perspektiv (jfr Svaleryd & Hjertsson, 2012; Brade
m.fl., 2008; Martinsson, 2008).

8.2.4 Uppfodljning av atgarder

Samtliga granskade likabehandlingsplaner har goda rutiner beskrivna fér hur anmalda
arenden skall foljas upp nar krénkningar sker mellan elever. Vad géller krankning i
vuxen- barnrelationen dr dessa mer diffust utformade och hénvisar enbart till rektor och
huvudmannens ansvar att folja upp dessa arenden. Uppféljning handlar da framst om
tillrattavisande atgarder och, vid upprepade fall, disciplinara atgarder. Inga atgarder
planeras pa grupp- eller skolniva, utan handlar mer om tillrattavisningar av den som
utsatter. Vilket tillskriver den vuxne som ensamt &gare av problemet. Samtliga av de
granskade likabehandlingsplanerna formedlar en otydlig bild fér hur man stéttar en elev
som upplever sig krankt av en vuxen. Dels under den tid som utredning pagar men dels
ocksa senare da bade elev och larare skall aterga till sitt vardagliga arbete.
Konventionen om barnets rattigheter uttrycker att barnets basta alltid skall sattas i
framsta rummet, i alla situationer, dar atgarderna pa nagot satt paverkar barn
(Utrikesdepartementet, 2006). Endast i en av de likabehandlingsplaner som granskats
anger man att eleven, alternativt hela gruppen, samtidigt som utredningsarbete och
uppfoljning pagar, skall fa mojlighet till stod genom regelbundna samtal med kurator
eller annan, for eleven, fortroendefull vuxen. Det hér blir &n mer viktigt da barnet
befinner sig i direkt beroendestallning till de vuxna (kanske den som utsatter) och har
mycket liten chans att paverka sin situation.

8.2.5 Ansvarsfordelning kring arbetet med dolda krankningar

Rektorns ansvar poadngteras tydligt, om an i generella termer vad géller arbetet med
skolutveckling och likabehandling bade i lagtext (SFS, 2010:800) och i granskade
likabehandlingsplaner. Rektor pekas framst ut som ansvarig for kompetensutveckling
och avsattning av tid for personal att reflektera, vilket ocksa ar faktorer som identifierats
som viktiga i arbetet med dolda krankningar. Faktorer som papekas som brister pa
manga skolor idag (Skolinspektionen 2010:1). Ansvariga for likabehandlingsarbetet har
I flertalet av de granskade likabehandlingsplanerna delegerats till mindre grupper vilket
kan gora det svart att involvera all personal och fa alla att reflektera och diskutera kring
detta. | forlangningen kan detta leda till att likabehandlingsarbetet kanske inte far den
genomslagskraft som skulle behdvas for att ett verkningsfullt arbete skall komma till
stand. Anmarkningsvart ar elevhalsoteamets ansvar nastan inte omnamns. | de tva
likabehandlingsplaner dar elevhalsoteamets betydande ansvar skrivs fram menar man att
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teamet har en nyckelroll i kartlaggning kring férekomst av krankande behandling samt
en handledande och stottande funktion till arbetslag samt att arbeta forebyggande
genom att granska skolans miljo och forhallningssétt. Detta géller dven vuxen-
elevperspektivet. Detta torde avspegla att elevhalsans ansvar, som forstarkts i den nya
skollagen (SFS, 2010:800), inte implementerats ndmnvart. Detta trots att elevhalsan har
ett samlat ansvar att bevaka att skolan bidrar till att skapa goda larmiljéer foér trygga
uppvaxtvillkor (Skolverket, 2013). Det kan ocksa vara sa att likabehandlingsarbetet ar
sa forankrat i verksamheterna sa att elevhalsan anses éverflodig i detta ssmmanhang.

Endast i en likabehandlingsplan hade elevhélsan en direkt funktion och ses som en
viktig tillgang att direkt uppmarksamma barns och vuxnas reaktioner och relationer.
Specialpedagogen eller personal med specialpedagogisk kompetens tillskrivs inget
specifikt ansvar kring arbetet med dolda krankningar trots att deras frdmsta uppgift ar
att undanrdja hinder i larmiljén och att de har ett sarskilt ansvar att leda utvecklingen for
det pedagogiska arbetet, med malet att kunna mota behoven hos alla elever, for att de
skall ges de basta forutsattningar for larande, delaktighet och sin personliga utveckling.
(Examensforordningen, Specialpedagogprogrammet). Pedagoger, och delvis dven annan
personal, var de som ansags ha det storsta ansvaret kring att skapa positiva larmiljoer.
Vilket ocksa ar det som &ar mest verkningsfullt. Elevhalsa borjar i klassrummet, i
stdimningen bland skolans vuxna (jfr Gustavsson, 2009; Linder & Mortensen, 2008;
Antonovsky, 2005).

8:3 Avslutande diskussion och specialpedagogiska implikationer
Likabehandlingsplanerna handlar éverlag framforallt om vad man gor. Fa reflektioner
gors kring hur man pa bésta satt skall arbeta for att ge basta forutsattningar for varje
enskilt barn. Foljande viktiga foreteelser har framkommit i studiens resultat och
framhalls som extra anmarkningsvérda:

e Oreflekterade krénkningar tas upp och diskuteras som problem i mycket ringa
omfattning.

e Likabehandlingsplanerna beskriver inte namnvart vilka indikationer pa krank-
ningar som &r viktiga att titta efter.

e Planerna beskriver framférallt vad som anses viktigt i det férebyggande och
framjande arbetet, men specificerar inte ndmnvart hur arbetet skall bedrivas.

e Endast i en av de granskade likabehandlingsplanerna framhdlls ett normkritiskt
forhallningssatt som ett arbetssatt mot krankningar.

e Elevhalsoteamets ansvar i det forebyggande och framjande arbetet omnamns i
mycket ringa omfattning.

e Vad galler vuxnas forhallningssatt och bemdétande av elever beskrivs framforallt
vad som dr viktigt att tdnka pa och att, men inte hur man konkret skall ga till-
vaga.

e Samtliga granskade likabehandlingsplaner férmedlar en otydlig bild av hur man
stottar en elev som upplever sig krénkt av en vuxen.

I denna studie har fokus riktats emot relationers betydelse for elevers delaktighet och
larande. Att undersoka hur dold krénkning tas upp i olika likabehandlingsplaner har
varit ingangen i denna studie vilket ocksa paverkar specialpedagogens arbete, da barn
med olika funktionsnedséttningar ofta ar extra utsatta (jfr. Kadesjo, 2008; Jacobsson &
Nilsson, 2011). Det kommunikativa relationsinriktade perspektivet nédmns, dar
begreppen delaktighet, kommunikation och larande &r intimt sammanflatade och ses
som lika viktiga och beroende av varandra, dvs. om en del tas bort sa paverkas ocksa de
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andra. (Ahlberg, 2009). Vilket dven det dialogiska forhallandet mellan hélsa och larande
exemplifierar (Gustavsson m.fl., 2010). | denna studie ses relationer (kommunikation)
som en viktig del for elevers larande och delaktighet, som ocksa ar mycket sarbar
framforallt for elever som pa olika satt avviker fran radande normer. Forsamras
relationen sa okar risken for utanforskap och/eller att larandet paverkas. Darfor ar det av
yttersta vikt att alla vuxna, i arbetet for barnets béasta, tar bade sitt etiska och lagstadgade
ansvar och arbetar for att alla delar samspelar, for varje enskilt barn.

Skolan och dess aktorer ansvarar enligt lag for att sakerstélla att alla elever, inkluderat
elever i behov av sarskilt stod, inte utsatts for krankande behandling vare sig fran andra
elever eller fran vuxna. Detta arbete regleras pa olika satt i olika verksamheter.
Likabehandlingsplanen &r det dokument som skall fungera som ett férebyggande och
framjande verktyg for hur arbetet pa enskilda skolor skall bedrivas for att gagna alla
elever och vuxna pa skolan, varfor det ocksa stalls stora krav pa hur det utformas for att
vara verkningsfullt. | arbetet med skolans elever ingar det i det specialpedagogiska
uppdraget att arbeta forebyggande och undanréja hinder i verksamheten for att
underlatta elevers majligheter att utvecklas utifran sina individuella forutsattningar och
behov.

Om dolda krénkningar inte identifieras och regleras i likabehandlingsplanerna, och
pedagogerna inte far de professionella redskap (jfr. Granstrom 2007) de behdver, sa
forsvarar det avsevart specialpedagogernas mojligheter att undanrdja hinder och
utveckla goda larmiljoer for enskilda elever i allménhet och for barn i behov av sarskilt
stdd i synnerhet.

En fundamental forutsattning for att specialpedagogerna alls skall kunna komma &t
denna problematik och faktiskt kunna utféra dessa delar av sitt arbete ar att det finns
klara och tydliga riktlinjer i de lokalt utformade likabehandlingsplaner som reglerar
skolans likabehandlingsarbete. Med en fungerande likabehandlingsplan, som inrymmer
aven problematiken dold krankning, blir ingangen till ett fungerande arbete mycket
sakrare. Det ar av yttersta vikt att det normkritiska perspektivet skrivs in pa ett konkret
satt i likabehandlingsplanerna for att halla diskussioner levande, att man gemensamt och
aterkommande i varje enskild skola utforskar och reflekterar 6ver radande normer och
Kritiskt granskar dessa.

Det gemensamma arbetet ar nyckelordet och det galler att alla aktérer pa skolan ar med
i denna process och att den &r standigt pagaende samt att tid avsatts for detta arbete.
Specialpedagogen har en framtradande roll i detta arbete da den handledande funktionen
skulle fokuseras pa att samtala och reflektera kring hur fragorna for att fokusera elever i
behov av sarskilt stod och fa goda implikationer for det specialpedagogiska arbetet pa
skolor. Att hitta barn i behov av sarskilt stod pa ett tidigt stadium &r ju att forebygga och
dessutom tidigt kunna skapa fortroendefulla relationer (jfr Antonovsky, 2005; Linder &
Breinhild & Mortensen, 2008; Bergsmark & Kostenius, 2011). Det finns svarigheter
med att upptécka de verbala krdnkningarna just for att de &r dolda och omedvetna samt
oreflekterade. Men att arbeta utifran ett normkritiskt perspektiv pa ett malinriktat satt
ger battre forutsattningar att medvetet reflektera kring sig sjalv och sitt forhallningssatt
som en paverkansfaktor i arbetet med diskriminering, trakasserier och krankande
behandling.

Verkligheten ter sig oftast annorlunda, for elever, nar specialpedagogen efterfragas. Da
har eleven formodligen redan tillskrivits problemen och i varsta fall har exkluderande
atgarder iscensatts. En skolas vision om att undanr6ja hinder i férebyggande syfte far
stora konsekvenser for bade elever och personal. En storre acceptans kring avvikelser
kan bidra till en mer inkluderande verksamhet. Fler elever kanske slipper att hamna i en
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ond spiral med manga personliga misslyckanden i bagaget dar de bade har tappat tron
till sig sjalv men ocksa till sin egen férmaga. Skolans vinst blir att medverka till fler
"vinnarkarriarer” istallet for "forlorarkarriarer” (Hundeide, 2011), vilket ocksa ligger i
skolans uppdrag pa alla nivaer. Detta forutsatter att vuxna tillater att barnets rost blir
hord och att man sétter sig in i barnets perspektiv, for att kunna utforma frdmjande och
forebyggande insatser utifran behov.

Fragan &r inte om eller att eller vad eller nar. Detta regleras aktivt i olika lagtexter och
riktlinjer pa alla nivaer. Fragan man istallet bor stalla sig, for att likabehandlingsplanen
skall vara ett aktivt verktyg i ett kraftfullt och malinriktat likabehandlingsarbete med
barnets basta i fokus, ar istallet; hur?

Att tédnka fritt ar stort. Att tanka om ar storre.

8:4 Fortsatt forskning

Da denna studies utgangspunkt har varit att analysera texter ar det svart att fa en
realistisk bild av hur arbetet konkret bedrivs ute i verksamheterna. Fordjupande
forskning skulle kunna vara att komplettera denna studie med bade langtids-
observationer samt djupintervjuer med bade barn och personal for att kunna
problematisera denna fraga an mer. Intresset skulle da bland annat rikta sig till hur;

e pedagoger kommunicerar med och om elever i allméanhet, men ocksa med elever
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i synnerhet.

e pedagoger ser pa sin egen person/roll som ett verktyg for att skapa goda
relationer

e Dbarnets mojlighet att gora sig hord, kring sin egen situation, gor sig géallande.

For att fa en forstaelse for vilket underlag man har i sina riskbedémningar vad galler att
kartlagga platser dar krankningar sker vore det ocksa intressant att granska
likabehandlingsplaner i forhallande till de analysverktyg som anvénds. Intressant vore
ocksa att gora en storre jamforande studie utifran samma forskningsfragor for att se om
skolans storlek har nagon inverkan pa resultatet.
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Bilaga 1

1. 1 vilka ordalag beskrivs dolda krénkningar i dokumenten?
Pa vilket satt forekommer och diskuteras begreppet dold krankning?
Hur preciserad &r man?
Vad i texten som kan forstas som att det ar dold krankning (vuxen- barnrelation) som
avses?

Ordalag som  Pa vilket satt Hur diskuteras ~ Hur
anvands forekommer begreppet dold  preciserad

begreppet dold  krénkning Ar man
krankning

Z
N | Py

2. Vilken vagledning anges for hur krankningar av slaget dolda krankningar skall identifieras?
Vilka rutiner foreslas for att finna problemet fran forsta borjan?

Végledning Rutiner for att
upptécka
problemet.

Atgarder for att Atgarder for att
upptécka dolda forebygga dolda
krankningar krankningar

Rekommendationer
for hur atgarderna
skall foljas upp?

5. Vem eller vilka anges ha huvudansvaret for att arbetet med dolda krankningar genomfors
och foljs upp?

NR Vem anges Vem anges
huvudansvar for att = huvudansvar for att
arbetet genomférs  arbetet foljs upp
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