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Abstract

Den hér uppsatsen undersoker hur skandaler och institutionellt tryck samverkar och péverkar
speciellt utsatta organisationer. Hur de anpassar sig i en paradoxal situation mellan lagar och
omvérldens normer, samt vad de gor for att forhindra okat tryck frdn omviérlden. Data som
anvinds insamlades fran ett urval av skandalutsatta organisationer i form av; skandalexempel 1
media, observation av presentation pd egen webbplats, intervjuer och dokument. Vad som
framkom &r att varken Christine Olivers teori om anpassning till institutionellt tryck eller
skandalteori kan forklara det som i den hdr uppsatsen bendmns som konstant skandalliknande
tryck. Slutsatsen &r att speciellt utsatta organisationer anpassar sig till ett konstant
skandalliknande tryck for att bland annat fa legitimitet, ett gott rykte och en starkt profession.

Men det dr problematiskt, om inte omdjligt, att anpassa sig efter en differentierad omvérld.
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Kapitel 1 — Introduktion

1. Inledning

Vissa dmnen verkar berora oss i allmdnheten mer &n andra. Det gér att se i nyhetsbevakningen i
tidningar, pa TV, internet och pa radio. Vi kan oftare 14sa om skandalost beteende som begas av
ndgon som dr mer kdnd 4n om samma handling skulle begatts av en okind, men oftast &r det
personen som gor handlingen 0kénd. Det gér att lisa om ”Svennis” och David Beckham i
tidningar som inte ens brukar rapportera fotbollsresultat. P4 samma sitt &r det med
organisationer, vissa offentliga organisationer verkar intressera oss mer dn andra. Det &r oftare
man ldser om polisers misstag &n om brandméinnens. Kan det vara sé enkelt att poliser och begar

fler fel, avsiktligt eller oavsiktligt, &n brandman? Nja troligtvis inte.

Skandaler gér att se som ett sundhetstecken for demokrati.' I en avldgsen utopisk framtid finns
mdjligheten att franvaron av skandaler betyder att samhaéllet ar felfritt. Idag visar frdnvaron av
skandaler troligare pd nagot annat. I ldnder ddr skandaler inte finns sd existerar troligtvis inte
demokrati i allmén mening, -med yttrandefrihet och en fri journalistik.”> Skandaler och ogillande
fran allmdnheten kan betyda att det finns ndgot som ar fel inom en offentlig organisation, ett
tecken pa att medborgarna ér kritiska och kréver réttvis representation. Det medfor att samhéllet

gér framat och forhoppningsvis mot ett béttre sadant.

Begreppet skandal ir ett mellanting for att beskriva en dvertrddelse av norm, dir vissa ageranden
ar for sma, likvdl som for stora for att bendmnas som en skandal.’ Massmedia lyfter upp
moraliska och etiska fradgor till stérre forum och péverkar dirmed dem som inte skdter sig i
enlighet med Onskvédrda normer.* Nar en skandal uppstar sa skapas ett omvirldstryck mot
organisationen fram till dess att den anpassar sig. Men samtidigt kan det finnas svarigheter for
vissa organisationer att anpassa sig da det finns sérskilda offentliga organisationer som oftare dn

andra férekommer i samband med negativ publicitet.

! Sigurd Allern & Ester Pollack, Scandalous, 2012, s 10.
2 .
Ibid.
3 Patrik Johannsson, I skandalernas spdr, 2004, s 51f.
* Allern & Polack, 2012, s 83ff.
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2. Problemformulering

Thomas Schillemans (2012) visar att andelen negativ publicitet 6kar ju storre paverkan politiska
beslut har pa offentliga organisationers arbete. Situationen som uppkommer gor att
organisationerna dessutom har svérare att mota medial kritik, eftersom de formedlar och maste
folja politiska beslut.” Vid en skandal behovs anpassning till omvérldens krav. Christine Oliver
(1991) menar att organisationer behover ta hinsyn till omvérldens institutionella tryck och
darmed anpassa sig for att Gverleva, vilket kan ske pa olika sétt.® Patrik Johansson Zapata (2007)
beskriver att offentliga organisationer reagerar reaktivt snarare dn proaktivt vid skandaler. Det ar

inte de som tar initiativet till en skandal, diremot agerar de for att minska skandalen.’

Skandaler, 1 definition av negativ publicitet, dr ett tryck i samband med en héndelse under ett
specifikt tidsspann. Organisationens koncentration dr riktad mot dess ordinarie uppgift fram tills
att ett avslojande sker. Dérefter foljer arbete med att motverka skandalens effekter och éterfd
legitimitet, varefter organisationen kan &tergd till att fungera normalt igen. Offentliga
organisationer som dr under tryck maste likvdl gora ett anpassningsarbete till omvérldens krav

och onskemal, for att ddrefter ha mojlighet att aterga till normalitet.®

Samtidigt kan mdjligheten finnas att organisationer lever under ett konstant missndje frdn
omvérlden, men dér skélet till missnoje dr av skiftande form av en delad omvérld som genom ett
omvérldstryck drar i organisationen fran olika hall. Det, tillsammans med faktorn att skandalen
inte ens behdver vara “sann”, gor att det framkommer ett dilemma. Vidhélls vikten av att mota
tryck for att erhdlla resurser och implementerar den tanken &dven pa offentlig forvaltning sé
skapas en komplexitet; offentliga organisationer méste mota omvérldens tryck for att verleva.

Men det dr inte sékert att organisationen vill eller for den delen kan méta trycket.

Skandalteorin passar in i hur Olivers (1991) resonerar om tryck, dar skandaler och negativ
publicitet skapas ur ett eventuellt missndje om hur organisationen representerar samhaéllet. Vad

som inte innefattas i teorin dr mdjligheten for den offentliga organisationen att overleva under ett

> Thomas Schillemans, Mediatization of Public Services, 2012, s 59ff.
® Oliver, 1991.

7 Zapata Johansson, 2007.

® Ibid.
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konstant omvirldstryck, och vad som sker om en organisation lever under omvirldens missnoje
over en ldngre tid. Ser vi till en offentlig organisation sa dr det troligtvis mer komplext dn att
organisationen dor ut om den inte anpassar sig. Trycket pa en offentlig organisation kommer ej

heller troligen frin ett och samma hall da det existerar en differens i intresseagenter.

I skandalteori framstdr massmedia som frimsta patryckare. Samtidigt har offentliga
organisationer fler att ta hdnsyn till &n media. Det framgar av den paradox dér lagar fran riksdag,
det vill sdga oss medborgare med valsedlar som makt i slutdndan, véljer hur foérvaltning bor
representera oss. Parallellt existerar massmedia vilken har i uppgift att representera samhéllets
eventuella missndje. Till vem ska den offentliga organisationen dé anpassa sig? I paradoxen gar
att gora antagandet att det troligen existerar en problematik da organisationer tvingas besluta

anpassningsprioritering.

I det svenska samhillet 6kar skandalerna i antal, och med en 6kning av skandalism uppstar
frdgan om det existerar organisationer som dr under ett standigt skandalliknande tryck. Vid ett
sadant antagande skapas ytterligare en problematik, hur offentliga organisationer anpassar sig
om omvérlden aldrig néjer sig med hur den representeras. Vad vi vet om skandaler sa &r det
bland annat ett tillfalligt omvérldstryck till det att organisationen anpassat sig. Darefter
forsvinner trycket och organisationen kan d4tervinda till normaliteten. Vissa offentliga
organisationer verkar dock inte existera under samma spelregler, sérskilda organisationer ar

under konstant kritik dér skandaltrycket i fraga aldrig slutar dven om de utfor sitt arbete korrekt.
3. Syfte

Uppsatsens syfte dr att 6ka forstaelsen och uppdatera rddande skandalforskning angaende om det
finns sdrskilda organisationer som fattar, enligt lag, korrekta beslut men &nda blir foreméal for
skandal, hur dessa organisationer da anpassar sig och hur kommunikation anvdnds for att

motverka skandalliknande tryck.
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Kapitel 2 — Teoriavsnitt

1. Massmedia som part 1 skandaler

Massmedia har genom publicitet- och kommunikationsmdgjligheter bést forutséttningar for att
definiera vad som anses vara skandaldst.” De ir bdst pa att formedla den tjdnsten och dr en
kommersiell verksamhet som existerar genom att sdlja varor till konsumenter.'” Thompson
(2011) bendmner tre orsaker, utdver det finansiella intresset, som motiverar massmedia i
skapandet av en skandal. Media kan ha ett intresse att skapa en skandal eller vinkla verkligheten
pa grund av egna politiska skil. Aven individer som licker information inifrdn en organisation
kan gora det pd grund av politiska intressen, ddr massmedia kan ses som ett verktyg for att uppna
dessa. Massmedia har mojligheten genom kommunikation att lyfta fragor till ett storre forum."
Den andra anledningen till skandalers uppkomst kan vara att massmedia uppmanar sig sjélv till
gravande journalistik."? Den tredje faktorn &r det klimat ddr mediaorganisationer ror sig. Denna
marknad dr, enligt Thompson, starkt konkurrenssatt da utbudet av nyheter &r litet. Dérav behover
mediaforetag finna nya végar for att fa fram de farskaste nyheterna."” Att vara forst pa ”scoopet”

ar guld vért da det dr det senaste som séljer.'
2. Skandalens dramaturgi

Konsumenter bestimmer vad som sidljer enligt devisen om utbud och efterfrigan. Skandalers
skapar ofta stort intresse genom det ofta existerar fyra dramaturgisk upplagda faser i en skandals
utveckling. Dessa foljer en bestimd ordning och efterliknar en berittelse. Héir presenteras en
kombination av Thompsons (2011) och Sigurd Allern och Ester Pollacks (2012) versioner av

dramaturgin i de olika stadierna av skandalens utveckling."

o Thompson, 2011, s 8.

10 Ibid, s 86fT.

" Ibid.

12 Ibid.

B Ibid.

" Ibid.

' Allern & Pollack, 2012, s 11ff. Thompson, 2011, s 79ff.
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Overtridelse och eventuellt déljande

En skandal skapas genom avsldjandet av en hindelse som tidigare varit dold. Det ror sig saledes
om personer som far ny kunskap och som sedan sprider den till allmdnheten. Den avsldjade
héndelsen bryter mot sociala normer och gir emot samhillets varderingar. Normer &r
konstruerade av samhillet, men vissa normer géller speciellt for de som inte forvintas att bryta
dem." Vilka normer som inte far brytas &r beroende pa vem som utfor handlingen, varpa
normovertradelserna kan generera varierande grader av upprordhet. Skandaler ror sig framforallt
i tre kategorier av Overtridelser; sex, pengar och makt."” Varfor informationen sprids sker kan
bero pa flera orsaker, det kan exempelvis rora sig om politiska motiv i syfte att svartméla ndgon.

En annan orsak att licka information kan vara whistleblowing."
Avslojandet

Nyheter pd andra omraden eller stdrre skandaler gor att vissa hdndelser rapporteras och andra
inte."” Nar mediet sedan sldpper historien borjar det ofta med en enskild nyhetsrapportering, dar
skandalen séljs genom olika vinklingar och tolkningar av uppgifter. Darefter tar mediadrevet
over, en ensam tidning kan inte skapa en skandal.” Nyheter sprids numer fort och &ver stora
avstand med hjélp av teknologi sdsom internet och mobiltelefoni. Da fler nyhetsbyréer tar upp
historien amplifieras den och okar i storlek genom nya upptickter och om tidigare
overtradelser.”’ Skandalen ramas in for att kunna beréttas med en borjan och ett slut, och for att
kunna fokusera pa vissa bitar av hédndelseforloppet. Vidare sd sker en individualisering av
forloppet genom att fokusera pa skandalens karaktdrer.” Dramaturgin behéver en historia, och en
historia behdver karaktirer som vi kdnner igen. Den bild massmedia formedlar ir ofta
koncentrerad till vissa enskilda hindelser under ett visst tidsspann, som dérefter smalnas av allt

mer.” Skandalen da kommer att dérefter behandla &r forklaringar, fornekanden och svar. Trycket

te Thompson, 2011, s 28.

7 Allern & Pollack, 2012, s 16. Thompson, 2011, s 175.

'8 Allern & Pollack, 2012, s 9.

' Johannsson, 2004, s 211.

0 Ibid, s 22.

! Thompson 2011, s 91.

> Thompson, 2011, s 82, 90f.

# Allern & Pollack, 2012, s 99f, 169. Thompson, 2011, s 82.
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fran omvérlden tvingar organisationer att agera och beméta anklagelser.”* Nar det saknas nyheter
om skandalen fylls tomrummet med kommentarer och yttranden. Massmedia fir genom det
mediala forumet foretrdde i tolkningar och kommentarer, finns det inga eller om intresset avtar
sa kan skandalen inte Gverleva.” Blir det for tyst for ldnge gloms skandalen bort. Nér delaktiga i
skandalen frigas ut finns det olika sétt for dem att bemdta omvérldens anklagelser och tolkningar
av hdndelsen. Om media uppticker att hindelsen har tickts dver med logner, motstravighet,
villfarelse, eller genom felaktiga nekande, kommer troligen skandalen att elda upp &n mer och en

tvahovdad skandal kan uppsta.*

Upprordheten

En skandal kriver negativ kritik frdn omvirlden, finns inte det sd &r det svart att skapa en
skandal. Ménniskor har en tendens att sdlla sig till majoriteten, och ett vanligt antagande ar att
media representerar samhéllsmajoriteten. Problemet dr att véstvirlden inte gér att beskrivas med
samma typ av homogen kultur som tidigare. Medias utldtanden behdver sdledes inte vara en
aterspegling av resterande befolkningen. En viktig del i huruvida skandalen fér ett ordentligt
faste 1 manniskors upprordhet beror pd om normovertrddelsen kan relateras till egna erfarenheter
eller asikter. Vi prioriterar erfarenheter pa olika vis, varav normbrotten skapar en differentierad
upprordhet beroende pa var persons erfarenhet.” Ett kontroversiellt &mne, genererar ofta i ett
diskussionsdmne som sker 1 ett stort forum om skandalen och dess etiska innehéll.* Inblandade
kan kdnna att de befinner sig i en strategisk kamp gentemot media, dir varje drag har motdrag,
nekande kan motas med anklagelser.” Omvérlden kriver ofta ndgon form av forklaring, svar
eller fornekande, eller en ursdkt, och d& oftast en offentlig sddan.® Det dr under skandalens
upprordhetsfas som andra instanser involveras som beslutar om &tal och utredningar.
Propositioner fors fram och kommissioner ska undersdka. En skandal kan dock inte fortga hur

lange som helst, den kulminerar och till slut falnar allménhetens intresse och skandalen dor ut.

24 Allern & Pollack, 2012, s 20ff.

% Allern & Pollack, 2012, s 21, 88f. Thompson, 2011, s 32.
*% Thompson, 2011, s 28f.

" 1bid, s 32f, 95.

8 Ibid, s 94.

¥ Ibid, s 82.

1bid, s 10f.

31 Allern & Polack, 2012, s 10f.
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Slutet
Just den hir rubriken &r extra relevant for uppsatsens undersokningsomrade.

Skandalen och dramat bdrjar ga mot sitt slut. Medias och allménhetens intresse har svalnat. Det
ror sig om en kort historia som har gatt att folja, och ju mer tiden gir desto mer falnar den ur
minnet.”” Det finns olika varianter pa hur historien kommer sluta och var eventuell skuld landar.
Slutscenen dr ofta offentlig och symbolladdad, dir exempelvis en organisation forklarar att
overtradelsen &r en enskild persons handlingar som gar mot policyn, varefter hen har fatt avsked,
eller att det har funnits ett organisationsfel, som nu atgirdats s4 samma fel inte ska kunna
upprepas.” Under skandalens framfart kan darfor massmedia ha agerat som “polis, domare och
som bodel".* Just det hdr avsnittet verkar inte existera bland sdrskilt skandalutsatta offentliga

organisationer.
3. Institutionellt tryck och organisationers bemotande

Jeffrey Pfeffer och Gerald R. Salancik (1978) visar hur organisationer dr beroende av omvirlden,
och anvédnder de medeltida klostren som exempel pa detta. Klostren forsokte vara sa isolerade
fran omvirlden som mojligt, men vissa varor och tjanster behovde tas in utifrdn. P4 sa sitt ar

dven en isolerad organisation som ett kloster &nda beroende av sin omgivning.”

Peter L. Berger och Thomas Luckmann (1966) redogor for att det mesta som ménniskor tar for
givet dr socialt konstruerat, dér upprepningen av sociala handlingar blir till vanor. Hejar grannar
nér de rékar stota pd varandra i trappuppgéingen, sa framstar det som en vana, en institution, om
det hénder tillrickligt méanga ganger.’® Organisationer finns i institutionella och socialt
konstruerade arrangemang med normer om hur en organisation bor skdtas, vad den bor gora och
pa viket sitt det ska utforas. De institutionella arrangemangen fungerar som myter som

organisationer tar till sig for att erhlla den legitimitet och stabilitet som krivs for 6verlevnad.

> Thompson, 2011, s 83, 95.

 Ibid, s 32f.

* Ester Pollack, 2000, Medier och brott.

3 Jeffrey Pfeffer & Gerald R. Salancik, The External Control of Organizations, 1978, s 2f.
3¢ peter L. Berger & Thomas Luckmann, Kunskapssociologi, 1966, s 69f.
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Genom att formellt och eller ceremoniellt belysa dessa myter och fordndra organisationen och

dess struktur, erhaller organisationer symboliskt viktiga attribut och framstar som modern.”’

Det ér inte alltid sa enkelt att fordndra organisationer formellt, ibland sker sa kallad loskoppling
mellan organisationens formella struktur och hur den skéts i praktiken.*® Paul J. DiMaggio och
Walter W. Powell (1983, 1991) forklarar att organisationer ar beroende av institutionella myter
for att erhdlla legitimitet. Det forklarar varfor organisationer liknar varandra formellt, och varfor
organisationer fordndras & samma hall i1 strivan att efterlikna varandra, exempelvis genom
isomorfism.”” Att likna andra dr nédvéandigt for att erhalla legitimitet och genom institutionella
normer skapas rétt och fel.* Vad som é&r legitimt fordndras i och med att ménniskors kultur och
asikter fordandras. Den offentliga forvaltningen existerar genom och tack vare sin omvérld pé

samma sétt som andra organisationer, och kanske dn mer dd den ska representera medborgare.

Christine Oliver (1991) forklarar olika sétt for organisationer att strategiskt beméta institutionellt

tryck snarare én att det bara sker en konstant anpassning. Hon redogdr for att organisationer kan;

Samtycka (Vana, imitera, folja)

Organisationen foljer normer och efterliknar andra utan att i storre grad ifrdgasétta innehdll eller
krav.

Kompromissa (Balansera, pacificera, kopsld)

Organisationen kompromissar mellan olika krav.

Undvika (Ddélja, buffert, fly)

Ett sorts ”hycklande” frn organisationer dér de forsoker visa upp att de anpassar sig efter krav
utat sett, fastin de forsoker skydda verksamhetens struktur.

Utmana (avfirda, ifragasdtta, attackera)

Organisationer moter det institutionella trycket offensivt.

Manipulera (Kooptiering, influera, kontrollera)

Den mest offensiva strategin dér organisationer aktivt forsoker ta kontroll och manipulera

omvérlden, samt uppskatta framtida tryck.

°7 John W. Meyer & Brian Rowan, Formal Structure as Myth and Ceremony, 1977.

*¥ Nils Brunsson, The Organization of Hypocrisy, 2002, s 203ff.

%% Paul J. DiMaggio & Walter W. Powell, The New Institutionalism in Organizational Analysis, 1991,

* Paul J. DiMaggio & Walter W. Powell, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organizational Fields, 1983.
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For att forklara det institutionella trycket beskriver Oliver fem influensfaktorer om varfor vissa

krav far foretrdde beroende pé strategi; orsak, kravstdillare, innehdll, kontroll och kontext.

Anvinds inte strategier vél eller om det sker ett motstand mot institutionella krav och normer sa
fdr organisationen problem att Overleva dd omvérlden bestraffar de som inte anpassar sig.
Bestraffning kommer i form av minskad legitimitet, minskade resurser och mojligheter att
anpassa sig 1 framtiden. Faktorer som &r centrala i institutionell teori for organisationers

overlevnad.*
4. Skandalers pdverkan pd offentliga organisationer

Skandalen gor att en organisations rykte kan fordndras och/eller forstirkas. Saledes kan en

1.2 Hur stora konsekvenser

organisation bli mer kind, eller &n virre 6kénd, pa grund av en skanda
skandaler har pd organisationens legitimitet beror pad omvérldens forvéntningar pé
organisationen.” P4 sa sétt kan brott mot principer som strider mot den specifika organisationens
véirderingar och omvérldens forvintningar komma att fora med sig en storre kritik for vissa

organisationer &n for andra, och komma att skada vissa organisationer mer.*

Offentliga organisationer sérskiljs fran andra typer av organisationer, i form av fler intressenter
och maktutdvare sdsom politiker, men dven genom andra principer och lagar som péverkar,
exempelvis offentlighetsprincipen.” Ddrmed finns en storre insyn, vilket gor det enklare for
massmedia att granska offentliga organisationer. Skandaler och negativ publicitet i media
minskar de offentliga organisationernas legitimitet och dérigenom skapas ett institutionellt

tryck *

Under en skandal framkommer ofta vad som stér pa spel och att det handlar om mer &n bara
stolthet, makt och positioner. Med anledning av skandaler inom organisationer, eller av enskilda

handlingar som sker i en organisations namn, s& kan en organisation komma att framsta i daligt

*! Christine Oliver, Strategic Responses to Institutional Processes, 1991.
2 Thompson, 2011, s 26, 32f.

# Allern & Pollack, 2012, s 42f. Thompson, 2011, s 28f, 35.

* Allern & Pollack, 2012, s 42f. Thompson, 2011, s 28f, 35.

* Tryckfrihetsforordningen, 1949:105, kapitel 2.

46 Johansson, 2004, 133ff.
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.4 Det ar svart

ljus, likvdl som medlemmar till organisationen kan komma bli befldckade av rykte
och modosamt att skapa sig ett gott anseende, men det gér fort och enkelt att bli av med det.
Rykten i eller om en organisation kan till slut bli sa starka att organisationen anser sig tvungen
att kommentera det. Anklagelser kan f& konsekvenser genom att de utgér grunden i omvérldens

relation till organisationen, varpa omvirlden ofta ser till att det tillsétts en utredning.**

Vid skandaler i offentliga organisationer kravs ofta en offentlig utredning och 6kad insyn, vilket
leder till 6kad mojlighet att finna ytterligare misslyckanden och misstag.* Media belyser och
formedlar enskilda ageranden och héndelser som kan vara komplexa och ddrmed ryckta ur sitt
sammanhang.* Organisationen maste dirmed agera korrekt och perfekt for att skandalen inte ska

fortsitta.’!

Att avsluta en skandal kan ske pd flera sétt, exempelvis genom att rétta sig efter omvérldens krav
och atgirda det som efterfrdgas, att de inblandade i skandalen tvingas avgé, far avsked, blir
frikdnda eller far sta till svars vid ett juridiskt atal.* Ett annat sétt &r att skandalen utreds av en
kommission som dérefter kommer med en dom. Ofta ror det sig om symboliska och offentliga
héndelser, exempelvis genom en presskonferens dir skandalens konsekvenser forklaras och

offentliggérs, likval som den offentliga ursékten ofta framfors.>

Omviérldens upprordhet och dess medfdljande konsekvenser gor att organisationen inte onskar
vara med om en skandal igen. Séledes lédr sig organisationen att inte upprepa misstagen och att
det troligtvis inte dr vért att utféra handlingar som bryter mot normer.* Patrik Johanssons studier
(2004, 2007) beskriver en liknande slutsats, att organisationer sdger att de inte ska vara med om

en skandal igen, samtidigt som de egentligen forbereder sig infor nésta.

Organisationer tycks inte ldra av varandras felsteg, dd samma typ av skandaler upprepas.”

47 Thompson, 2011, s 34, 94.

% Johansson, 2004, s 181ff. Thompson, 2011, s 88.

¥ Johansson, 2004, s 178.

> Thompson, 2011, s 82, 90f.

3! Allern & Pollack, 2012, s 10ff. Thompson, 2011, s 41, 99.
32 Thompson, 2011, s 85.

3 Allern & Pollack, 2012, s 13. Thompson, 2011, s 34, 83f.
>* Thompson, 2011, s 32f.

>3 Johansson, 2004, s 212. Zapata Johansson, 2007.
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Genom skandaler kan media och omvérlden péverka organisationer och fora organisationen mot
de ritta” normerna. Media framstar dirmed som en kulturféréndrare och normbrytare, som kan
paverka omvirlden och fordndra den.”® Problem uppstar dock for de som blir utpekade, far
skulden och fér ta de konsekvenser skandalen medfort som kan vara psykiskt pafrestande och
paverka individer socialt, da rykten kan etsa sig fast d&ven utanfor arbetsplatsen.”” Allern och
Pollack (2012) beskriver konsekvenserna av skandaler sdsom dramaturgiska, didr de goda
behover vinna, liksom David maste vinna 6ver Goliat. Media ser diarfor skandalen nistan som en
tavling dir segern bestdr av att aktorer avgéar, blir avskedade eller att organisationen fordndras

efter kraven.®
5. Svenska virden och forhallanden

Som bide Thompson (2011) och Allern och Pollack (2012) skriver sa existerar det olika
kulturella normer i olika ldnder och ddrmed dven vad som anses vara skandaldst.” Det gar som
oftast dnda att dela in skandaler i tre kategorier; sex, pengar och makt. Allern och Pollack
undersoker med dessa tre kategorier, vilka normer som giller i de nordiska ldndernas politiska
skandaler, vad de far for konsekvenser, samt vad for kultur som existerar i samhéllet. Forfattarna

kan visa att antalet skandaler har 6kat.*

Tabell 1. Politiska skandalers fordelning procentuellt 1980-2009.°

Artionde \Danmark Finland | Norge Totalt

1980-1989 14 21
1990-1999 20 21
2000-2009 67 58

(N) 33 34 155

¢ Allern & Pollack, 2012, s 83f.

T 1bid, s 166ff.

¥ 1bid, s 17ff.

> Allern & Pollack, 2012, s 16.. Thompson, 2011.

% Allern & Pollack, 2012, s 16. Thompson, 2011.

% Tabell himtad fran Allern & Pollack, 2012, — tabell 2.1, s 35.
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Tabellen visar den procentuella 6kningen av politiska skandaler. Vi ser en Okning efter
millenniumskiftet, vilket troligtvis forklaras genom antagandet om teknikens betydelse och
samhillets fordndring. Under det senaste drtiondet har dven andelen skandaler i Sverige okat, tva

tredjedelar av alla skandaler i landet har skett under 2000-talet.

Tabell 2. Politiska skandaler procentuellt klassificerade efter typ 1989-2009. ©

Typ av normbrytande \ Danmark | Finland | Norge Totalt
Ekonomisk Gvertrddelse 43
Overtridelse av andra lagar 5
Missbruk av makt 17
Oacceptabelt sprak 8
Oacceptabelt individuellt beteende 25
Andra typer eller konstellationer av flera 3

N) (37) (33 |64 (155)

Genom en mindre analys av tabellen framkommer det att den mest frekventa av dvertradelser 1
Sverige (39 %) ror ekonomiskt normbrytande (pengar). Det har inte samma betydelse som att det
faktiskt sker flest dvertramp i Sverige genom ekonomiska felsteg, snarare kan det vara en siffra
som anger vilka felsteg som accepteras minst av det svenska samhiéllet. En tredjedel av alla
ckonomiska overtradelser géller korruption.” Resultatet stimmer verens med Patrik Johanssons

(2004) studie, dér pengar framstar som den 6vertradelsen som leder till skandaler i Sverige.*
6. Vad gér att gora it skandaler?

Det enklaste sdttet att undvika skandaler torde vara att gora ett perfekt arbete och att f6lja med
samhillets utveckling enligt rddande normer. Att tillgodose allas behov och inte skapa négot
missndje frdn ndgon. Diarmed skulle ingen ha ndgot att klaga pd. Problemet dr att ingen kan vara

perfekt. En organisation kan motverka bristen pa perfektion genom att morka och dolja

52 Tabell himtad frén Allern & Pollack, 2012,— tabell 2.2b, s 36.
5 Allern & Pollack, 2012, s 37f.
%4 Johansson, 2004, s, 209ff.
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handlingar. Det ingen vet dr ingen skandal. Samtidigt sa dr det endast i stater av den mindre
demokratiska andan som det inte finns nagra skandaler, och ett svenskt samhille dir

organisationer &r stangda skulle inte accepteras. D6ljanden kan darfor skapa en skandal.”

Offentliga organisationer fOrvintas att svara pad kritik och att folja omvirldens krav pd hur
organisationer bor skotas. Via skandaler framgér problematiken, som Patrik Johansson Zapata
(2007) beskriver, huruvida det egentligen dr av relevans att fordndra en organisation for att
tillfredsstdlla omvérlden vid exempel dér endast enstaka medarbetare har agerat felaktigt. Det
finns en problematik i massmedias ointresse av att visa upp olika sidor av skandaler. Det skapar
frustration inom organisationer av att fel bild kommer ut till omvirlden, och av att en anstéllds

felaktiga handlingar minskar omvérldens fortroende for de resterade anstillda.*

Ar en organisation inte villig, eller for den delen kapabel, att genomfora forindringar for att nd
omvérldens fordran for legitimitet, sa kan officiella beslut fattas dven om det inte sker en direkt
forédndring i realiteten. Institutioner &r svéra att bryta, vad som beslutas av chefer behdver inte ha

effekt pa grésrotsniva.”’

Vid en skandal kan en ursidkt vara viktig for att f4 omvirldens forldtelse. Samtidigt behdver inte
en ursdkt vara foremal till erkdnnande av skuld. Snarare kan det vara ett forsvarssystem for att
bibehélla sitt rykte och motverka nedsmutsning. Elin Strand Hornnes (2012) visar genom
William L. Benoit publiceringar (1995, 1997, 2004)* att det gér att dela in olika sorters ursikter
genom att kategorisera dem.” Sammanlagt har Benoit ndmnt 14 olika sorters ursékter som delas

in i undergrupper.

Strand Hornnes gor en annan uppdelning och anvénder sig av sex andra kategorier av olika
ursakter;
Attack som strategi, Forneka som strategi, Ta fram ny information och argument som retorisk

strategi, Stodjande som retorisk strategi, Korrigeringsstrategi, samt Be om forldtelse.

% Ibid, 210ff.

66 Zapata Johansson, 2007.

*7 Brunsson, 2002, 203f. Oliver, 1991.

% William L. Benoit, Accounts, excuses, apologies: A theory of image restoration discourse, 1995.
William L. Benoit, Image restoration discourse and crisis communication, 1997.

William L. Benoit, “Image restoration discourse and crisis communication”, 2004.

® Allern & Pollack, 2012, s 137ff.
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Att krypa till korset och be om forldtelse ér den strategi som omvirlden har léttast att ta till sig.
Pa vilket sétt och till vilken grad det sker kan dock variera, fran att vara ledsen att situationen har
uppkommit, till att be om forlatelse for sina handlingar och ta all skuld. Strand Hornnes menar
att en full underkastelse tycks ha effekt. Forfattaren kallar det for ’symboliskt sjdlvmord”, och

beskriver att det ironiskt nog verkar vara den bésta utvigen for 6verlevnad.”

Den sista typen av ursdkt dr sd vanlig att vi 1 Sverige har ett namn for fenomenet; att géra “en
pudel”. Denna sorts ursékt ser Allern och Pollack (2012) som en sorts standardursikt som
omvdrlden nistintill forvéntar sig. Det senaste decenniet har med fordndrat medieklimat och
teknologi medfort att det har skett en 6kning av antalet PR-byrder och presskommentatorer,
utbildning i kriskommunikation och medietraning. Det verkar existera en enighet om att ”gdra en
pudel” dr det bésta sdttet att agera och dérefter 1dmna skandalen bakom sig. Nar det inte sker sa
har skandalen en tendens att fortsitta, ddrmed kan det vara virre att inte agera och be om ursikt.
Att folja radet och gora en pudel dr dock inte lika enkelt som det later, omvérlden 6nskar en
sanning som dr sa pass trovardig att de kan acceptera den. Dessutom kan kritiken i skandalen
anses vara sd pass ordttvis att personen inte vill ta dt sig. Att begé ett symboliskt sjdlvmord”
medfor en dven stor risk for enskilda personer, d& det inte &r en sjdlvklarhet att fA omvirldens
sympati, eller att det finns ndgon som dr villig att ta personen eller en organisation tillbaka fran

de nyss avlidna.”
7. Skandalforskning i svensk offentlig sektor

Skandaler medfor ett krav att ge svar till alla intressenter och att dessutom gora det pa ett korrekt
satt. Under den tiden maste organisationen dessutom framstd som normal, i en timligen onormal
situation. Brister eller avvikande frdn normaliteten rapporteras direkt. Patrik Johansson Zapata
menar att den ekvationen inte gér ihop, det dr omojligt att vara normal hela tiden. Losningen ser
han att defensivt anpassa sig efter de krav som existerar, att ta lirdom av skandalen och att
hantera det mediala trycket. Pa sa sitt lovar och agerar organisationer for att skandaler aldrig ska

hénda igen, dven om de egentligen forbereder sig infor nésta.”

" Ibid.
bid, s 12f, 32f, 65f.
2 Johansson, 2004, s 212.
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Patrik Johansson Zapata beskriver (2002; 2004; 2007) hur skandalerna i svensk offentlig sektor
framtrader, och huruvida de &r vanligare nu @n forr. Genom en inledande bakgrund visar han att
skandalerna i1 offentlig sektor har gatt fran att ske cirka en, tvd génger per decennium till att ske
allt oftare. I sin forsta studie (2002) stér foljande; ”Aven idag finns en bild av svensk forvaltning
som god och relativ skandalfri”.”” Tva ar senare (2004) inleder forfattaren med orden; ”Skandaler
ar vanliga i svensk offentlig sektor numer. Det dr ndgot forvanande eftersom var offentliga sektor

2% 74

tidigare knappast forknippats med skandaler”.

De péstdendena, tillsammans med att det 4r de ekonomiska Overtrddelserna, stimmer dverrens
med resultatet i Tabell 2, det vill sdga en dkning av antalet skandaler. Patrik Johansson (2004)
beskriver att effekterna av skandaler ofta medfor att individer byts ut och att regler fordandras
eller forstarks. Organisationer forsoker ddrmed anpassa sig efter omvirldens krav och vad som
kréavs for att aldrig behdva vara del i en skandal igen. Nér de ndtt omviérldens krav startar arbetet
med att dterskapa legitimiteten. Dérefter kan organisationen aterga till sin normala verksamhet

efter att omvérldstrycket har minskat.”

73 Patrik Johansson, Vem tar notan?, 2002, s 9.
" Johansson, 2004, s 9.
7 Tbid, s 209ff.
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Kapitel. 3 — Tillvdagagéngssitt

1 detta kapitel kommer metoden som anvdindes for studien presenteras. Den kan beskrivas enligt
foljande:

1. Data samlades in genom en forstudie genom media, ddrefter fokuserades ett urval.

2. Fran urvalet inhdmtades data fran observationsstudie av dokument, webbplatser, samt genom
samtal med organisationsmedlemmar.

3. Insamlad data kom ddrefter att reduceras och kategoriseras for en analys med teori och egen

data for att finna monster och kontraster.
1. Svarsmetod av forskningsfragorna

For att uppnd syftet behdvs det samla in data som gor att vi far 6kad forstéelse. Att forsta nigot
medfor att sdka vem-, var-, vad-, hur- och nérfragor.’® For att precisera ska data:
1. rora hur offentliga organisationer mdter, paverkas och anpassas efter skandalliknande tryck
2. rora offentliga organisationer, som &r eller varit under konstant skandalliknande tryck fran

omvérlden under en léngre tid.
Undersokningsomrade

Enligt precisering 1 dr det skandalliknande tryck och offentliga organisationers skandalhantering
som ska undersokas. I teoriavsnittet har det framkommit att skandaler finns i media. Media kan
ses som en kommunikationslank mellan organisation och omvérld. Undersokningsomradet

innefattar kommunikation mellan offentliga organisationer och omvirlden genom,;

- hur offentliga organisationer kommuniceras av media

- hur offentliga organisationer véljer att presentera sig pa egna webbplatser

- hur organisationsmedlemmar resonerar kring omvérlden och organisationens relationer till
den interna kommunikation inom offentliga organisationer i form av dokument med
riktlinjer om hur tryck frdn omvirlden ska bemotas

- observation av medias rapportering av tidigare skandaler inom offentliga organisationer

76 Jan Hartman, Vetenskapligt tinkande, 2006, s 2711f.
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2. Datainsamlingsmetod

For att uppnd syftet och tolka organisationer dr data ur olika perspektiv att foredra, som
dérigenom skapar en helhetsuppfattning av beteenden. Efter helhetsbilden &r skapad gar det att
tolka ageranden.”” Att anvéinda flera datainsamlingar medfor mojlighet till triangulering och dess

fordelar i att komplettera enskilda metoders brister.”
Intervju

Att samla data genom intervju ger utrymme for flexibilitet didr forskaren kan folja den
intervjuade 1 samtalet och stilla foljdfrdgor efter svar. P& sd vis ges en inblick i
organisationsmedlemmarnas erfarenhet av skandaler utifrin deras perspektiv. Intervjuer ar dven
ett redskap for att komma néra de personerna som ir inblandade och didrmed erhélla utforlig
data.” I en intervju dr det mdjlighet att uppna omsesidig forstaelse for &mnet och fragorna, vilket
kan skapa en bittre leverans och mottagande i hopp om att generera en hogre datakvalitet.** De
personerna som har den kunskap som krévts att kunna svara pd frdgorna som ror studien dr fa
inom organisationerna. For att & en validitet 1 intervjumetoden har det dérfor varit viktigt att rétt
personer svarat pa fragorna.” Jag har darfor eftersokt personer sa hogt upp i ledningsposition

som mojligt och presschefer.

Under intervjuerna har jag utgatt frdn en intervjuguide (se bilaga) for att stilla samma
grundfragor i alla intervjuer.® Fragorna baserades pa trattmodellen, vilket innebédr att de
“tuffare” fragorna stills mot slutet av intervjun.* Vid sidan av guidens fragor fanns &ven
mdjligheten att agera inom semistrukturerad ram, dér det har funnits moéjligheter till foljdfragor

och en Oppenhet i att gd utanfor fragemallen beroende pd hur samtalen utvecklats. ®

"7 Hartman, 2006, s 274f.

8 Alan Bryman, Social Research Methods, 2008, s 379.

7 Ibid, s 465f.

% Steinar Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 2001, s 34f.

8! Peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson & Lena Wingnerud, Metodpraktikan — Konsten att
studera samhdlle, individ och marknad, 2007, s 291f.

%2 Bryman. 2008, s 194f.

% Hartman, 2006, s 281.

% Kvale, 2001, s 134f.
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Intervjuerna spelades in for att i efterhand kunna lyssna igenom samtalet igen for att fa mer
nyanserad bild av intervjupersonernas svar. Intervjuanteckningarna kunde vid

genomlyssningarna ocksé kontrolleras, vilket ocksa underléttade kodningsarbetet.*
Observation av webbplatser

Da kommunikation var féremal for undersokning s& framkom observation som lamplig metod,
dé det &r ett bra verktyg for att samla in data om hur objekt kommunicerar, vilken attityd de har,
samt vad sdtter for betydelse till olika héndelser.* Observation som metod gjorde det dven

mojligt att se det som inte sdgs."”

Webbplatser har blivit en allt viktigare del i ett teknologiskt samhélle. For att finna information
ar det lattare att klicka sig in pa en organisations webbplats istillet for att besoka dem.
Organisationens webbplats dr darfor ett stort fonster utat och dir det dr intressant att titta nirmare
pa hur 6ppna organisationerna dr med information och vilken kontakt de 6nskar ha. For att ha en
mall pd vad som &r onskningsvért sa valdes E-delegationens riktlinjer d& den svenska offentliga
forvaltningen har stod fran dessa riktlinjer i hur de bor agera och presentera sig via webbplats.*
Riktlinjerna presenteras i prioriteringsordning, dér de riktlinjer som &r relevanta for
omvéirldskommunikation anvénds for datainsamling.* De ar foljande:

R3. Informera om myndighetens uppdrag

R4. Informera om myndighetens kontaktvigar

R10, 11-17. Ge information pd begriplig svenska, pa flera sprdk och med teknik sdasom ljud for
handikappade.

R25. Forvaltningsorganisationen och dess kunskap ska sta i proportion till webbplatsens storlek
och ambitioner.

R35. Ge anvindaren mojlighet att prenumerera pd uppdateringar av innehall.

R40. Gor det mdjligt att ha en dialog med myndigheten

R43. Méjliggor s6kning i register och databaser med publik information

* Ibid, s 159.

% Hartman, 2006, s 282.

*" Esaiasson m.fl.,, 2007, s 343ff.

% E-delegationen

% E-delegationens riktlinjer i prioriteringsordning
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Dokument

Organisationer producerar mycket text vilket dr en mdojlighet till ett kollektivt minne.
Dokumenten dr ofta ocksa till for informera organisationsmedlemmarna och omvirlden om
framtida handlingsplaner.” Dokument fran offentliga organisationer kan ses som en avbildning
av deras egen verklighet, dven om det inte alltid visar den reella sanningen. *'
Dokumentsokningen skedde genom att jag efterfrdgat organisationer om deras eller kunskap om

andras dokument, forskning, utredningar eller dylikt om hur organisationerna méter media. Vid

sidan av det gjordes en dokumentsdkning pa organisationernas webbplatser och pd internet.
3. Urval

Forst gjordes en forstudie 1 massmedia i sokandet efter ett ldmpligt urval. Den kan ses som en
forsta observation av ett fenomen. Att anvdnda en forsta observation gor att det enklare att forst

skapa sig en bild och dérefter observera igen for att finna ett bra urval.”

For att f4 ut kvalitetsdata (dér resultat kan generaliseras) som kan generaliseras i analys av
urvalet sa var ett krav att de offentliga organisationerna hade en historia av skandaler, och girna
utifran skiftande sorters, -de med nutidshistoria av skandaler och de med erfarenheter av aldre
skandaler. Nedan foljer en modell som beskriver urvalsomradet enligt Preciseringen 2 ”Data ska
komma fran offentliga organisationer, som é&r eller varit under konstant tryck frdn omvérlden

under en ldngre tid.”

Modell.4 Organisationer ur en tidsaspekt

Pa v t Under en skandal Erfarenhet av

skanda 1 skandal

in

I

| Ej kritiserad

h

Kritiserad Kritiken har

avtagit

? David Silverman, Qualitative Research, 1997, s 46f.
°I Bryman. 2008, s 526f.
%2 Hartman, 2006, s 271ff.
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Forsikringskassan och Migrationsverket

Skandaldrabbade organisationer fér lagre fortroende. I SOM-undersdkningen 2013 gér det att se
att de som har ligst fortroende av de svenska medborgarna i ordningen &r Arbetsformedlingen,

Migrationsverket, Forsdkringskassan.”

Arbetsformedlingen har inte samma typ eller mdngd av negativ publicitet i massmedia som
Forsdkringskassan och Migrationsverket. S& dven om det &r den myndighet som fick lagst
omdome av svenska befolkningen s& valdes Migrationsverket och Forsdkringskassan dér det

existerar fler och storre ”’skandaler”.

Ser vi till Migrationsverket och Forsdkringskassan sd har de arbetsomradet att ansvara for de
ménniskor som kan tyckas vara de mest utsatta i samhaéllet. Sdhdr beskrivs deras fortroende i

SOM-rapporten;

”Kunde vi bara fa betygen for (...) Forsékringskassan och Migrationsverket att bli béttre vore
allt riktigt gott. Och det borde inte vara omdjligt. Kan Skatteverket (Fogden) och
Kronfogdemyndigheten(sic!) fa till s4 hoga positiva bedomningsbetyg bor alla offentliga

myndigheter och verksamheter kunna fa till detsamma.”*

Polismyndigheten i Vistra Gotalands lin

Polisen dr en organisation som fétt och lever under kritik, och som har komplicerade
forhallanden till medborgare som kréver réttvisa och trygghet. Samtidigt existerar organisationen
i en verklighet dér alla medel inte alltid finns (eller dr tilldtna) for att mota medborgares krav.
Det som urskiljer dem, ur det hir perspektivet, dr det goda fortroende som Polismyndigheten

trots kritiken har i SOM-unders6kningen.”

Soren Holmberg, “Svenska folket betygsitter offentliga myndigheter”, i Végskdl. (red Weibull, Oscarsson &
Bergstrom), 2013, s 259f

% Soren Holmberg & Klara Sommerstein, Svenska folkets bedomning av offentliga myndigheters verksamhet
[SOM-rapport nr 2013:8] s 11.

% Holmberg, 2013
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Visttrafik AB

Visttrafik AB dr en organisation dér det har funnits kritik frdn omvérlden och exempel pa
skandaler. Organisationen existerar under en regional bolagsform. Deras uppdrag &r att ansvara
for kollektivtrafiken, dir minga externa faktorer spelar in och paverkar organisationens arbete

och diarmed dven anseende.
4. Metod for presentation

Genom anvindandet av tre metoder for datainsamling behdvdes tre separata kodningar. I vardera
metod var fOrsta steget att reducera irrelevant data for att minska méangden,
dérefter organiserades materialet for att fA mdjligheten att kunna kategorisera och sammanstélla

data tematiskt for att ddrefter finna monster och kontraster for analys.”

Ett verktyg som data kommer presenteras med for analys dr en modell l&nad fran Claude
Shannon och Warren Weaver (1949)” som tillsammans skapade en modell for att forbattra
effektiviteten i att kommunicera hur telefonteknologin fungerar. Harold Lasswell (1948)” tog
den tekniska processen och dverforde den pd en modell inriktad mot kommunikation av ord

istéllet for fysiska radiovagor.”

Laswells kommunikationsmodell

- - - -

°° Hartman, 2006, s 286f.

°7 Claude Shannon & Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication, 1949.

% Harold Lasswell, “The Structure and Function of Cummonication in Society”, I The Communication of Ideas,
(red. Lyman Bryson), 1948.

9 Paul Hodkinson, Media, Culture and Society — an introduction, 2011, s 7.
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1. Skandaldsa exempel
Forsikringskassan och forildrarna som inte fick sorja

Forsékringskassan ar understdlld svenska staten att ansvara for vélfard i sdidant som barnbidrag,
fordldrapenning, bostadsbidrag, sjukskrivingar, samt att de sjukskrivna ska finna mdjligheten att
atergd till arbetslivet. Forsdkringskassan har under en ldngre tid blivit kritiserad av media,
exempelvis s& har tidningen Aftonbladet drivit en artikelserie under rubriken “Nya tuffa

Sverige”.'"

Under 2011 blev Forsékringskassan uppmérksammad i och med att en familj forlorade sin dotter
i cancer. Efter ett par ménader av sjukskrivning forsokte fordldrarna att borja arbeta, fadern
arbetade forst 25 procent, och dérefter pa halvtid. Ett halvér senare fick fadern ett samtal frn en
av Forsdkringskassans handldggare, som inte triaffat familjen, som beréttar att fadern har blivit
utforsikrad enligt de lagar och ldkarintyg de hade som beslutsgrund. Fadern viljer dé att skriva
ett oppet brev pd Facebook som delas av manga anvidndare och som dérefter togs upp av flera

massmedier som gav skarp kritik mot Forsékringskassans metod och beslut.'"

I samband med den hér studiens intervju med Forsékringskassan sd anvidndes exemplet. Dir
forklarade en av respondenterna att handldggaren i fallet hade begétt fel, men samtidigt beskrivs
en annan bild av drendet da fadern inte hade bett om att fa triffa handledaren och inte verkade
onska en forlingd sjukskrivning. Dessutom existerar flera sérregler for sjukskriving for
egenforetagare som komplicerade fragan mer dn vad som framkom i media. Omvirldens bild av
héndelsen ansigs enligt Forsakringskassan vara oréttvis och handlaggare fick ta emot mycket

kritik och hot fran omviérlden.

1% Aftonbladet, Nya tuffa Sverige.
%0 Aftonbladet, “Onskar att de hade en mer mdénsklig syn”, (2012-05-04).
Aftonbladet, F-kassan: Vi borde ha trdffat familjen, (2012-05-03).
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Migrationsverket och flickan Haddile

Migrationsverket &r en statlig forvaltningsmyndighet som handhar fragor sasom asyl, besék och
medborgarskap. Som organisation har Migrationsverket haft en historia med flera storre

skandaler. Har foljer ett exempel:

Flickan Haddile foddes i Lund i Sverige 2010 med ett franskt medborgarskap fran sin algeriska
mor med dubbelt medborgarskap. Efter en ménad ldmnades barnet till sambon. Efter ytterligare
ndgra manader skrivs hon in pé sjukhus efter skador som enligt mannen ska ha uppkommit av ett
fall. Dérefter placeras flickan hos ett par fosterfordldrar. Senare dnskar Migrationsverket utvisa
flickan till Frankrike da Haddile var fransk medborgare. '> Ungefdr ett ar senare tar modern
kontakt med algeriska ambassaden i onskan om att aterfa sitt barn. ' Massmedia och sociala

medier kritiserade starkt Migrationsverket.

I en intervju av SVT med myndighetens rittschef sd framkommer det hur emotionellt laddad
fragan;

Reporter — ”Det finns ju mojlighet att anvdnda er av ndgonting som kallas

synnerligen 6mmande omstindigheter. Har ser vi den hér flickan som verkar

m4 sé bra i sitt svenska hem — har ni inga kénslor pa Migrationsverket?”

Rittschefen — ”Det ér klart vi har. Men LVU ér en temporér dtgérd. Vi kan inte ta ndgons barn

och ge till en annan familj.” '™

I samtalet med Migrationsverkets togs fallet om Haddile upp. De forklarade att det rorde sig om
omvirldens upprordhet gentemot ett korrekt beslut. Det som inte framkom var att
Migrationsverket inte har ritt att besluta om vérdnad till barn, varav de ej heller har ritt att
kidnappa barn fran den korrekta vardnadshavaren. Kritiken var paradoxal d& Migrationsverket
16d de rddande lagarna och de kinde att de fick en oréttvis kritik som egentligen i s fall borde ha

riktats till andra organisationer.

192 A ftonbladet, Migrationsverket vill skicka Haddile, 2, till ett barnhem, (2012-09-21).
1% Expressen, Haddile, 2, kan himtas av sina fordldrar, (2012-11-27).
104 Sveriges Television, Vet inte om Haddiles mamma dr i Frankrike”, (2012-09-21).
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Polisen och terroristerna som skulle bomba Nordstan

Polismyndighetens uppgift i svenska samhéllet dr att se till att ordningen bibehalls, motverka
brott, samt huvudsaklig utdvare av befogenheterna till det statliga valdsmonopolet. Som en utsatt

organisation som utfor beslut under kritiska moment existerar ett storre urval av skandaler.

Ett vittne varskodde ar 2010 polisen om att ha dverhdrt ett mobilsamtal som en person skulle ha
fort pad en sparvagn i Goteborg. Tipset inneholl misstankar om terrorhot mot kdpcentrumet
Nordstan i Goteborg. Polisen och svenska sékerhetspolisen (SAPO) tog tipset pa allvar och efter
att ha tagit in telefondata greps tre min i misstanke for forberedelse av terrorbrott. Aven en
fijirde man greps, felaktigt, dd han egentligen skulle tas in for vittnesmal. En storre aktion
genomfordes 1 Goteborg dd uppgifterna som ska ha forekommit rérde en lastbil med
spraingmedel. I efterhand framkom att det roérde sig om ett flertal misstag fran Polisen och
SAPOs sida. Tipset som inkommit visade sig vara felaktigt, telefondata som inhéimtades var frn
fel tidsram och signalement stimde inte. Den metoden Polisen anvidnde vid anhdllningen
kritiserades sdsom brutal och onddig, dir dven personer som inte var misstiankta for brott blev

inblandade och felbehandlade. Efter tre veckor slépptes alla misstankar om nagot brott. '

I detta skandalexempel, framkom det under samtalet med Polisen, att beslutsfattningen skedde
under en akutsituation dér ett bombhot togs pa allvar under en bristande kommunikation. Att
misstaget medforde individuella konsekvenser for privatpersonerna &r inte acceptabelt, men
samtidigt kanske eventuella konsekvenser vid ett reellt bombhot Overvdger den enskildes

felbehandling.

105 Sveriges Radio, Felaktigt utpekad som terrorist: "Ingen ursdkt dn”, (2012-01-23).
Advokatsamfundet, Polisen rorde till det och ldste in vittnet Nizar, (2012 nr 3).
Aftonbladet, Dags att ga till botten med terrorfiaskot, JO, (2012-06-06).
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Visttrafik och biljettkontrollanterna

Visttrafik dr ett bolag som dgs och ansvarar for samordningen av kollektivtrafiken 1 Vistra
Gotaland. Trafiken 1 sig sker via upphandling till intressenter. I och med rollen som ansvarig for

kollektivtrafiken sa framkommer ofta negativ publicitet i media.

Pa internetvideosidan Youtube 2012 s& kunde allmédnheten och media ta del av hur det gick till
nér biljettkontrollanter frihetsberdvade en kvinna pa en spéarvagn. Tre kontrollanter tryckte ned
kvinnan, som dessutom ska ha betalt for spravagnsfarden. Kritik fordes i form av fragor om vad
kontrollanter har for réttigheter och instéllning, samt vad for valdstrappa som far anvidndas vid

ett ringa brott. '*°

I Vasttrafiks exempel framkom under samtalet att det rorde det sig om ett systemfel, dér
biljettkontrollanter hade tagit sin profession och sina befogenheter till en annan niva @n vad som
kontraktdren Visttrafik hade avsett. Min tolkning &r att det ror sig om ett lagrum som har

misstolkas av biljettkontrollanterna.
2. Samtal om att existera under skandalliknande tryck

Intervjuerna med organisationerna presenteras i nedanstdende tabell (se ndsta sida), dér svaren

slutligen kunde kategoriseras upp efter fem kategorier;

Kultur som ror vad for kultur som rdder eller paverkas vid skandaltryck, Medias paverkan - pa
organisationen, Kommunikation, hur, vad och varfor organisationen kommunicerar med
omvirlden, Skandalers paverkan — pa organisationen, samt Motstdnd, vad organisationerna

anvander for motstand for att mota det skandalliknande trycket.

1% Goteborgs Posten, Vsttrafik: ”Hon hade inte betalat”, (2012-04-20).
Goteborgs Posten, Alla kontrollanter vigrar kontrollera, (2012-04-24).
Sveriges Radio, Biljettkontrollanter ifragasditts efter filmat ingripande — Visttrafik utreder, (2012-02-20).
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Organisationernas svar

Forsdkringskassan Migrationsverket Polisen Visttrafik
Kultur Omvarldens bild stimmer Omvarlden har identifierat dem, forsoker | Allmanheten uppskattar polisens roll Forsoker fordndra organisationen.
inte, forsoker férandra den. féorandra det. Identifierar sig inte med vilket syns i fortroendet. Lang erfarenhet | Kan paverka allmdnhetens bild
Lagt fortroende som de vill omvarldens bild. Lagt fortroende speglar | av media. Kravs arbete for att behalla genom manga kontaktytor. Maste
6ka. Hot mot professionen okunskap av omvarlden fortroende. vara 6ppna.
Medias Ger negativ publicitet och Standigt granskade. Media oneutrala. Fler kontaktytor 4n andra myndigheter. Standigt tryck, anpassat sig till det.
paverkan paverkar omvérldens bild. Satter omvarldens bild. Fokuserar pé att Far kritik, men dven berom. Media Lang erfarenhet. Media paverkar
Stort tryck fran media. Politik | sélja snarare dn informera. Lag kunskap. naturlig del. Mindre relation. Accepterar allmanhetens bild. Svar att
paverkar. Sociala medier har Paverkan i farre fel. Sociala medier media. Viss paverkan, men pa politiker forandra den. En viss orattvisa.
stor paverkan. paverkar. snarare. OKkat intresse.
Kommu- Anvander kommunikation for | Lang erfarenhet. Har resurser att mota Konstant kontakt med media. Forsoker fa | Viktigt att vara 6ppna, snabba.
nikation att forandra fortroendet. Samt | media. Informerar personal. Sprider egna | ut egen bild. Stor 6kan av intresse bara pa | Journalister viktigaste kunden.
for att kompensera gentemot | nyheter och information for att andra de senaste aren. Fler intressenter. Forsoker informera.
media. bild. Tuff mot media, men tvingas anpassa
sig.
Skandal Fokus pa enskilda arenden. Skandaler ar ofta felaktiga. Foljer lag, far P4 gott och ont, tar resurser men Paverkar attraktivitet och
paverkan Lyfter upp ny information. kritik anda. Svart att nd ut sin bild. Glapp i | samtidigt sa har polisen forbattrats. fortroende. Uppmarksammar
Tryck medfor problem. Radsla | politiken. Politiker och media tar inte Utsitts for internethat. Radsla for att problem. Ovanligt att personer
for att hangas ut. Kan existera | ansvar. Personal hiangs ut. Paverkar saker ska forvridas. hangs ut. Sociala medier allt
ett demokratiproblem. fortroendet. viktigare i paverkan.
Motstand Forsoker vara proaktiva, vara | Forsoker vara forst med nyheter och Synlighet ar viktigt. Forklara for Snappar upp saker som kan bli

forst med nyheter och att
méota kund innan skandal
bryter ut. Mediebevakning.
Mer personlig kontakt.
Anvander ursakter.

sprida egen version. Kommunicerar hur
bra organisationen ar. Utbildar och fa
relation med journalister. Scannar media
for att kunna vara forberedda. Samarbete

med andra organisationer.

allmanhet och media. Aktiva pa sociala
medier. Gor utredningar av det media
intresserar sig for. Vid skandaler sa svara
efter basta formaga och vara beredda.
Framtiden medfor 6kat tryck.

problematiska. Anpassat sig.
Forberedelse vid skandaler,
analysarbete efter. Forsoker vara
forst och uppriktiga med nyheter.
Storre fokus pa sociala medier
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Kultur

Forsékringskassan, Migrationsverket och Visttrafik anser att de har problem med fortroende och
legitimitet. Det ndgot som de vill fordndra, Forsdkringskassan beskriver att den negativa bilden
paverkar fortroendet. De arbetar med att fordndra omvirldens bild, Vi ska vara méanskligare och
lattare att vara i kontakt med oss. Det dr den kulturen vi jobbar mycket med nu. Vi kédnner att vi

vill ha ett 6kat fortroende (...) Det genomsyrar mycket i hur vi tdnker och hur vi skriver.”

Det ér dven de tre organisationerna som berittar att de arbetar med kulturen inom organisationen,
exempelvis Migrationsverket, ”Problemet for var myndighet det dr vél snarare att andra har fatt
satta kulturen. Media och kritiker har fatt sitta vad som anses vara myndighetskulturen pé

verket. Man pratar om att det rdder en avslagskultur pd migrationsverket.”

Polisen, som déremot har gott fértroende enligt SOM-undersdkningen, méste dock kdmpa for att
bibehélla det goda fortroende de har. ”Det dr en speciell funktion som vi har som jag tror vi kan

leva ganska langt pa.”

Det forekommer en uppfattning hos organisationerna att media formedlar en orédttvis bild av
organisationen, speciellt hos Forsdkringskassan och Migrationsverket. Den bild massmedia
formedlar har effekter pa SOM-undersdkningens resultat tror Migrationsverket och
Forsékringskassan. Polisen och Visttrafik anser sig ha fler kontaktytor till allménheten, vilket
gynnar omvarldens bild och uppfattning av deras organisation. Exempelvis Vésttrafik menar att
de paverkar minniskor varje dag vilket gor att det inte finns en enad extern bild pad samma sétt
som andra organisation, ”Vi berér manniskor i vardagen (...) Hur uppfor sig busschaufforen nér
du kliver pa, hur fungerar kortldsaren, hur bekvamt ar ditt séte, hur snabbt far man reseerséttning,
hur snabba &r vi ndr du begér din resegaranti, hur fungerar hemsidan. Vi har sa otroligt minga

berdringspunkter.”
Massmedias paverkan

Samtliga organisationer anser sig ha ett konstant tryck frdn media. Vésttrafik, ”Vi granskas hela
tiden, och vi har anpassat oss till den situationen.” De beskriver dven ett okat intresse fran media.

Polisen beskriver, ”Det édr extremt mycket just nu.”

Négot nytt som ndmns i alla intervjuer r ett nytt tryck frdn omvérlden i form av sociala medier,
som har en stor paverkan pa det dvergripande trycket mot organisationerna. Forsakringskassan,

”Det gar mycket snabbare nu med nyheter. Nu ér de inte bara tryckt media, dir kunde det gé ett
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dygn innan nagot hiande. Nu ar det de hir snabba media, det 4r Twitter och det &4r Facebook och
andra sociala media som vi maste halla koll p4 och se vad som hinder. (...) Det dr mycket
snabbare med medielandskapet, &dn det var tidigare. Dérfor sprids det mycket snabbare och det dr

inte helt 14tt att hantera.”

Media péverkar omvérldens bild av organisationerna genom en ofta oneutral negativ publicitet
enligt organisationerna. En intervjuperson pa Migrationsverket beskriver att nér journalister
ringer upp sé har de instdllningen ”Ni har fel, ni ska stéllas till svars”, ”Jag har aldrig varit med
om media lyfter upp ett reportage - Det hér var en otroligt vérdig och bra avvisning av en familj.
(...) Bilden far stéllas av 15-20 enskilda fall per &r av media. Som ar vildigt domande. Vi som
star bakom den hidr kulissen ser att den bilden &r inte korrekt.”, ”Bilden av myndigheten i

gemena man ar starkt priglad av media.”

En faktor &r att organisationer paverkas av politiska beslut, vilket organisationerna har svért att
formedla till allmdnheten. Det géller framforallt Migrationsverket, och Forsdkringskassan som
beskriver, ”Det vi ser om det [eg. trycket] okar eller minskar, det beror pa politiken egentligen

(...) Mycket styr nér vi fir dndrade lagar...”

Genom sina roller som skandalomsusade organisationer har de fatt erfarenhet och anpassat sig
for att mota omvérldens tryck, Visttrafik beskriver det sahdr, ”Vi som jobbar hir pd Vasttrafik ar

sd vana vid medialt intresse, och det &r gott och ont pad minga sitt.”
Kommunikation

Det framkommer under samtalen att organisationerna forsoker paverka omvérldens bild genom
kommunikation. De ska vara 0ppna och serviceinriktade mot journalister och ddrmed skapa en
relation. Exempelvis Visttrafik sdger sahdr, ”Det spelar stor roll om vi dr 6ppna och snabba dir.
Vi brukar séga att vi ska se journalister som var viktigaste kund, och det dr sé vi forsoker hantera
det ocksd. De ska fé snabb hjilp, bra svar och vill de prata med ansvariga for beslut eller sa, sd

ska vi se till att sa snabbt som mojligt f4 fram den personen.”

Organisationerna forsoker kommunicera sin bild av verkligheten for att dirigenom fordndra
allmédnhetens fortroende och skapa legitimitet. Forsdkringskassan, Vi anvinder media
jattemycket (...) saker som vi vill komma ut med och sprida de budskapen vi vill. Dér har vi
jéttestor nytta av media. Som vi anvdnde pa det sdttet att Oka kunskapen om

socialforsdkringen.(...) Vi vill ha en bra relation med media, det &r jétteviktigt for oss.”
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De anvinder dven egen media for att kompensera subjektiviteten i nyhetsrapporteringen. Polisen,
”Men sen kan man ifrdgasitta om det ar tillrickligt eller inte, och det &r det inte alltid som vi

tycker det dr. Det &r inte alltid som det dr att vi kan flytta fram vara positioner.”

Kommunikation &r dven ett sétt att informera egen personal som agerar som ambassadorer for

organisationen utanfor arbetet.
Skandalers paverkan

Det rader, forutom i1 Visttrafiks fall, ett fokus pd enskilda drenden vid skandaler, vilket kan
skapa en oriéttvis bild av organisationens handlingar. Exempelvis som en intervjuperson fran

Forsékringskassan séger, Vi har svart i media, for vi har de hér sekretessreglerna.”

Det rdder dven en storre i rddsla de tre andra organisationerna fOr att individer inom
organisationen ska héngas ut i media, och d& framforallt i sociala medier. Forsakringskassan
iterigen, "Ar de inte kloka dir, kan de fatta vilka beslut dir. Ar de inte minskliga, &r de

empatilosa.”

Skandaler har paverkan pa fortroendet, Forsdkringskassan - ”Det kostar oss 1 fortroende, och det
ar en jatteviktig kostnad for oss.”, "Men samtidigt dr det ett satt att belysa systemfel.” Vésttrafik
menar att de "Framstidr som mindre attraktiva om de gang pd géng hamnar i problematiska
mediabilder. Samtidigt blir Visttrafik inte granskade pa 16sa grunder. Media uppmirksammar

fel, dock kan de goras storre dn vad &r.”

Men Migrationsverket anser ddremot att skandaler som uppkommer till storsta del dr ordttvisa,
for att inte sdga rent felaktiga. ”Nar vi gor fel sd ska vi ha stryk, det koper jag alla dagar i
veckan. Men nér du gar igenom de senaste hundra artiklarna som publicerats som handlar om
negativ publicitet. I 99 fall av 100 si kan jag garantera att vi har gjort rdtt. Men man anser fran
media och allménhetens sida, eller frin kommunala foretrddare. Man tycker att vi har gjort fel, ja
det far man lov att tycka. Men vi har gjort rétt juridiskt sett. Det dr de tva sakerna som &r sé svart
att skilja pa”, "Media inte tar reda pd fakta utan skriver det som de far serverat, inte det vi
serverar utan det som en privatperson, en sokande, som vill beritta sin historia (...) nir vi da
jamfor med de uppgifter vi har och jamfor med artikel s& stimmer ju inte det (...) det beror pa
sekretessreglerna. (...) De vill inte ta reda pa den information vi har, da blir det ingen story.” En
av intervjupersonerna beskriver den problematik i hur skandalerna uppkommer, ”Det storsta

problemet 1 Sverige idag det dr glappet mellan rikspolitik och kommunalpolitik.
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De sitter i stort sitt samma politiska partier (...) men de har helt olika syn pé verkligheten (... )
och sa skyller man pa Migrationsverket. (...) I det hir vakuumet s& finns vi och media. Och
media, antingen sd vill man inte eller sd forstar man inte med rikspolitik, kommunalpolitik och
myndigheten som utdvare. S& de sdtter ocksd press pa oss, media, och de kommunala
foretradarna anvidnder media som ett slagverk. Men de déar uppe [eg. riksdag, regering]
ifragasitts inte. (...) Jag tycker att det dr ett fattigdomsbevis att inte det hir genomskédas.”,
“Riksdagspolitikerna de tar ju aldrig sitt ansvar. Vi har riksdagsledaméter som var med och
tryckte pa knappen och sa att det dr den hér lagstiftningen som géller och som darefter gar ut och
kritiserar att vi foljer deras lag (...) Dom maste ju rikta sin blick ndgonstans, for de riktar den ju
inte at sig sjdlv kan jag siga. Da ar det sé latt att g pa myndigheten. (...) En bild ut till media
nér det bldser och vem dr det som sitter pd makten att fordndra, det ir ju de, men de gor det inte.

Det ér jittekonstigt att man kommer undan med det gang for varannan.”

Forsékringskassan beskriver att de tvingas anpassa sig for att erhélla fortroende, Vi tanker
fortroende och forsoker tinka det i alla beslut vi tar... Eller inte, for dd kanske vi inte ska gora
det. Men sen méste vi samtidigt vi folja alla lagar. ”,”Det kostar oss i fortroende, och det dr en
jatteviktig kostnad for oss.” Vid frdgan av om det existerar ett demokratiproblem sa svarar
respondenterna att de oftast inte &r det men en paverkan kanske finns, ”Bara for det ar ett
mediefall s ska man fa triaffa specialister. Lite sd ar det att de far en sdrbehandling, sa &r det ju,
det &r ett sddant tryck da. Men det &r fortfarande viktigt att komma ihdg att lagstiftningen ser ut

som den gor.”

Vad skandaler har for paverkan i slutdndan besvarar en av respondenterna fran Migrationsverket
pa, "Det ér fortfarande sa att vi har fatt uppdrag av riksdag och regering men skulle riksdag och
regering sdga att nu far vi lagga ned den myndigheten dé skulle vi alla fa sluta och finna nya

jobb.”
Motstand

Enligt organisationerna handlar motstind egentligen om, som en respondent fran
Migrationsverket sidger, ” Tva saker, att aktivt arbeta med det interna systemet, att ha en bra

verksamhet. Och tva, att aktivt arbeta med att kommunicera att vi har en bra verksamhet.”
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De anser att de har blivit duktiga att forbereda sig infor omvérldens tryck, exempelvis Vésttrafik
anser att, ”Det hinder nér det hdnder. Men vi dr nog duktiga pé att snappa upp saker som vi ser

kan bli problematiska i media, den reflexen finns hos oss.”

Skandaler kan d@ven motverkas genom att finna potentiella skandaler innan de hinner bryta ut.
Polisen, Vi forsoker lyssna av media, se vad det dr som &r intressant, vilka omraden &r det och
det paverkar i viss man (...) Da tycker vi att det kanske finns en rejdl genomlysning och
utredning om den problematiken i det omréadet.” Forsdkringskassan beréttar hur det gér till, ”Vi

har ett medieverktyg, sa kallade ’early warnings’ dér vi kan se att vissa ord skjuter i hojden.”

Samtliga organisationer betonar vikten av forberedelse och proaktivt arbete for att forhindra
skandaler. Forsdkringskassan forsoker exempelvis vara proaktiva, vilket i utstrdckningen &r
ndgot nytt sedan tva-tre r tillbaka. ”Vi har en helt annan arbetsform nu (...) vi har ett nytt sétt
hantera och har personer som gér in och hanterar krisen.” En mojlighet till proaktivitet dr att
arbeta dr att informera/utbilda omvérlden om organisationens arbete via egen media och

dérigenom skapa en relation.

Organisationerna beskriver en tidskamp mot massmedia ndr de vil far information om en
potentiell skandal. Dé géller det att hinna forst med att sprida sin egen bild innan massmedia kan
satta den. En respondent fran Visttrafik beréttar, Vi ska vara forst med bade bra och daliga
nyheter om kollektivtrafiken och det vi gor.” Men det framstar dven som viktigt att vara forst
med att formedla daliga nyheter. ”Sdger vi ingenting och tror att vi ska komma undan med ett
sadant misstag sa blir kritiken och bevakningen mycket tuffare.” Forsakringskassan har mérkt att
det ar viktigt att hinna fore media i fall med missndjda kunder, att snabbt fa till ett personligt
mote eller atminstone en chans att forklara sig, "Manga ganger dr det att man inte har forstétt
beslut. D& kan vi ge fler forklaringar.". Vi forsoker dels det hdr med att vi traffar vira kunder
mer nu (...) det kan vi se har minskat de har enskilda drendena i media.” Sociala medier har
kommit att pdverka kampen fOr att hinna fore den andra parten. Migrationsverket sdger, ’Sociala
medier, som dr en enorm spinoffgrej, allting gér sa fort pa sociala medier. Journalister scannar ju
av sociala medier precis som alla andra. Man vill inte vara for langt bakom. Man vill hela tiden
vara 1 nértid till det som faktiskt hdander. Vilket gor att man skriver forst, fragar sen. Men har det

vl kommit ut (...) bilden ar redan satt. Att vrida den kuttingen, det gar inte. ”
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Nér skandalen vidl hinder s& beskriver alla organisationerna samma sorts arbetssitt,
Migrationsverkets respondent sammanfattar det kort och koncist, 1. Ta reda pé fakta. 2. Vad har
vi gjort? 3. Vilka &r de andra inblandade aktdrerna?” Sedan foljer arbete med, 1. Vad kan vi

och, 2. Vad vill vi férmedla? 3. Vilka foljdfragor kommer, sidofakta.”

3. Webbplatser

Foljande information fran hemsidor dr hamtad under december 2013.""

For att analysera insamlad data av urvalets webbplatser sa anvinds E-delegationens riktlinjer

enligt metodavsnittet (Kapitel 3).

R3. Informera om myndighetens uppdrag

Forsdkringskassan, Migrationsverket och Polisen beskriver i detalj vad deras uppdrag ar och
vilka lagar som rader. Visttrafik a andra sidan anvénder en mening for att beskriva sitt uppdrag.
R4. Informera om myndighetens kontaktvigar

Visttrafik och Polisen anvinder sig av minga kontaktytor dér det gar att nd den besdkaren
onskar kontakta utan att behova kontakta huvudvéxel, som Forsékringskassan och
Migrationsverket istéllet har.

R10, 11-17. Ge information pd begriplig svenska, pa flera sprdk och med teknik sdasom ljud for
handikappade.

Visttrafik har endast engelska som extra sprak och inga handikapphjalpmedel.
Forsdkringskassan och Polisen har ett rikt utbud pa sprak och handikapphjéalpmedel.
Migrationsverket som har att gora med ménniskor som sikerligen i ménga fall har problem med
det svenska spréket finner andra sprdk under rubriken ”Andra sprak” (Forédndrades i samband
med arsskiftet 2013-2014).

R25. Forvaltningsorganisationen och dess kunskap ska std i proportion till webbplatsens storlek
och ambitioner.

Sett till organisationernas webbplatsers syfte sa existerar det ett serviceintresse hos Visttrafik dar

det i hog grad fokuseras pa resandeinformation, i Gvrigt dr det sparsamt med information.

%7 Forsakringskassan.se, Migrationsverket.se, Polisen.se och Vasttrafik.se
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Polisen och Forsikringskassan har dven ett serviceintresse pa sin webbplats, dir det existerar
mycket information om man klickar sig vidare. Migrationsverkets webbplats uppfattar jag mest
vara till for media, studenter och allméint intresserade, men att de har murar runt den egentliga
organisationen eftersom det dr svart att fa en inblick i vad de gor.

R35. Ge anvindaren mojlighet att prenumerera pd uppdateringar av innehall.

Det finns en tjdnst att prenumerera pd samtliga organisationers uppdatering.

R40. Gor det mdjligt att ha en dialog med myndigheten

Polisen och Visttrafik anvénder sig av flera teknologiska plattformar for kontakt med besdkarna.
Forsékringskassan anvédnder sig av en huvudvixel i forsta hand for att & kontakt, men erbjuder
dven sociala medier. Migrationsverket anvénder sig av mail och en telefonvéxel.

R43. Méjliggor sokning i register och databaser med publik information

Forsdkringskassan, Migrationsverket, samt Polisen har en sdkfunktion till en databas. Vésttrafik

har en liknande funktion men inga dokument pd samma sitt som Gvriga.
4. Dokument frén organisationer under skandalliknande tryck

De dokument jag fatt tag i frdn urvalet dr endast fran Polisen. Jag fick ta del av flera dokument,
bland annat fran deras hemsida dir det finns en uppsjo av rapporter. “Kommunikationspolicy

99108

och riktlinjer for kommunikation”'*® var det dokument som kom att vara mest relevant for

studiens syfte.

I dokumentet framkommer att Polisen utgar fran att omvérldens bild dr en produkt av dess
fortroende for Polisen, vilken i sin tur paverkar ménniskors trygghet och vilja till samarbete.
Didrav dar det av stor vikt att Polisen har kunskap om omvirldens bild for att veta hur
kommunikation ska genomforas och hur den kan komma att uppfattas. Den viktigaste
kommunikationen med allminheten och media sker via samtal, resterande kommunikation &r

kompletterande. All kommunikation ska sdledes grundas pé en omvérldsanalys.

Kommunikationen inom Polisen ska stodja de anstillda till att vara vdlinformerade och kénna en

delaktighet 1 organisationen. Kommunikationen ska vdrna och stérka bilden av poliser som

1% K ommunikationspolicy och riktlinjer for kommunikation.
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professionella, trygghetsskapande, engagerade, stodjande och serviceinriktade. Alla anstillda har

ett ansvar att forma bilden av Polisen.

Polisen ska vara aktiv och ta initiativ till kommunikation av viktiga fragor for att paverka bilden
av Polisen, bade intern och externt. Polisen ska aktivt korrigera den felaktiga information som
uppstér, d& massmedia &r en stor paverkare av allminhetens bild. Mal for Polisen dr darfor att
oka kunskapen och paverka bilden s& den blir mer korrekt. Den externa kommunikationen bor

foregas av interna insatser for att forankra budskap.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Polisen, de ska vara 6ppna i bade interna och
externa kanaler. Anstédllda inom Polisen ska ta kontakt med informationschef eller motsvarande
nér det framkommer att det kan finnas ett medialt intresse kring organisationen. Den som svarar

media ska ha sa god kunskap som mojligt i fragan.

Det som framstar som mérkligt dr kontrasten mellan Polisen och resterande urval i bristen pé
offentliga dokument. Det gar att tolka det som att det antingen inte existerar ndgra bestimmelser
for extern kommunikation, eller sa existerar det dokument men att de i hogre grad dr inofficiella,
dé det skulle krdvas en djupare dokumentsokning for att finna dem. For att exemplifiera det s&
har jag funnit dokument frn andra organisationer efter mycket sokande. SOS Alarm anvénde sig

av en powerpoint under Almedagsveckan 2011.'"

I SOS Alarms dokument stér det att anstdllda alltid ska forbereda sig pa det vérsta vid skandaler
och instilla sig pd en ldngvarig tid med utmattning och trotthet, samtidigt som de ska ha modet
att dementera och erkénna felaktigheter. Dialogen som fors med journalister ska vara Oppen.
Medarbetare ska dock inte behova stilla upp pd allt, de beskriver att man kan ta fram korta

budskap och om mojligt lata en person uttala sig da det ar viktigt att vara konsekvent.'"

Det dokumentet stdr i kontrast med Polisens, som snarare patalar vikten att tinka pa
fortroendeskapande och vara aktiva i att forbéttra den externa bilden av organisationen. Enskilda

medarbetare ses dir som essentiella for att skapa ett bra mote med omvérlden.

1% pressmeddelande fran SOS Alarm.
"9S0OS Alarm i stormens 6ga.
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Kapitel 5 — Resultatdiskussion

Nu finns det data att diskutera och analysera och di far vi ga tillbaka till syftet.
Uppsatsens syfte dr att oka forstaelsen och uppdatera rddande skandalforskning, angdende om
det finns sdrskilda organisationer som fattar, enligt lag, korrekta beslut, men &ndé blir foremal
for skandal, hur dessa organisationer d4 anpassar sig och hur kommunikation anvinds for att

motverka skandalliknande tryck.
1. Att anvdnda skandalogi till urvalet

Forst och frimst ska det undersdkas om det existerar skandaler och om begreppet ar tillimpbart.
I intervjusektionen kom alla organisationer att beskriva héndelser som passar vél in i den
teoretiska definitionen pd vad skandal &dr. Forsdkringskassan och Migrationsverket kom
exempelvis att ndmna relateringens effekt vid en skandal, som respondenten fran
Migrationsverket beskrev i fallet med en &dldre ukrainsk kvinna som utvisades, ”Da tinker man
pa sin egna lilla mormor”. John B Thompson beskriver att det krdvs en relatering for att skapa
upprordhet hos allménheten.''' Andra exempel ér att urvalet medger att bilden som massmedia
formedlar ofta &dr forenklad och till viss del missvisande. De beskriver att det darfor existerar en
sorts tdvling mot media for att hinna fore i att sprida nyheten, ''> ”Nar vi mérker att det blir ett
drende sé giller det att agera véldigt snabbt.” Det framkommer dven i intervjuerna att skam ofta

laggs pa individer och organisationer vid normbrott'"

, samt att omvirlden ofta kriver en
offentlig ursdkt.'"* Datainsamlingen har flera ganger uppmérksammat tecken pa att skandaler
existerar i offentlig sektor, vilket gor urvalet och skandalbegreppet tillimpligt ur den synvinkeln.
Da foljer nastkommande fraga, existerar det ett konstant skandalliknande tryck och hur anpassar

organisationerna sig i s fall?

t Thompson, 2011, s 32f, 95.
"2 1bid, s 82.

'3 Allern & Pollack, 2012, s 166.
14 Thompson, 2011, s 83, 95.
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2. Konstant skandalliknande tryck pé offentliga organisationer

Vad som gér att se utifran samtliga svar fran organisationerna dr att legitimitet och fortroende ar
vitalt for organisationen, exempelvis Vi tinker fortroende och forsoker tinka det i alla beslut vi
tar.” Omgivningens acceptans skapar forutsdttningar for organisationens legitimitet och for att

erhalla resurser, vilket stimmer 6verens Pfeffers och Salanciks studier (1978).'"

Vad som déremot utmirks som ett problem édr den omvérld som organisationerna existerar i och
det tryck som kommer fran den. Christine Oliver beskriver institutionellt tryck som négot
organisationer maste bemota med strategier, sker det inte far organisationen problem med att
overleva i och med minskad legitimitet och darigenom reducerade resurser.''® En skandal innebér
ett tryck pd en organisation under en langre tid, for att dérefter ga in i en avtagande fas dér
organisationens verksamhet kan atergd till det normala. Den avtagande fasen verkar dock inte
existera i urvalet. Som exempelvis Visttrafik, ”Vi granskas hela tiden, och vi har anpassat oss till
den situationen.” Sett till samtalen sd uppfattar organisationerna i urvalet existera med ett
konstant tryck frdn omvirlden. Christine Oliver (1991) dr inte helt behjélplig till att svara pa en
situation dér det finns ett bestdndigt och ej avtagande tryck mot en organisation, speciellt da det
inte gar att se varken en bdorjan eller ett slut i trycket. Darav faller d&ven skandalbegreppet ur

tidigare teoretisk synpunkt.

Strategierna som Christine Oliver (1991) beskriver for att méta institutionellt tryck dr Samtycka,
Kompromiss, Undvika, Utmana, Manipulera. Det &r svart att avgora vilka strategier urvalet
anvinde for att mota omvirldens tryck, men det gar att urskilja vissa tendenser till Olivers

strategier;

Strategin Samtycke gar att finna da samtliga organisationer har en vana vid att folja institutionellt
tryck och dérigenom fa legitimitet.''” Exempelvis forsoker organisationerna f6lja med i den
tekniska utvecklingen med sociala medier. Det sker inte heller ndgot storre ifragaséttande av det
institutionella trycket. Den part som framforallt utmérker sig med strategin Samtycka ar Polisen,

som ser sin relation till media som en naturlig institution som maste tillgodoses.

!5 pfeffer & Salancik, 1978, s 2f.
6 Oliver, 1991.
17 1hid.
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Strategin Kompromiss dverensstimmer naturligt med urvalet, i och med organisationernas roll
som utforare av beslut och intressenter fran omvérlden. Urvalet méste kompromissa genom att

balansera, pacificera och kopsld mellan olika intressenter och krav i form av lagar, politiker,

kunder, media och sa vidare.

Utmana som strategi dar ett offensivt tillvigagidngssitt for att mota institutionellt tryck. Den
strategin dr svarare att finna hos organisationerna. I aktioner som avfardande, ifrdgaséttande och
attackerande sa sker en aktiv debatt frdn organisationernas hall ddr exempelvis debattartiklar och

svar till kritiker kan ses som ett offensivt bemdtande av tryck.

Strategin Manipulera utmérks av forsok att kooptera, influera och kontrollera. Den &r svar att

finna bland urvalets strategier.
Den sista strategin, Undvika, har inte gétt att finna i studiens urval av offentliga organisationer.

DiMaggio och Powell (1991) beskriver hur de institutionella myterna medfor att organisationer
liknar varandra.''® I anpassningsarbetet gar det att uttyda att organisationerna har anpassat sig til/
trycket, vilket Christine Olivers teori inte tillfredsstiller da organisationer enligt henne anpassar

sig efter tryck for att 6verleva.'”

Vad det gér att kalla den situation som urvalet existerar i vet jag inte. Situationen uppstir pa
grund av skandaler, samtidigt som trycket inte avtar som det borde enligt skandalteorin.
Skandaler har sin uppkomst i missndje, sd antingen si lever organisationerna i en konstant
skandal som fortsétter och utmynnar i missndje, eller sa &dr det ett konstant missndje som yttrar

sig genom skandaler.

Det existerar en anpassning i/l ett konstant skandalliknande tryck. Men hur sker da

anpassningen enligt urvalet?

"8 DiMaggio & Powell, 1991.
' Oliver, 1991.
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3. Offentliga organisationers anpassning till skandalliknande tryck

Urvalet beskriver ett beroende av legitimitet som &r en trolig del av anledningen till
anpassningen av trycket, och speglar beroendet av legitimitet for att erhalla resurser som Pfeffer
och Salancik (1978) beskriver.'® Ett annat svar som kom frdn Forsdkringskassan och
Migrationsverket vid fragan var en 6nskan om gott yrke, bdde som organisationen men dven for
medarbetarna inom den. De ansdg dven att det fanns en risk pd lang sikt att makthavare skulle
vélja ndgon annan att utfora uppgifterna om organisationerna inte ansags klara sina uppgifter pa
ett tillfredsstdllande sitt. Det svaret kom s& ovéntat att teorin inte hade tagit upp den faktorn,
snarare fir man soka sig till Andrew Abbott (1988) som beskriver den kamp som kréivs for att
professioner ska kunna utvecklas och verleva.'*! Migrationsverket beskriver risken att missnojet
skulle na s&dana hdjder att migrationspolitiken skulle forsvinna och istdllet tillimpa exempelvis
fri immigration. Forsdkringskassan ser en risk att socialforsidkringen kan komma forsvinna ur
den svenska vilfiarden och att systemet privatiseras. Abbott beskriver den rddsla som existerar
for att forlora eller forminska sin profession, samt viljan att forstiarka den.'” Ett exempel han
anvéinder dr att forsoka paverka juridiken och deras profession som experter. Migrationsverket
och Forsdkringskassan ndmner just detta under intervjuerna, att de har en roll som

expertmyndighet och har tagit egna initiativ till lagfordndringar.'>

Det existerar dirmed en anpassning ti// ett konstant skandalliknande tryck for att framst fa
legitimitet, ett gott rykte och en starkt profession. D4 uppkommer frdgan, varfor anpassar sig inte

organisationerna sd de uppnar omvérldens dnskemal och slipper det skandalliknande trycket?

129 Pfeffer & Salancik, 1978, s 2f.

! Abbott, 1988.

22 Ibid,

'2 Rapport juni 2013, Fler forslag for minskat krangel. Forsikringskassan, Socialdepartementet. Rittslig
styrning, Réttsligt stdllningstagande angaende sékerhetssituationen i Syrien.

Migrationsverket RCI 14/2013, 2 september 2013.
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4. Anpassningsproblematik

Samtliga 1 urvalet menar att det existerar en problematik i anpassningen efter olika slags tryck.
Mest problematisk och komplex situation kanske Migrationsverket har da &asikterna om
migrationspolitiken &r splittrade hos bdde allminheten och inom politiken, och under intervjun
menade respondenten att det dr en omdjlighet att satisfiera alla. Det ndmns exempelvis att
Vinsterpartiet tycker det existerar en for restriktiv  invandringspolitik, medan
Sverigedemokraterna anser att det existerar allt for generds invandringspolitik. Aven
Forsékringskassan ndmner problem i att formedla och f6lja splittrade politiska beslut i fragor
som medfor en besparing péd sjukskrivna. Thomas Schillemans (2012) beskriver att politiska
beslut har paverkan pa andelen negativ publicitet, ddr de organisationer som blir mer paverkade
av besluten dven far ta emot mer kritik."” Denna tes tycks passa vil in pa exempel i urvalets

skandaler.

En skandal fortgdr for att leda organisationen bort frdn normdévertradelsen till en position som
overensstimmer med allménhetens normkrav. Skandalteori forklarar att organisationer som inte
anpassar sig efter kraven hamnar i daligt ljus, beldggs med skam och fir en Okdndhet i
omvérlden. Beroende pd allménhetens forvantan och fortroende for organisationen skapas olika
stora skandaler.'” Patrik Johansson Zapata (2002, 2004, 2007) beskriver att skandaler har okat,

men att de fortfarande &r ovanliga'**

. Urvalet har en specifik roll d& de existerar under ett
konstant institutionellt tryck vilket medfér Okad risk for skandaler. De anser att deras
arbetsomrdden antingen dr kdnsliga eftersom de har att géra med de mest utsatta i samhéllet
(Migrationsverket, Forsdkringskassan), eller att deras roll har en stor inverkan pd allménheten
(Vasttrafik) eller att det ses som naturligt att deras roll i samhaillet inkluderar allmént och medialt

intresse (Polisen).

Dataresultatet visar att organisationerna anser sig existera i en vérld dir det finns ett stort och
Okande intresse fran omviérlden, och att intresset dven inkluderar ett 6kande skandalintresse fran

media. Darmed ett 6kat intresse for organisationer som &r inblandade i skandaler vilka medfor

124 Schillemans, 2012.
125 Allern & Pollack, 2012, 42f. Thompson, 2011, s 28f, 35.
126 Johansson 2002, 2004. Johansson Zapata, 2007.
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okad skam och vanrykte. Dessa har negativ effekt for organisationerna da det blir svdrare for
dem att dterfd legitimitet. Ett allt mindre fortroende och 6kande antal skandaler medfor krav pé
insyn till organisationer, vilket i sin tur okar risken for att finna ytterligare normbrott.”” Det
framkommer framforallt att Migrationsverket och Forsdkringskassan kénner igen sig i den
problematiken, de fir inte begd misstag och normbrott, inte ens om de agerar ritt enligt lagen.
Det blir ett paradoxalt beslutsfattande dir effekterna blir skandaldosa hur organisationen dn
agerar, normbrottet kommer att ske hur de dn gor. Migrationsverket beskriver "Men nér du gar
igenom de senaste hundra artiklarna som publicerats som handlar om negativ publicitet. I 99 fall
av 100 sa kan jag garantera att vi har gjort ratt.” Migrationsverket och Forsékringskassan anser
sig sdledes befinna sig i en sddan problematisk situation dér det existerar en omdjlighet att

leverera ett beslut som inte kommer fa konsekvenser for legitimiteten.

Tillsammans med Migrationsverket och Forsdkringskassan sa har dven Polisen erfarenhet av att
enskilda medarbetare hdngs ut i massmedia, pa internet eller i sociala medier. Det kan rora sig
om anstéllda som har handlat fel, eller agerat korrekt men 4nd4 far bara hundhuvudet. I &n vérre
fall har en hotbild uppstitt mot en medarbetare som bara formedlat beslut i enlighet med rddande

lagar.

Ur ett storre perspektiv dr det dterigen framst Migrationsverket och Forsdkringskassan som
beskriver ett glapp 1 verklighetskunskap och beslutsimplementeringen. Presschefen for
Migrationsverket beskriver “Det storsta problemet i Sverige idag det dr glappet mellan
rikspolitik och kommunalpolitik. Det sitter i stort sett samma politiska partier (...) men de har

helt olika syn pa verkligheten... och s skyller man pad Migrationsverket.”

Polisen, Migrationsverket och Forsdkringskassan beskriver en skiftning i medieklimatet dér allt
storre fokus liggs pa enskilda drenden. Aven vid skandaler existerar stort fokus pi enskilda
drenden, och vad som skapar problem &r att media i méngt och mycket néstintill har monopol pé
kommunikationsmojligheterna. Den bilden som allménheten fir ta del av ar dédrmed ibland
felaktig. Vad som inte framkommer i det som media kommunicerar kan vara sirskilda

omstandigheter som medfor en ensidig bild, dir information &r sekretessbelagt och som darmed

127 Allern & Pollack, 2012, s 10f. Thompson, 2011, s 41, 99.
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inte far formedlas av organisationerna. Framforallt Forsdkringskassan och Migrationsverket
beskriver ordttvisan i situationen, och dppnar for att det kanske inte alltid &r i medias intresse att

finna sanningen, eftersom den inte séljer lika bra som en skandal.

Det existerar sdledes en anpassning fi// ett konstant skandalliknande tryck for att frimst fa
legitimitet, ett gott rykte och en stérkt profession. Men det dr problematiskt, om inte omgjligt, att
anpassa sig efter en differentierad omvirld. Den sista frigan som stélls dr hur organisationer dé

svarar ett konstant skandalliknande tryck?
5. Hur svarar organisationer konstant skandalliknande tryck

Institution

Enligt svaren frdn intervjuer och dokument framkommer att den fOrsta anpassningen till
omvérldens tryck &r att agera Oppet, synligt, transparent och serviceinriktat for att framstd som
mer professionell och ménsklig pa samma gang. Det sker genom ett grundliggande och
omfattande vdrdegrundsarbete, dédr organisationer ska fordndra sitt bemdtande och sin attityd
gentemot omvérlden. Dérefter fortsétter arbetet med att bestimma och implementera normer som

omvérlden accepterar.

Oppenhet

En stor del av 6ppenheten ska komma genom att 6ka andelen kontaktytor med allménheten och
ddrigenom hoppa dver massmedia i steget att informera omvérlden. Teknologi har kommit att bli
en viktig aspekt i Oppenheten och for att kunna péaverka allmidnhetens bild av organisationen.
Framforallt 1 sociala medier som har en stor paverkan pa allménhetens fOrtroende for
organisationen. Men vid en djupare syning av kontaktytorna saknas det fortfarande en del 1
Oppenheten hos ndgra organisationer i form av mojlighet att ta del av dokument. Hur
organisationerna viljer att presentera sig pa sina webbplatser dr dven viktigt for vilken kontakt
utomstdende far med organisationen. Dar dr det framforallt Gppenheten till media som tycks
prioriteras, vilket gér att finna i dataanalysen av webbplatserna, d4 det dr enklare att {4 tag i en
presschef én en enskild medarbetare. Den enda anledningen jag har funnit till varfor det finns

sparsamt med kontaktinformation dr rddslan for att som anstilld héngas ut och eller att bli hotad.
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Forberedelse

Forberedelser genereras ur erfarenheter av skandaler. Vid storre erfarenhet av skandaler sé
existerar helt andra resurser for att mota skandaler, dn i andra mindre skandalomsusade
organisationer. De personerna som dr delaktiga i skandalerna har lért sig att hantera kriser och
anser sig ddrmed ha blivit béttre. Vid skandaler s& finns jourhavande presschefer tillhands och
processen att hantera medias tryck sker per automatik. Urvalet uppger dven att de dven har

erfarenhet av att skydda medarbetare vid skandaler.

Hur en skandal hanteras tycks bero pd huruvida organisationerna anser att de har begatt ett fel.
Om de anser att de har gjort fel sa hanteras skandal genom att organisationen gor en pudel och ar
tillmotesgdende. System fordndras dérefter for att samma misstag inte ska upprepas. Det foljer
saledes ofta symboliska sjdlvmord, vilket vildigt dock séllan medfor avgingar eller avsked. Om
organisationen inte har begétt fel kan en ursdkt &ndd framfGras, speciellt i Forsdkringskassans
fall. Organisationer forsoker dven informera allménheten om varfor de inte har gjort fel, men kan
hindras av sekretesslagar. Det dataresultat visar dr att den kompetens och erfarenhet som har
kommit i samband med tidigare skandaler utmynnar i en proaktivitet for att battre kunna mota

nésta skandal.
Proaktivitet

Det proaktiva arbetet sker pa flera plan, och urvalet beskriver vikten av att det arbetet utfors. Det
viktigaste forebyggande arbetet dr att inte gora ndgra fel alls, dérefter dr det att se till att
handlingar inte kan uppfattas fel. En relation till media, kunder och organisationsanvindare dr
ndgot organisationerna forsoker skapa innan det sker en skandal. I det proaktiva arbetet &r det
dven viktigt att hinna féra media med nyheter och darigenom fi ut sin version fére massmedia
satter bilden. Nar skandaler @nda sker sd forsoker organisationerna hinna kommentera dem
genom egen media forst. Det gar att se den sortens svdvande kommunikation som en mojlighet
for organisationen att komma runt sekretessreglerna och ge sin version av hdndelsen, men det

kan dven ses som ett intrang pa medias profession dd organisationen antar rollen som rapportor.
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Harold Lasswells modell (1948)'** for kommunikation utgar frin Vem? — Sager vad? — I vilket
forum? — Till vem? — Till vilken effekt? Anvidnds den modellen med ovanstiende resultat sa

framkommer f6ljande modell for hur organisationerna 6nskar agera i sin kommunikation.

Kommunikationsmodell

Den offentliga organisationen forsoker né ut med sin bild av hindelsen via den media som kan
formedla deras sanning, for att omvérlden ska fi forstaelse och dirmed fordndra den satta bilden

av handlingar, héndelser och organisationen.

6. Slutsatser

Urvalet upplever sig existera i en omvérld som sétter ett konstant skandalliknande tryck pa de
offentliga organisationerna, dir risken for skandal &r O&verhdngande. Det konstanta
skandalliknande trycket paverkar offentliga organisationer att anpassa sig till trycket snarare dn
efter trycket. De offentliga organisationerna anpassar sig genom att fordndra kulturen inom
organisationen, visa Oppenhet gentemot omvirlden, forberedelse samt proaktivitet for att
motverka skandaler. De forsoker agera korrekt, samt delvis Overta journalisters profession och
ddrmed hinna fore massmedia i att sprida nyheter for att fordndra omvérldens bild av
organisationen. De dr dven aktiva i att finna fler kontaktytor med omvirlden, dér sociala medier

har blivit en vital del.

Det finns enligt slutsatserna ett konstant skandalliknande tryck pa sdrskilt utsatta organisationer.
Christine Olivers (1991) teori om anpassning till institutionellt tryck tycks dock inte vara
kompatibelt for ett konstant skandalliknande tryck. Skandalteori passar inte heller riktigt in pa

urvalets erfarenheter av det konstanta trycket, da en skandal maste ha en borjan och ett slut.

128 Lasswell, 1948.
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Individerna inom organisationerna paverkas av trycket genom att kdnna skam for sin
organisation. De existerar en rddsla att arbeta under trycket d& det medfor en risk att bli uthdangd
pa internet. Personerna och organisationerna som é&r inblandade i skandalen kénner sig

missforstadda och orittvist behandlade av omvérlden.

For organisationerna existerar det ett konstant skandalliknande tryck som medfér en aktiv
anpassning gentemot omvirlden for att mota trycket. Organisationerna forsoker forutse framtida
tryck. Vad som framstir som det storsta problemet for organisationerna dr skandaltrycket fran

sociala medier och de fa kontaktytor som finns till omvérlden.

Organisationer kénner inte igen sig i omvérldens bild utan ser det som bristande kunskaper fran
omvérlden om hur organisationen fungerar. Det framkommer att en ny part existerar som
patryckningsfaktor i form av social media. Enligt skandalteorin si existerar skandaler i media

och enligt resultatet sa har media kommit att inbegripa sociala medier i allra hogsta grad.
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Kapitel 6 — Avslutningsvis

1. Diskussion

Nér man skriver en uppsats sa avslutas den ofta med tanken — vad vet vi nu som vi inte visste
innan. Svaret sdsom jag ser det &r att det dr tillimpbart att anvinda sig av begreppet konstant
skandalliknande tryck 1 samband med offentliga organisationer och att det existerar stora vita falt

pa forskningskartan.

Urvalet #r troligtvis, genom sin erfarenhet, duktiga pa att hantera skandaler. And4 framkom det i
intervjuerna att det finns funderingar om hur man bor agera for att forhindra eller minska
skandaler. Det jag anser som maérkligt &r det allvar och de resurser som organisationerna lagger
ned pa proaktivt arbete och skandalhantering. Organisationerna i studien har i det stora hela
ingen direkt konkurrens, Migrationsverket kommer &dndé ha asylsdkande och Forsdkringskassan
kommer dndd ha ménniskor som brutit benet oavsett vad kvillstidningar skriver. Sa lénge
organisationerna foljer lagar och skoter sig i allmédnhet sa ska det nog mycket till for att en

myndighet ska raderas fran vélfarden.

Att Oppna sig i samband med en skandal framstar som det bésta séttet att undvika skandaler. Det
skulle dock atminstone vara intressant om en offentlig organisation forsokte ta efter domstolars
exempel och deras sitt i att mdta media -”Vi talar genom vara domar”. Exempelvis om
Migrationsverket agerade tuffare mot medias bevakning av individuella fall, vad skulle hinda
om organisationerna slutade kommentera eller kravde att journalisterna hade fullmakt for uttala
sig om enskilda fall? Skulle det vara mojligt for Migrationsverket att ta den sérstéllning som
svenska domstolar har? Om en organisation vill framsta som ménsklig, kanske det bésta sittet ar
att sitta ned foten och sdga att man har tréttnat. Kanske spelar det inte ens ndgon roll vad
organisationer gor da skandalerna @nda fortsétter aterkomma. I studien framtrader ett problem for
organisationerna i att aterfa legitimitet, da skandalerna ar l&ngdragna. Det &r ett stort problem da
varenda gang en skandal intréffar sa sinks fortroendet for organisationen. Sjdlva arbetet blir
ddrmed som en sisyfossten som hela tiden rullar nedfor backen igen. D4 kanske den enda

utvégen trots allt dr att anpassa sig och ha en total dppenhet i arbetet och beslutsfattningen.
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Patrik Johansson (2004) skriver att det &r onormalt att alltid vara normal, speciellt i en véldigt
onormal situation. Det som framkommer i studien &r att situationen har kommit att bli normal for
organisationerna. Det dr dock viktigt att komma ihdg att ett konstant skandalliknade tryck endast
ror sdrskilt utsatta organisationer. I organisationer som inte har samma erfarenhet av skandaler
verkar den naturliga reaktionen vara att forsoka forhindra en skandal genom att sluta
organisationen. I samband med denna studie har jag fatt liknande erfarenheter av att
organisationer sluter sig ndr jag sokt dem. Det har varit enklare att f4 kontakt med hogt uppsatta
chefer i stora organisationer dn att fa ett uttalande frdn mindre organisationer. Det kan bero pé
slumpen, att just de organisationer som inte ville vara del i studien var mindre och hade mindre
erfarenheter av skandaler. Jag skulle dock vilja pastd att dmnet i sig dr for kansligt och att de
organisationerna dessutom inte onskar dppna sig gentemot den lilla omvérld som den hér studien

utgor.

Det framstar som paradoxalt &r att organisationerna i urvalet inte far gora fel, men att omvérlden
dnd4 kan anse att de agerar felaktigt trots att de arbetar i enlighet med lagar. Byrédkrati &r ett bra
verktyg for att se till att misstag inte sker, men paradoxalt nog existerar kritik frdn omvérlden,
mot byrékratins krav i form av kranglighet och tidskrdavande. Enligt skandalteorin gar det att anta

att omvérldens minne ar kort och det dr enklast att ha riatt om man ar efterklok.

En teori jag hade med mig frdn skandalteorin var att chefer sitter 16st under skandaler, vilket
dven Patrik Zapata (2002, 2004, 2007) kommer fram till. I min studie forsokte jag finna liknande

samband, men det var inte ndgot som studiens urval av offentliga organisationer kinde igen.

Niér organisationerna forsoker kommunicera ut sin bild till omvérlden sd anser de att det ror sig
om att informera allménheten. Jag har flertaliga gdnger hort att offentliga organisationer inte far
bedriva opinion, men grinsen mellan organisationernas forsok att informera allménheten och

opinionsbildning kdnns tunn.
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2. Framtida forskning

Det finns sd manga olika sorters infallsvinklar for framtida forskning, att jag har valt att fokusera

pa de jag skulle 6nska gora.

Existerar det demokratiproblem i form av sdrbehandling, fortur i specialfall i samband med
skandaler? Nog kan tryck frdn media pdverka organisationer att fatta populistiska beslut? Det

kan dock vara ett svrt och komplicerat &mne att genomfora en studie om.

Organisationerna anpassar sig till det skandalliknande trycket. Fungerar det? Forsakringskassan

har fétt en liten 6kning 1 fortroende enligt SOM-2013.

Vad idr det som gor att organisationer hamnar i ett konstant skandalliknande tryck? Finns det

ndgon som tagit sig ur, och hur gick det till?
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Det gar att anta att varje organisation har en kultur, vad anser du om detta? Vad har ni for kultur?

Positivt och negativt.

Finns det en officiell organisation (den frimre) och en inoficiell organisation (den bakre) eller in
bild som skiftar beroende pa om man ser pa organisationen fran utsidan eller insidan? Vad skiljer

dessa bilder at? Och varfor ar det sa?

Vilken dr er omvirld? Vad sker det mest press ifran? Vilka/ vilket méste man ta hansyn till?

(Inifrén, utifrn, ovanifrin)

SOM-undersokningen (2012), vad betyder detta? Vad far det for konsekvenser, dr den orittvis,

vad gor ni at det?

Definiera Skandal — Vad ar din definition, och min.

Har ni anpassat er efter verkligheten?

Ar skandaler ett problem?

Vad kostar en skandal? P4 vilket sitt paverkar det organisationen?
Vad gor myndigheter &t skandalintresset fran allmdnheten och media?
Sker det fler skandaler idag 4n tidigare enligt dig?

Begés det fler fel idag an for 10, 20, 30 ar sedan?

Hur arbetar myndigheter vid skandaler? Finns det officiella eller inofficiella riktlinjer hur man

ska agera vid en skandal? Skiljer sig dessa beroende pa vad for typ?

Ar de inom organisationen ridda for att de ska komma att vara en del av skandalen? Eller vara

for nidra dem som svirtas ned?
Vad har skandaler for langsiktiga effekter?

Vad lar ni er av skandaler?
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Tittar ni pd hur andra myndigheter agerar?

Varfor sker nya skandaler? Aterupprepas tidigare misstag?

Maste ni kdmpa for att dterfd legitimitet?

Personer som dr med om skandaler fir sparken och organisationsforandringar kanske till och

med sker. Lar man sig d&?

Skyddar sig myndigheter mot skandaler? Hur, varfor och/eller varfor inte?

Arbetar de offensivt? Har de koll pa vad journalister gor? Agerar ni innan?

Har ni egen data? Undersokningar osv? Eller forskning du kan tipsa om? Diskuterar ni detta?
Hur tror du framtidens skandaler ser ut?

(Behover jag intervjua fler? Tips pa vem?)

Onskar du ta del av transkribering?

Kan jag kontakta dig igen om jag har fragor?
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