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SUMMARY "THE CALCULATIVE ARTIST "

This thesis is about how some glass artists (Bertil Vallien, Ulrika Hydman-Vallien and Kjell

Engman) at Kosta Boda reason with reference to the cost of products when during the development
of new work.

Glassworks can be viewed as an art industry. The artists' products are supposed to be profitable as
well as having an artistic expression. In the design process at a glasswork the seemingly
incomparable art and profit interests meet. A way to find out what happens when those interests
meet, is to study how an artist creates and uses product costing when they design new products.
Except that we consider the phenomena "an artist's relation to product costing" interesting, this area
hasn't been subjected to any extensive product costing research. Our theoretical framework has three
parts: art and art industry, design and product costing.

Our aim is to answer the following question: How does artists in the art industry develop and use
product costing in the process of designing new products.

Our research is a case study. We have been using semi-structured interviews and observation at
work- and planning meetings at the glasswork. The empirical presentation has been divided into two
parts, art glass and mass-produced glass. We present descriptions and stories regarding the
discussions of product design and product costing generally and related to tree products.

In our analysis we state that the artists are calculative in their work with art glass, mass-produced
glass and in the connection of this two types of glass. With the expression "the calculative artist" we
would like to characterize the way the artists reason in different design processes. With this attitude
we imply that the artists are financial aware and calculative in their way of acting and reasoning.
This doesn't mean that the artist puts profit interests ahead of artistic interests - it's more an act of
balance. In our analysis we compare the artists product-costing template with the company's
template. The artists' template has a focus towards the general, is dynamic and free in its form, e.g.
it's not formalized on paper, it's a state of mind. An important concept is customer value. It contains
the task of adding as much artistic impression and status as possible to the mass-produced glass
product, so the customer are willing to pay the highest price possible. This also means that the

product is supposed to be easy to manufacture with a low cost. The way the artists reason also has
similarities with Target Costing.



SAMMANFATTNING AV "DEN KALKYLERANDE KONSTNAREN"'

Denna uppsats handlar om hur nagra glaskonstndrer (Bertil Vallien, Ulrika Hydman-Vallien och

Kjell Engman) p& Kosta Boda resonerar kring produkters ekonomi och kalkyler i samband med att
nya produkter utvecklas.

Glasbruk kan betraktas som konstindustriforetag. Samtidigt som konstnirernas produkter ska vara
16nsamma ska de ha ett konstnérligt vérde. I produktutvecklingsprocesserna pa ett glasbruk méts de
tva tillsynes svérforenliga intressena 16nsamhet och konstnérlighet. Ett sitt att underséka detta &r att
studera hur konstnérerna forhéller sig till och anvénder sig av kalkylering under PU-processer.
Forutom att vi anser att fenomenet konstnérers relation till kalkylering &r intressant har detta omrade
inte varit foremal fo6r ndgon mer omfattande foretagsekonomisk forskning. Den teoretiska

referensramen bestar av tre olika delar: konst och konstindustri, produktutveckling och design samt
produktkalkylering.

Vart syfte 4r att svara pa foljande friga: Hur utformas och anvinds kalkyler av konstnérer i
konstindustri i samband med att nya produkter utvecklas.

Vér uppsats ar en fallstudie. Vi anvint oss av ostrukturerade intervjuer och observationer vid ett
antal arbets- och planeringméten pé glasbruket. Empirin har vi delat upp i tva delar, konstglas och
, sortimentsglas. Hir presenteras beskrivningar och berittelser om hur det diskuteras kring PU och
kalkylering, generellt och kring ett antal produkter.

I vér analys konstaterar vi att konstnérerna ir kalkylerande i arbetet med: konstglas, sortimentsglas
och i kopplingar mellan dessa bada typer av glas. Med uttrycket “den kalkylerande konstnéren” vill
vi karaktirisera det forhaliningssdtt som de har i de olika PU-processer. Med ett kalkylerande
forhallningssitt menar vi att de 4r ekonomiskt medvetna och beriknande i sitt arbete och agerande.
Det kalkylerande forhallningssittet innebér inte att konstndren later ekonomiska vinstintressen
dominera konstnérliga intressen, utan de balanserar dem. I analysen jamfor vi konstnérernas kalkyl-
modeller med foretagets formella kalkylmodell. Konstndrernas modell 4r helhetsorienterad,
dynamisk och fri till sin form, dvs. den #r inte nedskriven utan snarare i form av ett resonemang. Ett
centralt begrepp ar mervirdebegreppet. Det innefattar att bygga in s& mycket upplevelse och status
som méjligt i produkten ifriga for att kunden ska vara beredd att betala ett hogt pris for produkten.
Samtidigt med detta ska foretaget kunna tillverka produkter till en si ldg kostnad som mé&jligt.
Konstnirernas kalkylerande resonemang har betydande likheter med "Target Costing".



Forord

Efter fem &rs arbete #r uppsatsen klar. Féga visste vi vart vér forskningside om konstnérliga
foretag skulle leda nir vi hade de forsta idémissiga samtalen om vért forskningsprojekt.
Idéerna borjade ta form i samband med en kurs i organisationsteori i forskarutbildningen. Nu
efter 1&ng tid av émsom hopp och émsom tvivel kan vi sitta punkt for vart projekt om
glaskonstnirer vid glasbruken i Kosta Boda. En kollega sade till oss pé ett tidigt stadium 1 vir
forskarutbildning att forskning #r tio procent inspiration och nittio procent transpiration. Nu 1

efterhand forstér vi alltfor vil vad han egentligen menade.

Det finns manga personer som har varit virdefulla under vért arbete med denna studie. Forst
och friamst vill vi rikta ett varmt tack till vira handledare, Olov Olson och Thomas Polesie,
som genom stdd, inspiration och konstruktiv kritik har hjilpt oss under resans ging. En
forutséttning for studien har varit alla de personer inom glasforetaget Orrefors Kosta Boda
som vilvilligt har stillt upp for intervjuer och med talamod forklarat foretagets mysterier for
oss. Nir vi arbetat med studien har vi dven fitt stod och synpunkter fran kollegor i
forskarutbildningen. De har #ven varit ett stod genom att vi manga ganger kunnat sléppa vért
forskningsarbete och talat om helt andra saker. De vi frimst vill ndmna &r Lars-Goran
Aidemark, Per-Erik Falk, Rolf G Larsson och Ann-Christine Savlid. Det &r létt att bli blind pé
den egna skrivna texten, och inte se nir spraket eller tydligheten i texten &r dalig. Det kréver
att andra personer stiller upp med tid och engagemang, och tar sig tiden att noggrant ldsa véra
texter i de olika versionerna. Krister Ahlm och Pernilla Walfridsson har stillt upp med den
tiden och det engagemanget, tack! Alla andra som inte har ndmnts men #nda har bidragit till

att denna uppsats blivit klar, tackar vi for hjdlpen.

Vixjé 2 maj 2000

‘ ; Janos Sk%/(/ Anders Walfridsson
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Problem & Syfte

1 Problem & Syfte

"En tumregel dr: Om ekonomibiten i bolaget funkar effektivt och konstbiten daligt, misslyckas
man. Om konstbiten i bolaget fungerar bra och ekonomibiten daligt, lyckas man. Om bdda

bitar funkar sa blir det jitteframgang." (Guillet de Monthoux, 1998, s 217).

I denna uppsats studerar vi ekonomi och kalkylering pa glasbruk. Glasbruk kan anses tillhéra
en grupp av foretag som bendmnes konstindustri. Utifrén begreppet konstindustri kan dessa
foretag sdgas vara barare av ett antal olika aspekter. De vi tar upp i uppsatsen ar konstnérliga-
och ekonomiska aspekter. Produktionen av glasprodukter sker oftast under hantverksméssiga
villkor och forutséttningar. Produkterna har ett mer eller mindre uttalat konstnrligt uttryck.
Konstnérernas uppgift i ett konstindustriforetag kan sdgas vara att utveckla produkter med ett
konstnirligt varde och uttryck, som sedan hantverkarna i produktionen kan producera. En
ytterligare aspekt i foretag, utifrn begreppet konstindustri, 4r att de processer som beskrivits
utfors och ingdr i ett foretagssammanhang, dvs. i en kommersiell miljo. Det betyder att
ekonomi och lénsamhetsaspekter borde vara av betydelse i foretaget, och &ven for
konstnédrerna. Konstnidrerna har som en central uppgift att utveckla produkter som kan ge en
god ekonomi och dir igenom garantera glasbrukets verlevnad. Vi anser det dérfor intressant

att studera hur konstnérerna hanterar de tillsynes svarforenliga aspekterna konstnérlighet och

ekonomi.

Vi fokuserar vart intresse i denna uppsats pé att studera hur konstnérerna anvinder sig av och
beaktar ekonomiska aspekter nir de utvecklar olika produkter, dvs. i produktutvecklings-
processen (PU-processen). Vi viljer att studera PU-processen da de tillsynes svérforenliga
aspekterna konstnérlighet och ekonomi konfronteras pa ett tydligt sdtt i denna process.
Motivet till att vi fokuserar produkternas ekonomi (produktkalkylering), istillet for PU-
processens ekonomi, #r att konfrontationen blir tydligast hér. For att kunna fordjupa var fréga
vidare behandlar vi tidigare kunskap och forskning som &r relevant for detta omréde. De
omréden som tas upp i detta kapitel &r konst och konstindustri (1.1), produktutveckling och
design (1.2) samt produktkalkylering (1.3). Inledningsvis vill vi ocksé pétala att det finns en
viss tidigare forskning om ekonomiska aspekter i PU-processen och en mer begrénsad tidigare
forskning om ekonomiska aspekter inom olika slags konstnérliga verksamheter. Daremot har

vi funnit en brist p& forskning som betonar och fokuserar ekonomiska aspekter i PU-processen
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i olika konstindustrier. Det &r inom detta omrade som vi hoppas kunna bidra med att tillféra

forskningen ny kunskap.

1.1 Konst och konstindustri

I detta avsnitt diskuterar vi konstbegreppet. Denna uppsats behandlar fenomenet konst-
industri. Fér att precisera begreppen tas forst begreppet konst (1.1.1) upp. Med konst avses
vanligen ett personligt och nyskapande uttryck skapat av en person, konstnéren. Det ér inte
var avsikt att i foreliggande uppsats tillféra den konstteoretiska diskussionen nagra bidrag,
varfor vi helt kort diskuterar begreppet konst. Mer specifikt diskuteras @ven den speciella
form av konst som #r aktuell i vért fall, glaskonst. Glasbruk (1.1.4), som &r foremélet for
unders6kningen i uppsatsen, betraktas som tillhérande gruppen konstindustrier (1.1.2). Allts&
diskuterar vi detta begrepp, med betoning pd konstindustri i Sverige samt konstnérer i
industrin (1.1.3). I den avslutande delen i avsnittet lyfter vi fram tidigare foretagsekonomisk
forskning inom omradet konstféretag och konstindustri (1.1.5). I den tidigare forskningen har
det patalats att omradet har studerats i begrinsad omfattning. Framforallt efterfrégas forskning

med betoning p& empiriska studier.

1.1.1 Konst

Vad #r konst? Detta #r en stor friga och vi ska endast kortfattat beréra denna fragestillning.
Molander (1995, s 123 ff.) skriver att konst och konstideologi har tre delar. For det forsta att
"konsten visar fram det personliga uttrycket'. For det andra att "konsten skapar ny
verklighet". Detta innebir att konstniren inte avbildar verkligheten som den &r utan att denne
ligger till verklighet. For det tredje att "varje forsék att avgrinsa konstens omrdde strider mot
det konstniirliga foretagets natur." Aven Bjorkegren (1992) diskuterar detta och kommer fram
till att konst dr "avsiktligt gestaltade betraktelseobjekt” (Ibid, s 13). Sammanfattningsvis kan
sigas att konstens uppgift 4r att visa ett personligt uttryck och att skapa ny verklighet.

Konst har kanske inte, historiskt sett, direkt forknippats med den foretagsekonomiska
disciplinen. Guillet de Monthoux beskriver foretag som konst. Han &r kritisk till det synsitt

som priglar svenska ekonomutbildningar och néringslivet "Fdrresten, menar man, dr ju
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foretagsledningen blott en form av ménsklig ingenjorskonst. Vetenskapen dr vilfirdens grund

och konsten blott ett tidsfordriv for hymlande humanister."” (Guillet de Monthoux, 1993, s 3)

Glas som konstnérligt material skiljer sig frdn andra material. Skillnaden &r att de flesta
konstndrer inte sjilva kan framstilla sitt glas, utan beh6ver ta hjilp av den duktige glas-
arbetaren. Det innebir att konstnidren maste férmedla sin vision till hantverkaren som sedan
ska forsoka skapa det konstniren vill f4 fram. Dock har framvixten av studiohyttor under
framfGrallt 70-talet gjort att allt fler konstnérer blaser sitt eget glas (Form, 1998, nr 3, s 42-
43). Ulf Beckman skriver foljande om glasets egenskaper :

"Glas kan vara klart och lysande som vatten och luft. Mystisk och dunkelt som en drém eller
en uppenbarelse. Det kan vara spdnstigt svillande som en muskel eller slappt som en
kollapsande gelépudding. Glas kan fiirgas och bemalas, det kan etsas, blistras, slipas -

formas och dekoreras till gnistrande festivitas eller grann folklighet, vilket som Onskas."
(Form 1996, nr 1, s 50)

1.1.2 Konstindustri

Vilken typ av verksamhet kan d rikna till konstindustrin? Frick (1986, s 18) skriver att de
verksamheter som utvecklats ur hemsldjd och hantverk tillhér denna grupp. De verksamheter
som hon avser #r keramik-, glas-, textil och mdbeltillverkning. Bjorkegren (1992) diskuterar
kulturproducerande organisationer. Konstindustri och kulturproducerande organisationer kan
ses som delvis dverlappande begrepp. De kulturproducerande organisationer som Bjorkegren
studerar #r bok-, skiv- och filmféretag. Ett sirdrag som de foretag Frick och Bjorkegren
diskuterar har gemensamt #r vinstintresset. Bjorkegren (1992, s 222) sammanfattar det pd
foljande sitt "Sadan kulturproduktion utmdrks av massaproduktion och massdistribution av
konstprodukter under industriliknande arbetsformer i vinstgenererande syfte.". En annan
aspekt som ocksd karaktiriserar konstindustri #r att sjilva konsumtionsakten har stor
betydelse for konstproduktens kommersiella mottagande. "Kulturkonsumtion blir
meningsproduktion.” (Ibid, 1992, s 56, se #ven Bjérkman, 1999). For att ytterligare fa fram
det typiska hos konstindustrin, vill vi lyfta fram motsvarande danska begrepp, "brukskonst"
(Karlsen och Tiedmann (red Zahle 1961, s 9)). Ordet indikerar den tudelning som existerar

inom konstindustrin. Produkterna ska ha funktion och ett konstnérligt virde. Skulle ndgon av
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dessa egenskaper forsvinna, blir det inte lingre brukskonst utan fri konst eller tekniska
produkter.

1.1.3 Konstnirer i industrin

Svensk konstindustri har under hela 1900-talet praglats av de &sikter som Gregor Paulsson,
bl.a. professor i konsthistoria och ordférande i Sl6jdféreningen (det som i dag heter
Foreningen Svensk form), forde fram under 1900-talets forsta halva. Idéerna priglas av ett
starkt socialt patos. Den funktionella och den estetiska kvaliteten skulle 6kas, vilket fordes
fram under parollen "vackrare vardag". En vackrare vardag skulle uppnds genom att
konstndrer arbetar med att utveckla nya béttre och vackrare produkter. Vad dr det dd som
krivs av en konstnér for att denne ska kunna arbeta i industrin? Widman (1975 1 Frick 1986, s
16) havdar att de behover "kunskap om teknik och ekonomi, formaga till funktionsanalys".

Konstnidrens deltagande i Svensk industri 4r ndgot som har fordndrats 6ver tiden. Det &r forst
under 1900-talets forsta artionde konstndrerna anlitades pa allvar. Svenska Sl§jdforeningen
har under hela 1900-talet arbetat for att fa konstnérer att engagera sig i industrin, men framfor

allt att fa industrin att anlita konstnérer.

En av de drivande krafterna i slojdféreningen under forsta halvan av 1900-talet var Gregor
Paulsson. Hans ambitioner var att genom begreppet "vackrare vardagsvaror" skapa vackra
varor &t folket och inte endast for den rika &ver- och medelklassen. Han ville dven forena
konsten och industrin, med dess maskinella tillverkning, for att skapa en ny modern skénhet
och samtidigt géra industrin mer konkurrenskraftig. Konst skulle bli ett konkurrensmedel.
"Da vi nu har maskiner, lat oss da istillet for att med dem imitera gamla tiders och teknikers
varor soka dstadkomma varor med for maskinprodukten karaktdristisk form."” (Paulsson,
1919, s 12). Samarbetet var inte bekymmersfritt d& manga chefer i industrin inte ville ge
konstnéren det inflytande som denne ansdg sig behdva. Paulsson sjdlv skriver "..att
industriidkare manga ganger visade en tvekan, ja ndstan rddsla for att sldppa in konstndren i
industrin" (Frick, 1986, s 12). Anledningen till rddslan anser Paulsson vara att konstniren
maste fA medbestimmande Sver tillverkningen, och det dr ndgot som fabriksledningen inte
alltid 4r beredd att ge. Vidare skriver han 1941 att "...konstndren alltjdmt betraktas som en
sdrling i industriarbetet. Fabriksledare med utpriglat synsditt stod oforstdende infor de

mdnga svdrigheter som mdste dvervinnas innan konstnéiren blev produktiv." (Ibid, s 15).
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Under 1900-talet forsta hilft var det framfor allt inom konstindustrin som konstnéren var
involverad. Senare har dven 6vrig industri anvént sig av ménniskor med konstnérlig

bakgrund. Konstnéren har dé vanligtvis kallats designer.

Frick (1986) har gjort en studie om konstnirernas/designernas roll i svensk (konst)industri
frin 50-talet till mitten av 80-talet. De bolag hon har studerat dr Rorstrand, Orrefors, Bords
Wifveri och DUX. En av hennes slutsatser #r att konstndrens position har forsvagats pga.

simre konjunktur, forindrad instillning till konstindustriprodukter samt fusioner och uppkdp
(Ibid, s 205 ff.).

Sittet att engagera konstnirer variera kraftigt mellan foretagen. Allt fran Orrefors langsiktiga
relationer till DUX och Boris Wifveri didr monster och ritningar képs in vid behov.
Konstnirernas avtal har varit individuella och oftast hemliga, dock har hemlighetsmakeriet
minskat med tiden. Samtliga foretag har till och fran arbetat med provisionsbaserad erséttning
till konstnirerna. Deras stillning i organisationen variera ocksa kraftigt. I Orrefors, dér deras
inflytande sedan starten 1898 har varit stort. En konstprofessor har ofta suttit med i styrelsen
och det har funnits konstnrliga ledare. I dag #r konstprofessorn Tom Hedqvist designchef pé
Orrefors Kosta Boda (Form, 1998, nr 3, s 28). P4 Rorstrand har det tidvis funnits konstnérliga
ledare'. Samtliga fSretag och dess konstnirer har deltagit i flera utstéllningar, bade som
foretag och som konstnirer stéttade av "sina" foretag. Omfattningen varierar dock och pa
DUX och i viss mé&n dven Bor&s Wifveri har konstnirerna gjort sitt experimenterande utanfor

foretaget, medan pa de andra tva foretagen ingdr det i arbetet att experimentera.

1.1.4 Verksamheten glasbruk (konstindustri)

Glasindustrin, och sérskilt Orrefors, har i vissa fall varit en foregéngare inom konstindustrin.
Bruket startades 1898 och under sista halvan av 1910-talet kom konstnérerna in pd bruket.

Den konstnirliga aktiviteten var nigonting som uppmuntrades och stdddes av Svenska

slojdforeningen (Form, 1998, nr 3, s 28)

Konstnirens roll och deras uppgifter pa glasbruken varierade frén glasbruk till glasbruk och

frdn person till person. Frick (1986) har studerat konstnérens roll i olika konstindustrier, bl.a.

! Detta och nedanstéiende stycken 4r en sammanstillning, dir annat inte anges, av material fran Fricks (1986).
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pa Orrefors. Konstniren har stor frihet att arbeta med bade nytto- och konstglas dven om
friheten har minskat sedan 1900-talets borjan. De gor utstéllningar i eget namn och ibland i
foretagets namn. Deras arbete ir individuellt, och de samarbetar inte i ndgon storre omfattning
med varandra (Ibid, s 80). Samarbetet med hantverkarna dr emellertid omfattande (Ibid, s 81).

Uppdelningen och pendlingen mellan konstglas och nyttoglas dr ndgonting som kan upplevas

som problematiskt (Form, 1998, nr 3, s 28).

Branschen glasbruk sysselsitter mellan 1400- 1500 personer i Sverige (SCB). Foretagens
storlek varierar kraftigt, allt ifrin koncernen Orrefors Kosta Boda till studiohyttor med en
person. Lonsamheten i branschen &r och har varit mindre god. Dessutom har den under de
senaste decennierna genomgétt strukturforindringar som har inneburit att mindre enheter har

slagits ihop till storre. Ett exempel pa detta 4r bildandet av foretagsgruppen Orrefors Kosta
Boda.

1.1.5 Foretagsekonomisk forskning om konstindustri

"Det verkar vara en Janusfigur som ska leda konstforetagandet. Tva olika perspektiv maste
kunna samverka: ett ledarskapsperspektiv back-stage indt och ett annat blickande front-stage
utat fran verksamheten" (1998, s 215).

S& skriver Guillet de Monthoux om ledning av konstforetag. I tvd avsnitt visar han pé
praktiker som anser att konstnérliga aspekter &r viktigare &n ordning p& ekonomin for att na
framgéng. Anledningen till detta ir att visioner och idéer kommer frén konsten och estetiken,
ekonomin i sig skapar inte framging. Férfattaren citerar (6versatt) Strauss Zelnick "En
tumregel ir: Om ekonomibiten i bolaget funkar effektivt och konstbiten daligt, misslyckas
man. Om konstbiten i bolaget fungerar bra och ekonomibiten ddligt, lyckas man. Om bada

bitar funkar sa blir det jdtteframgang." (Ibid, s 217).

Aven Bjorkegren (1992, 1993, 1994, 1996) har studerat hur konstforetag (foretag som arbetar
med bok-, musik- och filmproduktion) styrs. Han beskriver tva olika siitt att forhalla sig till
konsten och foretagandet. Det forsta synsittet 4r en kommersiell affirsstrategi, som innebér
konst p4 marknadens och publikens villkor. Den andra afférsstrategin, den kulturella, innebar
kultur p& kulturskaparnas villkor. Foretaget satsar pd ett antal konstndrer och deras
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konstnirskap i forhoppning om att nagra av dessa pa sikt ska utvecklas till sdljande konstnarer
(Ibid, 1992, s 222).

Bjorkman (1999) skriver en avhandling om konst och kultur & ena sidan och foretag & andra
sidan. Han visar pd koppling mellan dessa bdda omrdden och anviinder begreppet
"auraproduktion" for att analysera dessa. Han skriver att "empiriska studier som analyserar
beréringspunkter mellan konst och foretag dr inte mdnga och speciellt inom foretags-
ekonomisk forskning" (Ibid, s 9). Enligt forfattaren haller bilden av fenomenet foretag att
successivt att bli allt mer "abstrakt, svarfangat, virtuellt och flytande" (Ibid, s 9). Bjérkman
anser att konstbegreppet kan fa en dkande betydelse i foretagssammanhang, vilket dven blir
av betydelse for den foretagsekonomiska forskningen. “Vad som dr konst och vad som inte dr
tycks bli alltmer svar att urskilja. Ar det en reklamkampanj eller ett konstverk? Upp-
luckringen av etablerade normer och virderingar, som manga menar idag dr kdnnetecknande
for vart samhiille, tycks ha gjort individen mer frigjord" (Ibid, s 9). Forfattaren konstaterar att
forskningen om konst och foretag inte dr omfattande och att det saknas empiriskt djup, t.ex. i
form av renodlade fallstudier (Ibid, s 11). Bjérkmans avhandling syftar delvis till att bidra i
detta avseende. I sin genomgang av foretagsekonomisk forskning, som har koppling till filtet
konst och foretag, tas entreprendrskap- marknadskommunikations- och organisations-
forskning upp. Ett forskningsomréde inom foretagsekonomin som inte explicit tas upp &r
ekonomistyrning och kalkylering. Forfattaren skriver att merparten av denna forskningen har i
huvudsak varit inriktade mot négot av dessa omraden (entreprendrskap- marknads-
kommunikations- och organisationsforskning) och inte betonat den konstnérliga dimensionen

pa ett 6vergripande och kritiskt satt (Ibid, s 189).

Studier av Christiansen & Sk.aarbaek. (1997) & Rentschler & Potter (1996) visar pd ett
motstdnd frin artister inom "performing arts" och museipersonal i icke vinstdrivande
organisationer mot att tillmita den ekonomiska diskursen storre betydelse. I dessa fall har den
artistiska diskursen kommit i konflikt med den renodlade finansiella diskursen som, enligt
artisterna, inte riktigt lyckats att forstd komplexiteten i verksamheten. Detta har da lett till att
dessa organisationer under lang tid har motstatt forsék fran myndigheter att infora en hérdare
finansiell kontroll. D& den externa pressen med tiden blivit allt for stort har kontrollsystemen,

1 en mildare variant, anda kunnat inforas.
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Guillet de Monthoux (1998) skriver om fenomenet konstforetag. Han diskuterar olika teatrar,
s.k. konstforetag, vid olika tidpunkter 1 historien. De olika konstféretagarna, i form av
teaterdirektorer och fria konstnérer, diskuteras kopplat till deras olika uppséttningar av pjéser.
Konstforetaget kan beskrivas som, att syfta till att skapa "hybrider mellan det profana och det
kulturella. Denna transvaluering kan besta i profanering av det kulturella, som ndr
reklambyrader tar 6ver budskapet med ett andligt kulturellt innehall, eller kultivering av det
profana: som ndr designen lyfter 6ver vanliga bruksforemal i en kulturell kontext." (Ibid, s
152). Forfattaren citerar &ven Warhol och definierar konstforetagande som "Konstforetagande
dr det som kommer efter konsten. Jag borjade som en reklamkonstndr och jag vill sluta som
en foretagskonstniir. ... Att géra pengar dr konst, att arbeta dr konst och bra affirer dr den
bésta konsten." (Ibid, s 153). Forfattaren betonar kopplingen mellan den ekonomiska och den
konstnirliga dimensionen. Att bedriva konstfSretag ér i detta avseendet en balansging. Guillet

de Monthoux citerar Ingemar Bergman kommentar till stangningen av Goteborgs Stadsteater
1997:

"Det dr otickt att Goteborgs stadsteater kom i hinderna pa konsulterna och politikerna.
Teatern hade sig sjilv att skylla i viss mdn, dérfor att den under mdanga ar misskott sig, bade
ekonomiskt och konstndrligt. Da intrdffar en sddan hdr historia, oerhért sorgligt, da tar
politikerna och konsulterna éver. Och da dr fan 15s... Det viktiga dr ju att de fir en

konstnirlig ledare som kan samla de déir ménniskorna till livliga anstringningar.” (Ibid, s
191).

1.1.6 Sammanfattning

[ avsnittet har vi diskuterat begreppen konst och konstindustri. Begreppet konstindustri
innefattar att kommersialisera den konstndrliga verksamheten under afférsméssiga
forhallanden. Kommersialiseringen innebdr att en potentiell konflikt skapas mellan
konstnirliga och affirsmissiga villkor. Forskningsomrédet konstindustri och konstforetag har
inte varit foremal for nigon omfattande foretagsekonomisk forskning. Forfattare har

efterfrégat en 6kad forskning inom detta omréde.
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1.2 Produktutveckling (PU) och design

I detta avsnitt diskuteras begreppen produktutveckling och design. I litteraturen betraktas ofta
design som ett begrepp overordnat begreppet produktutveckling. Med produktutveckling
avses vanligen processen att utveckla en produkt och innefattar &ven hénsynstagande till
estetiska dimensioner, dven av strategisk karaktdr. Vi inleder darfér avsnittet med att
diskutera de tvd begreppen (1.2.1 resp. 1.2.2). Efter detta tas ndgra karaktéristika upp pa
produktutvecklings- respektive designprocessen (1.2.3). Foretagsekonomisk forskning inom
omradet saknas inte. Vi diskuterar avslutningsvis tidigare forskning(1.2.4). Flera forfattare har
skrivit att det foreligger en brist pd empiriska studier t.ex. i form av fallstudier av design- och

PU-processer.

1.2.1 Begreppet produktutveckling (PU)

En inledande fragestillning 4r vad PU egentligen innebdr, och vad som ingér i PU-begreppet.
Det finns ingen allmint accepterad och entydig definition av detta begrepp enligt Tragardh
(1997, s 22). Han skriver att en vanlig definition av begreppet PU éar att utgd frin
produktframstillning, och avgrinsa de aktiviteter och enheter som &r speciellt inriktade pa
produktutveckling. Trigirdh (1997, s 22 ff) hanvisar ocksa till en modell som Trygg (1991)
har tagit fram i sin avhandling for att beskriva de funktioner som involveras i en PU-process. I
den modellen framstar PU som en sammanbindande ldnk mellan "forskning och utveckling"
och produktion. Enligt forfattaren bestér PU av allt frn s6kning av produktidéer till firdiga
produktionslésningar. Tragardh anser att Tryggs definition kan utvecklas och kompletteras
genom att betrakta PU som, en integrerad verksamhet mellan marknads-, produktutvecklings-
och tillverkningsenheter. Detta stdjer han pd Andreasen & Hein (i Trigirdh, 1997, s 23),

som med en sddan definition vill komma ifrén teknikfixeringen i PU-processer.

Trygg (1991, s 4) definierar PU som "inkluderar alla aktiviteter som dger rum, fran tolkning
av behov pd marknader och tekniska mdjligheter, till firdiga produktionsdesigner i form av
tex. ritningar, specifikationer, verktyg och produktionsprogram (var &versittning)”.
Svensson (1990, s 1) betonar langsiktigheten i PU-arbete genom att patala att manga studier

har visat att det har en utpréglad investeringskaraktér.
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1.2.2 Begreppet design

Lundequist (1995) skriver om begreppen design respektive produktutveckling. Aven
Lundequist (1995, s 59) patalar att det rdder en viss otydlighet i begreppsanvéndningen nér
design och PU diskuteras. Grinserna mellan dessa tva begrepp ar inte helt tydlig. Forfattaren
anvinder begreppet design i betydelsen produktbestimning (produktutformning), vilket delvis
Overlappar begreppet PU. Tydligt ar emellertid att det finns ett gemensamt syfte med
verksamhet som betecknas design eller PU, namligen att skapa en produkt (Ibid, s 59).
Lundequist papekar dven att begreppet design ar ett samlingsbegrepp for flera olika typer av
design, t.ex. industriell, grafisk osv. Designbegreppet anvénds i Sverige ofta i en, enligt
forfattaren, alltfor sndv betydelse. Ofta ges det en innebérd som i USA bendmnes "industrial

design". Detta begrepp aterkommer vi till nedan i framstéllningen nér vi diskuterar Svengrens

avhandling.

Lundequist vill anvinda designbegreppet i en vidare innebord. Han anser att det engelska
ordet "design" limpligen bor 6versittas till produktbestdmning (Ibid, s 59). Begreppet design
oversatt som produktbestimning, 6verlappar delvis begreppet produktutveckling.

I det dvergripande begreppet design skriver Lundequist (Ibid, s 88) att problemrymden for

designproblem innehaller tre dimensioner;

¢ Konstnirlig-symbolisk dimension. Den handlar om graden av uttryckskraft.

o Teknisk-funktionell dimension. Handlar om objektets (produktens) funktion, teknik,
ekonomi osv.

e Graden av osidkerhet.

Det dr kanske framst den sista dimension som forfattaren anser ger designarbetet dess
karaktéristiska drag, namligen hanteringen av osdkerheten kring medel, utgéngs- och
slutldge/mal. Svensson (1990, s 21) skriver ocksa att PU innehéller bade en teknisk och en
marknadsméssig osikerhet, till skillnad fran processutveckling som oftast bara innehéller en
teknisk osdkerhet. Syftet med arbetet kan ses som att reducera problemrymden si langt att
endast en 16sning blir méjlig (Lundequist, 1995, s 89). Férekomsten av etiska och estetiska
beddmningar i design- och PU-arbete gor att det blir centralt att kunna se produkter och dess

kontext 1 ett langsiktigt perspektiv (Ibid, s 114).
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Design kan sigas avse det inledande skedet i en produktionsprocess d& den kommande
produktens egenskaper i vid bemérkelse bestims. Designarbetet syftar i detta sammanhang till
att utforma (bestimma) ett objekt, en produkt, och att planera for tillverkning och anvidndning
av produkten. Arbetet med design omfattar darfor bade objektet och processen (Ibid, s 60).
Begreppet design, menar Lundequist, 4r ett samlingsbegrepp for ett antal olika typer av design
och olika aktiviteter. Det kan omfatta konstruktion, formgivning, projektering, utformning,

system- och organisationsutveckling (Ibid, s 61).

Svengren (1995) har skrivit en avhandling med titeln "Industriell design som strategisk
resurs". En av de utgéngspunkter som hon anvinder i referensramen &r den forskning som
gjorts inom omradet "design management". Forfattaren skriver att den forskning som finns
inom "design management" vanligen varit fragmenterad och tagit utgngspunkt i antingen
produktutveckling eller i marknadskommunikation (Ibid, s 14). Svengren (Ibid, s 15) menar
att debatten om design i industriella sammanhang #r tudelad. Det argumenteras for att en
adekvat integration och ledning av design i foretaget kan hjilpa foretaget att bedriva en mer
fullédig produktutveckling och skapa mer konkurrenskraftiga produkter. En annan aspekt i
debatten handlar om problem och svérigheter att forstd och anvinda designbegreppet. Den
senare aspekten kan ocksd belysa de praktiska svarigheter och problem som uppstr vid
integration av design i foretagets olika verksamheter och funktioner.

Svengren (Ibid, s 20) pétalar, liksom 4dven Lundequist, att designbegreppet har lett till
kommunikationsproblem. I likhet med Lundequist betonar Svengren att design inte bara star
for en produkts fysiska yttre gestaltning utan ocksé omfattar en process. Forfattaren viljer att
anvinda sig av Mondos definition av industriell design och definierar begreppet som
"gestaltning av huvudsakligen serietillverkade nyttoprodukter for att anpassa dem till
mdnniskan och hennes miljé...". Forfattaren argumenterar for denna definition d den visar pa
méngfalden av element som ingdr i designarbetet; tekniska, ekonomiska, ergonomiska,
sociala, estetiska etc. (Ibid, s 21). Industridesign, menar forfattaren, betonar produktens nytto-
funktion, ekonomiska och tekniska funktioner. Detta skiljer industridesign fran hantverk och

formgivning.

Den definition som Svengren har forordat innehdller de element som i praktiken ofta har
sammankopplats med industridesign. Det 4r element som; funktion, ergonomi och estetik

(Tbid, s 22). En idealbild 6ver hur design kan fungera i ett foretag &r att den verkar sdsom en

11
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brygga mellan teknik respektive marknadsfunktionerna i foretaget (Ibid, s 88). Enligt
forfattaren 4r det framst den estetiska dimensionen som skiljer industridesign frdn andra
aktiviteter 1 produktutvecklingsprocesser. Hon refererar till tidigare studier dér det visat sig att
industridesignerna sjélva ofta tonar ner den estetiska dimensionen. Detta antas bero pé att
designerna vill bli betraktade som rationella ménniskor, vilket antas vara motsatsen till
konstnirer (Ibid, s 25). Detta pastdende till trots, kan designernas expertkunskap ses som

visuell i bemirkelsen att se samspelet mellan produktens form och andra egenskaper.

1.2.3 Karaktiristika pa produktutvecklings- och designprocesser

Tragérdh (1997, s 25) menar att ett sirdrag for PU-processer ér att osdkerheten i processen
vanligen 4r stor och att processen till sin karaktir kan beskrivas som iterativ snarare dn linjér.
Via tidigare studier visar forfattaren att, det endast undantagsvis, ar relevant att betrakta PU-
processer som planerbara sidana. PU-processer innehaller olika logiker. Processen bestér av
savil kreativa som rationella-logiska faser. Denna karaktiristika komplicerar styrningen och

ledningen av PU-processer, vilket vi dterkommer till langre fram.

Lundequist (1995, s 61) skriver att ett typiskt karaktirsdrag for design och produktutveckling
4r att man egentligen inte 16ser problem annat &n i vissa delmoment. Snarare &r det sé att de
egentliga design- eller utformningsproblemen hanteras, snarare 4n 16ses. Forfattaren beskriver

designskedet i form av tre faser med aterkoppling (figur nedan).

Konceptskede Program- och férslagshandlingar

Huvud- eller systemhandlingar

Detaljhandlingar

Figur 1.1 Produktutvecklingens faser
Kalla: Lundequist, 1995, s 62, fig. 6.1
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Den inledande fasen, konceptskede, handlar om att bidrande idéer uppkommer, testas och
forankras. I system- eller huvudskedefasen utvecklas och faststills designobjektets huvuddrag
och systemldsningar. Har avses design av sdvil produkten (designobjektet) som processen
kring denna (systemldsningar), vilka bada ingdr i designbegreppet. I detaljeringsskedet
handlar det om att produkten slutgiltigt specificeras. Forfattaren betonar att dessa tre faser inte

ska ses som linjéra utan att en aterkoppling sker under designprocessens géng.

Lundequist (Ibid, s 78) refererar till Schén och beskriver designprocessen som “en dialog
mellan designern och designsituationen, i vilken designern har att utdva sin specifika
kompetens som bestar av en repertoar av designkontexter"”. Designarbetet beskrivs som ett
vixelspel mellan motsatser, mellan det tekniskt-rationella téinkandet och det erfarenhets-
grundade och skapande ténkandet. I nigra avslutande kommentarer skriver Lundequist (Ibid, s
121) att design och PU ir att betrakta som verksamheter som ska ge underlag till beslut om

framtida handlande. Det betyder att de ofta &r strategiska och av investeringskaraktér.

Svengren (1995, s 20) skriver att designprocessen ses som en specifik problemldsnings-
process baserad pa ett visuellt och syntetiserande tankesitt. Detta skiljer designprocessen fran
andra industriella produktutvecklingsprocesser och medfor att designprocessen bor, enligt

forfattaren, studeras utifrdn dessa premisser.

1.2.4 Foretagsekonomisk forskning inom produktutvecklings- och designprocesser

I sin avhandling diskuterar Trigardh (1997, s 25) produktutvecklingens sérdrag. Han tar upp
sirdragen genom att fokusera pa vad som skiljer ledning och styrning av PU till skillnad fran
andra funktioner. Ett sirdrag for PU-processen i allménhet ér att den ndrmast 4r en iterativ
process, snarare 4n en linjir process (Ibid, s 25). Aven Svensson (1990, s 14) papekar, nir han
diskuterar innovationsprocesser, att de inte foljer ndgra linjira forlopp som skulle folja négot i
forvig uppgjort schema. Vidare skriver forfattaren att PU 4r en komplex process som
sarskiljer sig frin andra foretagsfunktioner genom att det finns samtidiga krav pa att kunna
hantera skapande, verkstillande och institutionaliserande uppgifter. Detta leder till delikata
ledningsproblem och ledningsuppgifter. Det krivs en medvetenhet om i vilka delar i PU-

processen dir styrningen bér vara "los" (kreativa faser), "hdrd" (industrilogiska faser)
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respektive inriktad pa bred samverkan (institutionaliserande och integrerande faser) (Ibid, s
27).

Werner & Sonder (1997 a, s 34 ff) har skrivit en artikel om olika metoder och tekniker for att
utvirdera och mita prestationer inom FoU-verksamhet. Forfattarna har gjort en storre studie
av befintlig forskning och litteratur inom omrédet. De papekar att det 4r svéart och komplicerat
att mata effektivitet i FoU-verksamhet och att ledare av foretag ofta &r missndjda med de

mojligheter till effektivitetsmdtning som finns att tillga.

I genomgangen delar forfattarna upp de olika mdtmetoderna i tvd dimensioner. Den ena
dimensionen baseras pa om det dr kvantitativa eller kvalitativa data som anvinds. Den andra
dimensionen #r huruvida mitningar baseras pa objektiva data eller pd subjektiva
bedémningar. Forfattarna har i en senare artikel (Werner & Sonder 1997 b, s 28 ff) gjort en
empirisk undersékning for att studera hur olika chefer miter prestationer och effektiviteten i
FoU-verksamheten. I den undersékningen har forfattarna jamfort chefers metoder att
utvirdera FoU i tyska respektive amerikanska foretag. De visar att tyska chefer har en storre
betoning pa inputrelaterade métt nir FoU-verksamheten i foretaget utvdrderas. Ddremot

betonar de amerikanska cheferna i storre omfattning outputrelaterade matt.

Werner & Sonder (1997 b, s 28 ff) diskuterar olika forklaringar till den iakttagna skillnaden i
uppfoljningsmetoder. De menar bla. att det kan finnas en kulturell skillnad t.ex. att
amerikanska foretag utsitts for en hardare press pa kortsiktiga vinster, jimfort med de tyska
foretagen. De skriver ocks att det dven kan bero pa att de tyska cheferna ofta har en teknisk
utbildningsbakgrund, medan de amerikanska oftare har en bakgrund som administratorer-
/ekonomer. Enligt var uppfattning 4r det en intressant aspekt som forfattarna pekar pa. Det vill
siga att de diskuterar betydelsen av uppfoljarens egna kontext, och hur denna péverkar sittet
att utvirdera FoU-verksamheten. Forfattarna avslutar sin litteraturstudie (1997 a, s 41) med att
skriva, att den mest framgangsrika ansatsen for att mita effektivitet i FoU tycks vara en
integrerad métmetod som kombinerar olika objektiva och subjektiva metoder. De pétalar
ocksé att métningar inom FoU alltid kommer att vara mer eller mindre bristfilliga eftersom

FoU-verksamhet dr fundamentalt osiker.

Schmidt & Calantone (1998, s 111 ff) har undersokt chefers agerande nir de ekonomiska

forutsittningarna for ett pdgiende FoU-projekt fordndras till det simre. De har anvint sig av
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experiment som forskningsmetod. Olika chefer som ingick 1 forsoket fick information
avseende maél i form av marknadsandel och vinstniva for att kunna bedoma mdjligheterna for
den nya produkt som var under utveckling. FoU-projekten som ingick i studien var helt
hypotetiska. Forfattarna visar i studien att cheferna var tdmligen ovilliga att avbryta FoU-
projekten trots att de ekonomiska fOrutséttningarna forsamrades alltmer under projektens
l6ptid. De skriver ocksd att cheferna paverkades i sina beslut beroende pd vilken

innovationsgrad som de olika FoU-projekten innebar. Cheferna tycks vara mer obendgna att

avbryta projekt med h6g innovationsgrad.

Armstrong & Tomes (1996) har i en artikel skrivit om metoder for att mita effektiviteten i
design-/formgivningsarbetet. Studien behandlar foretagsekonomiska forskares forsok att
konstruera metoder for att gora det mgjligt att mita designens effektivitet med hjélp av
marknadsundersokningar. De hénvisar till andra studier som visar att det ofta dr 16nsamt att
gora investeringar i designarbete. Forfattarna ser en paradox i att infora mét- och upp-
foljningsmetoder inom designomradet. De menar att det beror pa att det handlar om olika
forsok att forutse det oforutsebara. Problemet som de sedan belyser dr hur designprocessen
ska goras styr- och utvirderingsbar, for att mojliggéra styrning mot att skapa konkurrens-
fordelar med investeringar i design. Det kan alltsa betraktas som ett centralt ledningsproblem
att forsoka astadkomma kontroll och styming av designarbetet. Enligt forfattarna kan det
rationella perspektiv som antas ligga till grund for marknadsundersékningar medfora problem.
Problemen kan bestd i att, det utifrdin marknadsundersékningsansatsen, handlar om att
undersoka marknadens preferenser mm., for att sedan "inkorporera" dem i designen av
produkter. Forfattarna betraktar det ur ett estetiskt perspektiv och menar att ansatsen med
marknadsundersékningar riskerar att medfora att foretagen endast reproducerar de aktuella
preferenserna p& marknaden, utan att det sker en nyutveckling. Produktframging kan, menar
forfattarna, ske genom att designerna och designen av produkter bryter mot, eller gir bortom
de aktuella preferenserna pa marknaden. Detta &r en aspekt som inte antas ingd eller beaktas
med en marknadsundersékningsansats for att mita effektivitet i design. Forfattarna skriver att
design inte fungerar som en anpassning till marknadens krav, och menar att den

kommunikation som design innebir inte i forsta hand fungerar pa det rationella planet.

Abernethy & Brownell (1997) har skrivit om ekonomistyrsystem i forsknings- och
utvecklingsorganisationer. De skriver om négra karaktéirsdrag pd FoU-arbetet, vilka potentiellt

kan péverka anvindbarheten av och effektiviteten med ekonomisk styrning i dessa slags
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verksamheter. Karaktirsdragen dr frénvaron av rutinméassighet, graden av variation i

arbetsuppgifter/uppdrag och graden av osikerhet.

Forfattarna har anvint sig av en modell utvecklad av Perrow for att bygga den teoretiska
ramen i artikeln. Modellen tar upp effektiviteten for olika former av styrning vid olika
uppgiftsrelaterade omstéindigheter. De arbetar med modellen utifrdn Perrows tvd dimensioner
analyserbarhet i arbetsuppgifter och antalet undantag (frin rutinen - vir kommentar).
Dimensionerna presenteras i form av en fyrfiltsmatris, dér olika styrmetoder
"rekommenderas". Forfattarna studerar empiriskt huruvida Perrows modell kan ha giltighet
for styrningens effektivitet i FoU-verksamheter. Begreppen i modellen har operationaliserats
for att mojliggéra en statistisk metod for att studera samband mellan variablerna. Studien

visar att ekonomistyrning (i huvudsak finansiell styrning) tenderar att nedtonas nér

analyserbarheten i arbetsuppgifter blir lag.

Lamminmaki (199?) har gjort en litteraturundersékning i lirobdcker och forskningsartiklar
om vad som skrivits om redovisning och ekonomisk styrning i FoU-verksamheter. Forfattaren
visar genom sin studie att redovisningsproblem, i FoU-verksamheter, har behandlats sparsamt

i ldrobocker samt att omradet, i liten omfattning, varit foremal for foretagsekonomers
forskning.

Forfattaren anvidnder ndgra taxonomier for att summera sin studie av ldrobdcker och
forskningsartiklar. I denna taxonomi ingir de tvd dimensionerna planeringsarbetssitt och
betoning av innehdll. Lamminmaki menar att ldrobockerna frémst fokuserar pd dimensionen
betoning av innehall (t.ex. projekt och program). Forskningsartiklarna ddremot fokuserar pd

dimensionen planeringsarbetssitt, och betonar hir nédvindigheten av en léngsiktig planering

av FoU-verksamheten.

Forfattaren gor sedan en fallstudie i ett fretag med omfattande FoU-verksamhet. I
slutsatserna pipekar Lamminmaki behovet av ytterligare forskning inom omrédet

redovisningsmetoder for styming av FoU-verksamheter. Han foreslar i detta avseende mer

omfattande fallstudier.
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1.2.5 Sammanfattning

Begreppen PU och design ér svéra att definiera pa ett heltickande och tydligt sitt. Viktiga
sardrag hos PU och designprocessen &r att de oftast innehaller en stor osékerhet, och att de ér
iterativa snarare 4n linjira. Det betyder ocksé att de vanligen &r svara att planera 1 forvdg. En
PU- eller designprocess innefattar olika faser, savil kreativa som rationella-logiska. Foretags-
ekonomisk forskning inom omrédet saknas inte. De tidigare studierna har ofta fokuserat
styrning av PU och designprocessen, och konstaterat att olika styrmodeller ar lampliga vid
olika faser i processerna. Forfattarna har efterfrégat mer forskning, foretridelsevis med en

fallstudiemetodik, inom omréadet.

1.3 Produktkalkylering

I ldrobdcker om ekonomistyrning brukar vanligen &mnet ekonomistyrning anses bestd av tre
olika delomréden (se t.ex. Samuelson, 1990, s 14-15, Frenckner & Samuelson, 1989, s 27 och
Johansson & Samuelson, 1997, s 15). Dessa delar ér den framtidsinriktade budgeteringen, den
historiska redovisningen och den produkt- eller projektorienterade kalkyleringen. Till dessa
tre omradden brukar #ven de olika formaliserade styrsystemen kopplas, och bendmnes
ekonomisystem (Johansson & Samuelson, 1997, s 15). Vi viljer i detta avsnitt att fokusera pa

kalkylering d& vi studerar hur konstnérer utformar och anvénder kalkyler nir nya produkter

utvecklas.

Avsnittet disponeras pa foljande sitt. Forst diskuterar vi kalkylbegreppet (1.3.1). Dér tar vi
upp den traditionella kalkylen. Slutligen diskuterar vi nagra nyare kalkylmodeller som har

relevans for vért fall (1.3.2). I det avsnittet diskuterar vi malkostnadskalkylering ("Target
Costing").

1.3.1 Kalkylbegreppet

Med produktkalkylering avser Frenckner & Samuelson (1989, s 13) "...berdkningar av
forvintad eller uppnddd Iénsamhet eller kostnader for olika kalkylobjekt." 1 produktkalkylen
kan bade intikter och kostnader ing, alternativt enbart kostnaderna. Forfattarna skriver ockséd
att produktkalkyler vanligen #r rutinmissiga, men de kan dven vara mer sporadiskt fore-

kommande. Andra forfattare beskriver produktkalkyler och produktkalkylering pd liknande
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sitt (se t.ex. Johansson & Samuelson, 1997 och Ask & Ax, 1997). Frenckner & Samuelson
(1989, s 17) beskriver olika roller som produktkalkyleringen kan ha. Prisséttning, produkt-
och metodval och underlag for rapportering 4r viktiga uppgifter for produktkalkyleringen.

Frenckner & Samuelson (1989) delar in sin bok om produktkalkylering i industrin i fyra delar

(resterande delen av avsnittet baseras pa denna bok):

Produktkalkylen och kostnadsbegreppen
Produktkalkylmetoder och informationsbehov
Kostnadsbestimning

For- och efterkalkyl

e A —

Vi har endast for avsikt att behandla de tvd forsta punkterna. I den forsta delen skriver
forfattarna att bruket av olika varianter av kalkyler har en lang historisk tradition. Valet av
kalkylmetod har varit foremél for mycket diskussion under 1900-talet. De tvd huvudsakliga
metoderna som presenteras dr bidrags- respektive sjilvkostnadskalkylering. Bruket av
sjalvkostnadsmetoden for kalkylering framkom i samband med den industriella revolutionen
(Ibid, s 30). De problem som forelag avsig kalkyler och kalkylering inom tillverkande
industrier. Nagra av de generella problem inom produktkalkylering har allt sedan dess handlat
om valet av kalkylmetod, virderings- och fordelningsproblematik och kostnadens volym-
beroende. Dessa problemomridden och en ¢nskan om viss enighet och standardisering i
Sverige gav si smaningom till f5ljd att en svensk standard skapades genom EP "Enhetliga

principer for sjdlvkostnadsberékningar". EP har sedan dess paverkat mycket av arbetet med
produktkalkyler i Sverige.

Frenckner & Samuelson (Ibid, s 72) diskuterar #ven kostnadsgemenskap. Produktkalkylering
forsvéras av att vissa resurser anvinds for flera olika produkter och 6ver en langre tidsperiod.
De menar att det ur produktkalkylsynpunkt vanligen &r viktigt att 16sa upp kostnads-
gemenskapen. Rorliga och fasta kostnader ir ett exempel pd kostnadsgemenskap, dér
volymbegreppet r bestimmande. Kostnadsgemenskapen sir- och samkostnad tar sikte pa
orsaksberoende. Andra kostnadsgemenskaper som paverkar kalkyleringen ir; egentlig eller

operationell kostnad, paverkbar och icke paverkbara kostnader, direkta och indirekta

kostnader.
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Den andra delen i boken "Produktkalkylering i industrin" handlar om produktkalkylmetoder
och informationsbehov. Den forsta fragan, enligt forfattarna, handlar om valet mellan
sjdlvkostnadskalkyl eller bidragskalkyl. Grunden for en traditionell sjdlvkostnadskalkyl i
tillverkande foretag i Sverige utgérs vanligen av traditioner frén EP. Sjédlvkostnad enligt EP
definieras som "summan av alla kostnader for viss produkt eller annan prestation till dess den
ir levererad och betald inklusive garantikostnader" (Ibid, s 94). En sjdlvkostnadskalkyl i
enligt med EP #r uppbyggd som en paliaggskalkyl dir paliagg for att ticka foretagets
omkostnader (indirekta kostnader) ldggs till de direkta kostnader (i forsta hand 16n och
material) for kalkylobjektet i friga (produkten). Kalkylen presenteras ofta i form av en sa
kallad kalkyltrappa (Ibid, s 95). Grunden for att fordela ut péligg for omkostnader,
paliggsbasen, r oftast virdet av en direkt kostnad. Aven andra paliggsbaser kan forekomma,
tex. tidsbaserade. Sjilvkostnadskalkyler har forindrats sedan EP, pga. forindrade for-
utsdttningar i verksamheterna. Andelen arbetskraftsrelaterade kostnader i sjdlvkostnads-
kalkylen har successivt minskat, vilket har medfort att paliggen har differentierats for att

bittre avspegla kostnadsorsakande i1 verksamheten.

Bidragskalkylen dr den andra huvudsakliga kalkylmetoden. Metoden innebér att en produkts
sirkostnad och sirintikt berdknas. Skillnaden mellan dem ger ett tickningsbidrag. Begreppet
sirkostnad definieras som "de kostnader som skulle bortfalla om ett visst produktslag inte
tillverkas och sdldes" (Ibid. s 98). Den enklaste form av bidragskalkyl omfattar endast direkt
material och direkta arbetskostnader vad giller sirkostnader. Bidragskalkylen har dven
utvecklas till att dven omfatta vissa rorliga omkostnadspéligg, vilka t.ex. kan héinforas till en
grupp av produkter. Bidragskalkylen dr avsedd for normalt bruk i foretaget. Bidragskalkylen
kan dven kombineras med ett visst resultatkrav uttryckt genom ett krav pad procentuellt
tickningsbidrag, tdckningsgrad (Ibid, s 100).

Ett generellt problem vid sjdlvkostnadskalkylering, och speciellt vid tillverkning av flera
produkter, #r att finna relevanta metoder att géra kostnadsfordelning av gemensamma
omkostnader. Frenckner & Samuelson (1989, s 139 ff) skriver om olika motiv for kostnads-
fordelning sisom orsaksbetingad, ansvarsbetingad, nyttobetingad, bérkrafisbetingad och
rittvisebetingad kostnadsfordelning.
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1.3.2 Mailkostnadskalkylering — "Target Costing"

Nir vi diskuterat den traditionella kalkyleringen skriver vi att den ofta har varit fokuserad pa
att 16sa fordelningsproblem avseende omkostnader och att konstruera korrekta kalkyl-
modeller. Perspektivet att forfina kalkylmodeller med avseende pé fordelningar osv. har inte
bortfallit som forskningsomréde. Forskningen inom ABC-kalkylering (aktivitetsbaserad
kalkylering) kan ses som en fortsittning pid den traditionella forskningens fokus pa
modellkonstruktion (se t.ex. Bromwich & Hong, 1999). Vi avser inte att i uppsatsen ga vidare

in pa problematiken, eller forskningen inom ABC-kalkylering.

Forskningen inom ekonomistyrning och sirskilt kalkylering har dven inspirerats av japanska
praxis i Japanska foretag. Ask & Ax (1995) skriver bl.a. om det de bendmner "Japansk Cost
Management". Forfattarna diskuterar olika kalkylansatser bl.a. malkostnadskalkylering (dven
kallad "Target Costing"). Vi fordjupar oss litet i dessa resonemang eftersom det finns

intressanta kopplingar till var studie, vilket senare framgér i kapitlet "Den kalkylerande

konstnéren".

Malkostnadskalkylering 4r en kalkyleringsansats som blivit uppméirksammad genom att
japanska metoder for "Cost Management" har studerats. Enligt Ask & Ax (1995, s 122) har
mycket uppmirksamhet riktats mot japanska managementmetoder. Forfattarna lyfter fram
négra olika ansatser inom japansk ekonomistyrning, och sirskilt inom omrédet kalkylering.
Det papekas #dven att den svenska Oversittningen, mélkostnadskalkylering, delvis kan vara
vilseledande. Malkostnadskalkylering #r enligt forfattarna inte négon kalkylmetod i strikt
bemirkelse, utan snarare vill de beskriva malkostnadskalkyleringen som en process. De
beskriver processen rent &versiktligt genom att den "...kan i praktiken ses som en kombination
av strategisk planering (vinstplanering), prissittning, kalkylering, planering och styrning av

produkt- och tillverkningskostnader, samt produktutveckling." (Ibid, s 124, se &ven Monden,
1995).

Att arbeta med en ekonomistyrning baserad pa bl.a. malkostnadskalkylering lyfts fram som
virdefullt eftersom det inte &r ovanligt att en stor del av den framtida tillverkningskostnaden
bestims redan i stadiet att ta fram och utveckla en produkt. Uppskattningar har visat att denna
s.k. kostnadslasning uppgar till omkring 80% av tillverkningskostnaden (se t.ex. Cooper &
Chew, 1996, s 89, Johansson & Samuelsson, 1997, s 257 samt Shank & Fisher, 1999, s 74).
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Ask & Ax (1995, s 123) definierar mélkostnadskalkylering som "en process som syftar till att
utifrdn faststillda marknadskrav och vinstkrav reducera framtida kostnader vid framtagandet
av nya produkter och/eller vid stérre forindringar av existerande produkter”. 1 definitionen
betonas tydligt att ansatsen med mélkostnadskalkylering fokuserar de faser i en produkts
livscykel som ligger fore produktionsfasen, samt att den framtida tilltinkta marknaden méste
fokuseras vid produktutvecklingen. Cooper & Chew (1996, s 89) lyfter fram marknaden i
dnnu hogre grad nir de skriver "Target Costing drives a product development strategy that
focuses the design team on the ultimate customer and on the real opportunity in the market".
Cooper & Slagmulder (1997, s 72) betonar i sin definition av Target Costing att hela den
planerade produktens livscykel #r foremél for analys "Target Costing is a structured
approach to determine the lifecycle cost which a proposed product with specified
functionality and quality must be produced to generate the desired level of profitability over
its life cycle when sold at its anticipated selling price”. Malkostnadskalkylering presenteras
oftast som anvindbar vid utveckling av nya eller omfattande modifiering av gamla produkter.
Shank & Fisher (1999) papekar och visar pd att méilkostnadskalkylering &ven kan anvindas
som ett verktyg vid kostnadsreduktionsprogram.

Malkostnadskalkylering som en process

Vi har tidigare skrivit att malkostnadskalkylering kan betraktas som en organisatorisk process,
snarare #n som en strikt kalkylmetod. Vad som anses ingé i malkostnadskalkylerings-
processen varierar till viss del mellan forfattare. Ask & Ax (1995, s 125) skriver om négra

olika principiella moment i processen att arbeta med denna kalkylering, vilka &r;

Faststdllande av forsédljningspris
Faststédllande av vinstkrav
Faststdllande av mélkostnaden
N& malkostnaden / virdeanalys

Det forsta momentet, faststillande av forsiljningspris, bestdr av att gbra marknads-
undersdkningar for att analysera den tilltinkta marknaden eller kundgruppen for en planerad
ny produkt. Analysen gors i flera avseenden t.ex. funktion, design, prestanda och kvalitet.
Analysarbetet leder sedan fram till ett planerat forsiljningspris (Ask & Ax, 1995, s 127).
Arbetet utgér frin kunder och marknader, vilket betonas av Cooper & Chew (1996, s 94) "The

choices that drives the entire target costing process are the costumers."
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Nir nidsta moment tar vid, faststdllande av vinstkrav, foreligger en koppling till den
strategiska planeringen (Ask & Ax, 1995, s 127). Nér forsidljningspriset och vinstkravet har
tagits fram kan de betraktas som givna konstanter i nidsta moment, faststillande av
malkostnaden. Mélkostnaden anger den hdgsta niva pa tillverkningskostnad som kan tillatas
for en ny planerad produkt (Ibid, s 129). Metoden ur en mer strikt kalkylsynpunkt dterkommer

vi till langre fram.

Den framriknade mélkostnaden anger nivin som foretaget troligtvis maste arbeta sig ner mot.
Malkostnaden kan enligt Monden (1995, 97 ff) faststéillas pa tvd olika sitt. For det forsta
genom att utgd fran det tilltinkta forsiljningspriset och reducera detta med det stillda
vinstkravet. For det andra genom att dela in produktens kostnad i tva delar dels kostnader som
ska reduceras i malkostnadskalkyleringsprocessen och dels kostnader som inte inbegrips 1
denna process. Exempel p& kostnader som tillhor den forsta kategori, enligt Monden, &r
rérliga samt direkta fasta kostnader. Av dessa tva sitt att faststilla malkostnaden &r det
forstnimnda det som #r vanligast forkommande i litteraturen (se t.ex. Ask & Ax, 1995, Kato
m.fl. 1995). Oavsett vilken metod som anvinds innebdr detta moment att kostnadsmal

faststiills som man sedan i det fjirde momentet stravar efter att uppna.

Det fjarde och sista momentet i processen ér att arbeta for att nd mélkostnaden genom
virdeanalys. Analysen gors med avseende pé t.ex. funktion och design. Virdeanalysen gors
avseende t.ex. konstruktions- och designforindringar, och hur dessa kan forvintas paverka
kundvirdet. Cooper & Chew (1996, s 96) anser att det sannolikt inte 4r limpligt att betrakta
gapet mellan den kalkylerade kostnaden med aktuell teknik och design och den faststdllda
mélkostnaden som ett generellt (t.ex. procentuellt) krav pa kostnadsreduktion. Snarare &r det,
enligt forfattarna, limpligt att basera insatserna for att sdnka tillverkningskostnaderna pd t.ex.
kundvirdeanalysen for specifika funktioner i produkten. Forfattarna framhaller som en viktig
regel att produkten inte ska lanseras om inte mélkostnader kan nds. Ask & Ax (1995, s 132)
anser att produkter kan lanseras trots att mélkostnaden inte har uppnétts. Det kan baseras pa

andra strategiska avgoranden, t.ex. marknadsmissiga, som skulle tilldta en lansering trots att

malkostnader inte klarats av.

Vilka kalkylmetoder vid malkostnadskalkylering?
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Malkostnadskalkyler &r inte forknippade med nagon specifik kalkylmetod, ur strikt
kalkyllogisk synpunkt. Ask & Ax (1995, s 140) skriver att "traditionella kalkyler av
sjdlvkostnads- och bidragstyp dominerar i japanska foretag”. Syften med kalkyler beskrivs
som annorlunda jamfort med visterldndska kalkyler, vilket forklarar att de tamligen enkla
kalkylerna upplevs som tillrackliga. Cooper & Slagmulder (1997, s 79) menar att mal-
kostnadskalkyler fokuserar de direkta kostnaderna férknippade med en produkt, eftersom det

dr dessa kostnader som #r direkt paverkbara i samband med t.ex. designforandringar for en
enskild produkt.

1.3.3 Sammanfattning

I avsnittet om produktkalkylering har vi diskuterat dels traditionell produktkalkylering och
dels mélkostnadskalkylering. Den traditionella kalkyleringen med modeller sésom bidrags-
och sjilvkostnadskalkyler, baseras ofta pa en viss grad av formalisering. Kalkylsystem kan
anviandas fOr att rutinisera arbetet med att ta fram kalkyler. Malkostnadskalkylering har
beskrivits som en process snarare dn en strikt kalkylmetod. I grova drag bygger méalkostnads-
kalkyleringen p& att ett marknadspris dr utgangspunkten for processen. Den fortsatta
processen bestér i att forindra den aktuella produktens utformning for att méjliggéra en
onskviérd 16nsamhet.

1.4 Syfte

I kapitlet har vi diskuterat ett antal tidigare studier inom de tre omrédena:

e Konst och konstindustri
e PU och design
¢ Produktkalkylering

Syftet med det inledande kapitlet #r att ge en teoretisk bakgrund och kunskap med relevans
for var studie. Vi har visat pa bristen pd foretagsekonomisk forskning nér det giller foretag
med betydande konstnirliga inslag, s.k. konstindustrier, sirskilt baserade pé fallstudie-
metodik. Vi har ocksé skrivit om omradet produktutveckling och design. Det finns en storre
mingd foretagsekonomisk forskning inom detta omrédde jamfort med forskning om konst-
industrier. Férfattare har emellertid, dven nir det avser produktutveckling och design, skrivit
att mer forskning med fallstudiemetodik efterfrigas. Vi har inte funnit nigon
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foretagsekonomisk forskning med inriktning pa produktkalkylering i produktutvecklings- och
designprocesser i konstindustrier. Det dr i denna korsning av omraden som vart bidrag ges till

forskningen.

En vanligt fsSrekommande férdom och forestidllning &r att konstnérer inte ska begripa eller bry
sig om ekonomi och ekonomiska frédgor. Om nu konstnirerna befinner sig i en organisation
ddr ett av de centrala malen ar att skapa vinst, hur anvéander och forhaller sig konstnérerna till
olika typer av ekonomisk information? Glasbruk kan betraktas som konstindustrifretag.
Glasbruk utgér pa detta sitt en samlingsplats dér konst- och l6nsamhetsintressen méts. De
konstnérer som &r knutna till glasbruken kan i detta perspektiv antas ha som sin huvudsakliga
uppgift att skapa produkter som dr 16nsamma. Samtidigt som produkterna ska vara l16nsamma
ska de ha ett konstnérligt uttryck. I produktutvecklingsprocesserna pé ett glasbruk torde de tva
tillsynes svarforenliga intressena, l6nsamhet och konstnérlighet, stillas mot varandra.
Kommer de tva intressena att forenas eller uppstar det en konflikt? Ett sitt att f4 kunskap om
detta dr att studera hur konstnédrerna forhaller sig till och anvénder sig av kalkylering under

produktutvecklingsprocessens forlopp.

Produktutvecklingsprocesser ar oftast inte planerbara, och de innehdller samtidiga och
potentiellt svérforenliga krav och faser. Faser kan vara av t.ex. kreativ respektive
industrilogisk karaktar (Trdgardh, 1997). Det blir intressant att i detta perspektiv fraga, hur de
ekonomiska aspekterna och spérsmalen spelar in i PU-processerna i ett konstindustriforetaget.
PU kan studeras med atminstone tva olika utgdngspunkter. Den forsta &r att studera hur den
ekonomiska styrningen av PU sker. Den andra att studera den ekonomiska diskussionen och
anviandningen av kalkylresonemang kring en specifik produkt i dess PU-process. Det
sistnimnda 4r vad vi avser att gora. Motivet till vart val dr att métet mellan konst- och
l16nsamhetsintressen torde blir tydligast pd produktnivan. Véart intresse fokuserar vi pa hur
konstnirerna i konstindustrier resonerar kring ekonomiska fragor i samband med utveckling

av nya produkter. Vart syfter’ r att svara pa fSljande fraga:

Hur utformas och anvinds kalkyler av konstndrer i konstindustri i samband med att nya

produkter utvecklas.

2 Vart syfte har under forskningsprocessens ging forandrats. Hur den successiva forandringen har skett redogér
vi for i metodkapitlet.
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Ovan i detta kapitel skriver vi om tidigare forskning inom tre omraden och vér uppsats bidrar
med kunskap i skdrningsytan mellan dessa tre omrdden. Det huvudsakliga kunskapsbidraget
med denna uppsats dr presentationen och analysen av fallet. Detta med hénsyn till att det

saknas och efterfrigas fler fallstudier som behandlar detta omrade.

1.5 Disposition

Den fortsatta framstéllningen disponeras pa foljande sitt.
Kapitel 2 "Metod" dr uppsatsens metodkapitel

Kapitel 3 "Kosta Boda - en bakgrund" innehaller en beskrivning av Orrefors Kosta Boda, dess
konstnirer och dess formella ekonomiska styrning.

Kapitel 4 " Den formella kalkylmodellen" I kapitlet beskriver och analyserar vi foretagets
formella produktkalkyl for sortimentsglas.

Kapitel 5 "PU pa Kosta Boda" innehéller vér fallbeskrivning av Kosta Boda och dess
konstnérer

Kapitel 6 "Den kalkylerande konstnéren" r vért analyskapitel dar vi analyserar vért fall och
gor jamforelser tidigare forskning.
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2 METOD

Vi inleder detta kapitel med att behandla vér forindring av studiens syfte (2.1). I nésta avsnitt
behandlar vi vért vetenskapliga angreppssitt (2.2). Vir studie ir en fallstudie (2.3), varfor vi
dven diskuterar denna metod nirmare och nigra kvalitetskriterier for denna (2.4). Viktigt att
betona ir att inriktningen pa studien successivt har foréndrats. I borjan var inriktningen pé vér
studie traditionell, och vért intresse fokuserades pé hur olika grupper i foretaget (Kosta Boda)
anvinder sig av ekonomisk information. Med ekonomisk information avsags hér den formella
informationen i redovisnings- och produktkalkylrapporter som producerades via foretagets
formella system. Successivt har inriktningen forandrats till den som presenteras i foreliggande
studie. Vart intresse fokuserar hur konstndrerna utformar och anvinder kalkyler nér de
utvecklar nya produkter. Nigot tillspetsat kan vi séga att skillnaden i inriktning varit frén, att
studera den formella ekonomistyrningen till att studera den informella kalkyleringen. Med
informell kalkylering menar vi det kalkylorienterade resonemang som konstnirerna for i

samband med utveckling av nya produkter. Vi anvinder dven begreppet kalkylmodell for att

beskriva och analysera detta resonemang.

2.1 Forédndring av syftet

Vért intresse for anvindning av ekonomisk information startade delvis med att vi ldste en
artikel om Kjell A Nordstrom (Svenska Dagbladet, 1994-10-10) som behandlade kreativitet
och framtidens fSretag. Den frigan som vi da stillde oss var "vilken betydelse har den
formella ekonomistyrningen i kreativa foretag?" Vi borjade sedan leta efter limpliga
fallforetag som passade pd den beskrivningen samtidigt som vi borjade ldsa litteratur om
kreativitet och innovativitet, bl.a. p4 en doktorandkurs i organisationsteori. Den bransch vi si

smaningom kom in pa var glasbruken i det som kallas "glasriket" i Sméland.

Vir bild av glasbruksbranschen vid detta tillfille var att det finns kreativa processer bade i
produktionen och i konstnirernas arbete dels med utveckling av nya produkter och dels i
arbetet med konstglas. Vi hade kompletterat kreativitetsbegreppet med begreppen
konstnarlighet och hantverk. Begreppet hantverk kopplade vi till Molanders (1993) diskussion
om tyst kunskap. I detta lige var vér forskningsfriga "hur anvinds ekonomisk information av

verksamhetsfolk i en organisation med inslag av hantverkskultur sisom ett glasbruk." Via
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Molanders diskussion om, och var egen ldsning av Tempte (1982) var det métet mellan en
organisation som priglades av "Hantverkets etik fordndras (utarmas) av krav pa
vinstmaximering, oplanerad tillvixt, socialt oansvar, politisk omognad. En hantverkare
tillater sig aldrig att hetsa eller ta genvigar. Ett arbete far ta den tid det behdver och det
material som dr ldmpligast." (Ibid, s 77) och ekonomisk rationalitet i form av ekonomisk
styrning och ekonomiska modeller som intresserade oss. For att studera detta méte kontaktade
vi Alghults glasbruk. Arbetet med att forstd verksamheten bérjade med att vi studerade
foretagets historia samt intervjuade glasarbetare. Vi intervjuade dven produktionschefen och

foretagets VD.

P4 grund av att foretagets dgare Orrefors Kosta Boda bestdimde sig for att ldgga ner
verksamheten vid Alghults glasbruk3 valde vi att byta fallféretag. Sedermera, pé
rekommendation av ledningspersoner inom Orrefors Kosta Boda, kom vi att gd vidare med
Afors glasbruk. I samband med bytet av fallfretag kom vi att skifta fokus till att &ven omfatta
den konstnirliga aspekten. I detta lage omfattade var syfte hur olika kulturer anvénder sig av
ekonomisk information. Med ekonomisk information avsdg vi olika ekonomiska rapporter
frén foretagets ekonomi och MPS-system (material och produktionsstyrningssystem). Da vi
hade ambitionen att studera olika kulturers anvindning av ekonomiska rapporter ansig vi det
viktigt att skaffa oss en fortrogenhet kring fGretagets verksamhet och organisation.
Kulturdiskussionen baserades pa Kouzes & Mico (1979) domaénteori. Véra tre "doméner" var
ledning, hantverkare och konstnédrer. Vi boérjade med att studera ledning och hantverkare och
produktion. Detta skedde genom intervjuer med produktions- och ledningspersonal och
observation av méten bl.a. kvalitetsméten (all personal), verkstadschefsméten, tisdagsmoten
for produktionsplanering mm. I bérjan av studien foljde vi hyttméstaren (férman med ansvar
for hyttan och efterbearbetningen) under en arbetsdag. Syftet med det vara att béttre lidra oss
vad som sker i produktionen samt att avdramatisera var narvaro. Vi studerade dven historiska

redovisningshandlingar som berorde Afors glasbruk och sedermera Aforsgruppen fran storre
delen av 1900-talet.

Nir vi sedan bérjade att intervjua konstnérer och personer i konstnérernas nérhet, fann vi att
det inte var den formella ekonomistyrningen (dvs. rapporter) som var den betydelsefulla utan

den informella ekonomistyrningen. Med den informella ekonomistyrningen menar vi

3 Sedermera kom Alghults glasbruk inte att liggas ner utan sldes till en konstellation dir en av foretagets
distributorer samt en av dess konstnirer.
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konstndrernas ekonomiska resonemang i samband med att de utvecklade nya produkter. I

detta sammanhang blev vart syfte det som presenteras i den foreliggande uppsatsen.

2.2 Vetenskapligt angreppssitt

De minniskor vi avser att studera ar konstnirer pa Kosta Boda och syftet ar att beskriva och
utveckla kunskap om hur de anvinder och resonerar kring kalkylering i samband med
utveckling av nya produkter. Fragan 4r nu hur kunskap kring detta skall kunna erhallas. Vi
anser inte att kalkylering kan existera utanfor och oberoende av oss méanniskor. Vi finner det
rimligare att se kalkylering som en social konstruktion. Berger & Luckmann (1966, s 77 ff)
skriver om verkligheten som socialt konstruerad och skapad av individerna som delar den.
Det finns enligt forfattarna tre viktiga moment som verkligheten skapas genom. Dessa &r
externalisering, objektivering och internalisering’. Forfattarna ser detta som en process och
momenten kan inte forstds oberoende av varandra. Vi ser alltsa kalkylering som ett fenomen i
den sociala virlden. Sociala fenomen kan forefalla abstrakta. Vi anser dock att det &r viktigt
att skilja sociala fenomen fran naturens fenomen. Sociala fenomen skapas av manniskor’ som
handlar utifrdn en forstdelse av den verklighet de befinner sig i (se &ven Weber 1964 och
Schutz, 1973 i Jansson, 1992, s 23 ff). Vi menar dock, i likhet med Berger & Luckmann, att
innebdrden av fenomenet kalkylering kan delas av flera ménniskor. Ett sddant fenomen kan
alltsd av méanniskor uppfattas som objektivt och externt men det existerar inte utanfor oss och
kan dérfor inte kartldggas och mitas med objektiva mitmetoder. Vi inriktar oss dérfor istillet
pa att forstd ménniskors sociala verklighet mot bakgrund av individuella mél och sociala
meningsstrukturer (se dven Chua, 1986, s 615). Med utgangspunkt i detta anser vi att det ar
viktigt att fa en ndra tillgang till "empirin". Darfor finner vi fallstudiemetodik vara en lamplig

metodik for oss.

; Externaliseringen innebir att individerna delger andra individer sina subjektiva virderingar. Dessa gors da
tillgangliga for andra individer och mojliggér for dem att reagera ddrpa. D4 andra individer forstar en individs
handlingar och uttryck blir handlingarna internaliserade. Processen mellan externalisering och internalisering
kallas objektivering. Efter nya omtolkningar av de ursprungliga subjektiva tankarna kan de slutligen fa
karaktdren av att vara objektiva, individens subjektiva process har da blivit objektiverad.

3 Jamfor dven med Hines (1988, s 257) som betonar sprakets betydelse for detta: "...in communicating reality,
you construct reality.".
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2.3 Fallstudiemetodik

Vi har valt att anvidnda oss av fallstudiemetodik, och att anvdnda intervjuer som framsta
informationskilla. I detta avsnitt redogor vi for fallstudie- och intervjumetodik. Motiven till
valet av fallstudie 4r det som presenterats i det inledande kapitlet, nimligen att det efterfragas
fallstudier som behandlar foretagsekonomisk forskning i konstindustrin. Dessutom gor

karaktiren pa vart syfte en fallstudiemetodik lamplig enligt var uppfattning.

Ferreira & Merchant (1992, s 4) definierar "field research" som innehdllande f6ljande

karaktéristika:

1. The researcher has direct, in depth contact with organizational participants, particularly in
interviews and direct observations of activities, and these contacts provide a primary
source of research data.

2. The study focuses on real task or processes, not situations artificially crated by the
researcher.

3. The research design is not totally structured. It evolves along with the field observations.

4. The presentation of data includes relatively rich (detailed) descriptions of company
context and practices.

5. The resulting publications are written to the academic community.

Fallstudier kan delas in tva grupper baserad pé forskningens mal (Spicer, 1992, s 11). For en
mer detaljerad uppdelning se t.ex. Yin, 1994 & Ryan mfl. 1992. Den forsta gruppen
fallstudier har ett upptickande (explorativt) syfte. Den andra gruppen har ett forklarande
(explanativt) syfte. Forfattaren pdpekar att denna indelning kan vara tvetydig eftersom den
upptickande studien kan anvindas for att generera idéer till en forklarande studie. Otley &
Berry (1994, s 46) menar att fallstudier spelar ett antal potentiella roller dir den frémsta tycks
var en upptickande (explorativ roll). En explorativ fallstudie innebdr mer &n bara en
beskrivning. Med en induktiv metod kan det innebéra att géra generaliseringar inom fallet
baserat pd de observationer, intervjuer mm. som gjorts. Vi har som ambition att géra en
explorativa fallstudie. Vér fallstudie baseras pd en induktiv ansats da den tidigare forskningen
inom omréadet 4r mindre omfattande. En induktiv metod kan vara en lamplig utgdngspunkt nér
ett nytt omrade, som inte &r sérskilt vil beforskat, ska studeras (Halvorsen, 1992, s 43). Med

denna ansats betyder det att frigestéllningen kan vara opreciserad till en bérjan (Ibid, s 78).
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Dessutom efterfragas fallstudier da det finns lite kunskap om bl.a. anvéindandet av kalkylering

inom konstindustrier.

Samtliga punkter som forfattarna diskuterar stimmer vil dverens med vart sitt att bedriva
fallstudie. Vi har i vér kontakt med fallféretaget anvint oss av bade observation och
intervjuer. Studiens fokus pd PU-processer, som ir en formellt dokumenterad och styrd
process i organisationen, betyder att vi studerar verkliga processer. Vér forskning har
successivt utvecklats och #ndrat inriktning nér vi funnit foreteelser som vi inte hade forvéntas
oss. I vér fallbeskrivning har valt att lta intervjupersonernas redogorelser fa en framtrédande

roll. Syfte med det &r att f& en "fyllig" framstéillning.

Vi har valt att arbeta med ett fall, varumirket Kosta Boda inom foretaget Orrefors Kosta
Boda. I framstillningen nedan kommer vi att benimna varumirket Kosta Boda, som ett

foretag. Motivet till valet av Kosta Boda 4r att:

e Kosta Boda ir en konstindustri.

e Kosta Boda har i organisationen flera aktiva konstnirer som #r kontinuerligt narvarande.
e Den geografiska ndrheten till foretaget.

Vart val av Kosta Boda var frin bérjan ett medvetet val baserat var initiala syfte (se vidare

2.1). Sedermera forindrade vi successivt vart syfte till det som presenteras i studien.

Otley & Berry (1994, s 53-54) visar bl.a. pa ett antal olika metoder som vanligtvis anvinds
vid fallstudier s som semistrukturerade intervjuer, observation vid méten och dokument.
Nedan foljer ett resonemang om hur vi anvinder oss av respektive metod. Var huvudsakliga

killa dr intervjuer. Motivet till detta kan vi himta frén Patton (i Merriam, 1994, s 86):

"Vi kan inte observera kinslor, tankar och avsikter. ... Vi kan inte observera hur mdnniskor
skapat mening i virlden och vilka innebérder det medfort for skeendena i verkligheten - vi
mdste friga ménniskorna om dessa saker. Syftet med intervjuer ir sdledes att gora det mojligt

for oss att inta en annan mdnniskas perspektiv.”

Den typ av intervju som vi anvinder oss av ir en form av dppen ostrukturerad intervju
(Johansson-Lindfors, 1993, s 120) dir vi (forfattarna) i forvdg har bestamt oss for ett antal

teman som vi vill tala om under intervjun. Samtliga intervjuer som vi har gjort har bandats.
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Detta har gjorts for att vi skulle kunna koncentrera oss pé intervjuandet, hilla 6gonkontakt
med den som intervjuats samt att kunna fokusera kring eventuella foljdfradgor. Dessutom har
tillgdngen till bandinspelningarna varit ovérderlig nir vi forsékt analysera materialet pé ett
nytt sitt. Vér forhallningssitt kan till storsta del liknas vid Kvales (1997, s 12) metafor

intervjuaren som resendr. Intervjuaren uppfattas da

"som en resendir pd vig mot en berdttelse som ska fortiljas vid hemkomsten. Intervjuaren-
resendiren vandrar genom landskapet och inleder samtal med de personer han triffar pa.
Resendiren utforskar landets manga regioner, strovar fritt omkring, i okdnt territorium eller
efter karta. Resendren kan ocksa medvetet séka upp specifika platser eller dmnen genom att
folja en metod, med den ursprungliga grekiska inneborden: " en vdg som leder till malet".
Intervjuaren varar runt med de lokala invanarna, stdller fragor som fir dem att beritta
historier om sina livsvirldar, samtalar med dem, i den ursprungliga latinska inneborden av

konversation : "vandra tillsammans med"."

I vart fall har vi anvint oss av karta, dock har mélet for var resa successivt dndrats (se ovan,
beskrivningen av var forskningsprocess) di vi konverserat med de personer vi métt. Vi har
dven varit nirvarande i verksamheten, pd i stort sett alla m&ten som hélls under en

treménaders period under 1996, samt f6ljt hyttmastaren under en arbetsdag.

De intervjuer vi genomfort har planerats genom att vi i forvag har skrivit ner ett antal punkter
som vi avser att ta upp under intervjun. Dessa punkter har vi sedan forsokt vdva in under
intervjuns géng, med anpassning till det respondenten tar upp. I de flesta fall har vi genomfort
en uppfoljande intervju med respektive respondent. Vid de tillféllena har vi f6ljt upp de frigor
som inte besvarats tillrickligt uttbmmande (enligt vér beddmning) vid det forsta intervju-
tillfillet. Dessutom har vi stillt frigor baserat pa de forsta tolkningar som gjorts med hjilp av
intervjuutskrifterna fran forsta intervjutillfillet. Vi har dven testat vara preliminéra slutsatser
pa andra respondenter genom att stilla frigor rorande dessa. Det bor dven nimnas att vi inte
explicit har frigat konstnirerna hur de kalkylerar utan mer allmént fragat kring ekonomi.

Syftet med att undvika formella begrepp som kalkyl, rapporter osv. vara att undvika styring

av respondenten.

Holme & Solvang (1991, s 115) beskriver den kvalitativa intervjun som en kridvande metod.

Situationen fOrutsitter, for att vara meningsfull, att tillit uppstar och att respondenten stiller
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upp for intervju frivilligt. Vi har arbetat med att skapa tillit genom att vi dgnat mycket tid till
att bekanta oss med verksamheten i ett glasbruk och dess historik, innan vi har pabérjat
intervjuerna med konstnérer och personer kring dem vid Kosta Boda. Var forhoppning ar att
de forkunskaper vi skaffat har medfort att en okad tillit har uppstitt nar vi har utfort
intervjuerna. De konstndrer vi har intervjuat ar samtidigt vana vid den sociala situation som en
intervju innebdr, varfor vi inte bedémer att "drligheten" har paverkats av det faktum att vi har
tagit upp intervjuerna pd bandinspelning. Vid samtliga tillfdllen har vi utfort intervjuerna i
deras ateljéer eller arbetsrum, varfor det varit en bekant miljé for dem. Nedan féljer en

sammanstéllning 6ver de intervjuer som vi gjort samt nér dessa har gjorts.

Intervjuer |Befattning Person Datum
Alghult  |Produktionschef 95-09-01
Alghult  |Glasarbetare 95-10-11
Alghult |VD 96-01-04
Alghult  |Glasarbetare 96-01-21
Orrefors  |Ekonomidirektor 96-03-11
Orrefors  |Ekonomichef moderbolaget 96-03-15
Afors Platschef Afors 96-04-01
Afors Konstglas assistent F 96-04-09
Afors Férsteman méleriet 96-04-19
Afors Platschef Afors 96-04-28
Afors Forsteman efterbearbetning 96-05-07
Afors Hyttmiistare 96-05-28
Afors Konstglas assistent F 97-01-28
Afors Konstnir Bertil Vallien 97-02-05
Kosta Estetiska koordinatorn Viviane Sj6lin 97-02-19
Kosta Estetiska koordinatorn Viviane Sj6lin 97-04-29
Kosta Kvalitetssamordnare 97 véren
Afors Konstnir Bertil Vallien 97-06-17
Boda Konstnir Kjell Engman 97-09-01
Boda Konstnér Kjell Engman 98-02-09
Kosta Produktionsekonom 98-03-22
Afors Konstnér Ulrika Hydman-Vallien | 98-08-12
Afors Konstnir Bertil Vallien 98-08-12
Tabell 2.1 Intervjuer

Killa: Egen

[ fallstudien har vi dven anvint oss av observationer som metod. Vi har varit med vid ett antal
olika arbets- och planeringsméten, i forsta hand vid Afors glasbruk. Var nirvaro har varit helt
oppen och accepterad, vi har alltsd anvint oss av §ppen observation (Holme & Solvang, 1991,

s 128). Dessa observationer har framst syftat till att ge oss fortrogenhet med organisationen,
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varfor dessa inte redovisas 1 kapitlet om konstnirerna 1 foretaget. Nedan foljer en

sammanstillning éver de méten som vi nérvarit vid samt nér dessa intraffade.

Moten Deltagare Datum
Orrefors|Kvalitetsmote Ledningspersoner 96-04-25
Orrefors|Bolagsstimma 96-04-23
Afors |Arbetsplatstriff Maénatliga méten i flera grupper. | 96-04-26
Afors |Arbetsplatstraff Maénatliga méten i flera grupper. | 96-04-29
Afors |Kvalitetsmote All personal 96-05-02
Afors |Verkstadschefsmote Verkstadschefer, hyttmastare, 96-05-07
latschef
Afors |Tisdagsméte Platschef, hyttmastare, forstemin | 96-05-28
Afors |Kvalitetsméte All personal 96-05-28
Afors |Produktionsplaneringsméte Prod. Planerare & hyttméstare 96 varen
Boda |Méte mellan Vivianne & Kjell 97-09-04
Engman om Nobis.
Ovrigt
Afors |Hyttmistare Foljer hyttméstaren under en dags | 96-04-17
arbete

Tabell 2.2 Arbets- och planeringsmaoten
Kalla: Egen

2.4 Nagra kvalitetsaspekter pa forskningen

Verifiering av kunskap diskuteras vanligen inom samhillsvetenskap i relation till begrepp
som reliabilitet, validitet och generaliserbarhet (Kvale, 1997, s 207). Enligt forfattaren kan
dessa begrepp vara svéra att anvinda som kvalitetskriterier pa kvalitativt inriktad forskning.
Forfattaren menar att dessa begrepp har relevans frimst nidr det giller bedomning av
kvantitativt inriktade studier. Trots tveksamheter om relevansen med dessa kvalitetskriterier

for bedomning av var studie ska vi kort kommentera dessa.

En traditionell innebodrd i begreppet validitet dr att det avser kunskapens giltighet, att
instrumentet eller frigan som stillts skall méta det den &r avsedd att méta (Trost, 1993, s 67).
I vart fall handlar det om vara intervjuer osv. har mojliggjort att utveckla kunskap om hur
kalkyler utvecklas och anvinds av konstndrema nér produkter utvecklas. Vart syfte har
successivt forfinats, vilket behandlas i detta kapitel, och aspekter till nya erfarenheter och

kunskaper vi fatt om fallet Kosta Boda och konstnirerna dér. Fordndringen i syftet har enligt
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var uppfattning, paverkat validiteten positivt. Vi bedomer att relevansen i studien okar pa

grund av denna férdndring.

Traditionellt brukar reliabilitet, eller tillforlitlighet, betyda att méatningen eller undersékningen
ir stabil och inte utsatt for slumpmassiga fel (Trost, 1993, s 66). Det ér svart att uttala sig om
reliabiliteten i var studie. Andra forskare skulle sikerligen gora delvis annorlunda tolkningar.

Vi ser detta som svart att undvika eftersom kunskapsutvecklingen har skett till stor del

tillsammans med méanniskor pa Kosta Boda.

Vad giller generaliserbarheten i var studie gor vi inte ansprak pd att véra slutsatser skulle vara
giltiga for ett annat liknande konstféretag. Kanske har slutsatserna giltighet, men de kan med

fordel fungera som hypotes att arbeta med i vidare forskning inom konstindustri.
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3 Kosta Boda - en bakgrund

I detta kapitel ger vi ldsaren bakgrundskunskaper om fallforetaget Kosta Boda. De punkter

som vi ska arbeta med sammanfattar vi enligt f6ljande:

¢ En historisk beskrivning av Kosta Boda, och foregingaren Aforsgruppen. (3.1)
[ ]

En beskrivning av foretaget (dvs. de bruk som dr kopplade till varumérket Kosta Boda)
samt den formell organisation Orrefors Kosta Boda (3.2).

e Konstnirerna som arbetar med varumérket Kosta Boda.(3.4)

e En beskrivning av processen att tillverka glas. Hér tar vi upp de allménna produktions-
flodena och produktionsteknikerna i glasbruk (3.5).

3.1 Historik

I detta avsnitt ska vi behandla de glasbruk som ingér i Kosta Boda och dess historia. De olika
bruken #r Afors, Kosta och Boda.

3.1.1 Afors

Glasbruket i Afors startade hosten 1876 av fyra kompanjoner. Négra ar efter starten arbetade
ca 30 personer vid bruket. Glasbruket bytte dgare 1916 genom att det saldes till grosshandlare
Ernst Johansson for ca 140.000 kr. Eric Afors, grosshandlarens son, tog nistan omedelbart
hand om driften och ledningen av glasbruket. Eric Afors byggde sedan sakta upp sitt
"glasimperium" i Smaland. Den nya dgaren pabdrjade nu en omfattande modernisering av
glasbruket. Investeringar gjordes i kylrér och rundugn, kraftverk uppfordes. Successivt
dndrade den nya #garen dessutom glasbrukets produktsortiment. P4 1920-talet bérjade bruket
att vidareforadla glaset i en stérre omfattning #n vad som varit fallet tidigare. Nu gjordes

kristallglas som slipades, malades och etsades. Tidigare hade bruket gjort frimst enklare
glasprodukter.

Under de foljande 50 &ren var det vidareforddlade kristallglaset en viktig del i glasbrukets
verksamhet. 1971 lades kristallglastillverkningen slutligen ned i Afors, och all kristallglas-
produktion forlades till Kosta. Vid denna tidpunkt ingick Afors glasbruk i den av familjen
Afors kontrollerade Aforsgruppen. Gruppen bestod av ett antal glasbruk, Afors, Kosta, Boda
och Johansfors. Familjen hade sedan kopet av Afors glasbruk successivt kopt upp de andra
glasbruken, och samlat dem under Aforsgruppen. Eric Afors var ledare for bruket fram till
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1956, dé chefskapet successivt Gvertogs av Erik Rosén. Rosén var VD fram till mitten pa 70-
talet. Under Erik Roséns ledning vidareutvecklades glasbruken i gruppen. Framgéngsrika
satsningar gjordes pa export t.ex. till Australien under 60-talet. Rosén kan dven betraktas som
grundaren av konstglastraditionen vid Afors glasbruk. Han rekryterade tva av de mest fram-

gangsrika konstndrerna som verkar vid Afors glasbruk, namligen Bertil Vallien och Ulrika
Hydman-Vallien.

Under senare delen av 70-talet befann sig hela den svenska glasindustrin i kris. P& hosten
1975 séldes hela Aforsgruppen till Upsala-Ekebykoncernen. De nya dgarna (Upsala-Ekeby)
pédborjade en omstrukturering av brukets egendomar genom att fastigheter séldes ut.
Proventus kom in som é&gare till glasbrukskoncernen 1983 genom att kdpa upp Upsala-Ekeby
(Brunius mfl., 1995, s 264). Under 80-talet satsade Kosta Boda pa att forstirka sin
konstnérsstab med en yngre generation konstnirer (Brunius mfl., 1995, s 266), t. ex. Gunnel

Sahlin som anstilldes av Kosta Boda 1986. Idag arbetar hon vid Afors glasbruk.

3.1.2 Kosta

Kosta dr det dldsta svenska glasbruk som fortfarande &r i drift. Bruket grundades 1742 av
generalerna Koskull och von Holstein. Distributionen av glaset skedde genom s.k.
"glasknallar" som genom gardfarihandel silde glaset. Aven direktfSrsiljning till
stdndspersoner och statliga inrittningar skedde®. Under den senare halvan av 1700-talet
bérjade foretaget dven silja glas via kommissiondrer i ndgra av de storre Svenska stiderna.
Aven viss forsiljning till S:t Petersburg frekom’. Under denna tid tillverkades bade
fonsterglas, hushalls och prydnadsglas. Fénsterglastillverkningen pégick pa Kosta fram till
1869. Ar 1815 dppnades en egen forsiljningsbod i Stockholm® och under 1800-talets forsta

hilft exporterades dven glas till Europag.

Ar 1858 startades tillverkning i Johansfors (dotterbolag). Under de tio forsta aren flyttades
butelj och tillverkningen av gront glas ver till Johansfors. Ar 1869 flyttades tillverkningen av
gront glas tillbaka till Kosta medan fonsterglastillverkning flyttades frén Kosta till Johansfors.
Ar 1890 anlades jirmvig fran Kosta till Lessebo, dir jirnvigen mellan Vixjé och Kalmar

6 Anderbjork, 1942, s19
7 Ibid, s 24
® Ibid, s 30
% Ibid, s 36

36



Kosta Boda - en bakgrund

redan tidigare gick. Ar 1888 slutade tillverkningen av fonsterglas i Johansfors och samtidigt
lades all annan tillverkning ocksd ner. Vid sekelskiftet hade Kostas export andel 6kat och

1900 svarade den for 50% av omsittningen.

Efter ett omfattande modemiseringsarbete under 1890-talet hade bruket dragit pd sig
omfattande skulder. Detta ledde till att bolaget rekonstruerades 1893 och under 1895
tvingades bolaget att avyttra alla jord- och skogsbruksfastigheter som inte var nddvéndiga for
glasbrukets drift. Detta kombinerades med ett 50% ackord. Efter en rekonstruktion 6kade
omsittningen och lénsamheten blev god, med undantag frén 1901 da bruket eldhérjades.
Under 10- och 20-talet utvecklades exporten till att omfatta Europa Syd- och Nordamerika
samt de engelska delarna av Asien. Ar '°1936 saldes bruket till familjen Afors.

3.1.3 Boda"

Bruket bildades 1864 av tvd mistare frén Kosta. I bérjan bestod produktionen framst av
enklare bruksglas. I bérjan av 1900-talet dvergick foretaget till en mer hogklassig produktion
av slipat glas. Ar 1918 skedde ett #garbyte och efter detta bérjade bruket producera
kristallglas. Konstniren Gabriel Brumester knéts till bruket och antalet gravorer utdkades.
Aven export, och da frimst till Storbritannien, kade i omfattning. Ar 1947 koptes bruket av
Erik Afors och Eric Rosén blev brukets platschef. Ar 1953 anstilldes konstnirer Erik
Hoglund, kiind for sitt nyskapande och det "orena" firgade glaset med manga smé blésor."

3.1.4 Orrefors

Kosta Boda koptes av Orrefors 1990 och d& bildades "Orrefors Crystal Group". De tvd
ursprungliga bolagens varumirken behélls framgent som tva separata varumérken, Orrefors

respektive Kosta Boda.

' bid s 54

! Nordstrém, Olof, Boda Glasbruk 1864-1964, Stenstrom & Bartelson boktryckeri AB Malma, 1964
2 Brunius, 1995, 167ff
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3.2 Organisation

Orrefors Koda Boda konceren tillkom 1990 nér Orrefors képte Kosta Boda fran Proventus. I
moderbolaget (1997) ingar fem glasbruk Orrefors, Sandvik, Kosta, Boda och Afors. Férutom
forsiljningsbolag, finns tvd dotterbolag, SEA glasbruk och révaruproducenten Glasma. Ar
1997 saldes koncernen till danska Royal Copenhagen och aktien avregistrerades fran A-listan.
I samband med forvarvet skedde viss samordning mellan Orrefors Kosta Boda och Royal

Copenhagen, inom omrédena marknad och distribution.

Organisationsschemat nedan visar delar av Orrefors Kosta Boda koncernen som den ség ut da
vi genomforde var studie (1995 och ndgra ar framat). Det vi vill géra lasaren uppmérksammad
pa ir framst tvd saker. Dels att produktutveckling och produktion sorterar under tvd olika
chefer och dels att varumidrkena 4r organisatoriskt atskilda medan produktionsenheterna i

princip kan, och i viss omfattning, tillverkar bdda varumarkarnas produkter.

Orrefors Kosta Boda

VD |

Personal & Kvalitetssytem ]

[
1

~{ Ekonom & Administration |
[

{ Design & Produdutveddlng]

|
| |
Varumarke Ormefors l I Varumarke Kosta Boda ]

|

I Formgivare Kosta I l Formgivare Boda I I Formgivare Afors l

I
{ Marknad & Frsiljning J

{ Teknik & Produktion J

||
| | 1

[ Teknik Konstruktion l l Produktion ] I Mijosammordning i

| SEA Glasbruk Ormefors Kosta Boda Australien I
r Orrefors Kosta Boda USA Glasma l

Figur 3.1 Organisationsschema Orrefors Kosta Boda
Kalla: Kvalitetshandbok ISO 9001 Orrefors Kosta Boda
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3.3 Ekonomi

I tabellen nedan visar ndgra ekonomiska beskrivningar av koncernen Orrefors Kosta Boda
AB, i vilket Kosta Boda ingér. Vi viljer att presentera ndgra ekonomiska matt. Vi tar upp
omsittning, for att visa verksamhetens omfattning. Resultat efter avskrivning anvénder vi for
att visa pé resultatet fran driften och resultat efter finansnetto, for att visa resultatet d& bade
drift och finans har paverkat resultatet. Réntabilitet pa totalt kapital anvander vi for att sitta
resultatet 1 relation till den méngd kapital som finns i féretaget. Under perioden 1993 till och
med 1997 har omséttningen varit tdmligen stabil, knappt 700 Mkr. Rorelseresultatet har under
1993 till och med 1996 varierat mellan 50 och 70Mkr, for att under 1997 sjunka till en forlust
pa ca 30 Mkr. Aven rintabiliteten har gatt fran att varit mellan +10% till +15% till, under

1997 vara negativ.

Koncernekonomi, Mkr

Bokslutsperiod: 9701-9712 | 9601-9612 | 9501-9512 | 9401-9412 | 9301-9312
Omséttning 709 664 707 695 658
Res, e, avskrivningar -34 48 73 61 57
Res, e, finansnetto -53 37 65 53 37
Rt -4% 10% 16% 14% 12%

Tabell 3.1 Omsdttning och resultatutveckling Orrefors Kosta Boda
Kalla: Arsredovisningar 1993-1997

3.4 Konstnérer

Nedan fSljer en beskrivning av konstnirerna som 4r verksamma vid Kosta Bodas bruk'’.

Bertil Vallien rekryterades till Afors 1963. Han bérjade tidigt experimentera med att
sandgjuta glas, och senare dven med att sandblésa glas. Dessa metoder att bearbeta
glasmassan har sedermera blivit ndgot av en specialitet for Bertil Vallien. Under 70-talet
borjade Bertil Vallien alltmer framstd som den ledande konstniren vid Kosta Boda (Brunius
et al, 1995).

Bertil Vallien - en av de stora fornyarna av det svenska glaset - foddes 1938 i Stockholm. Ar
1961 gick han ut Konstfackskolan. Det édr fraimst som sandgjutare Bertil Vallien blivit kidnd

' Framstillningen baseras pa Kosta Bodas eget presentationsmaterial (ddr ej annat anges) som publicerats pa
deras hemsida (www.kosta-boda.se)
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over stora delar av vérlden. Hans meterldnga skepp ar vilkdanda och Bertil Vallien finns
representerad pa de framsta konstmuseerna i USA, Europa och Japan. Idén och symboliken
bakom de sandgjutna farkosterna kom till i slutet av 80-talet. Baten beskriver Bertil Vallien
som en sinnebild for kvinnan, dventyret och katastrofen, det tunna skalet for vilket alla
ombord maste hysa total respekt. Ett isolerat samhélle och en egen virld ute pd haven. Under
ménga ar har foremélen i "Artist Collection" tillhort hans stora framgéngar, liksom bruksglas

som t.ex. servisen Chateau (1981).

Ulrika Hydman-Vallien har varit bosatt i Afors sedan maken borjade sin karridr vid
glasbruket. Hon bérjade arbeta med glas ndstan ett decennium senare, 1972. Under slutet av
70-talet borjade Ulrika Hydman-Vallien att mala glaset. Det handmélade glaset har sedan
blivit nigot av ett kinnetecken for hennes produkter. Hydman-Vallien har blivit alltmer

framgangsrik p4 marknaden sedan 80-talet.

Hon har en egen bildvirld himtad frén den néra kvinnovérlden: barnets, kérlekens, erotikens
och vinskapens sfir. Hennes motivkrets ér den privata, men uttrycket ar universellt. Négra av
hennes mest kiinda produkter &r Open Minds, Birdy, Inka, den svart-vita Caramba-serien,
Goldy och Tulipa. En aterhdllsamt dekorerad skal- och tallriksserie, Kaboka, i svart och blatt
med graverat monster tillhér 1996 ars kollektion.

Kjell Engman har varit knuten till Kosta Boda som konstnér sedan 1978 dér han har arbetat
pé Boda.

Kjell Engman genomgick en konstnirsutbildning pa 70-talet, bl.a. pd Konstfackskolan é&ren
1973 - 78. Han har ocksé studerat vid glasskolan Pilchuck i USA.

I Kjell Engman har konstglaset fitt en foryare som for in skulpturala kvaliteter samtidigt
med en stor portion lekfullhet. Kjell Engman #r ocksd en mycket produktiv
industriformgivare, som 1996 star for en femtedel av Kosta Bodas katalogsortiment.
Dessutom representerar hans produkter en rad langséljare fran 1978 fram till idag. Det ansvar
han alltid tagit for hantverket och produktionen &r en del av hans framging. Kjell Engman
har, sedan 1974, framtritt med ett femtiotal samlings- och separatutstéllningar varav hilften

utanfor Sverige.
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Kjell Engman bygger den symbolvirld som han anvinder i sina utstillningar p4 teman.
Drémmarnas tempel 4r ett av ménga teman som vixte fram under slutet av 80-talet, med
viktare av fantasins rike. Har 14t Kjell Engman exponera mer vardagliga produkter som Bon
Bon (1990) och Cancan (1991) som forst provutvecklats som rekvisita 1 strre

temautstillningar.

- Konstglaset 4r min experimentverkstad. Egentligen ett gerillajobb i dagligt samspel med
tillverkningen av de vanliga bruksféremalen. Du kan forst borja utveckla ett konstnérskap nar

du sett till att folk har arbete, sdger han.

Anna Ehrner Efter studierna vid keramiklinjen pa Konstfacksskolan kom hon direkt till
Kosta Boda 1974. Kosta idr "hemmabruket". Hon experimentera och balanserar girna pé
teknikens yttersta spets. Samarbetet med mistarna, formmakare och slipare ger henne stindigt
impulser att utveckla de allra enklaste former. Hon hyllar alltid det goda samarbetet mellan
produktutvecklare, tekniker, hantverkare och konstnirer. Komplicerad teknik ser markvirdigt
oanstringd ut i Annas tolkning som t.ex. skal- och vasserien Avalon (1993) som paradoxalt
nog 4r det tyngsta glasforemal hon ndgonsin formgivit for produktion. Det klassiska
servisglasbruket Kosta har sedan linge producerat Anna Ehrners servis Line. Ar 1994

presenterades servisen Epoque, som tilldelats "Utmérkt Svensk Form".

Gunnel Sahlin

Gunnel Sahlin #r fdd i Umea 1954. Efter nagra &r som textilformgivare i New York, kom
hon till Kosta Boda 1986, handplockad av ddvarande VD:n. Hennes glas ar firgstarkt och
fantasifullt. 1995 &rs konstglas "Tterra Magica" drar mer &t jordens férger med upp till en halv
meter hoga former. Vaserna #r fritt formade av mastaren i hyttan, utan hjélp av tréformer,

med frikostiga ytor inbjuder de till omfattande slipningar.

Forsta perioden i glasindustrin #gnades &t fria experiment. Stora vaser och skélar i starka
firger med rinder och prickar som méonstertema dptes till fantasifulla namn som Puppies,

Pegasus och Pollux.

Hosten 1994 sdgs Amazon-serien kompletteras med en ny klarglasservis med samma namn.
Gunnel Sahlin hade burit Amazonseriens glasformer inom sig under flera ars tid, men allra

forst vixte de fargade, syrade pokalerna fram.
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Anna Wahlstrom

Férutom Konstfackskolan i Stockholm ir Ann Wéihlstrém bl.a. utbildad pé glasskolan
Pilchuck och pid "Rhode Island School of Design". Vid dessa skolor hade hon den
virldsberdmde amerikanske glaskonstndren Dale Chihuly som larare och personlig mentor.

Hon "uppticktes" av en Kosta Boda direktér ndr hennes egenhindigt blésta studioglas
presenterades pa ett galleri i Soho 1985.

Ann Wahlstrém har skapat ett hogst personligt havslandskap av vattenklar rorelse och farg.
Formgivningen av ldngre serier och konstglaset gar hand i hand. "Jag ldnar idéer fran mina
mer komplicerade arbeten, forenklar och éversiitter sa de gar att producera med god teknik",

berittar hon och papekar att det &r roligt att kunna 6versitta en och samma idé i olika
tekniker.

I Terrazzos (1992) karaffer och stora skél kombineras skandinavisk klassicism med
havsformer. Tallriksserien Ocean (1992) liksom Amorina och Polaris fran 1993, tillhér ocksé
denna familj, litt igenkénnlig pd snurr- och snigelformer. Redan 1991 tog Ann upp
spiraltemat i jubileumsservisen Johansfors. Den belénades 1992 med Utmarkt Svensk Form,

liksom hennes forsta serie Mezzo fran 1988.

Goran Wirff

Goran Warff fodd 1933, tillhor den grupp svenska konstnérer vars konst &r vilkdnd i stora
delar av virlden. Sedan 1964, d4 han for forsta gdngen kom till Kosta Boda har han utvecklats

till en banbrytare for svensk glaskonst.

Goran Wirff utbildades inom arkitektur och design i Braunschweig, Ulm och Stockholm. Pé
70-talet utvandrade han till Australien. Han fortsatte att halla kontakten med Kosta Boda och
hann dessutom med en kreativ avstickare som filmarkitekt. Mellan 1981 - 85 bosatte han sig i

England, dér han var verksam som lérare och konstnir. 1986 dtervande han till Kosta.

Goran har, under 90-talet, sirskilt vdarnat om de klassiska mastarkunskaperna nér det géller
tekniker som slipning och gravyr. I Rialto - en serie klara vaser samt skal och fat med
fagelmotiv, fordjupar matta och olivliknande slipningar intrycket. “Jag har gett mig sjutton pd

att det alltid ska finnas slipare pd Kosta" siger Goran Wirff. Till senare é&rs konstglas hor en
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rad portritt i glas. Han har ocksa gjort monumentala installationer som en "hdngmatta i glas"
1994 p& Smélands museum i Vixjo, samt specialbord med glasben till olika utstédllningar
under 90-talet. Naturens egen formvirld avspeglas i foremélen. Serier som Flight och Sails i

form av vaser, skalar, ljusstakar och bordsskulpturer tillh6r det sena 1980-talets produktion.

Monica Backstrom

Monica Backstrdm har snart i tre decennier verkat som glaskonstnér. Tidigt fascinerade hon
med vagade kombinationer av glddande glas och metall. Yrkesskickligt hantverk fullbordar
hennes mer klassiska former under tidigt 90-tal med serier som Pandora, Bella Boda och
Gustaviana. Monica Backstroms kvinnliga motivvdrld med mjuka, sensuella former har

tilltalat m&nga méanniskor genom aren.

Monica Backstrom skaparkraft drivs av en rik fantasivirld som for henne pé lénga
utvecklingsresor i tid och rum. "Skapandet gar i cirklar. Man skissar och gor fragmentariska

anteckningar”, siger hon. P4 senare &r har metaforer och kultdjur ftt ersitta mycket av

tidigare &rs mer jordnédra former.

3.5 Processen att tillverka glas

I detta avsnitt'® ska vi kortfattat beskriva hur glasproduktionen gér till.

Fér tillverkning av glas behdvs ming, vilken till storsta del bestdr av sand och soda. Idag
képes denna in i form av pellets som sedan smilts till glasmassa i en degel (behdllaren dér
glasmassan forvaras). Vid tillverkningen av exempelvis vinglas bestr en verkstad (en
arbetsgrupp) i hyttan av sju man. D4 ingdr tre uppblasare som fangar an en lagom méangd
glasmassa ur degeln och sedan blaser upp sjilva glaset i en form. Nir detta dr gjort 1dmnas
glaset 6ver till méstaren som drar ut benet ifrdn botten pa glaset. Sedan 4r det bara foten som
aterstdr och denna gor benmakaren. Till sin hjélp har han en fotanfingare som har fangat an
glasmassan ur degeln och direfter klipper benmakaren av s mycket som behdovs till foten.
Nir foten &r firdig d& dr ocksé glaset firdigt i hyttan. Nagon av uppblésarna knackar av glaset
pa en stillning dir inbéraren tar det och bar in det till ett kylror. I kylréret ar servisglaset
ungefir fyra timmar (ér glaset grovre krivs det langre tid i kylroret). Efter kylningen kommer

glaset till forddlingsavdelningarna. Forst hamnar det i glaskammaren dér det synas. Om det &r

' Framstillningen bygger p4 Johansson & Petersson, 1996, s 35
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ett vinglas gar det vidare till en maskin som springer bort kappan pa glaset samt kantar det.
Glaset varms ocksd 1 en maskin for att kanterna ska bli jimnare. Sedan aterstdr bara diskning,
slutsyning och paketering innan glaset gar vidare till lagret. Ska glaset mélas gar det vidare till
méleriet innan slutsyning. I méleriet mélas och brinns glaset for att sedan ga vidare till syning

och packning.

Figuren nedan sammanfattar produktionsprocessen. Givetvis finns det olika varianter av

produktionsflédet men figuren beskriver det vanligaste flodet.

Produktionsprocess

8

B a B B 1 @
D e Sy OO Gl oo

Dekor

Figur 3.2 Produktionsprocessen pa ett Kosta Boda
Kalla: Egen
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Den formella kalkylmodellen

4 Den formella kalkylmodellen

I detta avsnitt behandlar vi Orrefors Kosta Bodas kalkylsystem och sérskilt de delar som berér

produktionsenheterna vid Kosta Boda. Vi gor dven en analys av systemet.

Varje bruk (produktionsenhet) dr en resultatenhet. Intikterna erhdlls di avslutade till-
verkningsorder av sortimentsglas levereras till centrallagret. Intédkterna for respektive bruk
virderas till produkternas standardkostnad. Dessa jamfors med de kostnader som bruket haft.
Resultatet vid respektive bruk motsvarar en traditionell kalkyldifferens. Avsikten med
modellen &r att resultatenheterna ska ha ett nollresultat vid normala forhédllanden. For
konstglas upprittas inga forkalkyler istédllet ar det s& att PU-avdelningen betalar bruket ett
timpris for den tid som konstndren anviander i respektive verkstad (mindre produktionsgrupp i
hyttan). Bruken far alltsd inte intdkter som motsvarar forsidljningspriset pa konstglaset utan

bara ersittning for den tid som &tgér for att producera konstglaset, baserat pa ett fast timpris.

Den ekonomiska uppfoljningen pa bruken sker dels genom efterkalkyler pa tillverknings-
orderna och dels via en resultatrdkning for fabriken. Efterkalkylen bygger p& produktions-
rapportering av tillverkningsorder dir verkligt antal producerade produkter, tidsatgéng,
kassation och kassationsorsak rapporteras. Kalkylerna som upprittas per glasbruk revideras en

gang om 4aret i samband med budgetarbetet. I budgetarbetet forsoker foretaget utgd fran

normalvolym.

Informationen om fabrikens resultat skickas ut en géng i ménaden och innehéller bl.a.
jamforelse med budget och sammanstillningar 6ver kvalitetsbristkostnader och leverans-
sakerhet. I borjan av 90-talet fordndrades den ekonomiska ansvarsstrukturen i foretaget pd sé
sitt att varje bruk och dess platschef fick ett eget ansvar for brukets ekonomi. Sannolikt har
denna decentralisering medfort att intresset for ekonomiska frégor har ¢kat i organisationen.

Det ar ocksé sannolikt att detta har paverkat konstnirernas engagemang i ekonomiska frégor.

4.1 Kalkylmodellen

Kalkyleringen avseende sortimentsglas pa Kosta Boda sker i MPS-systemet och visualiseras

dven med hjidlp av Excel-modeller. Kalkylen i MPS-systemet stannar vid tillverknings-
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kostnaden och ir baserad pa standardkostnader. Kalkylen ligger dven till grund for
virderingen av lagret i externredovisningen (RR 2, i FAR 1997). Kalkyler for nya produkter
gors efter det att en nollserie har producerats (se dven 5.2.1 for en utforligare beskrivning av
den formaliserad PU-processen). Nollserien innebdr att den nya produkten ér fardigutvecklad
samt att ritningar och siljprov #r framtagna. Nollserien innebér att den aktuella produkten
produceras under fyra timmar i hyttan. Direfter faststills resursitgangen for produkten.
Hyttmistaren anger resurforbrukningen i hyttan och efterbearbetningen. Detta uttrycks i antal
enheter som kan tillverkas under en timme och kassationer. Controllern kompletterar sedan

kalkylen med bl.a. kostnader for forpackning och formar.

De péligg som anvinds i kalkylen och som finns med i posten TK-pris, uppdateras en géng
per 4r i samband med att budgeten faststlls. Paldggssatserna varierar mellan de olika bruken,
vilket syftar till att avspeglas kostnadsstrukturen vid respektive bruk. Dessutom ingar bruks-
gemensamma kostnader for t.ex. inkdp och teknikavdelning.

Nedan presenteras Kosta Bodas kalkylmodell som den ser ut i MPS systemet. Dér det i

modellen ska finnas siffror har vi ersatt dessa med xx.

Hytta: Vikt brutto: xx Kg Vikt netto: xx Kg
Fargkostnad: xx  kr/st
Tillv.timme: xx st
Antal man: XX
Kass vid kylrér: xx = %
Formar (totalt): xx kr

Foradling: Spr. Kantn.
Varmn.: XX  min/st Kass: XX %
Sliperi: XX  min/st Kass: XX %
Ovrig dekor:  xx  min/st Kass: XX %
Syning,
packning: XX  min/st Kass: XX %
Kartong: xx  kr/st
Tillbehor: xx  kr/st Raglaspris: xx
Prima: XX % TK-pris:  xx
Sekunda: X% % Listpris: XX

TG XX %

Tabell 4.1 Kosta Bodas formella kalkyl enl. MPS systemet
Kiilla: Kosta Bodas MPS system
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Kostnaderna &r uppdelade i tva delar hyttan och foradling.
Hyttan:

Vikt: Aterspeglar miangden forbrukad glasmassa och anvinds for att berikna frakt-
kostnaden. Kostnaden for forbrukad glasmassa 4r marginell i de flesta fall. Den far en
storre betydelse nér det giller enklare produkter t.ex. i samband med vannaproduktion.
Firg: Avser kostnad for den firg som anviénds i hyttan for att farga glaset. Har ingér
inte kostnaden for den farg som anvands vid malning pa glas.

Tillv./timme: Antal glas som tillverkas i hyttan under en timme. Glas som kasseras i
hyttan kommer inte att ingé i detta antal.

Antal man: Avser antalet personer som ingér i den grupp (verkstad) som tillverkar den
aktuella produkten.

Kass vid kylrér: Hir anges den procentuella kassationen som gors i samband med
kontrollen av glaset dd det kommer ut frén kylroret.

Formar: Méttet formkostnad anvinds olika beroende pa vilken typ av produktion som
dr aktuell. Vid vannaproduktion dr utvecklingskostnaderna for formarna héga och
vanligen slés utgiften for forminvesteringen ut pé en forvintad volym. Nér det giller
produktion av t.ex. servisglas #r utgiften for formar betydligt mindre och beaktas
dérfor inte i produktkalkylen. Diremot kan en viss kostnad for underhéllet av formar

tas med 1 kalkylen.

Foradling:

Tid i de olika produktionsstegen i foriddlingen avser de steg i produktionen som kommer efter

hyttan. Hér anges minuter per styck for att utfora respektive steg i forddlingen. Detta matt

anvinds endast for efterbearbetningen (allt arbete med glaset som inte sker 1 hyttan).

Spriangning/Kantning: Den tid i minuter det tar att spranga och kanta ett glas.

Sliperi: Hur 1ang tid i minuter det tar att hantera ett glas i sliperiet.

Ovrig dekor: Anger hur lang tid i minuter det tar att hantera ett glas i bl.a. méleriet
Syning/packning: Den tid i minuter det tar att syna och packa ett glas

Kassation: Miits vid samtliga moment som &r springning/kantning/virmning, sliperi,
6vrig dekor (malning) och slutligen vid syning och paketering

Kartong och tillbehdr: Hér anges kostnader for forpackningsmaterial och eventuella
trycksaker som bifogas 1 forpackningen.
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Prima och sekunda anger utbytet i produktionen. "Prima" stir fér den procentuella andelen av
produktionen som ér felfri. "Sekunda" stdr for den procentuella andelen av produktionen som
4r latt defekta produkter. Sekunda produkter siljs endast vid fabriksforsiljningen. Det ska
dock pépekas att dven de sekunda produkterna ska ha den avsedda funktionen.

De summeringar som finns i kalkylen &r rdglaspris, TK-pris, listpris och tickningsgrad (TG).
Den formella kalkylmodellen innehdller dven begrepp for (intern)prissittning av utforda
prestationer vid respektive glasbruk. Réglaspris dr det pris som anvinds da bruken séljer glas
sinsemellan. Exempel pa detta #r nir ett bruk tillverkar glaset och ett annat mélar det. Den
malande enheten koper di glaset fran den tillverkande enheten till raglaspriset. "TK-pris"
avser den kalkylerade tillverkningskostnaden for firdig produkt. Detta pris anvénds dven som
internpris vid forsiljning av firdiga produkter fran tillverkning till firdigvarulager. TK-priset

motsvaras av raglaspriset med tilligg for overheadkostnader.

Slutligen innehaller den formella kalkylen négra begrepp som ir fokuserade p& marknaden.
"Listpris" (pris till foretagets kunder) avser forsiljningspriset till Kosta Bodas kunder.
"Tackningsgrad" avser (Listpris - TK-pris) / (Listpris), dvs. en variant av det traditionella
mattet tickningsgrad.

Figuren nedan visar produktionsprocessen med tilligg for var det sker kontroll, dvs. nér 1

produktionsprocessen kassationer noteras.
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Produktionsprocess och
kalkylen

‘! Malning, dekor
| &l
! Syning,

Figur 4.1 Produktionsprocessen och kalkylen
Killa: Egen

4.2 Den formella kalkylen

I detta avsnitt presenterar vi de viktigaste begreppen i1 den formella produktkalkylen som
foretaget anvinder sig av. Produktkalkyler dr den kalkyler som anvinds under bl.a. produkt-
utvecklingsprocesserna for nya produkter och som efterkalkyl i produktionen. Generellt sett dr
foretagets produktkalkyl fokuserad pa att rikna fram tillverkningskostnader for produkter,
vilka ligger till grund for virderingen av varulager (RR 2, i FAR 1997). Produktkalkyler kan
dven innehalla information om tackningsgrader for produkten.

I figuren nedan samlar vi de central begrepp som anvinds i foretagets produktkalkyl, dvs bade
frin MPS-systemet och Excel-modellen. Denna sammanstillning av centrala begrepp
anvinder vi senare i var analys (kap. 6). Uppdelningen i produktions- och marknadsaspekter
ar var egen och syftar till att visa vilka aspekter inom produktutvecklingsprocesserna som
beaktas i den formella kalkylmodellen. I den senare analysen visar vi att denna uppdelning ar
central i konstnirernas kalkylerande resonemang. Nir vi senare jamfor konstnérernas kalkyl
med foretagets formella kalkyl for sortimentsglaset, 4r det vérdefullt att ha gjort denna
uppdelning dven av begreppen i den formella kalkylen.
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PRODUKTUTVECKLINGSPROCESSEN

Produktion Marknad

e Kassation i de olika stegen i o Listpris (pris till féretagets kunder)
produktionsprocessen

¢ Antal tillverkade glas per timme e Tackningsgrad

e Antal man i verkstaden (i hyttan)

e Formkostnad

e Vikt brutto, netto

o Tid i de olika produktionsstegen i
foradlingen

o Kvalitetsbristkostnad

e Overhead vid respektive bruk(palagg)

e Prima

e Sekunda

e Raglaspris

o TK-pris

Figur 4.2 Centrala begrepp i den formella kalkylmodellen

Kalla: Egen

Hir kommenterar vi endast de begrepp som vi tidigare i detta kapitel inte behandlat.
"Overhead vid respektive bruk" (pélidgg) motsvarar TO-paldgg for att ticka de tillverknings-
och administrativa omkostnaderna som hénfors till produktionsenheten 1 fraga.
"Kvalitetsbristkostnad" ir en kostnadsmassig konsekvensberdkning av de olika kassationerna.

Detta matt har inforts under senare ar i samband med arbetet med ISO-9001.

Tva matt som éir de mest centrala i den formella kalkylmodellen &r "antalet tillverkade per
timme" respektive "antalet man i verkstaden". Métten far en stor betydelse for kalkylen
eftersom processen att tillverka glas oftast & mycket personalintensiv (en verkstad bestér

oftast av en fyra till 4tta man beroende pa vilken typ av glas som produceras).

4.2.1 Den formella kalkylen i jimforelse med traditionell kalkylering

I avsnittet dr avsikten att klassificera den formella kalkylmodellen som foretaget anvénder.
Detta gér vi genom att anvinda de traditionella beteckningar som tas upp i det inledande

kapitlet under avsnittet om produktkalkylering. I avsnittet 4.1 Kalkylmodellen visas foretagets
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kalkylmodell med den uppstillning som de anvinder i MPS-systemet. Modellen fungerar som
en modifierad version av sjilvkostnadskalkylen, uppstilld i form av en pélidggskalkyl.
Foretaget har gjort anpassningar av modellen for att den ska avspegla produktionsprocessen.
Kalkylmodellen i MPS-systemet visar inte explicit nigra péliagg for omkostnader pad bruks-
eller foretagsnivd. Ett paligg for omkostnader pa bruket ingdr i summeringen nér
kalkylmodellen berdknar fram TK-priset p4 produkten (tillverkningskostnaden). Déremot
visas inte detta péligg utskrivet som en enskild post i kalkylmodellen i MPS-systemet.
Kalkylmodellen #r inriktad pad att ta fram tillverkningskostnaden och lagervirdet for
produkter. Ytterligare paligg for att ticka upp kostnader for foretagsgemensamma
administrations- och forsiljningskostnader gors inte i modellen. Den innehdller dven en
beridkning av tickningsgrad (TG) i procent, vilket leder tankarna till bidragskalkylering.
T4ckningsgraden beriiknas genom att skillnaden mellan produktens forséljningspris (listpris)
och tillverkningskostnad (TK-pris) sétts i relation till forséljningspriset. Ur forséljnings-

synpunkt bedéms produkternas 16nsamhet bl.a. baserat pa dess tackningsgrad.

Vi anser att foretagets kalkylmodell &r en anpassad version av den traditionella sjdlvkostnads-
kalkylen nir det giller beridkningen av tillverkningskostnader. Diremot avseende forséljning
av produkter har foretaget overgltt till att arbeta med en variant av bidragskalkylen,
kombinerad med 16nsamhetskrav uttryckt i form av tickningsgrad. I detta fOretag &r
utvecklingen av nya produkter och arbete med konstglaset viktiga verksamheter. Kostnader
for det finns inte explicit med i kalkylmodellen kopplat till enskilda produkter. Ddremot &r
dessa kostnader med pa foretagsgemensam nivd. Det betyder att utvecklingskostnader
generellt i foretaget budgeteras Aarligen och ingér tillsammans med andra fOretags-
gemensamma kostnader i det krav pé tickningsgrad som stills pd produkter. Sittet att
kombinera sjilvkostnads och bidragskalkylering ér inte pa sitt nagot unikt se t.ex. Ask & Ax
(1997).
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5 PU pa Kosta Boda

I detta kapitel presenteras beskrivningar om hur det har diskuterats dels kring produkt-
utveckling och kalkyler generellt och dels kring ett antal produkter. Huvuddelen av
foreliggande kapitel bygger pa berittelser frin konstnirer vid Kosta Boda, namligen Kjell
Engman, Ulrika Hydman-Vallien samt Bertil Vallien, estetiska koordinatorn Vivianne Sjélin
samt en assistent, i uppsatsen kallad F. I texten anviinds respektive persons fornamn for att

ange vem som berittar, eller vem som citeras. Forfattarnas férnamn anvénds dven nér vi

stéller fragor.

P4 Kosta Boda finns det tvd typer av produkter nimligen konstglas och sortimentsglas. Det
som inte 4r konstglas tillhér sortimentsprodukter. I konstglaset ingér:

o Atelier, med en upplaga p& minst 100 st

e Edition med en begrinsad upplaga pd max 60 st

e Unique, endast ett exemplar som signeras av konstnirerna personligen (for &vriga

produkter sker signering vid mélning eller forpackning av andra @n konstnérerna)

Vi presenterar kapitlet genom att forst beskrivs konstglaset och dess betydelse i foretaget
(5.1). Denna del avslutas med Bertils berittelse kring konstglaset "Heads". Direfter beskrivs
den formella arbetsgingen i produktutvecklingen av sortimentsglas enligt kvalitetshandboken
(ISO 9001), samt generella utsagor om PU-processen (5.2). Avsnittet 4r strukturerat utifran en
tankt tidsaxel, dir vi borjar med hur produkter initieras, for att dvergé till hur arbetet med
produktutveckling bedrivs nir processen vil ir initierad. Beskrivningen av de pdgéende PU-

processen sker utifrdn foljande tre gruppers perspektiv: estetisk koordinator, konstnérer och

produktion.

Efter denna allminna del dvergér vi till att beskriva de enskilda PU-processerna for tre olika
produkter. Dessa produkter #r Bertil Valliens Chicko, Ulrica Hydman-Valliens tilltéankta

vinglas i serien Kaboka samt Kjell Engmans servisglasserie Nobis.
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5.1 Konst

Hir beskriver vi konstnirernas syn pa konstglaset och vilken betydelse det har for foretaget. I
konstnirens arbete med konstglas finns det inte nagot formaliserat arbetsstt. Snarare dr det sa
att utvecklingsprocessen drivs av den enskilda konstnéren. Konstnéren har en stor frihet att
sjalvstandigt driva utstillningsverksamhet och att prissitta det egna konstglaset. I avsnittet
behandlar vi forst konstglasets betydelser i foretaget och for konstnédrerna (5.1.1), for att sedan
behandla presenterandet och siljandet av konstglaset (5.1.2). Avsnittet avslutas med Bertils

berittelse om hur han inspirerades till att skapa konstglas Heads (5.1.3).

5.1.1 Konstglasets betydelse

Det blir i det nirmaste en omdjlig uppgift att forséka beskriva PU-processen i generella
termer nér det dr frigan om konstglas. Hir behandlas konstglasets betydelse for foretaget och

konstnérens syn pa konstglas.

Bertil: Jag brukar sdiga att jag har tvd yrken. Det ena dr att vara konstndr, det
andra dr att vara formgivare.... Som konstndir dr det en helt annan grej. Det dr
vildigt personligt, en vildigt personlig dialog man for. Det rdcker ju att jag nar
en mottagare eftersom de prylarna ér unika. Det dr en helt annan virld som har
att géra med att jag uttrycker mig personligt, och alltsa inte har ndgot behov av
att s manga som mdjligt ska tycka om vad jag gor. Istillet handlar det om att det
finns en idé, en kommentar, ett budskap till livet eller till en politisk situation eller
till skénhet, poesi, religion, eller vad fan du vill. Konstndrskapet dr vildigt
personligt. Glaset dr for mig ett vildigt illa utnyttiat material i konstnirligt
sammanhang. Det har alltid anvints som dekoration, som ett dekorativt inslag i
ett hem. Det finns kvalitéer i glaset, med sin mystiska formdaga att samla ljus, och
frysa, is och eld. Det finns mycket som gér att det dr spinnande som konstnirligt

material

Flexibilitet, 6verraskningarna och forindring beskrivs av Bertil som viktiga framgéngs-
faktorer for glasbruken. Bertil har arbetat medvetet med att infora konstbegreppet pa Kosta
Boda, namligen det som kallas konsthantverk. Det glas som tillverkas ligger mellan design

och konst. Arbetet med att géra utstéllningar pé gallerier dver hela virlden och utnyttja glaset
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som ett konstndrligt material for ett personligt uttryck, har blivit en slags spjutspets-
verksamhet som ger uppmirksamhet i kulturtidskrifter och bland konstnarer. Nagot tillspetsat
har konstnidrerna beskrivit verksamheten kring konstglaset som "fullkomligt ointressant ur

produktionssynpunkt". Anledningen till detta ar att glaset tillverkas i sma volymer och tar upp

liten andel av kapaciteten 1 produktion.

I processen att forstirka imagen, varumirket och bruken har konstutstdllningarna stor

betydelse, menar konstnérerna. Bertil uttrycker det som

...jag har hdr pa Afors hela tiden forsokt fora fram konstglaset som ett slags lok

som drar med sig resten.

Konstnirerna pa glasbruket har, som tidigare namnts, tva roller. Den ena &r att vara konstnir,
den andra att vara formgivare (industridesigner). Nir det giller férdelningen mellan de tva
olika rollerna, har de en ganska stor frihet att sjdlva bestimma hur mycket tid som ska liggas
pa respektive roll. Ytterst ar det dock designdirektéren som avgér hur mycket tid som kan
ignas At konstverksamheten. Dessutom finns det en kompetens- och kapacitetsbegransning da
konstglasframstéllning kriver att de bista glasarbetarna ar involverade. Bristen bestér av att

det endast finns ett fital mycket duktiga glasarbetare att tillgd, eller som Vivianne uttrycker
det:

Det kommer ju aldrig att finnas gott om kapacitet att for att gora de hdr unika
sakerna, det dr ju svdra bitar allting. Jag tycker inte det ska finnas mycket av det

for da dr det inte unikt lingre.

Konstniren arbetar medvetet med ekonomiska aspekter nir de skapar konstglas och nédr de
arbetar med utstillningar av konstglaset. Tva olika anledningar till detta lyfts fram av Bertil.
Det handlar om att konstglaset ska generera intikter till foretaget, dels direkt genom att
utstillningarna 4r 16nsamma och dels indirekt genom att konstglas har positiva effekter for
sortimentsglaset. Dessutom arbetar de med de ekonomiska aspekterna i samband med

konstglaset for att hantera dialogen med foretagsledningens representanter.

Bertil: Mitt mdl dr hela tiden att det hir foretaget ska tjidna pengar pa det jag

gor. Sen kan det vara svart att overtyga foretagsledningen om att det kan vara en
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langsiktighet i konstglaset, och att det tar lang tid att bygga upp ett namn och att
det kan kosta pengar att bygga upp en image som gor att folk vill betala for det
imagindra vdrdet som en skulptur har. Om man skéter den biten ritt, att utveckla
konstglaset, sa finns det en oerhord potential att tjdna pengar ddr. Men det maste
goras med insikt och kinsla. Du kan inte sdlja det som vilken vara som helt, utan
hela det hir resonemanget med kinsla och unicitet alla dessa osynliga storheter
dr viktigt som man hela tiden maste underhalla genom t.ex. trycksaker och
bocker, att vilja rdtt gallerier och hitta ritt kundkrets. Det dr vildigt ldtt att

rasera denna uppbyggnad, t.ex. genom att ha en utstillning med unika pjdser pa

Duka i Helsingborg eller sa.

Ett begrepp som ofta anvinds av foretagsledningen ar tillverkningskostnad (TK). Begreppet
ingdr som en central del i foretagets formella kalkylmodell. Nar det géller konstglaset kan
skillnaden mellan TK och forsiljningspriset te sig anmérkningsvart stor. Bertil menar att detta
kan bero pé att i tillverkningskostnaderna tas inte hénsyn till de kostnader som krévts for att

etablera konstniren pa marknaden.

Bertil: Vad TK inte tar hinsyn till dr att det kanske tagit 10-20 ar att bygga upp
en etablering av mej som konstndr, som gor att man kan ta 100.000 kr for en pjds

som har ett TK pa kanske 5.000 kr.

Foretagsledningen betonar ofta de ekonomiska frdgorna nir det giéller konstglaset och
verksamheten kring denna. Slutligen &r det &ndad frdgan "vad sdlde du for" som idr den
visentliga for ledningen, enligt Bertil. Han menar att ledning ofta séger att konstnérerna borde
dgna sig mindra &t att gdra skulpturer och mer tid &t att rita serviser. Med anledning av detta,
ar det viktigt for konstnédren att f6lja upp utstillningarna ur ett ekonomiskt perspektiv for att

kunna klara av den ekonomiska diskussionen med foretagsledningen.

Konstnirerna har, vilket vi visat ovan, lyft fram ett virde med konstglaset i det att konstglaset
paverkar foretagets image och varumirke positivt. Detta har betydelse fér mojligheterna att
arbeta med sortimentsglaset. Konstglaset har dven ett annat virde for sortimentsglaset. Det
bestdr i att konstnidrerna inom sin konstndrsroll kan prova idéer och olika tekniker.
Framgéngsrika konstglasidéer kan inspirera till att f6lja upp dessa idéer i enklare utforande

som en eller flera sortimentsglasprodukter. Detta beror pa att konstnirernas méjligheter och
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ramar #r betydligt vidare nir de arbetar med konstglaset an med sortimentsglaset. De behdver
inte alls i samma omfattning ta hansyn till kundernas priskénsligheter nér de skapar konstglas
som nir de utvecklar sortimentsglas. Vissa framgangsrika konstglasteman far sedan

uppfoljare i form av atelier- och sortimentsprodukter.

Vivianne: Konstglaset ir en viktig del i PU-processen satillvida att i konstglaset
sd kan ju formgivaren prova saker pa ett helt annorlunda sdtt. Kommer du ner till
den hir problematiken(sortiment) sa dr ju saker och ting mera styrt. Det dr
vildigt mycket littare att borja dir uppe (konstglasnivan) och géra det dir fria.
Ur den verksamheten kommer mycket som hamnar hdr (i sortiment). Det dr en
viktig motor. Diir finns det manga herrar som dr vildigt ekonomiska som tycker
att konstverksamheten dr for dyr. De ser inte denna som en motor, som ger en

vildig energi till foretaget.

5.1.2 Att presentera/silja konst

Hur arbetar konstnirerna med att visa upp och silja sitt konstglas? Detta berdrs i avsnittet.

Vivianne menar att Kosta Bodas konstnirers verksamhet med konstglas kan ses som en del av
"designen" och kan stirka foretagets varumirket. Konstnirerna har mgjligheten att gora egna
utstéllningar som de sjélva stér for. Anna Ehrner stéller inte ut pd glasmuseet som Kosta Boda
konstndrer, utan som Anna Ehmer. Utstillningarna kan #@ven std i foretagets namn t.ex.
Gunnel Sahlin hade en utstillning i Stockholm som stir som en Kosta Boda utstillning med
Gunnel Sahlin. Enligt Vivianne #r denna mdjlighet for konstndrerna nagot ovanligt 1

branschen.

For Bertil dr den storsta konstglasmarknaden USA. Han har under ménga &r byggt upp en
marknad dir for sitt glas genom att han har tre gallerier dér glaset stills ut p& vartannat ar.
Prissittning av konstglaset innebir pd sitt och vis att konstndren vérderar sig sjalv.

Tillverkningskostnaden &r i dessa sammanhang timligen ointressant.

Bertil: Om vi dra igenom min karridr, ingen ménniska vet vem jag dr, man har
ldga priser, och hoppas pa att det ska silja, och sedan gar det bittre och bittre.

Man sitter sedan prisnivdn, och stressar prisnivan, tillsammans med galleriet.

56



PU pa Kosta Boda

Man sdtter inte bara ett pris, utan man placerar sig sjdlv i en kategori. "Jag
tillhor de bista, alltsa kan jag ta $ 50.000 for en stor skulptur". Man tar ju en
risk, de kan ju siga "han dr inte klok, han lider av hybris", och sen blir det bara
platt fall. Vad jag forsoker sdiga dr att priset har mycket att géra med var man
befinner sig konstndrligt. Och sedan gar det bra, och man hdjer priserna med
20%, och plétsligt tar man $ 10.000. Da dr det vildigt viktigt att man ndsta gang
man har en utstillning inte sinker priserna. Man kan hdja dem om man vagar.
Det dr ett slags spel. Skulle jag ha en utstillning som inte blir en succé, och
sdnker priserna ndsta gang sa betyder det att min kurva pekar nedat. Hur vi har

hamnat pd den prisniva vi har nu vet jag inte. Det har naturligt blivit sa.

[ citatet ovan visar Bertil att prissittningen av konstglaset har en funktion som image
forstirkare av konstnirens namn. Priset bér dven vara stadigt stigande. I detta sammanhang
siger han dven att hans konstglas atskiljs frin foretagets "vanliga" produkter. Detta betyder att

forsdljningen av konstglaset inte hanteras av foretagets forsiljare utan via gallerier i

samarbete med konstnirerna.

Bertil: Det finns en amerikansk konstnir som heter Dale Chihuly, oerhdrt
viilkiind, jobbar ocksd med glas. Nyckeln till hans succé var ndr han ganska ung
hade haft ndgra utstillningar som gick daligt. Sa plotsligt hojde han priserna 10
ggr pd en utstdllning och plétsligt borjade folk prata om honom "vad fan dr det
hér". Det var alltsa nyckeln till hans succé. Han vickte uppmdrksamhet genom att

ha ofrskimdheten att ta mycket betalt.

5.1.3 Heads

I detta avsnitt ska vi fokusera intresset pa processen bakom en grupp konstglasprodukter som
gar under samlingsnamnet Heads. Det hela avslutas med historien som gav Bertil

inspirationen till serien.
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Heads presenterades for forsta gangen i samband med en uppmirksammad utstdllning i
Borgholms slottsrutin 1994. Négra ar senare kom en atelierserie
med nigot mindre huvuden som kostade ca 5000 kr i butik.
Syftet med denna serie vara att mojliggora forséljning till en
bredare publik. 1998 kom dessutom en sortimentsglasserie med

ca 5 cm hdga huvuden som i butik kostar mellan 700 och 2500
kr.

Ofta "smittar" de unika skulpturerna av sig, och blir en

kommersiell version i form av sortimentsglas. Det &r fem olika
huvuden i sortimentsglasserien. De gors i en snygg forpackning,
och med en historia kring dem. Bertil var djupt involverad i prissittningen av dessa produkter.
Det 4r bra priser pd dem, enligt Bertil. Fyra av dem kostar 700 kronor i butik. Det femte

huvudet ser mer exklusivt ut, men det #r inte mycket merarbete pa den. Butikspriset for ett
huvud ar ca 2500 kr.

Bertil: Da fragade de vad jag tyckte vi skulle ha for pris pa dem (det femte
huvudet). Jag sa att de borde kosta 2.500 kronor i butik. De sa att jag inte var
klok, det fanns inget vett i virlden i det priset. Det blev dock det priset. Nu har jag
fatt de forsta forsiljningssiffrorna, och det dr det dyraste huvudet som séljer bast.

Jag fick en prognos pa forsiljningen pd totalt 6000 styck, varav 2500 styck var
det dyra huvudet.

Bertil arbetar med att knyta, girna fantasifulla eller firgstarka berittelser till sina produkter.
Konstglaset appellerar stillvida till képarens fantasi och blir fSrhoppningsvis négot betydligt

mer 4n en fysisk prydnad eller utsmyckning. Nedan foljer berittelsen bakom Heads berittad
av Bertil sjdlv.

Bertil berdttar:

... En kall och blasig marsdag 1995 stdr jag i Jungfrutornet pa Borgholms
magnifika slottsruin och ser ut 6ver Kalmarsunds brokiga vatten. Jag har lovat en
sommarutstillning i Jungfrutornet. Det norra hérntornet och vet inte riktigt hur
jag ska forhdlla mig till det vackra rummet med sina tre meter tjocka fonster som

spiller in det Olindska ljuset pd ett sitt som gor rummet andlost vackert. Det
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kiinns ndstan fel att fylla rummet med nagonting annat dn den mystik och den

historia som redan finns dar.

Pa andra sidan sundet ser jag fastlandet och jag skénjer konturen av
Oknéskirgdrden. Plétslig fylls rummet av blaa mdn. Jag kommer ihag historien,
som jag liste for mdnga dr sedan, om Karolina Olsson. Hon bodde med sin familj

pa oarna kring Okné. Sa hdr var det.

Den 14 februari 1876 var en 13-arig flicka pa vig hem fran skolan. Det var en
kall vinter och isen lag tjock pa Kalmar sund. Karolina Olsson hette hon, och den
hdr dagen var hon glad, glad éver det under som isen dr. Hon njuter av att
springa pa det frusna vattnet och kanar langa stycken som ungar gor ndr isen dr
blank och skoldagen dr dver. Sa faller hon och slar huvudet i isen, hart. Hir hon
kommer hem klagar hon dver huvudvirk, en virk som inte gar over. Morgonen
dir pa bestimmer hennes pappa att hon ska stanna hemma fran skolan. Samma
morgon, den 15 februari 1876, somnar hon och sover och sover. Hon sover i 32
dar. 1908 vaknade hon ur sin dvala. Hennes mamma ér dod sedan 3 ar och tva av
hennes bréder har drunknat och mycket annat har hunnit intrdffa pd torpet.
Forvanansvirt snabbt dterfick Karolina sina krafter och kunde snart ta del i
arbetet med fiske och jordbruk. Hennes uppvaknande var naturligtvis en
senstation och uppmdrksammades av pressen och dven av likare. Men ndr
Karolina fick fragor om sin langa bortavaro svarade hon mycket ovilligt som om
dessa dr av dvala inte angick ndgon annan dn henne sjilv. Hennes enda

undvikande svar var "jag minns bara ett stort morker och blaa mén".

Historien som jag nu har berittat dr ndstan helt sann och jag ndmner den som

svar pa en av de vanligaste fragor som jag far pa mina utstdllningar.

Karolinas éde, att forlora de bdsta dren av sitt liv, att atervinda med ansiktet
ofdrstort av sorger och bekymmer med en ordrd kropp som blivit 46 dr, grep
ofvrklarligt tag i min fantasi och blev den direkta orsak till att jag borjade gora
en mdngd portritt i glas av blda min som hemsokte Karolina i hennes linga

sémn. Mdn av glas, min av is, min av hot och melankoli. Mdn av styrka och
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fortvivian. Vilka drémmar hade Karolina under sin langa bortavaro. Vad tinkte

hon, som 46-daring ndr hon sag tillbaka pa sitt liv.

Det blev en utstdillning i Jungfrutornet dir besokaren kunde méta, 6ga mot oga,

24 av de bla mdnnen.

5.2 Sortimentsglas

Utvecklingsprocesserna vad giller sortimentsglas 4r formellt reglerade i foretagets kvalitets-
system (ISO 9001). Detta betyder att den konstnérliga friheten vid utveckling av nya
produkter &r mer begriinsad i jamfrelse med vad som géller for konstglaset. Det ér dven flera

aktorer som involveras i utvecklingen av sortimentsglas.

Vi bérjar avsnittet med att beskriva den formella arbetsgdngen i produktutvecklingsprocesser,
sd som den framstills i foretagets kvalitetshandbok (5.2.1). Dérefter behandlas hur
sortimentsglas utvecklas mer konkret. Framstillningen halls allmdn med nagra kortare
exempel. Avsikten 4r att formedla en mer eller mindre overgripande bild av foretagets
produktutvecklingsprocess. Det &r naturligtvis riskabelt att forsoka goéra en generell
beskrivning av de kreativa processer som ligger till grund for, och bakom foretagets PU-

processer. Medvetna om den faran vill vi 4nda till en borjan forséka formedla en Svergripande

bild av processen.

Avsnittet om den konkreta utvecklingsprocessen har en kronologisk uppbyggnad dér vi bérjar
med hur produktidéer initieras (5.2.2) och sedan hur de forhéller sig till den pagdende
produktutvecklingen (5.2.3). Texten bygger pé berittelser frén olika medverkande personer 1
processerna. Under denna del har vi valt att strukturera texten utifrén tre aspekter. De aspekter

som tas upp i sammanhanget #r estetisk koordinator, konstnérer och produktion.
Avsnittet avslutas med en beskrivning av de enskilda produktutvecklingsprocesserna for tre

olika produkter. Produkterna #r; Chicko av Bertil Vallien, tilltankt vinglas i serien Kaboka av
Ulrika Hydman-Vallien samt Kjell Engmans servisglasserie Nobis.
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5.2.1 Formella arbetsgangenl5

Hir foljer en 6versikt over den formella arbetsgangen (enligt foretagets kvalitetssystem) av

foretagets produktutvecklingsprocess.

Nedan ska vi beskriva produktutvecklingsprocessen for sortimentsprodukter, dvs. det glas
som inte 4r konstglas. For konstglas ser utvecklingsprocessen helt annorlunda ut, vilket har

behandlats tidigare i framstéllningen.

Som &vergripande mal for produktutvecklingen finns produktpolicyn for Kosta Boda.

"Kosta Bodas uttryck dr modernt, nyskapande och ofta avantgardistiskt. Det skall formedlas
med glddje, virme och lekfullhet. Produktutvecklingen i Kosta Boda skall ha en hog
fornyelsegrad och produkterna skall kinnetecknas av ett starkt och konstndrligt
designinnehall." (Kvalitetshandbok, Dokument nr 4.4.2, Utgava 2, s 1) Det &r med utgéngs-
punkt fran bl.a. detta som de nya kollektionerna vixer fram. Lansering sker tva ginger per ar
dels i januari och dels i augusti. I kvalitetshandboken betonas visionerna och idéerna kring
kollektionen #r ndgot som vixer fram successivt men det finns ett antal krav och behov som
man bor ta hinsyn till i denna process. Kraven behandlar och betonar estetik, 16nsamhet,
koppling till produktpolicy, anvindande av nya produktionstekniker, lagkrav (produktansvars-
lagen) och miljéaspekter. Behoven som man bor ta héansyn till ar att skapa fornyande
produkter som stiirker varumarket, tillfredsstilla rapporterade behov fran marknaden, utnyttja
produktionens kapacitet, skapa nya produktkategorier, utveckla nya tekniker och artistisk
utveckling.

Kopplat till PU-processen finns ett antal méten, vilka ger en formell beskrivning av
processen. Figuren nedan visar en bild av det formella flsdet av méten som ingdr i en

produktutvecklingsprocess for sortimentsglasprodukter.

% Detta stycke bygger pa Orrefors Kosta Boda AB kvalitetshandbok Dokument nr 4.4 med tillhdrande under
dokument, utgava 4, dar annat inte anges.
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Produktpolicy
Ansvarig: VD

-

Internt D & PU-mite

+

Individuella PU-méten
Cirka var 6:e vecka

+

Avstimningsmote

+

Beslutsmote PU
Antalet kollektioner bestimmer frekvensen

+

Produktridsmite
Produktion

+

Produktridsméte
Marknad

L

Nollserie

+

Validering

Figur 5.1 Méten i samband med PU-processen inom Kosta Boda.
Kalla: Kvalitetshandbok ISO 9001, Orrefors Kosta Boda

Nedan ska vi kort kommentera négra av dessa méten. Under utvecklingsarbetets gang halls
s.k. "individuella PU-méten" for genomgéng av pagdende projekt. Dessa moten kan ocksé
anvindas for att finga upp nya idéer frin konstnidrerna. Avstimningsmoétet ska bl.a. fungera
som katalysator for att fi igng bland annat arbetet med forkalkyler. Nollserien innebér att
den aktuella produkten ska tillverkas i minst 4 timmar samt att minst 50 godkanda siljprov
ska produceras. Dessutom ska arbetsprover faststillas. I hyttan och i maleriet 4r det dessa
arbetsprover som dr forebilden vid den framtida produktionen. Efter det att nollserien har
tillverkats, faststdlls i samband med valideringen, kalkylen for respektive produkt. I Gvrigt
innebir valideringen att man kontrollerar att produkten uppfyller de funktioner den 4r avsedda
att uppfylla, t.ex. att ett glas gar att dricka ur och att en vas &r duglig att sétta blommor i. Hir
sker @ven en sidkerhetskontroll. Denna kontrolls syfte 4r att forsékra sig om att ljuslyktor och

ljusstakar kan anvéndas utan att de tar skada av eld och varme.
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Efter detta, och viss framtagning av kataloger och annan PR-verksamhet, lanseras

produkterna. En sammanfattning av PU-processen far vi via Viviannes uttalande.

Vivianne: Om man ska inrikta sig pd januarikollektionen 98, si mdste mitt
idéarbete vara klart fore jul (-96) och helst presentera det for formgivarna i det
sista motet i december. Helst tidigare for de behover ett par manader pa sig for
att smdlta det dir. Sedan da att sjilva provframtagningen, borja experimentera,
att géra prover i hytta mdste niistan borja 1 januari for att det ska vara en firdig
kollektion fore semestern. Det dr kort tid dn da, jag skulle onska att den var

langre.

5.2.2 Initiering

Produktidéerna kan starta pa flera olika sitt. De kan initieras av konstnéren sjilv, av olika
anledningar. Vivianne eller nigon annan i ledningen kan ocksé initiera nya produkter. Nigra
exempel kan illustrera detta. Vi bérjar med hur Vivianne initierar processen. Vi vill aterigen

poingtera att varje PU-process #r unik och ska betraktas som just enskilda exempel.

Anders: Hur kommer produktidéerna till?

Vivianne: Pa sdtt och vis dr det en process utan bérjan och utan slut. Den dr
odndlig. Det dr ndgonting som hela tiden gdr in i vartannat. Det dr inte s att
man sdger, att i dag borjar vi, att det inte finns ndgonting bakom den dir dagen
utan det finns en process bakom som man fortsitter vid hela tiden. Pa sdtt och vis
sd dr det mer som en amoba. Det dr vildigt organisk och det vixer organiskt. Nir
man sitter igang en sak sa vet jag egentligen aldrig vad jag far. Jag blir alltid

positivt overraskad!
Vivianne ser det som sin uppgift att se till att de tta konstnirerna arbetar med det som de

tycker om, som de tycker ligger i tiden. Samtidig dr det Viviannes uppgift att se till att de

arbetar med nagonting som foretaget behover.
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Janos: Med hinsyn till att ni jobbar med atta ganska starka mdnniskor paverkar

det pa sa sdtt att formgivningsprocessen kan bli olika for olika typer av
formgivare?

Vivianne: Ja det gor det. I grunden dr det dtta olika processer (det finns atta
formgivare pd Kosta Boda). Man kan inte gora mdnniskor lika och olika

samtidigt. Om de dr olika och om man ska se dem som individer sa mdste man

ocksa behandla dem individuellt.

Vivianne har tidigare arbetat med olika teman tillsammans med konstnidrerna som ett sitt att

forsoka hitta en "linje" i kollektionen. Att arbeta med teman tvingar Vivianne inte p& dem.

Vivianne: Man kan ju inte liksom tvinga mdnniskor att jobba med nagonting som

de inte tycker om eller inte ligger i tiden for deras process.

Vivianne séger att den styrning som hon utfor (Vivianne virjer sig lite grann for begreppet
styrning) &r att hon vet hur forséljningen pé olika produkter utvecklas och vart produkterna ar
pé vig. Hon analyserar den befintliga kollektionen, och viger samman det med de synpunkter
hon fétt frin omgivningen t.ex. fran siljare och kunder. Bedémningen leder till att hon ser vad
som saknas i kollektionen och vad olika aktorer 6nskar se i kollektionen. Efter detta ger hon i
uppdrag till en eller fler konstnirer att forsoka arbeta fram de oOnskade tillskotten i
kollektionen. Detta sitt att arbeta gentemot dem, att ge individuella uppdrag, dr en annan
arbetsmetod jamfort med att arbeta med teman. Vivianne strivar efter att arbeta mer och mer

med individuella uppdrag till konstnérerna, och mindre med generella teman.

Vivianne: For mig handlar det om att ge ndgonting till formgivarna. Sa hdr, du vi
behéver det hér och det hér, den och den kapaciteten har vi och jag tycker att du
ska géra ndgonting si och sa. Sdg att vi behover mdlade tallriksserviser. S maste
Jjag gora det med sd@ mycket "space” s att Ulrica, eftersom det dr hon som har
jobbat mest med den hir sidan, har ett utrymme att ligga till nagonting. Jag far
Jju inte vara for konkret. Jag fér ju inte tala om vad jag ska ha, for da kan jag lika
vil géra det sjilv. Det handlar om att hon tycker det dr roligt, visst fan det vill jag
gora! Sedan niir jag gér ddr ifrdn sd ska hon sdtta igang och gora nagonting. Nér

jag kommer tillbaka dd ska jag kinna att det har hint ndgonting att det dr
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nagonting som jag inte kan forestilla mig. Usch, nej jag tycker jag borjar bli

Sflummig, men det dr svart att beskriva, det dr inte sdrskilt konkret.

Inledningsvis skriver vi att idéer till en produkt kan initieras av olika aktorer i foretaget.

Servisen Chateau ar ett exempel pa en PU-process som initierats fran ledningen.

Bertil: Det hdinder ofta att man ropar efter formgivaren som en slags
rdddningsstyrka. Man sdger tex., nu gar det daligt pa maskintillverkat pa
Orrefors, nu maste ni goéra en insats. Sa hdr tror jag att manga
formgivningsprocesser startar. Likadant hir nere (Afors) i hyttan, det kanske
finns verkstdder som inte dr sa duktiga, som kanske bara gor enkla blasta
tumblers, om de far lite att gora sa blir det min uppgift att losa det problemet. For

mig dr det en viktig drivfjdder och inspirationskilla att se till att foretaget

overlever.

Den storsta succén jag har gjort pa detta omrade dr Chateauserien, och det
kanske dr ett bra exempel. Det dr konstigt da den utgar inte riktigt fran
marknaden. Den kom till pa det viset, och sa startar manga processer, att man sa
"fan Bertil Johansfors glasbruk'® gar jittedaligt, vi kan inte silja nagonting av
det de gor. De dr jitteduktiga glasarbetare, men vi kan inte sdlja. Kan vi inte hitta
produkter som kan silja sa mdste vi stinga bruket", det var 1978-79. Da gjorde
Jjag en slags analys. Forutsdttningarna var att man hade ett glasbruk med duktiga
arbetare, och de var nagot av glasbranschens urmakare, de var riktiga finlirare
och kunde géra de tunnaste benen, de sirligaste handtagen. Det var nagot slags
varumdrke for bruket, sa da sa vi att vi provar pa serviser, dvs. vinglas i olika

storlekar.

Det stora hotet mot Johansfors var maskintillverkat glas. Det var det som gjorde
att Johansfors tappade sa mycket. Jag satte mig ner och funderade pa vad en
maskin inte kunde géra, dvs. vad kan man gora at ett servisglas sa att det
framstdr som unikt jimfort med maskinglas. Det var tva saker, dels den optiska

effekten (Chateau har en slags forvringning pa ytan som gor att det har olika

' Bruket ingick i Kosta Boda koncernen fram till 1980-talet da det lades ner.
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tjocklekar, det ger en slags flimrande optisk effekt), dels att géra ett tunnare ben
dn vad en maskin kan gora. Detta var de tva ingredienser jag hade i huvudet ndr
jag bérjade rita. Jag ritade alltsa ett glas som en maskin pa den tiden inte kunde
gora. Sedan experimenterade vi, och det blev sedan en jittesuccé. Det var alltsa

inte marknaden som fragade efter den hdr produkten i forsta hand, utan det var

mer att se till att ett bruk skulle 6verleva.

Nedan har vi forsokt att samla ihop ndgra mer allminna utsagor om produktidéer som

kommer fran konstnirerna.

Ett sitt att arbeta dr att konstnidren utifran sig sjdlva gor ndgonting som denne tycker ar
snyggt, i tiden, eller som denna alltid velat géra. Konstniren ritar och eller gor prover och
presenterar det for produktradet, diskuterar med produktionen och féretagsledningen. Sedan
anpassas produktionen efter denna produkt. Ett annat sitt att fa idéer till sortimentsprodukter

4r att anvinda och forenkla tekniker och idéer som har anvints for att géra konstglas och

atelierprodukter.

Aven Kjell betonar betydelsen av att kunna experimentera och att detta kan vara till stor

gladje.

Kjell: Ocksd det hir med konstglaset, det dr lite av vart laboratorium for det
kommersiella. Diéirfor att du kan sitta och skissa i all odndlighet om man inte har
ndgonting att testa. Jag struntar i om de tycker det dr bra eller daligt eller var det
nu dr. Det dr ju saker som kommer enbart fran mig sjilv. Dar jag testar olika
tekniker och ser vad som hinder. Nir man har hittar nagonting sd kan man dven
testa och se hur det fungerar kommersiellt. Helt plétsligt har vi hittat nya tekniker
som inte vdra konkurrenter har. De stérsta av vdra klassiker eller bestseller har
ju kommit frdn de hir experimenten som vi har gjort. I och for sig dr vart

laboratorier ganska lénsamt for tillfillet. Konstglaset gar jéttebra.
Exempel pi produkter som kommit fram pd ett "rent" konstnirsinitiativ & Chicko och

vinglaset i Kaboka serien. Serien (Kaboka) som sédan initierades av ledningen. Dessa

produkter kommer att diskuteras mer ingdende ldgre fram i var framstéllning.
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Ulrika: For mej ska vi ha en hog nisch, vi ska vara ett konstglasbruk. For mycket
enklare produkter ir skadligt. For tillfillet dr mycket arbete inriktat pa att lata
formgivarna hitta produkter till vannaproduktionen i Orrefors. Det dr stora
problem med att hitta produkter som passar den tillverkningen och som siljer
bra. Siljarna skulle da koncentrera sej pa att sdlja denna sorts produkter, och da
sdger jag att det dr livsfarligt for foretaget. Jag sdger sa for att jag bryr mej om
hur det ser ut, de produkter som vi ska séilja. Da dr det farligt att koncentrera sej

pa lagprisprodukter.

5.2.3 Processen

I detta avsnitt berittas det om den igdngvarande PU-processen. I avsnittet beskrivs processen
ur tre aktdrsgruppers perspektiv; den estetiska koordinatorn, konstnirer och produktionen. Det
ar alltsd, som tidigare nimnts, vart val att fokusera p& dessa aktorsgrupper. Naturligtvis finns

det dven andra aktorer som kan vara med i och paverka PU-processen.
5.2.3.1 Estetisk koordinator

Vivianne 4r den estetiska koordinator for varumirket Kosta Boda. Den forsta prioritering
bland konstnidrernas olika idéer sker d& Vivianne besoker dem. Initiativen till bestken
kommer ofta frin konstniren som vill visa upp sina idéer. De idéer som séllas bort hér &r
sddana som #r uppenbart olénsamma och de som konkurrerar med andra idéer som har
kommit lingre i utvecklingsarbetet. Vivianne berittar vidare att det ér inte troligt att alla
produktidéer som diskuteras kan fi plats i den kollektion som man arbetar med. Om
produkterna ska kunna komma in i januarikollektionen behdver foretaget ha firdiga prover
fore semestern. Om produkterna inte blir klara till januarikollektionen kommer de nog in
senare. | detta ldge fir en prioritering géras mellan de olika idéerna. Denna prioritering kan
utga fran vad som behovs i kollektionen, vad marknaden har 6nskat sig, vad produktionen vill

ha (med hansyn till tillganglig produktionskapacitet).

Vivianne: En av vdra fallgropar dr prisbilden. Vi har svart att klara
balansgdngen sa att det blir "Value for money" for kunden. Det maste kinnas for
kunden att "den héir dr vird de hir pengarna”. Det dr inte fragan om billigt eller

dyrt utan "de hdr pengarna vill jag betala.
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Janos: Hur styr du formgivarna?

Vivianne: Jag vet inte om jag styr dem. Det dr fragan om att vara en bra ldsare

av boken, att man férsoker att sitta mig in i deras problematik. Jag dr formgivare

sjalv fran borjan.

Janos: Styra kanske dr ett konstigt ord. Jag menar med styra mer hur du paverkar

dem. Vilka impulser ger du? Och vilka impulser vill de ha, var i en slags process

ger du vissa impulser?

Vivianne: Det som ligger i bakgrunder for oss alla det ekonomisk verklighet. Vi
ska géra en kollektion som omsditter en 250 miljoner kronor. Det ska finnas TB, vi
ska tjdna pengar sa att bruket finns kvar och jobbargubbarna har jobb. Det dr
liksom basen for allas varan verksamhet oavsett vad vi ir for nagonting. Sedan dr

Vi ett designforetag. Samtidigt som vi ska vara kommersiella sa ska vi ha bra

formgivning.

Ekonomerna som finns pi Orrefors Kosta Boda anser att de flesta konstnérerna &r ganska

ekonomiskt medvetna, framforallt nir det giller kopplingen mellan kostnaden for en produkt

och dess utformande.

5.2.3.2 Konstnir - formgivare

Konstnirerna kan sigas ha en dualistisk roll i foretaget. Dels &r de formgivare genom att de

skapar produkter till det vanliga sortimentet, och dels dr de konstndrer och arbetar dir med

glaset som ett konstnérligt uttrycksmedel.

I detta avsnitt 4r det den forsta "rollen" som ir i fokus, formgivarrollen. Det vi vill formedla

hér 4r dels konstnirernas involvering i den igingvarande produktutvecklingsprocessen, och

dels deras perspektiv pa processen.

Under PU-processens ging arbetar konstnirerna relativt ensamt. De som de har kontakt med

4r frimst personalen i hyttan men viss kontakt med bl.a. Vivianne forekommer.
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Janos: Om vi tittar pa en sadan hdr process, vem dr det som dr inne och paverkar

dig i processen?

Bertil: Det dr organiserat sa att vi har, eller hade, en produktutvecklingschef. Det
finns en organisation med en ansvarig chef for produktutvecklingen och en liten
organisation kring dem som tar hand om pappersarbete mm. Jag tycker att man
far vildigt lite input fran dem. Jag tror alla formgivare skulle halla med mig. Det
dr mycket individuella initiativ fran formgivarna som gor att grejer kommer fram.
Vi har Vivianne, och hon forsoker analysera virt sortiment och komma med idéer,
sa ibland gor vi insatser som att alla formgivare jobbar med t.ex. "det dukade

bordet", "pokalen" eller gor ett ljusprogram.

Ulrika menar att hennes synsitt med att utveckla sortimentsprodukter har foridndrats dver
tiden. Tidigare arbetade hon helt utifrin sig sjdlv, mer som en ren konstndr och struntade i
kostnader osv. Det visade sej vara mycket bra marknads- och publicitetsméssigt, men gav
inga stérre volymer produktions- eller forséljningsmassigt. Hon verkade inom en allt for smal
nisch p& 70-talet. Hon ville gima arbeta med malat glas, sd sakta men sikert byggdes ett
maleri upp pa Afors. Denna méleriverksamhet har vuxit till att idag sysselsitta omkring 35
personer, som bara mélar hennes glas. Det ar cirka 15 personer har i Afors, 17 personer i
Kosta och 2 1 Boda.

Ulrika: Jag har forstatt att nu giller det att dela upp mej sjilv som konstndr och
som designer. Industridesigner dr det vil ndrmast tal om, det dr ju en industri.
Och da har jag blivit klokare med dren och lirt mej att tinka pa att kunna silja
till manga till ett bra pris. Samtidigt som jag maste behalla mej sjalv, och det dr

en ganska svar balansgang.

Den serie som siljer mest i Kosta Boda (1998) bland Ulrikas produkter ar Tulipa. Nér denna
produkt utvecklades var det flera aspekter som var viktiga for Ulrika. Dels skulle produkten
vara lampad for Bodabrukets kapacitet och dels skulle den vara mélad. Serien har skapat god
beliggning for Bodabrukets centrifuger. Ulrika utvecklade en platt tallrik och en enkel skal
som passade bra for Bodas teknik och kunnande. Ulrika ville gora ett billigt riglas for att
kunna hélla ett 14gt pris p4 marknaden och dirmed kunna fi hoga forsiljningsvolymer av
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Janos: Hur styr du formgivarna?

Vivianne: Jag vet inte om jag styr dem. Det dr fragan om att vara en bra ldsare

av boken, att man forsoker att sitta mig in i deras problematik. Jag dr formgivare

sjalv fran borjan.

Janos: Styra kanske Gr ett konstigt ord. Jag menar med styra mer hur du paverkar
dem. Vilka impulser ger du? Och vilka impulser vill de ha, var i en slags process

ger du vissa impulser?

Vivianne: Det som ligger i bakgrunder for oss alla det ekonomisk verklighet. Vi
ska gora en kollektion som omsiditter en 250 miljoner kronor. Det ska finnas TB, vi
ska tjdna pengar s att bruket finns kvar och jobbargubbarna har jobb. Det ir
liksom basen for allas viran verksamhet oavsett vad vi ir for nagonting. Sedan dr

Vi ett designforetag. Samtidigt som vi ska vara kommersiella sd ska vi ha bra

formgivning.

Ekonomerna som finns pa Orrefors Kosta Boda anser att de flesta konstndrerna &r ganska

ekonomiskt medvetna, framfSrallt nir det giller kopplingen mellan kostnaden for en produkt

och dess utformande.

5.2.3.2 Konstndr - formgivare

Konstnirerna kan siégas ha en dualistisk roll i foretaget. Dels 4r de formgivare genom att de

skapar produkter till det vanliga sortimentet, och dels &r de konstnérer och arbetar dér med

glaset som ett konstnarligt uttrycksmedel.

I detta avsnitt 4r det den forsta "rollen" som &r i fokus, formgivarrollen. Det vi vill férmedla

héir 4r dels konstnirernas involvering i den igingvarande produktutvecklingsprocessen, och

dels deras perspektiv pé processen.

Under PU-processens ging arbetar konstnirerna relativt ensamt. De som de har kontakt med

ir frimst personalen i hyttan men viss kontakt med bl.a. Vivianne forekommer.
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Janos: Om vi tittar pa en sadan hdr process, vem dr det som dr inne och paverkar

dig i processen?

Bertil: Det dr organiserat sa att vi har, eller hade, en produktutvecklingschef. Det
finns en organisation med en ansvarig chef for produktutvecklingen och en liten
organisation kring dem som tar hand om pappersarbete mm. Jag tycker att man
far vildigt lite input fran dem. Jag tror alla formgivare skulle halla med mig. Det
dr mycket individuella initiativ fran formgivarna som gor att grejer kommer fram.
Vi har Vivianne, och hon forséker analysera vart sortiment och komma med idéer,
sd ibland gor vi insatser som att alla formgivare jobbar med t.ex. "det dukade

bordet", "pokalen” eller gor ett ljusprogram.

Ulrika menar att hennes synsitt med att utveckla sortimentsprodukter har forindrats &ver
tiden. Tidigare arbetade hon helt utifrdn sig sjilv, mer som en ren konstnir och struntade i
kostnader osv. Det visade sej vara mycket bra marknads- och publicitetsméssigt, men gav
inga storre volymer produktions- eller forséljningsmissigt. Hon verkade inom en allt for smal
nisch pd 70-talet. Hon ville girna arbeta med mélat glas, s& sakta men sdkert byggdes ett
maleri upp pa Afors. Denna méleriverksamhet har vuxit till att idag sysselsitta omkring 35
personer, som bara mélar hennes glas. Det ir cirka 15 personer hir i Afors, 17 personer i
Kosta och 2 1 Boda.

Ulrika: Jag har forstdtt att nu giller det att dela upp mej sjilv som konstndr och
som designer. Industridesigner dr det vil nirmast tal om, det dr ju en industri.
Och da har jag blivit klokare med dren och lirt mej att tinka pa att kunna silja
till manga till ett bra pris. Samtidigt som jag maste behalla mej sjdlv, och det dr

en ganska svar balansgang.

Den serie som siljer mest i Kosta Boda (1998) bland Ulrikas produkter ar Tulipa. Nér denna
produkt utvecklades var det flera aspekter som var viktiga for Ulrika. Dels skulle produkten
vara limpad for Bodabrukets kapacitet och dels skulle den vara mélad. Serien har skapat god
belidggning for Bodabrukets centrifuger. Ulrika utvecklade en platt tallrik och en enkel skal
som passade bra for Bodas teknik och kunnande. Ulrika ville géra ett billigt rdglas for att
kunna halla ett 13gt pris p4 marknaden och ddrmed kunna fd hoga forsiljningsvolymer av
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Tulipa. Bodas centrifuger medverkar till att fa fram ett billigt riglas, d& detta &r en billig
tillverkningsmetod for stora volymer och enkla produkter.

Konstnirerna betonar att en viktig faktor nér de arbetar med att utveckla glas 4r att de vill
skapa arbete &t personalen pa bruken. De hévdar att basen for foretagets 6verlevnad &r flodet
av relativt billiga produkter som siljs i vildigt stort antal. Denna bas gér sedan att de kan
experimentera och tilldtas att ibland misslyckas. Dessa volymprodukter kan komma till pd
olika sitt. I exemplet nedan visar Bertil hur han har agerat for att beldgga kapaciteten.
Utvecklingen av dessa produkter (vannaprodukter) upplevs som en bland de svéraste
uppgifterna for en konstnir. Anledningen till detta @r att for dessa produkter finns relativt

omfattande tekniska begrinsningar, dvs. maskinen kan inte géra vad som helst vilket da

konstnédrerna méste ta hiansyn till.

Bertil: Det borjar med att glada tekniker kdper en maskin som kostar en massa
miljoner. De gléder av entusiasm, men man vet inte vad man ska gora i maskinen.
Da ropar man alltsd i sista sekunden pa formgivarna. Hir giller det att hitta pa
ndgonting som den hdr maskinen kan gora vars begrinsningar dr jdttemanga.
Hogsta hojd 35 mm, stérsta diameter 120 mm, vikten begrinsad, helst ska den
vara rund. Grejen dr sedan att den fir inte kosta mer dn cirka 20 kr att
producera, men ska kunna séljas i butiken for kanske det tiodubbla. Sa hdr giller
det att "lura" den hiir processen, att lura maskinen till att kringa till ndgot som

den egentligen inte dr gjord for att kunna tillverka...

Bertils ambition i denna utvecklingsprocess #r att arbeta for att fa fram ett antal olika
produkter med grundformen for vannan 4r den samma. Om den hir lyckas kan en enda

forminvestering p& cirka 100.000 kr, ge ett antal olika produkter, istillet for att tvingas

investera i en sérskild form for varje produkt.

Bertil anser att nir det giller utveckling av servisglas, ér det avgorande for att n& framgéng

och &stadkomma en produkter som har "ritt" pris.

Bertil: Ddr vet man ju att det dr meningslost att rita en servis som ska sdlja i
stora antal om man inte anpassar produktionsmetoderna och formgivningen till

att det ska ga fort att gora glasen. Det tror jag att vi formgivare har mer eller
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mindre inbyggt i oss, att vi ritar inte det vackraste vi kan tinka oss. Det finns hela
tiden en omtanke om kostnader ndr vi ritar glasen. Att rita en billig grej dr inte

svart, men att rita en billig grej som har nagot utover det vanliga dr svarigheten.

Konstnirerna arbetar dven med att utveckla produkter for vissa prissegment. Servisglas ar

tydligt exempel pa detta, se t.ex. Kjells servis Nobis nedan.

Bertil: Det dr liksom bara en sanning att hur vackra grejer du ritar sa finns det
prisgrupper som manga koper inom. Det finns t.ex. ett stort behov av presenter
under 200 kronor. Kan du fylla det behovet sa sdljer du kanske 100 ganger mer
dn till kanske en estet som koper ett handgjort vinglas for 500 kronor, som vi
kanske fir designpris for. Men det finns ju inte s mdnga esteter. Det finns
diremot manga som kiper presenter till morsdag, studenten osv., och de grejerna
far inte kosta mer din kanske hogst 500 kronor. Da far vi anpassa oss till detta om
vi som formgivare vill vara med och bidra till foretagets éverlevnad. Jag har varit
med sd linge sd att jag kan det hir resonemanget. Det kanske kan vara svdrast
for nyare formgivare som inte dnnu kanske har accepterat dessa realiteter. De

kanske till och med kan ha moraliska betdnkligheter pa detta.

Konstniremna arbetar inte explicit med den formella kalkylen men i tanke och handling finns
den dock med. Den formella kalkylen upprittas dock forst i samband med nollserien.
Konstnirerna 4 andra sidan foregar den formella processen genom att de vid framtagandet ar
medvetna om den ungefirliga kostnaden for produkten och @ven det tilltinkta marknadspriset
for produkten. Sittet pi vilket de gor detta, dvs. paverkar kostnaden for produkten, &r
produktionsmetoder och tjocklek pa glaset. Enkla saker som t.ex. som att gora en firgad
kanna med grepe. Att gora glas i klarglas 4r dyrare, eftersom det blir en hégre andel sekunda
da varje liten blasa i en klarglasprodukt medfor att den maste kasseras. Viljer konstnéren
istillet att arbeta med firgat eller mélat glas, syns inte bldsorna i samma omfattning och

dirmed minskar kassationerna. Det finns en méngd knep som konstnarerna l4r sig.

Naturligtvis r det inte bara en friga om produktionstekniker, utan minst lika viktigt &r att

arbeta sd att deras och foretagets varumarke/image forstirks.
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Bertil:. Ska man se helt rationellt pa var verksamhet sa finns det ju ingen
mdnniska som behéver det vi gor, rent funktionellt. Det dr inte som ett par skor,
eller mat, utan det dr ndgot for sjilen och for att forhija trivsel. Vara servisglas
kostar tio ganger sa mycket som maskingjort glas, som egentligen fyller samma
funktion. Da giiller det ju att fa folk att kinna att det hir dr nagot extra, det dr
fran Kosta Boda, och en viss formgivare, och att det finns en historia bakom

produkten som ger ett "snobbvdrde" eller trygghet.

Konstnirernas engagemang i de ekonomiska frigorna, vad giller deras produkter, har
successivt 6kat. Den formella kalkyl som tas fram péverkar mgjligheterna for en produkt att
kunnas tas in i sortimentet och f& en god ekonomi och dirmed kunna 6verelva. Kalkylen for
produkten blir olika beroende pa vid vilket bruk produkten planeras att produceras vid. Det

betyder att produktens framgang, ur ekonomisksynpunkt, 4r beroende av att konstnéren véljer
"rdtt" bruk. Kjell visar pa en sddan lardom.

Kjell: Déd gjorde jag ett stort fel. Jag "la" den (Voodoo) hiir ute (Boda), det dr
ingen servisglasverkstad hdir ute. Dirfor gick bl.a. priset upp. Da tyckte man att
den (produkten) skulle klara det, sG man satte ett rétt sa hogt pris ddrfor det fanns
ett annat uttryck, det var lite annorlunda. Men konsumenten upplevde den genren
som for dyr, dvs. det finns de hir (prismissiga)taken. Det dr sddana saker som
jag hela tiden strider mot, for jag vill att det ska ligga (rdtt). Man tittar alltid
historiskt sett och jimfér med vad som finns, och vem som koper den hdr typen av
saker. Pd sa sdtt hittar man (var pris)taket (ligger), man far inte bli dyrare dn sd
och den ldg si. Det glaset (se ovan) kostade 175 kr, medan du kunde kdpa et
malat Ann Nilssons Clown glas for 115 kr. Jag som konsument skulle heller képa
det fiirgade och mdlade dn det som kiindes lite maskingjort for 175 kr, det blir ju
en bit éver 300 kr i konsumentled medan clown kostar ca 200. Sa skillnaden déir

mellan var alldeles for stor. Dé dodade man ju den tack vare att den var
felkalkylerad.

Friheten for konstnirerna i utvecklingsprocessen varierar beroende pa vilken slags produkt de
arbetar med. En produkt avsedd for vannaproduktion #r svarare ur utvecklingshénseende.
Detta for att uttrycksmedlen #r begrinsade di tekniken dr begrinsande. Samtidigt upplever

konstnirerna att det 4r meningslost att arbeta vidare med en sidan produkt om de inte vet att
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den fSrvintas sélja i minst 10.000 exemplar om aret. Investeringen i jarnformar for en vanna-

produktserien ligger pa ca 300-400.000 kr

Nir konstnirerna arbetar med mer exklusivt handblast sortimentsglas och dess individualitet
dr ledningen villig att ta storre risker. D4 &r det inte stora kostnader med att ta fram prover.
Formkostnaderna ligger for en produkt i "Artist Collection" kanske pd ndgon tusenlapp. Hér

ar det ocksé mer upp till konstnéren att ta sitt ansvar.

Artist Collection 4r ett samlingsbegrepp for exklusivare produkter inom sortimentsglaset.
Denna sorts glas bérjade produceras for att fora in mer individualitet i produkterna och
dessutom for att tillvarata glasbldsarnas skicklighet. Numera 4r det en betydande del av

glasbrukens basproduktion. Den ekonomiska diskussionen i samband med dessa produkter har

successivt dkat.

Janos: Om jag forstdr dej ritt sd talar du inte om sa mycket siffror ndr du talar

ekonomi?
Bertil: Ja det kan man sdga.
Janos: Sa den formella kalkylen betyder inte sa mycket for dej?

Bertil: Nej, for jag vet, vet att vi kan inte gora den hir produkten billigare. Men
jag gor inte sd att jag riknar ut t.ex. att formkostnaden pa 10.000 exemplar blir
t.ex. 6 ore per produkt.

Nir det giller prissittningen av sortimentsprodukter, dr det i huvudsak marknads-
organisationen som sitter priserna. Konstnirerna reagerar dd och d&, mest om de 4r undrande
infor prissittningen. Ulrika har tidigare ansett att marknadsavdelningen i vissa fall satt for
hoga priser pd hennes produkter. I dessa fall har hon jimfort priserna med Anna Nilssons
Clownserie. Hon har varit tveksam infér den hdga prissittningen, att det kan péverka
forsiljningsvolymen negativt. Under senare tid har informationen om de olika produkternas
TB och forséljningsvolymer 6kat. Ledningen med den nya VD i spetsen har, i stérre om-

fattning 4n tidigare, fokuserat pa olika produkters 16nsamhet. Denna fokusering dr nagot som
Ulrika uppfattar som positivt.
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Ulrika: Mina produkter ir lonsamma. Jag har inte en produkt pa listan med
tackningsbidrag som har ett tickningsbidrag pd under 50%. Jag har produkter
med 60-70% tdckningsbidrag. Det dr otroligt, och det kan jag vara glad for nu.
Jag har inga produkter nu som mdste strykas ur sortimentet pd grund av att det

inte har varit bra prissatt.
Aven Bertil lyfter fram virdet i att fi information om produkters ekonomi.

Bertil: Det hir foretaget har blivit sdpass moderniserat sd att vi stindigt far
listor med tickningsbidrag. Dér ser man om en produkt dr lonsam. Da kan man fa
glada tillrop frdn produktionen och ledningen hir pa Afors, faan du ligger pd
60% - det dr jittebra, och saddr. Ar det sa att det bérjar ndrma sej en kritisk
grdns sd hoppar jag in i produktionen och forsoker gora ndgot at det. Det kan

ofta vara vildigt enkla grejer man behéver gora.

5.2.3.3 Produktion

Nedan tar vi upp tekniska aspekter i PU-processen och produktionens involvering i processen.

For att gora provglas av glas som inte bldses pa fri hand, méste man gora formar. Formarna
méste tas fram innan nollserien ska tillverkas. Den forsta uppsittningen av formar (kolformar)
har en kort livslingd men ir i gengild billigare att framstilla an den slutgiltiga formen som &r
av jirn. Formen maste bestillas hos formverkstaden. Det 4r inte méjligt att g& vidare i PU-
processen utan att har gjorts. Om PU avdelningen inte klarar ut produktionsdelen och

prisdelen, kan de inte ha glasen i kollektionen.

Vivianne: Det dr hemskt mycket enklare att jobba med manuellt glas. Det gar

mycket fortare.

Janos: Tekniken sitter inte sd mycket grinser heller da?
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Vivianne: Pa den manuella sidan dr teknikerna bepréovade, de har funnits i flera
tusen ar. Det dr vildigt kinda saker. Visst sitter de grdnser men man vet dem ju.

...Ndr man gar ut och gor ett provpass ute i hyttan pa tva timmar sa far man en

hel hég med glas ...

Som vi namnt tidigare, 4r ofta glaskonstnidren beroende av hantverkarna i hyttan, sd 4r dven
fallet pd Kosta Boda. Samarbetet 4r ndgonting som konstndrerna och de hantverkare vi talat
med tycker ar vérdefullt. Det ir inte sdllan som idéer forfinas och utvecklas tillsamman med
hyttpersonalen. Kjells Nobis och anvidndandet av battsafoten (se nedan) &r ett exempel pé
detta. Bade Kjell och Bertil lyfter fram att samarbetet &r prestigelost och att det spelar inte s&

stor roll vem det 4r som kommer med idén till den enskilda forbattringen.

Anders: Nir det kommit sa langt som till prover i hyttan hur mycket paverkas

man av samarbetet med glasarbetare?

Bertil: Vildigt mycket. Jag tror att de formgivare som lyckas bdst dr de som dr
mycket i hyttan, som skissar ndstan direkt i glaset, som jobbar ihop med
glasbldsarna, som tittar pd grejerna nir de kommer ut ur kylroret och gar tillbaks
och fordndrar. De far koll pa hur grejerna ser ut och kan anpassa dem till
processen, men du far ocksa koll pa kostnaden och hastigheten. Det dr viktigt att
man gor grejer som ser hemskt exklusiva och dyra ut, men som dr billiga att géra.
Chico dr ett sddant exempel. Den slarviga kanten pa det glaset dr det absolut
billigaste sdttet att avsluta ett glasforemal i hyttan, och det gor man till en del i

det konstndrliga uttrycket.

5.2.4 Chicko

I detta avsnitt beskrivs PU-processen for en enskild sortimentsprodukt, ndmligen
produktserien Chicko. Chicko bestir av en serie med vasar och skélar formgivna av Bertil

Vallien. Serien lanserades januari 1996.

Janos: Hur har idén till Chicko kommit fram?
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Vivianne: Jag vet inte vem som har initierat glaset. For ganska linge sedan sdg
jag de hir modellerna i Ulrikas ateljé. Hon hade blast sadana glas nere i Afors.
Nir jag sig dem sd sade jag att de var fina och att jag gdrna ville ha dem i

kollektionen. Det var flera mdnader sedan, det kanske t o m var fore jul.
Janos: Hon kanske har héllit pa och experimenterat pa eget bevag.

Vivianne: Javisst, hon ville ju géra ett glas, ett dricksglas. Mycket produkter
kommer fram genom att formgivarna tycker att de vill gora saker. Det dr kanske
den viktigaste inspirationskdllan. Jag kan ju fa hora synpunkter fran mdnga hall,
t.ex. kan vi inte fa ett glas i Kaboka. Det dr mdjligt att Ulrika har fatt sadana
synpunkter, det vet inte jag.

Anders: Hur har det gatt med vinglaset i Kabokaserien?

Ulrika: Det har inte blivit ndgot av det. Jag ville gora ett stort och kraftigt
vinglas. Australien gillade det och vissa delar i USA. Jag tyckte det var jitte
ldckert. Marknadsfolket ville inte ha denna produkt. De menade att det skulle bli
svarsdlt. Glaset var sd annorlunda, s marknadsfolket vagade vil inte. Det kanske

fa bli élglas om de ska tdla det, nej da vill inte jag vara med da skiter jag i det.

Jag kanske skulle forséka igen ... inte ens det, det var kalla handen.

Siljarna har svart, ett vinglas ska vara si eller sd. Jag har fatt kimpa med det

hela tiden. Jag tycker om generésa glas.

For den hir modellen inom Kaboka serien har det gjorts réglas i hyttan och ett pris har tagits
fram (tillverkningskostnad). Det visar sig att priset blev for hgt. PU-ansvarig samlade chefen
for Kosta glasbruk, personal fran hyttan och Ulrika. De diskuterade vad som kan goras for att
fa ner priset. I kalkylen var det bara ett primautbyte pa 50% och det skulle behdvas 75%, och
d4 maste man friga varfor det har gatt daligt. Det 14ga utbytet slog mérkbart pa priset. Det var
inte frigan om nollserien. Vinglaset 4r en ny sort, for glasarbetarna, med ett betydligt tjockare

ben 4n ett vanligt vinglas. Det #r, enligt Ulrika, forklaringen till varfor utbytet blev daligt. Det
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har sagts att man, for att fa fram en acceptabel kalkyl, maéste tillverka produkten i minst fyra
timmar i hyttan. Denna provserie har inte gjorts i en provverkstad, utan i en vanlig servisglas-

verkstad, en som sedan ska tillverka vinglaset.

Vivianne: D& utgdr vi fran det och sdger att vi mdste ... och da for vi en
diskussion med produktionen, och det dr en lang process. Det dr mycket gnet fram
och tillbaka. Det dr speciellt for servisglaset att vi jobbar sa hdr. Det dr en vildig
konkurrens pd servisglaset. Vi vet ju hur médnga i timmen man mdste gora for att

komma ner i ett visst pris.

Janos: Maste den ner ytterligare i pris?

Vivianne: O ja, med den kalkyl vi har fatt sa gar det inte. Vi mdste alltsd jobba
vidare med detta. Vi mdste alltsd frdga produktionen vad som har hdint, varfor
blir det sd lite prima, och sedan maste vi ta den diskussionen. Nir de sitter sig
ner (Ingelas mote) sa kan produktionen siga Ulrika varfor kan du inte géra si
eller sa da gar det fortare och littare. Den dialogen maste formgivarna ha. De
mdste ju anpassa sig efter vad mdnniskorna i produktionen kan géra. Ddr finns
det hela tiden en dialog mellan formgivarna och produktionen. Var triangel dr
marknaden, produktionen och produktutvecklingen. Vi maste bli accepterade pa
bada hdllen. Nir det giller kollektionsdelen sa dr det vildigt styrt pa det viset.
Det dr ndr de arbetar med konstglaset som de kan géra det de vill gora. Har

(sortiment) dr det vildigt mycket begrdnsningar.
Anders : Hade ni tagit fram TK-priser osv.?
Ulrika: Ja, det hade Kenneth i Kosta gjort (platschefen pa det bruket). De glasen

blev siikert dyra, de viger mycket osv. Sikert har det blivit ett tokigt pris. Ibland
blir det for billigt ibland blir det for dyrt.
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5.2.6 Nobis - Servisglasserie

I detta avsnitt berittas om Kjell Engmans servisserie Nobis. Servisen lanserades i januari
1998 (pa export) och i augusti 1998 (Sverige). Servisen ir baserad pa en teknik (stdpa,
injekterat ben) som tidigare i forsta hand anvints till konstglas men som nu har forenklats och
till viss del automatiserats. Framstillningen delas in i idé, prov i hyttan, ekonomiska

diskussioner, nollserie, namn och lansering.

5.2.6.1 Idé

Idén till servisen kommer fran tidigare atelierprodukter som tillverkas med en liknande teknik.
Tekniken som anvinds for att tillverka atelierprodukterna kallas stopa. Det betyder att

glasarbetaren gjuter pé pipa (utan bldsmunstycke), dvs. pipan doppas i glasmassan och sedan

anvinds en form och som glaset trycker ner i.

Nir det giller glaset sager Kjell "For mig har det varit viktigt att glaset, det hdr ska vara det

lilla smycket.” Han har haft ambitionen att kupan ska ha lite av vinprovarkaraktdr. For att

kunna uppné detta har han varit i kontakt med vinkénnare, for att glaset ska f& den form som

vink#nnare vill ha.

Det som ér typiskt for servisserien &r
det fyrkantiga benet och den bld

grona sléjan av farg som finns inuti

benet. Motivet till firgvalet dr enligt
Kjell:

Den ska vara ganska svag. Den
far inte vara stark. Den ska
vara lite grand av land och hav, det gréna och blda. Att man knyter an till vatten

och jord. Det druvorna vixer av, det som vinet skapas ur, det har varit min tanke.
Fran borjan var det hans ambition att dven solen och den gula firgen skulle ingé. Det uppstod

praktiska problem i samband med produktionen som gjorde att firgerna blandades och det

gjorde att benet sig smutsigt ut och detta ledde till att Kjell var tvungen att vélja bort den gula
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fargen (mer om detta nedan). Firgen inuti benet fas dit med hjdlp av stop tekniken. Dock ar
den enligt Kjell en alltfor dyr process for att kunna anvindas till annat 4n unikat och atelier.
For att kunna tillverka servisen pé ett sitt som gér den 16nsam, anvéander de sig av en gammal
maskin som Kjell hittade pa skroten. Maskinen som slingts ut frén Orrefors, gjorde ndgon

glng pé 60-talet att- och sexkantiga ben och fotter. Benen skulle se ut som de var slipade.

Kjell: Jag anvinde och gjorde om den. Jag gjorde en hel serie med gubbar och
skulptrara ben. Det transparenta glaset som star ddir (Voodoo). Dar kalkylerade
man fel di. Dd dr jag ju inne pd ekonomin igen. Jag gor ju for att hitta

hjidlpmedel for att gora glas, som har ett visst uttryck, for att fa ner priserna.

Nir det giller ekonomiska resonemang i initialskedet anvinds inte ekonomisystemet alls. Det
anvinds inte forrén i slutskedet pd PU-processen. Déremot sager Kjell séhdr nér vi frigar om

han ténker pa vad produkten kostar.

Kjell: Den finns nog dir bak i huvudet men det dr ingenting som, "nu ska jag
gora en produkt som kostar 25 spinn”. Det dr inte sd jag tinker. Jag tinker ofta
s att vi mdste hitta en produkt som ligger i olika segment. Da forsoker man hitta
ndgot som ligger i det hdr ldgre segmentet. Da kreerar man en massa saker. Dd
vet man var begrdnsningarna dr, men jag tinker aldrig i pengar. Sedan gar man
ut och testar. Fungerar det inte sd far man dndra om den. Det dr mest da jag
anser att jag dr firdig, ndr man bérjar att titta pa vad kostar det egentligen, det
dr da som problemen kan uppstd. Oj det blev alldeles for dyrt i forhdllande till
utseendet. Det dr dd man fér borja fundera pa den kalkylen men aldrig i bérjan av

skapelseprocessen. Det enda jag tinker pa dr olika segment.

Att introducera en ny servisserie ir nigot som innebir ldngsiktiga ataganden, dd det dr
branschkutym att serviser ska finnas tillgéingliga for komplettering i 25 ar efter det att serien
liggs ner. Detta giller dven om servisen blir en "flopp" och endast siljs under en kort tid.

Kjell anser dirmed att det ir ett stérre risktagande att lansera en servis 4n andra enstyckes-
produkter.
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5.2.6.2 Provi hyttan

Nir arbetet kommit sa ldngt att det har gjort en del inledande prover i hyttan, ville Kjell fa
reda pd hur minga glas som kan producera per timme. Diérfér bestimde hyttméstaren och
Kjell tid for att tillverka ett glas i servisen i en verkstad under 4 timmar. Anledningen till att
man valde fyra timmar, #r att det 4r den minsta tidsenheten som det produktionsplaneras i.
Tester gjordes for att f3 en rimlig indikation pa antalet glas som kan produceras i verkstaden
per timme. Nir de provar och experimenterar med delar av servisen under ett fyrtimmarspass,
vixlar de glas efter en stund, t.ex. en timme rédvinsglas, en timme vitvinsglas osv. Arbetarna
i verkstaden sa "Ge oss fyra timmar och se vad vi klarar av.". Forsta timman gick 4t till att
bara stilla i ordning och de andra tre timmarna borjade de att producera glas. Kjell siger att

de méste kunna géra mellan 80 och 90 glas i timmen.

Kjell: Det var intressant att bara se, klarar vi av den grinsen, klarar vi av att
komma upp i det antalet. Det var det som var intressant for mig att veta for
annars var det ingen idé att gd vidare egentligen, sa ddirfor korde vi en sadan

provomgang.

Vid detta tillfille gjordes x st/tim. Det gjorde att Kjell fortsatte att arbeta med produkten. Att
gora den hir typen av provnollserie r ingenting som gors for alla produkter. Det ar frimst p&
produkter som ir priskénsliga och servisglas &r en sadan produkt. Initiativet till provnollserien
kommer inte frin ledningen men det hinder att de frigar hur ménga glas som tillverkas pa en
timme. Vet inte Kjell det har han fatt svaret, "dd fdr vi vil testa det". Detta har gjort att Kjell
gor dessa provnollserier dels for att kunna svara pa ledningens friga och dels for att sjalv fa
en uppfattning om det ndgon idé att ldgga ner mer tid p& produkten.

Arbetet med prova och utveckla servisserien har pagatt i nastan tva &r. Det bor tilldggas att
Kjell inte har arbeta med servisserien pa heltid. Det stérsta problemet, under denna tid var att
firgen i benet kom ut i foten. Det gjorde att foten sig smutsig ut och personer som sg glasen
sa, enligt Kjell, "vad dr det dir for ndgonting, sd ska det ju inte vara." Losningen pd
problemet var att gora en "battsafot". Idén kom en av glasarbetare pa. Forutom att battsafoten
l6ste problemet med firg i benet innebar det dven att benet blev enklare att géra och man
kunde tillverka fler glas per timme. Anledning till att det gar fortare &r att tidigare s&g, nagot
forenklat, foten ut pa foljande sitt. Den 6vre delen 4r det fyrkantiga benet och sedan sitter det
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en rund liten "tapp" mellan benet och foten. Tappen kom till for att hindra att fargen spred sig.
Dock ville Kjell att tappen skulle vara sa liten som mgjligt av estetiska skil. Detta
LL gjorde att det blev svart att komma at med verktygen utan att skada benet. Battsen
gjorde att tappen inte behdvdes och benet fick foljande utseende. Det estetiska
A uttrycket forbittrades och det blev mycket enklare och snabbare att tillverka och

kassationerna pga. problemet med firg i foten minskade drastiskt. Kjell

sammanfattar det pa foljande sitt:

Om man da inte gillar det (firgen i benen) sa maste man ta bort dem (kassera)
och da kan ju utbytet bli mycket mindre och pa sa sdtt i slutindan sa blir ju TK-

priset mycket hogre, har slapp vi ju det.

Det har ocksé funnits problem med den stora skélen. Kjells tanke var att kunna utnyttja réd-
vinsglasets ben for att spara en form, men problemet har varit att foten smaller av. For att 16sa

problemet gjordes en form speciellt for denna skal.

Janos: ... Tanken fran borjan, var det att det blir mer estetiskt om man har samma
ben?

Kjell: Neeej, jag tycker i och for sig den blir snyggare ndr den far lite kraftigare
ben i forhallande till de hér (de andra glasen) det sag kanske lite pinnigt ut, men
rent ekonomisk. Man vinner inget pa det (att anvinda samma form) utan snarare
forlorar pd det utan jag gér tillbaka och gér det som jag hade tinkt fran borjan.
Da blir det ett extra ben bara for den stora skdlen. Det Gr for att man maste gora
den, den hir skalen (visar en provskdl) dr alldeles for tunn, lite tjockare i
kanterna. Det gor att skdlen blir évertung i forhdllande till benet, den kndcks av.
Dels kniicks den av ndr vi sdtter p& den hdr, da dr det ndgra som gar bort. Sedan

ndr man springer den sa dr det ndgra som hoppar av och sa likadant ndr man ska

borja slipa den sa kndcks de.
De tva skalamna, som fran borjan var tre, och andra styckebitar dr komplement till servisen.

Anvindningsomradet for skalarna ska vara vildigt brett. Exempel pa anvindningsomraden dr

serveringsskal eller fruktskal. Styckebitarna siljer inte alls i de volymer som servisglasen gor.
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Anledningen till att de énd4 &r intressanta, 4r att det proportionerligt sett &r mojligt att ta ut ett

mycket hogre pris for dessa én for servisglasen.

I 6vrigt har det inte varit ndgra stora problem med kassationer. Orsaken &r enligt Kjell att, nér
det giller firgen i benet godkénner han strangt taget allt. Motivet &r att glasen ska kédnnas
unika men #nd4 lika. Formen pa kupa, ben och fot ska vara lika men det &r firgsléjorna som
ska ge det unika. Lite grand att man ska sta och vilja ut sitt glas ndr man handlar. Det hdr

gillar jag, jag kanske mer tycker om det dir. Pa sa sdtt kan man vilja ut den typ som passar

en bast

5.2.6.3 Ekonomisk diskussion

Nir det giller kostnaden och priset pa produkten, siger Kjell att han dr ngjd. Orsaken till detta
ir att kostnaden och ddrmed priset har hamnat pad en s&dan nivd att servisserien blir
konkurrenskraftig. Kjell papekar vid flera tillfillen att om glasen blir for dyra och priset
dirmed for hogt, 4r det ingen idé att ldgga ner en massa onddig tid pa en produkt som dndé

inte kommer att lanseras och om den lanseras, far mycket svart att sélja.

Under arbetets gang gér Kjell inte ndgon kalkyl som skrivs ner. Déremot kan han, med
utgdngspunkt frin jamforelser och tidigare erfarenheter, fa en god uppfattning om vad

produkten kommer att kosta och vad férsiljningspriset blir.

Kjell: Jag vet vad det kostar i timmen och hur man kalkylerar, och kan jamfora
med sadant jag har gjort tidigare... Jag vet ju ungefir antalet (per timma) och dd
vet jag ju ungefiir vad det hamnar i pris. Pa sa sitt kan jag kolla.

5.2.6.4 Nollserie

I samband med nollserien upprittas den formella kalkylen och priset fastslas. Egentligen ar
priset redan faststillt eftersom produkten inte far &ndras efter nollserien. Detta gor da att syftet

med nollserien ér, som Kjell ser det, ér att ta fram séljprover.

Hir kommer en del av vart samtal dr vi diskuterade den formella kalkylen, vad Kjell gér med

den och hur han forhaller sig till den.
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Anders: Det hdr papperet den hir kalkylen som kommer, far du ett exemplar av

den eller vilka dr det som far se den, eller vad gor man med den?

Kjell: For mig dr den ointressant egentligen. Det dr marknadsavdelningen som

far den och de som sdtter priset. Det PU- och marknadsavdelningen som far den.

Janos: Pa vilket siitt menar du att den dr ointressant? Vad dr det som gor att den

blir ointressant?

Kjell: Dumt sagt men. Den dr inte ointressant for mig sd va, men jag har, hur ska
man uttrycka det. Jag har inte sa mycket mer och jobba med den. Jag kan bara
stdllas infor fakta, sedan kan jag ha synpunkter "att det hdr dr rent dt helvete, for
att jag tycker att det dr fel!", sa kan jag gora. Oftast dr det ju sa att gjort sd

mycket noggranna kalkyler sa att det stimmer. Det dr inte ofta man gar in och

tjabbar....

Janos: Om jag forstar det ritt sa dr det den forsta riktigt formella (grej) papper
som kommer? Och den dr ointressant. (KE protesterar lite) Jag forsoker inte vara

ironisk pa nagot sdtt. Den dr ointressant for den dr redan bekant da?

Kjell: Jag vet vad det hamnar pd. Fér man har satt ett pris pa den och sa gar
man nerdt. Ddrfor, ocksd, man vet hur manga man gor i timmen, ddrfor vet jag
ungefiir vad kalkylen ligger pa. Den dr ju inte ointressant (kalkylen) for man har
Jju kontakt med den hela tiden, inte bara att jag far en rulle papper hela tiden,
utan jag vet ju vad det handlar om. Jag vill inte ha sa mycket papper. Man jobbar
Jju med den hela tiden under produktutvecklingen. Vi har val inte varit involverade
i prissiittningen speciellt mycket genom dren. Det har vil egentligen varit de sista
sex, sju aren som vi har varit lite mer involverade i hela den hdr processen.
Dirfor att varje bruk ska ju vara konkurrenter egentligen. Da vill jag ju se vad

hamnar mina produkter hir (Boda, kostnadsmdssigt) jamfort med pa Afors och

Kosta.

Janos: Du menar for motsvarande produkt.
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Kjell: Fér motsvarande skdl, eller var det dr for nagonting. Da kan det vara sd
att min skdl dr dyrare. "Varfor dr den hir 20 spdnn dyrare dn den hdr" eftersom
Jjag kan tekniken, det ir ungefiir samma tekniker. "Vad beror det pa?" "Det beror
pa det och det osv.". Det accepterar jag inte det hir ska vara precis samma pris.
Diirfor om den hér dr 20 kr dyrare netto sa blir det 60 kr ut. De dr likvirdiga. Det
dr klart att jag viljer den hir (den billigare) som konsument. Da slds den hdr ut
och blir det ingenting, sa far de kalkylera om den. Det dr sadant man brdkar om.
Men just den hdr typen av saker (servisglas) vet man redan pa forhand att den
madste ligga i den hdr nivin. Annars blir det ointressant. Det dr bara, da att man

gar bakldnges.

Tidigare har Kjell inte varit sirskilt involverad i prissittningsdiskussioner. Det 6kade
engagemanget de senaste 6, 7 &ren, beror pé att Kjell anser att ndgra av hans produkter har fatt
ett felaktigt pris och pa sa sitt inte fatt en chans att sélja. Han papekar 4ven att man séger till
honom "dina produkter dr sé fina men de ir sa mycket dyrare dn den hdr". Allt detta gora att
han har ifrigasatt prissittningar som han tyckte inte stimmer. Ytterligare en faktor som har
okat Kjells engagemang och méjlighet att paverka priserna och kalkylerna, som ligger till
grund for dessa, #r att delar av kalkyleringen har decentraliserats. Nu gors kalkylerna for nya
produkter pi respektive bruk av mistaren i verkstaden, hyttméstaren och platschefen. Den
information som matas in kalkylsystemet 4r antal producerade glas, kassationsgrad, farg-
forbrukning mm. Mistaren i den verkstaden som har producerat nollserien, anger hur ménga
de kan gora p& en timme och kassationsgraden. Denna bedémning baseras p& nollserie och
hur ménga som kan tillverkas ndr alla 4r inkérda pa produkten. Beddmningen som gors
kommer att fi stort genomslag i produktens kostnad da personalkostnad i hyttan utgdr en
mycket stor andel av den totala kostnaden. De olika miéstarnas sitt att beddma antalet varierar

Kjells utsaga illustrerar detta tydligt.

Kjell: Niir man jamfor de hér tva produkterna sd kan det vara att hdr gér man tva
mer i timmen. Varfor gor man tvd mer i timmen pa det hir bruket i jamfort med
det andra bruket. Det ér dd man gar till mdstaren och fragar, "varfor gor du tva
mindre". Dé kanske han siger "vi kommer upp i det sa smaningom.". Medan den
hiir verkstaden siger att vi vet att vi kommer att komma upp i tva stycken till,

dirfor sdtter vi det hir beloppet. Medan hdr dr man sa rddd. Det kan vara en
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sadan grej, att man feglirar. Att mdstaren inte begriper innebérden i att den hdir
inte sdljer och att sedan har vi inget jobb. Man har varit ridd och helt plétsligt
Jfar man ansvar. Det ansvaret gor att man inte vagar att blir halshuggen. Sig att

Jag ska gora 30 och sedan gor 20 da blir jag halshuggen.

Namnet pd produkter ar viktiga. Att vara med och fi fram ett namn 4r en av de sista

uppgifterna Kjell har nér det giller servisen.

Kjell: Vanliga styckesaker har vil namn inte sa stor betydelse men det idr hemskt
viktigt for en vinglasserie. Att man far ett tillrickligt bra namn som dr litt att
komma ihag, litt att uttala men som dnda har en innebérd av det man ska
dricka... Det dr vil det som vi haller pa med nu. Vi har en massa namnforslag sa
vi har det ute pa sa kallad remiss, det dr ett for vackert ord egentligen. Vi haller
pa och testar av det lite grand. De namn som vi har valt ut stimmer dverens med
engelska, amerikanska och tyska sa att de inte klingar fel. Vi hade ju asur, som
ocksa dr ett vinnamn men det blev fel pa engelska. Det dr det man maste kolla av,

att det stimmer pa alla, efter som det dr sa viktigt internationellt.

PU pa Kosta Boda

I detta kapitel har vi visat hur konstnérerna resonerar kring produktutveckling och kalkylering
dels nér det giller konstglas och hur konstglasframgéngar kan kommersialiseras i sortiments-
glas och dels generellt kring sortimentsglas och specifikt kring ett antal produkter. I nésta
kapitel "Den kalkylerande konstndren" analyserar vi konstnirernas resonemang och deras
kalkylmodell.
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6 DEN KALKYLERANDE KONSTNAREN

Uttrycket "den kalkylerande konstniren" viljs som titel dels pa uppsatsen och dels pa detta
kapitel. Med uttrycket vill vi karaktirisera det forhallningssétt som konstndrerna har i
produktutvecklingsprocesserna (PU-processer). Med ett kalkylerande forhdllningsséitt menar
vi att personerna #r ekonomiskt medvetna och berdknande i sitt arbete och agerande. Detta
forhallningssitt kan vi se dels i konst- och sortimentsglasverksamhet och dels nér det géller
olika kopplingar (t.ex. idé och teknikmissigt) mellan de tvd olika verksamheterna. Det
kalkylerande forhillningssittet innebér inte att konstndren later ekonomiska vinstintressen

dominera konstnirliga intressen. Snarare 4r det si att de hanterar och balanserar dessa tva

motsidgande intressen.

I kapitlet presenteras var analys av fallet Kosta Boda som leder fram till vér slutsats. I kapitlet
jamfor vi erfarenheter fran vart fall med andra studier som behandlar konstindustrier (6.1).
Jimforelser med andra studier inom omridet produktutveckling gors ocksd (6.2). Vi
kommenterar likheter och skillnader mellan det vi erfarit och det andra forfattare har
presenterat i sina studier. Jimforelserna forsvaras i viss man av att vart syften mer eller
mindre skiljer sig frin de frigor och syften som de tidigare studierna baserats pd. Vi avser att

gora jimfrelser som har relevans och podngrikedom i relation till vér studie.

Konstnirerna ir kalkylerande i arbetet med: konstglas (6.3), sortimentsglas (6.4) och i
kopplingar (6.5) mellan dessa bada typer av glas. Denna uppdelning anvénds for att
strukturera analysen av konstnirernas kalkylerande i samband med utvecklandet av nya
produkter. Vi jimfor #ven konstnirernas kalkylmodeller (med detta menar vi konstnérernas
resonemang och diskussion i ekonomiska termer) och stiller dessa mot foretagets formella
kalkyl (6.6). Konstnirernas resonemang kring kalkylering, och deras kalkylerande
forhallningssitt har likheter med malkostnadskalkylering vilket vi diskuterar i 6.7. Vi
sammanfattar kapitlet och uppsatsen i ett antal slutsatser (6.8) Avslutningsvis tar vi upp

forslag till vidare forskning, baserat pa de erfarenheter vi gjort genom fallstudien pa Kosta
Boda (6.9).
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6.1 Konstnédren i industrin

I avsnittet jamfor vi vér studie med ndgra tidigare studier som behandlar konstindustri som vi
diskuterat i det inledande kapitlet (1.1 Konst och konstindustri). Widman (i Frick, 1986)
skriver att konstnéren i industrin beh6ver kunskap om teknik, ekonomi och funktionsanalys.
Vir studie visar att konstndrerna har goda kunskaper om ekonomiska samband och villkor
och att de arbetar ndra skickliga glasarbetare med att anvinda deras tekniska kunskaper nar
nya produkter utvecklas. Daremot har vi inte studerat ndrmare deras kunskaper om
funktionsanalys. Ett exempel kan dock ndmnas, Kjell Engman tog hjilp av vinprovare nér

han arbetade med att utveckla vinglasserien Nobis.

Frick (1986) och Paulson (1919) skriver om de svarigheter konstnirer har haft att verka i
industrin. Aven konstnérerna pi Kosta Boda har talat om att det ibland upplevs som svArt att
fa forstdelse fran foretagsledningen for betydelsen av den konstnirliga verksamheten i
foretaget. Trots detta uppfattar de att de tillats agera med en stor frihet i stora delar i sitt
arbete som konstnérer och formgivare. Sannolikt 4r det en friga om svérforenliga perspektiv
som foretrdds av konstndrerna 4 ena sidan och foretagsledningen & andra sidan. Det &r troligt
att konstnirernas forankring i foretaget paverkats positivt genom det néra samarbetet med
personalen i tillverkningen. En annan faktor som rimligen har medfort att de kan agera med

stor frihet 4r att de har uppnétt konstnarliga framgangar.

I Kosta Boda har vi erfarit att konstnirerna har en forméga att hantera bade konstnérliga
aspekter och ekonomiska aspekter. De ekonomiska aspekter vi har studerat avser produkter i
samband med produktutvecklingsprocessen. Att konstnirerna p4 Kosta Boda har ett relativt
stort inflytande skulle ocksa kunna forklaras pd samma sitt som Ahrens (1997) gor. Han
studerade ekonomers inflytande och fann att de som behérskade flera discipliners retorik fick
stérre inflytande. Vi anser att konstnidrerna pid Kosta Boda, férutom den konstnérliga
retoriken, dven behérskar ekonomernas, forsiljningsavdelningens och ledningens retorik. Det
betyder att de far ett storre inflytande 4n vad annars skulle vara fallet. Vi menar att de genom
att hantera flera retoriker skapat sig ett inflytande i organisationen, som striacker sig utanfor

den konstnérliga rollen.
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Christiansen & Skarbak (1997) samt Rentschler & Potter (1996) skriver att konstnérer och
museipersonal visat ett tydligt motstind mot att lta den ekonomiska styrningen i
organisationen fa en stdrre betydelse. Var studie har tvirtom visat att konstnédrerna vid Kosta
Boda anser att ekonomiska aspekter ér viktiga for foretaget. De menar att deras uppdrag ér att
skapa produkter som genom en god forsiljning kan mdjliggora att foretaget verlever och
utvecklas. Diremot finns ett visst motstind mot administrativ styming frén fOretags-
ledningen. Ett exempel pa detta &r ISO 9001. Motsténdet bygger, enligt var tolkning, inte pd
avsaknad av forstielse for vad ledningen vill &stadkomma utan snarare pa en avvikande syn

pa valet av metod for att uppné maélet.

6.2 Produktutveckling

Vi har inte i detalj studerat hur styrningen sker av konstnireras olika produktutvecklings-
processer. Tydligt 4r att de har stor frihet att arbeta fram produktidéer sjdlvstindigt, vilket
dven den estetiska koordinatorn har bekriftat. Tragardh (1997) skriver att PU-processer ér
svara att hantera ur lednings- och styrperspektiv. Han skriver att det behovs inslag av bade
hard och 16s styrning. I vart fall finns det betydande inslag av 16s styrning. Den bestér framst
i att konstnirerna presenterar sina idéer for den estetiska koordinatorn, och fr synpunkter
fran denne. Den harda styrmingen kommer forst lingre fram i PU-processen, nér produktidéen
ska presenteras for produktradet. Dir handlar det om produkten ska tas upp i foretagets
sortiment eller inte. Vi kan siledes dra slutsatsen att styrningen av produktutvecklings-

processen i foretaget Kosta Boda kinnetecknas av stor frihet och 16s styrning.

Svengren (1995) skriver om industriell design som strategisk resurs. Konstndrerna i vart fall
har betonat den strategiska betydelsen av den konstnirliga verksamheten genom att den
mojliggdér och forstirker forsiljning av foretagets sortimentsglas. Svengrens resonemang
handlar inte om att en viss verksamhet (konstnérlig) har betydelse for andra verksamheter,
vilket tydligt 4r fallet pi Kosta Boda. Verksamheten med sortimentsglaset ar i flera
avseenden beroende av konstglasverksamheten. Svengren anser att industriell design
innefattar mer 4n bara den fysiska gestaltningen av en produkt, vilket dven konstndrerna i
Kosta Boda har uttryckt. Design innebir, for dem, dven hur foretaget presenterar sig och

upptriader gentemot marknaden och kunder, hur produkten forpackas osv. I de slutsatser vi
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drar i detta kapitlet argumenterar vi for att konstnérerna ar kalkylerande nir de arbetar med
utveckling av produkter, bade konst- och sortimentsglas. De har ett resonemang som bygger
pa att verksamheten med konstglaset 4r en strategisk resurs for foretagets dvriga verksamhet
(med sortimentsglas). I den kalkylmodell de arbetar med é&r det strategiska virdet som ligger i
konstglaset med som en aspekt nir arbetet med utveckling av sortimentsglas. Det 4r en aspekt
som Overhuvudtaget inte beaktas i foretagets formella kalkylmodell. Svengrens resonemang

om design som en strategisk resurs 6verensstimmer vil med konstnirernas resonemang.

Enligt Svengren finns olika uppfattningar om design i industriella sammanhang. Ett argument
innebédr att foretagen kan f& en bittre produktutveckling och mer konkurrenskraftiga
produkter om de forbittrar integrationen och ledningen av designverksamheten i foretaget. I
Kosta Boda uppfattar vi konstndrernas verksamhet som vl integrerad i foretaget. Daremot &r
det svarare att uttala sig om ledningen av den konstnédrliga verksamheten. Den &r, som vi
skrivit ovan, baserad pa stor frihet for den enskilde konstndren. En skillnad mellan vér studie
och Svengrens foreligger nir det géller de produktexempel som studerats. Svengren tar upp
produkter vars funktionella design dr av central betydelser (t.ex. telefoner och kaffebryggare,
verktyg). Den rent estetiska aspekten har en framtridande betydelse medan den funktionella
har en mer underordnad betydelse for Kosta Bodas produkter. Kopplingen mellan produkter

och den konstnér som utvecklat dem ar dven central ut ett kundperspektiv.

6.3 Konstglas

[ detta avsnitt tar vi upp aspekter i den konstndrliga verksamhetens betydelse for
konstnirernas arbete med konstglas. Framst 4r det den konstnadrliga verksamhetens effekter
och konsekvenser for foretagets verksamhet i allménhet som fokuseras. Vi behandlar tvd
aspekter i den konstnirliga verksamheten. Dessa ir; konstnarligt uttryck (6.3.1) och virde for
sortimentsglaset (6.3.2). Diskussionen om konstglasets virde for sortimentsglaset delas upp

ytterligare genom att vi skriver om konstglaset som varumirkesforstarkare och som

idégenererare.
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6.3.1 Konstnirligt uttryck

Konstnirernas verksamhet med konstglas har naturligtvis ett virde i sig sdsom konstform och
som konstnirligt uttrycksmedel. Detta dr emellertid aspekter som ligger utanfor ramen for
denna uppsats, varfor vi inte vidare behandlar dessa sp6rsmél. Det finns dock négra aspekter i
anslutning till det konstnérliga virdet och till det konstnirliga uttrycket som &r av intresse for

oss. En sidan aspekt 4r prisséttningen av konstglas samt den funktion prissittningen har.

Nir det giller prissittningen av konstglaset, 4r konstndrerna kalkylerande genom att
prissittningen har en funktion i att var ett matt pa framgéngen som konstndr. Prisnivén pé
konstglaset ir ett sitt att positionerna sig som konstnér. Har tycks strategin vara att priset ska
vara konstant okande, vilket dven bidrar till att visa att konstnéren blir mer och mer erkénd.
Prissittningen kan i detta avseende dven betraktas som en del i imageskapandet kring
konstniren. En konstnir betonar dven att det &r viktigt att hans konstglas presenteras via de
ritta kanalerna t.ex. pa gallerier. Nir det giller konstglaset r det i forsta hand konstndrens

namn som betonas. Prissittningen har séledes en strategisk betydelse for konstnéren 1 termer

av konstnirlig framgang.

6.3.2 Konstglasets viirde for sortimentsglaset

Konstglaset och utstillningarna har ett betydande virde for sortimentsglaset. Effekten for
sortimentsglaset bestar i att konstglaset fungerar som en forstirkaren av varumérket. Detta
méjliggor hogre forsiljningsvolymer och hogre priser pa sortimentsglaset. En annan effekt
som konstglaset bidrar med ir att konstnirerna inom ramen for arbetet med konstglaset har

mojligt att experimentera med olika idéer. Dessa idéer kan senare ge upphov till nya

sortimentsprodukter.

6.3.2.1 Konstglas som varumdrkesforstirkare

En viktig aspekt nir det giller konstglasverksamheten och utstillningar av konstglas ar att

den verkar som en varumirkesforstirkare. Konstglaset beskrivs av konstndrerna som en
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"spjutspetsverksamhet" som &r ointressant ur produktionssynpunkt (med hansyn till att det

blir mycket begrinsade volymer), men den har andra positiva effekter for foretaget.

Konstglaset kan ses som en slags katalysator for sortimentsglaset vilket har nimnts ovan.
Detta glas och det mer exklusiva sortimentsglaset ger uppméarksambhet i olika media, t.ex. TV
och veckopress. Den uppmirksamheten kanske inte direkt leder till att just de exponerande
produkterna séljer mer, men det dr en varumirkesstirkande atgiard bade for konstnédren och
for foretaget och kan ddrmed péverka forsiljningen av sortimentsprodukterna positivt.
Effekten av konstglaset blir att sortimentsglaset séljs i stérre volymer dn vad som vore
mdjligt om bruket inte haft ndgon konstglasverksamhet. Aven prisnivdn kommer att kunna
hojas dé en kédnd konstnir formgivit glaset.

Vi tolkar det som att konstverksamheten ir ett sitt att skapa kénsloméssiga mervérden kring
glasprodukterna i foretaget. Det kan dven tolkas som en strategi for att skapa ett storre kund-
virde i produkterna. Pastdende stirks av en utsaga frén en konstndr, ddr han sdger att
foretaget egentligen bara har ett konkurrensmedel, nimligen design. Konstnirerna framhaller
i sammanhanget betydelsen av konstglaset. Vi tolkar deras utsagor som att denna verksamhet
dr av strategisk vikt for foretagets framgéng och langsiktiga 6verlevnad som glasbruk och

konstindustri.

6.3.2.2 Konstglas som idégenererare

En aspekt som flera konstnérer har tagit upp &r att konstglasverksamheten fungerar som ett
laboratorium for att utveckla det vanliga sortimentsglaset. Med det menas att det & inom
ramen for konstglasverksamheten som konstnidrerna ges mojlighet att experimentera med
glaset som konstnirligt uttrycksmedel och som material. En effekt kan vara att det sedan kan
leda fram till idéer och tekniker som kan anvindas ndr de arbetar med utveckling av olika

glasprodukter till sortimentet.

Det #r emellertid inte alls s4 att konstglasverksamheten endast, eller primért existerar for att

utveckla tekniker och idéer som senare kan anvindas i samband med utveckling av
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sortimentsglasprodukter. Konstglasverksamheten har en egen tydlig existens som konstform

och konstnérligt uttrycksmedel.

Tva exempel pa nir konstglaset har fatt uppf6ljare i form av sortimentsglas kan ndmnas,
Bertils konstglastema Heads och Kjells servisglasserie Nobis. Nar det giller Heads foljde
Bertil forst upp konstglaset med en atelierserie for att senare presentera en serie med smé
glashuvuden ("Brains") som en sortimentsprodukt. Bertils och konstglastemats framging har
dven prismissigt paverkat atelier och sortimentsglasprodukten pa s& vis att de har kunnat
placera dem i ett hogt prislidge. Detta ér dven ett exempel pa ndr konstglaset fungerat som en
idégenererare for sortimentsglas och som en varumirkesforstirkare. Det andra exemplet &r

Kjells servisglasserie Nobis. Hir har tekniker fran tidigare atelierserie inspirerat det sitt pd

vilket benet i glaset tillverkas.

6.3.3 Konstnirernas kalkylmodell for konstglas

I figuren nedan sammanfattar vi de begrepp som konstnirerna anvinder i sitt kalkylerande

resonemang kopplat till konstglaset.

Produktutvecklingsprocess
Konstglas

Konstnarligt uttryck

Varde for sortimentsglas
Varumarkesforstarkare
Idégenererare

Tabell 6.1 Centrala begrepp i konstnéirernas kalkylmodell for konstglas
Kalla: Egen

Med "konstnirligt uttryck" avses det konstndren uttrycker i konstglaset. Konstnidrerna kan
dven anvinda sig av prissittningen av konstglaset for att positionera sig som konstnérer, dvs
desto dyrare konstverk desto mer framgéngsrik konstndr. "Virde for sortimentsglas" innebdr
att framgangsrikt konstglas leder till hogre priser och volymer pad sortimentsglaset.
Konstnidrema arbetar med konstglaset kan betraktas som en forutsittningar for att kunna
bedriva forsiljning av sortimentsglas. "Varumirkesforstarkare" 4r samlingsbegreppet som

innebir att framgingsrika konstndrer och framgéngsrikt konstglas hojer statusen pa
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varumirket som konstndrerna arbetar med. Detta mdojliggér en hogre prisnivd for
sortimentsglaset 4n vad som annars vore mdjligt. "Idégenererare" har inneborden att idéer och
tekniker som utvecklats i framgéngsrika konstglas kan &teranvindas i sortimentsglaset for att

ytterligare f6lja upp idéerna kommersiellit.

6.3.4 Sammanfattning

For att summera analysen om konstnirlighet och konstnarliga aspekter, &r var huvudsakliga
podng att konstglaset har betydelse 4ven i andra sammanhang 4n bara som ett konstnarligt
uttryck och som konstverk. Konstnirerna anser att priset p& deras konstglas ir en virdemétare
pa hur framgéngsrika de dr som konstnidrer. Férutom konstglasets konstnirliga funktion
betraktas det ocksa som ett 6vergripande konkurrensmedel for att stirka foretagets varumérke
samt att gora konstnirerna kdnda. Konstglaset ar dessutom vérdefullt eftersom konstnirerna

kan utveckla nya tekniker och metoder som senare eventuellt kan anvindas vid tillverkning

av sortimentsprodukter.

6.4 Sortimentsglas

I detta avsnitt behandlas konstndrernas kalkylmodell i samband med utvecklandet av
sortimentsprodukter. Anvindningen av begreppet kalkylmodell i denna diskussion avser inte
ett formaliserat system for kalkylering eller en formell kalkylmodell. Det 4r konstnérernas
resonemang och diskussion i kalkylorienterade termer i samband med PU-processer som &r
av intresse hdr. Vi inleder med att diskutera kalkylmodellen évergripande (6.4.1). Efter det
diskuterar vi ndrmare tva aspekter av kalkylmodellen nir konstnirerna utvecklar nya
produkter, nimligen produktions- och marknadsaspekten (6.4.2 respektive 6.4.3). Vi menar
inte att konstndrerna i detta lige Gvergar i de senare faserna produktion och marknad. Det
som avses 4r att konstnirerna inom ramen for PU-processer for ett ekonomiskt resonemang
som d&r inriktat dels pa produktions- och dels pd marknadsaspekter. Efter det presenterar vi
konstndrernas kalkylmodell (6.4.4) Vi kommer inte i ndgon nimnvird omfattning att
diskutera kostnader foérknippade med utvecklingsarbetet, t.ex. tid i hyttor, framtagandet av
formar eller konstnirens 16n. Anledningen dr att denna typ av kostnader inte i ndgon

namnvird omfattning har behandlats av konstnirerna eller i den formella kalkylmodellen.
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6.4.1 Kalkylmodellen - 6vergripande

Konstnirerna har tva overgripande aspekter i sin kalkylmodell i samband med produkt-
utveckling, nimligen produktion respektive marknad. Nér de talar om produktionen nidmner
de t.ex.: enheter per timme, olika tekniker som gor att kassationen minskar samt olika
tekniker som gor att produkten kan fa ett hogre konstnirligt uttryck. Marknadsaspekten i
kalkylmodellen innehller resonemang om forsiljningspriser och mervérden for kund som
styr vad en produkt kan tillatas kosta att tillverka. I sammanhanget diskuteras &ven begrepp
som forstirkning av varumirket. Det r egentligen begreppen kostnader och intdkter som de
talar om relativt detaljerat. De visar i sitt resonemang pé ett stark koppling mellan dessa tva
begrepp, dels p& en konkret och dels pd en 6vergripande nivd. Nér konstnérerna resonerar

kring kopplingarna mellan fSrsiljningspris och kostnad har deras resonemang stora likheter

med mélkostnadskalkylering.

Nir vi skriver att konstnirerna resonerar i termer av kostnader och intikter kan detta ses som
en abstraktion di de egentligen resonerar i mer konkreta termer t.ex. volymer och tekniker.
Med detta menar vi att de resonerar i termer av de konkreta hindelser och floden som sedan
kan uttryckas siffermassigt i form av kostnader och intékter. Det r begripligt, eftersom det ar
sjilva gorandet som konstndrerna kan paverka, vilket sedan leder till vissa kostnader och
intikter. Begreppen intikt och kostnad anvinds inte i sdrskilt stor omfattning av
konstnirerna. Vi menar inte att konstndrerna inte klarar av att tinka i 6vergdngen mellan
monetirt respektive icke-monetért, utan snarare att denna dvergéng blir en onddig omvig da
det som konstnirerna kan paverka #r det fysiska skeendet och gérandet i produktionen. Detta

kan sedan forvisso abstraheras i monetira termer om si 6nskas.

En av konstnidrerna beskrev lite dversiktligt produktutvecklingsprocessen for sortimentsglas
som bestende av tre faser'’. Den forsta ir en idéfas. Sedan foljer en fas av experimenterande
och forsok i hyttan. Forst i en tredje fas kommer ekonomifragor in i diskussionen. I nagra fall
kommer, enligt konstniren, ekonomiaspekter in redan i den forsta fasen, idéfasen, t.ex. att

konstniren planerar att géra en ny produkt inom ett specifikt produktsegment. En annan
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konstnar uttrycker det som att han kan ligga fore ekonomidiskussionen genom att han redan i
idéfasen kan inkludera olika ekonomiska sporsmal, t.ex. valet av teknik eller val av farger
mm. pad den tilltinkta produkten. Nér konstndren i detta sammanhang talade om
ekonomifragor, avses framst olika slags kalkyler. Vi havdar istdllet att ekonomiaspekter
kommer in redan i den andra fasen i utvecklingsprocessen. Det 4r sd att den inte i nigon

stérre omfattning uttrycks i monetéra termer, forutom ett ténkt pristak for produkterna pa

marknaden.

6.4.2 Kalkylmodellen - produktionsaspekten

I det foregéende avsnittet hdvdade vi att konstndrerna ligger steget fore 1 ekonomitédnkande
jamfort med det formella kalkylsystemet. De arbetar med volymer per timma i hyttan redan
under experimentfasen och i samband med en eventuell "provnollserie". Det ska noteras att
begreppet provnollserie inte anvinds formellt i fOretaget. Provnollserie star for att
konstndrerna mer pé eget initiativ (t.ex. for att kunna forekomma och kunna ge svar pa fragor
frén ledningen) gor ett test 1 hyttan av en produktidé under utveckling. Dessa tester sker under
normala produktionsmissiga forhéllande och syftar till att prova tekniker och produktidéer

for att kontrollera hur stort antal glas som kan tillverkas per timme i hyttan.

En viktig del i PU-processen r att hitta tekniker i tillverkningen som ger laga tillverknings-
kostnader. Att fd ut ett visst antal prima produkter per timme frdn hyttan. Antalet prima
produkter paverkas, forutom av tekniken, dven av kassationen. Séledes &r kassationsgraden
ocksd intressant. Konstndren Bertil Vallien tar exemplet med produkten Chicko som
tillverkas med en enkel produktionsteknik, med en hdg volym per timme, och lag kassation.
Konstnidrerna forsoker anvinda tekniker som minskar kassationerna. Samtidigt forsoker de
skapa ett s& hogt konstnirligt uttryck som mdjligt i produkten till en sd 14g kostnad som
mojligt. Dessa olika resonemang kan sdgas ingd i konstndrernas konkreta kalkylmodell. I
produkten Chicko har den enkla teknik som anvinds i produktionen gjorts till en del i det
konstnirliga uttrycket. Produkten kombinerar dirfor ett enkel och billig produktionsmetod
med ett konstndrligt uttryck. Ett annat exempel dr Kjell Engmans servisserie Nobis, dir

firgslojan i benet ska fa ett varierande utseende, dvs. varje glas ska bli lite unikt. De problem

' Denna fasindelning anvénds inte att for att strukturera analysen.
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som fanns till en bérjan med hoga kassationer pga. problem med férg i foten 16stes genom att
dndra tekniken i produktionen. Detta 4r ett sitt att skapa en "unik" servisglasproduktion,
vilket kan leda till att det skapas ett mervirde for kunden och ddrmed kan det fsrmd kunden

att vara villig att betala ett hogre pris.

6.4.3 Kalkylmodellen - marknadsaspekten

Nir det giller marknadsaspekter i konstnérernas kalkylmodell ingdr ett antal olika begrepp.

Férséljningspris #r det pris som slutkonsumenten betalar for produkten. Konstndremna
resonerar inte kring priset till grossist eller detaljist, det avgérande ar priset till slut-
konsument. Produkter &r olika priskinsliga. Nir det giller produkter med lagre priskénslighet
t.ex. pokaler och vaser anvinder konstnirerna begreppet prisintervall. Konstnirerna talar om
prisinternvall for de produkter dir den exakta nivén pa forsiljningspris inte dr avgdrande. For
produkter med hogre priskénslighet t.ex. servisglas &r nivan pd priset avgérande. Det gor att
konstnirerna, for denna sortens glas talar om ett pristak. Med pristak menas det hogsta
forsiljningspris till slutkonsument som #r acceptabelt for att en onskvird forséljningsvolym
ska kunna uppnas. Pristaket kan avgoras t.ex. genom att jamfora med en liknande produkt
men éven genom diskussion med marknadsavdelningen. Detta dr en vanlig arbetsmetod; att
jamfSra med andra liknande produkter. Konstnirerna arbetar med en kalkylmodell baserad pa
en viktig tumregel; pris och volym per timma i hyttan. I detta sammanhang betonar Kjell att
han anvinder sig av jamforelser med liknande produkter och resonerar i form av produkt-
segment i bérjan av produktutvecklingsprocessen. Konstnirerna anvinder ibland begreppet
tickningsbidrag. Med det avses skillnaden mellan priset pa en produkt som en detaljist eller
grossist far betala och produktens tillverkningskostnad. Begreppet uppfattas som relevant
eftersom foretaget stiller vissa krav pa tickningsgrader for att en produkt ska kunna tas in i

produktsortimentet.

Ett vanligt begrepp som anvinds 4r "mervirde for kund". Konstnirernas anvéandning av detta
begrepp, som vi tolkar det, omfattar egentligen hela utvecklingsprocessen fér produkter.
Mervirde for kund innefattar att bygga in s mycket upplevelse och status som mojligt i
produkten ifriga, for att kunden ska vara beredd att betala ett hogt pris for produkten.
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Begreppet mervirde for kund byggs upp av tvd andra begrepp "konstnirligt uttryck" och
"varumirke". Konstnérligt uttryck innebdr att konstniren har konstnérliga ambitioner, dven
om det 4r i mindre omfattning, med produkten. Konkret kommer innebdrden av konstnarligt
uttryck att variera fran konstnir till konstnir och mellan olika produkter. I vissa fall anvinds
idéer fran framgangsrika konstglas och i andra fall 4r det mer en frdga om design. Med
begreppet varumirke avser konstndrerna en stravan efter att utveckla och underhalla sitt och

foretagets varumarke.

6.4.4 Konstnirernas kalkylmodell for sortimentsglas

Vi sammanfattar analysen av konstnirernas kalkylmodell och kalkylorienterade resonemang i
PU-processen for sortimentsglas genom att gruppera de begrepp de anvander sig av.
Begreppen ér indelade i de tva aspekterna, som diskuterats tidigare, produktion respektive
marknad. Hér menar vi inte att kalkylerna dr fokuserade pd produktions- respektive
marknadsuppf6ljning utan att konstnirerna ténker i produktions- och marknadsaspekter, nér
de utvecklar nya sortimentsprodukter. Begreppen som presenteras nedan har inte av oss givits

ndgon inbordes rangordning.

Produktutvecklingsprocess

Produktion Marknad
e Enheter per timma e FoOrséljningspris
o Kassation e Pristak
e TK-pris e Prisintervall

e Konstnarligt uttryck
e Varumarke

e Mervarde for kunden
e Tackningsbidrag

Tabell 6.2 Centrala begrepp i konstnirernas kalkylmodell vid utveckling av sortimentsglas.
Kalla: Egen

Nedan kommer en forklaring av de begrepp som ingér i ovanstdende figur. Vi borjar med

produktionsaspekter i konstnirernas kalkylmodell. Begreppet "enhet per timma" avser antalet

tillverkade glas i hyttan. Detta begrepp anvinds dven for att gora jamforelser mellan olika
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produkter. "Kassation" avser icke godkanda produkter i olika steg i produktionen. Ett begrepp
som anvinds parallellt med detta dr kassationsgrad. Begreppet "TK-pris" star for till-
verkningskostnad och &verensstimmer med begreppet i en traditionell sjalvkostnadskalkyl.'®
Konstnédrerna strivar ocksd efter att forena ett konstnarligt uttryck i en produkt med en
produktionsmetod som ger ett 1agt TK-pris. Nir konstnirerna diskuterar TK-pris si avser de
samma begrepp och belopp som i den formella kalkylmodellen. De betraktar TK-priset som
en viktig faktor eftersom det i viss man paverkar produktens méjlighet att komma in i
sortimentet, pga. krav pé tickningsgraden. Det de arbetar med ir att forsoka sianka TK-priset
genom de mer konkreta begreppen kassation, enheter per timma mm. Det betyder att
begreppet TK-pris inte ir foremdl for ndgon stérre diskussion under produktens

utvecklingsfas utan kommer in senare t.ex. i samband med sortimentsrédet.

Vad det giller marknadsaspekten i konstnirernas kalkylmodell &r ett begrepp pris. Hér
anvinds begreppet "forsiljningspris" till konsument (snarare 4n pris till Kosta Bodas kund,
som oftast dr en aterforsiljare). De anvinder dven begreppen "pristak" och "prisintervall”.
Med pristak menas ett hogsta pris till konsument dar forséljningsvolymerna kan ténkas vara
acceptabla. Begreppet prisintervall &r likartat, men skiljer sig pa sa sitt att det uttrycks som
ett intervall i stillet for ett absolut tak. Det sistndmnda anvinds for produkter med ett lite

hogre pris som inte ir lika priskédnsliga som t.ex. servisglas. Medan det férstndmnda frémst

anviénds for billigare produkter.

Ett annat centralt begrepp 4r det "konstnirliga uttrycket". Hir avses att produkten ska
innehalla ett hogt konstnirligt uttryck, t.ex. genom att vara nyskapande eller vara avvikande
och exklusiv. Begreppet "varumirke" handlar om konstnérernas och foretagets anseende och
att 1ata produkterna vara bérare av detta anseende. "Mervirde for kund" handlar om att skapa

ett kdnslomdssigt virde kring produkter. Det hir begreppet hdnger samman med konstnirligt
uttryck och varumairke.

Begreppet "Tickningsbidrag" anvinds for att beddma 16nsamhet for en enskild produkt och

for att gora jimforelser mellan olika produkter. Aven begreppet tickningsgrad anvinds pa
samma satt.

'* Sveriges industriforbund, 1937 (Enhetliga principer for sjilvkostnadsberakningar)
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6.4.5 Sammanfattning

Konstnirernas kalkylmodell ir helhetsorienterad. Det 4r svart att pa ett réttvisande sitt lyfta
fram en enskild aspekt som &r 6verordnad. Modellen innefattar s&vil produktionsméssiga
som marknadsmissiga aspekter. Det tycks oss svart att forsoka separera dessa aspekter,
atminstone nir modellen anvinds med ett 6vergripande syfte. Konstnérerna tycks resonera i
sambandstermer. Andrar de nigot i produktionen s& ser de tydligt kopplingen till vad
kostnaden blir och att det kan paverka det pris som sdtts pd produkten, eller att det kan
mojliggora att produkten kan hamna i ett "riktigt" prislige (mélkostnadskalkylering)
gentemot konsument. Dessutom tenderar konstnirernas modeller att bli mer detaljerade da de

arbetar med billigare produkter, t.ex. vannaprodukter.

I konstndrernas kalkylmodell kan begreppet "merviarde for kunden" ses som en syntes av
begreppen intikt och kostnad. Den anvindning av mervirdebegreppet som konstnérerna har
spinner 6ver hela produktutvecklingsprocessen. Mervirdebegreppet i Kosta Boda innefattar
att bygga in s mycket upplevelse och status som mdjligt i produkten ifraga for att kunden
ska vara beredd att betala ett hogt pris for produkten. Samtidigt ska foretaget kunna tillverka
produkter till en sa 14g kostnad som méjligt for att ge kunden upplevelse som gor att priset till
konsument inte blir for hogt. Ett sitt att forséka sammanfatta konstnérernas kalkylmodell &r
att den handlar om att méjliggora "skapandet" och "legitimerandet" av virden for kunden.
Skapandet kan sigas bestd dels av en idéfas och dels en genomforandefas. Vid en fokusering
pa det sistnimnda, handlar det nirmast om olika produktionsaspekter och legitimerandet
handlar om varumirkesatgirderna, t.ex. att det finns ett namn, en konstnér bakom en produkt
for att fi kunden att vilja betala ett hogt pris for produkterna. Konkret kan vi se att
skapandeaspekten, ur produktionssynpunkt, kan uttryckas bla. i timvolymmattet.
Legitimeringsaspekten ir svarare att konkretisera. Sannolikt #r det en "variabel" som finns i
tankevirlden hos konstnirerna. Denna legitimeringsaspekt stdller sedan konstnérerna mot

skapandeaspekten for att beddma om produkten, som #r under utveckling, ger ett merviérde
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for kunden. Resonemanget dr sannolikt inte sdrskilt explicit 1 dessa avseenden, utan kan

betraktas som en s.k. tyst kunskap19 eller en professionell designerkunskap.

6.5 Kopplingar mellan konst- och sortimentsglas

Konstnirerna resonerar kalkylerande i kopplingarma mellan konst- och sortimentsglaset pd
flera olika sitt (se dven 6.3.2 "Konstglasets viirde for sortimentsglaset"). For det forsta finns
detta resonemang i 6verforingar av produktidéer och produktionstekniker. Fér det andra finns
kopplingen i att framgéngen som en konstniren far med sitt konstglas md&jliggor att denne

kan silja sortimentsprodukter till ett hogre pris n vad en mindre kénd konstnér skulle kunna

gora.

Vad giller teknikdverforingar frin framgangsrika konstnérsprodukter till sortimentsprodukter
ar det en medveten handling (dvs. kalkylerande) frén konstndrernas sida. De arbetar i dessa
fall med att hitta metoder for att mdjliggora en enklare och billigare variant av det
konstnirliga uttryck som de skapat med konstglasprodukten. Detta arbetssitt ar en strategi for
att folja upp framgangsrika konstglasprodukter och omsitta dessa idéer i det kommersiella
konstglaset. Ett exempel pa en sddan &verforing dr tekniken att méla pa glas for hand, vilket
Ulrika Hydman-Vallien #r kdnd for. Nar vi tidigare i avsnittet 6.3.2.2 "Konstglas som
idégenererare" diskuterade konstglaset, togs liknade sporsmél upp i samband med olika

syften med konstglasverksamheten, dvs. att konstglaset kan fungera som en idégenerare till

nya sortimentsprodukter.

Den andra delen i kopplingarna mellan konstglas och sortimentsglas 4r mer abstrakt. Den
bestdr i att konstnidrerna genom att arbeta aktivt med utstéllningar mm. av sitt konstglas, blir
allt mer etablerade och berémda. Kopplingen till sortimentsglaset i detta avseende bestér i att
konstnirerna anvinder sin konstnérliga framgang for att skapa och silja sortimentsprodukter
till ett hogre pris 4n vad som annars vore mojligt. Denna koppling motsvara den som vi i
6.3.2.1 kallar "Konstglas som varumdrkesforstirkare". Detta dr att betrakta som en balansakt
i s& métto att de inte tilliter sortimentsglaset att ha vilket utseende som helst, dvs. de vill

kunna "st& for" produkten rent konstnirligt s& att produkterna inte inverkar negativt pé deras

12 Molander, 1993
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konstnirliga framgéng. Det 4r ocksd viktigt att i sortimentsglasprodukten uppritthélla ett
konstnérligt uttryck.

6.6 Jamforelse mellan kalkylmodellerna

I detta avsnitt jamfor vi de modeller som konstnirerna anvander med den formella
kalkylmodellen som finns i foretaget. Jimforelsen gér vi i tre avseenden. For det forsta
jamfors modellerna vad det giller innehallet i dem, dvs. vilka begrepp som ingér (6.6.1). For
det andra jimfor vi modellerna med avseende pa vad modellen fokuserar (6.6.2). For det
tredje diskuterar vi hur konstnidrerna anvinder sig av kalkyler i samband med utveckling av
nya produkter (6.6.3). Jimforelserna visar att konstndrernas ekonomiska resonemang &r vél
utvecklat och fingar upp de variabler och faktorer som mdjliggdr skapandet av en

kommersiell framgéng.

6.6.1 Modellernas innehall

I detta avsnitt diskuterar vi dvergripande de begrepp som finns i modellerna. Vad giller en
mer detaljerad genomgéng av begreppen i respektive modell hinvisas till foljande stycken
ovan 6.3.3 och 6.4.4.

I tabellen nedan presenteras begreppen i foretagets modell for sortimentsglas och begreppen i
konstnirernas modeller for sortiments- och konstglas. Uppdelningen i konst och sortiments-
glas 4r densamma som ovan (se 6.3 och 6.4) I tabellen har vi valt att para ihop begreppen som
anvinds i de olika modellerna. Detta leder till att det i ett flertal rutor inte finns négon text.
Tomma rutor ska tolkas som att den aktuella modellen inte explicit behandlar detta omrade.
Sittet att presentera de olika modellernas begrepp tydliggér visuellt skillnaden mellan
modellerna. Begreppen presenteras i samma ordning som uppstéllningen av den formella

kalkylmodellen. Foér kommentarer kring respektive modell och dess begrepp se ovan.
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Sortimentsglas Konstglas
Foretagets modell Konstnédrernas Konstnarernas modell
modell

¢ Vikt brutto, netto

e Antal tillverkade per timme | e Enheter per timma

¢ Antal man i verkstaden (i
hyttan)

e Kassation i de olika stegeni | e Kassation
produktionsprocessen

¢ Formkostnad

e Tid i de olika
produktionsstegen i
foradlingen

e Prima

e Sekunda

e Raglaspris

e TK-pris e TK-pris

e Overhead vid respektive
bruk(palagg)

o Kvalitetsbristkostnad

o Listpris (pris till féretagets
kunder)

e Forsaljningspris

e Pristak

e Prisintervall

e Tackningsgrad e Tackningsbidrag

e Mervarde for
kunden

Idégenererare

Varumarkesforstarkare
Konstnarligt uttryck

Varde for
sortimentsglas

e Varumarke
o Konstnarligt uttryck

Tabell 6.3 Begrepp i foretagets och konstnirernas modeller
Kalla: Egen
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Konstnédrernas modell ir inte mer utvecklad &n den formella modellen vad det giller att fanga
in tillverkningskostnaderna. Det finns inte ndgon variabel utéver de som finns med i den
formella modellen som konstnidrerna beaktar nir de resonerar kring sjélva tillverknings-
kostnaden. Konstnirernas kalkylmodell kdnnetecknas av fa och enkla matt. Resonemanget pa
den operativa nivan ar ganska likartat i foretagets och konstnérernas modeller. Historiskt sett
har olika regler och principer for vérdering av varulager paverkat utformningen av den
formella kalkylmodellen. Den nuvarande kalkylmodellen har utvecklats i samrad med
foretagets revisorer. Vad giller konstnirernas modell har dessa 6verviganden inte haft ndgon

storre betydelse, utan sambanden med intéktssidan spelar en betydligt stérre roll.

En brist som finns i s&vil konstnirernas modeller som i den formella kalkylen &r att de inte
explicit beaktar de investeringar som krivs ¢ver tiden for att etablera en konstnir pa

marknaden eller kostnaden for att utveckla nya produkter.

Nir det giller marknadsaspekter dar konstnirernas modeller mer utvecklade, framst nar det
giller konstglasverksamheten. Konstnidrernas modeller dr marknadsorienterade till skillnad
frdn den formella kalkylmodellen som dr mer fokuserad pa tillverkningskostnader for
produkter. Ytterligare en skillnad &r att konstnirernas kalkyler dr helhetsorienterade och
fokuserar pa samband, t.ex. mellan konst och sortiment, produktion och marknad. Det faktum
att konstndrernas kalkyl dr helhetsorienterad ar svart att illustrera i tabellen ovan. Det ir

egenskaper som inte alls finns i den formella kalkylmodellen.

6.6.2 Modellernas fokus

I detta avsnitt analyserar vi och jamfor de olika modellerna baserat pa vad som betonas och
fokuseras i respektive modell. De punkter vi behandlar &r modellernas fokusering pé
kostnad/intékt, produkt/marknad, planeringshorisonter samt dynamik i modellerna. Avsnittet
visar bl.a. att konstnérerna i sitt kalkylresonemang &r fria fran form och formkrav medan den

formella kakylen ar bunden av form och formkrav.

Vid en jimforelse, vad giller betoning pad kostnad/intékter, dr en viktig skillnad att den

formella modellen &r fokuserad pa kostnader, medan konstnirernas modell i stérre omfattning
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beaktar intdkts- och virdesidan (marknadsaspekter). Det vill sdga att konstndrerna betonar
dven vad det dr som mdjliggor att intdkter och virden kan skapas i, och med produkterna.
Med det konstnérliga uttrycket kan de "legitimera" att en produkt har ett hogt pris trots att
den kanske har en 14g tillverkningskostnad. Skillnader i fokus kan @ven uttryckas som att man
har olika betoning gillande aspekterna produktion respektive marknad inom produkt-

utvecklingsprocesserna. Detta kan illustreras genom en axel med tvd extrempunkter vad

giller fokusering inom ramen for PU-processerna.

[Produktion | < > [Marknad |

Figur 6.1 Modellernas fokus
Kalla: Egen

Nir det géller konstglas och den diskussion som konstnirerna for i det sammanhanget, &r den
inte lika fokuserad pd ekonomiska frégor i jamforelse med diskussionen i samband med
utveckling av sortimentsglas. Likvil dr diskussionen fokuserad pd ekonomiska fragor i
konstglassammanhangen vad giller dess betydelser for och paverkan pd mdjligheterna att
arbeta med olika produkter inom sortimentet. Det kan ske t.ex. genom att folja upp
konstnérliga idéer och framgangar inom konstglaset och pa detta sitt forstirka foretagets
varumirke. Konstndrernas verksamhet och resonemang kring skapandet av konstglaset och
konstglaset som konstnirligt uttrycksmedel har inte varit foremél for analys. Det &r forst i ett
senare skede, ndr det giller konstglasets inverkan pa foretagets Gvriga verksamhet, som

ekonomiska aspekter med konstglaset lyfts fram pa ett mer strategiskt plan.

En annan intressant skillnad mellan konstnirernas och den formella modellen &r vilka
planeringsnivéer som fokuseras. Konstnirernas modell fokuserar sévil strategiska, taktiska
som operativa aspekter, medan den formella 4r begrinsad till taktiska och operativa aspekter.
Det som gor att vi betraktar konstndrernas modeller som mer strategiska 4r att de i sin
diskussion gér kopplingar mellan konstglasverksamhet och utveckling av sortimentsglas.
Dessutom beaktar de i sin modell marknadsrelaterade framgangsfaktorer sdsom varumirke
och konstnarligt uttryck. Samtidigt 4r modellerna operativt orienterade i samband med t.ex.

tester av produktidéer som konstnidrerna utfor i hyttan i syfte att kontrollera om volymer per
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timma som kan uppnds. Den formella modellen har en begransning i det att samband mellan

konst- och sortimentsglaset och samband med marknadsrelaterade framgangsfaktorer inte

hanteras i kalkylmodellen.

Modellen som konstnidrerna arbetar med anvdnds pd flera planeringsnivder &r fler-
dimensionella och dynamiska, medan den formella modellen ar statisk och endimensionell.
Detta kan bero pa att modellerna har olika syften. Tidigare har vi tagit upp behovet av att
méta kostnaden pa produkterna som tillverkats bl.a. som grund for vérdering av foretagets
varulager. Detta medfor rimligtvis att den formella modellen blir ndgot begransad i
perspektivet. Det kan ocksd bero pé att konstndrerna anvinder kalkylmodellerna pé ett annat
sdtt 4n t.ex. ekonomerna, dvs. att konstnirerna ser andra slags samband. Konstnirernas syfte
med kalkylerandet tolkar vi som att skapa livskraftiga produkter som stirker fGretagets
varumérke och image och bidrar till foretagets langsiktiga 6verlevnadsformaga. Det ter sig d&
rimligt att konstnirerna av denna anledning tar med olika variabler av mer strategisk karaktar
i sitt ekonomiska resonemanget. Konstnirernas modeller kan dven sdgas vara mer dynamiska
i den bemirkelsen att de kan inriktas pa konkreta behov att skapa fordandringar nér de testar
olika produktidéer. Konstnidrerna gor tester i hyttan i syfte att bl.a. se vad som behover
forindras i produktens tillverkningsmetod mm. innan produkten kan g& vidare i
utvecklingsprocessen. Resonemanget kan, i detta avseende, betecknas som handlings-
orienterat och inriktat p4 de konkreta processerna i t.ex. hyttan samt framtidsinriktat. Den
formella modellen #r mer bakétriktad och inriktad pd konstateranden av kostnader

forknippade med tillverkningen av den aktuella produkten.

Konstnidrerna #r inte i kalkylsammanhang bundna av att de behéver formler och exakta
kvantitativa méitmetoder. Snarare 4r det si att de resonerar i kausalsamband p& en mer
dvergripande icke kvantifierad nivd. Av denna anledning kan de fora en betydligt friare
diskussion om ekonomi jaimfort med den formella kalkylmodellen. De kan resonera i mer
kvalitativa termer t.ex. pé sé sitt att en produkt som har ett starkt konstnarligt uttryck kan ges
ett hogre pris 4n en produkt med mindre kraftfullt konstnirligt uttryck. Aven om
tillverkningskostnaden skulle vara lika stor. Sannolikt har konstnédrerna inte ett s& stort behov
av att sitta exakta siffror i sin kalkyl, utan resonemanget baseras i stor omfattning pa

samband mellan produktion, produktionsmetoder och mervirde for kunden och ekonomiska
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effekter for foretaget. Kunskap om sambanden grundas pd en lang erfarenhet av
produktutveckling och kunskap om produktionsprocessernas villkor och frhéllanden.
Konstnidrerna vid foretaget har alla varit verksamma en lingre tid vid bruken. De har
uppenbarligen tagit lirdomar av tidigare projekt som blivit stoppade, eller blivit mindre
lyckade, pga. att en acceptabel kalkyl inte har kunnat presenteras eller att priset varit for hogt.
Effekten blev att forsiljningen av produkten inte blev tillfredsstillande. Med detta som en
erfarenhetsbakgrund faller det sig logiskt att konstnérerna har lért sig de avgorande delana i
kalkylen och tagit till sig dessa delar i sitt sitt att arbeta med nya produktprojekt.
Resonemanget som konstnirerna for 4r ekonomiskt, men det behover inte medfora att de har

ett behov av att kvantifiera och omsitta i mattet kostnader.

6.6.3 Anvindning av kalkyler

I detta avsnitt diskuterar vi anvindningen och det forhéllningssitt som konstnirerna har till
kalkylmodeller i samband med produktutvecklingen. Vi visar hir att konstnérerna har ett

forhallningssitt som kan betecknas som kalkylerande.

Konstnireras engagemang i den formella kalkylen och processen kring denna &r ganska
begrinsad, enligt en av ekonomerna pa foretaget. Kjell Engman sdger att han under
utvecklingsarbetet kontrollerar, exempelvis genom att kéra ett pass i hyttan, om det dr nagon
mening att fortsitta projektet. Intressant nog siger en av ekonomerna pa foretaget i det
nirmaste det motsatta; att konstnirerna arbetar med dessa fragor for sent eller kanske for lite.
Hir beror skillnaden i utsagor sannolikt pa att de menar olika saker. Konstndren betonar
egentligen mer att det ir en informell bedomning som han gor, eventuellt tillsammans med
négon ytterligare person. Ekonomens utsaga ska rimligen ses i perspektivet av den formella
kalkylmodellen, diar konstnirerna inte &r sarskilt aktiva. Kostnaden i kalkylen har
"stabiliserats" genom de utvecklingsarbeten som konstnidr med flera har lagt ned innan den
blir en formell kalkyl som hanteras av ekonomerna. Vi menar dock att konstnérerna arbetar
aktivt med kalkylering, vilket inte betyder att de ocksd skulle behéva engagera sig i den
formella modellen. De har tagit till sig nigra nyckelkomponenter fran den formella kalkyl-

modellen och anvinder dessa i sitt egna ekonomiresonemang. Konstnirerna tycks inte bry sig
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om detaljerna i sin kalkylmodell utan har fokuserat pad de avgorande delarna, bla.

timvolymen i hyttan och kassationsgraden.

Konstnirernas anvindande av sin kalkyl delar vi in i tvd kategorier: Bedémning om den
aktuella produkten ir vird att fortsdtta arbeta med och for att forsvara och legitimera sina
produkter gentemot ledningen. Den forsta kategorin innebédra att konstndrerna gor
overviganden om den nya produkten kommer att kunna generera den 6nskade vinsten i form
av en viss tickningsgrad. Rent konkret innebdr det, som vi visat ovan, bedomningar av hur
manga styck prima glas som kan produceras under en timme. Den andra kategorin innebir att
konstnirerna har en beredskap att svara pa frigor frin ledningen kring produktens ekonomi i
form av mangden prima enheter som kan produceras pé en timme. For att kunna svara pa och

foregé dessa fragor gor konstnirerna pa eget initiativ bl.a. "provnollserier".

6.6.4 Sammanfattning

Konstnirernas ekonomiska resonemang ir vilutvecklat samtidigt som det ér fritt frén form
och formkrav. Den formella kakylen dr mer bunden av form och formkrav. Konstnidrerna
fangar upp de huvudsakliga variablerna som finns i den formella modellen, dessutom beaktar
de andra mer strategiska aspekter som; inte beaktas i den formella modellen. Det kan vara
aspekter som att produkten har ett hdgt konstnirligt uttryck, att den appellerar till en
konstglaspublik. Konstndremnas kalkylmodeller tycks vara sidana att de innehdller flera
analysnivier, allt frin den konkreta diskussioner volym prima produkter per timma till en
strategisk diskussion om kopplingar till t.ex. foretagets varumirke. Vi kan sammanfatta detta
genom att konstnidrerna samtidigt forsoker hantera de olika aspekter och variabler som
sannolikt leder till en kommersiell framgéng. Vidare hanterar konstnidrernas modell ett slags
"fléde" mellan konst- och sortimentsglas, vad giller konstglasets paverkan pa sortiments-
glaset. De gir dessutom lingre i sitt ekonomiresonemang én vad som omfattas av den
formella kalkylen. Det kan naturligtvis bero pé att de ar kalkylerande och inte vill ldgga ner
tid pa projekt och idéer som inte kan téinkas leda fram till ndgon produkt. Det stirks ocksd av
en Kkonstndr, som uttrycker sin roll (vad giller sortimentsprodukter) att han ska skapa
produkter som kan sélja och ge foretaget vinst. Konstnarerna anvénder sin kalkyl for att gora

overviganden om den nya produkten &r vird att satsa tid och energi pa. Det avgdrande 4r om
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produkten kommer att kunna generera den dnskade vinsten i form av en viss téckningsgrad.

De anvinder dven kalkylen for att forekomma fragor frin ledningen kring produktens
ekonomi.

6.7 Konstnédrernas kalkylerande som malkostnadskalkylering

I litteraturen (se kap 1.3.2 Méalkostnadskalkylering — "Target Costing) beskrivs mélkostnads-
kalkylering som ett kalkylsynsétt med utgangspunkt i marknaden och kunden. Processen att
arbeta med mélkostnadskalkylering innebdr att, utifrdin bedémningen av marknadens
virdering av en planerad produkt, processen drivs bakét i forddlingsflodet. Det betyder att
arbetet med produktutformning och produktionsmetoder lyder under krav pé ett maximalt
tillitet marknadspris. Det ekonomiska resonemang som konstnirerna i vért fall for, har stora
likheter med beskrivningen av mélkostnadskalkylering som kalkylmetod. Det giller i forsta
hand nir de utvecklar priskéinsliga sortimentsglasprodukter, se framférallt Nobis (5.2.6).

Vi menar att konstnirerna utgir frén en rimlig prisnivd pa produkten mot konsument, och
sedan riknar baklinges for att se hur produkten klarar sig under utvecklingsprocessens gang.
Vad det giller servisglaset menar de att det finns ett visst tak pa det pris foretaget kan ta ut av
konsumenten. Avseende mer exklusiva produkter, t.ex. pokaler blir pristaket inte lika
patagligt, d& priskinsligheten #r ligre for dessa produkter. Det betyder att for denna grupp
produkter blir inte trycket pa priset lika pataglig som for servisglaset. Om man inte klarar av
ett visst pris, 4r sannolikheten stor att det inte blir nigon ny produkt att lansera. Samtidigt
med denna diskussion betonar konstnirerna #ven att det ér viktigt att skapa ndgot unikt som
gor att kunden #r beredd att betala ett hogt pris, dvs. de betonar det konstnérliga uttrycket.
Hir betonas ibland #ven kopplingen till atelier och konstprodukter. Konstnirerna forsoker

ateranvinda idéer, tekniker och metoder for att skapa sortimentsprodukter och ddrmed skapa

mervirde for kunden.

Konstnirernas sitt att arbeta med kalkylering handlar inte bara om att den modell de
anvinder ir vilutvecklad pa grund av att den beaktar och integrera flera perspektiv. Vi har
tidigare patalat att de inte arbetar utifrdn en formell modell. Konstnirerna arbete kan liknas
vid en process snarare #n att det 4r frigan om ndgon strikt kalkylmetod. Vi anser att det sitt

som konstnirerna arbetar med kalkylering, har betydande likheter med mélkostnads-
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kalkylering. Arbetet med mélkostnadskalkylering har beskrivits som en organisatorisk
process snarare dn en kalkylmetod i strikt bemarkelse. Det stimmer vil 6verens med véar
beskrivning av konstnirernas arbetssitt. Konstnirerna har successivt utvecklat sitt kalkyl-
orienterade resonemang i en lirprocess. Det innefattar sdvil interna som externa marknads-

orienterade hansyn.

I det forsta kapitlet (Problem & Syfte) har vi bl.a. skrivit om mélkostnadskalkylering som en
process med ett antal olika principiella moment (se 1.3.2, Mélkostnadskalkylering — "Target

Costing):
e Faststillande av forsdljningspris
e Faststillande av vinstkrav
e Faststillande av malkostnaden
e Na malkostnaden / virdeanalys

De ovanstdende beskrivna moment beskriver arbetet med malkostnadskalkylering som en
strukturerad och logisk process, vilket rimligen dven fSrutsitter att det dr en implementerad
arbetsmetod i organisationen. P4 Kosta Boda anvinds inte malkostnadskalkylering som en
formell metod i foretagets kalkylarbete eller kalkylsystem. Vi menar att konstndrernas
resonemang kring kalkylering i samband med att de utvecklar nya produkter har betydande
likheter med malkostnadskalkylering. Vi diskuterar konstnirernas arbete med produkt-

utveckling och deras anvindning kopplat till respektive moment ovan.

Det forsta momentet, faststillandet av forsiljningspriset, bestér till stor del av konstnérernas
bedémning av i vilket prisintervall en viss produkt kan placeras. Denna beddmning baseras
inte primirt pd marknadsanalyser. Beddmningarna gors i stérre omfattning baserat pa
kunskap om vad tidigare produkter av samma typ har haft for pris pd marknaden.
Bedomningen gors dven utifrdn det konstnérliga uttrycket som den tilltankta produkten har,
jamfort med andra produkter. Till stor del handlar beddmningarna om erfarenhetsbaserad
kunskap snarare in formaliserade rutiner och system for faststillande av forsiljningspriser.
Vi vill dven papeka att det sker en samverkan med marknadsavdelningen, speciellt nér
produkten kommit langt i utvecklingsprocessen. Det blir en hogre grad av paverkan fran

marknadsavdelningen desto mer priskénslig produkten i fréga ar.
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Det andra momentet, faststillande av vinstkrav, respektive det tredje faststdllandet av mal-
kostnad behandlar vi tillsammans. Vinstkraven betraktas av konstndrerna som givna av
ledningen och inget som de kan péaverka. Begreppet malkostnad kan i konstnérernas
resonemang Oversittas i deras begrepp enheter per timme i hyttan. Det betyder att de
resonerar i termer av vilken volym som #r nédvindig per timma i hyttan for att den tilltédnkta
produkten ska vara acceptabel ur ett ekonomiskt perspektiv. En intressant skillnad mellan
beskrivningen i litteraturen och hur konstnidrerna anvénder kalkyleringen #r att de inte
abstraherar resonemanget genom att uttrycka det i monetéra termer. Fér dem ar det konkreta
uttrycket enheter per timma fullt tillréckligt och dessutom mer anvindbart. Anledningen till
varfor méttet enheter per timmar 4r ett effektivt/relevant matt, 4r att arbetskraftskostnaden i

hyttan stér for en mycket stor andel av det handblasta glasets totala kostnader.

Det fjarde och sista momentet &r att uppnd mélkostnaden genom virdeanalys. Momentet
omfattar olika aktivitet for att kunna na ner till den uppsatta malkostnaden. Nar det géller
konstnirernas arbete med att utveckla nya sortimentsglas bestar momentet framst i att finna
atgirder och tillverkningsmetoder som medfor att en tillrackligt hég volym prima produkter
kan uppnds. Konkret arbetar konstnirerna med att forindra produktionsmetoder, pa
marginalen, och designen for att kunna nd malvolymen.

Vi menar att det kalkylerande resonemanget och anviandningen av kalkyler som konstnidrerna
ger uttryck for, dr ett exempel p& mélkostnadskalkylering i praktiken. Det ska emellertid
pépekas att inga aktorer pi Kosta Boda har anviint sig av begreppet mélkostnadskalkylering
eller "Target Costing". Det #r var tolkning att konstndrerna anvénder sig av kalkylering pa ett
sitt som vil Gverensstimmer med tankegingarna i mélkostnadskalkylering. En skillnad
mellan mélkostnadskalkylering som den bl.a. presenteras av Monden (1995) och
konstnirerna pd Kosta Boda 4r avsaknaden av formalisering pa Kosta Boda. Detta ar
frstaeligt med hinsyn till att det #r just konstnirernas och inte ledningen vars arbetssitt vi
har "klassificerat" som liknande mélkostnadskalkylering. Aven komplexiteten i de produkter
som utvecklas kan forklara detta. PU-processerna pa Kosta Boda involverar fa personer och
produktstrukturerna #r enkla till skillnad frin vad som ér fallet i det i mélkostnads-

kalkyleringslitteraturen vanligaste exemplet, bilindustrin. Detta gor att behovet av att
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formalisera och koordinera minskar, 4ven om det skulle vara ett medvetet val frén ledningen

att arbeta med malkostnadskalkylering.

6.7.1 Sammanfattning

Konstnirernas sitt att arbeta med kalkylering kan bést beskrivas som en process snarare dn en
kalkylmodell. Detta forhallningssdtt har stora likheter med malkostnadskalkylering.
Styrningen via pristak blir tydligast vid utveckling av priskénsliga produkter. Vi visar dven
hur konstnidrerna arbetar i de olika stegen som vanligtvis forekommer i en mélkostnads-
kalkyleringsprocess. I det forsta steget i processen, att faststilla forsiljningspris, anvinder
konstnirerna sina erfarenheter for att bedoma ett rimligt marknadspris. Det andra steget att
faststilla vinstkrav 4r inget som konstnirerna aktivt arbetar med, utan det dr négot som &r
givet frén ledningen, i form av ett tickningsgradskrav. Med utgangspunkt fran ett tillténkt
forsiljningspris och den det givna téckningsgradskravet, far konstniren fram en malkostnad.
Konstnirerna resonerar sillan i termer av kostnader utan uttrycker méalkostnaden som ett krav
pa att kunna producera ett visst antal prima glas per timme. Det 4r sedan denna malvolym
som de i virdeanalysmomentet arbetar emot. Den storsta skillnaden mellan konstnérernas sitt
att arbeta och malkostnadskalkyleringen, ér att det 4r just konstnédrernas arbetssétt och inte
hela foretagets arbetssitt som kan liknas vid mélkostnadskalkylering. P4 grund av detta ar

konstnirernas arbetssitt inte formaliserat utan just informellt och mer av ett férhallningssitt.

6.8 Slutsatser

Konstndrerna #r kalkylerande inom tre huvudsakliga omraden; nir de arbetar med
produktutveckling - konstglas, i koppling mellan konst och sortimentsglas samt sortiments-
glas nir de arbetar med produktutveckling. Detta ér anledningen till den valda titeln "Den
kalkylerande konstniren". I studien har vi funnit att konstndrernas kalkylmodell &r vél
utvecklad, helhetsorienterad och innehéller flera aspekter 4n vad den formella kalkylen gor.
Konstnirernas kalkylresonemang kan liknas vid malkostnadskalkylering och balanserar

konstnarliga och ekonomiska intressen.
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e Konstnirerna #r kalkylerande nir det giller konstglas pa tvd huvudsakliga sitt. For det
forsta genom att 6ka den egna konstnirliga statusen. For det andra genom att stirka

varumirkets (Kosta Boda) stillning. De betraktar konst som en strategiskt resurs i sitt

kalkylerande resonemang.

¢ Konstnirera #r kalkylerande i kopplingen mellan konstglaset och sortimentsglaset genom
att de forsoker ateranvinda framgangsrika idéer frén konstglaset ndr de utvecklar
sortimentsglas. De utnyttjar sitt namn, men inte pé sa sitt att de tilliter produkterna att
undergriva deras konstndrliga rykte. De strivar efter att kunna kommersialisera
framgéangsrika konstglasprodukter. Kommersialiseringen bygger pa att ett imaginart virde
skapas som 4r kopplat till konstndrens namn, i kombination med foretagets varumérke.

Det finns i detta avseende en timligen avancerad form av kalkyltinkande i dvergingen

mellan konstglaset och sortimentsglaset

o Nir det giller sortimentsglaset 4r konstnidrerna kalkylerande pa tvé sitt. For det forsta att
de utgir frin marknadspriset pa den tilltinkta produkten. Fér det andra att de dr
kalkylerande i tillverkningen satillvida att glaset ska vara rationellt att tillverka. I deras
kalkylmodell kan begreppet "mervirde for kunden" ses som ett begrepp som &r en syntes
av de tva sitten som konstnirerna #r kalkylerande pé. I studien har vi visat att deras
kalkylmodeller #r fria till sin form, dvs. de begrinsar inte resonemanget till de faktorer
som ir kvantifierbara. Det handlar om dels operativa faktorer relaterat till produktionen
och dels strategiska faktorer relaterat till bl.a. foretagets varumirke. Viktiga anvindnings-
omraden for konstnirernas kalkyler 4r: egen bedomning av produktens livskraft samt att
kommunicera och svara pé fragor frin ledningen. Deras siitt att arbeta med kalkylering har

stora likheter med malkostnadskalkylering. Det som skiljer ér att konstndrernas arbetssitt

inte ir formaliserat.

Konstnirernas modell ar mer utvecklad och dynamisk jimfort med den formella kalkyl-
modellen, vilken #r fokuserad pa aspekter relaterade till produktion och lagervérdering.
Deras modell beaktar 4ven samband med andra framgangfaktorer som ligger utanfor vad

den formella kalkylen innefattar. Den fokuserar dven marknadsaspekter i storre omfattning

jamfort med den formella modellen.
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e Det kalkylerande forhéllningssittet innebar inte att konstndren later ekonomiska vinst-
intressen dominera konstnirliga intressen. Deras kalkylresonemang balanserar

konstnarliga och ekonomiska intressen.

6.9 Forslag till vidare forskning

Under arbetet med vart forskningsprojekt har vi funnit ett antal intressanta aspekter som inte
ligger inom ramen for syftet med uppsatsen. Dérfor vill vi rekommendera dem for vidare

forskning. Nedan kommer en kort summering av vara iakttagelser i detta avseende.

Konstniiren som entreprenor

I vér studie har vi inte anvént oss av perspektiv baserat pd forskning om entreprenérer och
entreprendrskap. Det tycks oss som om konstndrerna ger uttryck for resonemang och
handlingar som skulle kunna bendmnas entreprenériella. Det vore dérfor intressant att studera

konstndrerna ur ett entreprendrskapsperspektiv.

Styrning av produktutvecklingsprocesser

Konstindustrier dr bdrare av dels konstnirliga virderingar och dels av kommersiella
virderingar. Vi har studerat konstndrernas resonemang kring ekonomi i samband med
utveckling av nya produkter. Daremot har vi inte i nigon storre omfattning studerat hur
ledningen styr konstnirernas arbete med produktutveckling. Abernethy & Brownell (1997)
skriver om styrning i FoU-organisationer. Det kan vara intressant att, baserat pa den artikeln,
stélla frigan hur produktutvecklingen styrs i en konstindustri. Studien kan med fordel anlédgga
ett uttalat ledningsperspektiv.

Flera fallstudier

Vi har avgrinsat var fallstudie till att omfatta konstnérer i Kosta Boda. En vidare studie kan
omfatta flera fall. Ett exempel kan vara att studera de konstnirer som ingar i varumérket
Orrefors, andra glasbruk eller andra konstindustrier. Syftet skulle kunna vara att studera om
det kalkylerande resonemanget vi funnit i vér fallstudie &terfinns i en annan konstindustri.

Fallstudier i andra konstindustrier 4n glasbruk skulle dven vara relevanta.
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