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Bakgrund och problembeskrivning: |1 en omvérld av ekonomiska bekymmer tycks
fokus allt oftare hamna pa hur val offentlig sektor lyckas forebygga stora underskott.
Sveriges kommuner ska enligt lag varna och uppratthalla en budget i balans. Genom
det som kallas prognosuppféljningar kan anvandas som verktyg for att uppna detta
mal. Verktygets syfte ar att fungera som ett hjalpmedel for att lyckas forebygga
underskott innan det ar forsent. Men min infallsvinkel genom uppsatsen &r om det gar

att lita pa prognoserna som upprattas?

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att underséka varfor prognosuppféljningen
anvands i offentlig sektor och hur ledningen for en offentlig verksamhet styr med
prognoser. Syftet med studien ar ocksa att ta reda pa om denna styrning kan bidra till
att sdkerstélla en fortsatt langsiktig och réattssaker ekonomisk utveckling i offentlig

forvaltning.

Metod: Denna uppsats har karaktéren av en komparativ studie dar jag utvalda
kommuners prognosskapande och en fallstudie i Kungsbacka kommun. Genom att
kombinera dessa tva metoder far vi dels reda pa den allmanna bilden av
prognossakerhet hos de kommuner som undersokts, men dven underliggande faktorer
i form av en fallstudie. Den valda designen ar av kvantitativ och kvalitativ karaktér.
Den kvantitativa delen utgor en form av sekundéaranalys som skall fungera som en
forstudie, vilken sedan mynnar ut i den mer omfattande och analyserande kvalitativa
delen, bestaende av intervjuer och telefonintervjuer med respondenter fran

Kungsbacka kommun.



Resultat: Denna studie bidrar till en forstaelse for att prognoser uppréttas pa olika
satt. Och svarar pa fragan varfor prognosuppfoljning anvands i offentlig sektor. |
analysen landar jag tillbaka pa min infallsvinkel och diskuterar prognosernas
legitimitet.

Nyckelord: Prognosuppfdéljning, ekonomistyrning, aterkoppling

Forfattarens kommentar: Under mina fem ar pa Forvaltningshogskolan tar jag med
mig vardefull kunskap in i arbetslivet. Denna uppsats har jag forstatt under mina
intervjuer och i mail-konversation med ekonomichefer skapat ett intresse av att forsta
de underliggande faktorerna vad prognoser egentligen skapar for nytta for
verksamheten bortsett fran den teoretiska nyttan att du kunna forutse verksamhetens
utfall innan den har intraffat. Detta upplever jag &ar en generell upplevelse och jag
hoppas med min uppsats kunna nyansera bilden for fler av komplexiteten av

prognosarbetet. Tack och trevlig lasning..



Forord

Tack till alla ni ekonomichefer som svarat pa min enkat och for att ni tar er tid for oss
forvaltningsstudenter. Jag vill dven rikta ett stort tack till ekonomiavdelningen pa
Kungsbacka kommun som ville ta emot mina fragor och lata mig intervjua ett flertal
ekonomer men dven de budgetansvariga som ville l&amna ut information av kanslig
karaktar i syfte att min uppsats skulle fa ett ”béattre” varde. Den person som gjort min
uppsats mojlig, far ett sarskilt stort tack. Min handledare Stellan Malmer har med sitt
kloka mentorskap hjalpt mig i formandet av min uppsats. Tack Stellan, ’dina kloka tankar

om offentlig sektor féljer med mig in pa den offentliga arenan”

Goteborg den 8januari 2014
Christian Fogelberg

Abstract Swedish municipalities are legalized to keep the budget in balance. The tools

they use to maintain the claim of balance are called “budget and forecast”. But how it
should be used vary between municipalities, but also within the communities. An
important factor in Financial Management is that there are sensible systems for financial
forecasting. The main purpose of economic forecasting is to get a picture of economic
development and from the information create feedback for the economic process. But
after you have read this study you will understand that the purpose of the forecast can be
quite different from the theory. I have used the cybernetic theory as a ground theory for
my study. The empirical research is compared with this theory. Previous theoretical
research has small knowledge about economic forecasting and that is the reason why |

think it"s important to illustrate and describe this field.
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Inledning

Uppsatsen bottnar i teknikaliteten bakom kommunal ekonomiuppféljning men aven
vilka intressen som kan finnas bakom prognosmakeriet. Uppsatsen har ett stark

ekonomiskt fokus med inriktning pa styrningsproblematik av prognosskapande.

Ett citat hamtat fran Andersson & Karlsson beskriver grunden for vad en prognos

anvands till i en verksamhet.

”En av forutsattningarna for att kunna styra verksamheten enligt faststallda riktlinjer

ar att man i ett tidigt skede far signaler om eventuella budgetavvikelser*

Dessa signaler far verksamheten genom prognosuppféljning men hur anvands de som
styrmedel? Jag har problematiserat omradet for ekonomiskuppféljning med fokus pa
prognososakerheten i kommunal sektor. For att kunna géra detta behdvs information

om vilka verktyg som kommuner anvander sig av vid prognosskapandet.

! Andersson & Karlsson 1978



Budget och Prognos

Budget & Prognos ar ett begrepp men framforallt ett verktyg eller system som privata
aktorer erbjuder offentlig sektor. De aktdrer som erbjuder verktyget &r bland nagra
Raindance, Hypergene, Agresso och Excelspecialisten. Aktorerna beskriver att

verktygets syfte 4r att genom data uppratta kontroll éver sin ekonomi.?

Budget & Prognos ar uppdelad i som begreppet medger tva delar som mats mot
varandra. Bortsett vilken budgetprocess kommunen véljer att anvénda sig av laggs
forst en budget in i verktyget. Nar detta ar gjort anvands en metod for att kunna méata
hur val budgeten foljs (budgetféljsamhet). Data som laggs in i systemet och som inte

utgors av utfall & underlaget som skapar en prognos.®

Uppsatsens fokus dr prognosuppféljningen. Det finns skillnader mellan
prognosuppféljningen mot det som 4r mer kiint som “manadsuppfoljning”. Skillnaden
ar att i en manadsuppfoljning jamfors utfallet vid kand matpunkt med hur mycket
utfallet & mot lagd budget under den manad matningen utfordes. Pa detta satt
redovisas eventuella budgetavvikelser for varje manad. I prognosuppfdljningen gors
detta ocksd men dven okant utfall som bedéms intraffa i framtiden matas in i
verktyget. Genom ként utfall och utfall som beddms intraffa kan ett prognostiserat
&rsresultat raknas fram.* Prognosuppféljningen indikera vilken riktning ekonomin &r

pa vag mot i relation till lagd budget.

Tanken med prognosuppfoljningsverktyget ar att skapa en ekonomiskgrund och
trygghet for budgetansvarig som sedan kan anvdnda detta som styrmedel under
budgetéret®. Budget och Prognos kan forenklat illustreras genom ett matematiskt
exempel. | exemplet nedan visas for varje manad under ett ar vilket resultat
resultatenheten kommer att fa vid arets slut. Forestall dig att du har en resultatenhet

med en budget pa 200 miljoner.

% hypergene.se 2013-11-09
% cgi.se 2013-11-09
“ gu.se 2013-11-09
> hypergene.se 2013-11-09



Varje manad har du ett utfall av kostnader och intakter som tillkommit under
perioden. Sannolikheten &r darfor stor att utfallet ar olika mellan manaderna och
darfor har en ”ickelinjar” karaktar. Det finns &ven utrymme for budgetansvarig att
lagga in justeringsposter. Detta kan till exempel vara forvantade kostnader eller
intdkter som inte &nnu redovisats i utfallet men som beddms tillkomma. Detta kallas
prognostiserat utfall det vill s&ga utfall som beddéms intraffa fram till och med

december manad fran den manad man befinner sig i vid mattidpunkten.

Om en matning gors i april manad &r utfallet fran januari till april och det
prognostiserade utfallet fran maj till december. | arsprognosen kan vi darfor se
skillnaden mellan k&nd data och data som prognostiseras intraffa. | det
prognostiserade arsresultatet kan vi se vad avvikelsen & mellan budgeten och
arsprognosen. Det prognostiserade arsresultatet ser olika ut beroende av vad som é&r
utfall och vad som &r prognos. | december manad &r det naturligtvis ingen prognos
langre for da kanner vi till utfallet for varje manad under aret. Det ar detta resultat
som sedan redovisas i bokslutet. | exemplet fall redovisas slutligen arsresultatet ett

underskott pa tolv miljoner kronor.

Exempel: Budget & Prognos

Redovisati mkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Budget 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Utfall 17 34 51 68 85 102 119 136 153 170 187
Justeringsposter 3 4 2 1 4 2 7 7 7 7 7
Prognostiserat utfall 180 150 150 120 110 100 80 70 60 30 20
Arsprognos 200 188 203 189 199 204 206 213 220 207 214

Prognostiserat arsresultatet

Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Utfall

¢ Notera att detta &r ett forenklat exempel som inte specificerar ut verksamhetens olika typer av

resultatpéverkande poster




Bakgrund

Grunden for att ekonomisk kontroll anvands i kommuner kommer fran
kommunallagen. Enligt kapitel 881 star det att kommuner ska ha en god ekonomisk
hushallning. Regeringskansliet menar delvis att god ekonomisk hushallning &r att
kommunerna  féljer  balanskravet. ~ Miniminiva  for :
Balanskrav

balanskravet &r att kostnaderna inte overstiger intakterna. _ @ _
Men riktlinjen for god ekonomisk hushallning &r att

arsresultatet helst slutar med tva procent Overskott i -

forhallande till budgeten.® Prognosen anvands for att vid ett | raerer

Kostnader

tidigt skede visa pa om verksamheten haller kravet pa en
budget i balans. Enligt “budget & prognos” systematik ska det inte spela nagon roll
om matningen gors i januari, maj eller september en indikation pa arsresultatet ska

anda kunna redovisas som en prognos.

Historiskt har verktyget i offentlig sektor sina rotter fran privat sektor. Drucker menar
att behovet av ekonomisk kontroll framst harstammar frén néringslivet’. Det beskrivs
att offentligsektor fran 30-talet gatt igenom tre olika faser mot att likna naringslivet.
Den sista och for min uppsats viktigaste fasen var pa 80-talet. Da kom en period som
vi idag kallar New Public Management. Under denna epok kritiserades den offentliga
sektorn for att ha en inneboende troghet och ineffektiv. Det behdévdes metoder och
verktyg for att kontrollera ekonomin. Liknande néringslivet under denna period
prisades modeller for att kunna méata ekonomin och darfér kontrollera den.
Uppféljning och prognos- arbetet blev populart under denna epok . Ser vi till dagens

kritik i mediebruset finns det anledningen att bérja diskutera &mnet.

| dagens mediediskurs kan vi ta del av historier om offentliga sektorers ekonomier
med stora underskott. Vi laser om hundratusentals statsméan i USA som pa grund av

ekonomiska skiljaktigheter vagras arbete®. Vi laser om skolor som stangs ned®,

6 Regeringskansliet.se
7 Drucker 1977
8 Olsson 1998

9 reuters.se 2013-10-05
10 5vt.se 2013-10-05



offentliga aldreboenden som sparar p& blgjor™ och statliga bidrag som sanks for

funktionsnedsatta ** .

Dessa atgarder har alla en ekonomisk koppling.
Kostnadsineffektivt, nya ekonomiska prioriteringar eller sparkrav &r ofta forklaringar
vi far ta del av i nyheterna. Vilka grunder besluten tas pa tycks vi ha mindre vetskap
om. Om besluten ar politiskt- eller av tjanstemanna- karaktar har egentligen ingen
betydelse, de paverkar offentliga ekonomier oavsett. I en internationell artikel fran
PwC kan vi ldsa om finanskrisen 2007 och hur offentlig sektor har skakats
varldsoverskridande. Forfattarna till artikeln menar att de utmaningar som stundar ar
manga. De menar att den ekonomiska styrkan i offentlig sektor minskar medan
behoven okar. Kraven pa uppféljningen menas oka i takt med viljan att skapa

kontroll.

Framtidens melodi later “more for less”*. Aven i en artikel fran SKL star det om
utmaningen att bidra med mer valfard fast med mindre resurser. Férandrad demografi,
okat vardbehov med lagre offentliga resurser dr nagra av de tretton trender som
presenteras som utmaningar for Sveriges kommuner och Landsting. Den senaste
forskningen inom omradet pekar &ven at samma riktning. Salas bekraftar
problematiken kring framtida utmaningarna. Offentlig sektor har att vénta dkade
offentliga utgifter. Nilsson pdminner oss om sparkrav och fokus péa kostnadskontroller
inom offentligsektor’®>. Hopplosheten gor sig pdmind men hopp om framtiden &r
nddvandig i en tid av ekonomisk instabilitet.

| den offentliga sektorn ar kommunal verksamhet sarskilt intressant att studera. Den
kommunala sektorn befinner sig ndrmre brukaren jamfort med de 6vriga offentliga
nivaerna. Bortsett fran en statlig forvaltning har brukaren narmare till att paverka sin
situation. Brukarens ratt till krav pa att redovisa en sund ekonomistyrning pa hallbara
grunder bor darfor ligga i deras intresse och en skyldighet for oss

forvaltningsintresserade att analysera.

! Géteborgs-Posten 2013-10-05
12 Dagens-Nyheter 2013-10-05
13 Future of Government 2013
4 skl.se 2013

15 Sjverbo 2007
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Problembeskrivning

| en rapport fran 1981 problematiseras prognosuppféljning som ett ekonomiskt
styrmedel. Rapportens kontenta d&r att de prognoser som upprattas i ett
budgetuppféljningssystem inte har ndgon storre styrande effekt utan prognoserna
betraktas snarare med misstro. Dessutom framgar att det finns utrymme for
manipulation av prognoserna. Det finns dven inslag av taktiskt spel i prognoserna. Det
vill siga att prognosernas resultat kan vara olika beroende pa vilken information som
prognosmakaren vill sprida’®. Viss osakerhet tycks ligga i prognosens natur. Det vill
sédga att det finns osakerhetsfaktorer som inte kan fOrutses i uppréttandet av
prognosen. En onaturlig prognossakerhet skulle da vara faktorer som kan forutses
men som doljs. Till exempel om det finns sérintressen som kan paverka prognosen pa

ett sadant satt att det skadar prognosens vérde.

Da budgetansvariga ar underordnade balanskravet kan de genom en ekonomisk
prognos fa svar pd om de ska 6ka eller sanka kostnaderna. Handlingsutrymmet for en
prognosuppféljning begransas till ett budgetar. Ett budgetar ar den tidsperiod nar
budget ar uppréttad och beslutad till det att ett bokslut &r uppréttad och faststalld. Ett
budgetar trader oftast i kraft forsta januari och avslutas sista december. Inom denna
period ska politiska mal vara uppfyllda och ekonomin anvénd pd ett sadant satt att
resultatet i bokslutet haller mattet for balanskravet'’. Problem uppstér nar prognosen
visar ett varde som ligger utanfor balanskravets intervaller. Ur styrningssynpunkt ska
da en strategi for atgardsplan inrattas. Kunskap om kopplingen mellan strategisk och

ekonomisk styrning bor darfor problematiseras®.

Innehdllet av budget & prognos bygger pa samma principer som helarsresultatet visar
i en deldrsrapport. Enligt radet for kommunal redovisning ska en helarsprognos
redovisas i deldrsrapporten. Resultatet fran helarsprognosen redovisas i slutet av
&ret™. Enligt Brorstrom finns det inga tydliga krav pa innehéllet i en del&rsrapport.

Citat “man fir forutsitta att lagstiftaren forviintat sig en praxisutveckling pa

18 Malmer 1981

7 Brorstrom 2005

18 | indvall 2011

1 Rekommendation 22
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omradet” %

. Delaret har darfor inga fasta ramar utan ar en historiskt bearbetad
byrakratisk produkt vars syfte ar att ge anvandbar data. Prognoser skapas for att
genom analyserad kunskap minska osdkerheten vid en beslutssituation®. Edlund
beskriver att en god prognos kan minska osakerheten om ett framtida utfall. En helt
séker prognos ger ett likadant resultat som det redovisade resultatet i bokslutet. Tyvérr
menar han att ingen prognosmetod ger prognoser utan felmarginaler och att oavsett
prognosmodell, bér den revideras sé att prognossakerheten blir sa god den kan bli%. |
takt med framtida ekonomiska utmaningar for offentlig sektor behdver vi veta mer om
verktyget budget & prognos. Hur data tekniskt redovisas i prognosuppféljningen och
det skiljer sig mellan kommuner vilken data som redovisas®. En stor del av

styrproblematiken &r hur prognosen uppréttas.

Utover den tekniska problematiken finns daven den ”’sociala” problematiken. Det finns
alltid krafter bakom prognoserna som paverkar objektiviteten i ett prognostiserat
resultat. Vem ar det som lagger in siffrorna och vad har personen for incitament?*.
Vad har den personen som lagger in siffrorna i prognosen for roll i
ekonomistyrningsprocessen? Detta har betydelse for vilka atgarder som utformas i
processen Om du &r forkampe, kan det vara sa att du inte vill visa upp ett positivt
resultat gentemot vaktaren? Forkdmpens huvudstrategi &r namligen att argumentera
for mer resurser genom att alltid hdvda sitt behov. Medan vaktarens huvudlinje &r
motsatt forkampens. | tider av ekonomisk atstramning kan problemet leda till att

prognoserna inte ar objektiva®.

Prognoserna har som grund att beskriva verkligheten, men kan i ”sociala” kontexten
forklaras som styrmedel. Denna typ av styrning kallas for informativa styrmedel som
representeras av att kunskap hamtats fran resultat i uppfoljning. Men genom att
paverka innehallet i prognosen kan prognosmakaren férandra handlingsutrymmet for
de som berors av budgeten. Ett exempel pa detta kan vara att en rektor pa en skola

skapar en positiv prognos for att inte behdva minska sina kostnader &h om prognosen

2 Brorstrom 2005, s89
2 Edlund 1999

22 Edlund 1999

2 Brorstrém 2005

2 Brorstrém 2005

% Brorstrém 2005
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hade visat ett negativt resultat?®. D& styrning handlar om att fatta beslut, kan besluten

hotas om det bakom prognosen finns krafter med sérintressen?’.

Att prognoser ska upprattas finns det lagar och regler for, men hur den ska upprattas
och med vilket innehall den ska fyllas med, finns det lite information om. Detta amnar
jag att beskriva. Problemen med att moéta framtida ekonomiska utmaningar tar oss in
pa tankar om prognoserna faktiskt anvands som hjalpmedel for de budgetansvariga.
Gor den nytta for valfarden och i sa fall hur arbetar kommunal sektor for att

sékerstélla de prognoser som uppréattas?

Syfte och Fragestallning

Med denna uppsats ska vi ta reda pa om prognosuppfoljningen anvéands som
styrinstrument i kommunal sektor och ta reda hur den uppréttas. Hur arbetar
kommunerna med att sdkerstalla prognoserna? Genom att beskriva hur ledningen for
en offentlig verksamhet styr med prognoser, leder fram till mitt syfte. Syftet med
studien &r att ta reda pa om denna styrning kan bidra till att sakerstélla en fortsatt
ekonomisk utveckling i offentlig forvaltning.

Mot bakgrunden i denna studie finns frdgan med rubriken;

®,

% Varfor anvander kommuner ekonomisk prognosuppféljning?

2 Rombach 1996
2 Edlund 1999
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Avgransning

Jag kommer att skriva om prognosuppféljning ur ett forvaltningsekonomiskt
perspektiv med styrningsproblematik som utgangspunkt. For att kunna forklara syftet
behdver jag ta reda pa om det 6verhuvudtaget finns anledningen att diskutera om
prognososdkerhet &r ett problem. Detta gor jag genom sekundadr data, enkat och
intervjuer. Resultatet fran Prognosuppféljningen redovisas oftast i kommuners
delarsrapporter. Delarsrapporter ar nagot som alla kommuner anvéander och enligt

kommunredovisningslagen ska minst en delarsrapport upprattas per

&r i kommun och landsting®. Innehllet av rapporten ska
bland annat innefatta en heldrsprognos *° . D&
delarsrapporten av den anledningen beror alla nivaer pa
tjanstemanna-niva, namnd, kommunstyrelse och
kommunfullméktige finns det anledning att jamfora
kommuners helarsprognos i delarsrapporterna mot
bokslutet. P& detta satt kan uppskattning av
prognossékerheten réknas fram. Tretton kommuner kommer att
vara studieobjekt for min mé&tning. Dessa kommuner utgor grunden for
Goteborgsregionens kommunalforbund. Det ska inte ha nagon betydelse vilken
storlek eller politisk farg en kommun har. Fokus kommer istallet att laggas pa vad
kommunala tjanstemén anser om problematiken av de prognoser som upprattas i

kommunen.

Som tidigare namnt méts Budget & prognos mot en budget men hur en budget byggs
upp kommer jag inte ga in djupare pa. Detta kan kritiseras men verktyget for
prognosuppfoljning utgar ifran att en budget &r uppréattad, inte hur den ar upprattad.
Men det ar klart att om budgeten dndras under aret blir det ocksa svart att mata
utfallet fran prognosuppféljningen. Oavsett vilken budgetmodell som anvands é&r
sjdlva syftet att den inte ska forandras under aret. Utéver data fran rapporter och
bokslut skickade jag ut en enkaét till samtliga ekonomichefer i respektive kommun
(bilaga, prognossakerhet). Jag gjorde &ven intervjuer med tjansteman inom en av

kommunerna for att komma djupare med problembeskrivningen.

% |ag (1997:614)
2 Rekommendation 22
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Metod och design

| sokmotorerna Gupea” ”Libris” och “Google” &r sokresultatet magert inom
prognosuppfdljning och vad den fyller for varde inom offentlig sektor. Jag vill hdvda
att det ar viktigt att beskriva problematiken inom omradet prognosuppféljning och att
det bor skrivas mer om detta inom forskningen. Uppsatsen utgar ifran ett teoretiskt
ramverk och da det star lite skrivet om prognosuppfoljning kommer en stor del av

analysen bygga pa den empiri som &r inhamtad.

Genom en komparativ studie av sekunddr data kan jag jamfora kommuner i Sverige
och dess verksamheters delarsrapporter med bokslutet. Detta for att se hur
delarsbokslutet &r i relation med bokslutet samma ar och med fyra ars historik (se
bilaga modell for avvikelse delar och bokslut). Pa detta satt kan jag genom ta reda pa
avvikelse mellan prognos och utfall. For att komma djupare med analysen inhdmtas
aven information genom enkéter besvarat av ekonomichefer (se bilaga enkét
prognosséakerhet). Fragorna i enkaten syftar till att komma vidare med den

overgripande fragestéllningen och syftet med uppsatsen.

Studien har genomférts genom enkatutskick till samtliga ekonomichefer i GR:s
medlemskommuner. For att fd en djupare och mer intensiv analys med fokus pa
forstdelse har en fallstudie upprattats genom intervjuer **. Tre intervjuer med
ekonomer och tva telefonintervjuer med budgetansvariga i Kungsbacka kommun. De
budgetansvariga ville vara anonyma for att kunna fa tala fritt och jag har av den
anledningen avidentifierat dem i empiriavsnittet. | intervjuerna anvéndes en
ostrukturerad intervjuform. Pa detta satt kunde jag fanga in beréattelser fran

respondenten som inte paverkats av mig.*

Genom denna metod och design kan jag dels fa svar pd om det finns en
prognossakerhet hos kommuner genom sekunddrdata. Av enkdterna kan jag
ytterligare fa svar pa varfor det ser ut som det gor och jamfora svaren for att dra
generella slutsatser. Slutligen kan jag genom fallstudien forsta vad for faktorer som

kan tankas paverka prognossakerheten.

% Bryman 2008
3 Gillham 2008
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Rapporten och boksluten ger en bild av kommunernas prognos tréffsakerhet och
enkdten och intervjuerna identifierar och fortydligar problematiken. Intervjuerna och
enké&ten undersoker vad chefer och tjansteman identifierar som nyckelfaktorer for ett
framgangsrikt prognosarbete. Och om de anser att sdkrandet av prognoser &r
nddvandiga inom organisationen. Men framférallt vilken nytta prognoserna gor for

kommunens ekonomi.

Utifran min referensram med koppling till empirin leder fram till en analysmodell.
Denna modell tematiserar de omraden som analyseras och som ger det resultatet som

jag avslutningsvis diskuterar.

Referensram

Uppféljning

Uppfoljningsprocessen kan beskrivas enligt en modell eller ett kontrollsystem. |
modellen beskrivs ett verkligt flode och ett logiskt flode. David Otley beskriver det
logiska flodet som ett parallellt flode for att skapa kontroll pa det verkliga flodet. |
stora drag utvirderas utfallet i “output”. En atgird utformas som sedan implementeras
i “input”, pa detta sitt paverkas innehallet i processen®?. Det som skiljer det verkliga
flodet mot det logiska ar att uppféljningen av output omvandlas till ett styrmedel som
anvands i input (se modellen). Det verkliga flodet far genom det logiska flodet
aterkoppling som kan implementeras i huvudprocessen. Pa detta satt far man ett
kretslopp som alltid aterkopplar till processen.

Denna modell kallas den “cybernetiska modellen™®. Grundtanken med modellen &r
att organisationen organiseras pa ett satt som gor att de resurser som anvéands gor den

storsta mojliga nyttan. Med olika kontrollsystem ska detta 6vervakas sa att utfallet blir

% Otley 1995
% 0tley 1995
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sa effektivt som mojligt. | en privat sektor kan effektivitet betraktas som lonsamhet

och i offentligsektor som optimal ekonomisk hushallning®*.

_____________________________________________________________________________________

e . SRR e | Pmmmmmooooooo : Verkligt |
i 1 Input | s | Process | s ! Output | Flode
:_ - _:'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_: ________ :: ZIZI-IZIZTZZTZZZZZZZZZC ::_ ————— - _I"_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_':_ __________________ i
Inplementation Predictive model of Measure of
of action process output
l I l Logiskt
o Flode
Determination of - Q
cause of deviation.
— Generatlpn and I
evaluation of
alternatlvg corrective lieciive
actions.

[llustration 6ver den cybernetiska modellen, Otley et al, 1995, s9

Aterkoppling

Feedback eller aterkoppling av atgard som ar amnad att implementeras i det verkliga
flodet. Innan en aterkoppling formuleras mats utfallet. Genom maétningen och kan
data faststdllas och anvandas som grund for vilken atgard som ska utformas. Néar
denna &r utformad beslutas det om aterkoppling ska implementeras i processen. |
matningen av output anvands prognosens resultat som grund for vilken feedback som
ska aterkopplas. Prognosens data blir darfor avgorande for den aterkoppling som

sedan skapas.

Styrmedel och prognoser

Data eller information som anvénds ar enligt modellen for logiskt flode systematiserat

for att uppna kontroll. Enligt Stephen Green och Ann Welsh ar fragan om resursflodet

% Beer 1985
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fortloper som planerat? De menar att det logiska flodet syftar till att aterkoppla och
darfor optimera processen och darfor kan resursflédet fortlépa som planerat™.

Modellen kan anvéandas som ett beslutsverktyg pa en resultatenhet. Modellen
konstrueras utifran en uppfattning om verkligheten for att fa kontroll &ver
verksamhetens. Modellen kan anvéandas for att identifiera ett problem sa att en losning
kan implementeras i processen sa att problemet inte fortgar. Med andra ord finns en
viss likhet till den cybernetiska modellen. Beslutsteorin bor anvéndas som en rationell
beslutsmodell. Med begreppet rationell menas att det finns en logisk och ndrmast
matematisk koppling mellan ett problem och en &tgérd.* Rationalitet kraver aven att
processen &r objektiv och systematisk®’. I beslutsteorin finns en rad atgarder som bor

upprattas for att na en rationalitet som alla bygger pa att sakerstéalla prognosen.

Steg 1 Strukturera problemet, bestdm handlingsalternativ och konsekvenser (utfall)
Steg 2 Vardera utfallets konsekvenser

Steg 3 Bestdmning av sannolikheter for osakra utfall

Steg 4 Utvérdering av handlingsalternativ

Steg 5 Kanslighetsanalys *®

Genom ett exempel kan vi skapa en bild éver kopplingen mellan dessa tva modeller.
Forestall dig att du &r budgetansvarig over en resultatenhet. Delarsrapporten visar pa
ett underskott i prognostiserade arsresultatet. Enligt den cybernetiska modellen ska du
som budgetansvarig skapa och implementera atgarder for att ett underskott inte
intraffar i linje med balanskravet. Innan detta gors bor du gora en rationell beddmning
for att sakerstélla prognosen och darfor ett beslut om férandring i aterkopplingen

enligt de fem stegen.

Diskussion och resonemang

Enligt organisationsteori problematiserade Max Weber relationen mellan ekonomisk
rationalitet och mansklig inblandning. Han menade att genom stark

% Green & Welsh 1995
% Edlund 1999
" Boglind 2009
%8 Edlund 1999
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reglementsstyrning kan offentlig sektor uppna ekonomiska forutsattningar utan
individualistiska impulser. En hallbar ekonomi bygger pa kalkylerbar och narmast
mekaniserad teknik for att mata ekonomin. Sambandet men ocksa problemet ligger i
motstandet mellan en ekonomisk-modell och manniskors benagenhet att paverka det

ekonomiska innehéallet.

Enligt Mintzberg kan modellerna betraktas enligt tva system. Gemensamt for
systemen &r upprattandet av kontroll men de ar av motsatt karaktar.*® Den rationella
och cybernetiska -modellen kan ses som ett byrakratiskt kontrollsystem. Det andra
systemet kallas ett personligt kontrollsystem dar individers majlighet att paverka
utmarker skillnaden med den forsta modellen. Utmérkande drag for det personliga
kontrollsystemet ar beslutsfattarens majlighet att paverka aktiviteter inom
organisationen. Utmarkande drag hos ett byrakratiskt kontrollsystem ar
beslutsfattarens begransade mojligheter att paverka aktiviteter. Standardisering av

arbetsprocesser och arbetsgangen ar tydligt reglerad.

Inom det byrakratiska kontrollsystemet finns en tydlig cybernetisk metod med en
process och aterkoppling. Strukturen for vem som gor “vad” #r oftast schematiskt
beskrivet. Systemet bygger pa en naturlig troghet som foljd av systemets konstruktion
men som far ett resultat av hogre objektivitet an i det personliga kontrollsystemet.
Dock menade Mintzberg att inget av systemen &r optimal for en organisation. En
organisations verksamhet ar alldeles for komplex for att standardisera alla processer
och alldeles for stor for ett personligt kontrollsystem. Organisationens basta ligger i
en symbios mellan systemen med stort fokus pa professionens majligheter att kritisera
och paverka verksamheten. Balansen mellan vad som narmast mekaniskt redovisas
och den inblandning som professionen har i redovisningen behovs for att nd en
funktionell professionell byrakrati. En funktionell byrakrati bor saledes ha hog grad
av tillit for systemet och hog grad av fortroende till systemanvéndare for att

redovisningen kan vara palitlig. **

% \Weber 1921
0 Abrahamsson 1986
*! Mintzberg 1983
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Auvslutningsvis och for att fa en naturlig sammanfattning av den koppling som behovs
for att knyta ihop referensramen med fragestallningen &r ett citat taget ifran
Abrahamsson. -att kartldagga de olika delarna i den process genom vilken
individuella intressen Overgar medvetet, organiserat handlande for att genomdriva
kollektiva mal”.** Anledningen med att sakra prognoser ar att kunna ta beslut pa
grunder som bygger pa de kollektivas basta och kan anvandas till det kollektivas

bésta.

Analysmodell

Genom analysmodellen kan kopplingen mellan empiri och referensram forstéarkas.
Syftet med modellen &r att operationalisera de teoretiska ingangarna i uppsatsen och

darfor skapa en battre forstaelse for problembeskrivningen och fragestéllningen.

| analysen utgar jag ifran att den cybernetiska modellen &r idealtypen for
prognosuppfoljning for att se om prognosuppfoljningarna i kommunerna foljer samma
logik eller avviker. Jag vill veta om uppbyggnaden for hur en prognos uppréttas, foljer
samma logik som i teorin. Da aterkoppling och beslut &r viktigt enligt referensramen
for att en process ska forandras har jag genom intervjuer valt att forklara hur denna
teori atfoljs i praktiken.

For att slutligen fa svar pa fragan varfér en prognos upprattas, kommer jag i
referensramen forhalla mig till fragan. Resonemanget kring fragan beskrivs genom
olika krafter och system som kan vilja paverka prognosen. Analysen &r uppdelad i
fyra teman som utgér ifran referensramen; Uppfdljning, Aterkoppling, Styrmedel och
prognoser samt diskussion och resonemang. Genom denna tematiska uppstéllining kan
jag fa en tydligare koppling mellan referensram och analys genom empiri som sedan
leder in till ett resultat och diskussion enligt den metod som beskrivits under

metodavsnittet.

2 Abrahamsson 1986, s55
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Empiri

Delarsrapporter

Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) bestar av tretton kommuner. Dessa ar

foljande: (Se bilaga modell for avvikelse delar och bokslut).

Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungalv, Lerum, Lilla Edet,

Mdlndal, Partille, Stenungsund, Tjorn, Ocker6

Samtliga kommuner har upprattat minst ett delarsbokslut och en arsredovisning. Det
prognostiserade arsresultatet fran det sista deldrsbokslutet pa aret och arsresultatet
fran arsredovisningen under en fyra ars period for varje kommun. | excelmodellen kan
vi utldsa avvikelsen av resultatet mellan delarsbokslutet och bokslutet i de fyra
senaste redovisade aren. | modellen kan &ven utlasas en genomsnittsavvikelse i
procent samtliga ar inraknat. Avvikelsen tar inte hansyn till respektive kommuns
budget. Om kommunen har en storre budget kan det tankas vara svarare att gora
traffsakra prognoser. Exemplet fran Goteborg som har den storsta budgeten visar
dock en genomsnittsavvikelse pa enbart tolv procent. Modellen bor betraktas som ett
verktyg for att fokusera pa prognososdkerheten mellan deldrsresultatet och
arsresultatet. Underst 1 modellen kallad “GR total” visas avvikelsen for samtliga

kommuner.

Att jamfora olika kommuner och goéra en djupare analys gentemot modellen bor inte
goras. Modellen ska betraktas som data som enbart pavisar att det finns avvikelse.
Detta for att beskriva om det intressant att Overhuvudtaget studera omradet. Da
samtliga kommuner visar en avvikelse mellan det prognostiserade helarsresultatet i
delarsrapporten och arsresultatet i boksluten bekraftar det den problematiserade
bilden.
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Differensen mellan prognos och utfall bekraftar att det finns en prognososakerhet men
inte vad den beror pd. Kommunernas sammanlagda avvikelse fran 2009-2012 ar pa
-395,8 miljoner SEK.

Ar 2009 2010 2011 2012 2009-2012
GR totalt Delér 358 22339 12363 11987 4633,1
Bokslut 791,8 24481 532 1257 5028,9
Awvikelse -827,6 2142 7043  -583 -395,80

Modellen visar dven att det ar skillnad mellan aren Den kommun som pa de
gemensamt fyra dren hade lagst avvikelse var Kungsbacka kommun med en avvikelse

pa 4% (se bilaga modell for avvikelse mellan delar och bokslut).

Nar vi vet att det finns en prognososékerhet finns det anledning att ga vidare med
forklaringen for varfor det finns en prognososakerhet och vad det beror pa. Av den
anledningen skickades en enkat ut till samtliga ekonomichefer i kommunerna for att

besvara detta.

Svar fran enkéten

Elva av tretton ekonomichefer svarade pa enkaten med elva fragor (Se svaren fran
bilaga “svar frin enkit”). Ekonomicheferna som svarat pa enkaten tyckte det var
mycket viktigt att arbeta med prognossakerhet. Pa den sex gradiga skalan kan vi se i
diagrammet att majoriteten ligger pa dvervagande viktigt.

s

w

n

-

Det beskrivs att det ar viktigt for att kunna na en fungerande ekonomistyrning och att
prognosen ska fungera som ett underlag for beslut och som ett styrinstrument. Men

manga chefer beskriver svarigheten att lagga en prognos och fa verksamheten att
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forsta vikten av varfor det ar viktigt att arbeta med prognos sékerhet. Men “Osékra
prognoser ger felaktiga beslutsforutsattningar ”. Anledningen till att en kommun ska
arbeta med prognossékerhet ar for att skapa en trygghet for att de beslut som tas
baseras pa verkliga forhallanden. En ekonomichef menar att” Prognosen ar det bista
beslutsunderlaget vi har” En annan menar att ”dr vi duktiga pd prognoser ar vi

troligen duktiga pa att analysera vart utfall och rakna pa forutsattningar pa lingre sikt”

Pa fragan vilken grad av tillforlitlighet budgetansvariga har for sina prognoser ser vi

en storre spridning pa den sex gradig skalan.

5

Pa fragan hur val kommunens prognostiserade arsresultat brukar stimma Gverens med
det faktiska arsresultatet ser vi en gemensam installning, bortsett fran en ekonomichef
som svarat med liten grad av tillforlitlighet.

Manga menar att prognosen blir sékrare ju langre fram pa aret prognosen upprattas.
Det som skapar osékerhet i prognoserna tycks framst bero pa faktorer som beskrivs
som opaverkbara. Nagra anvander AFA-aterbetalning som ett exempel. Med AFA

menas den kollektivavtalade forsakring som kommuner har for de anstallda®. 1 en

43 afa.se
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artikel kan vi ldsa hur kommuners ekonomier i "GR-omradet” fatt betydligt béttre
resultat &n vad de prognostiserat**. P4 fragan om budgetansvarigas tillforlitlighet for
prognosen far vi svar som tyder pd osékerhet. Ett svar som sticker ut 4r ”"menar du att
de budgetansvariga inte har tilltro till sin egen prognos?”. Denna kommentar kommer
jag bygga vidare pa senare i uppsatsen. Pa fragan vem som bestammer vilken data
som redovisas i prognosuppféljningen utmarks kommunens organisationsstruktur och
komplexitet mellan ansvaret hos politiken, tjanstemén och chefer. Bortsett detta tycks
samtliga vara éverens om att det finns mojligheter att justera innehallet i prognosen
men det finns skilda asikter for om det kan finnas sarintressen som kan skada
prognosvérdet. Ungefar hélften svarade nej eller att det inte vet, medan den andra
halften svarade ja. Argumenten for att skada prognosens vérde kan bero pa en radsla

Over att bli av med sina resurser om de visar ett éverskott.

Att det finns argument for att arbeta med prognossakerhet ar samtliga ekonomichefer
overens om. Prognosens varde ska fungera som ett matt for att tillampa eventuella
atgarder som styrmedel. Men hur kommunen arbetar med detta far vi inga konkreta
svar pa forutom att det diskuteras med berdrda parter. For att komma djupare med

fragan utfordes intervjuer i den kommun som hade lagst avvikelse av kommunerna.

Intervjuer

| motet med Budgetcontroller for Kungsbacka kommun, tva budgetansvariga i olika
forvaltningar och i mote med tva ekonomer, kan vi tydligt folja den roda traden i
deras tankar om prognosskapande.

Budgetcontrollern i Kungsbacka kommun

Motet med budgetcontrollern inleddes med hur Kungsbacka arbetar med prognoser.
Hon beskrev att teknikaliteten bakom prognosuppfoljning inte begransar en
budgetansvarig att paverka innehallet. Budgetansvarig kunde mycket val paverka
innehallet i en prognos. Hon beskrev dven att det prognostiserade helarsresultatet i
delarsrapporten byggde pa de prognoser som respektive forvaltning upprattade.

Respektive forvaltningsrapport sammanstalldes utifran respektive budgetansvarigs

44 aip.se
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prognos. Att det kunde finnas risk for en budgetansvarig att paverka prognosen for att
maskera ett dverskott bekréaftade hon var mojligt. Anledningen till detta beskrev hon
som radsla av att bli av med resurser. Detta hade historiskt hant. Men om det idag
skulle finnas risk for detta skulle det vara inom férvaltningen och inte mellan
forvaltningar. Hon menade att modellen for hur en prognos anvands tar hansyn till att
atgarder utformas och verkstills beroende pa vad prognosen visar. Syftet med
prognosuppféljningen &r att nd en budget i balans. Men att det finns ett
verksamhetsperspektiv som inte alltid har ekonomin som forsta prioritet. Kravet pa

balans kan av den anledningen mycket val skadas.

Jag lat budgetcontrollern ta del av de svar som ekonomichefer svarat pa i enkaten. Att
budgetansvariga inte skulle ha tilltro till sin egen prognos tyckte hon var
anmarkningsvart men inte ovanligt. Ekonomisystemet for upprattandet av prognosen
fungerade mer som ett hjalpmedel och ekonomen som strateg eller bollplank for
budgetansvariga vid prognosskapandet. Samtalet avslutades genom en diskussion om
huruvida prognoser kan anvands pa olika satt inom kommunen. Att det i prognosens
resultat var inraknat atgarder eller om resultatet var det varde innan en atgard
inraknats. Det vill sdiga om du som budgetansvarig gor en prognos dar du i prognosen
raknar in eventuella atgarder direkt och pa sa vis andrar prognosens varde eller om
prognosen inte pa forhand innehaller dessa atgarder. Detta menade hon hanterades pa
olika satt ute i forvaltningarna vilket ger en kommungemensam prognososakerhet da
prognoserna upprattas pa olika satt. Hon avslutade motet med att siiga att “nar man
val borjar nysta i det kan man komma fram till att det &r valdigt varierande. Detta gor

mig som forfattare nyfiken pa hur budgetansvariga ser pa saken.

Budgetansvariga i Kungsbacka kommun

| intervju med de tva budgetansvariga mottes jag av en viss forsiktighet. Av den
anledningen och med viljan att inte identifieras, kallas de for Rektor och
Verksamhetschef. Budgetansvarig Rektor pa forvaltningen byggde vidare pa samma
resonemang som budgetcontrollern avslutade. Rektorn menade att de visst fanns risk
for att bli av med sin resultatfond. Resultatfonden var samma som det ackumulerade
resultatet som foljde med fran ett ar till ett annat. Det vill séga om en budgetansvarigs

verksamhet hamnar pa ett 6verskott i bokslutet foljer detta 6verskott med till nasta ar
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pa ett balanskonto. Detta ville jag veta mer om men latt Rektorn prata vidare om hur
prognoserna kunde variera fran manad till manad. Det var ofta med hjalp av en
ekonoms forklaring pa den ekonomiska variationen, som fick bli svaret pa varfor
prognosen sag ut som den gjorde. Rektorn menade att en god ekonomistyrning bygger
pa ett grundligt prognosarbete och atgarder som utfors. Om prognosen visade pa ett

underskott maste beslut om atgarder tillsattas for att forbattra ekonomin.

Verksamhetschefen menade att prognosen ofta var grund for vilka atgarder som skulle
utforas men att de anvandes med viss forsiktighet. Men det fanns dven andra system
som anvéandes och hen upplevde att ekonomen kunde hjalpa till att forklara
prognosens varde. Chefen upplevde inte sjalv skepsis mot viljan att manipulera
prognosen, men havdade att det fanns andra i férvaltningen som paverkade prognosen
pa ett sddant satt att prognosen kunde maskera ett underskott. Chefen lamnade det
resonemanget och gick istéllet in pd hur en idé om prognosskapande kunde skapas

och som kunde ge langre prognosperspektiv an enbart begransas under ett budgetar.

Ekonom och Controller i Kungsbacka kommun

Ekonomen for budgetansvarig i en av enheterna inom forvaltningen, forklarade att
prognosens varde kan paverkas av grundldggande data. Med grundldggande data
menas personalprognos, prestationsméatningsprognos och justeringsposter som kan
forandras. Prognososédkerheten berodde framst pa handhavandet for hur prognosen
byggdes upp och darfér kunde vara felaktig. Det system som anvéndes som budget
och prognos var “excelspecialisten” som var byggt pad ett sadant satt att ett
prognostiserat helarsresultat kunde raknas fram. Under varje manad utfordes en
prognosuppfdljning men inte pa sjalva manaden. Prognosens varde byggde pa kant
utfall och beddbmning av prognostiserad verksamhet. Men att anvanda

prognosuppfdljningen varje manad upplevdes onddig, hellre da vid delaren.

Ekonomen menade att budgetansvariga inte litade pa prognoserna och att prognoserna
anvandes for att fa ett hum om hur vart verksamheten ar pa vag ekonomiskt. Da de
inte litade pa prognosen resulterade det séllan i snabba atgarder for att forbattra laget.
Prognoserna lades det mycket tid pa att uppratta men de gav inte mycket nytta for
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verksamheten och menade att det skulle ge mer nytta att géra manadsuppféljningar
och analysera dem istallet for att géra prognoser. Ekonomin blev oftast ett sidospar

for budgetansvarig som det inte &gnades mycket tid at.

Mojligheten att paverka prognosen fanns men sarintressen anvandes inte for att délja
ett resultat. Men prognossédkerhet var viktig for att minimera risken for att de inte
skulle stamma. Avvikelsen fran en prognos till en annan kunde vara pa flera miljoner.
”Ofta ar det sa att de forsta prognoserna under borjan av aret ar mer positiv an de
senare”. Anledningen till detta berodde bland annat pa att eventuella lénedkningar
inte tagits hansyn till i de forsta prognoserna. Ekonomen kande dven att de ofta
stélldes till svars for de prognoser som uppréttades. Budgetansvariga skyllde ibland
pa ekonomen att resultatet inte kandes ratt”. Detta upplevde ekonomen som ett
problem. Ekonomen ar inte budgetansvarig och darfor inte prognosansvarig utan kan
bara hjalpa till och analysera prognosen. ”Prognosen ska anvandas for hur man ska

agera framat, anstalla eller avskeda .

Controllern mot en av forvaltningarna menade att prognossékerheten var katastrof”. |
denna forvaltning bestdmde budgetansvariga i storre grad sjalva och hur prognosen
lades in och inte ekonomen. Risk for sdrintressen var darfor stor i forvaltningen.
Anledningen var att de sjélva till stor del upprattade en prognos och inte ekonomen.
Controllern menade att transparensen var dalig. “Det gors mycket fel i prognoserna,
det kan skilja 5-6 miljoner”. ”Om prognosen skulle vara sakrare kunde atgard sattas

in i ett tidigare skede som skulle kunna lindra ett eventuellt underskott .

27



Analys

Uppfoljning

Skillnad pa en manadsuppféljning och en prognostiserad uppféljning ar att
manadsuppféljningen bygger enbart pa utfallsmatning. Pa detta satt kan inte vardet av
matningen paverkas av eventuella sarintressen. Citatet fran enkéten ” Prognosen dr
det biista beslutsunderlaget vi har” kan darfor ifragasattas. Och prognossakerhet ar
viktigt enligt de ekonomichefer som svarat pa enkaten men dven av de som blivit

intervjuade. Men hur man ska gora for att sakra den finns det farre svar pa.

Som tidigare ndmnt blir prognosen sakrare ju narmare bokslutet métningen goérs. Det
vill séga bortsett en naturlig eller onaturlig prognososakerhet sa ar det svart att i ett
tidigt skede kunna styra sin verksamhet genom en prognosuppfoljning. Bortsett fran
den tekniska forklaringen bekraftar &ven ekonomichefer, och ekonomer och
budgetansvariga att prognoserna som upprattas fran borjan av aret kan skilja sig med
flera miljoner svenska kronor jamfort med vad utfallet sedan blir. Kungsbacka var den
kommun i matningen av delarsrapporter jamfort med bokslut som hade lagst
avvikelse. Till min forvaning fick jag under intervjutillfallet reda pa att denna laga
awvikelse nog handlade mer om tur an att det fanns en tydlig och medveten strategi

for att minska felmarginalerna i uppféljningarna.

Enligt den cybernetiska teorin var tanken att skapa ekonomisk trygghet for
budgetansvarig som sedan kan anvanda detta som styrmedel under budgetaret. Men
ocksa att detta ska kunna goras i ett tidigt skede under budgetaret. Grundtanken med
modellen ar att organisationen organiseras pa ett satt som gor att de resurser som
anvands gor den storsta mojliga nyttan. Detta forutsatter att arbetet for att prognoserna
som skapas sakras i organisationen. Och att samtliga prognoser upprattas pa enhetligt
satt och inte som budgetcontrollern menar kan skiljas at mellan forvaltningar. Det
leder i sa fall till att delarsrapporten inte blir tillforlitlig dven om respektive

forvaltningar tycker att deras prognosuppfoljning ar ratt.
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Aterkoppling

Enligt den cybernetiska modellen ligger prognosens virde i métning av “output”.
Prognosen analyseras och beslut tas om eventuell aterkoppling behdver
implementeras i verksamheten. Modellen bygger pa objektivitet for att kunna uppna
ekonomisk kontroll. Utifran datainsamlingen ligger problematiken dels i hur en
prognos tekniskt upprattas men framforallt hur den kan paverkas pa ett subjektivt sétt.
Nar en prognos upprattats bygger den pa varden som gar att justera. Ett exempel pa
detta kan vara att en budgetansvarig beraknar att dra ned pa kostnader och att detta
sedan inte gors av olika anledningar. Ett annat exempel kan vara att nar prognosen ar
upprattad och den beddms kan budgetansvarig anvanda argument for hur prognosen
ska tolkas. Om prognosen visar ett underskott, kan den budgetansvarig anvénda
argument som att en forvantad intakt vantas. Pa detta satt behGver en atgard inte
konstrueras och implementeras. Om sa ar fallet kan heller inte den ekonomiska
processen optimeras enligt den cybernetiska logiken. Da manga ekonomichefer
menade att prognosen blir sékrare ju langre fram pa aret, kan det finnas skal att vanta
med att gora en atgard och som ekonomerna bekraftar kan det da vara forsent for att

fa en 6nskad ekonomisk effekt.

Styrmedel och prognoser

Enligt beslutsteorin finns det ett tydligt tillvagagangsatt en beslutsgang dar styrmedel
implementeras pa ett rationellt satt. Det vill sdga pa ett sadant satt sa att det finns ett
logiskt forlopp mellan output, aterkoppling och input. Pa detta satt minimeras risker
for eventualiteter som inte féljer beslutsteorins forlopp. Denna teori i forhallande till
den cybernetiska modellen innebér att det finns ett orsak-verkan forhallande. Det vill
sdga att om en prognos visar pa ett underskott ska en budgetansvarig analysera varfor
resultatet avviker. Sedan utforma en aktivitet som implementeras for att ett underskott

inte ska intraffa.

Problem uppstar nér beslutsfattaren paverkar prognosens varde trots att denne vet att
det inte stimmer och darfor skadar prognosens varde. Om da den manipulerade
prognosen visar pa en budget i balans behdver beslutsfattaren inte uppréatta en atgard

enligt den cybernetiska modellen eller enligt beslutsteorin. Denna medvetna strategi
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att inte vilja visa ett underskott bekraftas dels i enkdaten men &ven i intervjuerna. Den
upplevda radslan som beskrivs om att bli av med resurser ska enligt teorin inte vara en
faktor for prognosskapandet. Det tycks vara denna rddsla som ar en av anledningarna
till att det finns sdrintressen som skadar prognosens varde. Detta skapar en onaturlig
prognososdkerhet. Prognososakerheten kan darfor kategoriseras i naturlig och
onaturlig form. Den naturliga prognososékerheten ligger i prognosens natur det kan ju
vara sa att det under aret uppstar information som inte gick att forutse. Ett exempel pa
detta tycks enligt ekonomicheferna vara AFA-aterbetalning. Men det ar den
onaturliga prognososékerheten som skadar prognosens varde pa ett sadant satt som for
valfarden kan ge storre konsekvenser. | intervjun med budgetansvariga och i intervjun
med ekonomerna bekréaftas synen pa att det prognosuppféljningar kan manipuleras pa
ett satt som kan skada prognosens vérde.

Om det finns radsla for att visa ett 6verskott kan darfor resultatet genom justeringar i
prognosen forfinas. R&dslan for att visa ett overskott kan darfor vara storre &n viljan
att halla balanskravet. Enligt kontrollteorin tycks prognosuppféljningssystemen vara
ett personligt kontrollsystem. D4 det detta kontrollsystem karaktariseras av brist pa
objektivitet kan det vara en forklaring for varfor faktorer som rédsla 6verhuvudtaget
kan paverka en prognos. Dessutom menade vissa ekonomichefer att det kunde finnas
sérintressen som kunde skada prognosens vérde. Enligt beslutsteorin kan
individualistiska impulser forsamra forutsattningar for god beslutsamhet. Bortsett fran
budget i balans och krav pa god redovisning finns det inte nagot reglemente for hur en
prognos ska upprattas. Kanske hade den onaturliga prognososékerheten upphort
genom en tydlig reglementsstyrning? Men om prognosen inte anvands for att i ett
tidigt skede se en ekonomisk utveckling och kunna halla balanskravet, varfor anvands
den dd Overhuvudtaget? Om prognosen inte anvands som ett verktyg for att
implementera en atgard for att halla balanskravet, forlorar den sitt syfte som
hjalpmedel for beslut om styrmedel. Enligt cybernetiken och beslutsteorin &r det

darfor svart att forsta logiken for vad prognosen ska anvandas till.
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Diskussion och resonemang

Att budgetansvarig i ett tidigt skede ska kunna fa forutsattningar for att kunna styra ar
anledningen till varfor en prognos mot budgeten upprattas. Men for att kunna ta ratt
beslut bygger pa att forutsattningarna ar arliga och informationen inte ar manipulerad
annars kan prognosens vérde skadas. Ett alternativ skulle vara att enligt systemteorin
helt mekanisera prognosuppfoljningarna. Men da det kan finnas information som inte
ett system kan forutse men som kommer att paverka ekonomin, kan budgetansvarigas
inblandning heller inte uteslutas i ett prognosskapande. For att en funktionell
byrakrati ska hog grad av tillit for systemet och hdg grad av fortroende till
systemanvéndare behovs en balans mellan ekonomisk rationalitet och méansklig
inblandning. Detta tycks bade i referensramen och empirin vara avgorande faktorer

for att skapa forutsattningar for ett gott prognosskapande.

Ur ett bredare perspektiv kan manipulation av prognosen skada sattet att bedriva
ekonomistyrning. Anledningen med att sékra prognoser ar for att kunna ta beslut pa
grunder som bygger pa de kollektivas basta och kan anvandas till det kollektivas
bésta. Varfor det bor finnas tydliga regler for hur prognosuppféljningar ska uppréattas
och kontrolleras. Det bor finnas system som &r battre anpassade for att en ekonomisk
styrning ska kunna bedrivas utan onaturlig prognossakerhet och minimerar de
felmarginaler som kan uppsta av naturlig prognososakerhet. Det finns heller inget
tydligt tillvagagangssatt for att sékra prognoserna bortsett fran att detta i viss man
diskuteras med berorda parter. Det tycks vara sa att prognosen som verktyg ar lika lite

ifrdgasatt inom kommuner som den &r inom forskningen.
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Resultat

Nér jag borjade med uppsatsen forstod jag att det fanns vits med att fordjupa sig inom
omradet da det fanns lite skrivet om just prognosuppféljning. Det jag inte var beredd
pa var hur lite kunskap och reglering det fanns kring hur prognoser ska upprattas och
anvandas. Det finns vissa tekniska begrénsningar for vad som kan géras i en prognos
men det finns anda stort utrymme att férandra det ekonomiska innehallet. Empirin
visar att genom argument kan den budgetansvariga paverka sin budget pa ett sadant
sétt att det kan skada prognosens véarde men utan att den budgetansvariga tycks ta
nagra storre konsekvenser. Resultatet av detta prognosmakeri leder i sa fall till att
prognosen inte anvands som ett verktyg for ekonomistyrning utan snarare som
information som godtyckligt kan férandras beroende pa vad den budgetansvariga vill

visa.

< Varfor anvands da ekonomisk prognosuppfoljning i Sveriges kommuner?

Som tidigare namnts ar kommuner lagstadgade att halla en budget i balans. Genom
ekonomisk prognosuppféljningen kan kommuner enligt teorin om uppféljning och i

den inh&mtad empiri skapa en bild dver en ekonomisk framtid.

Det som skiljer teori mot empiri tycks vara hur den uppréttas och hur den anvénds
som styrningsmedel. Enligt den cybernetiska modellen ska prognosen innehalla
information som den budgetansvariga kan anvanda for att skapa atgard som kan
implementeras for att forandra prognosen. Problem kan uppstd om prognosen
innehaller information som redan innefattas av en atgard. Konsekvensen av detta blir
att det prognostiserade resultatet inte fungerar som ett verktyg for att skapa en atgard
utan som en ekonomisk informationsbarare for hur det skulle se ut om en étgard redan

gjorts.

Detta ar i sig inte fel om atgarden de facto implementeras, men problem uppstar vid
redovisningen av prognosen om flera budgetansvariga upprattar deras prognoser pa
olika satt. Det gar darfor inte att géra jamforelser av prognoserna och delarsrapporten
som ju bygger pa samtliga forvaltningars prognoser. Nar det inte finns tydliga regler
for hur en prognos ska upprattas och hur den ska anvéndas kan budgetansvariga inom

en kommun 1 praktiken ha olika sétt att upprétta sina prognoser. Bortsett denna
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problematik tycks dven prognoser kunna manipuleras. Och risker for detta finns i fler
kommuner dn i Kungsbacka enligt de ekonomichefer som svarat pa enkaten. Detta ar
ett problem da den budgetansvarige av medvetet kan paverka ekonomisk information
negativt. Om detta gors skadas prognosens legitimitet. Enligt svaren pa enkéten ar det
viktigt att arbeta med sékra prognoser men ingen ger ett konkret svar pa hur de arbetar
med detta. | intervjuerna ser vi samma resultat. Dessa resultat ar anmarkningsvarda i
en byrakrati som dr ekonomiskt lagstyrd, utan vidare reglering eller

rekommendationer for hur en ekonomisk prognosuppfoljning ska uppréttas.
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Slutsats och reflektion

Tanken med min uppsatts var att beskriva hur ledningen for en offentlig verksamhet
styr med prognoser. Syftet var att reda pa om styrning genom prognoser kan bidra till
en fortsatt langsiktig ekonomisk utveckling inom offentlig forvaltning. Resultatet med
utgangspunkt ifran detta syfte var jag inte beredd pa. Med utgangspunkt fran hur en
uppfoljningsprocess teoretiskt bor upprattas med ingang i den komparativa studien
och fallstudien finns tydliga motsattningar. Dessa motsattningar markte jag forsvarade
for ledningen att styra genom prognosarbetet. Men prognosskapande kan fylla syftet
men for att detta ska ske maste prognoserna upprattas pa ett likadant satt. Som teorin
om aterkoppling innebar, bér modellen vara mekaniserad pa ett sadant satt att det
forsvarar for mansklig inblandning att skada prognosens varde. Och att det hos
prognosmakaren finns en tydlighet for vad prognosens syfte ar. Namligen att fungera

som ett verktyg for att kunna ta beslut som kan paverka ekonomin.

Da prognoser trots allt anvands pa olika satt och med olika syften finns det
anledningen att resonera kring detta. Da det finns en tydlig osakerhet bland de
kommuner som studerats for hur en prognos ska upprattas, bor det instiftas tydligare
regler for detta. En prognos kan vara osaker men den ska inte upprattas pa ett osakert
satt. Hur en prognos upprattas och hur den ska anvandas bor regleras pa ett sadant sétt
att det gar att jamfora prognoser varde med andra kommuner och inom kommunen
men dven for att minimera vissa systemtekniska felmarginaler. Svaret pa varfor den
ska anvandas blir lattare att besvara om verktyget minimeras fran sérintressen och

onodiga felmarginaler.

Jag tycker det ar anmarkningsvart att ett verktyg som manga kommuner om inte alla
Sveriges kommuner anvéander sig av, inte ar reglerat pa ett tydligare och mer
detaljerat satt. I tider av ekonomisk osdkerhet behdver offentlig sektor mer &n
nagonsin verktyg som hjalper dem med att fa reda pa sina ekonomier. Detta kan en
prognos gora genom att hjalpa den budgetansvariga att fa indikationer pa framtida
ekonomisk utveckling. Men om den budgetansvariga inte kanner tilltro till sin
prognos eller rent av manipulerar av egenintresse fyller prognosuppféljning ingen

funktion. Om prognosen inte anvands pa ratt satt kan den heller inte tjana dess syfte
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att bidra till en hallbar ekonomisk utveckling. Prognosuppféljningen forlorar darfor

sitt syfte som citatet inledningsvis illustrerade.

”En av forutsattningarna for att kunna styra verksamheten enligt faststallda riktlinjer

ar att man i ett tidigt skede far signaler om eventuella budgetavvikelser*

Citatet far en annan klang nu &n den gjorde inledningsvis da vi kanner till
bakomliggande faktorer som kan stdra idén om varfér en prognosuppféljning
anvands. Med tanke pa att offentlig sektor i framtiden behover producera valfard till
fler fast med farre resurser tror jag kommer att stalla hogre krav pa ekonomiska
styrinstrument och i synnerhet prognosuppféljning. Av den anledningen bedémer jag
att det for fortsatt forskning behover finnas ett storre fokus pa detta omrade. Kritiken
mot denna uppsats men som framtida forskning kan illustrera tydligare ar om
uppsatsens resultat kan jamforas med fler kommuner och om det i sa fall finns en
tydligare reglering i andra kommuner. Alternativt vid en bredare forskning jamféra

problematiken med andra lander for att se om det finns skillnader och i sa fall varfor.

5 Andersson & Karlsson 1978
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Bilagor

Enkaét prognossakerhet

Prognossikerhet

Jag vill boérja med att tacka for ditt engagemang!

Tanken med enkiten dr att fa ett brett underlag f6r hur GR- kommunerna arbetar kring
prognoser och prognossikerhet.
Ni far girna aterkoppla funderingar till mig om néagot varit oklart eller ni vill ligga till

nagot. Underlaget kommer sedan utgéra empirisk grund i min masteruppsats.

*Obligatorisk

Vilken befattning har ni?*

lken bef

Vilken kommun arbetar du for?*

o ® Ale

o © Alingsas

o 2 Goteborg

o 2 Hirryda
-

o Kungsbacka
i ..

o Kungilv

o © Letum

o © Lilla Edet

o C Molndal

o © Partille

o C Stenungsund

o O Tjorn

o O Ockerd

Hur vil upplever du att kommunens prognostiserade arsresultat brukar

stamma Overens med det faktiska arsresultatet?
1 2 3 4 5 6

Inte alls € {ﬁ i {ﬁ {ﬁ T Mycket vil

Kommentera girna ert svar
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W

Vem bestimmer vilken data som redovisas i prognosuppfoljningen?

W

Vilka méjligheter finns att paverka/justera innehallet i

prognosuppfoljningen?

Hur viktigt 4r det att arbeta med prognossikerhet?
2 3 4 5 6

—_

Inte viktigt € - - i i i Mycket viktigt

Kommentera girna ert svar

Varfor ska kommunen arbeta med prognossikerhet?

W

Vilken grad av tillforlitlighet upplever du att budgetansvariga har for sina

prognoser i kommunen?

\S}

D
~
2]
[

J

Lag & ¢ O O O Hog

Kommentera girna ert svar
Kan det finnas sirintressen som kan paverka prognosen pa ett sidant sitt
sa att det skadar prognosens virde?

o det el

Hur arbetar ni for att sikra kommunens prognoser?

s atbeta

Dela girna med dig om du har évriga synpunkter och kommentarer inom

omradet

prddet_
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Svar fran enkat

Ale
Alingsas
Goteborg
Hérryda
Kungsbacka
Kungalv
Lerum

Lilla Edet
Molndal
Partille
Stenungsund
Tjorn
Ockero

L = T N o T N B e e S == S = N =

Hur val upplever du att kommunens prognostiserade arsresultat brukar stimma
overens med det faktiska arsresultatet?

8
1 0 0%
2 1 8 % 6
3 0 0%

4
4 8 67 %
5 3 25% 2
6 0 0%

Kommentera garna ert svar

Sakrare prognoser ju langre aret gar. Vi gor uppfoljning i namnderna varje manad utom januari och
juli, till ks ar alla manader utom januari, februari, juli och november. vi har en god 6verensstammelse.
Verksamheterna har 6kat kvalieten i sina prognoser. Vi har fatt sena beslut om resurser av
engangskaraktar som paverkar resultatet Battre pa namndsniva an totalt. De senaste ren har manga
"eo-poster" paverkat stort. Beror pa vilken prognos som avses. | Lerums kommun gor vi prognoser alla
manader forutom juli och prognoserna blir naturligtvis sakrare ju langre fram pa éret vi kommer.
Varierar Gver tid, mest beroende pé helt opaverkbara faktorer som tex AFA-pengar och liknande
Avvikelser beror oftast pa ovantade politiska beslut, lokala/rikstackande (tex AFA-aterbetalning) Det
beror pa vilken av prognoserna man jmf med, generellt blir prognosen mer saker vid T2 &n vid T1.
sjalvklart battre prognos ju langre fram pé aret vi kommer
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VVem bestdmmer vilken data som redovisas i prognosuppféljningen?

Ser man till den prognos som presenteras i vara delars- kvartals- och manadsrapporter till politiken sa
ar det sektorschef som bestammer vilken prognos som skall presenteras pa en 6vergripande niva for
respektive sektorn. Forvaltningschefen tillsammans med ekonom och avdelningschefer ansvarar for
sina prognoser. Centralt diskuterar vi prognoserna med dem ifall vi anser att det finns tveksamheter. Vi
har en decentraliserad organsiation och varje enhetschef tar ansvar for sin prognos. Sedan gors en
bedémning pa varje sektor. Forvaltningsledningen tar gemensamt ansvar for det slutliga resultatet
Ekonomichef i dialog med ksau Har rader frihet under ansvar, dvs storre avvikande poster skall
kommenteras av namnderna. Ekonomichefen ndmnd-forvaltningschef-ekonom - i den ordningen
Namnderna lagger prognos for sin verksamhet grundat pa ekonomer, enhetschefer, verksamehtschefer
och sektorchefers bedomningar. N&r det géller den totala prognosen for kommunen lagger jag som
ekonomichef den. Ekonomichef Respektive ndmnds tjansteman bestammer detta. Pa central niva ar det
ekonomichefen.

Vilka mojligheter finns att paverka/justera innehallet i prognosuppféljningen?

Stora, om man vill. ? Innehéllet brukar inte andras under ett prognosar men infor ett nytt ar gar det att
diskutera sarskilda énskemal. Central ekonomi kan alltid justera inlamnad prognos men stod av fakta.
eef fram till politiks rapportering finns den majligheten Stora Majlighet att paverka for vem? Det finns
mojligheter och det &r en dialog i forvaltningsledningen Prognosen &r en bedomning som till viss del
bygger pa erfarenhet och "kansla". Det gér att gora olika beddmningar.

Hur viktigt &r det att arbeta med prognossékerhet?

6
0 0% 5

0 0% y

0 0%

0 0%

6 55 % 1

5 U2 s 4 s 6

45 %

wa

na

oD o1 A W N e

Kommentera garna ert svar

Det ar svart att na ut till enhetschefer och ibland till avdelningschefer. De kan ha svart for att berakna
prognoser. Ibland ligger felen i att de inte har forstatt vikten av att de har arbetat igenom resultaten
ordentligt. Prognosen paverkar vilka atgarder som ska séttas in. Beslutsunderlag - om osaker =
felaktiga beslutsforutsattningar underlag for politiska beslut sdsdf prognosen skall vara ett
styrinstrument Viktigt pa verksamhetsniva. Det ar mycket viktigt for att kunna na en bra och
fungerande ekonomistyrning.

Varfor ska kommunen arbeta med prognossékerhet?

En hdg prognossakerhet ger en trygghet i organisationen och goda forutsattningar for beslut som
baseras pa verkliga forhallanden. Viktigt att beslutsfattarna kan kanna sig trygga i rapporteringen. Nar
stora avvikelser upstar skapas aktiviteter - trakigt om det gérs atgarder i ongdan!! Se ovanstéaenden svar
For att kunna ge politiken bra belutsunderlag for ev. omprioriteringar. se ovan Se ovan For att bibehalla
kostnadskontrollen i den egna verksamheten. Prognosen &r det basta beslutsunderlaget vi har. Ar vi
duktiga pa prognoser &r vi troligen duktiga pa att analysera vart utfall och rdkna pa forutsattningarn pa
langre sikt ocksa.
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Vilken grad av tillforlitilighet upplever du att budgetansvariga har for sina prognoser i
kommunen?
0% 5
0% 4
27 %
45 %
27 %
0%

o oA W

Kommentera garna ert svar

Det ar ett standigt utvecklingsarbetet. Det har blivit storre fokus pa fragan och engagemanget har ékat
For de allra flesta budgetansvariga sa kravs ekonomstodet for att fa inop prognosen. forankring i
verksamhet bygger sékerhet, sen kan det ovantade anda handa... Svart att svara pa da jag i min roll
sallan traffar budgetansvariga, men min bild &r att det ar valdigt varierande fran chef till chef. Menar
du att de budgetansvariga inte har tilltro till sin egen prognos? Overlag finns en bra kunskap. Bra pa
forvaltningschefs niva men det bygger pa att avdelnings- och enhetschefer har laget klart for sig. Dar
kan det brista! Da brister &ven prognosen.

Kan det finnas sarintressen som kan paverka prognosen pa ett sadant satt sa att det

skadar prognosens varde?

Tror inte det upplever inte det Taktik &r alltid en inneboende risk. efef Vet inte Det kan det géra men ar
inte vanligt. Ja, man kan vilja mérka bade bra o daliga resultat Mycket séllan. Vill en verksamhet
puscha for ett beslut i en viss riktning sa kan en prognos till viss del styras. Detta ar inte vanligt!
Vanligtvis forséker man gora en sa saker prognos som méjligt med den kunskap man har. Ja det finns
allitd en viss form av forsktighet och att inte visa att man gor 6verskott i radsla for att bli av med
pengarna. Oja

Hur arbetar ni for att sakra kommunens prognoser?

Vi arbetar genom dialog pa enhetenschefsniva, sektorsniva och forvaltningsledningsniva Dialog.
Sakkunskapen finns hos verksamhetsutdvarna. se ovan - forakring i vht Vi har ett stort och omfattande
arbete framfor oss med start med att ta fram nya ek.styrprinciper och implementering av ledning- och
beslutstodssystem. De gors relativt ofta, 8 ganger per ar inkl. delarsrapporten. Varje enhetschef traffar
en ekonom, dérefter gors en beddmning per forvaltning dér forvaltningschef o controller gér en
sammanvagd bedémning. Vi har tidigare arbetat med att forvaltningarna l&mnar en prognos samt en
prognos i basta och sémsta fall. Denna mdjlighet att ldamna prognosen i ett stérre intervall har lett till en
trygghet i att vaga satta en rimlig prognos jmf med att som tidigare tendera att satta en alldeles for
pessimistisk prognos. Pa flera sétt. Bland annat gick vi for nagra ar sedan fran att endast gora
prognoser i samband med kvartals- och delarsbokslut till att Iamna prognos varje manad, forutom juli.
Prognoserna alayseras och diskuteras ocksa i flera "led". Regelbundna traffar med
veerksamhetsforetradare pa alla nivaer Vi jamfor med periodens utfall och féregéende ar samma tid.
Dialog

Dela garna med dig om du har 6vriga synpunkter och kommentarer inom omradet
Kopplingen mellan lagda prognoser &r for dalig. For att fa battre prognoser maste dven ansvar for lagd
prognos och dess avvikelser dven finnas i praktiken.
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Modell for avvikelse delar och bokslut

Kalkyl i Mkr

Genomsnitts avvikelse

Ar 2009 2010 2011 2012 2009-2012
Ale Delar 16,3 57,8 22,6 28,3 125
Bokslut 35,2 64,1 47 20 166,3
Awvikelse -18,9 -6,3 -24,4 8,3 25%
Alingsas
Delar 8 81 50 76 215
Bokslut 100,7 91,9 37,6 48,7 278,9
Awvikelse -92,7 -10,9 12,4 27,3 23%
Goteborg
Delar 2 -100 1250 800 550 2500
Bokslut 281 1479 411 669 2840
Awvikelse -381 -229 389 -119 12%
Harryda
Delar 50,3 161,2 71,6 51,6 334,7
Bokslut 21,9 94,8 -16,2 36,1 136,6
Awvikelse 28,4 66,4 87,8 155 145%
Kungsbacka
Delar 2 -15 186 119 136 426
Bokslut 87,1 262 -31,1 125 443
Awvikelse -102,1 -76 150,1 11 4%
Kungalv
Delér 2 -18,1 61 12,9 67,1 122,9
Bokslut 22,4 55,9 -68,3 88,3 98,3
Awvikelse -40,5 51 81,2 -21,2 25%
Lerum
Delar 0,6 58,4 -18,4 32,1 72,7
Bokslut 26,4 51 -87,1 3,1 -6,6
Awvikelse -25,8 7,4 68,7 29 1202%
Lilla Edet
Delar -2,3 17 4 1,6 20,3
Bokslut 4,3 51 6,6 2,1 18,1
Awvikelse -6,6 11,9 -2,6 -0,5 12%
Molndal
Delar 46,1 69,8 83,1 122,3 321,3
Bokslut 93,3 230 86 168 577,3
Awvikelse -47,2 -160,2 -2,9 -45,7 44%
Partille
Delér -20,4 57,4 37,4 545 125,9
Bokslut 42,5 30,4 80 35,9 188,8
Awvikelse -62,9 27 -42,6 15,6 33%
Stenungsund
Delar -5,7 200 19,6 44,6 258,5
Bokslut 56 79 30 33,6 198,6
Awvikelse -61,7 121 -10,4 11 30%
Tjorn
Delar 4,3 26,6 26,4 21,2 78,5
Bokslut 6,3 18,4 26,5 17,2 68,4
Awvikelse -2 8,2 -0,1 4 15%
Ockero
Delar 0,1 7,7 81 16,4 32,3
Bokslut 14,7 -13,5 10 10 21,2
Awvikelse -14,6 21,2 -1,9 6,4 -52%
Ar 2009 2010 2011 2012 2009-2012
GR totalt Delar -35,8 22339 1236,3 1198,7 4633,1
Bokslut 791,8 24438,1 532 1257 5028,9
Avvikelse -827,6 -214,2 704,3 -58,3 -395,80
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Intervjufragor

Skulle du séga att det finns en rédsla att prognostisera ett underskott eller 6verskott
och varfor?

Hur kan man paverka resultatet?

Varfor anvands prognosuppfoljningar i verksamheten?

Vad gor ni for att sakra prognoserna inom kommunen?

Vad ar syftet med prognosen?

Hos vem ligger ansvaret att uppratta en prognos?

Tycker du det &r viktigt med prognossakerhet och varfor?

Hur stor del av prognosen bygger pa bedémningar?

Kan det bli sa att den budgetansvariga lagger dver ansvaret pa ekonomen och varfor?
| vilket ekonomisystem goér ni prognosuppféljningen?

Hur mycket tilltro kénner ni till en uppréttad prognos?

Hur val stimmer prognoserna 6verens med vad det faktiska utfallet blir?

Hur fungerar prognosuppfoljningssystem i praktiken?

Varfor ska en kommun anvénda sig av prognossakerhet?

Vad gor prognoserna for inverkan pa ekonomistyrning?

Vem kontrollerar sa att prognoserna sakerstélls och hur gors detta?

Kan det finnas sarintressen hos de budgetansvariga som kan paverka prognosen pa ett
sadant satt att prognosens varde skadas?

Hur mycket kan en prognos skilja sig fran det faktiska utfallet under ett budgetar?
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