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Under var uthildning kéanner vi att vi inte har fatt tillrackligt med redskap for hur vi som larare
ska arbeta for att motverka att mobbning uppstar. | var uppsats har vi fokuserat pa vilka
metoder och arbetssétt som l&rare anvander sig av for att forebygga och stoppa mobbning.
Den litteratur vi har anvant oss av har utgatt ifran tva perspektiv pa mobbning. Det ena ar ett
individualpsykologiskt perspektiv, dar individer ses som bérare av egenskaper som bidrar till
mobbning. Det andra ar ett socialkonstruktivistiskt perspektiv dar skolan som social
konstruktion ses som problematiskt och anledning till att mobbning uppstar. Vi har valt att
undersoka larares definitoner av mobbning for att ta reda pa vilket synsitt de har.

Vi har genomfért en kvalitativ studie dar vi har vi intervjuat fyra larare om deras arbete kring
mobbning. Intervjuguiden vi har anvant oss av har varit halvstrukturerad vilket betyder att vi
har haft nagra huvudfragor och sedan lagt till egna foljdfragor beroende pa lararnas svar.
Sedan har vi analyserat deras svar genom att utga fran vara fragestallningar.

Tendensen vi har sett &r att larare ser pa mobbning ur ett individualpsykologiskt perspektiv.
Detta innebadr att eleverna ses som bdrare av problembeteenden som orsakar mobbning. Det
innebar att stort fokus laggs pa forebyggande metoder som forandrar elevers beteenden. Vi
har ocksa sett att lararna inte anvander sig av endast en metod for att férebygga och stoppa
mobbning, utan att blandar de delar av olika metoder som de anser &r bra. Da dessa metoder
har olika bakgrunder och ar framtagna for olika syften bidrar detta till att den roda traden i
mobbningsarbetet kan férsvinna, vilket kan forsamra resultaten av antimobbningsarbetet i
skolorna.



Forord

Vi ar tva studenter vid Goteborgs Universitet som har valt att skriva en uppsats om hur larare
arbetar mot mobbning. Bakgrunden till detta &r att vi skrev en uppsats om konflikthantering,
dar av vécktes intresset for att skriva om mobbning da detta inte rymdes i vart tidigare arbete.
Vi har framst intresserat oss for olika metoder mot mobbning och om lararna anvénder sig av
dessa.

Vart arbete vander sig framst till pedagoger och andra som &r intresserade av hur man kan
arbeta for att forebygga och stoppa mobbning i skolan. Vi anser att detta ar viktigt att ha
kannedom om da det i Lgrl11 star tydligt att skolan ska uppfostra elever till demokratiska
medborgare och med alla medel stoppa krankande behandling.

Vi har gjort en kvalitativ studie dar vi har intervjuat fyra larare hur de arbetar for att
forebygga och stoppa mobbning. Till var hjalp har vi anvant oss av tidigare forskning inom
mobbningsomradet och utformat en intervjuguide. De viktigaste fragorna vi har stallt &r hur
lararna definierar mobbning och &ven hur de arbetar for att motverka mobbning.

Den litteratur vi har anvant utgar fran antingen ett socialkonstruktivistiskt sétt att se pa
mobbning eller ett individualpsykologiskt perspektiv. Det har praglat var undersokning da
detta har utgjort grunden for analysen av intervjuerna med lararna.

Vi vill tacka ldrarna vi intervjuat for att de har tagit sig tid att stalla upp. Vi vill dven tacka var
handledare Merete Hellum for att du har gett oss konstruktiv kritik som drivit oss framat i
skrivandet av detta examensarbete. Till sist vill vi tacka varandra for att vi har kompletterat
varandra i arbetet, for mycket skratt och for en larorik tid.
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1. Inledning

Vi har valt att gora en studie om hur larare arbetar for att férebygga och stoppa mobbning.
Detta ar nagot vi ar valdigt intresserade av da mobbning &r ett komplext fenomen. For att
forebygga och 16sa mobbningssituationer krévs att lararna har tillrackligt med teoretiska
kunskaper samt engagemang. Med den hér studien énskar vi att 6ka var medvetenhet om
redskap for att hantera mobbning. Om vi, nér vi kommer ut som yrkesverksamma ldrare,
misstanker att mobbning pagar vill vi kunna agera sa att situationen loses pa ett bra satt. Vi
vill &ven anvéanda oss av forebyggande arbete som forhindrar att mobbning uppstar.

Skolverkets definition av mobbning lyder: ”En upprepad negativ handling

nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga en

annan skada eller obehag”. Detta satt att forklara mobbning &r taget ur Skolverkets allmanna
rad. Dessa ar kommentarer till hur man ska forebygga krankande behandling och arbeta for
likabehandling (Skolverket, Utvardering av metoder mot mobbning 2011, s 34)

| Laroplanen for grundskola, forskoleklassen och fritidshemmet fran 2011 star féljande:

“Mdnniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och integritet, alla mdnniskors lika virde,
jamstalldhet mellan kvinnor och méan samt solidaritet med svaga och utsatta ar de varden som
skolan ska gestalta och formedla.” (Skolverket, 2011, s 2)

Det star ocksa att alla elever har ratt att inhamta och utveckla sina kunskaper. De ska dven ha
mojligheten att fa lust till ett livslangt larande. Dessa utdrag visar hur viktigt det ar att arbeta
mot krankande behandling i skolan. En annan punkt i skolans allmé&nna uppdrag dr att lararna
ska arbeta med att forma demokratiska medborgare, med respekt for méanskliga rattigheter
(Skolverket, 2011, s 1).

Eleverna ska dessutom ges majlighet till utveckling av kunskaper samt livslangt larande. |
Mobbning - en social konstruktion beskrivs mobbningssituationen som bidragande till att
motverka kunskapsutvecklingen hos den mobbade (Franberg, Wrethander 2011, s 61).

Vi ska genom denna studie undersoka vilka definitioner som framkommer ndr ldrare pratar
om mobbning. Vi vill ocksa undersoka vilka metoder som larare anvander sig av nér de
forebygger och stoppar mobbning. Var avgransning i uppsatsen galler mobbning i Norden och
framst i Sverige. Detta géller &ven de metoder mot mobbning vi har valt att underséka.

2. Syfte och problemformulering

Syftet med den hér studien &r att undersoka hur l&rare arbetar forebyggande mot mobbning,
hur larare definierar mobbning samt vilka arbetssatt de anvander sig av for att stoppa
mobbning. Bakgrunden till valet av amne beskrivs i skollagen. Dar star det att det ska finnas
en handlingsplan mot krankande behandling och &ven att det ska bedrivas forebyggande
arbete mot detta (Skolverket om Skollagen kapitel 6, § 6 - 8).

Vara fragestallningar &r:



— Hur definierar larare mobbning?
— Vilka metoder anvander larare nar de arbetar foérebyggande?
— Vilka arbetssatt framkommer nér larare hanterar en mobbningssituation?

3.Tidigare Forskning

3.1 Mobbningsstatistik

Enligt en undersokning gjord utav Skolverket, (Franberg, Wrethander, 2011, s 31)uppgav 7 %
av 10 000 barn att de nadgon gang hade blivit mobbade under sin skoltid. Méatningen gjordes
via enkater och vid tre olika tillfallen. 1,5 % av barnen visade sig vara mobbade under hela
métperioden.

| vilka aldersgrupper mobbning férekommer varierar. Av de tillfragade eleverna framkom att
6 % uppgav sig vara utsatta for mobbning av andra elever minst en gang i manaden. Detta ror
sig om elever i mellanstadiet, alltsa i ak 4-6. | hogstadiet, i ak 7-9, uppgav 6 % av eleverna att
de upplever trakasserier och mobbning i skolan. Bland gymnasieelever ar motsvarande siffra
2 %.

Det &r inte bara elever som mobbar elever, i Skolverkets matning uppgav cirka 3 % av
eleverna ndgon gang har kant sig mobbade av larare.(Skolverket 2011, s 40-41).

Av de barn som kontaktade BRIS ar 2008 rorde det sig om mobbade barn vid 13,8 % av
fallen. Ar 2007 var andelen barn som sékte hjalp hos BRIS pa grund utav mobbning 14 %.
Svarigheten med dessa undersokningar ar att eleverna har olika slags definition pa vad
mobbning &r och det blir deras individuella begreppsdefinition som avgor svaret pa
enkatfragorna (Franberg, Wrethander 2011, s. 30)

3. 2 Konsekvenser av mobbning

Resultatet av att ha blivit mobbad satter djupa spar hos den mobbade da mobbning allvarligt
skadar sjalvbilden hos den som blir utsatt. Enligt Skolverket paverkas den 1,5 % av eleverna
som mobbats under langre tid sa allvarligt att de for sjalvkanslan totalforstord och riskerar att
paverkas negativt av detta under resten av sina liv (Skolverket 2011, s 25). Allvarliga problem
som depression, angest, sjalvmordstankar och i varsta fall sjalvmord ar aterkommande hos de
som utsatts for mobbning.

De som utsatts for mobbning vagar séllan beratta for vuxna om vad som hander, detta pa
grund utav att den utsatthet som personen &r i skapar mycket skamkanslor. Det &r sallan ett
barn pratar om detta da det skulle vara att erkanna ett utanforskap och att man &r "en som inte
duger”. Det ar just dessa skamkanslor, tillsammans med kénslor av vardelshet, svaghet och
underlagsenhet, som kan aterkomma senare i livet och ligga till grund for bade angest och
depressioner. Det finns dven forskning som tyder pa att sa mycket som 90 % av de som har
gjort sjalvmordsforsok har erfarenhet av mobbning. Olweus menar att av de elever som star
bakom mobbning, blir 60 % av dessa elever ansvariga for allvarliga brottsliga handlingar nér
de natt 24 ars alder (Franberg, Wrethander 2011, s 36-37).

Som foreteelse har mobbning dokumenterats sedan 1700-talet, men begreppet mobbning
uppstod inte forran senare. Det som finns nedtecknat fran 1700-talet ar hur elever, och



framforallt dldre elever, trakasserar sina yngre kamrater for att uppratthalla den hierarkiska
struktur som radde pa skolorna. Den hér typen av fortryck kom att betecknas som pennalism,
subordination eller underordning (Franberg, Wrethander, 2011, s. 6).

Denna typ av kamratuppfostran var vanlig under hela 1800-talet och i borjan pa 1900-talet.
Handlingarna som genomfordes mot de yngre eleverna kunde vara mycket sadistiska och
variera alltifran verbala krankningar till misshandel. Pa den hér tiden var det heller inte
ovanligt att dessa metoder uppmuntrades av larare och rektorer (Franberg, Wrethander, 2011,
s. 7).

Forst i slutet pa 1960-talet borjade elevers fortryck av varandra ses som ett problem. Det var
ocksa da som foreteelsen fick en benamning. Uttrycket mobbning myntades av skollakaren
Peter Paul Heinemann. (Franberg, Wrethander, 2011, s. 9)

3. 3 Definition av mobbning

Mobbning beskrivs som en foreteelse som kan harledas cirka 300 ar tillbaka i tiden. Man
beskriver dven att begreppet i sig dven kan harledas fran denna tid. En av de forsta som
intresserade sig for &mnet mobbning var sociologen Hans-Edvard Roos. Enligt honom &r
ursprunget till begreppet mobbning hamtat fran det engelska ordet mob som i sin tur kommer
fran latinets "mobile Vulgus" vilket skulle betyda "den foranderliga, opalitliga hopen". Att
mobba skulle séledes innefatta att pobla, angripa eller braka i gang eller grupper enligt Roos
(Roos, Bjork, 1999, s 14).

Nér studier om mobbningsfrekvens bland elever gjorts har forskare anvént sig av enkéter.
Typiska enkatfragor har varit om eleverna har "blivit mobbade" eller om de "har mobbat
nagon". Vanligt for dessa enkater ar att svarsalternativen for om eleverna har mobbat eller
kant sig mobbade ar "1-2 ganger" eller "ibland". Detta kan skapa forvirring da mobbning i
dessa fall definieras som enstaka handelser (Franberg, Wrethander, 2011 s 30).

Mobbning ar: "néar en eller flera personer vid upprepade tillfallen och under en viss tid sager
eller gor krankande och obehagliga saker mot nagon som har svart att forsvara sig."
(Olweus, 1999 s 9) Mobbning kan kannetecknas av féljande tre situationer. Genom ett
negativt och elakt beteende, som en upprepning och pagaende under en langre tid samt genom
en maktrelation dér det finns en obalans mellan parterna (Olweus, 1999 s 10).

Det skrivs om olika definitioner av mobbning samt att forskare utgar fran Olweus syn pa
mobbning. De har anvént sig av det mobbningsformular som Olweus utvecklade, vilket
innebar, att en person anses som mobbad, nér den under langre tid och upprepade ganger, blir
utsatt for krankningar, sasom verbala, fysiska eller gestartade sadana. Det kravs aven att den
som mobbar avsiktligt kranker mobboffret. (Eriksson, m.fl, 2002, s 41).

En annan definition av mobbning ar:

"Mobbning ar en obestadmd varaktig trakasserirelation dar huvudparten av alla egenskaper
ar asymmetriskt fordelade." (Bjorn Eriksson, 2001, s 11)

Mobbning kan ses som en form av ojamnt maktférhallande. Det som menas med asymmetri ar
att det oftast ar nagon som blir trakasserad och en som trakasserar. En part ar alltid i 6verlage
och den andra alltid i underlage. Maktférdelningen &r alltid ojamnt férdelad mellan de
inblandade parterna, alltsa den som trakasseras trakasserar nastan aldrig sjalv och den som
trakasserar blir nastan aldrig trakasserad. Med trakasseri anses alla typer av pahopp, bade vald
och verbala forolampningar. En annan asymmetrisk aspekt ar att den trakasserande parten har



storre tillgangar i form av exempelvis socialt stod och tekniska fardigheter (Eriksson, 2001, s
11).

3. 4 Tva synsitt pa mobbning

Det finns tva satt att se pA mobbning som dominerar mobbningsforskningen. Har nedan tankte
vi beskriva de tva synsatt som beskrivs inom mobbningsforskningen. Dessa tva synstt har vi
utgatt ifran i var analys.

3.4.1 Individualpsykologiskt perspektiv

Den ena synen &r ett individ och gruppsykologiskt perspektiv. Fokus ligger pa att arbeta fram
atgardsprogram och modeller for att I6sa mobbningsproblem i skolan. Detta innebar att man
arbetar utifrdn hur man kan stoppa mobbningen samt vilka som anses vara mobbare och vilka
som anses vara offer. Detta innebér att bade mobbare och mobboffer anses ha egenskaper som
gor att de antingen utsatter eller blir utsatta for mobbning. Detta perspektiv pa mobbning
innefattar ocksa arbetssatt for hur man kan stoppa mobbning. Dessa arbetssatt dr bade
forebyggande samt metoder for att 16sa akuta mobbningssituationer. De tar avstamp i
individens egenskaper och de sociala normer som finns i samhéllet. (Franberg, Wrethander
2011 s. 28) Syftet med metoderna som utgar fran ett individualpsykologiskt perspektiv ar att
forma barns beteenden sa att de samstammer med de 6nskade normerna (Franberg,
Wrethander, 2011 s 105).

3.4.2 Socialkonstruktivistiskt perspektiv

Den andra inriktningen, som representeras av nyare mobbningsforskning, problematiserar
mobbning som begrepp och fenomen. Inom denna inriktning fokuserar man ofta pa kréankande
handlingar och mobbning som sociala processer. Dessa processer skulle vara en del av och
paverkas av skolans sociala och kulturella sammanhang. Syftet med den denna inriktning ar
delvis att man ifragasatter normer.(Franberg, Wrethander 2011 s. 28)

Istallet for att utgd ifran att mobbning forklaras utifran ett individualpsykologiskt perspektiv,
dar det ses som ett aggressivt beteende mellan individer och att mobbning ar knutet till det
sociala sammanhang barnen utsatts for. Under ytan déljer en komplicerad social paverkan,
som kan vara svar att upptacka. Om utgangspunkten &r att mobbning konstrueras socialt
innebér det att flera akttrer, exempelvis elever, larare, rektorer och annan skolpersonal, bidrar
till det. Beroende pa hur vi agerar eller inte agerar i vissa handelser, kan vi sjélva delta i
konstruktionen av mobbning. Ett exempel pa nar en larare bidrar till mobbningen &r nar hen
vet om att en elev upprepade ganger blivit slagen av en annan elev, men trots detta inte
reagerar. Skolans bidrag i att konstruera mobbning sker nar avvikelser fran normen och
olikheter ses som ett problem, eftersom det forsvarar socialisationen till gemensamma
varderingar och likhet (Franberg, Wrethander, 2011, s.11-15).

3. 5 Direkt mobbning och indirekt mobbning

Direkt mobbning utmérks av att handlingarna sker ansikte mot ansikte. Det kan handla om
valdshandlingar samt att man kranker genom ord. | direkt mobbning réaknas dven olika former
av hot samt att de/den som mobbar tar saker ifran den mobbade. Néar det galler pojkar och
flickor som mobbas under langre tid finns det ingen skillnad i hur mycket av mobbningen som
ar direkt mobbning. Indirekt mobbning handlar om ryktesspridning, att fortala andra samt att
retas. Aven utfrysning tillhor kategorin indirekt mobbning. (Eriksson, m.fl., 2002, s. 61-80).



3. 6 Syn pa mobbare och mobboffer

Det finns tva typer av mobboffer enligt Olweus. Provocerande och passiva mobboffer. Den
senare typen ar mycket vanligare an den forsta. Till skillnad fran mobbare och andra elever &r
det passiva mobboffret svagare fysiskt, angsligare och mer osaker. De har ocksa, till skillnad
fran sina kamrater, inte lika stark sjalvkansla och de &r mer negativt installda till vald. Det &r
aven vanligt att de ar mer tystlatna an bade mobbare och Gvriga elever. Provocerande
mobboffer retar ofta upp sina kamrater genom hyperaktivitet och sina instabila humor
(Eriksson, m.fl., 2002, s 43).

Det finns en syn pa mobbare ddr man anser att hen egentligen ar oséker och angslig. Detta
stammer daremot inte 6verens med hur det faktiskt forhaller sig. Tvartom anser Olweus
(1999, s 19-20) att den som mobbar har mindre eller ingen empatiférmaga vad betraffar sitt
offer och mobbaren utmérks ocksa utav en mer positiv syn pa vald. Andra kannetecken som
en mobbare vanligtvis besitter &r ett starkt dominansbehov och vilja att styra dver sina
klasskamrater, att de har lagre troskel betraffande misslyckande och de &r vanligtvis impulsiva
och hetsiga. Mobbare har svart att folja regler och bland sina jamnariga kamrater framstar de
som tuffa. De beter sig ofta aggressivt mot auktoriteter dvs vuxna. De &r ofta manipulativa,
exempelvis ar de duktiga pa att prata sig ur obekvama situationer. Mobbande pojkar &r ofta
stdrre och starkare an sina klasskamrater.

Det finns en bild av att mobboffret skulle se ut och vara pa ett speciellt satt, till exempel att
den mobbade skulle vara tjock rédharig och ha glasdgon, sanningen &r att mobboffret ser ut
som alla andra. En bild som stammer &r att de pojkar som rakar ut for mobbning ofta &r
fysiskt mindre och svagare an sina klasskamrater. (Olweus i Hoiby 2004, s 15-17). Enligt
Olweus finns det tva typer av mobboffer, det passiva och det provocerande. De passiva ér ofta
lugna och kansliga, med latt for att ta till graten. De kannetecknas av osékerhet och lagt
sjalvfortroende och de har ett fatal eller inga vanner. De vill helst undvika att gora sig illa och
sla sig. De vill i storre grad umgas med vuxna, exempelvis foraldrar eller larare. Pojkar som
mobbas vill undvika slagsmal och de &r ofta fysiskt svagare. De provocerande mobboffren ar
mindre vanliga &n foregaende, omfattar ungefar 15-20 procent. De hér barnen kan ha kort
stubin och om de blir attackerade forsoker de ofta ge igen, men ofta utan framgang. De ar
ocksa rastldsa, kan ha koncentrationssvarigheter, beter sig omoget och de kan vara klumpiga.
De kan vara impopulara utav bade larare och klasskamrater pa grund utav sina stérande
upptradanden. Slutligen &r de bendgna att mobba svagare elever. (Olweus 1999, s. 16-19)

3. 7 Konsskillnader inom mobbning

Bland flickor &r det vanligt med indirekt mobbning. Forskarna anser att flickor anvander en
annan typ aggressivitet som de bendmner for relationell aggression. Genom detta forsoker
man beskriva hur flickor pa dolda satt stravar efter att forandra kamratrelationer och utesluta
sina kamrater ur gruppen. Exempel hur flickor ut6var indirekt mobbning ar bland annat
genom: ignorering, brutna fértroenden, utfrysning, kritisera andras kldder samt att titta snett.
Mobbningen hérleder ur behovet att tillhéra "den ratta gruppen”. Forskning visar att det ar
tuffare for flickor att blir utsatta for indirekt mobbning &n pojkar darfor att flickorna upplever
starkare kanslomaéssig stress. (Eriksson, m.fl., 2002 s. 61- 63)



Pojkar agnar sig oftare at direkt mobbning &n vad flickor gor. Forskarna anser att detta beror
pa att pojkar oftare ses som det mer aggressiva konet. Pojkar anvander generellt sett hot och
vald i storre utstrackning nar de léser konflikter. Enligt Eriksson m.fl. (2002, s 61) finns det
forskare som utmanar synen att pojkar &r mer aggressiva an flickor, genom att ta hansyn till
olika former av aggressivitet. Franberg och Wrethander (2011 s 33) menar att det forst och
framst ar den direkta mobbningen som det har forskats pa. Det innebér att det i huvudsak &r
pojkars problematik som uppmarksammats. Detta har lett till att flickors indirekta mobbning
inte har upptackts lika mycket.

3. 8 Var mobbningen sker

Forskningen har visat att storre delen av all mobbning sker i skolan och inte pa vagen till och
fran skolan som forskare har havdat innan. Mellan 50 - 75 procent av all mobbning sker pa
raster, i korridorer, pa skolgarden eller mer undangémda platser. Det ar maojligt for mobbning
att ske pa lektioner om inte larare ar uppmarksamma och motverkar detta. Detta innebar ett
Okat ansvar for skolpersonal (Olweus, 1999 s 14).

3. 9 Perspektiv pa mobbning

Mobbning &r en handling som kan rymma brott som misshandel, arekrankning, olaga tvang,
ofredande och olaga hot. Exempel &r orfilar, knuffar, fortal och olika typer av hot. Pa detta vis
ar mobbning nagonting som bryter mot skolans vardegrund och allménna uppdrag. Det ar
dock viktigt att fortydliga att krankande handlingar blir mobbning forst nar nagon utsétts for
dessa upprepade ganger. Néar en elev, i vredesmod, slar sin kamrat pa armen behéver detta
inte réra sig om mobbning om detta var en engangsforeteelse eller om bada elever bidrar till
konflikten lika mycket (Erdis, s. 136, 2011).

Enligt forfattarna finns det karaktarsdrag som &r utmérkande for de flesta som mobbar och de
flesta som blir mobbade. Nér det kommer till mobbare skulle det finnas tre motiv. Det forsta
ar stark behov av makt och dominans, det andra &r fientliga impulser eller k&nslor och det
tredje ar l16nsamhet och status. Enligt forfattarna ar en typisk mobbare ofta aggressiv mot bade
vuxna och barn och har en mer positiv attityd till vald an vad som ar vanligt. Mobbaren ar
ocksa ofta impulsiv, har mindre empati och har en grandiosare sjalvbild. (Eriksson, m.fl.,
2002,s42)

Christer Olsson (1998, s 26-27) talar bland annat om olika metoder for hur man bade kan
forebygga mobbning samt [6sa upp den. Har tas bland andra Olweusprogrammet upp samt
Farstametoden (Olsson, 1998, s 68). Aven hir beskrivs de olika karaktarsdrag som hen, om
utgangspunkten ar fran ett individualpsykologiskt perspektiv, besitter om hen &r lagd at att bli
mobbare mot om hen ar lagd at att bli mobbad.

Helle Hoiby, Marianne Levin och Anette Thulin beskriver klassmotet som ett viktigt redskap
for att forebygga mobbning. Man utgar fran demokratiska principer i utformningen av métet
och syftet ar att starka elever pa flera plan. Proceduren beskrivs i flera olika steg och
motiveras aven. Olweus foresprakar dven denna metod. Samma sak sager Hoistad (2001)

Olweus (i Hoiby 2004 s 11) definition av mobbning beskrivs som en situation dar en person
under viss tid blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer. |
mobbningsforhallandet ska det finnas en ojamstalldhet mellan den/de som mobbar och den
som mobbas, dar den mobbade har makt pa ett sddant sétt att den mobbade i princip ar



hjalplos. Mobbning kan enligt Olweus vara fysisk och psykisk, bade slag, sparkar och knuffar
samt utfrysning och isolering &r former av mobbning.

Mobbningsbegreppet beskrivs som en del av det vardagliga spraket, men att det aven kan ses
som diffust. Det ar ocksa ett sprakligt begrepp som &r unikt fér Skandinavien. (Eriksson,
2001, s 10).

Mobbning ar en destruktiv maktrelation dar en plagare har makt 6ver ett offer. Plagarens
kanslor baseras pa hat och forakt medan den som utsétts kanner hat, férakt men dven angest,
radsla och uppgivenhet (Thors, 2007 s 19). Det finns studier som menar att elever som blivit
utsatta for mobbning kanner ett framlingskap till andra elever pa skolan och resultatet kan bli
att de far svart att skaffa vanner. De kan aven drabbas av depressioner och angest. Det &r
ocksa vanligt att offret kanner skam och skuld. (Thors, 2007 s. 37) Numera ses mobbning som
ett satt for mobbaren att strategiskt och skickligt satt att uppfylla sina egna behov av att fa
makt bland klasskamraterna. ldag tror hen inte langre att det beror pa mobbarens oférmaga att
interagera prosocialt och inte forsta andra elevers asikter (Thors, 2007 s. 81)

4.0 Forebyggande metoder

Vilka konkreta satt finns nar det galler att arbeta bade forebyggande mot
mobbningssituationer? (Bjork, 1999, s 31). Dels behdver man ha en gemensam handlingsplan
som alla kanner till, bade larare och elever. Dels behover dven ha ett trivsamt klimat pa skolan
och i klassen och det &r viktigt att skolpersonalen sammarbetar. Hen gor detta genom att ha
god kontakt med bade elever och foraldrar samt att man varnar om kontakten med sina
kollegor. Ett exempel pa en viktig aspekt i hur man kan arbeta ar att det &r larartatt pa rasterna
och att vuxna finns till hands for att assistera elever nar en konflikt uppstar.

Larare behover fa tid att reflektera Gver sina egna attityder vad betraffar eleverna. Det &r
viktigt att man ser indt mot hur man sjalv forhaller sig mot sina medmanniskor for att kunna
arbeta konstruktivt med sina relationer till bade kollegor och elever. (Hoistad, 2001, s 138).
Det ar aven viktigt att skolan som faktisk milj6 ar trivsam, exempel ar att matsalen, korridorer
och toaletter ar trevliga omraden att vistas pa. Skolgarden bor ocksa vara en plats dar man vill
vara. Sist men inte minst bor klassrummet vara trevligt. (Hoistad, 2001, s 142- 143).

For att arbeta med elevers empati kan man anvanda olika typer av vérderingsdvningar, detta
for att fa eleverna att reflektera dver olika synsétt, fa mojligheten att uttrycka sina asikter och
bli medvetna om kénslor och tankar. Fardigheten att lyssna pa sina kamrater évas ocksa.
(Hoistad, 2001, s 175). En varderingslek ar Heta Stolen. Denna lek gar ut pa att man sitter i en
ring, dar en stol ar tom. En elev séager ett pastaende och de som haller med byter plats, medan
de andra sitter kvar. Darefter far man motivera varfér man tycker som man tycker. Det finns
aven en lek som heter Ja, Nej, Kanske. Man har olika lappar pa golvet, en ja, en nej och en
kanske lapp. Néar en elev sager ett pastdende gar elever till den lapp som representerar det de
tycker. Darefter far gruppen diskutera vad de tycker och varfor och sedan presentera svaret.
Vi har dven en 6vning som heter Fyra Hornsévning. Man utgar fran en fraga som man
behover ta stéllning till, tre av hérnen representerar ett visst svarsalternativ medan det fjarde
ar fritt dar elever som har en egen asikt staller sig. (Hoistad, 2001, 176-178).



5. Teorier

5.1 Olweusprogrammet

Programmet innehaller forebyggande atgarder och metoder vid svar mobbning och det ar
vetenskapligt anknutet.

De forebyggande atgarderna pa skolniva ar att man anvéander sig av undersokande
frageformuldr, studiedagar, arbete for att skapa en béattre miljo utomhus, foéraldraméten samt
studiecirklar i foraldraféreningen. Utokandet av rastvakter ses ocksa som en viktig del.

Det finns dven forebyggande atgarder pa klassniva bland annat gemensamma regler mot
mobbning, klassrad, sammarbete genom inlarning, aktiviteter for att skapa en positiv
gemenskap i klassrummet, enskilda samtal samt foraldramdten med enbart foraldrar till elever
i klassen.

Om mobbning redan forekommer finns det aven atgarder som galler pa individniva. | forsta
hand ror det sig om allvarliga samtal med mobbarna och mobboffren. Man samtalar &ven med
foraldrarna till de inblandade. Man anvander sig av fantasi for att hjélpa bade de mobbade och
de mobbande. Man anvander sig dven av eleverna i klassen for att fa hjalp att 16sa situationen.
Man erbjuder &ven stdd och hjélp till foraldrar.

Om inget av dessa atgarder far nagon effekt I6ser man situationen genom att placera mobbare
eller mobbad elev i en annan klass eller pa en annan skola. (Olsson, 1998, s 47)

5.2 Farstametoden

Detta ar i forsta hand en modell fér hur man ska handskas med akut mobbning.

Foretradare for Farstametoden menar att det ar ett arbetssatt som bygger pa att upptécka och
behandla mobbning. Viktigt for att denna metod ska fungera ar utbildning. Det ska finnas
mellan tva till fem utbildade personal pa skolan som vet hur de ska anvanda metoden.
Modellen gar ut pa foljande satt. Nar personal far information om att det pagar mobbning pa
skolan samlas fakta in fran mobboffret. Nar man anser att man vet tillrackligt forbereds ett
mycket strukturerat samtal av lararna. Samtalet ska hallas med de som mobbar och dessa far
inte pa forhand veta om vad som ska ske. En till tva veckor efter det forsta samtalet halls
ytterligare samtal med de inblandade mobbarna. Det finns ingen vetenskaplig utvardering av
denna metod men enligt foretradare fungerar den bra pa de manga skolor dar den prévats.
(Olsson, 1998, s 48)

5.3 Friends

Detta program syftar till att hjalpa personal pa skolor med det férebyggande arbete som kravs
for att undvika att mobbning uppstar. Det man gor ar att utbilda bade personal och elever i det
forebyggande arbetet mot mobbning och krankande behandling. Efterat fortsatter man med att
stotta skolor i deras arbete. Syftet med detta &r att larare ska skapa ett gemensamt
forhallningssatt i arbetet mot krankande behandling och mobbning. Syftet &r aven att larare



ska arbeta fOr att hitta strukturer for samarbete bland olika grupper. For att kartlagga
mobbningstendenserna samt relationerna mellan elever och for att stodja kompisstodjarna pa
skolan anordnas moten dar olika delar av skolpersonalen deltar. Aven inom Friends program
ar det viktigt med kontinuerlig utbildning av personal. En viktig grundsten i Friends program
mot mobbning &r att utse kompisstodjare som rostas fram i klassen. Att vara kompisstodjare
innebdr att man ska vara en forebild och en bra kompis. Detta gor de genom att stétta elever
som kanske utesluts ur gemenskapen och inte vara med pa mobbning eller krankningar. De
ska aven vara med och paverka det forebyggande arbetet dar man skapar en bra gemenskap i
klassen och ett bra klimat pa skolan (Franberg, Wrethander, 2011, s 99).

5.4 SET

SET star for Social och Emotionell Traning. Den har metoden syftar framst till att forebygga
mobbning. Det man vill gora ar att utveckla barns kanslomassiga och sociala formagor samt
ledarskap i klassrummet. Genom olika aktiviteter ska eleverna fa traning i att utveckla egna
metoder for att hantera sina kanslor. Kéanslorna man syftar pa ar i forsta hand olik typer av
aggressivt beteende. De arbetar med problemldsning, samarbete och stresshantering. En annan
del i det som eleverna ska utveckla &r sjalvkannedom, empati och motivation. Det finns
framtagna laromedel med bade elevmaterial och lararhandledning. Det viktiga &r att innehallet
i programmet genomsyrar all undervisning pa skolan. (Franberg, Wrethander, 2011, s. 101)

5.5 KOMET

KOMET star for KOmmunikationsMETod. Detta program &r ocksa férebyggande och malet
ar att ge stod och hjélp till brakiga och utatagerande elever, for att pa sa sétt skapa arbetsro
och ett positivt klimat i klassrummet. Den har metoden har uppkommit ut ur kognitiv
beteendeterapi och inlarningsteori. aven detta program ar baserat pa en manual. (Franberg,
Wrethander, 2011, s. 102)

5.6 Klassmotet

Klassmotet som metod beskrivs for forsta gangen ar 1969 av William Glasser, amerikansk
psykolog. Metoden innebdr att man arbetar med elevers sociala kompetens. Ett satt som man
gor detta pa ar att samla klassen i en ring dér eleverna far beratta om sina upplevelser.
Anledningen till att man ska anvénda detta &r for att starka gemenskapen i klassen, lara
eleverna att visa hansyn till varandra, fa dem att forsta att de kan ta hjalp utav vuxna i skolan
nar konflikter uppstar. De blir dven delaktiga i en demokratisk process. Tanken med att fa
elever som &r socialt kompetenta &r att de da inte mobbar (Hoiby, Levin, Thulin, 2007, s 11-
12).

6. Metod

6.1 Datainsamlingsmetod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod for att undersoka hur l&rare arbetar for att
motverka mobbning. Vi har utgatt ifran en halvstrukturerad intervjuguide. Syftet med en
halvstrukturerad intervju ar att forsoka forsta vardagslivet for den person vi intervjuar ur
hennes egna perspektiv. Det viktiga &r att fa fram beskrivningar, kanslor och upplevelser i



intervjupersonens egenupplevda situationer, inte att fa fram fakta som kan anvandas for
generalisering (Kvale, 2009 s 46).

En halvstrukturerad intervjuguide ar varken ett stangt frageformular eller ett vardagligt
samtal. Det vasentliga ar att utforma en intervjuguide dar fokus ligger pa en eller ett par
stycken teman och dér det finns forslag pa uppféljningsfragor. (Kvale, 2009 s 43)

Det finns flera aspekter som fokuseras pa vid en halvstrukturerad intervju och som ligger till
grund for vart val av halvstrukturerad intervju som metod. En aspekt handlar om den
intervjuade personens livsvarld och hur hen forhaller sig till den. En annan aspekt handlar om
mening. Den som intervjuar soker finna en mening i det som den intervjuade sager. Den tredje
aspekten handlar om kvalitet. Meningen med den halvstrukturerade, kvalitativa intervjun ar
att fa kvalitativ information som uttrycks pa vardagssprak. En annan aspekt handlar om
detaljer. For den intervjuande personen ar det viktigt att fa en deskriptiv och nyanserad bild av
den intervjuade personens livsvarld. Annu en aspekt syftar till att lyfta fram specifika
situationer och asikter hos den som intervjuas. En sida av en halvstrukturerad intervjuguide &r
medveten naivitet, istallet for att handhalla fardiga tolkningar lamnas utrymme at ovéntade
svar. Andra aspekter av vart val av halvstrukturerad intervju ar att kunna fanga
mangtydigheter som kan komma fram vid intervjun, att behalla den ménskliga kontakt som en
intervju ger samt att skapa en positiv upplevelse for intervjupersonen. En intervju kan bli en
upplevelse som leder till nya insikter hos bade den som intervjuar och den som intervjuas,
varvid ett utvecklande av kunskap kan ske hos bada parter (Kvale, 2009 s 43-44).

Vi har anvant oss av sa 6ppna fragor som mojligt och vi har dven delat in intervjun i olika
delar. Forst har vi haft inledande fragor, bakgrundsfragor, temafragor samt avslutande fragor.
Vi har dven anvant oss av sa kallade uppfoljningsfragor for att fa fram sa utforliga svar som
mojligt. Var tyngdpunkt har legat pa lararnas definition av mobbning och &ven hur de arbetar
forebyggande. Vid en kvalitativ intervju soker den intervjuande parten mening i det som
intervjupersonen sager. Detta &r en huvudorsak till att vi har valt kvalitativ intervju som
metod.

Vi valde att ha inledande fragor for att vanja den intervjuade vid situationen och fa henne mer
bekvam. Sedan har vi anvéant oss av bakgrundsfragor for att ta reda pa lite om vem léararen ar
och hur lange de har jobbat. Efter detta har temat for intervjun kommit och detta har varit
mobbning. Vi har utgatt ifran vara fragestallningar nar vi utformat temat for intervjun.

6.2 Reabilitet och Validitet

Reabilitet handlar om huruvida var studie kan utféras pa samma sétt som vi har gjort oavsett
vilken tidsalder det handlar om. Var studie kan forvisso produceras och genomforas pa ett
likadant séatt som vi har gjort, daremot kan omstéandigheterna samt personerna som intervjuas
forandras pa ett sadant satt att det inte & majligt att fa fram samma resultat igen. I en
kvalitativ intervju ar darav reabiliteten lag, da det inte ar mojligt att utfora studien pa nytt sa
att svaren i studien blir likadana (Kvale, 2009 s 263).

Vad betréffar validiteten i var studie kan ségas att den &r hog. Validitet for var uppsats handlar
om ifall var studie undersoker det som den pastas undersoka. Validitet kan ocksa syfta till
sanningshalten &r i ett uttalande. Ett argument med hog validitet ar valgrundat, 6vertygande
och hallbart. Genom vara intervjuer och utformandet av var intervjuguide har vi utformat
fragor som syftat till att ge svar at vara fragestéllningar. Lararnas svar har stamt val dverens
med de fragor vi har stéllt. Vi vill dar av pasta att vi har fatt svar pa vara fragor och att var



undersokning darav har en hog validitet. Da lararnas svar stammer 6verens med kriterierna for
svar med hdg validitet utgar vi aven fran att lararna talar sanning (Kvale, 2009 s 264).

En annan anledning till att vi har velat anvanda kvalitativ metod ar for att fa sa allsidig och
grundlig information som majligt av lararna vi intervjuat. Vi har kunnat stalla foljdfragor for
att fa veta mer om intressanta aspekter som har kommit upp, detta har lett till att vi har fatt
veta mer kring sadant som vi inte har tankt pa fran borjan.

6.3 Urval och undersékningsgrupp

Vid val av intervjupersoner har vi utgatt ifran ett bekvamlighetsurval. Vart urval baseras pa de
larare som vi, med hjélp utav egna kontakter, har lyckats fa tag pa. Vi har fatt tag pa lararna
genom fore detta praktikplatser, vikariat och genom tidigare lararstudenter som nu &r
verksamma larare. DA tidpunkten for var studie varit precis innan jul har det varit svart att fa
kontakt med larare, da de har mycket att géra i skolorna. Déar av har vi fatt utga ifran vara
egna kontakter. Vart urval ar inte heller generaliserbart eller representativt da vi har intervjuat
for fa larare. Det vi kan sdga ar att var studie lampar sig for att urskilja tendenser i hur larare
arbetar mot mobbning, samt hur de definierar det.

Vart kriterium nér vi letade efter larare att intervjua var att de skulle vara verksamma i
forskoleklass upp till arskurs sex, eftersom detta &r inriktningen i var utbildning. Vart andra
kriterium var att de skulle vara fran olika omraden, skolorna dar vi har varit pa ligger ocksa
olika placerade.

Vi har intervjuat fyra olika larare, pa fyra skolor, i tva olika kommuner. Samtliga larare ar
kvinnor. Vi har intervjuat lararna om deras erfarenheter av mobbning, hur de jobbar med att
forebygga och stoppa mobbning samt vilka metoder de anvander sig av eller kanner till. Den
forsta lararen jobbar i forskoleklass och ar 24 ar och har nyligen examinerats fran
universitetet. Den andra lararen ar 33 ar, jobbar i en klass sex och har varit verksam som
larare i tio ar. Den tredje lararen &r 40 ar och jobbar i en trea. Hon har jobbat som larare i 16
ar. Den fjarde lararen som vi har intervjuat ar 62 ar och har arbetat som larare i 38 ar. Hon ar
verksam i en klass fyra.

6.4 Genomforande

For att hitta adekvat litteratur har vi utgatt ifran bade universitetshiblioteket samt
stadsbiblioteken. Vi har undersokt vilka personer som har varit ledande for
mobbningsforskning, framforallt i Sverige men aven i andra lander i Skandinavien. Utifran
detta har vi hittat bocker och dérefter sortera dem efter ar och genre. Vi har valt att utga ifran
nyare forskning om mobbning och dér av har vi endast material som ar upp till 15 ar gammalt.
Ett annat kriterium vi har haft nér vi har letat efter litteratur &r genre. Litteratur om mobbning
dar forfattarna har anvant sig av ett skonlitterart sprak har vi valt bort till forman for verk dar
forfattarna har skrivit vetenskapligt och dar forfattarna sjalva har anvant sig av referenser. Var
anledning till att endast anvanda oss av vetenskaplig litteratur ar for att sékerstalla dess
validitet. En skonlitterart skriven text om mobbning kan forvisso vara relevant men da den
saknar referenser blir den inte trovardig som grund i en vetenskaplig studie.

Vi har delat upp intervjuerna pa ett sadant satt att vi har gjort tva stycken tillsammans och tva
stycken enskilt. Anledningen till detta har varit att fa intervjuerna ur olika synvinklar
beroende pa om vi har gjort dem sjalva eller inte.



Positivt med att gora intervju tillsammans &r att man kan stélla fragor som ens arbetskollega
glommer att stalla. Som tva personer tolkar man dven svaren olika, vilket gor att man aven
staller olika typer av fragor, detta kan gora att man far en mer enhetlig bild utav svaren.
Negativt med att vara tva ar att den man intervjuar kan kanna sig i underlage och alltsa kan
man fa lagga mer tid pa inledande fragor for att fa personen bekvam. Vi ar medvetna om att
metoden inte blir genomgaende for intervjuerna da vi gjort de enskilt och tillsammans. Detta
kan innebéra att det blir svarare att fa ett enhetligt resultat.

Vi hade aven forberett vara telefoner sa att vi skulle ha méjligheten att spela in intervjuerna.
Anledningen till inspelandet ar att det ar lattare att fa med allt som den intervjuade sager.
Dessutom blir inte den intervjuade distraherad av att man skriver pa ett papper. En annan
positiv aspekt &r att vi som intervjuat har kunnat fokusera pa vad den intervjuade sager.

Pa tre utav intervjuerna har vi befunnit oss i lararnas arbetsrum. Detta for att bade vi och
lararna ville ha lugn och ro under intervjun och de hade mdéjlighet att vélja vart de ville vara.
Vi ville dven intervjua lararna i en miljo dar de k&nde sig trygga. Darfor var det lararna som
fick valja plats for intervjun. En svarighet som vi har upplevt under vara intervjuer &r att
intervjuerna i arbetsrummen ofta avbryts av exempelvis elever eller kollegor till den
intervjuade som kommer in och ska hamta nagonting. Under en av intervjuerna var utrymme
sa pass bristfalligt att vi fick flytta pa oss tva ganger under intervjun. Dessa storningar i
intervjuerna gjorde det latt att tappa den roda traden och en del tid fick avséttas at att hitta den
igen. Samtliga intervjuer tog mellan femton och tjugo minuter att genomfora. Det som vi har
upplevt som svart har varit att begransa de personer som latt pratar mycket och latt hamnar
utanfor temat for intervjun. Det har ocksa varit svart att stélla ratt foljdfragor till de som inte
ger lika utforliga svar.

6.5 Kodning

Kodning innebér att hen binder samman nyckelord i en del av en text for att hitta mening i det
som intervjupersonen har sagt. Kodning handlar om det tillvdgagangsséatt hen anvander for att
bryta ner, jamfdra, undersdka och kategorisera information i en intervju. Syftet med
kodningen &r att jamfora information och hitta likheter och olikheter (Strauss och Corbin i
Kvale, 2009 s 217-218). Nar hen anvander sig av kodning for att fa fram information till en
analys &r det essentiellt att hen gor "kodningsanteckningar”, i dessa anteckningar ska finnas
definitioner, vem som kodade vilka delar av materialet, tidpunkt for kodning samt tolkningar
och tankar kring de olika kodningarna. Kodning kan vara begreppsstyrd eller datastyrd (Gibbs
i Kvale, 2009 s 218).

Vi borjade med att transkribera intervjuerna. Vi gjorde pa det viset att en av oss lyssnade pa
intervjun och berattade vad som sades. Den andra skrev ner det som sades pa datorn. Efter att
vi transkriberat alla intervjuer borjade vi arbeta med att analysera och koda av dessa. Vi
arbetade med en intervju at gangen. Det forsta vi gjorde var att lasa igenom hela intervjun.
Nar vi gjort detta skrev vi ner alla tankar vi fick om intervjun, bade tankar dar vi kunde se att
informationen stod i texten och tankar som handlade om vad vi tolkade in i texten. Vi skrev
informationen och tolkningarna separat. Pa detta satt gjorde vi med alla intervjuer. Nar detta
var klart gick vi narmare in pa hur det kom sig att vi gjorde vissa associationer. Vi gick in pa
vilka ord lararna upprepade flera ganger och vilka arbetssatt som namndes. Nér vi ville ha en
bild av vilka metoder lararna anvénde sig av nér de arbetade forebyggande skrev vi ner alla



arbetsséatt pa ett papper och skrev dven vilka larare som namnde vad. Pa samma sétt gjorde vi
nér vi ville veta hur lararna definierade mobbning.

Vi stéllde pastaendet: "Mobbning definieras av..." och dér vi i intervjuerna upptackte att en
definition gavs som passade in pa denna mening gjorde vi en markering. Pa detta vis arbetade
vi oss igenom alla intervijuer tills vi ansag att vi hade fatt svar pa vara fragestallningar.

6.6 Etiska reflektioner

| samhaéllet finns det som kallas for forskningskravet. Detta innebér att det ska bedrivas
hogkvalitativ forskning for att bidra till samhallets utveckling. | forskningskravet ingar &dven
att man utgar fran tidigare forskning nar man gor en ny studie. Var studie svarar pa
forskningskravet da resultaten kan harledas till nyare mobbningsforskning som gjorts. Genom
denna studie bekréftar vi de slutsatser som exempelvis Franberg och Wrethander ger (2011).

Sedan finns individskyddskravet. Med detta menas att individer som ar foremal for en
forskningsstudie inte far utsattas for krankningar av olika slag eller komma till skada.

Individskyddskravet kan delas in fyra kategorier, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebér att den som deltar i en
forskningsstudie ska bli informerad om syftet med studien, att deltagande &r frivilligt och att
de nér som helst kan avbryta studien. Samtyckeskravet innebér att deltagaren i en
forskningsstudie har rétt att bestdamma 6ver sin medverkan, exempelvis behdvs samtycke vid
intervju. Ar deltagarna under 18 ar kravs samtycke fran vardnadshavare. DA vi har intervjuat
larare som alla har varit 6ver 18 ar har ett samtycke fran vardnadshavare inte varit
nddvandigt. Konfidentiallitetskravet betyder att all information som harror deltagarna i
studien hemlighalls i storsta méjliga man. Exempel pa sddant material &r transkriberingar av
intervjuer. Nar det galler var intervju innebar detta att allt intervjumaterial enbart ar
tillgangligt for oss samt for var handledare. Sist har vi Nyttjandekravet som innebér att de
uppgifter som insamlats och som géller deltagarna i undersékningen enbart anvands i
forskningssyfte. Intervjumaterialet som vi har kommer dér av enbart att anvandas till denna
studie. Det handlar det om att allt material som vi samlat infér denna studie enbart kommer
anvandas och vara tillganglig for mig, min kollega samt var handledare. Exempel pa material
vi har anvant och som &r konfidentiellt &r de inspelade intervjuerna och transkriberingarna.
(Vetenskapliga radet, Forskningsetiska principer inom humanistisk- och samhallsvetenskaplig
forskning 2013 s 6-14).

Nar det kommer till den etiska aspekten av att intervjua personer till var undersokning har vi
utgatt fran informerat samtycke. Infor intervjuerna har vi informerat deltagarna om att de nar
som helst har mojlighet att avbryta sitt deltagande eftersom detta ar frivilligt. Vi har dven
informerat dem om att vi 6nskat att spela in intervjuerna, vi har forklarat varfor och dven sagt
att det ar frivilligt fran deras sida om de vill gora detta. Samtyckeskravet har dven det tagits i
beaktande och deltagarna har samtyckt da de varit med i intervjuerna. Deltagarna har ocksa
informerats om vad intervjumaterialet ska anvandas till. En annan etisk aspekt ar anonymitet
som ingar i konfidentialitetskravet. Vi har valt att fingera namnen pa intervjudeltagarna, samt
undvikt att ndmna vilka kommuner de arbetar i. Anledningen &r att ingen ska kunna lista ut
vilka dessa deltagare ar.

For denna studie del géller exempelvis att vi enbart talar om tendenser som vi har sett. Vi
generaliserar inte da vi har intervjuat for fa larare for att kunna gora en generalisering. Det &r
aven essentiellt att halla sig till fakta samt att inte forfalska materiel som vi har fatt. En annan
riktlinje &r att forhalla sig till ar att vara inforstadd med vetenskaplig litteratur samt att



resultatet av forskningen inte gynnar upphovsmannen. Det ar dven viktigt att forhalla sig
kritisk till insamlad information.

6.7 Egna reflektioner

Att komma i kontakt med larare pa skolor, som hade mojlighet att stalla upp for intervju har
varit relativt svart, da manga ar valdigt upptagna och har mycket att géra. Vi har fatt utga
ifran ett bekvamlighetsurval dar vi har anvant oss av vara kontakter for att komma i kontakt
med personer som har kunnat stalla upp for intervju. Anledningen till att det har varit svart att
komma i kontakt med larare har med tidpunkten for studien att gora. Var tid for
undersokningen har varit innan jul, manga larare har mer att gora vid den har tidpunkten da
det ofta pagar utvecklingssamtal och det ar julavslutning i skolan. Léararna organiserar inte
bara lektioner utan aven traningstillfallen da eleverna tranar till Luciaframtradanen i skolan
samt infor julavslutningen. Hade vi utfort studien vid en annan tidpunkt hade det eventuellt
varit lattare att stdmma traff med larare.

Det positiva med intervju som metod &r att man kan fa fram mer utforliga svar under en
intervju. En annan positiv sida av intervju som metod &r att man sjalv for vardefulla rad av de
man intervjuar.

Det negativa med att anvanda intervju som metod &r att vi har ként oss lasta till var
intervjuguide. Beroende pa vilka svar man far kan intervjufragorna bli osystematiska och inte
langre passa in i sammanhanget. En annan aspekt ar att det ar latt att upprepa samma fragor
flera ganger, detta hanger ocksa ihop med att strukturen férsvinner och att man behover hitta
den igen.

Var intervjuguide har varit halvstrukturerad enligt Kvales mall. Det positiva med var guide ar
att det har funnits utrymme for foljdfragor och det har varit mojligt for oss att fa ut mer av
vara huvudfragor. Vi har haft méjlighet att fanga det lararna har sagt och vidareutveckla deras
svar. Det som dr negativt med foljdfragor ar att vi omedvetet kan leda lararna till ett svar som
vi sjalva vill ha. Vart mal med intervjuguiden har varit att vara sa 6ppna som majligt for att
det inte ska resultera i att svaren blir ledande. Detta ar en svarhanterlig aspekt i var studie, da
forvantningarna av lararnas svar har styrt. Det ar viktigt att vara val fortrogen med litteraturen
innan genomférandet av en intervju, detta ger en teoretiskt grund for utformandet av bade
intervjuguide saval som infor intervjun. Det negativa ar att litteraturen dven ger en bild om
hur situationen i skolan kan vara, vilket paverkar objektiviteten i studien. Om vi redan har en
bild av hur lararna arbetar kan detta paverka hur vi tar emot deras svar pa vara fragor.

Hade vi anvént oss av kvantitativ metod istéllet for kvalitativ hade hela studien blivit
annorlunda. Det positiva med att anvanda sig av kvantitativ metod ar att det finns en storre
mojlighet till generalisering, detta eftersom den kvantitativa studien fokuserar pa mangd data
istéllet for nyanser och personliga upplevelser hos den intervjuade. En annan positiv sida med
att anvanda sig av enkater i en kvantitativ metod &r att det ar mer tidseffektivt da hen delar ut
enkater som kan goras av flera personer samtidigt, en intervju tar mer tid da det ar viktigt att
fokusera pa en person at gangen for att fa fram ett sa utforligt material som mojligt. En
svarighet med att anvanda sig av enkater i en kvantitativ metod ar utformandet av
enkatfragorna. Det ar viktigt med tydlighet da ett felaktigt ordval kan resultera i feltolkning av
fragan. Detta kan gora att svaren blir svartolkade och validiteten minskar. En annan risk med
enkat som verktyg i en kvantitativ metod ar bortfallet och hur hen ska forhalla sig till detta.
Da det inte gar att tvinga personer till att svara pa alla fragor i en enkat, ar det latt att det blir
ett bortfall av svar eftersom personerna kanske inte vill eller kan svara pa allt.



Med hénsyn for var studie hade det inte lampat sig lika bra att anvanda sig av kvantitativ
studie, da vi ville understka hur lararna arbetar mot mobbning, kande vi att vi inte hade fatt
lika utférliga svar om vi hade anvant oss av enkéter som metod.

For oss har det inte varit en mojlighet att anvanda kvantitativ metod da vi inte har haft den tid
vi hade velat ha for att lara oss denna metod och pa sa satt genomfora studien pa ett bra satt.

Da vi har utgatt ifran ett bekvamlighetsurval nar vi har valt larare till vara intervjuer ligger en
eventuell brist i var undersokning. Bristen ligger i att vi har varit bekanta med samtliga larare
som vi har intervjuat. Detta har gjort att vi inte har varit lika objektiva i var undersokning som
vi hade kunnat vara om vi inte kande lararna. En annan svaghet med var undersokning ar
antalet larare i har intervjuat. Da vi endast har fyra intervjuer finns det ingen majlighet att
generalisera vart resultat. Hade vi istéllet gjort en kvantitativ studie eller intervjuat fler larare
hade detta kunnat leda till moéjligheten att generalisera.

7. Resultat

| var undersokning kom vi fram till att lararna i studien i huvudsak ser pd mobbning ur ett
individualpsykologiskt perspektiv. Istallet for att se skolan som institution och som ansvarig
till att mobbningssituationer uppstar, ses elever som barare av problemegenskaperna. De
satter egenskaper pa eleverna som ar mobbade respektive mobbare vilket kan vara omedvetet
eller medvetet. Vi har ocksa sett tendenser till att lararna lagger stor vikt pa att arbeta
forebyggande mot mobbning. Vi har forstatt att lararna vi intervjuat oftast inte anvander sig
av en metod mot mobbning, utan att de blandar olika delar frdn metoder som de anser ar bra.
Det forebyggande arbete som anvénds pa skolorna utgar ifran 6vningar dar elevernas
empatiformaga samt sociala kompetens tranas, exempelvis genom filmvisning, diskussion och
drama. | mobbningssituationer anser lararna att samtal samt kontakt och samarbete mellan
larare, elever och foréldrar ar viktigt.

8. Analys

| nastkommande del utav uppsatsen kommer vi att analysera de svar som vi har fatt pa vara
fragestallningar av de larare som vi har intervjuat. Vi kommer att sammanfatta deras satt att
arbeta forebyggande mot mobbning samt med mobbning nar det sker. Vi kommer redovisa
hur lararna anvander sig av skolans handlingsplaner mot mobbning samt vilka metoder de
kanner till och deras asikter om dem. Vi kommer &ven analysera om lararnas definitioner av
mobbning och se ifall de stimmer 6verens med skolverkets definition.

8.1 Lararnas definition av mobbning
Pa fragan om hur definitionen av mobbning ser ut fick vi dessa svar:

" De ar aterkommande, racker med att det ar psykiskt t ex blickar eller gester. Det behover
inte vara mer an sa for att det ska vara mobbning" - Greta, 62 ar.

"Upprepade handelser mot en elev fran en och samma elev. Det kan vara utfrysning, att man
inte far vara med, att de séger saker, att de knuffas, nagon gar alltid fore i kon. Alltsa att det
ar utstuderat mot en speciell individ, antingen att det ar att manga gor det mot samma individ



eller att en individ gor det systematiskt mot andra. Oavsett vem det &r, den har eleven ska
alltid ga forst, den ska alltid. Da ar han ju en mobbare fast han mobbar en hel grupp. " -
Lisa, 38 ar.

"Jag definierar den precis sa som det ar att vid upprepade tillfallen mot en och samma
person. Och déar det ocksa ingar ett maktforhallande, att man utsatter ndgon som ar svagare."
- Tove, 33 ar.

"Ja jag definierar nog mobbning som nagot som sker upprepade ganger, att en eller flera
personer utséatter nagon som inte kan forsvara sig som liksom kanner sig i underlage och att
det sker upprepade ganger. Sa definierar nog jag begreppet mobbning." - Maria, 24 ar.

| Skolverkets definition ndmns ingenting om att mobbning skulle handla om ett
maktférhallande. Maktforhallandet namns daremot ofta inom mobbningsforskning. Som en
del i Olweus definiton av mobbning forklaras bland annat mobbning som ett forhallande dar
det finns en ojamnstalldhet mellan den som mobbar och den som mobbas (Hoiby, 2004, s 11).

"Mobbning ar en obestdmd varaktig trakasserirelation dar huvudparten av alla egenskaper
ar asymmetriskt fordelade." (Bjorn Eriksson, 2001, s 11)

Som man kan se finns det ett ord som alla larare ar 6verens om och detta ar att det ar en
upprepad, aterkommande handling. Denna delen av hur man definierar mobbning stammer
aven overens med skolverkets definition. Hur de sedan definierar mobbning skiljer sig lite.
Den enda utav de intervjuade lararna som ndmner att det ska rora sig om utstuderade
handlingar ar Lisa. Bade Maria och Tove beskriver mobbning som ett maktférhallande, dar
det finns en svagare och en starkare part. Att ndgon kéanner sig i underlage. Aven Lisa antyder
att det ror sig om ett maktforhallande i det att hon séager att det rér sig om en elev som "alltid
ska" och som &r kapabel att kontrollera en hel grupp.

Greta pekar i sin definition pd att det inte kravs mycket for att det ska anses som mobbning.
Hon namner blickar och gester samt att det racker med att den utsatte mar psyKkiskt daligt for
att det ska handla om mobbning. Hon &r den enda av lararna vi intervjuat som inte ndmner att
mobbning skulle réra sig om ett maktforhallande.

Om man undersoker hur larare definierar vilka handlingar som rédknas som mobbning &r det
bland annat: gester, blickar, slag, sparkar, knuffar, pustningar, osynliggérande och att det
upprepas flera ganger. En av lararen beréattar hur viktigt det ar att barnen far lara sig att
mobbning kan besta av olika saker, det ar inte bara fysiska handlingar.

Alla l&rare vi intervjuat anser att mobboffer karaktériseras av att vara svagare &n den som
mobbar, att det ar ett maktforhallande.

Ja jag definierar nog mobbning som nagot som sker upprepade ganger, att en eller flera
personer utsétter nagon som inte kan forsvara sig som liksom kanner sig i underlage och att
det sker upprepade ganger. - Maria, 24 ar.

Oavsett vem det ar, den har eleven ska alltid ga forst, den ska alltid. Da ar han ju en mobbare
fast han mobbar en hel grupp. - Lisa, 38 ar.

Jag definierar den precis sa som det ar att vid upprepade tillfallen mot en och samma person.
Och dar det ocksa ingar ett maktférhallande, att man utsatter nagon som ar svagare. - Tove,
33 ar.



Den enda av vara intervjuade larare som inte namner att det skulle rora sig om att mobboffret
ar svagare ar Greta. Hon ger dock den mobbade flera egenskaper.

Men déar var det ju en tjej som var det klassiska: duktig, tyslaten, gjorde som hon skulle,
rackte alltid upp handen. och det var det nagra som stérde sig pa. - Greta, 62 ar

Majoriteten av lararna ser pa mobbning som en foreteelse dar den som utséatts for mobbningen
ar svagare an den som utsatter den for det. Detta satt att se pa mobbning grundar sig i det
individualpsykologiska perspektivet dar man satter egenskaper pa den mobbade och den som
mobbar. Detta eftersom man stéller sig frdgan om vilka som ar mobbare och vilka som ar
offer . (Franberg, Wrethander, 2011, s. 28)

8.2 Metoder som ldrare anvander i det forebyggande arbetet

Samtliga larare som vi har intervjuat namner likabehandlingsplanen som de har i skolan.
Likheten i hur lararna svarar pa fragan om likabehandlingsplanen ér att de inte beréattar om
detaljerna i planen men de kan redogdra pa ett ungefarligt satt om vad som star och hur de ska
félja planen.

Mobbning, jag tar den delen. Vid forsta tillfallet dar man far kannedom om att ett barn
k&nner sig utsatt sa pratar man med det barnet. Sedan lyssnar man aven pa det barnet som
har utsatt och det ska man helst géra samma dag. Man lyssnar pa bada versionerna. Det
basta &r om man kan vara tva. En som pratar och en som dokumenterar. Visar det sig sedan
att det fortgar, att det hander flera ganger sa kopplar vi in ett team som bestar av
skolkurator, skolskoterska och nagra fran varje arbetslag som kan hjélpa oss i arbetslaget
hur vi gar vidare. Vi informerar dven foraldrar, rektor ska ha information. Samt att
huvudmannen &r informerad om vad som hander. — Lisa, 38 ar.

Vid jamforelse av vad Lisa har sagt med vad som star i likabehandlingsplanen ser man att det
stdmmer Gverens. Lisa vet hur hon ska agera vid ett mobbningséarende. Samma sak géller
resterande larare som vi har intervjuat. Svaren som de ger nar de far fragan som ror
likabehandlingsplanen, ar de inte anger exakt vad som star i den. Daremot kan alla larare
sammanfatta bade vad likabehandlingsplanen tar upp i form av aktionsplan, nar det uppstar
olika former av krankande behandling, samt den allménna vérdegrunden. For att larare och
skolpersonal ska kunna bedriva antimobbningsarbete pa ett framgangsrikt satt kravs det att de
kanner till lagstiftningen angdende krankningar. Det dr ocksa viktigt att de har kunskaper om
mobbning som utgar ifran teorier kring antimobbningsarbete (Franberg, Wrethander, 2011, s
110 - 111).

Andra metoder som ldrarna sager sig att de anvander sig av med barnen for att férebygga
mobbning &r flera. Bland annat: Trivselledare, hemlig kompis, Projekt Charlie,
Teskedsordern, Kollage/ teckningar och trivselenkéter. Syftet med dessa metoder &r att trdna
elevers sociala och emotionella fardigheter som lararna beskriver i citaten nedan:

"Sedan med eleverna utgar vi delvis ifran SET. Jag har utbildats i livskunskap som &r en del
av SET och vi har en hemlig kompis i klassen. Vi har rollspel, kamratstddjare som ar 2 i varje
klass. Vi arbetar ocksa med forumspel... '- Greta, 62 ar

"Vi har jattetur, vi har nagonting som heter Teskedsordern i Sverige som varje ar delar ut en
bok till eleverna i arskurs tre som heter Vem ar du? som lyfter det har med tolerans, vad ar
det? Till den s& ar det en liten lararhandledning och den har jag lagt upp lektioner kring. Sa
det &r att samtala, maste alla tycka samma? Maste man géra samma? Medvetandegdra
eleverna, att vara olika ar ok." - Lisa, 38 ar



"N& men vi har jobbat fram lite olika, det har med stodkompisar var ju en metod fran borjan
fast vi har bara plockat ut de delarna vi ville ha med s att den har vi val gjort till var egna
sen har vi jobbat med SET da Social och emotionell traning férebyggande, sedan har tagit in
trivsellederna s, sa att vi plockar det basta av olika varldar sa ".— Tove, 33 ar

"Filmer fran UR.se det &r program om: om man inte far vara med, om man kanner sig
utanfor, till exempel nu har vi jobbat med hur &r en bra kompis ar vi har tittat pa en film om
det och sen fick barnen gora kollage med deras egna ord och teckningar som de kan visa sen
sa det ar men vissa jobbar ju med sahar EQ fragor och sant dar, hur man &r nar man ar glad,
hur kanns det nar man ar ledsen, man ska téanka sig in i hur andra kanner och sa. "- Maria,
24 ar.

Tove, Greta och Lisa sager att de anvander sig av stédkompisar och att de har regelbundna
moten med dessa. Detta r en viktig grundsten i Friends program mot mobbning (Franberg,
Wrethander, 2011 s 99).

"Dels har vi stodkompismoten, en representant fran varije klass eller rattare sagt en flicka och
en pojke fran varje klass som traffar oss var tredje vecka. Och da kollar vi lite vad de gor pa
rasterna och om de ser ndgon som ar utanfor och sadér, bara kanna av stamningen lite inte
sa markvardigt det ar inget sant dar skvallermote utan det &r mer liksom bara kolla laget, hur
det ar pa skolan och da traffar vi alla pa hela skolan var tredje vecka." — Tove, 33 ar

| Friends program mot mobbning ska kamratstodjarens funktion vara att vara en forebild i
klassen. De ska stotta elever som kanske hamnar utanfor gemenskapen i klassen, de ska aven
vara med i det férebyggande arbetet och bidra till ett bra klimat pa skolan(Franberg,
Wrethander, 2011, s 99). Det ar denna funktion som vi ser att kamratstodjarna far pa den
skola som Tove arbetar pa. | de andra intervjuerna, dar lararna namner kamratstodjare som
metod, framkommer det daremot inte om det ar denna funktion som eleverna far.

Det har riktats en del kritik mot kamratstodjarnas roll. En del i det &r att kamratstodjarna far
en speciell maktposition i klassen, som skulle kunna utnyttjas i negativt syfte. Valet av
kamratstodjare behdver inte vara utav en positiv karaktar utan det kan vara sa att den personen
véljs som redan har en maktposition i klassen. Det laggs ocksa ett stort ansvar pa
kamratstodjarna att kunna hantera och std emot kamratgruppens maktordning om denna inte
har den héar positionen i klassen. Rollen som kamratstodjare kan ocksa vara problematisk
eftersom de maste kunna vara bade duktiga elever och bra kamrater. Kompisstddjarna kan
ocksa ges en sarskild sarstallning pa skolan som kan komplicera deras relation till andra
kamrater, eftersom de ibland kan fa éka pa roliga aktiviteter.(Franberg, Wrethander, 2011, s.
99)

Nagot som majoriteten av lararna anvander sig av ar samtal i klassrummet, dessa sker dock pa
olika satt. Bland annat genom diskussioner mellan elever, mellan l&rare och elev och Lisa
namner dven att det ar viktigt att man pratar om definitionen av mobbning, da elever kan
misstolka det. Ett exempel som bade Lisa och Maria namner &r att barnen ofta anvander sig av
ordet mobbning i alla konfliktsituationer men att det séllan ror sig om just mobbning.

"Som sagt det ar manga elever som sager att...aaah han mobbar mig liksom men hur menar
du da? Och sa sager de att de inte far vara med och leka nu da. Sa fragar man, men varfor
fick du inte vara med och leka da? Och sa...och sa ja men jag fick inte lana hennes penna pa
lektionen sa nar de &ar sa har sma sa far man ju verkligen aaah vi pratar mycket om det som
sagt for det ar ju viktigt." — Maria, 24 ar.



Olika former av drama och lekar &r nagot som lararna namner att de ofta anvander sig av. Det
kan exempelvis vara forumspel, rollspel, filmer, varderingsdvningar och rastlekar.

"Filmer fran UR.se det &r program om: om man inte far vara med, om man kanner sig
utanfor, till exempel nu har vi jobbat med hur &r en bra kompis ar vi har tittat pa en film om
det och sen fick barnen gora kollage med deras egna ord och teckningar som de kan visa sen
sa det ar men vissa jobbar ju med sahar EQ fragor och sant dar, hur man ar nar man ar glad,
hur kénns det nar man ar ledsen, man ska tanka sig in i hur andra kanner och sa." — Maria,
24 ar.

Néstan alla lararna anvander sig av olika SET - évningar i klassrummet. Forumspelen,
rollspelen och vérderingsévningarna syftar till att fa eleverna att utveckla sin empatiformaga.
Forumspel till exempel, handlar om att nagra elever spelar upp en scen dar nagonting inte &r
som det ska. En person blir utsatt for en krdnkande behandling. Sedan diskuterar man med
eleverna for att andra scenen s att slutet blir positivt. Denna dvning syftar till att trana
elevernas formaga till medkannande och att ta nagon annans parti. Det samma galler
exempelvis samtalen med barnen och filmerna, s som Maria sager i citatet ovan.

Alla lararna som vi har intervjuat har betonat vikten av att skola och hem samarbetar.
Foraldrakontakten &r viktigt, delvis for att kunna upptacka mobbning men &ven i det
forebyggande arbetet sa att foraldrarna vet vad personalen pa skolan gér.

"Hur man kan fa foraldrarna som en medspelare i det har och inte motspelare. Det &r véldigt
viktigt. Vi hade foraldrautbildning for ett par ar sedan pa skolan. Dar sexarsforaldrarna fick
komma hit och diskutera kring ett &mne for att fa en samsyn. Jaha! du tanker sa och jag
tanker sahar. Vi tanker olika. Vi kanske ska komma Gverens om vad som ar lampligt for vara
barn? Det var jittebra. - Lisa, 38 ar.

Med detta citat understryker Lisa vikten av att skola och hem arbetar tillsammans for att skapa
ett gott klimat pa skolan som bidrar till motverkande av mobbning. Lisa sager dven att
foraldrautbildningen de hade bidrog till att eleverna kande sig tryggare, eftersom deras
foraldrar var det och reglerna var likadana for dem alla, bade hemma och i skolan. En annan
utav lararna som betonar vikten av foréldrakontakt &ven om det inte handlar om mobbning &r
Tove. Hon beréttar att de kontaktar foraldrarna nar en konflikt upprepas bland samma elever,
aven om detta inte nddvandigtvis rér sig om ett mobbningsfall.

"Na men det ar ju mycket samtal och hur man &r mot varandra och att de blir duktiga pa att
k&nna in och ser varandra ocksa och berattar vilka olika typer mobbning det finns, att det inte
bara ar sparkar och slag eller att det & kommentarer utan aven blickar och krankningar,
pustningar ja allting sant dar. Det dar dolda, att det maste upptackas." — Tove, 33 ar

8.3 Vilka arbetssiatt som framkommer nar larare hanterar en
mobbningssituation

N&r vi har intervjuat lararna har de beréttat om olika arbetssatt de anvénder sig av for att
hantera en mobbningssituation.

En viktig del i arbetet for att hantera en mobbningssituation som alla lararna namner, ar
samtal. FOrst samtalar lararen med den utsatte eleven. Sedan blir det samtal med den som man
tror mobbar. Darefter forsoker lararen prata med bada parter tillsammans om detta ar mojligt.
Lisa uttrycker att de helst ska vara tva larare som gor detta, en som for samtalet och en som
dokumenterar. En del i hur l&rarna vill hantera en mobbningssituation &r genom att ta stéd och
fa hjalp fran sina kollegor.



"Med samtal och just detta med olika typer av rollspel, forumteater och sa. Men sedan
samtal, samtal, samtal. BAde med de som lag bakom och den som utsattes for mobbningen." -
Greta, 62 ar

"| forsta hand forsoker man ju prata med de berdrda eleverna. eee, hora av sig till
kollegorna. Hur tycker du att jag ska ga vidare? Hur dokumenterar vi det har? Att man
skriver ner det. Vad som hander. Sedan tar man kontakt med foraldrarna, det har har jag fatt
hora idag. Din elev kanner sig mobbad. Ditt barn kanner sig mobbat." - Lisa, 38 ar

"Men da pratar man ju med bada parterna eller alla var och for sig och sen de tillsammans
och det upphdrde ju nu nar vi jobbade med handlingsplanen och sa." - Tove, 33 ar

"Jag skulle ju prata med den eleven och den syn pa det hela, sedan skulle jag ocksa prata med
de personerna som ar inblandade och det beror ju lite pa vad man far for svar sa pratar man
med lararen, klassforestandaren och beroende pa vad hon sager ocksa sa tar man det vidare
till trygghetsgruppen och ser om vi ska ta det vidare och ser om det ar vart eller vart det later
ju hemskt men om det &r nagonting som vi ska ta vidare." — Maria, 24 ar.

Greta beskriver att hon vid en mobbningssituation framst pratar med alla inblandade, sedan
ringer hon foréldrarna till barnen som arendet handlar om. Sedan for hon det vidare till en
representant fran trygghetsgruppen skolan, som &r en oberoende larare for att hen ska ha en
objektiv syn pa eleven. Déarefter ar det stottning bade for den som mobbar och den som ar
utsatt, sedan féljer dokumentering.

Lisa sager ocksa att hon i forsta hand pratar med de berdrda eleverna nar det har uppstatt en
mobbningssituation. Sedan lyfter hon det i sitt arbetslag for att fa forslag om hur hon ska ga
vidare. Sedan dokumenteras fallet och darefter tar hon kontakt med féraldrarna till de
inblandade.

Maria pratar forst med den utsatta eleven och sedan med de inblandade, sedan tar hon kontakt
med klassforestandaren och beroende pa vad hon sager tar hon vidare arendet till
trygghetsgruppen. Blir det inte béattre efter det tar hon vidare det till rektor, elevhélsteamet
som bland annat innefattar skolskoterskan och darefter vidtas mer drastiska atgarder.

Tove pratar ocksd med de inblandade parterna forst. Forst med den utsatte och sedan med
mobbaren. Sedan kontaktar hon féraldrarna och dérefter har hon ett uppféljningsméte med
dem och barnen.

Aven foréldrar till den mobbade kontaktas for att de ska kunna observera hur deras barn mar
och beter sig i hemmet.

"Jag skulle ju prata med den eleven och dennes syn pa det hela, sedan skulle jag ocksa prata
med de personerna som ar inblandade och det beror ju lite pa vad man far for svar sa pratar
man med lararen, klassforestandaren och beroende pa vad hon sager ocksa sa tar man det
vidare till trygghetsgruppen och ser om vi ska ta det vidare och ser om det ar véart eller vart
det later ju hemskt men om det &r ndgonting som vi ska ta vidare. For om det &r nagonting vi
vill ta vidare da delar vi upp, da ar vi tva personer som tar om det fallet om man sager sa och
da ar vi tva som jobbar med det och da pratar man forst med den utsatta eleven, sa da borjar
man om man sager sa och sen med dem som har utsatt den har eleven for det da och sa pratar
man med klasslararen och sa foljer man upp det." - Maria, 24 ar

Forsta steget i att hantera en mobbningssituation bestar i att lararna bildar sig en uppfattning
om vad som pagar. Detta gor de genom att samtala med elever. De tar stod och hjalp utav



kollegor for att upptacka monster pa exempelvis lektioner de sjélva inte har samt pa raster.
Genom att upptacka monster inom omraden dar de kan vara narvarande kan de aven
misstanka vad som sker pa omraden som de inte kan tacka, exempelvis i omkladningsrum.
For att fa ytterligare hjalp med att se samband, monster och orientera problemet tar de dven
kontakt med foraldrar, ocksa detta for att upptacka monster i elevernas agerande. Har fyller
dokumentation en viktigt funktion da det nedskrivna fungerar som stod och underlag under
arbetet.

Den andra delen utav mobbningsarbetet handlar om att ta kontakt med skolans Trivsel eller
Trygghetsgrupper. Samtliga larare beréttar att de, om de misstanker att konflikten &r en
mobbningskonflikt, tar det vidare till skolans mobbningsteam som bestar utav ett par larare,
skolkurator, skolskoterska och rektor. Rollen som dessa grupper har &r att definiera om fallet
som lararna har uppmarksammat ar ett mobbningsfall samt att i sadant fall behandla
situationen genom att halla samtal med den/de elever som anses vara mobbare i den
uppkomna situationen. (Franberg, Wrethander, 2011, s 95). Det ar aven i Trygghetsgruppen
som man tar kontakt med huvudmannen om den radande situationen och vad skolan gor for
att stoppa den. Steg tva i stoppandet av mobbningen handlar alltsa att informera samtliga i
personalen, samt chefer om att mobbning pagar.

Steg tre i att stoppa mobbningen handlar om att skolpersonal samtalar och stottar de elever
som ar inblandade i mobbningen for att den ska upphora. Greta, som sjalv har upplevt
mobbning bland elever, beréttar att hon och annan personal pa skolan stoppade
mobbningssituationen genom att samtala med eleverna, samt anvanda sig att
varderingsovningar i klassrummet. Det rérde sig om forumspel bland annat. Greta poangterar
vikten av att man stottar den som mobbar da hon menar att den personen inte heller mar bra
och att detta skulle vara anledningen till att den mobbar. Olweus menar daremot att detta med
mobbarens osakerhet och &ngslighet skulle vara en myt. Enligt honom har mobbare ofta en
mer positiv installning till vald, de har mindre eller ingen empatiférmaga nér det galler offren
(Hoiby, 2004, s 16). En definition av mobbning som lararna framhaller ar att den kraver
dokumentation.

"Hur dokumenterar vi det har? Att man skriver ner det." — Lisa, 38 ar

"Det blir samtal med alla berdrda, aven med foraldrarna. Sedan har vi &ven ett trygghetsrad
pa skolan, en oberoende larare, och det blir ett samtal med den personen ocksa. Sedan prata,
folja upp, stotta, dokumentera.” - Greta, 62 ar

Greta berattar dven hur dokumentation utgjorde en essentiell del utav mobbningsarbetet vid
en mobbningssituation som hon sjalv upplevt.

Det finns handlingsplaner pa skolorna for hur ett mobbningsarende ska hanteras. Alla skolor
vi har varit pa har haft en likabehandlingsplan dar det star hur de ska ga tillvaga nar det
uppstar en mobbningssituation. Likabehandlingsplanerna innehaller dels I6pande text som
forklarar skolans skyldigheter jamtemot eleverna, elevernas rattigheter samt foréldrarnas
rattigheter, dels innehaller de dokumentationsformuléar som ska anvandas nar en elev har
utsatts for krankande behandling eller nar skolan arbetar for 16sning av en
mobbningssituation. Férebyggande arbete mot mobbning finns ocksa med i
handlingsplanerna.

De flesta l&rarna vi har intervjuat betonar att det oftast &r utanfor klassrummet som
mobbningen sker. De namner att rasterna ofta ar den tidpunkt och plats dér konflikter uppstar
mellan elever. Maria namner att det finns omraden pa skolan déar lararna har svart att befinna



sig pa raster och att eleverna kanner sig otrygga dar. Bade Greta och Tove séger att
omkladningsrummen &r en plats dar lararna har svart att vara. Lararna menar alltsa att
omraden dar de inte kan befinna sig utgor en risk for eleverna pa grund utav att
mobbningssituationer lattare uppstar dar. Lisa namner dock klassrummet som en plats dar
mobbning kan ske, och darfor later hon aldrig eleverna dela upp sig sjalva i arbetsgrupper.

"Man kan lagga market till det i klassrumssituationer. Om de skulle fa valja fritt vem de
skulle vilja vara med sa kan man se ett upprepat monster om en elev inte blir vald. Darfor
later jag aldrig barnen sjéalva bestamma vilka de ska jobba med" - Lisa, 38 ar

"Sedan finns det ju alltid omraden som ar svara att tacka. Omkladningsrummen efter
gymnastiken till exempel. Nar eleverna har en manlig gympal&arare och det ar for kansligt for
att han ska kunna kika pa hur det &r stallt hos tjejerna. Det &r en sadan bit som &r svar." -
Greta, 62 ar

Nér det galler lararnas metod for att upptdcka mobbning &r foraldrakontakt viktigt. En larare
berattar om en mobbningssituation hon varit med om dar det var foréldrarna som informerade
henne om att mobbning pagick.

"Foraldrarna horde av sig. Gester var med och det var mycket sma saker som pagick som var
valdigt svara for en larare att upptacka." — Greta, 62 ar.

Greta sager med detta att viss mobbning ar svart att upptacka for larare. Framforallt den typ
av mobbning dar det inte forkommer glapord och fysiska handlingar som slag och sparkar.
Denna typ av mobbning kan kategoriseras som indirekt mobbning, da den &r lattare att délja
och inte lamnar nagra fysiska marken, exempelvis blamarken, pa den som blir utsatt. Aven
Lisa pratar om vikten med foréldrakontakt och att man som larare ska tala med foraldrarna om
att vara uppmarksamma pa hur barnet agerar hemma om man misstanker att barnet blir
mobbat.

9. Diskussion

9.1 Hur definierar larare mobbning?

Mobbning definieras av att det finns en inkongruens det vill sédga, en obalans mellan tva parter
nér det kommer till styrka. En part ar svagare och en starkare (Olweus, 1999 s 10). Det finns
aven karaktarsdrag hos elever som skulle vara tecken pa om de é&r i riskzonen for att bli
mobbare eller bli mobbad. Det finns en typ av mobbare medan det finns tva olika typer av
mobboffer (Olweus, 1999 s 16-20). | en studie som gjorts pa Goteborgs skolor framkom att
mobbning delvis &r en fraga om makt (Bjork, 1999 s 18).

| var undersokning framkommer det att samtliga larare ser pA mobbning ur ett
individualpsykologiskt perspektiv. De ser pa mobbning som en situation dér en obalans i
maktforhallandet mellan tva elever uppstar. De ser dven pa elever som barare av egenskaper
som antingen bidrar till att eleven blir mobbad eller att eleven mobbar.

Lisa menar att hon ser pa mobbning som upprepade handelser mot en och samma elev fran en
och samma elev. Handlingarna som Lisa definierar som mobbning kan vara allt fran indirekt
mobbning, sa som utfrysning och att man inte far vara med till fysiska handlingar som
knuffar, att nagon alltid gar fore i matkon eller verbala forolampningar. Lisa &r dven noggrann
med att poangtera att det ror sig om utstuderade héndelser antingen mot en och samma individ



eller att en elev systematiskt kontrollerar en hel grupp. Aven Tove definierar mobbning som
ett forhallande dar upprepade negativa handelser utfors mot en och samma person. Hon ser pa
mobbning som ett maktforhallande dar den ena parten ar svagare och den andra ar starkare.
Maria sager ocksa att mobbning &ar en handling som sker upprepade ganger samt att det ska
vara en eller flera personer som utsétter en person som inte kan forsvara sig och som kénner
sig i underlage.

De larare som vi har intervjuat satter egenskaper pa mobbare och mobbade. Lisa menar att det
ar en elev som alltid ska, oavsett situation. Eleven far ett 6vertag nar den alltid far som den
vill. N&r Lisa pekar pa att en mobbare kan vara sa utstuderad att den mobbar och kontrollerar
en hel grupp kan detta ses som ett uttryck for att den mobbade ar en starkare individ. Tove
pekar pa att den mobbade eleven &r en svagare individ. Eftersom hon dven menar att
mobbning ror sig om ett maktforhallande skulle saledes synen pa att den mobbade eleven &r
svagare ocksa betyda att den som mobbar ar starkare. Maria talar om att den mobbade kéanner
sig i underlage och inte kan férsvara sig. Aven detta tyder pa att egenskaper som forknippas
med den mobbade eleven ar svag och har en oformaga till att forsvara sig.

Den enda lararen som inte ndmner att den mobbade eleven skulle vara svagare &n sina
mobbare dr Greta. Daremot satter hon ocksa egenskaper pa den mobbade samt mobbande
eleven. Hon beskriver ett egenupplevt fall dar hon menar att den mobbade eleven hade
"klassiska egenskaper" som tystlatenhet, att eleven gjorde som hon skulle, att eleven var
duktig, alltid rackte upp handen och att somliga elever tyckte detta var irriterande. Pa fragan
om hur de l6ste situationen beré&ttar hon att det handlade om mycket samtal, att anvanda sig av
drama och forumspel med eleverna samt att de vuxna stottade bade den som mobbades och
den som blev mobbad. Greta menar att den som mobbar, inte heller mar bra och att det ar
viktigt att komma ihag det.

Mobbning ar ett begrepp som idag praglas av ett individualistiskt synsatt, detta kan man se
om man undersoker hur samhéllet ser ut i 6vrigt (Bjork, 1999 s 21).

| var studie har vi sett tendenser till att larares syn pa begreppet mobbning praglas av detta
individualistiska synsatt da samtliga satter egenskaper pa eleverna.

Forestallningen om att elever bar pa sarskilda egenskaper kan bli problematisk anser vi. Detta
galler bade nar det kommer till att formedla kunskaper samt nér det kommer till I6sande av
mobbningssituationer. I laroplanen poangteras vikten av att som larare forhalla sig likvardiga
till alla elever, ingen ska sarbehandlas pa grund av personliga egenskaper.

| den allménna vardegrunden i laroplanen star det att en del av skolans uppdrag ar att
formedla manniskolivets okrankbarhet, att verka for frihet och integritet hos individen, att
arbeta for jamstéalldhet mellan exempelvis kvinnor och man samt att férmedla solidaritet med
svaga och utsatta.

Svarigheten som kan uppsta nar larare satter olika egenskaper pa elever, exempelvis att den
mobbade eleven &r duktig, tystlaten och lydig och att den som mobbar ar stark, blir att lararen
behandlar sina elever olika och detta kan bidra till att mobbning pagar. Problemet som kan
uppsta nar larare har en syn pa att den mobbande parten ar stark och den mobbade parten &r
svag ar att lararen missar tecken pa att mobbning pagar. Lararen kan missa nar den hogljudde,
stokige eleven med koncentrationssvarigheter utsatts for indirekt mobbning av de tysta,
duktiga eleverna som alltid racker upp handerna. Detta skulle i sa fall bidra till att
mobbningen fortgar samt att en elevs kunskapsinhamtning forsvaras.

Elevombudsmannen menar att skolpersonal ofta lagger skuld pa de elever som utsétts for
mobbning. Det ar dven vanligt att de vuxna skyller pa egenskaper hos de inblandade eleverna



(Franberg, Wrethander, 2011 s 90). Eftersom metoder for att férebygga mobbning utgar ifran
Olweus definition av mobbning laggs stor tyngdpunkt pa att férandra individernas beteende
snarare an att fokusera pa mobbningen som ett socialt konstruerat fenomen. Att kategorisera
elever utifran deras beteende kan ocksa konsekvenser for deras fortsatta skolgang. Det
paverkar hur barnet blir bemétt av andra och dven hur de skapar sin egen identitet. Problemet
ar att det blir eleven och dennes beteende som maste behandlas i en mobbningssituation och
inte orsakerna till det (Franberg, Wrethander, 2011 s 94 - 95).

Detta styrker var tes om att effekten av att lararna lagger egenskaper pa elever nar de loser
mobbningssituationer kan bidra till att situationen forvérras, snarare an att den blir battre.

Ett annat satt att skilja pa en mobbningssituation och en vardaglig konflikt &r att mobbning
kraver konstant dokumentation. Samtliga larare nd&mner att det ar viktigt att folja upp alla
héndelser genom att dokumentera.

Nar Greta berattar om hur skolpersonalen arbetade for att l6sa det mobbningsfall som uppstatt
pa skolan poangterar hon att de under processen dokumenterade hela tiden. Det rorde sig om
valdigt mycket dokumentation. Aven de andra ldrarna som vi har intervjuat poangterar vikten
av att dokumentera mobbning, bade vad som sker samt vilka atgarder som ska vidtas. |
vardegrunden sta det att larare ska dokumentera det som har hant och dven vad som ska géras
for att atgarda problemet (Skolverket).

Av var intervjuundersokning framkom att lararna séllan anvéander sig av endast ett program
for att forebygga och stoppa mobbning. De talade om att de ofta plockar delar som de tycker
ar bra ur kanda metoder mot mobbning. Svarigheten med program mot mobbning ar att de
sallan &r utvarderade och man vet inte vad ett sadant program kan ge for konsekvenser for
barnets framtida liv (Franberg, Wrethander 2011 s.93)

Tove berattar hur de har arbetat med olika metoder. Hur iden med stodkompisar kommer fran
en specifik metod men att de enbart ville ha med biten om stddkompisar ur den metoden och
sedan jobbade med andra sétt mot mobbning. Hon beréttar hur lararna pa skolan har tagit de
basta bitarna ur de program som de har arbetat med. Aven Lisa anser att det ar viktigt att
forhalla sig kritisk till de program mot mobbning som finns. Hon menar att hen som larare bor
ta det som dr bra i de program som finns for att utarbeta sin egen metod for att férebygga och
stoppa mobbning. Nar hen arbetar férebyggande mot mobbning och med olika metoder &r det
viktigt att komma ihag att de olika metoderna som finns mot mobbning har olika bakgrunder.
De har tagits fram i olika syfte samt med olika miljéer som grund, exempelvis har
Olweusprogrammet och Farstametoden utvecklats for motverkande av mobbning och med
Svensk och Norsk skolmiljo som utgangspunkt, medan till exempel SET grundas i
amerikansk forskning som har som mal att motverka psykiskt ohalsa bland unga. Tendenserna
vi har sett ar att larare blandar det som de tycker &r bast med olika metoder men risken med
detta ar att den roda traden i arbetet forsvinner eftersom metoderna &r olika och har olika syfte
(Franberg, Wrethander 2011 s 113).

Det positiva ar att lararna har en kritisk syn pa de olika program som finns. Vi anser att detta
ar bra eftersom det finns starka marknadskrafter bakom de program mot mobbning som finns.
Att kdpa in exempelvis Friends program mot mobbning eller Olweusprogrammet &r dyrt och
kostar fler hundra tusen for en skola dar det finns cirka 300 elever. Inférandet av fardiga
program mot mobbning ifragaséatter larares kompetens och professionalitet daremot kan det
upplevas som en nédvandighet da larares utbildning inte omfattar de psykologiska kunskaper
som kravs for att kunna bedriva ett framgangsrikt antimobbningsarbete (Franberg,
Wrethander, 2011 s 114).



Vi har ocksa sett ar att lararna fokuserar mest pa det forebyggande arbetet mot mobbning, de
menar att samtal, varderingsévningar och évningar for att starka gemenskapen i klassen &r det
som det bor laggas mest tid och kraft pa.

Maria berattar hur de i klassen arbetar kring filmer fran UR.se. Filmerna handlar om hur olika
kénslor upplevs, exempelvis hur det k&nns n&r man kénner sig utanfor, hur man kénner sig nar
man &r glad, hur det k&nns nar man &r ledsen och hur man goér for att vara en bra kompis.
Eleverna far darefter géra kollage och teckningar av temat for filmerna. Lisa berattar hur hon
har arbetat med drama, hur hon har last en historia for eleverna déar ndgonting hemskt har hant
och hur eleverna sedan far samtala om historien i grupp. Det ar viktigt att relatera handelsen i
beréttelsen till elevernas vardag i skolan menar hon.

Det man kan se i dessa ldrares svar ar att arbetet fokuserar pa att fa elever att forsta varandra.
Hen tranar elevers formaga att leva sig in i andras situationer, det vill séga empatiférmagan.
Dessa formagor ar de som man vill utveckla genom att anvanda exempelvis SET, dar man
utgar fran ett individinriktat perspektiv (Franberg, Wrethander 2011 s. 101) Det tycks som att
lararna anvander sig av program dar man har som fokus att trana individer till forstaelse och
empati for varandra. De vi kan se ar att lararna valjer att fokusera pa att férandra enskilda
individers beteende istéllet att ta sig an mobbningssituationen, det kan tyckas som att skulden
laggs pa eleverna istallet for att man ser till situationen och forsoker forandra den. Den
definition som ligger till grund for lararnas syn pa mobbning samt hur de arbetar kring utgar
ifran det individualpsykologiska perspektivet. Det ses som att det r individerna ar orsaken till
mobbning och att det ar deras personliga egenskaper som ligger bakom. Eftersom detta &r
fallet laggs tyngdpunkt pa att forandra beteendet hos eleven snarare an situationen (Franberg,
Wrethander 2011 s. 95)

9.2 Vilka arbetssatt framkommer nir larare hanterar en
mobbningssituation?

Vid intervjuerna med l&rarna framkom att alla anvénde sig av samtal med mobbare och
mobboffer. Det framkom &ven att lararna anvande sig av en sarskild ordning nér de bedrev
samtalen, dar de forst och framst pratar med den som missténks vara utsatt for mobbningen. |
andra hand talar man med den som missténks ligga bakom mobbningen. Efter detta talar man
med sina kollegor for att medvetandegtra dem. Gemensamt for samtliga larare ar att de for
mobbningsfallet vidare till en Trygghetsgrupp som avgor ifall &rendet bor tas vidare. Likheten
i hur alla larare hanterar en mobbningssituation ar att de forst och framst vill skapa sig en bild
av vad som pagar innan de agerar. Samtal ar det verktyg man forst och framst anvander sig
av.

Enligt Olweusprogrammet finns det flera atgarder att vidta. Det ar viktigt att det finns ett
engagemang och en medvetenhet hos de vuxna pa skolan for att 16sa situationen. Att anvanda
samtal pa olika nivaer ar ocksa viktigt. De olika nivaerna ar atgarder pa skolniva, pa klassniva
och pd individniva. Rekommenderat &r att fora allvarliga samtal med bade de som mobbar och
den som mobbas, att samtala med vardnadshavare och att samtala med alla elever i klassen
genom klassmaten. Olweusprogrammets nyckelprinciper syftar till att forandra det som
upplevs som problembeteenden, framforallt aggressivt beteende. Som en del i att motverka
detta beskrivs hur larare och vardnadshavare, nar de arbetar for att bryta negativa beteenden,
delvis ska anvénda sig av icke-fysiska och icke-fientliga negativa paféljder nar 6verenskomna
regler bryts av eleven. (Olweus, 1999 s 46-47).



Ingen av lararna vi har samtalat med namner negativa paféljder som metoder de vill anvéanda
mot elever som mobbar. Daremot sager alla att de har samtal med bade den som mobbar och
den mobbade, att de informerar samtliga i personalen samt vardnadshavare. Samtalen i sig
kan upplevas som negativa av eleverna, i synnerhet av den som mobbar. Situationen som
uppstar, bade for mobbad och mobbande elev, &r att de ofta hamnar i underlage under
samtalen eftersom den vuxne vill att de ska &ndra pa sitt beteende. Att alla i skolpersonalen
k&nner till situationen gor att eleverna kan uppleva situationen som hotfull. Det blir darfor
ingen demokratisk process nar man léser mobbningssituationer eftersom att eleverna ofta
hamnar pa en lagre niva an de vuxna. Vi menar att tendenserna i de vuxnas satt att hantera
mobbning handlar om envagskommunikation, de drabbade har liten mojlighet att paverka sin
situation. Detta motstrider laroplanens véardegrund om arbete for jamnstélldhet och demokrati
i skolan.

Av de metoder for stoppande av mobbningssituation som vi har namnt handlar bade
Farstametoden, Olweusprogrammet och Friends metod om att atgarda oonskade beteenden
hos elever i skolan. De grundas i behaviorismen och paféljder som ignorering, beldning och
straff ar tydliga. Dessa sétt att arbeta pa star i strid med en laromiljo dér larande och
vardegrundsarbete &r centrala (Franberg och Wrethander, 2011 s 103 -105).

9.3 Arbetets resultat for utbildningsvetenskapen

Var undersokning visar pa tendenser i hur mobbningssituationer férebyggas och l6ses. Nar
verksam personal i skolan ser pa mobbning ur ett individinriktat perspektiv bidrar det till en
skola som i hanseendet, arbete mot mobbning, inte forandras. Istéllet for att se pa skolan som
en intuition, dar strukturen mojliggér mobbning, ser personalen pa eleverna som bérare av de
problematiska egenskaperna som orsakar mobbning. Det &r elevernas fel att mobbningen
uppstar, inte skolans. Detta synsétt bidrar till mindre resurser till skolan da varken larare eller
resterande skolpersonal kraver specifika resurser for att arbeta med mobbning pa ett
framgangsrikt satt.

Synséttet att elever dr barare av egenskaper som bidrar till mobbning resulterar i svarigheter
for larare. Problemet som uppstar for larare ar nar de ska arbeta forebyggande mot mobbning
samt hantera mobbningssituationer &r att de saknar kunskaper, tid och resurser for att gora
detta pa ett framgangsrikt sétt. Tendenserna till att larare ser pA mobbning ur ett
individualpsykologiskt perspektiv gor att de fokuserar pa att behandla elevernas o6nskade
egenskaper istéllet for att férandra verksamheten genom att stélla krav pa mer resurser och
andra arbetssatt. Forhallandet till laroplanen blir problematisk. Pa samma gang ska larare
verka for en demokratiskt skola dar varje enskild individ far utvecklas samtidigt som de ska
stoppa krankande behandling (Skolverket, 2011 s 7 - 8) Da arbetet som rér mobbning &r
komplext skulle det vara pa sin plats med mer resurser for att gora skolan till en inkluderande
plats dar alla far sin rost hord. Tendenserna vi har sett i var undersokning ar att larare varken
har tillrackligt med kunskap, tid eller resurser for att bedriva ett antimobbningsarbete pa ett
demokratiskt séatt som gar i hand med det vardegrundsarbete som star i laroplanen. For att
bedriva ett framgangsrikt antimobbningsarbete kravs att larare har goda teoretiska kunskaper,
de vardagskunskaper som larare har ar inte tillrdckliga (Franberg, Wrethander, 2011 s 111).

Undervisningen kan bli lidande av det faktum att lararna ser pa elever olika och darmed inte ger
dem lika mycket utrymme i klassrummet. Detta kan bidra till att vissa elever inte far lika mycket
hjalp som de skulle behova for att uppna goda resultat. Att forminska en elev till forvantade
egenskaper kan bidra till att arbetsmiljon i klassrummet blir sémre. Eleven kan borja identifiera



sig med egenskaperna hen har fatt och blir darmed sadan. (Franberg, Wrethander 2011 s. 53-
55)

| Olweus definition av mobbning &r aggressivitet det som &r utmarkande drag for den som
mobbar. Mobbaren har mindre empatiférmaga, & mer impulsiv och visar pa behovet av att
dominera andra. Aggressivitet skulle &ven vara en egenskap som &r stabil dver tid, vilket
skulle innebéra att en mobbare alltid forblir en mobbare (Franberg och Wrethander, 2011 s
50). Aven den mobbade far egenskaper som att den exempelvis ar svagare och kansligare.

| Olweus forskning presenteras bade bilder av mobbare och mobbade. Resultatet for eleverna
kan bli att de far en stampel pa sig som ar svar att bli av med. Kategorisering av manniskor
kan ha forédande konsekvenser eftersom de far en bild av hur de ar och bér agera. Om lararna
pa en skola ser pa mobbade elever som svaga bidrar detta till en kategorisering av den elev pa
skolan som mobbas. Eleven uppfattar sin egna kategorisering och forstar darmed att hen
forvantas vara svag. Pa samma gang bidrar eleven till den egna kategoriseringen genom att
den sjalv paverkas av bilden och kategoriseringen av hur en mobbad elev forvantas vara och
anammar den (Franberg och Wrethander, 2011 s 53). Nér larare sétter egenskaper pa mobbare
och mobbade kan konsekvenserna bli att eleverna associerar sig med dessa egenskaper langre
fram i livet. En person som blir mobbad fér ofta en stampel pa sig som gor att den langre fram
kan drabbas av en negativ sjalvbild da den har fatt lara sig att det egna jaget ligger langt ifran
det ideal som den forvantas vara (Franberg, Wrethander 2011 s. 54).

En annan problematik som har uppstatt i kategoriseringen av mobbare och mobboffer ar att
Olweus nastan uteslutande har utgatt fran pojkars beteenden i sin forskning. Nar larare satter
egenskaper pa elever kan detta bidra till att man missar tecken som tyder pa att det har
uppstatt en mobbningssituation i en flickgrupp (Franberg och Wrethander, 2011 s 57-58).
Detta kan fa konsekvenserna att flickor som mobbar och blir mobbade gléms bort i skolan,
detta kan ocksa paverka underviningen.

En annan aspekt i mobbningsarbetet som vi anser problematisk ar anvandandet av
kamratstodjare. Samtliga larare beskriver hur de anvéander sig av elever som resurser i
antimobbningsarbetet. | Friends metod mot mobbning star det om kamratstddjarens roll samt
hur valet av kamratstodjare bor ske. Svarigheten som kan uppsta ar att de utvalda
kamratstodjarna kan finna sig i en situation dar de sjalva maste kompromissa mellan sin roll
som klasskamrat och sin roll i antimobbningsarbetet. Det &r en svar balansgang for eleverna.
Dessutom tilldelas kamratstodjarna en maktposition av lararna vilket kan anvandas i negativt
syfte. Valet av kamratstodjare kan ocksa innebara att den som redan har makt i klassen, dven
om det ror sig om en negativ maktposition, far rollen som kamratstddjare (Franberg och
Wrethander, 2011 s 99).

Flera utav ldararna séager att det ar viktigt med god foraldrakontakt sa att foraldrarna till det
mobbade barnet vagar ta kontakt med skolan om de misstanker att deras barn blir mobbat.

Ater igen vill vi problematisera ansvarsfordelningen som sker nér larare hanterar mobbning.
Det &r flera parter som ska samverka for att larare ska fa en tillrackligt tydlig bild av vad som
sker mellan elever for att ta situationen vidare. Resultatet kan bli att det tar langre tid att
stoppa mobbningen vilket kan leda till att den hinner férvérras. Olweus (1999 s. 31)
podangterar vikten av att ha kontakt med foraldrar for att kunna klargora fakta i en
mobbningssituation. Aven om det &r skolans framsta ansvar att motverka mobbningen sa
krévs ett bra samarbete mellan hem och skola.



Nér larare och foréldrar samarbetar for att I6sa en mobbningssituation &r det vanligaste att
foraldrar ar positiva till de forandringar som skolan vill gora for att stoppa situationen.
Déremot kan foréldrar till de mobbande eleverna inta en forsvarsstéallning dér de inte vill
ké&nnas vid problemet och de forminskar det garna (Olweus, 1999 s 36).

Lisa poangterar i intervjun att det ar viktigt att fa med foraldrarna pa taget nar man arbetar
mot mobbning. Enligt hennes &r det bra om man far foraldrarna som medspelare istéllet for
motspelare.

Eftersom de mobbande eleverna enbart tillskrivs negativa egenskaper och i det ndrmaste
demoniseras i Olweus mall av hur mobbare forvantas vara ér det inte forvanande att en del
foraldrar gar in i en forsvarsstallning jamtemot sina barn. Vi tror att Lisas asikt angaende
foraldrakontakt ar viktig. Svarigheten blir nar skolpersonal och teoretiker lagger problemen pa
eleverna. Om hen istéllet skulle fokusera pa mobbningen som en konstruktion och en situation
kanske det skulle bli lattare att fa med samtliga foréaldrar i antimobbningsarbetet eftersom
inget barn skulle utpekat. Skolpersonalen skulle istéllet lagga fokus pa att forandra skolmiljon
sa att alla elever blir inkluderade.

Svarigheten med mobbning som fenomen &r att majoriteten av teorier kring mobbning, som
ligger till grund for metoder mot krankande behandling, fokuserar pa individen som béarare av
de problembeteenden som orsaker mobbning. Vi har aven sett tendenser till att larare delar
denna syn och inte har tillrackligt med teoretiska kunskaper for att hantera mobbning pa ett
framgangsrikt satt.

10. Sammanfattning av diskussion

Genom denna studie, dar i har undersokt larares syn pa mobbningsbegreppet samt studerat hur
de arbetar forebyggande mot mobbning samt hur de 16ser mobbningssituationer, har vi
kommit fram till foljande resultat.

Larare tenderar att se pa begreppet mobbning ur ett individualpsykologiskt perspektiv. Detta
far som konsekvens att elever ses som barare av problembeteenden som orsakar mobbning.
Detta paverkar aven hur larare arbetar forebyggande mot mobbning och hur de loser
mobbningssituationer. Flertalet metoder mot mobbning som larare anvander sig av grundar
sig i det individualpsykologiska mobbningsperspektivet dar Olweus star i forgrunden. Fokus
ligger pa att forandra elevers beteenden.

Vi har sett tendenser till att larare lagger stor vikt pa det forebyggande arbetet mot mobbning.
Estetiska uttrycksmedel, exempelvis drama och bild, dar man tranar elevers formaga till
empati, forstaelse och tolerans anses som viktiga. Aven samtalet mellan vuxna och elever
anses som viktigt. L&rarna som vi har intervjuat &r kritiska till de fardiga program mot
mobbning vilket gor att de anvéander sig av det de tycker &r bra med varje program. Detta kan
resultera i att den roda traden i mobbningsarbetet forsvinner eftersom de olika programmen
mot mobbning har olika bakgrunder och olika syfte.

De larare vi har intervjuat l16ser mobbningssituationer genom att anvanda sig utav samtal,
forst med den utsatte och sedan med den som har utsatt fér mobbningen. De anser dven att
dokumentation &r viktigt samt kontakt med 6vrig skolpersonal, foréldrar och de berdrda
eleverna.

Slutligen vill vi poangtera vikten av att lararna far ratt utbildning nar det géller att hantera
mobbningsfall och dven att forebygga dem. Vi har sett tendenser till att l&rare inte har



tillrackligt med teoretisk forankring for att bedriva ett framgangsrikt antimobbningsarbete
(Franberg, Wrethander, 2011 s 111). Detta skulle kunna l6sas genom ett storre fokus pa
antimobbningsarbete vid lararutbildningarna vid landets laroséten eller genom att sarskilda
personer anstélls for att enbart arbeta med antimobbningsfragor. Larares framsta uppgift ar att

undervisa och det ligger en oerhdrd svarighet i att delvis undervisa och samtidigt hantera de
komplexa situationer som mobbning innebér.
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Bilaga 1

Inledande fragor:
Hur har morgonen/dagen varit?
BAKGRUNDSFRAGOR
Hur 1&nge du har jobbat som larare?
Vad tycker du &r det basta med att jobba som larare?
Vad tycker du &r svart?
Hur tycker du arbetsmiljon och lararmiljon ar pa din skola?
TEMA MOBBNING
Har ni pa skolan nagon handlingsplan for att forebygga och stoppa krankande behandling?
» Beréatta om denna plan?
«  Hur arbetar du/ni pa skolan med denna?
+ Talar ni om detta bland kollegor, i sa fall hur, vad kommer fram? ( ge exempel)

» Hur arbetar ni forebyggande med eleverna nér det kommer till mobbning? (ge
exempel)

«  Har ni utarbetat metoder for forebyggning av mobbning i din skola, och i sa fall hur
berétta om hur dessa metoder ser ut? (ge exempel). HAR KAN NI FA FRAM OM DE
KANNER TILL NAGRA METODER

Hur definierar du mobbning?

Har du sjalv upplevt nagon mobbningssituation bland eleverna?
Hur l6ste du den?

Hur upptackte/upptacker du att mobbning pagar?
(Vilka kannetecken?)

Vad gor du om du tror, eller har fatt indikationer pa att det pAgar mobbning i skolan? ( om inte direkt
handlar som dina elever) (ge exempel)

Beratta om en konkret mobbningskonflikt som har uppstatt?
* Kan du beratta vad som hénde?

+  Hur fick du reda pa att mobbning pagick?



* Hur reagerade du, vad tankte du?
* Vad gjorde du?

+ (talade med kollegor, tog upp med eleverna (pa vilket sitt)) Blev det battre? Och i sa
fall pa vilket satt blev det battre?)

» Har du fler exempel?

Hur vill du sjalv jobba forebyggande mot mobbning?
Ar det nagot som du tycker vi inte har tagit upp och som du tycker ar viktigt? (i s fall vad)

Tack for din medverkan



