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Sammanfattning Syftet ar att undersoka skollagens och skolverkets riktlinjer fér arbetet mot kréankande
behandling och hur dessa tolkas i gymnasieskolors likabehandlingsplaner samt av verksamma gymnasielarare.
Detta for att lyfta en fraga som trots att den har problematiserats inom forskningsomradet inte har besvarats
fullt ut. Detta gors utifran foljande huvudfragestéllningar: Vad innebar begreppet krankande behandling? Hur ar
lagarna och riktlinjerna utformade och hur tolkar lararna dem?

Den diskurs studien anvander sig utav ar den kritiska diskursanalysen och inriktningar inom den. Eftersom
syftet med studien ar att undersoka diskursen ur bade en byrakratisk saval som verksamhetsvinkel gors aven
kvalitativa intervjuer med fyra gymnasielarare med malet att komma at huruvida det finns en diskrepans mellan
ursprungsdokumenten och lararnas tolkning av dessa. Detta genom att undersdka hur begreppet krankande
behandling och des underteman vardegrundsarbete, elevers trygghet och nolltolerans beskrivs av de institutioner
som utformar riktlinjerna for arbetet, sdval som hur de som de riktar sig till tolkar dem. De som granskas &r
skollagen kapitel 1, 5 och 6, skolverkets riktlinjer, skolverkets Allménna rad for arbetet mot diskriminering och
krankande behandling, skolverkets Forskolans och skolans vardegrund — forhallningssatt, verktyg och metoder
samt de tva utvalda skolornas likabehandlingsplaner.

Studien avgransas till gymnasiet da det ar ett omrade som jag anser blivit forbisett nar det kommer till forskning
kring arbetet mot krankande beteende, da fokus ofta ligger pa for — och grundskolan. Den avgransas aven till tva
skolor — som har ett visst skoldverskridande samarbete- inom en Kommun. Intervjuer gjordes med fyra larare,
tva pa var skola.

Min slutsats ar darfor att det nuvarande systemet dar arbetet mot krankande behandling styrs av sd manga organ
och atgarderna finns tillgangliga pa s manga olika stallen och pa ett sddant hogtravande, dvergripligt samt
undanglidande sprak gor att det &r svart for larare att tolka de radande lagarna och riktlinjerna. Vilket lagger det
mycket ansvar och tyngd pa hur lararna uppfattar sin roll i motverkandet av krankande behandling.
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Bakgrund/Problematik

Det &mne jag har valt att skriva om ar hur larare pa gymnasieskolor tolkar de lagar och
riktlinjer som finns géllande krankande behandling. Anledningen till att jag har valt detta
amne &r att jag tycker mig finna en viss diskrepans mellan de lagar, styrdokument och
riktlinjer som finns och tydliga praktiska hanteringsramar. N&r det kommer till nagot sa
viktigt som elevernas trygghet och vélbefinnande i skolan anser jag att det ar av yttersta vikt
att det finns tydliga riktlinjer for personal och anstéllda hur de skall arbeta for att framja detta
och jag hoppas min undersokning kan bidra till detta. Det ar dessa forebyggande atgarder jag
ar ute efter. Da det ar tydligt att krankande beteende skall motverkas och atgardas men oklart
hur det skall ske. Som snart utexaminerad larare &r det aven nagot jag skulle vilja veta mer
om med férhoppningen att det kan styrka min kompetens som larare.

Problematiken med dessa likabehandlingsplaner enligt min uppfattning &r att de ar valdigt
overgripande och inte alltid latta att applicera i verksamheten, inte heller de allmanna rad
uppréttade av skolverket ar solklara. Eller som en av de l&rare jag pratat med under min VFU
uttryckte det ”De ér fulla av massa floskler!”.

Skolverket kom 2009 ut med ett pressmeddelande dar de sa att lararna inte hade en tydlig bild
vad som gallde angaende arbetet mot krankande behandling eftersom det var reglerat av for
manga olika instanser.

Idag regleras diskriminering och krénkande behandling i diskrimineringslagen, skollagen,
arbetsmiljolagstiftningen och i laroplanerna. Att lagstiftningen inte &r harmoniserad kan forvirra och forsvara
arbetet mot diskriminering och krankande behandling. Darfor foreslar Skolverket att regeringen ser 6ver
lagstiftningen sé att den blir entydig.*

Aven skolinspektionens rapport Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling
fran 2011 sager att manga skolor saknar gemensamt forhallningsétt i arbetet mot trakasserier?.
Trots detta gar skolverket ut i ett pressmeddelande 2011 och sager att inga atgarder behdvs pa
omrédet, da de program som prévats inte var tillfredstallande. ® Att de lagar och riktlinjer som
finns ar forvirrande har alltsa fastslagits, dock har inga atgarder for att fortydliga dem tagits.

1 Skolverket 2009
2 skolinspektionen, Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling, 2011
3 Skolverket 2013



Syfte och fragestallningar

Att tolka och forsta de olika riktlinjer som finns for arbetet mot krankande behandling &r som
ovan pavisat inte alltid latt. Det sprak som anvands i dessa dokument kréaver oftast tolkning
och dversattning. Vilket gors bade av skolverket och av de som utformar skolans
likabehandlingsplaner och slutligen av lararna. Risken blir ddrmed att riktlinjerna och
dokumentationen andras eller forvrangs pa vagen. Syftet ar darfor att undersoka skollagens
och skolverkets riktlinjer for arbetet mot kréankande behandling och hur dessa tolkas i
gymnasieskolors likabehandlingsplaner samt av verksamma gymnasielarare. Detta for att
lyfta en fraga som trots att den har problematiserats inom forskningsomradet inte har
besvarats fullt ut.

Detta amnar jag att astadkomma genom att se pa forloppet i ett nedatgaende led. Dér jag forst
gor en analys av skolverkets riktlinjer som utgar fran skollagen samt hur dessa har applicerats
i skolornas likabehandlingsplan och slutligen vill jag genom att intervjua larare komma at hur
de tolkar dem. Anledningen till att jag valt det angreppsattet ar att jag vill granska
tolkningsbanan fran lagtexten till verksamheten och de eventuella diskursiva 6vergangar som
sker dar.

De fragestallningar jag kommer att utga ifran ar:

Vad innebar begreppet krankande behandling?

Hé&r kommer studien undersoka hur lagarna och skolverket framstaller begreppet och hur
lararna tolkar denna framstéllning. Samt huruvida det finns en tydlig gemensam tolkning av
begreppet tolkningsbanan igenom.

Hur &r lagarna och riktlinjerna utformade och hur tolkar lararna dem?

Det ar hér fokus ligger. Studien kommer att forska i hur existerande dokumentation
framstéller lararnas roll i arbetet mot krankande behandling. Samt huruvida lararna har en
tydlig uppfattning om vad som krévs av dem och om dessa tolkningar &r samstdmmiga.

Fragestallningen ar uppdelad i tre underteman som har en central roll i dokumentationen kring
arbetet mot krankande behandling:

- Nolltolerans- och vad det innebar
Hér satt begreppet nolltolerans under lupp. Studien undersoker om det finns en tydlig
definition av begreppet och hur det skall uppnas i verksamheten enligt
dokumentationen. Likval hur l&rarna tolkar begreppet nolltolerans.

- Elevers Trygghet
Har forsoker studien besvara fragorna: Hur skall lararna jobba for att framja en trygg
skolmiljo enligt de dokumenterade riktlinjerna? Hur & dokumentationen kring elevers
trygghet utformad? Samt hur lararna tolkar begreppet elevers trygghet.

- Vardegrundsarbete
Har gors en ansats att tolka begreppet vardegrundsarbetet Hur &r dokumentationen
kring vérdegrundsarbetet utformad? Hur skall lararna jobba med vardegrunden for att
motverka krankande behandling enligt de dokumenterade riktlinjerna?



Denna studie ser pa vad som hander i tolkningsledet nar de olika begreppen ror sig mellan
olika instanser sasom lagen, skolverket, olika instansers ansatser att fortydliga och forenkla
begreppet, skolors likabehandlingsplaner och slutligen lararnas tolkning.



Begreppsfortydligande

Ovan fragestallningar ar de teman jag kommer att se pa i min uppsats. Dels genom en
dokumentanalys samt genom kvalitativa intervjuer med larare. For att kunna gora detta
behover begreppen forst redas ut och definieras.

Begreppet krinkande behandling

Begreppet mobbning anvands inte langre i skollagen utan det har bytts ut mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Skolverket definierar de olika begreppen som féljer.
diskriminering innebér att en elev blir missgynnad eller utsatt av anledningar som kan kopplas
till diskrimineringslagen, sasom; kon, sexuell laggning och bakgrund. Trakasserier ar nar
nagon blir krankt pa grund av skal som kan kopplas till diskrimineringslagen. Slutligen sa
definieras krankande beteende som ett upptradande som &r krdnkande mot en elev och dess
vardighet, men som inte kan kopplas till diskriminering. Det som framst skiljer dessa fran det
mer Gvergripande begreppet mobbning &r att mobbning innebér att nagon upprepade ganger
utsatts for antingen diskriminering, trakasserier eller krankande behandling medan begreppen
i sig kan anvandas aven vid ett enskilt tillfalle.*

Det begrepp denna uppsats kommer att fokusera pa ar krankande behandling, vilket innebéar
att en elevs vardighet kranks utan att det kan klassas som diskriminering och darmed heller gj
trakasserier.® Krankande behandling kan varawade synligt och dolt enligt skolverkets
definition av begreppet i Allménna rad for arbetet mot diskriminering och krankande
behandling. Det &r ndgot som kan begas av en person gentemot en annan eller utforas av samt
rikta sig mot flera personer. De behover inte alltid ske i den praktiska verksamheten utan kan
aven utforas via telefon eller internet. Krankande behandling kan rora sig om allt fran
nedsattande tilltal till valdshandlingar. ©

Nolltolerans- och vad det innebar

Barn och elever fér aldrig utsattas for diskriminering, trakasserier eller annan kriankande behandling i forskolan
eller skolan. Om personalen far reda pa att nagon blivit utsatt for sadant ska den som driver forskolan eller
skolan snabbt utreda situationen och vidta atgarder.”

Skolverket utvecklar detta pastaende i de allménna raden for arbetet mot diskriminering och
kréankande behandling genom att tydliggora ytterligare att det skall vara nolltolerans mot
krankande behandling men att det inte &r tillrackligt utan aktiva atgarder for att minska
forekomsten av krankande behandling kravs. Vilket betyder att huvudmannen skall arbeta
malinriktat dels for allas lika rattigheter och dels genom att forebygga forekomsten av
krankande behandling.

4 Skolverket 2013

5 Skolverket 2013, skolinspektionen 2011:3, skollagen kap6, paragraf3

6 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2011, s9
7 Skolverket 2013 om nolltolerans mot krankande behandling.

8 Skolverket, Allmdnna rdd fér arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s10
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Lars Arrhenius, barn- och elevombud & andra sidan sager i Nolltolerans mot diskriminering
och krankande behandling lagens krav och huvudmannens ansvar, att nolltolerans inte &r en
utopi utan en forutsattning. °

Elevers Trygghet

”Utbildningen ska utformas sa att alla elever garanteras en skolmiljé som praglas av trygghet
och studiero. En forutsattning for detta &r att elever, larare och annan personal kénner ett
gemensamt ansvar for arbetsmiljon pa skolan och har respekt for varandra.®” Detta
forhaliningssatt bekraftas i skollagen. 1

Vad trygghet innebar finns det dock ingen mer utforlig forklaring av varken hos skolverket
eller i skollagen, utan det ter sig som givet.

Vardegrunden

Vardegrunden é&r ett relativt nytt begrepp som forst introduceras i Laroplanskommitténs
utredning Skola for bildning (SOU1992:94) som foljer; Ménniskolivets okrankbarhet,
individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jamstélldhet mellan kvinnor och
mén, samt solidaritet med svaga och utsatta”. Detta ska ske genom individens fostran till
rattskansla, generositet, tolerans och ansvarstagande.?”

Aven virdegrundsarbetet delas upp i olika delar, de delar vardegrunden star pa. Den forsta ar
Demokrati och manskliga rattigheter. Elever skall lara sig om demokrati och manskliga
rattigheter genom att mojlighet att paverka sin verksamhet samt genom de vuxna forebilder
skolans personal skall agera som. Genom bland annat att visa pa samt lara ut och integrera
vikten av jamstalldhet mellan kénen i undervisningen samt sex och samlevnad ur
jamstélldhets, religionsdverskridande och historiskt perspektiv. Detta i sin tur skall leda till att
de approprierar kunskapen och arbetar for demokrati och manskliga réattigheter genom att bli
goda samhallsmedborgare. Under vardegrundsarbetet kommer dven likabehandlingsaspekten
in vilket har syftar till att alla elever skall behandlas likvérdigt utifran de forutsattningar de
har. 13

Dessa delar skall i sin helhet genomsyra all undervisning och hela skolverksamheten;
”Virdegrundsarbetet kan inte skiljas ut som en sdrskild fraga, utan praktiseras av alla i det
arbete som genomfors i forskolan och i skolan. I klassrum, korridorer, utomhus och vid
lunchen.”** Detta integrerade vardegrundsarbete &r inte bara en uppmaning utan en lagstadgad
skyldighet; ”Utbildningen ska ocksa formedla och forankra respekt for de ménskliga
rattigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska samhéllet vilar
pé. 159

9 Skolverket, Nolltolerans mot diskriminering och krinkande behandling lagens krav och huvudmannens ansvar,
2011, s

10 Skolverket 2013

11 Skollagen, kapitel 5, paragraf 3

12 Lsroplanskommitténs utredning Skola fér bildning (SOU1992:94)

13 Skolverket 2013

14 Skolverket 2013

15 Skollagen, kap1, paragraf 4.



Forskningsoversikt

Problematiken kring arbetet mot mobbning och kréankande behandling pa skolor begransas
inte till Sverige. En studie av antimobbningsplaner®® pd 142 Engelska skolor visade pa att
manga omraden inte tacktes av antimobbningsplanerna och att utéver beskrivningar av
lararnas ansvarsomraden inneholl planerna inte mycket information om hur krankningar borde
motverkas. 1’ En liknande undersokning p& Amerikanska skolor vidsade pa att skrivna
antimobbningsplaner var bland de minst effektiva sitten att motverka mobbning p&. 8

Denna studie &mnar dock att endast undersoka hur det svenska begreppet krankande
behandling samt de svenska lagar och riktlinjer kring det och hur de appliceras i
verksamheten. Nedan kommer den tidigare forskningen séattas i relation till de teman jag valt
att fokusera pa. Det som framgick under min insamling av empiri var att majoriteten av
forskningen géllande krankande behandling har gjorts av antingen skolverket,
skolinspektionen eller myndigheten for skolutveckling. De rapporter och undersokningar av
sagda instanser med relevans for denna studie ar: Olikas lika virde” — om arbetet mot
mobbning och krankande behandling av myndigheten for skolutveckling samt Skolors arbete
vid trakasserier och krankande behandling 2003 av skolverket. Att det & de som &r ledande
pa omraden ar dock forvantat da skolverket ar de som satter riktlinjerna och skolinspektionen
och myndigheten for skolutveckling de som granskar dem, darfor kommer jag att referera till
dessa genomgaende i mitt arbete.

De andra verk som pa grund av deras paralleller till det denna studie undersoker var; skola:
regler och forebyggande arbete mot vald och krankande behandling, 2011 av Agneta Herlin
och Bo Munthe, Vardepadagogik av Robert Thornberg samt Olle Rimstens Diskriminering
och krankande behandling i skola och férskola, 2010.

Mycket av den existerande forskningen kring arbetet med samt diskursen géllande krankande
behandling fokuserar pa forskola och skola och om gymnasiet ens namns tas det mest upp i
forbifarten eller klumpas samman med grundskolan.

Begreppet krinkande behandling

Skolinspektionens rapport 2011, Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling,
tar upp problemet med ett bristande gemensamt arbete pa skolor mot krankande beteende
deras slutsats &r att det behdvs tydligare gemensamma riktlinjer inom skolan. De konstaterar
dar att planer mot krankande behandling inte har den 6nskade effekten utan brister i sitt

16 Begreppet mobbning anvinds fortfarande i England och Amerika

17 0sborn, Smith, Smith, A content analysis of school anti-bullying policies: progress and limitations i
Educational Psychology in Practice: theory, research and practice in educational psychology, Volume 24, Issue
1, 2008

18 C. Sherer, B. Nickerson, Anti-bullying practices in American schools: Perspectives of school psychologists,
Psychology in the Schools Volume 47, Issue 3, pages 217-229, March 2010


http://www.tandfonline.com/loi/cepp20?open=24#vol_24
http://www.tandfonline.com/toc/cepp20/24/1
http://www.tandfonline.com/toc/cepp20/24/1
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pits.v47:3/issuetoc

uppdrag att motverka denna sorts behandling. Detta menar de beror pa att de sallan
uppdateras, att de inte ar kopplade till den egna verksamheten samt brister i tydlighet géallande
rutiner och atgardande. Vad som kravs enligt skolverket for att forbattra arbetet med och
utformandet av planer mot krankande behandling ar en tydlighet, samstdammighet inom skolan
samt ett kontinuerligt arbete med att utvardera och uppdatera den.*®

En tryggare skola: regler och forebyggande arbete mot vald och krankande behandling av
Herlin och Munthe beror de aspekter jag har valt att fokusera pa. De tar upp begreppet
krankande behandling forst évergripligt dar de menar att krdnkande behandling kan innefatta
allt ifran verbala krankningar till knuffar hot och slag for att sedan forsoka fortydliga det
genom att ga in mer i detalj pa de olika delarna och genom att ge exempel. De menar att dven
om krankande behandling kan ta flera former sa finns det vissa gemensamma aspekter vilka ar
att det ar avsiktligt, aterkommande, i en utsatt situation dar mobbaren har makten éver offret
om &n inte alltid dver sina egna handlingar. De exempel som ges &r enligt min asikt emellanat
val simplifierande och gransar till stereotypa. dar det handlar om vad ménniskor gor emot
varandra och varfor, som i exemplet med den 7-ariga pojken som blir kallad exembarn av en
jamngammal mobbare. De menar att detta leder till en skolgdng av konstanta krankningar for
den utsatte och att mobbaren troligen har det svart hemma och riskerar att folja brottets bana.
20 Daremot, forstar jag vad Herlin och Munthe vill gora. Vilket dr forflytta debatten fran att
endast réra den som blir krankt till att aven se pa den och kréanker och varfor den gor det. De
tar skolverkets mer 6vergripande och distanserande beskrivning till en individniva. Vilket ar
intressant vinkling som ofta kommer i skymundan i de riktlinjer och lagar som utformas och
dven de ovan namnda rapporter och undersékningar som gjort for att inspektera dem. 2

Olle Rimsten gor daven han en ansats att forklara begreppet i sin bok Diskriminering och
krénkande behandling i skola och forskola. Rimsten spinner vidare pa skollagens definiering
av krankande behandling som en form av krdnkning som inte &r diskriminering. Dar han
skiljer pa att bli retad eller illa behandlad pa grunder sasom till exempel etnisk bakgrund och
for sddant som utseende eller skolresultat dar de senare hamnar under krankande
behandling.?? ”Krinkande behandling kan 4ven vara att man utan verbala nedséttande
omddmen Gver exempelvis nagons harfarg eller kladsel ger uttryck for sitt missnoje genom att
t.ex. knuffa eller rycka ndgon i haret eller satta krokben for personen i fraga.” 2 Han menar
dock for att detta skall kunna klassas som krankande behandling och inte trivialiteter maste
det sta klart for bade den som kranker och den som blir kréankt att det ar ett medvetet angrepp
pa nagon annans vardighet. Har hanvisar han aterigen till skollagen som menar att ett brak dar
bada parter ar inblandade inte ar krankande behandling. Rimsten medger dock att denna
gransdragning mellan skojbrak, omsesidig konflikt, triviala konflikter och krankande
behandling kan vara svar emellanét.?*

19 Skolinspektionen 2011:15, s29
20 Herlin, A, Munthe, B, En tryggare skola, 2011, s77 -78

21 Herlin, A, Munthe, B, En tryggare skola, 2011

22 Rimsten, O, Diskriminering och kridnkande behandling i skola och férskola, 2010, s109
23 Rimsten, O, Diskriminering och kridnkande behandling i skola och férskola, 2010, s109
24 Rimsten, O, Diskriminering och kridnkande behandling i skola och férskola, 2010, s109 -110
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Nolltolerans- och vad det innebar

| Olikas lika varde betonar forfattarna vikten av att som skola anta en nolltoleransprincip
emot all form av krankande behandling genom att tydligt ta avstand fran alla former av
krankande behandling. ° Skolinspektionens undersokning om hur skolor arbetar mot
krankande behandling visar att det ofta var nagot som banaliserades och istallet for ett tydligt
avstandstagande reagerade de vuxna med att skaka av det hela med kommentarer som ”Han
gor sakert bara s for att han ar kar i dig.?® ”’Ett angreppssitt som strider mot nolltolerans
begreppet. | deras rapport Forebygga diskriminering och krankande behandling, hdvdar dock
skolverket att det inte racker for skolorna att skriva i likabehandlingsplanen att de tar avstand
fran alla former av krankande beteenden utan det behvs mer konkreta exempel. 2/

| En tryggare skola for alla tas begreppet nolltolerans upp mest som i forbifarten. De pekar pa
exempel dar skolor som har applicerat nolltolerans har polisanmélt flertalet av fall av
krankande beteende. Forfattarna menar att i dessa fall ar det viktigt att nolltolerans innebar
just vad namnet sdger, det vill sdga att inget beteende som bryter mot skollagen tolereras och
att det bor appliceras pa all form av lagbrytning sa att det inte blir ett varderingssystem inom
skolan dar vissa aktioner ses som mer acceptabla &n andra. 28

Rimsten talar nagot mer ingdende om hur man applicerar ett forbud mot krankande
behandling, dven hér anvéander han sig av konkreta exempel for att illustrera sin poang. Detta
gor han genom att ta upp tillfallen personal har utsatt elever fér krankande behandling och
visar pa att det ar latt hant att en valmenande pedagog gar 6ver den otydliga grans dar den
fostrande rollen kan komma i kollision med respekten for alla individers ratt till integritet.?®

Elevers Trygghet

Vad trygghet innebéar for den enskilde eleven ar som tidigare namnt nagot otydligt. Daremot
ar det ett begrepp som ofta ndmns i samma andetag som arbetet mot krdnkande beteende.
Skolinspektionen menar i sin resultatredovisning i rapporten Skolors arbete vid trakasserier
och krankande behandling att flertalet elever trivs och kénner sig trygga i skolan. *° Pa
skolverkets hemsida finner man krénkningar som en flik under huvudrubriken ”Trygghet och
studiero” och i skollagen atfoljer de tva lagarna varandra. Myndigheten for skolutveckling
undersokning olikas lika varde, menar att mycket av den krankande behandlingen sker pa
raster eller i korridorerna dar lararna har svarare att ha konstant 6versikt och eleverna darmed
blir mer otrygga. 3 Herlin och Munthe likstaller krankande beteende med vald och hot om
vald i En tryggare skola, dar den som blir krankt far sin trygghet hotat. Detta kan aven ske
genom den konstanta vetskapen om att verbala krankningar kan férekomma, menar de. 32 Det
tycks vara svart att se pa ett av dessa begrepp utan att ta det andra i betankande, darfor
kommer jag likt tidigare forskning dven undersoka begreppet elevers trygghet.

Herlin och Munthe menar att en av anledningarna till att situationer dar elever kanner sig
otrygga i skolan uppkommer beror pa att skolan av olika skél saknar beredskap i, bland annat

25 Myndigheten for Skolutveckling, olikas lika virde, 2003, s26

26 Skolinspektionen 2011:15, s19 -20

27 Skolinspektionen 2011:33, s24

2 A, Herlin, B. Munthe, En tryggare skola, 2011, s164 - 165

2 Rimsten, O, Diskriminering och kridnkande behandling i skola och férskola, 2010, kap 5.5
30 Skolinspektionen 2011:13, s6

31 Myndigheten fér Skolutveckling, olikas lika virde, 2003, s26

32 A. Herlin, B. Munthe, En tryggare skola, 2011, kap 3.1- 3.3.
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i form av plan mot krdnkande behandling. De menar likt skolinspektionen att det &r viktigt att
skolan har en gemensam policy for hur de skall arbeta for en tryggare skolmiljé. Det pekar
4ven rapporter fran BRA® pa. | rapporterna har det framkommit att problemet i de fall n4r en
elevs trygghet har hotats inte framst ar att ta fram dokumentationen gallande
handlingsriktlinjer. Utan att dokumentationen ar otydlig och lararna ofta ser dem som just
papper och inget som kan appliceras i verkligheten. Har anser forfattarna till En tryggare
skola att det &r viktigt att implementera dessa planer hos personal sa att det finns ett tydligt
gemensamt angreppssatt. Lararna bor vara medvetna dels om vilka dokumenterade
forhaliningsatt som finns séval som hur de forvantas implementera dem. 34

Rimsten hanvisar till skolverkets rekommendationer gallande elevers trygghet som innebér en
kartlaggning av den egna verksamheten i form av till exempel enkéter dar elever far ange om
de kanner sig trygga pa skolan samt en kartlaggning av de insatser som kravs for att skapa en
trygg miljo. Han menar att det &r viktigt att elever far vara med att paverka hur detta arbete
skall se ut, arbetet for en trygg skolmiljo utgar fran eleven bade som individ och i grupp och
deras asikter bor darfor tas med yttersta allvar. Han betonar dven likt Herlin och Munthe att
det &r av yttersta vikt att skolan har ett gemensamt angreppsétt. *°

Vardegrunden

Skolinspektionen har utformat rapporten Skolornas arbete med demokrati och vardegrund dér
skolors vardegrundsarbete granskas. Dér lyfts skolornas roll och deras brist pa tydlighet och
samstamdhet i uppdraget att lata vardegrunden genomsyra all undervisning och verksamhet. ¢
Véardegrunden som ett begrepp & andra sidan hamnar i skymundan i skolinspektionens
rapport. Aven skolverket har forskat pa vardegrundens roll i skolan genom bland annat ett
bestéllningsarbete dar vardegrunden och dess applicerbarhet i praktiken granskades. Ett
aterkommande monster i forskningen kring krankande behandling ar som sagt att de som
granskar den ar samma myndigheter som utformar dem.

Robert Thornsten menar i sin artikel Vardepedagogik i tidskriften Pedagogisk forskning i
Sverige att otydligheten kring begreppet vardegrunden skapar en problematik i dess praktiska
applicering. Till skillnad fran denna studie problematiserar Thornberg framst den moraliska
och politiska roll vardegrunden har och hur den tas in i undervisningen saval som hur lararna
tolkar styrdokumenten snarare an lagarna. Relevant ar dock att Thornberg menar att ett sadant
komplext begrepp som vardegrunden inte bara utan vidare kan appliceras i skolvarlden:
”Verksamheten i en skola paverkas av eller &r avhangig en mangd olika faktorer och
omsténdig-heter. Som en foljd av att komplexiteten i undervisningen ar hog kan inte arbetet
utan vidare anges i regler, riktlinjer eller instruktioner.3™

Aven Herlin och Munthe tagit sig an begreppet vardegrundsarbete och beskriver det som
foljer: [...] i skolans uppdrag ligger ocksa att i samarbete med hemmen fostra eleverna. Det
framgar tydligt av saval skollagen som laroplanerna For att kunna fullgéra uppdraget ar det
viktigt att arbetsmiljon i skolan &r bra.®® » Heldin och Munthe sammanstéller hér
vardegrundsarbetet med skolmiljon. Skolmiljon skall praglas av ett tydligt samarbete déar

3 Brottsforebyggande radet

34 A. Herlin, B. Munthe, En tryggare skola, 2011, kap 160 -161
35 Rimsten, O, Diskriminering och kriinkande behandling i skola och férskola, 2010, s118-120
36 Skolinspektionen, Skolornas arbete med demokrati och vérdegrund, 2012:9

37 R. Thornberg, Virdepedagogik, i Pedagogisk Forskning i Sverige 2004 ,arg 9 nr 2 s 101

38 Herlin, A, Munthe, B En tryggare skola, 2011, s19
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personalen aktivt skall motverka all form av krdnkande beteende och i enlighet med skollagen
fostra demokratiska medborgare. For att uppna detta menar de att det &r viktigt att skolans
personal- och da framst rektor och larare- foregar med gott exempel och tar sig tid att utarbeta
ett gemensamt arbetssétt. Detta kan goras pa personalmoten som val som i enskilda moten
med personal, foraldrar och elever.

Rimsten tar aven han upp vardegrunden och da framst demokratiuppdraget. Han héanvisar till
skollagen kapitel ett och lagparagraf fem dér det star att ”Var och en som verkar inom
utbildningen ska framja de ménskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av
krankande behandling.*®”’Rimstens tolkning av det &r att det innebér att utbildningen och alla
som arbetar inom den skall férmedla samhallets vérderingar till barnen samt uppmuntra dem
att leva efter dessa varderingar i sin vardag. For att gora detta menar han att skolans anstallda
sjalva maste ha en kunskap om vad de grundlaggande varderingarna ar och hur de kan
forvekligas. Rimsten utgar likt denna uppsats fran de lagar som finns pa omradet. Daremot
forsoker han toka dem genom att jamféra dem samt sétta dem i ett praktiskt sammanhang,
medan denna studie stéller fragan varfor denna tolkning behgvs. 4

Sammanfattande kommentarer

Det saknas saledes inte tidigare undersokningar om arbetet mot krankande behandling.
Gemensamt for manga av dem ar dock att de gor en ansats till att tolka radande
dokumentation i &amnet at lararna, daremot ifragasatter de sallan varfér denna tolkning
behdvs. Detta styrker behovet av att granska dokumentationens utformning da det kravs
flertalet tolkningsansatser.

39 Herlin, A, Munthe, B En tryggare skola, 2011, s20-22
40 Skollagen, kap1, paragraf 5

41 Rimsten, O, Diskriminering och kriinkande behandling i skola och férskola, 2010, s115 -116
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Diskursanalys som teori

Bdrjesson och Palmblad skriver i sin bok Diskursanalys i praktiken att diskursanalysen &r en
forskningsmetod pa framfart. De havdar att vi insett att det &r omojligt att se pa ett fenomen
utan att se pa kontexten och de bakomliggande faktorerna. Det finns inte ett neutralt satt att
se pa varlden eller foreteelser inom denna utan allt ges vérderingar. #? ”Det finns helt enkelt
inte nagon upphajd plata fran vilken vérlden kan ses pa ett neutralt satt; nollpunktsansprakets
har rubbats. Utgangspunkten &r istéllet att varlden ar dopt och darmed satt, eller mer precist,
den déps och sitts i en standigt pagaende process. 43

Med detta menar de att spraket och orden genomgaende anvands for att sétta ord pa
omvarlden. Diskursanalysen utgar fran konceptet att alla ord far en innebord dels beroende pa
vem som yttrar dem men &ven beroende pa vem som tolkar dem, Detta ar ett satt att se pa
spraket som jag finner bade fascinerande och ytterst relevant. Allt i var omvérld ges en
vardering, fran hemlosa till kaffesorter. Har ar spraket det framsta vapnet i formandet av
kontexten. For att forsta ett fenomen maste vi kunna beskriva det, och for att beskriva det
maste Vi satta ord pa det och genom vart mer eller mindre medvetna ordval har vi get sagda
fenomen en vérdering.

Kritisk diskursanalys (CDA)

Den diskursanalys studien anvénder sig utav ar den kritiska diskursanalysen. Denna diskurs
bendmns &ven som CDA (Critical Discourse Analysis). Fairclough &r ett ledande namn nar
det kommer till den kritiska diskursanalysen med fokus pa maktfragor. Enligt Fairclough &r
det inte spraket i stort som ar i fokus utan man kan studera mer i detalj vad som skrivs saval
som i vilken social kontext det skrivs. Orden i sig kanske inte sager sd mycket men nar man
satter dem i relation till varandra gar det att se monster. Genom att studera den kontext orden
finns i kan man likt Fairclough fa intressanta resultat. Fairclough tillampade bland annat
denna form av diskursanalys nar han studerade det engelska New Labour partiets sprak och
retorik. Nagot han gjorde genom att forst studera Tony Blair och hans ledarstil, sedan partiets
diskurser och hur de framstéller varlden och slutligen vilken genre som anvands for att
framfora budskapet sasom till exempel kampanjer. Han granskade alltsa forst sandaren av
budskapet, sedan budskapet och till sist den kontext budskapet framférdes i. Han kom da
bland annat fram till att vélfard alltid namns i samband med ordet reform snarare an det
vanligare alternativet modernisering, da reform ar ett 6ppet begrepp som kan rikta sig till en
bredare publik.** Faircloughs kritiska diskursanalys av New Labour sprak visade pa hur de
anvande ord for att na en bredare publik och darigenom férhoppningsvis fa fler roster. Detta
sétt att se pa spraket och orden som ett maktinstrument med férmagan att paverka lasaren/
mottagaren ar nagot denna studie kommer att anvanda sig av. DA det ar ett brett omrade
kommer denna studie ta ytterligare hjalp av tidigare forskares ansatser att smalna av och
specificera den kritiska diskursanalysen.

42 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s9-13
43 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s10
4 Bergstrom, G, Kristina, B, textens mening och makt, 2012, s391 -394
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Kritisk diskursanalys i mindre skala

Foucaults maktperspektiv dar man jamfor och analyserar maktspelet mellan hela diskurser
kan ses som nagot yvigt och stort, enligt Neuman. Han foreslar darfor att man kokar ner det
och bryter ner det till sina bestandsdelar nar man ser pa ett mer enskilt fenomen. Neumann har
tagit Faircloughs CDA analys och applicerat den dven pa mindre samhallsfenomen &n den
politiska maktarenan. Han menar att den med fordel kan appliceras pa olika mindre
samhallsinstitutioner. Nagot han har gjort bland annat i sin artikel ”A Speech That the Entire
Ministry May Stand for, ” or: Why Diplomats Never Produce Anything New” dér han ser pa
tal och talskrivning inom det norska utrikesdepartementet. Genom att studera hur talen &r
utformade inom en specifik instans kan han utréna monster och likheter. Neumanns slutsats i
dessa fall var att talskrivarna var sa mana om att tilltala och behaga sin publik samt att skriva
nagot hela mimisteriet kunde sta for att de holl det pa en sa allméangiltlig niva att inte mycket
ny information faktiskt framkom.*® Denna undersokning paminner om den Fairclough gjorde
om New Labours kampanjarbete. Fordelen med denna nedkrympningsmetod ar att man kan se
det mer specifika. Risken ar dock att man missar helheten, papekar Neumann. % Detta &r en
risk de flesta kvalitativa studier lider. Genom att underséka och tolka de olika bestandsdelarna
i detalj kan man forlora den storre helhetsbilden.

Torbjorn Forkby har genom att anvanda Neumanns nedkokade version av en CDA analys pa
den institutionella makten inom skolsystemet, specificerat metoden ytterligare. Forkby
beskriver denna diskurs i Diskursanalys i praktiken som en form av maktutévning dar
instuitionen antar rollen som normséttare och moralisk mattstock dar klienterna — i detta fall
lararna- far forhalla sig till denna mattstock. Han havdar att manniskans roll i denna form av
diskurs forflyttas fran just det manskliga till ett byrakratiskt perspektiv. Genom att namne ge
och kategorisera de olika roller, yrken och bakgrunder manniskor har placerar man dem i
fack. Fack som de inte nodvandigtvis valt sjalva utan som har skapats at dem. Denna
kategorisering ger de som kategoriseras en form av acceptans. Att kunna sdaga att man ar till
exempel ar brandman, sekreterare eller larare kan skapa en viss trygghet och gemenskap.
Samtidigt som den som kategoriserats som brandman, sekreterare eller larare riskerar att
placeras i ett fack med forutbestamda regler och forhaliningssitt. 4’ Regler och forhallningsétt
som har sats av en hogre samhallsinstans.

Da mitt arbete ar ett examensarbete med syfte att undersoka narmare hur arbetet mot
krankande behandling i skolor styrs, tolkas och utévas, anser jag att det ar fornuftigt att se mer
i detalj pa den institutionella diskursen och dess tolkning likt Neumann och Forkby féreslar.
Detta genom att gora en kritisk diskursanalys dér samspelet mellan institution och subjekt &r i
fokus. Vilket innebér att man ser pa de roller och begrepp knutna till institutioner dar hela
fardigutarbetade paket av regler for hur man skall bete sig och forhalla sig till saker
tillhandahalls.*® Exempel pa hur detta kan géras ar genom att man ser pa en institution och de
subjektspositioner den ger upphov till. Férenklad uttryckt innebar det att man ser pa hur den
institutionella diskursen skapar och paverkar agerandet hos dem som har till uppgift att tyda
diskursen och applicera dess budskap pa verksamhetsniva. | denna uppsats ar institutionen de
som utformar férhallningssatten till krankande beteende pa gymnasiet, det vill séga
skolverket, skolinspektionen och skollagen och subjektet ar lararna. Den roll de tillskrivs i

4 |.B Neumann, A Speech That the Entire Ministry May Stand for,” or: Why Diplomats Never Produce Anything
New , 2007

46 |. B Neumann, Mening, materialitet, makt, 2003, s75- 85

47 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s83 — 89

48 |, B Neumann, Mening, materialitet, makt, 2003, s104 - 105
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utévandet av forebyggande av krankande beteende. Tillskillnad fran Foucaults bredare
angreppssétt underséker man hér inte hur intuitionen och subjektspositionen uppkom utan hur
de existerande rollerna formas och formar varandra. ° Férenklat uttryckt kommer jag genom
att undersoka utformningen, spraket, ordvalen och dess relation till varandra férsoka utréna
inte bara vad de séger, men hur och varfor. De fragor jag kommer att stalla mig under denna
del av processen &r; Finns det en tydlighet i dokumentationen? Om inte vad beror det pa?
Samt vad hander med dokumentationen nar den val nar subjekten/ lararna?

Den ursprungliga nagot vidare appliceringen av Faircloughs CDA analys dar man ser pa
spraket och maktens samspel har genom Neumann och Forkby avgransats till att fokusera pa
den relation mellan institution och individ som skapas av sprakanvandningen. For att sedan
tas till skolans varld och det diskursiva maktspel som kan finnas dar av Forkby. Trots de
nagot skilda angreppssatten utgar de alla fran samma stéllningstagande, det vill séga att sprak
ar makt och att denna makt kan se olika ut beroende pa vilken kontext den sétts i. En
utgangspunkt dven jag anvander mig av i mitt arbete, dar Fairclough star for det vidare
begreppet och jag vander mig till Neumann och Forkby i for att smalna av den kritiska
diskursanalysen samt applicera den pa ett specifikt omrade.

Begreppet Kontext i CDA

Ett begrepp som anvands flitigt inom diskursanalysen och som aven jag kommer att forhalla
mig till ar begreppet kontext. | detta anvandningsomrade ar kontexten det sammanhang ord
eller meningar forekommer i. Fairclough menar i Discourse in late modernity: rethinking
critical discourse analysis att spraket & mer och mer knutet till de sociala ssmmanhang det
framkommer i. En utveckling som har paskyndats genom massmedier och den 6kade insikten
om ordets makt i samhallet.® Ett ord kan enligt den kritiska diskursanalysen fa olika
betydelser och inneborder beroende pa i vilket ssmmanhang det sags eller skrivs. Likasa kan
ord och meningars betydelse variera beroende pa den text de ar skrivna i.

Forenklat uttryckt kan man se det som att ordet krankande behandling kan fa olika betydelser
beroende pa vilka ord det satts i relation till och i vilken text det namns. Om en larare
beskriver begreppet utifran sin verklighet dar denne méter elever varje dag kan det skilja sig
fran hur det bendmns i en lagtext, dar spraket ofta ar stelare och mer distanserat. Denna studie
undersoker vad som hander nar begreppet ror sig mellan olika kontexter sasom lagtexter,
skolverket, skolinspektionen, myndigheten for skolutveckling, skolors likabehandlingsplaner
och slutligen lararnas tolkning.

4 |. B Neumann, Mening, materialitet, makt, 2003, s104 — 105

50 Chouliaraki, Lilie & Fairclough, Norman, Discourse in late modernity: rethinking critical discourse analysis,
Edinburgh Univ. Press, Edinburgh, 1999, kap 1
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Diskursanalys som metod

Eftersom syftet med studien &r att undersoka diskursen ur bade byrakratisk saval som
verksamhetsvinkel har jag valt att gora en kritisk diskursanalys av dokumenten samt
kvalitativa intervjuer med larare. Med malsattningen att mer ingaende studera specifika
dokument och enskilda larares tolkning av dem for att komma at huruvida det finns en
diskrepans mellan ursprungsdokumenten och sluttolkningen av dessa. Detta genom att
undersoka hur begreppet krankande behandling och dess underteman vérdegrundsarbete,
elevers trygghet och nolltolerans beskrivs av de institutioner som utformar riktlinjerna for
arbetet, saval som hur de som de riktar sig till tolkar dem.

Urval och avgransningar

Studien avgransas till gymnasiet da det ar ett omrade som jag anser blivit forbisett nar det
kommer till forskning kring arbetet mot krankande beteende, da fokus ofta ligger pa for — och
grundskolan. Jag har dven valt att avgransa mig till tva skolor — som har ett visst
skoloverskridande samarbete- inom en Kommun (som i denna uppsats kommer att kallas
klippans kommun). ! Studien avgransas till en kommun d& den &mnar att narmare undersoka
och jamfora dokumenten med uppfattningen hos de som faktiskt skall forverkliga dem i
vardagen. Studien undersoker tolkningsbanan ur ett hierarkiskt nedatgaende led som borjar
med skollagen som hdgsta instans och sedan dess underinstanser for att slutligen hamna hos
lararna i verksamheten. Studien undersoker detta fran tva perspektiv. Dels genom en
dokumentgranskning dér en diskursanalys av de ovan namnda lagar, riktlinjer och planer som
finns samt skolverkets allmanna rad for arbetet mot diskriminering och krankande behandling
som tagits fram av skolverket undersoks i detalj. Arbetet mot krankande behandling berérs
aven i arbetsmiljolagen, dock avgréansar sig denna studie till de riktlinjer som har satts av eller
utgar fran skollagen. Detta skulle forvisso dven kunna innefatta laro- och amnesplaner. Det
hade dock gjort arbetet alldeles for omfattande samt gett det en annan inriktning da de olika
amnesplanerna kan skilja sig at.

Intervjuer gjordes med fyra larare, tva pa var skola inom Klippans kommun. Skolorna
kommer i arbetet refereras till som Dungens gymnasieskola och Buskens gymnasieskola. Pa
Dungens gymnasieskola intervjuade jag tva larare, Cecilia och Margareta. Margareta ar 57 ar
och har jobbat som Engelska och Svenskalarare i 32 ar. Cecilia ar 61 ar och har dven hon varit
larare i Gver trettio ar. Cecilia lar ut IT och information och kommunikation, ledarskap och
organisation. P4 Buskens gymnasieskola intervjuade jag Charlotte och Johan. Johan &r 28 ar
och har varit yrkesaktiv larare i mindre an fem ar. Han har utéver sin lararroll &ven en roll
som elevstodjare pa skolan och samarbetar med likabehandling och trygghetsgruppen dar.
Medan Charlotte &r 53 &r och har jobbat som larare i engelska och svenska sedan hon skolade
om sig fran naringslivet for cirka 15 ar sedan.

Intervjupersonerna ar dels valda genom ett bekvamlighetsurval, det vill sdga att de var villiga
att stalla upp under den for larare stressiga tiden fore jul. De ar &ven valda eftersom de jobbar
inom samma kommun och darmed har samma huvudman och darfor bor ha liknande
forhallningsatt till arbetet mot krankande behandling. Att det finns ett visst aldersspann samt
att de har olika &mnen och arbetserfarenhet ger en demografisk spridning. Johans roll som
elevstodjare saval som larare gjorde att han hade en intressant synvinkel pa arbetet med elever

51 Namnen pd kommunen, skolorna sdvil som ldrarna ar dndrade med hinsyn till lirarnas anonymitet
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gallande krankande behandling. Da studien framst fokuserar pa hur ett fatal larare inom
samma kommun tolkar dokumentationen ar deras geografiska narhet av vikt samtidigt som
den demografiska spridningen &r intressant da den hypotetiskt kan paverka hur samma
dokumentation tolkas.

Intervjuerna bygger pa de ovan teman och begrepp som forekommer i lagstiftningen samt
lyfts fram i skolverket saval som i skolornas likabehandlingsplaner.

Dokumentgranskning

De dokument rérande krankande behandling som satts under lupp i denna studie ar skollagen
kapitel 1, 5 och 6, skolverkets riktlinjer, skolverkets Allmdnna rdd for arbetet mot
diskriminering och krinkande behandling, skolverkets FOrskolans och skolans vardegrund —
forhallningssatt, verktyg och metoder samt de tva utvalda skolornas likabehandlingsplaner.

Undersokningen &mnar att studera budskapet och mottagaren enligt CDA analysen, det vill
séga vad som sags, i vilken kontext det sags samt hur det mottages av lararna. Vad som ségs
kommer i studien sattas i relation till kontexten. Studien underséker vilka ord och uttryck som
anvands samt vilka begrepp som ar mer aterkommande &n andra. Utdver detta kommer den
likt Fairclough sétta orden i relation till varandra och studera i vilka sammanhang de
forekommer. Studien undersoker bland annat vilka sammanhang begreppet krankande
behandling forekommer saval som om begreppet véardegrundsarbete behandlas pa ett
sjalvklart och tydligt sétt. Detta sétts sedan i relation till vem som har sagt det och hur det
mottages. Sjalva dokumentanalysen fokuserar likt namnet antyder pa dokumenten, det vill
séga vad som sags och i vilken kontext. Fairclough anvande denna metod for att undersoka
Labour partiets agenda medan den i detta arbete kommer att anvandas for att komma at hur
begreppet krankande behandling behandlas inom skolsystemet.

Neumann menar att Faircloughs CDA analys med fordel aven kan appliceras pa mindre eller
mer specifika omraden an maktspelet i samhallet i stort, vilket denna studie gor. > For att
komma &t de specifika nyanserna och retoriska angreppsmetoderna i den radande
dokumentationen vander jag mig till nagon som applicerat det pa detta satt tidigare, det vill
siga Torbjorn Forkby nar han ség pa& hur maktstrukturen uppratthélls i en specialskola. 53
Hans intresse for detta vacktes da han observerade den rériga maktstrukturen pa skolan, med
flera riktlinjer att forhalla sig till gallande beslut som i verksamheten ofta behdvde tas pa
sekunden. Forkby menar att den institutionella makten ofta aterskapas i den dagliga
verksamhet dédr den utdvas. Samtidigt som dessa utdvande granskas av institutionen som givit
riktlinjerna for arbetet. > Det vill séga att de som skapar reglerna ar dven de som granskar
dem. Da denna studie &mnar att undersoka om en liknande rérighet gar att finna kring arbetet
med krankande behandling i skolor kommer den likt Forkbys undersokning fokusera pa den

roll institutionen far som normséttare och hur lararna antas forhalla sig till de givna normerna.
55

521. B Neumann Mening, materialitet, makt, 2003, s75- 85
53 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s79
%M. Borjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s83 — 89

55 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s83 — 89
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For att fa svar pa mina fragestallningart laste jag den utvalda dokumentationen flertalet
ganger. Forst laste jag det i vanlig takt for att sedan lasa det mer i detalj. Efter det laste jag det
aterigen, men denna gang fran det kritiska diskursanalysperspektivet. Det vill siga att jag
letade efter faktiska betydelser och eventuella ord eller monster som aterkom. Jag sag inte
enbart pa orden utan aven vilka ord de sattes i relation till och i vilken kontext de uppkom.
Denna del kravde flertalet lasningar. Om jag fann en formulering som fangade mitt intresse i
ett av dokumenten laste jag sedan 6vrig dokumentation for att se om detta var nagot som
aterkom eller bara en enskild formulering. Pa sa satt fortsatte jag dokumentationslasningen
igenom.

Intervjuer

Intervjuerna med lararna utgor det sista steget i min CDA analys; hur budskapet mottages.
Hur tolkar l&rarna dokumentationen kring begreppet krankande behandling och arbetet med
det. Denna studie dmnar att likt Forkbys studera hur den institutionella diskursen mottages i
verksamheten, hur den paverkar subjekten/ lararna och deras arbete. Detta ar av intresse att
undersoka eftersom det inte ar tillrackligt att endast se pa sjalva diskursen i dokumenten utan
att ta i berdkning hur de mottages. Subjekten & som ovan ndmnt i det héar fallet de som
dokumentationen riktar sig till alltsa lararna. Utan att tillfraga dem hur de tolkar dokumenten
ar det svarare att komma at eventuella maktforhallanden. Likt Fairclaugh, Neumann och
Forkby vill jag undersdka samspelet och rollférdelningen mellan séndare, budskap och
mottagare i min kritiska diskursanalys och for att komma ét detta behover jag dven intervjua
mottagarna. Hur lararna som dokumentationen riktar sig till tolkar den &r darfor att yttersta
vikt. Utan dem &r dokumentationen inget mer an ord pa ett papper.

Enligt Kvale ar syftet med den kvalitativa forskningsintervjun att sétta sig in i hur den
intervjuades varld och dess relation till denna varld ser ut. | denna studie ar intervjupersonerna
av intresse pa grund av deras yrkesroll. Eftersom den varldsbild jag vill komma at ar den som
larare och da framst hur de som larare forhaller sig till dokumentationen kring krankande
behandling. Forskarens uppgift ar har enligt Kvale att gora sa objektiva tolkningar som
mojligt av hur intervjupersonerna uppfattar denna virld. Detta kan astadkommas genom bade
bredare saval som smalare fragor beroende pa vad forskaren vill komma at. Daremot bor
fragorna inte vara ledande utan ge intervjupersonen utrymme att dela med sig av sina
upplevelser av ett fenomen. Detta kan goras genom att forskaren samlar in sa mycket
opéverkad information som mojligt under de valda temana.

Da formen &r 6ppen samtalsintervju valde jag att forst utforma mer 6vergripande fragor.
Utéver dessa har jag dven ett antal foljdfragor. > Syftet var att fa till just ett oppet samtal dar
lararen talar sa fritt som majligt utan styrning fran mig. Foljaktligen var foljdfragorna framst
avsedda som en hjalp utifall lararen behdvde lite uppmuntran for att utveckla och spinna
vidare pa de givna frdgorna. Fragorna tog faste i de fragestéllningar studien utgar ifran som
applicerats forst pa dokumentationen och sedan i intervjuerna med lararna.

Efter att intervjuerna var genomforda transkriberade jag dem ord for ord. Transkriberingen
var en tidskravande process men forenklade arbetet med att tolka dem. Genom att lyssna pa
saval som lasa vad de sagt kunde jag ta fram det material som var relevant for studien. De
citat som andvands har valt for att de &r representativa for vad l&rarna har sagt samt relevanta

%6 5. Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s. 34-41

57 Se bilaga
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for studiens givna dmne. For att ge en réattvis bild har jag forsokt att fa en bredd pa citat och
referat som representerar alla de intervjuade lararna.

Validitet och generaliserbarhet

Validitet handlar om ifall vara observationer har observerat det vi vill observera. °® Finns det
en for stor diskrepans daremellan minskar studiens validitet. Validitet kan forklaras med ordet
giltighet. Det vill s&ga, &r studien giltig? Kan studiens observationer anvandas for att besvara
fragestallningar? Vilket i denna studie innebér att resultaten fran intervjuerna skall kunna
besvara de givna fragestallningarna. Om inte forsvinner deras validitet. | ett bredare
perspektiv gar validitet att forbinda till i vilken utstrackning en metod undersoker vad den ar
avsedd att undersoka. Att man mater det man avser att mata ar studiens validitet. >

For denna studie innebar det att jag under mina intervjuer har hallit mig till det givna &mnet.
Att astadkomma detta handlar om att skapa en balans dar man ar 6ppen for nya vinklar samt
ovantade svar men inte helt tappar traden. Jag vill pasta att jag har gjort det till en hog grad
och ndr jag kdnde att &mnet tog en helt ny vandning forsokte jag styra tillbaks det. Begreppet
validitet kan aven appliceras pa dokmentanalysen. Har jag gett de granskade dokumenten
rattvisa? Har kommer vi aterigen till kontexten. Jag har i mitt arbete undersokt den kontext
saker sags i och just darfor undvikit att ta saker ur dess kontext, da det inte bara skulle
forvranga resultatet utan dven gora det meningslost.

En faktor som bor tas i beakting géllande intervjuernas validitet ar langden pa dem. Vanligtvis
bor samtalsintervjuer vara betydligt langre an 15- 30 minuter just for att fa till det fria och
naturliga samtalet. Anledningen till att jag valde att halla dem sapass korta var att det var den
tid som léararnas stressade vardag tillat. Jag befarade att langre intervjuer skulle ta av tid de
behovde till annat och att risken darmed var att de inte skulle vara tillrackligt avslappnade
eller fokuserade pa det givna amnet. Det innebar aven att intervjufragorna i sin tur blev mer
rakt pa sak an vad man skulle kunna forvéanta sig i en 6ppen samtalsintervju. Detta var en
avvagning jag fick ta dar jag kom fram till att det kortare formatet i det har fallet skulle ge
mer spontana och relevanta svar an en langre intervju dar intervjupersonen kande att den
borde vara ndgon annanstanns.

Generalisering handlar om att man tar en undersoknings empiri, i detta fall intervjuerna och
dokumentgranskningen och lyfter det till en annan niva dar det kan generaliseras. Desto
mindre undersokningen &r desto svarare ar den att generalisera, vilket gor att kvalitativa
studier har en lag generaliserbarhet utan for dess specifika forskningsomréde. % D& endast
fyra larare pé tva skolor intervjuades for denna studie har den en lag generaliserbarhet, det vill
sdga att det ar svart att lyfta det till ett storre sammanhang eller pasta att alla
likabehandlingsplaner samt larare tolkar dokumentationen pa samma satt. Denna studie vill
darfor framst visa pa hur tolkningsleden kan se ut inom en kommun.

Vad jag hoppas gora daremot &r att lyfta upp och belysa hur diskurser paverkar eller inte
paverkar en mindre del av verksamheten. Jag vill sétta individen gentemot dokumenten i
rampljuset for en stund och se pa hur begrepp som krankande beteende och vardegrundsarbete
tolkas i den vardagliga verksamheten.

58S, Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s 215
59S. Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s 215
60's, Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s 209

18



Etiska reflektioner

Att undersoka maktspel inom diskurser dr bade intressant och tufft. Hur kan man i en studie
som angriper sprakets maktstrukturer skriva om dessa utan att sjalv skapa en maktstruktur
med sina egna ord? Denna studie havdar att ord kan ha olika betydelse beroende pa vilken
kontext de satts i, hur kan jag da vara saker pa att mina ord tar den form jag avsett? Svaret ar
att det kan jag inte helt. Dock &r min uppgift som forskare att aterberatta nagot sa objektivt
som méjligt och att inte forvranga eller forfalska uppgifter. ®* Nagot jag har haft i atanke
arbetet igenom och tror mig ha uppnatt till den grad som &r mojlig. Med detta menar jag att
jag har aterberattat den information jag intagit genom dokument och intervjuer sa korrekt som
jag har kunnat och jag hoppas att studien genom detta kan mottas pa det sétt som ar avsett.

Ett annat kansligt omrade inom forskningen &r arbetet med manniskor. Hur kan man
representera en person eller en yrkesgrupp med rattvisa? Det finns en pagaende debatt om vad
som &r godtagbart nar forskning inkluderar manniskor. Aven har hamnar vikten pa att
behandla de uppgifter man har samlat in pa ett sa korrekt satt som mojligt utan att forvanska
dem. ®2 Forskarens uppgift ar att vara observant, nyfiken och lyhérd samt att respektera saval
som ifragasatta intervjupersonens upplevelser. Som forskare bor man reda ut vad som &r
relevant for studien, utan att salla bland pastaenden pa ett sadant sétt att ursprungsmeningen
forloras. ®2 Jag har darfor i mitt urval forsokt att vara sa grundlig som majligt och tagit fram
det som &r relevant for studien utan att helt flytta det fran en kontext till en annan.

For att ytterligare skydda de intervjuade lararna har jag valt att &ndra deras namn saval som
namnen pa de skolor och den kommun de ar verksamma inom. Detta inte bara for att skydda
dem mot eventuella feltolkningar som kan ha gjorts av mig eller lasaren utan &ven fran
eventuella foljder deras delaktighet skulle kunna fa.

Intervjuerna var 15 — 30 minuter langa och bandades. Inspelningarna och utskrifterna har med
hansyn till de intervjuade lararna inte delgetts med nagon annan. Infor intervjuerna fick
lararna ingen annan information &n att det skulle handla om kréankande behandling. Detta for
att jag ville at de spontana reaktionerna och svaren vilket jag inte hade kunnat géra om de
hade forberett sig infor intervjuerna. Detta gjorde att lararna hamnade i ett ganska sa utsatt
lage dar de inte var forberedda pa fragorna eller sakra pa vilka svar som forvantades av dem.
For att forsdka skapa en trygg miljo for detta kom jag ut till deras arbetsplatser och vl dar
fick de sjalva vélja en avskild plats for intervjuerna. Jag forsokte dven under intervjuerna att
ha en 6ppen och avvépnande instéllning. Infor intervjuerna forklarade jag att det inte fanns
nagra fel svar och att tanken med of6rberedda intervjuer var just att jag ville ha de spontana
genuina svaren. Nagon jag i efterhand kan erkanna att jag inte tydliggjorde tillrackligt val
infor de tva forsta intervjuerna. Infor de tva sista intervjuerna var jag darfor battre forberedd.

61 Vetenskapsradet
62 Vetenskapsradet
63S. Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997, s. 34-41
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Resultatredovisning

Har redovisas de resultat studien har fatt fram. Detta gors enligt de fyra valda teman;
begreppet krankande behandling, begreppet nolltolerans, elevens trygghet och
vardegrundsarbetet. Varje begrepp delas upp i tva delar. Forst redovisas resultaten fran
dokumentgranskningen sedan resultaten av intervjuerna med lararna. Tanken bakom detta
upplagg ar att det redovisas utifran samma tolkningsled som det har granskats utifran.

Begreppet krinkande behandling i dokumenten

Skollagen definierar krankande behandling som foljer; “Krankande behandling: ett
upptradande som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) kranker
ett barns eller en elevs vardighet. %4~

Krankande behandling namns sallan som ett eget begrepp utan oftast i samband med
diskriminering och trakasserier. Krankande behandling definieras ofta som man ser ovan
genom vad det inte ar det vill sdga diskriminering. Skolverket beskriver under rubriken
krankningar och mobbning begreppet pa ett liknande sétt; ”Krankande behandling innebar att
ett barn eller elevs vardighet kranks. Har krankningen samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kallas det trakasserier. %~

Aterigen far vi forklarat for oss vad kriankande behandling inte &r, det &r alltsa inte detsamma
som trakasserier som hor samman med diskriminering. Dessa tva begrepp ar tilldelade egna
sektioner och dess forekomst under beskrivningen av begreppet krankande behandling skulle
darfor kunna tyckas dverflodig. Genom att enligt Faircloughs kritiska diskursanalys se pa
vilka ord som férekommer, deras relation till varandra och i vilken kontext kan man dra
slutsatsen att krankande behandling, trakasserier och diskriminering ofta férekommer
tillsammans. Deras relation till varandra &r just att de trots att de forekommer tillsammans inte
ar samma sak.

Skolverket fortydligar begreppet ytterligare i de allmanna raden for arbetet mot krankande
behandling:

Trakasserier och krankande behandling kan utforas av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan
vara synliga och handfasta likavéal som dolda och subtila. De kan utféras inte bara direkt i verksamheten utan
&ven via exempelvis telefon och internet. Trakasserier och krankande behandling kan t.ex. uttryckas genom
nedsattande tilltal, ryktesspridning, forléjliganden eller fysisk vald. Krankningarna kan dven handla om att frysa
ut eller hota ndgon. Krankande behandling kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande.

Efter att det har konstaterats att begreppet krankande behandling kan definieras genom hur det
sarskiljer sig fran trakasserier klumpas de ihop till ett begrepp i det som skall vara ett
fortydligande av inneborden. “Trakasserier och krdnkande behandling kan utforas
(...)”,Trakasserier och krankande behandling kan t.ex. uttryckas genom [...] dessa meningar

64 skollagen kap6, paragraf3

% Skolverket.se
8 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s9
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ger intrycket av att de ar densamma eller atminstone likvardiga begrepp, vilket motséger den
tidigare definitionen dar krankande behandling far mening just genom att inte vara
trakasserier. Inte forran i sista meningen far krankande behandling sta som ett eget begrepp
och aven dar dras lasarens tankar till de drag som sarskiljer krankande behandling fran
trakasserier, det vill sdga att det rdcker med att det sker vid ett enskilt tillfalle. Avsaknaden av
ordet trakasserier i just denna mening gor att det ar enkelt att anta att det innebér att det inte
géller trakasserier.

Ser man pa Buskens likabehandlingsplan har definitionen i de allménna raden Gversatts mer
eller mindre ordagrant.

Trakasserier och krankande behandling ar upptradande som krénker nagons vardighet. De kan utféras av en eller
flera personer. De kan vara synliga och patagliga eller knappt markbara. Trakasserier och krankande behandling
kan handla om att utsatta nagon for hot, vald eller olika sexuella handlingar. Men det kan dven uttryckas genom

nedsattande tilltal, ryktesspridning, forléjliganden eller utfrysning. De kan &ven utforas via telefon/ internet.®”

Den stora skillnaden &r att man har inte gér ndgon som alls ansats att sérskilja begreppen.
Likabehandlingsplanen pa buskens gymnasieskola pastar att trakasserier ar en underkategori
till krénkande behandling och gor darmed ingen ansats att sarskilja dem éverhuvudtaget.
”Krénkande behandling &r det 6vergripande begrepp som anvénds i lagen och som omfattar
mobbning, trakasserier och diskriminering. %8~

Likabehandlingsplanen pa Buskens gymnasieskola sammanfattar arbetet mot krankande
behandling som foljer;

Arbetet med att framja lika rattigheter och majligheter riktar sig till alla pa skolan. Detta ska ske fortlopande i
det vardagliga arbetet och inte bara nar nagot sarskilt problem har uppstatt. Bade elever och personal &r delaktiga
i det langsiktiga och framjande arbetet mot krankande behandling genom att tillsammans skapa en god skolmiljo
dar alla kanner sig trygga och kan utvecklas. ¢

Har klumpas aterigen begreppen diskriminering och krankande behandling ihop da den férsta
halvan av citatet géllande lika rattigheter och lika mojligheter berér diskriminering och den
andra halvan flyter 6ver i krankande behandling. Vilket &r intressant om man studerar
lagtexten likabehandlingsplanerna amnar att fortydliga, dar det framfors att krankande
behandling inte har nagra kopplingar till diskriminering eller diskrimineringslagen. Att
trakasserier inte ar detsamma som krankande behandling ar ju som ovan namnts nagot som
skolverket tydliggdr under rubriken krankningar och mobbning.

Begreppet krankande har darmed i tolkningsledet gatt fran att enligt skollagen existera framst
genom de drag som sarskiljer det fran diskriminering: ”Krinkande behandling: ett
upptradande som utan att vara diskriminering [...] krénker ett barns eller en elevs vardighet.
%> Till att existera dven genom de drag som sarskiljer det fran trakasserier enligt skolverket:
”Krankande behandling innebér att ett barn eller elevs vérdighet kranks. Har krdnkningen
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kallas det trakasserier” . For att sedan bli
sammanstallda som tva mycket lika begrepp i de allménna raden utgivna av skolverket:

57 Dungens likabehandlingsplan
58 Buskens likabehandlingsplan
59 Buskens likabehandlingsplan
70 skollagen kap6, paragraf3
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“Trakasserier och krankande behandling kan (...).”*” For att slutligen vara samma sak enligt
likabehandlingsplanen: ”Krankande behandling &r det 6vergripande begrepp som anvands i
lagen och som omfattar mobbning, trakasserier och diskriminering.’?”

Krankande behandling ses inte langre som ett eget begrepp utan har genom att sattas i relation
till andra begrepp forlorat egen mening.

Begreppet kriankande behandling i verksamheten

Lararna sarskilde inte alltid begreppen krankande behandling och diskriminering. Utan de
ndmndes ofta tillsammans och som ett och samma fenomen. Vad som ingick under begreppet
krankande behandling och vad som egentligen foll under diskriminering var alltsa inte alltid
solklart for lararna. Johan beskrev det som:

”Att man utsétter nigon for orittvis behandling” — Johan, 28 ar

Bade Charlotte och Cecilia tog upp exempel pa hur de agerat nar killar behandlat tjejer pa ett
opassande eller sexistiskt satt. Vilket faller under diskriminering och inte krankande
behandling.

”Och det har som vi kan ha i korridorer &ven det hér att man grabbar gentemot tjejer kan saga
kommentarer som &r sexistiska, for att man inte har ratt kontakt med varandra.” — Cecilia, 61
ar

”Jag kan kdnna ocksa att det kan finnas maktspel i en san relation (relationen mellan tva
elever som var ett par). Kvinnligt, manligt, underliigsenhet och sé vidare.” — Charlotte, 53 ar

Margareta tog aven hon upp diskriminering nar hon fick fragan om vardegrundens roll i
arbetet mot krankande behandling.

” Det handlar mycket om att man inte diskriminerar ndgon, tror jag. Alltsa att man behandlar
alla lika.” — Margareta 57 ar

Denna koppling kan tyckas naturlig da vardegrunden kommer pa tal, men da krankande
behandling som tidigare pavisats existerar just genom vad som sarskiljer det fran
diskriminering blir denna tolkning tveksam. Att begreppen flyter samman &r kanske inte sa
konstigt med tanke pa hur de beskrivs i lagtexten och av skolverket samt att begreppet
krankande behandling nér det val kommit till skolans likabehandlingsplan inte langre sarskiljs
fran trakasserier utan tvartom sammanstalls med det. Denna tolkningsbana visar pa hur
mycket makt som ligger i orden och — som Fairclough papekar- hur viktigt det ar att
undersoka dess kontext och relation till varandra.

De fyra intervjuade lararna hade i dvrigt en relativt tydlig bild av vad begreppet krankande
behandling innebar. Att det handlade om intrang pa nagons vardighet och kunde réra sig om
allt ifran kommentarer eller blickar till fysiskt vald. Det som framst skiljde deras beskrivning
at fran dokumentens var att alla ansag att utanforskap och utsatthet var en betydande form av
krankning. De papekade aven vikten av att det handlade om vad eleven sag som krankande

1 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s9

72 Buskens likabehandlingsplan
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och darfor var individuellt och inte nagot allmangiltigt. Charlotte beskriver i nedan citat val de
intervjuades uppfattning om detta:

”Sasom jag tanker pa det, sa ar det ndgonting som en person upplever sjalv som krankande
[...] som gar 6ver deras integritetsgrans. Det ar en krankande behandling fér mig.”- Charlotte,
53 ar

Skolverket gor dock en ansats att omfatta alla situationer; “Trakasserier och krankande
behandling kan utforas av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan vara
synliga och handfasta likaval som dolda och subtila.””

Lararna beskriver det pa ett liknande satt. Cecilia betonar utsattheten;

”Att man inte tillhor en grupp utan att man star lite utanfor [...] att man lamnas ut alltsa en
krankning pa det personliga planet. Som att man har lamnat ett fértroende och sa sprids det
vidare, det ar oerhort krankande.” - Cecilia, 61 ar

Margareta ser pa handlingen i sig;

”Nar man gor eller sager nagot till en person som gor att den kanner sig illa berérd eller
kanner sig krankt.” - Margareta, 57 ar

Gemensamt for bada dessa larare samt Charlotte och Johan &r att de tar individperspektiv till
skillnad fran skolverket. Dir skollagen och skolverket anvinder ord och uttryck som “en eller
flera personer”, “ett barns” eller ”en elevs” sa anvander ldrarna frekvent ordet “man”. De
satter sig pa sa satt in i bade den utsattes situation saval som i personen som utfor den
krankande handlingen “att man inte”, ”att man lamnas ut” eller “nédr man gor”. Har ser man
hur begreppet har tagits fran en byrakratisk niva till subjektets. Det handlar inte langre om en
ansiktslos grupp som utsétts utan om enskilda individer. Ett exempel &r hur Cecilia beskriver

forekomsten av krankande behandling i korridorerna:

”Att man inte tillhor en grupp utan att man star lite utanfor [...] att man lamnas ut alltsa en
krankning pa det personliga planet. Som att man har lamnat ett fortroende och sa sprids det
vidare, det &r oerhort krankande.” - Cecilia, 61 ar

Detta citat visar tydlig pa viljan att satta sig in i elevernas situation genom att anvanda
pronomen man. Vilket dven framgar nar Johan ger sin syn pa begreppet krankande behandling

»Jag tolkar det som att man utsatter nagon for orattvis behandling”. - Johan 28 &

Gemensamt for de intervjuade lararna ar alltsa att de har svart att sarskilja begreppen
krankande behandling och diskriminering. Vilket skulle kunna forklaras av att dessa begrepp
flyter ihop dven i skolornas likabehandlingsplaner. Utdver detta kan man &ven se att de tar
avstand fran det byrakratiska sprak som nyttjas i dokumenten och lagger det hela pa ett mer
ménskligt plan dér ’eleven” byts ut mot ’man”.

73 Skolverket.se
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Begreppet nolltolerans i dokumenten

”Huvudmannen’ ska se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever. " Nar man
studerar begreppet nolltolerans analyseras tycks det finnas en motstridighet i hur det
framstalls. Att krankande behandling ar forbjudet framgar men i samma andetag namns det att
det bor férekomma i mindre utstrackning;

Lagstiftaren har ansett att det inte ar tillrackligt att férbjuda diskriminering och kréankande behandling. Det
behdvs dven aktiva atgarder for att minska férekomsten av trakasserier och krankande behandling. Detta innebar
att huvudmannen &laggs att bedriva ett malinriktat arbete for att dels framja lika rattigheter och mojligheter, dels
férebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling. Skolan ska motverka och férhindra alla former
av diskriminering, trakasserier och krankande behandling. 78

Har far lasaren forst veta att det existerar ett forbud men att det inte ar tillrackligt utan malet
ar att minska férekomsten av de forbjudna handlingarna. Skollagen spinner sedan vidare pa
det genom att forklara vilka atgarder som skall tas nar den forbjudna handlingen val har skett;

En forskolechef eller rektor som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krénkande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till huvudmannen.
Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna krankningarna och i

forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.
7

Samtidigt forklarar skolverket i de allménna raden att de ovan namnda férebyggande
atgarderna inte behover ha nagon relation till att nolltoleransen har brutits utan enbart syftar
till att minimera risken for att det sker i framtiden;

Det frimjande arbetet handlar om att starka de positiva forutsattningarna for likabehandling i verksamheten och
behdver inte utga fran identifierade problem i verksamheten. Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera
risken for krankningar och utgar fran identifierade riskfaktorer. Bade det framjande och det férebyggande arbetet
ska anpassas till barnens och elevernas alder och till den aktuella verksamheten. Det framjande och
forebyggande arbetet ska beskrivas i verksamhetens plan mot diskriminering och krankande behandling. 7

Jag finner dessa forklaringar av begreppet nolltolerans och dess innebord nagot motstridiga da
de havdar att elever aldrig far utsattas for krankande beteende for att sedan ge riktlinjer for
agerande om en elev utsétts for krankande beteende, saval som hur man skall gora sa att det
sker mindre ofta i framtiden. P& sa satt blir nolltolerans mer av en utopi en forutsattning.
Nolltolerans ar nagot som alla skolor forvéntas applicera men inte forvéntas géra
framgangsrikt, da fokus ligger pa vilka atgarder som skall tas efter den brutits.

Skolverket visar i de allmanna raden for arbetet mot diskriminering och krankande behandling
hur upplégget ser ut genom att dela in forbudet mot krankande behandling i tre delar. Den
forsta delen ar det framjande arbetet dar det handlar om att skapa en trygg skolmiljo. Vilket

74 Huvudmannen ar den huvudansvariga vilket fé6r kommunala skolor dr den kommun de tillhér och fér privata
skolor arbetsgivaren.

75 Skollagen, kap6, paragraf 6

76 Skolverket, Allmdnna rdd foér arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s10

77 Skollagen, kap6, paragraf 10

78 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s9
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go6rs genom personal styrda och elevaktiviteter. Den andra delen &r den forebyggande dér
man avvarjer risker for krankande behandling genom att bland annat ha rastvakter, kartlagga
orosomraden och ta fram ordningsregler. Det tredje och slutliga steget ar det atgardande déar
man upptacker, utreder och atgardar krankande behandling. Vilket bor goras genom att utse
ett antimobbningsteam och skaffa fler rastvakter. "

Dungens gymnasieskola har likt den dvriga dokumentationen tva angreppsstt till begreppet
nolltolerans i sin likabehandlingsplan. Det forsta &r att ingen form av krankning ar tillaten och
att ingen elev skall utséttas for det, den andra ar hur man agerar nér krankning skett.
»Atgardsplanen innehdller tvé delar; dels det forebyggande arbetet och dels &tgarder vid
upptackt av akuta krankningsarenden. 8%

Aterigen sitts begreppet nolltolerans likt begreppet krankande behandling i relation till just
vad det inte ar. Férbudet sammanstalls med de atgarder som skall tas nar det brutits och de
forebyggande och framjande atgarderna har som syfte att se till att det inte hander sa ofta.

Genom att prata om forbud och atgéarder i samma text blir det svarare att separera dem och
begreppet nolltolerans forlorar sin vikt. Sdndaren som &r skolverket och lagstiftningen ger
genom att havda att krankande behandling inte far ske for att i nasta mening tala om rutiner
for nar det val har skett ger intrycket av att det anda ar acceptabelt att det sker emellanat.
Lararna som mottar budskapet hamnar darfor i en position dar de skall visa pa vad som ar
oacceptabelt genom att arbeta for att minska forekomsten av det. Léararna ska forhalla sig till
den definiering av nolltolerans som praglas av en tydlig radsla for att séga nagot rakt ut.
Forkby menar att detta institutionella byrakratiska forhallningssétt fargar av sig pa subjekten.
De som jobbar med och for méanniskor riskerar att om de strikt féljer de givna riktlinjerna
tappa det manskliga perspektivet. 8! Elevers valbefinnande och lararnas dagliga arbete for att
skapa en trygg miljo dar ingen ska eller far bli krankt reduceras till ett maktspel, dar
intuitionernas radsla for att genom att vara tydliga och konsekventa far en central roll. Denna
radsla hos de som skapar dokumenten blir dven tydlig om man ser pa de rapporter och
utredningar som gjorts. Skolinspektionen konstaterar att flertalet larare ar osékra pa vilka
lagstiftningar som galler och att denna otydlighet sprider sig till eleverna.®? Skolverket har
aven sjalva uppméarksammat att det finns otydlighet om hur dokumentationen skall tolkas;
Att lagstiftningen inte ar harmoniserad kan forvirra och forsvara arbetet mot diskriminering
och krankande behandling. Darfor foreslar Skolverket att regeringen ser 6ver lagstiftningen sa
att den blir entydig.8®”

Begreppet nolltolerans i verksamheten

Lararnas tolkning av begreppet nolltolerans har likt dokumentationen tva aspekter. Det vill
séga hur man férebygger krankande behandling och hur man reagerar nar det val har skett.
Det som skiljer deras uppfattning at frdn dokumentationen ar att fokus har ligger framst pa det
forebyggande arbetet och hur man som lérare agerar och beter sig pa ett satt som framjar
nolltolerans:

9 Skolverket, Allmdnna rdd foér arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s12

8Dungens likabehandlingsplan

81 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s83 — 89
82 Skolinspektionen 2011:15, s19
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Att férega med gott exempel i klassrummet. Att man behandlar eleverna som man vill att de
skall behandla varandra.” - Margareta, 57 ar

Charlotte betonar att detta forhallningssatt maste genomsyra hela verksamheten;

”Det galler inte bara larare till elev utan aven i hdgsta grad elev till larare och elever
sinsemellan och kollegor emellan och dven ledningen. Hela hierarkiledet!” — Charlotte, 53 ar

Hon sétter har likt skolverket arbetet med nolltolerans i ett stérre sammanhang men istallet for
att prata om atgardsledet betonar hon vikten av att som verksamhet férega med gott exempel.
Det framgar tydligt under intervjuerna att lararna inte ser det atgardande arbetet endast som en
langsiktig process utan att det framst handlar om att man skall agera nar en situation uppstar.

’Nolltolerans mot ovardat sprak, svordomar eller skéllsord liksom och det tycker jag att vi har
ocksa [...] man maste reagera i sadana lagen.” — Margareta, 57 ar

”Man far inte backa for att ta besvarliga samtal, det &r ju ett satt att visa att man motarbetar
eller forebygger [...] att det inte ar okej alltsd” - Cecilia, 61 ar

Aven Johan och Charlotte beskriver nolltolerans som att inte backa eller skygga for
problemen utan ta tag i dem direkt. 84 Detta direkta angreppssatt visar pa att Forkbys teori om
att instutionernas stela och oméanskliga forhallningsséttet riskerar att farga av sig pa subjekten
inte stimmer i just detta fall. ® Aven om lararna ser det atgardande arbetet som en del av
nolltoleransen haller de fortfarande diskussionen néra eleven och trycker pa vikten att handla
direkt och inte i framtiden. Skillnaden blir tydlig om man jamfér nedanstaende citat fran
skolverket med vad l&rarna har sagt.

Lagstiftaren har ansett att det inte ar tillrdckligt att forbjuda diskriminering och krankande behandling. Det
behdvs dven aktiva atgarder for att minska forekomsten av trakasserier och krankande behandling. Detta innebar
att huvudmannen alaggs att bedriva ett malinriktat arbete for att dels framja lika rattigheter och majligheter, dels
forebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling. Skolan ska motverka och férhindra alla former
av diskriminering, trakasserier och krankande behandling. &

| detta relativt Ianga stycke finns hogtravande ord och uttryck sdsom “forbjuda”, aliggs”, “att
minska forekomsten”, att bedriva ett malinriktat arbete”, skolan skall motverka och férhindra”
men inte en enda gang namns eleverna eller rent faktiska situationer. Inte heller i
likabehandlingsplanerna som skall vara mer verksamhetsnéra ges mer faktiska exempel:
’Bade elever och personal ar delaktiga i det langsiktiga och framjande arbetet mot krankande
behandling genom att tillsammans skapa en god skolmiljo dar alla kdnner sig trygga och kan
utvecklas. &

Att det bor finnas en god skolmiljo framgar men hur den skall uppnas fortydligas inte. Det
hamnar darfor pa lararna att géra en bedémning av vad det innebar i praktiken. Att lararna
som en del av verksamheten har en mer verklighetsnara och praktisk installning till begreppet
nolltolerans kan ju te sig ganska naturligt, da de maéter det varje dag. Daremot kan man anda

84 Intervju 3 och 4
85 M. Bérjesson, E. Palmblad, diskursanalys i praktiken, 2007, s83 — 89
8 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s10
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fraga sig just hur stort avstand lagarna och riktlinjerna kring det bor ta. Vilket dven de
intervjuade lararna reflekterade 6ver:

»Allting som sker pa en skola maste utga fran skolledningen, de skall peka med hela handen
och séga sahar skall vi jobba pa den héar skolan.” — Margareta, 57 ar

“Forst maste ju en skola definiera vad ar nolltolerans fér oss och det sker ju séllan [... ] jag
kan inte pasta att vi har en gemensam nolltolerans.” — Charlotte, 53 ar

Ovan citat visar tydligt pa en énskan av ett fortydligande av begreppet fran skolledningens
sida. Fragan ar vem skolledningen skall vanda sig till, da det redan i skollagen &r oklart vad
nolltolerans &r da det framstalls mer som en utopi &n en aktionsplan.

Begreppet elevers trygghet i dokumenten

| skollagen behandlas elevens trygghet med en mening under ett annat kapitel an krankande
behandling och det finns ingen tydlig koppling mellan dessa tva. Uthildningen ska utformas

pa ett sadant satt att alla elever tillforsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.
882

For mer utforlig information refererar de till arbetsmiljolagen och resterande del av kapitlet
agnas at ordningsregler. Trots detta far elevens trygghet mer och mer betydelse i arbetet mot
krankande behandling i det nedatgaende ledet. Pa skolverkets hemsida ar krankande
behandling en underkategori till elevens trygghet och for att na informationen om arbetet
gallande krankande behandling maste man forst lasa om elevers trygghet i skolan. N&r man
sedan kommer till skolverkets allmanna rad for arbetet mot krankande behandling hamnar
begreppet trygghet som en underkategori till krankande behandling, dér det &r en del av det
forebyggande arbetet mot krankande behandling; ”Analysera kartlaggningar av barnen och
elevernas trygghet och planera insatser tillsammans med dem. Ta fram ordningsregler
tillsammans med eleverna.?®”

Att fokusera pa de omraden dér elevens trygghet riskerar att hotas -som till exempel
rastutrymmen- dr dven det en del av arbetet mot krdnkande behandling enligt skolverkets
rad.*° De tva granskade gymnasieskolornas likabehandlingsplaner tar fasta pa vikten av
elevers trygghet som en del i arbetet mot krdnkande behandling. Dungens gymnasieskola har
till och med tillsatt en trygghetsgrupp som skall har som uppgift att arbeta med elever som har
utsatts for krankande behandling. Trygghetsgruppen bestar av personal inom skolan samt
representanter fran kamratstodjarna. Gruppen arbetar aktivt nar en elev utsatts for
diskriminering och annan krankande behandling. %+

Trygghet ar aven en viktig del i det framjande arbetet enligt likabehandlingsplanen pa
Buskens gymnasieskola. Har kan man dock se att problemet individualiseras da det inte
langre handlar om elever och barn i allménhet utan en enskild elev, nagot det inte gor pa
hogre niva. ”Det ska finnas en stor tillganglighet till vuxna pa skolan vilket ar en forutsattning

88 Skollagen kapitel 5, paragraf 3
8 Skolverket, Allmdnna rdd fér arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, s12
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for att framja en trygg skolmiljo. Eleverna ska kanna att de kan ha en tillitsfull relation till de
som arbetar pé skolan och att de blir sedda, respekterade och uppskattade. %2”

Vikten av sakerstéllande av elevers trygghet genomsyrar aven de allmanna raden angaende
det forebyggande arbetet mot krankande behandling.®® Elevens trygghet blir darmed ett viktigt
verktyg i arbetet mot krankande behandling enligt likabehandlingsplanerna. Fran att i
skollagen har varit helt frikopplat fran det. Att elevens trygghet och arbetet mot krankande
behandling gar hand i hand kan ju te sig sjalvklart. Det som &r intressant &r att ett begrepp
som namns i en fristéende mening i skollagen far sapass stor betydelse langre ner i ledet.

Begreppet elevers trygghet i verksamheten

De larare som intervjuades satte likt likabehandlingsplanerna stor vikt vid elevens trygghet
som en del av arbetet mot krankande behandling. De tar i skapandet av trygghet pa sig en stor
del av ansvaret och menar att de genom sitt bemétande av elever och den atmosfar de skapar i
klassrummet kan bidra till en tryggare skolmiljo.

”Som larare kan man ju paverka stamningen valdigt mycket i klassrummet, man kan vara en
auktoritar person som bestammer mycket och ar lite hard och darigenom skapa en otrygghet
[...] eller ocksa sa kan man vara en mer 6ppen person, mer inbjudande och skapa en trygghet
genom hur man ar och ocksa hur man jobbar i klassen.”-Margareta, 57 ar

”Det tror jag ar viktigt att de &r medvetna om att den har lararen som star dar vill att vi skall
ha det bra. Och det &r liksom en plattform for att inlarningen skall funka battre. ” — Charlotte,
53 ar

Att se varje elev, bara att kunna saga varje elevs namn att de vet att ndgon vet var de ar idag
de tror jag skapar en trygghet. Det &r inte sékert att de alltid far det hemifran eller ifran
kompisar.” — Johan, 28 ar

Att nagot som knappt far nagon uppmarksamhet i skollagen &r sa betydande i de berérda
skolorna &r intressant. Det visar pa att den riktning skolan har och den riktning som framstalls
i likabehandlingsplanen har mer inflytande pa verksamheten &n de ursprungliga lagarna och
dokumenten. Detta kan ju tyckas bade givet och vettigt. Daremot bér man fraga sig vad som
hénder om det sker tolkningsfel eller olika tolkningar. Samspelet mellan institutionen och
subjekten/ lararna blir har nagot oklar eftersom lararna ges olika instruktioner fran de olika
institutionerna. Att de forhaller sig till den som &r dem narmast ar naturligt, det gor daremot
att de hamnar langre ifran lagtexten. Forkby menar att subjekten i det diskursiva maktspelet
hamnar i klam da de maste forhalla sig till de regler och forhallningar som finns samtidigt
som de forsoker behalla den medmanskliga aspekten. ¢ En balansgang som under studiens
gang framgar allt starkare.

92 Buskens likabehandlingsplan
%3 Skolverket, Allmdnna rdd for arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling, 2012, kap 3
% . B Neumann, Mening, materialitet, makt, 2003, s104 — 105
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Begreppet virdegrundsarbetet i dokumenten

Sjélva ordet vardegrund anvénds inte i skollagen, dock ndmns vid flera tillfallen de
demokratiska varderingar den vilar pa och vikten av att all personal tar sitt ansvar gallande
formedlandet av dessa;

Utbildningen ska utformas i 6verensstimmelse med grundlaggande demokratiska varderingar och de ménskliga
rattigheterna som manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla méanniskors lika varde,
jamstalldhet samt solidaritet mellan manniskor. %

Detta demokratiska forhallningssatt namns aven direkt i samband med arbetet mot kréankande
behandling;

Utbildningen ska utformas i 6verensstdimmelse med grundldggande demokratiska varderingar och de ménskliga
rattigheterna som manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla méanniskors lika varde,
jamstélldhet samt solidaritet mellan méanniskor. Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de

manskliga réttigheterna och aktivt motverka alla former av krdnkande behandling. %

Véardegrunden &r de stéttepelare skolan vilar pa och all undervisning samt pedagogiskt arbetet
skall baseras pa. ° ”Vardegrundsarbetet kan inte skiljas ut som en sérskild fraga, utan
praktiseras av alla i det arbete som genomfors i forskolan och i skolan. I klassrum, korridorer,
utomhus och vid lunchen. ®® Arbetet med vérdegrunden blir darfor en central del inom alla
aspekter av skolverksamheten, darmed &ven arbetet mot krankande behandling.
’Demokratiska formagor utvecklas i moten med andra, genom samtal och i relationer. Ett
tillatande klimat, tillitsfulla relationer och att ingen kréanks, ar forutsattningar for en god
larandemiljo. Vardegrunden ska inte tas for given utan tolkas och erévras varje dag av 0ss
alla. %®”

Har finns en tydlig koppling mellan det demokratiskt forhallningssatt som betonas i
vardegrunden och motverkandet av krankande behandling. Daremot finns det en otydlighet
och brist pa klara besked angaende hur detta skall omséttas i praktiken. Tvértom sa papekas
det att ”Virdegrundsarbetet kan inte skiljas ut som en sarskild fraga.t® ~och att det inte &r
nagot som kan appliceras rakt av utan som utvecklas i olika sammanhang. Denna ovilja att
specificera begreppet i dokumentationen tycks vara genomgaende. Vi far talat om for oss att
vardegrunden inte &r ett givet fenomen utan maste tolkas och forstas fortlopande. Skolverket
har sammanstallt boken Farskolans och skolans vardegrund — forhallningssatt, verktyg och
metoder med syftet att fortydliga vad vardegrundsarbetet innebar. Inledningsvis i boken ges
foljandande beskrivning av vikten av vardegrundsarbetet som ett demokratiskt verktyg:

Arbetet med vardegrunden handlar i praktiken framst om att utveckla ett forhallningssétt.
Forhallningssattet ska bygga pa grundlaggande demokratiska vérderingar och genomsyra den pedagogiska
vardagen saval i undervisningen som i alla formella och informella moten och aktiviteter. 10

Har klargors det att vardegrundsarbetet ar ett forhallningssatt och att detta forhallningssatt
skall grundas pa de demokratiska varderingar som vardegrunden foresprakar. Detta cirkulera
satt att referera till vardegrunden aterkommande i dokumentationen. Vardegrundsarbetet

9 Skollagen kapitel 1, paragraf 5
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specificeras séllan och da endast i relation till sig sjalv. Thornberg tar i sin artikel
Vardepedagogik upp problematiken kring att vardegrunden ar nagot som samhéllet och skolan
bor vila pa men att det inte finns nagon tydligt konsensus kring vad det betyder. ”Huruvida
det i samhéllet rader konsensus om de varden och normer som laroplanerna beskriver och
huruvida folk i det svenska samhéllslivet de facto lever efter dessa eller atminstone stravar
efter att leva upp till dessa &r en empirisk fraga.%2”

Skolverket beskriver det systematiska kvalitetsarbetet med véardegrunden som ett sétt att
applicera samt utvardera arbetet med de givna lagarna och riktlinjerna kring i verksamheten.
”Det handlar, forenklat sett, om att framja demokrati och motverka odemokratiska uttryck.
Det sétt utbildningen utformas och genomfors pa ar ocksa kopplat till nationella mal som har
med vardegrundsarbetet att gora. 19, Aven hir finns det en tendens till att undvika specifika
formuleringar. Att lararna bor framja demokrati framgar tydligt. Daremot blir det genast
otydligare nar det kommer till hur detta bor goras. Vardegrundsarbetet kopplas aterigen till
sig sjalvt; ”Det satt utbildningen utformas och genomfors pa ar ocksa kopplat till nationella
mal som har med vardegrundsarbetet att gora. 1%+

Skolverkets Forskolans och skolans vardegrund — forhallningssatt betonar dven vikten av att
ha med sig vardegrunden i bemdétandet av elever och foréldrar;

Forskolans och skolans arbete med det demokratiska uppdraget och grundlaggande normer och vérden avspeglar
samhallets strukturer i stort. N&r de som arbetar i forskolan och skolan ska gestalta vardegrunden gor de det
utifran de normer och varden de bar med sig. Det ar sedan, i métet med barn, elever, foraldrar och kollegor, som
vardegrunden omsatts i praktisk handling. 1%

Awven har dr virdegrundsarbetet ett abstrakt begrepp och beskrivs som ndgot vi bar med oss
och sedan genom att dela med oss av var uppfattning av begreppet till andra omsétter i
praktiken. Att vardegrundsarbetet bor bottna i vardegrunden samt l&rarens internalisering av
den &r alltsa klart. Vad det innebdr i praktiken ar dock mindre klart. Att det inte heller ar helt
solklart vad det innebér i skolornas likabehandlingsplaner ar déarfor kanske forstaeligt;

Alla som arbetar pa Dungens gymnasieskola ska visa respekt for den enskilda individen och
i det vardagliga arbetet utga fran ett demokratiskt forhallningssétt. 106

Det framjande arbetet skall &ven ske i undervisningen. [...]. Malsattningen &r att eleverna under utbildningen
skall tillagna sig ett professionellt forhallningssatt byggt pa etiska och humanistiska stéllningstaganden samt
respekten for medméanniskans integritet och okrankbarhet.%

Det demokratiska och medmanskliga forhallningssattet lyfts aterigen fram men dven hér utan
att forklaras vidare. Hur skall lararna tolka vardegrunden och applicera den i praktiken nar
den endast existerar som en abstrakt formaga eller egenskap inom dem?

102 R. Thornberg, Virdepedagogik, i Pedagogisk Forskning i Sverige 2004 ,arg 9 nr 2 s 101

103 Skolverket, Férskolans och skolans véirdegrund — férhéliningssdtt, verktyg och metoder, 2013, s110
104 Skolverket, Férskolans och skolans virdegrund — férhéliningssétt, verktyg och metoder, 2013, s110
105 Skolverket, Férskolans och skolans virdegrund — férhéliningssétt, verktyg och metoder, 2013, s10

106 Dungens likabehandlingsplan
107 Buskens likabehandlingsplan
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Begreppet virdegrundsarbetet i verksamheten

Att vardegrundsarbetet handlade om allas lika rattigheter och lika varde var nagot alla larare
var dverens om.'% Bade Cecilia och Charlotte som jobbar pé olika skolor kopplade &ven
samman vardegrunden med respekt.

”Det handlar ju om det hor med respekt tror jag. Vardegrund for mig handlar om att man har
en odmjuk installning bade till eleverna och kollegorna [...] sa det &r nog vardegrund for mig
tror jag. Omsesidig respekt.” — Cecilia, 61 ar

»Att alla skall behandlas med respekt och likvardigt sa langt som det & majligt [...]
Grundbulten &r ju det har att forsoka behandla alla rattvist och likvérdigt utifran
undervisningsuppdraget” — Charlotte, 53 ar

Johan anvénde inte ordet respekt men betonade vikten av méta alla elever pa deras niva och
att tinka p& vad man séger samt hur man séger det. 1% Ordet respekt namns inte i
dokumentationen, samtidigt sa lamnar ju dokumenten tolkningen av vad vérdegrundsarbetet
valdigt fri och betonar att det ar nagot som var enskild larare bor tolka, utveckla och féra
vidare. Att deras svar darfor ar sa samstammiga kan tyda pa att lararnas gemensamma
forhallningsatt ar av storre betydelse i vardagen och att de inte formats av de hogre
instanserna lika mycket som de formats av sin egna verksamhet och kollegiet.

Skolverket beskriver tolkningsramarna som foljer; ”Néar de som arbetar i férskolan och skolan
ska gestalta vardegrunden gor de det utifran de normer och vérden de bar med sig. Det ar
sedan, i motet med barn, elever, foraldrar och kollegor, som vardegrunden omsatts i praktisk
handling. 110

Detta citat visar tydligt pa att det ligger hos den enskilde lararen att géra beddmningen av vad
som utgor véardegrunden och vad de vill fora vidare i moétet med sin omgivning. Detta lyfter
dock fragan om vad som ses som det ratta forhallningssattet i en eventuell utredning eller
inspektion. Racker lararnas frihet att tolka begreppet utefter sina egna forutsattningar aven
dar? Kan man béra med sig felaktiga normer och vérden och hur vet man om de &r felaktiga
nér det inte klargors vad dessa vérden &r?

108 |ntervjuer 1-4
109 |ntervju 4
110 skolverket, Férskolans och skolans virdegrund — férhéliningssétt, verktyg och metoder, 2013, s10
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Slutdiskussion

Fairclough fann att det engelska partiet New Labour alltid ndmnde vélfard i samband med
ordet reform snarare an det mer vanligen féredragna modernisering. Han menade att detta
tydde pa en radsla for att vara for specifika da de ansag sig na en storre publik med ett bredare
begrepp. 11! Jag anser mig hos den i denna studie granskade dokumentationen finna tendenser
till en liknande ovilja att specificera begreppen alltfor tydligt. Krankande behandling
definieras genomgaende av vad det inte &r, Nolltolerans definieras av hur man agerar nar den
bryts och vardegrundsarbetet definieras genom hur man forhaller sig till, arbetar med samt
utvecklar just vardegrundsarbetet. Det begrepp som beskrivs tydligast och inte lika
undanglidande &r elevers trygghet, vilket intressant nog dven ar det begrepp som ges minst
uppmarksamhet i skollagen.

Aterkommande genom all dokumentation kring arbetet mot kréankande behandling &r att det ar
svart att tyda de relevanta begreppen. Det halls pa en mer allmangiltig niva som ger stort
utrymme for olika tolkningar. Vilket kan ses bland annat i skolverkets beskrivning av
vardegrundsarbetet; ’V&rdegrunden ska inte tas for given utan tolkas och erévras varje dag av
oss alla. 112

Genom att anta Neumanns maktperspektiv vill denna studie havda att institutionernas motvilja
att definiera krdnkande behandling samt dess underteman en egen mening och mgjlighet att
sta pa egna ben ar ett satt att forminska det. Genom att antyda att det finns viktigare saker,
sasom diskriminering som far mycket av det utrymme som borde tillagnas krankande
behandling. Forkby menar att genom de kategoriseringar som gors skapas en acceptans i
samhaéllet eller hos mottagaren om att den givna kategoriseringen &r riktig. Krankande
behandling blir i dokumentation som ror just det begreppet och vikten av medvetande om det
asidosatt for andra begrepp. Alltsa ses krankande behandling ndgot som bor sattas i relation
till diskriminering och trakasserier, inte som nagot som har en egen betydelse.

Lararnas tolkning av lagarna och riktlinjerna ar genomgaende relativt samstammiga med
varandra och dven till stor del med skolornas likabehandlingsplaner. Det storsta
tolkningsgapet tycks ske mellan skolverkets riktlinjer och skolornas likabehandlingsplaner.

Min slutsats ar darfor att de intervjuade lararna antar en roll som stammer in med skolans och
kollegornas installning men skiljer sig nagot fran lagens och skolverkets riktlinjer. Detta pa
grund av att det ar svart att utrona exakt vad begreppet krankande behandling och arbetet mot
det innebér i skollagen och i skolverkets dokumentation.

Detta skulle kunna forklara varfor det finns sa mycket tidigare forskning som amnar att tolka
och dversatta begreppet och dessunderteman at lararna bade av skolverket sjalva samt
pedagoger sasom de ovan namnda Olle Rimsten och Agneta Herlin och Bo Munthe.
Skolverket sager sjalva i sin rapport 2011 att begreppet krankande behandling behdver
fortydligas och harmoniseras.!*® Resultatet som har framkommit i denna studie visar pa att
detta fortfarande &r fallet. Eftersom begreppet krankande behandling forvrangdes i den
tolkningsbana det tog fran lagtexten till de berdrda skolornas likabehandlingsplaner samt de
intervjuade lararna.

111 Bergstrom, G, Kristina, B, textens mening och makt, 2012, s391 -394
112 www.Skolverket
113 skolinspektionen 2011:13, s6
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Framtida forskning

Denna studie har avgransat sig till en vald del av dokumentationen samt ett fatals larares
tolkning av den. Dels pa grund av resursbrist men aven for att lyfta fram hur det kan se ut fran
skollag till en specifik verksamhet. Darfor hade det varit intressant att géra en undersokning i
storre skala fOr att se om resultatet blir detsamma eller liknande.
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Citat och material fran fyra intervjuer med larare samt tva likabehandlingsplaner.
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Bilaga 1

Intervjuguide

En 6ppen samtalsintervju om hur larare tolkar de direktiv som finns gallande arbetet mot krankande
behandling.

Vad innebdr begreppet krankande behandling?

- Vad innefattar det?
- Vad ar krénkning
- Finns det gréansdragningar? Nar blir nagot krankande?

Skolverket samt skolans likabehandlingsplan sdger att vardegrunden skall genomsyra all
undervisning, hur goér man det?

- Vad innebar det i praktiken?
- Hur gor du det?
- Finns det olika forutsattningar for det i olika @mnen?

I skolans likabehandlingsplan star det att skolan skall i sin verksamhet genomsyras av ett
demokratiskt forhallningssétt. Vad ar lararens roll i det?

- Vad innebar det i praktiken?
- Hur gor du det?
- Finns det olika forutsattningar for det i olika @mnen?

Vad innebar nolltolerans och hur jobbar man med det?

- - Hurtolkar du begreppet nolltolerans?
- -Hur applicerar du det i din vardag?

Elevens trygghet ar enligt bade skolverket och likabehandlingsplanen en central del i arbetet mot
krankande behandling det skolpersonalens ansvar att uppna detta. Vad innebér detta fér dig som
larare?

- Vad ar trygghet i detta fall?
- Hur arbetar man som ldrare for en tryggare arbetsmiljo?

Har skolan ett tydligt forhallningsétt i arbetet mot krinkande behandling?

- Vadanser du?
- Vem vander du dig till med fragor om detta?
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