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Sammanfattning:

| denna uppsats har vi valt att undersoka tva ska®bteborg dar den ena skolan har ett férebyggamdgram,
Trivselledarprogrammet, och den andra skolan saketia. Uppsatsens syfte ar att ta reda pa omamuget kan
sagas leda till farre konflikter mellan elever. ®id ska det ocksa understkas hur larare identifleegreppet
konflikt samt om larare upplever att konfliktharibgy mellan elever tar tid fran undervisning.

Studien har genomforts som kvalitativa intervjuemssedan analyserats utifrAn de monster i respoemhers svar
som vi har kunnat finna. Studien visar att ett figggande program avseende konflikter upplevs, earda i
denna studie, bidra till att minska antalet kornélikpa skolan. Dock uttrycker lararna att konflikiete gar att
eliminera helt vilket innebér att man ocksa masteih god kunskap i konflikthantering for att kurgatera dessa
pa ett konstruktivt satt da de uppstar. Vidare rvisimidien ocksa pa att larare har viss uppfattring vad
konflikter innebar och att ett forbyggande progryeks bidra till att 6ka lararens forstaelse fonflikter och de
underliggande teorierna. Avslutningsvis visar riegat att det finns ett behov av 6kad utbildning cwedvetenhet
kring konflikthantering inom ramen for lararyrketholararutbildningen.



Forord

Detta examensarbete tar sitt avstamp i konflikbemi skolvarlden. Vi paborjade denna resa
med ett tydligt fokus pa att utrona hur konflikfesinteras i grundskolan. Vad vi sjalva inte
visste, men som sakert manga hade kunnat beréattsgcredan vid starten, ar att en uppsats pa
lararprogrammet ocksa intimt ber6r konflikten inoss sjéalva. Det har varit en fantastisk resa
dar vi ibland har tittat pa varandra och i ren @eapion bara suckat "det kommer aldrig att ga”,
for att sedan efter ett par rejdla koppar kaffaiglat av energi och producerat sida upp och
sida ner med text.

Vi vill tacka de larare som tagit sig tid att deiltdenna studie. Vi vill ocksa tacka vara familjer
som funnits som stéd under resans gang. Dennanagleadock aldrig natt sitt slutmal utan den
hjalp vi har fatt av var handledare, Géran Brarfden det inte vore for hans stod, kloka
tankegangar och inte minst vara diskussioner omsgeaste sasongen av Homeland hade ni
aldrig last denna uppsats idag. Stort tack till@iiyan!

Goteborg, 30 december 2013.

Cecilia Larsson & Maria Wahlby
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1 Inledning

Skolan ar en plats dar manga elever fran olikaukettoch olika sociala bakgrunder mots och
samverkar. | en saddan miljo ar det oundvikligt dét uppstar konflikter. | de tidigare
laroplanerna har just begreppet konflikt och kdtiflantering periodvis inforts for att sedan
avskaffas(Ellmin, 2008). | den nuvarande laroplanen, Lgr fids inte begreppen upp alls,
istallet framhalls det att "Skolan ska strava eftttrvara en levande social gemenskap som ger
trygghet och vilja och lust att lara” (Skolverkgf)11, s 10). Fokus laggs saledes pa att elever
skall inga i en social verksamhet dar trygghetldikahas. Det ar darfor vitalt att skolan foljer
sitt uppdrag i att skapa en gemensam och trygg giatatt alla elever skall kunna inhamta
kunskaper och varden. Skollagen (SFS 2010, s 8fgrstryker att;

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att baxch elever ska inhdmta och utveckla kunskaper
och varden. Den ska framja alla barns och elewsesckling och larande samt en livslang lust att
lara. Utbildningen ska ocksa formedla och foramespekt for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande demokratiska varderingar som deskaesamhallet vilar pa.

Lararen kan alltsa sagas ha en avgorande roll foatta elever till sociala, empatiska och
sjalvstandiga individer. Det stélls ocksa krav paetever skall kunna samspela med varandra
for att larande skall kunna ske. Kan inte elevargéra i ett socialt sammanhang kan heller inte
kunskapsinhamtning ske pa ett optimalt satt. Dellésa vitalt att lararen har goda kunskaper i
att leda, skapa samarbetsformaga samt lara eleysate

In teacher education, central focus must be gigedeveloping social competence (leadership
and collaborative skills, communicative skills, atipy, self-confidence and the ability to make
conscius decisions). This should be an importagmeht in teachers’ further education. Future
teachers and teachers in the field need to leawnthareview and evaluate their own teaching
critically. (Malm & Loéfgren, 2006, s 72)

Ellmin (2008) forklarar att om man skall férsta Kédhantering i skolan kravs det att man ser
fenomenet ur ett historiskt perspektiv. Detta pangrav de radande normer och varderingar
som funnits i samhéllet over tid. Vidare menar laihdet uppstod farre konflikter mellan
elever forr, eftersom skolorna var auktoritara etdver var radda for att bli bestraffade. Det
har skett en stor férandring i hur man disciplinelaver idag jamfort med forr. Skolan har gatt
fran att vara auktoritar till att vara ett demolskit skolsystem. 1958 avskaffades, i lag, agan i
skolan. Ellmin menar att det i samband med infoearad denna lag skedde en férandring i hur
man bestraffade elever. Man skulle kunna anta estraffningar férsvann helt genom denna
lagforandring, men det var inte detta som skedde bestraffningarna overgick till att vara
mer av psykisk karaktar (Hakvoort, 2012; EllminD80Ekstrand och Lelinge, 2007).

Szklarski (2012) papekar att om man som larare lateterar eller undviker konflikter kan

detta fa negativa konsekvenser, genom att konftigt® inverkan pa de involverade kan bli
destruktivt. Ett av skalen till att manga lararteitar reda pa orsakerna till konflikter innan de
hanterar dem, menar Szklarski kan ha att gora nusthrist samt bristande kunskaper om
konflikthantering.

| en miljo dar manga olika relationer tvingas afistera, kan konflikter bli ett faktum. En skola

utan konflikter vore en utopi menar Ellmin (200#ven Szklarski (2004, 2012) poangterar att
det ar oundvikligt att konflikter uppstar i en salcmiljo. Han forklarar vidare att eftersom

individer har olika intressen, behov och attityd@rar det da naturligt att konflikter uppstar.

Nar det galler konflikthantering i skolan finns delag flera olika program for skolor att
anvanda. Vissa av dessa program ar av forebyggearaétar medan andra fungerar som ett
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slags hjalpmedel for larare att hantera redan umpleokonflikter. Vi kommer i denna uppsats
att studera en skola med ett program som kallassd@ltedarprogrammet, och en skola utan
program.

1.1Syfte

Att det i skolvardagen uppstar konflikter mellamwvar ar inte nagot nytt, elevkonflikter har
alltid varit nagot som larare fatt sin beskardaalelDet ar situationer som ibland kan upplevas
som mycket besvarliga. Det finns olika férebyggapdegram i arbetet med konflikthantering
och har ska undersokas hur larare som arbetar theédant program kan jamféras med larare
som inte gor det. Uppsatsens syfte ar for detddatitunderstka om ett forebyggande program,
i det har fallet Trivselledarprogrammet, kan sateda till farre konflikter mellan elever.
Vidare ska det ocksa undersdkas hur larare iderdifibegreppet konflikt samt om larare
upplever att elevkonflikter kan anses ta tid fréwervisning.

1.2 Fragestallningar

Vad finns det for stod for larare i konflikthanteg?

Tar arbetet med konflikthantering mellan eleverftih undervisningen?

Vilka kunskaper om konflikthantering uttrycker |éra att de behéver?

Bidrar Trivselledarprogrammet till att konflikteretian elever minskar pa skolan?
1.3 Disposition

Vart examensarbete ar uppdelat i 4 huvudrubriker kar presenteras.

Teoretisk anknytning

Vi kommer med hjalp av forskningslitteratur att ogdra for begreppen konflikt och
konflikthantering.

Metod

Det metodval vi har gjort kommer att presenterdetta avsnitt. Vi kommer i samband med
detta aven att fora en metoddiskussion. Vidare kemwnatt beskriva vart urval. Sedan foljer
en forklaring av genomforandet- fran intervju tittanskribering. Darefter diskuteras
analysmetoden samt tillforlitighet och akthet. tByen fors en etisk diskussion.

Resultat och Analys

| detta avsnitt presenteras det resultat vi hardgéhom var studie. Har for vi en analys av
resultatet som i sin tur kopplats till den littenabch forskning som var uppsats beror.

Diskussion

Har kommer vi att fora en diskussion av var restdtiovisning samt analys. Slutligen redogor
vi for vara slutsatser samt vad vi rekommenderar ginlare forskning.



1.4 Avgransningar

Ambitionen ligger i att undersoka lararnas arbeésl konflikthantering mellan elever. | arbetet
med konflikthantering inkluderar vi inte mobbnirgftersom mobbning kraver andra insatser
da det har hogre allvarlighetsgrad an konflikteolffrd, 2009).

Thornberg (2013) beskriver att det finns tva olikaianter av konflikter. Den ena varianten
ager rum inom manniskor, och den andra varianten &gn mellan manniskor. | denna studie
kommer vi ej berora konflikter som &ar inom manniskuigot som Szklarski (2004) benamner
som intrapersonella. Vi avser endast studera Kaeflisom uppstar mellan tva eller fler
individer, nagot som istéllet kallas for interperstha konflikter.

2 Teoretisk anknytning

Efter att nu har redogjort for vart syfte kommemeidan att presentera vad begreppen konflikt
och konflikthantering innebar utifrdn den forskrshijeratur vi valt att anvanda i denna
uppsats.

2.1 Vad ar konflikt?

Begreppet konflikt ar komplext och svartydbart @é&slinnebodrd ar mangfacetterat (Hakvoort,
2012). Aven Griinbaum och Lepp (2005) poangterabegteppet kan vara svardefinierat och
att det darfor kan ha manga olika betydelser. Deanidare att en konflikt & nagot som
uppstar mellan minst tva individer som inte ar @wsr Jordan (2006, s 10) definierar konflikt
som;

En konflikt &r en interaktion mellan minst tva gardar minst en part: (1) hénskemal som
kanns for betydelsefulla for att slappas, och @lever sina mojligheter att f4 sina 6nskemal
tilgodoseddalockerade av motparten.

Jordan menar saledes att en konflikt & nar mimstveindividerna pa nagot satt visar att denne
har fatt sina dnskemal blockerade. Det kravs aditséeaktion av nagot slag for att en konflikt
skall kunna definieras som en konflikt. Till skifld fran Griinbaum och Lepp (2005) papekar
Jordan alltsa att det inte racker med att minsirtdévider inte ar 6verens utan ocksa att en av
dem visar det. Vidare innebar det att kanslor arcentral ingrediens i konflikter och en
drivkraft till beteendet hos de iblandade. Narmaivid exempelvis beter sig aggressivt kan det
I sjalva verket vara for att individen kanner radsller besvikelse i konfliktsituationen. Det kan
vara svart att uttrycka sina kanslor, dar vissgyciter sina kanslor forsiktigt, medan andra kan
gora det pa ett Overdrivet satt. Kanslor ar ettuiaki en konflikt, aven i situationer dar de inte
uttrycks, det ar darfor viktigt att de tas hand om.

Konflikter mellan elever kan till exempel vara sitioner dar elever ar oense om vem som skall
bestamma, nagon som skvallrar eller att man hka @sikter. En konflikt kan tolkas pa olika
satt utifran de inblandades synsétt pa situatiob&mfor kan missforstand latt ske och dessa
kan i sin tur orsaka konflikter. Konflikter kan hla om alltifran ovéasentligheter till mer
allvarliga saker (Elimin, 2008).

Nar man slar upp begreppgainflikt i Svenska akademins ordlista (2006) far man ufjprfde
forklaringar; motsattning, tvist samt strid. Eftens det finns olika definitioner av begreppet
konflikt som beskrivits i detta avsnitt vill vi podtera vad vi avser med begreppet. Vi menar



att begreppet innebéar vardagliga handelser pa sksan leder till osamja mellan minst tva
elever, det kan bade vara av fysisk samt psykisiktar.

2.2 Vad ar konflikthantering?

Konflikthantering innefattar badeonflikt samthantering(Hakvoort, 2012) Da konflikt redan
har redogjorts for i avsnitt 2.1, kommer vi nu egtdogdra for begreppet hantering av en
konflikt. Vi kommer i detta avsnitt att redovisakal satt att se pa konflikter och hur dessa kan
hanteras.

2.2.1 Konstruktiv och destruktiv konflikthantering

Hakvoort (2012) menar att det i arbetet med kotifhktering ar viktigt att belysa att alla
konflikter inte gar att I6sa utan att det istal@indlar om hur man hanterar dessa. Det &r alltsa
hanteringen av konflikter som &r det vitala, infgva I6sningen. Jordan (2006) papekar att
kommunikation och sprak ar centrala delar i arbatetl konflikthantering. Genom att fora
konstruktiva samtal kan de inblandade i konfliki&tare hitta en 16sning, aven i situationer dar
de inblandade inte &ar Gverens. Vidare forklararfaftaren att det finns tvd mal med
konstruktiva samtal i konflikter, det ena ar athda en laddad diskussion i strid till hur man pa
basta satt lI6ser den. Det andra ar att forsokallsattt bibehalla goda relationer mellan de
inblandade i konflikten.

En konstruktiv konflikthantering handlar om att meespekterar varandras asikter, att man
tilsammans preciserar problemet och slutligendmen gemensam l6sning som de inblandade
k&nner sig tillfreds med. En destruktiv hanteringkanflikter handlar istéllet om att parterna i
konflikten vill havda sin ratt utan att ta hansylhwarandra. Man gar ofta till personangrepp
och beskyllningar och haller sig darfor inte tillkéragan. Detta leder till att motparten blir
sarad genom sattet man havdar sin ratt. Destruktmflikthantering leder alltsa till
frustrationer vilket i sin tur resulterar i att hanngen av konflikten blir nedbrytande snarare an
uppbyggande (Ekstam, 2000; Szklarski, 2004; Thamb&013). Thornberg summerar;
"Konflikter ar i sig inte destruktiva, utan det séttet som de hanteras pa som avgor om de ar
konstruktiva eller destruktiva(s 219). Genom att pa ett konstruktivt satt hankenaflikter
med elever kan detta leda till 6kat valbefinnands éleverna. Detta satt att hantera konflikter
ar i linje med skolans styrdokument namligen attnmasar vikten av respekt for sina
medmanniskor (Skolverket, 2011).

2.2.2 ABC-modellen

Pa 60-talet introducerade Galtung ABC-modellen (tdakt & Friberg, 2012; Kolfjord, 2009;
Jordan, 2006). Den beskriver en konflikt som eantgel dar hdrnen representeras av attityder,
beteenden samt motsattningar. Med hjalp av ABC-ifemmiekan man snabbt Gverskada
konflikters orsak for att sedan kunna hantera de¥&a man har fatt vetskap om konfliktens
orsak, det vill sdga om konfliktens orsak grundgri gill exempel beteende-hdrnet, ar det dar
fokus skall lAggas vid hanteringen av denna (Jqor@8a3). Attitydhodrnet handlar om olika
attityder som finns och som kan forsvara hanteninge en konflikt, till exempel nar kanslor
och radsla uppstar hos individen. Attityder handliisa om det som individerna tanker, kanner
och vill. Beteendehotrnet innefattar olika beteendem individerna har i en konflikt. Dessa
beteenden yttrar sig bade i verbal kommunikatioh ©dcke-verbal kommunikation, till
exempel kroppssprak. Motsattningshornet (Contratifit som Jordan benamner som
sakfragan, inbegriper innehallet i konflikten. Dedsorn finns alltid med i konflikter men
konflikter tenderar ofta att borja i C-hérnet. Jamdférklarar att; "JABC-modellen kan ge en
snabb forsta diagnos Over en konflikt, begripligksic for den som inte har ingaende



forkunskaper om konfliktteori eller psykologi.”(260s 13). | de fall konflikten har uppstatt i
C-hornet och man inte kommer vidare med att harkerdlikten behdver man ta itu med A-
hornet forst, det vill saga ta hand om kanslornettddgor att individerna i konflikten kan fa en
forstaelse for varandra och varfor de har ageraetpdvisst satt. Nar denna forstaelse ar
uppnadd sa kan man aterga till C-hdrnet for ath tetickonfliktens ursprung.

Jordan (2006) forklarar att man behover ta varadpamanskliga behoven som finns i
konflikter. Dessa behdver tillgodoses for att kitiflanteringen skall bli gynnsam for de
inblandade. Exempel pa manskliga behov kan vamaaitblir sedd och bekraftad, respekterad,
k&nner trygghet samt samhorighet. Nar dessa behoppiyllda kan konflikter lattar hanteras
och l6sas.

B
Beteende

A C
Attityd Motsattning
(Contradiction)

Figur 1. ABC-modellen. Ursprungsbild Jordan (2096,1).

2.2.3 Asymmetriska och symmetriska konflikter

| en konflikt dar individer inte ar jamstallda tesrdr det att finnas storre risk for att de inte
sjalva kan l6sa konflikten. Detta innebar att detlattare att hantera konflikter om individerna
befinner sig pa en likvardig niva, det vill saga det rdder symmetri mellan individerna
(Griinbaum & Lepp, 2005; Jordan, 2006). Det omvawie@a,vill sdga nar individerna inte ar
jamstallda, definieras som asymmetri mellan indivich. | sddana relationer finns det markanta
skillnader mellan individerna, dar den ena besitter makt. | en asymmetrisk konflikt menar
Jordan att det ar viktigt att konfliktlosaren foked fA den starkare individen att bli jambérdig
med den svagare for att en konfliktlosning skattka ske. Lararens roll ar darfor viktig menar
Szklarski (2004). Eftersom lararen kan ha lattatesa pa konflikter objektivt och kan da
fungera som stéd och vagledare for de inblanda@ttaBskulle kunna liknas vid att lararen
intar en medlarroll i konfliktsituationen. Jordaremar att medlarens uppgift ar att skapa goda
forutsattningar for de inblandade i en konfliktr fatt de skall kunna kommunicera med
varandra. Medlarrollen ar inte att avgora vem samrétt eller fel i en konfliktsituation utan att
skapa en gynnsam situation for de inblandade ilikbef. En gynnsam medlingssituation ar



nar de inblandade till exempel far prata till pyrikte forolampar varandra samt visar respekt
for varandra. Vidare papekar Szklarski att dettadgot som lararna ofta inte tar sig tid till att
gora, utan de forsoker losa konflikten pa ett shabh ytligt satt. En av anledningarna till detta
ar den tidsbrist som larare upplever att de har.

2.2.4 Fran konflikt till forandring

Ekstrand och Lelinge (2007) framhaller att motséagar som uppstar i en konflikt inte behover
vara negativa. Forfattarna lyfter fram att kon#tikkan anvandas som ett satt att arbeta med att
exempelvis utveckla empati hos eleverna. Kanték®@ezer (2009) visar pa att konflikter inte
kan elimineras, de menar istéllet att hanteringerkanflikter ar det som ar det vitala. Om
konflikten l6ses pa ett halsosamt tillvadgagangssattenderar utfallet att bli positivt for de
inblandade. Man kan alltsa saga att konflikter tetdeférandringsprocesser som i sin tur kan
leda till forbattringar (Szklarski, 2004).

Thornberg (2013) diskuterar hur konflikter kan am@is som ett lartillfalle med eleverna, inte
enbart i syfte att |6sa och hantera konflikten,nusom ett satt att formedla, och befasta,
kunskap om konflikthantering. Genom att hanteraflddan pa ett konstruktivt satt kan man
belysa de varden och normer som existerar. Detséciala interaktioner som vi individer lar
oss och utvecklar varden och attityder gentemoandna. Han betonar att larare tenderar att
paskynda konflikthantering genom att ga for foenft Han menar att lararna glommer bort
kanslor som finns kvar i konflikten genom att pasig hanteringen och darmed kan det bli ett
oonskat resultat.

Som vi har varit inne pa tidigare sa ar det i abeted konflikthantering vagen till resultatet
som &r det centrala. Det ar alltsd under dennaepspanar man belyser bagge individernas
perspektiv, som de inblandade far en Overgriparildedy vad som skett och hur den andre
uppfattat situationen (Hakvoort, 2012). Ellmin (8)(papekar att varje konflikt ar unik och
behdver hanteras pa olika satt utifran konfliktgned. Darfor kravs det en forstaelse for vad
som orsakat konflikten, for att kunna hantera ofbal dessa olika konflikter. Hakvoort
framhaller att lararna har svart att konkretisetmtet med konflikthantering, en orsak till detta
kan vara att det saknas direktiv i skolans styrdod&t om hur man arbetar med
konflikthantering. Det som anvands i arbetet mexflddhantering ar vardegrunden. Colnerud
(2004) papekar att vardegrunden tenderar att amgifiitst nar en konflikt har uppstatt och
inte i forebyggande syfte. Att inte hantera koriflikbverhuvudtaget kan leda till mobbning
(Bjork, 1999). Det ar alltsa vitalt att konfliktéanteras for att inte eskalera vidare och bli an
mer svarhanterliga i och med mobbning.



2.2.5 Lararens roll i konflikthantering

Lararens roll ar att bade att leda och fostra elevestran handlar om att stodja och framja
elever till vardemassiga ideal, sdsom att varaaharh 6nskvard individ utifrdn samhallets
normer. Att leda handlar daremot om att fa det aglida samspelet att fungera, sasom rutiner
och uppgifter i skolan. Dessa roller kan emelledtv@rlappa varandra menar Thornberg (2013).
Thornberg (2010) forklarar ocksa att i situatiomér de inblandade sjalva forsoker l6sa en
konflikt kan det resultera i att en blir vinnarehoen blir forlorare. Detta betyder att konflikten
da I6ses pa ett negativt satt eftersom en av partanvander maktutévning istallet for en
konstruktiv foérhandling. Det ar saledes vitalt Hitaren skapar goda grundforutsattningar,
genom sitt satt att fostra elever, for att und&latevernas arbete med konflikthantering.

Vidare forklarar Thornberg (2010) att det finnsafyfostransstilar vid barnuppfostran. Dessa ar
direkt avgorande for hur barn sedan beter sig iflikdsituationer i skolan. Auktoritar
fostransstil handlar om nar barn forvantas att kida foraldrar utan att ifrdgasatta. Foraldrarna
forklarar sallan regler for barnet och det finntesgt sallan utrymme for barnet att forhandla.
Det laggs alltsa stor vikt pa att barnet lyder oebpekterar sina foraldrar. Till skillnad fran
auktoritar fostransstil ar eftergiven fostransstika motsatsen. | eftergiven fostransstil satter
foraldrar inte upp nagra regler och stéller helleya krav pa barnet. Foraldrarna ar mer
accepterande for att barnet skall fa gora som diénsamt fatta egna beslut. Oinvolverad
fostransstil handlar om att féraldrarna inte aragegade i barnets liv. Dessa foéraldrar upplever
foraldraskapet som en belastning och tar kansldgtésestand fran sitt barn. De fa ganger de
ingriper i barnuppfostran ar i det situationer sdenupplever ar obekvama och de vill slippa
undan. Dessa situationer kan till exempel vara leinet tjatar eller grater. Auktoritativ
fostransstil handlar om att foraldrar staller kiash regler pa barnet men till skillnad fran
auktoritar fostransstil later foraldrarna barnet Vida delaktig i dessa beslut. Foraldrarna
bemoter barnet med varme och respekt samt forktarfaresonerar tillsammans med barnet i
de situationer dar barnet inte forstar de reglen o uppsatta. Barn till auktoritara, eftergivna
samt oinvolverade foraldrar tenderar ofta att lgpddjalvkansla. Detta kan gora att dessa barn
ar mer aggressiva och kan darfor i konfliktsituaéio vara mer pastridiga an barn till
auktoritativa foraldrar. Thornberg menar att deslga fostransstilar kan vara av stor betydelse
for hur lararen skall kunna bemota dessa elevieslas, sarskilt i konfliktsituationer.

Szklarski (2004) betonar att skolan &r ansvarigd@m moraliska fostran av elever, och att en
del av den fostran inkluderar att formedla hur rhanterar konflikter pa ett konstruktivt satt.
Vidare poangterar forfattaren att det kravs att miafdr mer konflikthantering i
lararutbildningen, detta eftersom lararna upplesttrde har bristande kunskaper inom detta
omrade fran sin nuvarande utbildning (Szklarskil, 20

Vi har nu redogjort for vad konflikthantering inréeb Hantering av konflikter kan vara
antingen konstruktiv eller destruktiv. ABC-modellkan anvandas som ett satt att fA en snabb
overblick och darmed stalla en diagnos av vad aflikobestar i. | relationer dar individer inte
ar jamstallda, asymmetriska, tenderar konflikter lattare uppsta an vid relationer dar
individerna &r jamstallda, symmetriska. Konflikt&an leda till férdndringar som inte
nodvandigtvis behover vara negativa. Man kan ockséinda konflikter som ett satt att
formedla kunskap och pa sa vis skapa ett empaliskinde for elever. Lararens roll i
konfliktsituationer ar dels att leda och dels atstfa elever da de befinner sig i olika
utvecklingsstadier.



2.3 Trivselledarprogrammet

Trivselledarprogrammet &r ett program som urspiigaglkommer fran Norge. Programmet ar
tankt att dels 6ka antalet aktiviteter for elevamrasterna samt dels skapa trygghet fér dem. Tva
av programmets mal ar att 6ka vanskapsrelationemiiaska konflikter mellan elever. Enligt
den utvardering som ansvariga for Trivselledarpaognet genomforde 2011, kom de fram till
att 69 % av skolorna rapporterade att konfliktetlameelever hade minskat efter inférande av
programmet. Utvarderingen visade ocksa att 90 %kalorna tyckte att programmet fungerade
bra (Trivselledarprogrammet, 2013).

Trivselledarprogrammet bestar dels av ansvarigagagker och dels av elever som valjs till
trivselledare. | varje klass nomineras tva elevergmt av sina klasskamrater genom réstning.
Det ar endast de aldre eleverna pa skolan som lkaorinerade och valda till trivselledare,
dock &ar det lararen som har beslutanderatt i vam\siljs. Anledningen till detta ar att lararen
skall kunna utesluta den elev som tidigare har rab®m man tidigare har mobbat en elev sa
anses man inte vara lamplig som trivselledare.aDe¢tyder alltsa att programmet exkluderar
de elever som det anser inte lAmpar sig som tledssle (Trivselledarprogrammet, 2013).

Nar trivselledarna sedan har utsetts far de tillmams med de ansvariga pedagogerna ga en
utbildning, som genomférs av ansvariga for Triveadlrprogrammet. Dar far de lara sig hur
programmet fungerar. Trivselledarnas roll ar attdemutvalda raster halla i forbestamda
aktiviteter, som ingar i programmet. Deras upplgjift da att inbjuda elever pa skolan att delta i
dessa aktiviteter som de ansvarar for. De answad for att ta fram material och forbereda
sin aktivitet. Skolgarden blir saledes indelad ikalstationer med olika aktiviteter som skall
locka till lek. De ansvariga pedagogernas uppgifframst att stotta trivselledarna under de
uppstyrda rasterna.

3 Metod

Den metod man anvander ar grunden till hur man kenfram till sina slutsatser. Valet av var
metod kommer nedan att redogoras for, och avernutdisks. Vi kommer ocksa att presentera
vart urval samt genomforande. | genomférande beskrvi ocksa vagen fran intervju till
transkribering.

3.1 Metodval

Vi valde att genomfdra en kvalitativ studie av m@sgentkaraktar (Stukat, 2011). Vi utgick
ifran en sa kallad intervjuguide (Esaiasson e2@l2). En intervjuguide kan underlatta arbetet
med att stalla fragor pa ett strukturerat och gtdéiatt. Stukat menar att en intervju kan vara
antingen strukturerad eller ostrukturerad. | enkdtirerad intervju utgar man fran att fragorna
kommer i en viss ordning och haller sig till derdjdén. Fragorna och ordningen ar alltsa
bestamda pa forhand. Stukat menar att fragorn&ibiadas pa ett sddant satt att respondenterna
endast kan ge ett visst antal svarsalternativ.

| den ostrukturerade metoden menar Stukat (201 jéaforna stalls till respondenterna genom
en sa kallad frageguide utifran en uppsattning tenall skillnad fran den strukturerade

intervjun inbjuder den ostrukturerade intervjun fiilljdfrdgor beroende pa vilka svar man far
av respondenterna. Detta betyder alltsa att f@gtfirna kan leda till mer utttmmande svar fran
respondenterna. Denna metod kallas aven for haktsterad eller semistrukturerad intervju,
eftersom den tillater foljdfragor och mer interaktimellan intervjuare och respondent. Vi



genomforde en semistrukturerad samtalsintervjuidédle ga pa djupet och fa sa utttmmande
svar som mojligt for att kunna besvara vart syfte.

Vidare har var inriktning varit att analysera densi@r som kan téankas uppsta i intervjun
genom att koda materialet och séka gemensamma ténatessa koder (Braun & Clarke,
2006). Detta beskrivs mer ingadende i 3.5 Analysche®yftet med detta ar att skapa en
overblick av eventuella skillnader mellan de larsoen arbetar pa skolan med, respektive utan,
Trivselledarprogram.

3.2 Metoddiskussion

Vid samtalsintervjuerna var vi bada narvarande kdear det endast en av oss som stéllde
fragorna. Stukat (2011) menar att det kan varaelaidigt att vara tva vid genomférandet av en

samtalsintervju. Detta eftersom man &r tva som atppf det som respondenterna sager.
Emellertid menar han att det kan vara negatividi&m som blir intervjuad eftersom denne kan

hamna i underlage. Vinsten med att vara tva sonfattpp det som respondenten sager ansag vi
overvagde risken med att respondenten kunde haommerlage.

En annan risk som kan finnas vid kvalitativa studie intervjuareffekten (Esaiasson et al.,
2012). Forfattarna menar att den som intervjuar diagkt eller indirekt paverka respondenten
genom att fa denne att svara pa ett satt som jotaen vill. Vi kan dock inte se att vi har gjort
detta.

Observationer av larare hade mojligen gett studiedra infallsvinklar som vi inte har fatt
genom att endast genomfora kvalitativa intervj@m vi hade genomfort observationer kunde
det emellertid ha funnits en risk att lararna hgdg oss en forskonad bild av verkligheten, da
de vet om att de observeras. Samtidigt skulle andfigheten funnits till att observera saker
som inte gar att férskona till exempel elevernaktiener och beteenden i en konfliktsituation.
Da studien har ett tydligt lararperspektiv valdedeck att utesluta observationer da den skulle
fokusera pa lararens roll och darmed skulle erréasam gor sitt basta paverka utfallet for
mycket. Aven intervjuer med trivselledarna hade getdien ett bredare perspektiv men da vi
inte tar ett elevperspektiv sd anser vi inte attldle fort studien framat. Vi ser emellertid
vardet med elevperspektiv vilket vi kommer att Bbenma till i rekommendation till vidare
forskning.

3.3 Urval

For att genomfora studien togs kontakt med tva skélor i Goteborg, dar den ena skolan
arbetar med Trivselledarprogrammet och den andea gir det. Skolorna kontaktades, per
telefon, dar vi bad om att fa intervjua tre larg@ vardera skola. Vart enda krav var att
intervjupersonerna skulle ha en lararexamen, efterstudien bland annat ber6r huruvida
larare har fatt utbildning om konflikthantering pi#arutbildningen (Johansson & Svedner,
2010).

Vi har intervjuat sex larare och det ar ett litettad Stukat (2011) menar att kvalitativa
undersokningar ar mer tidskravande, bade vad galierintervjua samt att sammanstélla
material. Han menar att om man har for manga ipterwiskerar analysen att bli ytlig. Han
anser darfor att man inte kan ange nagot antahédr manga man skall intervjua. Vi ar
medvetna om att antalet kan betraktas som litet.



3.4 Genomfdrande- fran intervju till transkribering

Intervjuer med lararna genomfordes pa deras ardagtsp pa respektive skola. Stukat (2011)
anser att miljon skall vara bekvam for den manrigter och darfér bér man valja en plats dar
respondenten kanner sig trygg och ostérd. Intergenomfordes darfor enskilt med lararna
efter elevernas skoltid i klassrummet. P& skolamn yirogram intervjuade vi tre larare efter
varandra under en eftermiddag. Pa skolan med Tiedseprogrammet delades intervjuerna
upp pa tva dagar.

Vi valde att spela in samtalsintervjuerna via enbitelefon med ljudupptagning for att
underlatta sammanstélliningen av materialet. StyR&11) menar att transkribering av
intervjuer tar tid att sammanstalla. Han anser &akt$ man inte heller behéver skriva ut allt
som sags under intervjun utan har kan man valjakaitta delar av materialet. Detta eftersom
hela materialet troligtvis inte ar nodvandigt forabysen. Pa sa vis kan mycket tid sparas, dock
behtver man vara saker pa att inget viktigt mategéa forlorat. Vi valde har att endast
transkribera delar som tillhorde vara intervjufragamt foljdfragor. Varje intervju tog ungefar
30 minuter att genomfdra och transkriberingen togafidgr 2 timmar att sammanstalla. Stukat
(2011) och Esaiasson et al. (2012) framhallerrathtervju pa en timme tar ndgonstans mellan
tre till fem timmar att sammanstalla, vilket stanmél dverens med vara berékningar.

3.5 Analysmetod

Vi borjade med att sammanstilla respondenternas $ém vardera skola, genom
transkribriering. Darefter lastes det transkriberathterialet igenom for att paborja arbetet med
att kodifiera respondenternas svar. | detta artmgye det fram 12 stycken koder for de olika
monster som vi fann i respondenternas svar. Desdarksamlades sedan under tre stycken
teman konflikt, konflikthanteringoch lararrollen. Vi har alltsa bearbetat materialet utifran de
monster som vi sett i intervjusvaren och pa sahwis resultatredovisningen forhoppningsvis
blivit mer Overskadlig (Johansson & Svedner, 201Ayslutningsvis kopplas vara olika
monster och koder till respondenternas olika svedri resultatredovisning for att pa sa satt
skapa en bild av respondenternas asikter och huir depplade till vara teman (Braun &
Clarke, 2006).

3.6 Tillforlitighet och akthet

Inom metod skiljer man pa tre stycken begremtiabilitet, validitet och generaliserbarhet
(Stukat, 2011).

Reliabilitet inneb&r att man méater en undersoknimmgsardighet. Detta innebéar i korthet att
man staller sig fraigan om de svar man fatt ar tdiga och det resultat man presenterar pa sa
satt ar tillforlitligt. Vidare maste man ocksa upgmksamma begreppet validitet. Validitet
behandlar om de fragor man staller for att bessitayfte, faktiskt gor det, eller om de fragor
man stallt inte méater det man énskar och pa s@satindersokningen lag validitet.

Risken i kvalitativa undersokningar ar att det Kanekomma reliabilitetsbrister genom att
respondenterna gor feltolkningar av fragorna sditisstDet kan aven vara sa att svaren som
framkommer kan tolkas fel av den som intervjuarllifdritligheten i denna studies
resultatredovisning har 6kats genom att vi delsspatat in intervjuerna och dels att vi bada var
narvarande nar intervjuerna genomfoérdes. Vi hamavarit noga med att dels uppmuntra
respondenterna att stalla fragor om de inte fdrstatd vi menat, och dels att sékerstalla
respondenternas svar om vi upplevt att det vergat de inte forstatt frdgan. Stukat menar
ocksa att om man &r tva personer vid intervjutl#zokar tillforlitligheten eftersom man da ar
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tva som uppfattar det som sags. Vi anser darfaui atar reliabilitet men det foreligger alltid en
risk att respondenten inte svarar sanningsenlignger att vi har svart att kontrollera detta
men var kansla ar att sa inte varit fallet.

Vidare anser vi aven att var studie har validigetvdr intervjuguide med tillhérande fragor och
tema har en tydlig koppling till vart syfte. Vi haven i guiden byggt in frdgor som Overlappar
varandra for att fanga helheten i respondents tipifigar kring vart syfte.

Nar det kommer till generaliserbarhet beskrivertadegtur en undersdknings resultat ar
overforbart pa en stdrre population. Detta inneddlisa fragan om huruvida resultatet av var
studie kan ségas gélla for exempelvis alla sko®dteborg eller Sverige. Sett till denna studies
omfattning ar inte generaliserbarheten hog, vilk&t heller har varit var ambition. Vi ser dock

studien som viktig, da konflikter mellan elever kapplevas som mycket besvarligt for alla

inblandade, och kommer aterkomma till mojligheténdéa generaliserbarheten i avsnittet om
vidare forskning.

3.7 Etiska h&nsyn

Innan vi genomforde vara kvalitativa intervjuer dnherades vara respondenter, utifran
Vetenskapsradets forskningsetiska principer (200@) syftet med var studie. Detta i enlighet
medinformationskravet

Vi informerade aven respondenterna om hur deras sikalle behandlas samt att de blev
garanterades total anonymitet. Vi var tydliga m#dramfora att de nar som helst fick avbryta
sin medverkan i denna studie. | samband med derioarnation gav de aven sitt samtycke till
att medverka, detta i linje meamtyckeskravet

D& vi i denna studie inte heller avslojar responeieras identiteter anser vi att vi aven
uppfyller konfidentialitetskravesamtnyttjandekravet.

4 Resultat och analys

Nedan fdljer resultatet och analysen av intervjaemed de sex lararna. Respondenterna
kommer att refereras som larare utan program (L&#@)t larare med program (LMP). Dessa
kommer i sin tur att skiljas at genom att redovisas LUP1 till LUP3 samt LMP1 till LMP3.

Svaren fran respondenterna kommer inte att prassnoeh analyseras utifrdn den ordning som
fragorna stéalldes vid intervjuerna. Vi har istallggatt fran de monster vi analyserat fram ur

respondenternas svar, monster som vi sedan kategairisom teman. Dessa teman redovisas
som konflikt, konflikthantering samtlararrollen. Lararrollen har ocksa getts en underrubrik

som behandlar utbildning och stdd till lararen.

For att ta fram monster i vara intervjuer har Vit et ga igenom dem och kodat dem utifran 12
stycken koder. Dessa koder har fordelats pa reispeiema i var redovisning enligt nedan.
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Tabell 1. Tema och kodtabell.

Konflikt

1. Teorikunskap

Lararens kunskap om vad en konflikebdr.

2. Konfliktorsak

Kunskap hos lararen kring varfor kikter mellan elever
uppstar.

3. Plats for konflikt

Kunskap hos lararen kring vagoastans konflikter mellan
elever uppstar.

Konflikthantering

4. Lo6sningsaktivitet

En aktivitet som lararen genonkopplat till att [6sa en
konflikt.

5. Relationsskapande

Atgarder skolan och larare vidtaatt skapa gynnsamma
relationer mellan elever for att forebygga kon#hikt

6. Elevférankring

Atgard som skolan och lararen vidtaratt hos eleven
forankra arbetet med att forebygga konflikter.

7. Tidsatgang

Lararens uppfattning om att konfliktleaimiy ar tidskravande.

8. Paverkar undervisningen

Lararens uppfattning orkaatflikthantering paverkar
undervisningen.

Lararrollen

9. Kanna och forsta eleven

Lararens uppfattning onobetayv att kanna och forsta en
elev for att kunna losa en konflikt pa basta satt.

10. Utbildningsbehov

Lararnas behov av vidare utbildnimom konflikthantering.

11.Lararsamarbete

Lararens samarbete med 6vrigatstaget |
konflikthantering.

12. Externt stod

Lararens mojlighet att soka stod mokaaén larare, t.ex.
kurator.

Kodningen har skett pa sa satt att vi i det trabskade materialet har kodat ovan namnda

variabler nar larare berort koderna. Utfallet laliitsa vad lararna uttryckt kring de specifika
teman och koderna. Exempelvis har koden tidsatgénvégnts nar larare oppet uttryckt "Men
risken ar att man kan drunkna i det [konflikthamg} annars” (LMP2), eller nar larare indirekt
uttryckt detta "Man kan inte slosa [tid] pa onddijgifs” (LMP3). Teman och koder har sedan

indexerats utifran skola med,

respektive utan, Seliledarprogram for att analysera om det

finns skillnader mellan skola med och utan program.

| tabellen nedan presentaras vara respondentedrutifiken arskurs de undervisar i samt antal

ar som verksamma larare.

Tabell 2. Svar bakgrundsfragor.

LMP1 |LMP2 |LMP3 |LUP1 LUP2 LUP3
Klasslarare i arskurs 4 4 5 5 1 1
Antal &r som verksam larare 15 5 2 1 5 15
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4.1 Konflikt

| detta tema kodades de svar lararna gav kringiidiefien av konflikt samt varfér och var de
uppstar.

Tabell 3. Konflikt- Teorikunskap.

Konflikt Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram
1. Teorikunskap  Konflikt uppstar mellan minst  Konflikt uppstar mellan minst
tva elever. tva elever.

» Vara neutral i konflikthantering.| < Vara neutral i konflikthantering.

» Relationen mellan eleverna i
konflikten &r viktig, om den ar
ojamnlik kravs mer stod.

Nar det galler lararnas uppfattning kring vad emfkkt ar, och kopplingen till var teori,
uttrycker alla att en konflikt ar ndgot som uppsté@llan minst tva parter. Detta ar nagot som
bekraftas av Griinbaum och Lepp (2005). LMP2 sagieera konflikt &r nar man inte kan
kompromissa. LMP2 menar att de flesta konfliktemdiar om missforstand, till exempel regler
i olika lekar. En av respondenterna sager; "En kdrifan vara mycket. Men framfor allt tva
elever som har olika uppfattningar om nagontingJf2) Vidare forklarar LMP3 att en
konflikt kan vara allt och att den heller inte kaara for liten eller stor. LUP:arna sager att de
flesta konflikter uppstar under rasterna. LUP1 jpapeatt konflikter aven kan uppsta i
korridoren vilket leder till att konflikten iblanfbljer med in pa lektionen.

En av respondenterna tycker ”... det ar inte en kdrdim inte bada vill f fram att de bada har
ratt. Det uppstar en konflikt forst nar man havsiar ratt.” (LMP1). Aven LUP3 forklarar att
man kan tycka olika och ha en diskussion utan etttugpstar en konflikt. Precis som Jordan
(2006) uttrycker racker det alltsa inte med attshina individer inte ar 6verens utan menar att
det maste yttra sig pa nagot vis for att det skaiina definieras som en konflikt. LMP1 och
LUP3 menar att oliktankande finns och alltid komraér finnas. Det handlar snarare om att
lara elever att hantera och bemdta dessa olikt@lgkatan att det skall resultera i en konflikt.

Vi ser vidare att de larare som arbetar pa skolad frivselledarprogram ocksa berér om
eleverna i en konflikt &r jambordiga eller ej. Rethenar de ar viktigt for att kunna stbdja
eleverna extra i konflikthanteringen om eleverra ér jamlika. Detta tas inte upp av larare pa
skolan utan program.

Tabell 4. Konflikt- Konfliktorsak.

Konflikt Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram

2. Konfliktorsak * Krankningar, t.ex. fula ord « Krankningar, t.ex. fula ord
* Lek dar man inte ar éverens * Lek dar man inte ar évereng
« Missforstand mellan elever « Missforstdand mellan elever
* Tavarandras saker e Tavarandras saker
* Reglerilekar » Skvaller
» Inte far vara med och leka
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Kodningen gallande konfliktorsak visar aven denaftdgsamtliga larare beror detta och har en
uppfattning om varfor konflikter mellan barn uppsta deras skola. Respondenterna ger
exempel pa att konflikter kan vara allt fran brak pinnar, pennor, olika uppfattningar, prat
bakom ryggen, olika viljor, missforstand till krarikgar. Detta stods av Ellmin (2008) som
menar att konflikter kan handla om alltifran ova$igheter till mer allvarliga saker. Samtliga
respondenter sager ocksa att de konflikter somtépg@s till stérre delen verbala, emellertid
kan aven vald forekomma.

Tabell 5. Konflikt- Plats for konflikt.

Konflikt

Skola med Trivselledarprogram

Skola utan Trivselledarprogram

3. Plats for konflikt

¢ Rasten
¢ Fritids

e Rasten
e Fritids
« Korridoren

Aven platsen for konflikter berors av samtliga téraHar ar man rérande Gverens om att
konflikter i huvudsak uppstar pa raster och fritidst vill sdga inte i samband med lektioner.

"En typisk konflikt &r nar nagon sager nagot pdemsdu far inte vara med...” (LMP3)

4.2 Konflikhantering

Inom detta tema loggades de koder som berdr hpekése skola agerar i konflikthantering.

Tabell 6. Konflikthantering- Losningsaktivitet

Konflikthantering

Skola med Trivselledarprogram

Skola utan Trivselledarprogram

4. Ldsningsaktivitet

» Avbryta konflikter — genom
att ingripa och séaga till pa
plats nar konflikten sker.

« Troskeln, ingen elev far ga
in pa lektionen upprord utan

lugnat ner sig.
« Valj att leka med nagon
annan om det blir negativt.

maste vanta utanfor tills man

» Avbryta konflikter — genom
att ingripa och séaga till pa
plats nar konflikten sker.

» Fortydliga konflikten och
vad som hant for de
inblandade.

» Stoppljuset — ett satt att
tédnka innan agerar i en
konflikt.

Respondenterna sager att de inte alltid 16ser uppkokonflikter. De sager ocksa att de ibland
I6ser konflikten forhastat for att de vill kommadigg med undervisningen. En av orsakerna till
detta ar for att det inte alltid finns tid att I6kanflikter. De sager dock att de dnskar att det
fanns mer tid for att ta itu med konflikter. Dettfiersom de anser att konflikter inte ar nagot
som forsvinner av sig sjalvt utan maste I0sas. &mihgsaktivitet som LMP1 och LMP2
anvander atrdéskeln,den innebar att man inte passerar troskeln tidddammet nar man ar arg.
Det hér arbetssattet menar de dels forhindrarcetfiikter foljer med in i klassrummet och dels
blir ett satt att forhindra att de uppstar inndaskrummet. Detta leder till att eleverna ges en
mojlighet att lugna ner sig innan de kliver in idenvisningsmiljon. Om en elev mot formodan
anda skulle komma in i klassrummet nar denne asar@r denne lugna ner sig i kapprummet
forst.

Respondenterna uppfattar alltsa konflikter som h&gm skall 16sas. Fokus laggs saledes pa
en losning av konflikten och inte pd hanteringeagot som Haakvort (2012) lyfter fram,

14



namligen att konflikthantering inte enbart handiar att I6sa utan istallet om hur man hanterar
dessa. Som tidigare namnts finns det tva sattaatieha konflikter, det ena sattet ar konstruktiv
och det andra ar destruktiv konflikthantering ($z&ki, 2004). Detta betyder att om inte

konflikten hanteras pa ett konstruktivt satt saddexar hanteringen att bli negativ for de

inblandade genom att det skapar frustrationer.ditl@ationer dar lararna, pa grund av tidsbrist,
inte tar tag i uppkomna konflikter s& kan det varabérjan till att en mobbningssituation

uppstar (Bjork, 1999).

Tabell 7. Konflikthantering- Relationsskapande.

Konflikthantering Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram

5. Relationsskapande * Deyngre leker med de aldre ~ + Det ar viktigt att man skapar
och det blir fler relationer trygghet, den sociala biten
mellan eleverna péa skolan. maste fungera.

o

» Eleverna har mer att géra p
rasterna och leker mer med
varandra.

« Sysselsattning pa rasten och
gladjen kring leken avleder
konfliktrisken.

» Det finns aktiviteter for de
som inte har kompisar.

» Aktiviteterna skapar
gemenskap pa rasten.

e Man ar inte framlingar for
varandra pa rasten.

Trivselledarprogrammet menar LMP:arna ger triveit@a en mojlighet att paverka klimatet i
skolan pa ett positivt satt. Detta genom att deddn storre plats, i sin roll som trivselledare.
Att just trivselledarna har denna roll bidrar &l intresset for aktiviteterna 6kar hos de Ovriga
kamraterna pa skolan, an om det istéllet var laramm hade denna roll. LMP3 menar att
trivselledarnas roll inte ar att [6sa konflikteantatt fa de Ovriga eleverna pa skolan att aktivera
sig under rasterna. Vidare sager LMP3;

D& programmet bidrar till att alla leker med allaskapar detta en igenkanning sa att man inte ar
framlingar for varandra. Pa detta satt kan progremmarka forebyggande genom att konflikterna
inte startar pa grund av aktiviteterna.

Vi kan i var sammanstallning se att relationsskdpaulet vill sdga det som LMP3 beror ovan,
diskuteras under intervjuerna av de respondentesoan arbetar pa skolan med
Trivselledarprogram. Nar det géller skolan som salprogram berdrs inte relationskapande i
storre utstrackning. En av lararna pa den skolamed att trygghet och det sociala ar viktigt.
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Tabell 8. Konflikthantering- Elevférankring.

Konflikthantering Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram
6. Elevférankring » Trivselledarna ar elever som * Arbetar med vardegrunden
haller i aktiviteter for 6vriga proaktivt och pratar med alla
elever pa rasten. i klassen om detta.
* Trivselledarna nomineras a * Viktigt att man pratar med
de andra eleverna. barnen om hur man beter sig
* De yngre eleverna blir mot varandra och strategier
nyfikna pa de aldre eleverna for att undvika konflikter.
da de far leka med de aldre e Arbeta med veckouppdrag
eleverna. kring till exempel respekt for
« De elever som fatt ansvar ar varandra, som foljs upp varje
mindre inblandade i fredag.
konflikter.

« Pade raster nar det inte ar
aktiviteter finns anda
programmets anda kvar hos
eleverna.

» Pratar om regler och
beteende proaktivt.

* Pratar om vardegrunden med
elever och tar upp detta ofta

LMP1 och LMP2 sager bada att stamningen bland mlevér god samt att den positiva andan
finns kvar aven under de raster da Trivselledagmmet inte ar igdng. LMP:arna sager att
programmet har bidragit till farre konflikter metleelever, samtidigt som det har férhindrat
utanforskap samt skapat fler relationer mellan exle@ pa skolan. De sager aven att
programmet har bidragit till att yngre elever lekezd &ldre och tvartom.

Samtliga respondenter sager att samtalet kringlikterf & nédvandigt for att ge elever en
omsesidig forstdelse och att forankra detta hogeaba, vilket daven ses i tabell 8. Vidare
forklarar respondenterna att de har olika stratefgie detta tillvagagangssatt. Dessa kan till
exempel vara genom vardegrundsarbetet, stoppljosét troskeln. LUP3 forklarar att
stoppljuset ar ett satt att hantera sin frustratioran man tar ut den pa nagon annan. Vidare
sager respondenten att om man ar arg sa behdvelugramner sig forst. Stoppljuset ar darfor
en strategi for hur man skall tanka innan man agera

LUP2 sager att de arbetar veckovis med olika ugpdidassen. Det kan till exempel vara att
ha arbetsro i klassrummet och respektera varahditatet av varje vecka utvarderas arbetet.
Om man da kommer fram till att man inte ar nojd nesultatet sa fortsatter man att arbeta
med samma mal ytterligare en vecka. VardegrunderameUP1 ar nagot som de arbetar med
dagligen, eftersom det sker mycket konflikter iddan. "Det handlar om att eleverna skall fa en
forstaelse for att man skall beméta andra som rjédw @l bli bemott” (LUP1). Aven LMP2
sager att vardegrundsarbetet ar nagot som hon frfgéi sin undervisning. Genom att prata
med eleverna och ge dem konkreta strategier, sadddrsig hur de kan agera i en
konfliktsituation. Vardegrundsarbetet ar nagot sedma respondenter anvander i arbetet med
konflikthantering, en del i storre utstrackning @mdra. Detta ar nagot som Colnerud (2004)
betonar hamnar pa agendan forst nar konflikteupastatt. Vardegrundsarbetet blir da som ett
led i arbetet med konflikthantering istallet fot sétt att arbeta forebyggande. | var kodning
kan vi se att elevforankring ar nagot som tydligerdss av samtliga larare med
Trivselledarprogram. Detta berdrs aven av ovrigarimen inte alls i samma utstrackning. Vi
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kan dock se att samtliga arbetar med att foran@&rdlikthantering hos eleverna, antingen inom
ramen for ett specifikt program eller som en dmbietet med vardegrunden.

Respondenterna menar att man som larare far vieaanande for hur stamningen ar i klassen.
Marker man att arbetsron paverkas av den uppkoronflikten sa tar man tag i den med en
gang. Ar det sd att eleverna klarar av att skotdasketet s& kan man reda ut konflikten vid ett
senare tillfalle. Vidare sager en av respondentatt)a

... jag tar hand om kanslan forst, som de inblandgqidever, for att sedan ta hand om sakfragan.
Ibland marker jag att om jag later undervisningénfgre och sa kan det ibland leda till att
kanslan som eleverna har med sig in forsvinner.gaer att vara tydlig med vad gransen gar for
vad som &r undervisning och vad som ar rast. (LMP2)

LMP?2 tar fasta pa kanslor som uppstar i en konfiéh menar att det ar dar man maste borja
innan man tar itu med sakfragan. Detta eftersonslkékan forsvara hanteringen av sakfragan
i konflikter, det kan darfor vara nddvandigt atittamed k&nslorna forst. Om inte kénslorna tas
hand om forst sa riskerar de inblandade att inenférstaelse for hur de bada kanner och har
agerat (Hakvoort & Friberg, 2012; Kolfjord, 200@rdan, 2006).

En av orsakerna till att inte alla larare hantdmnflikter genom att ta itu med k&nslor fére
sakfrdgan ar nagot som Thornberg (2013) papekarfoératt paskynda arbetet med
konflikthantering. Dessutom menar respondenterndeatar viktigt att man lyssnar pa eleverna
och framfor allt far dem att lyssna pa varandras®8&is menar LUP3 att man skapar dmsesidig
forstaelse for varandras asikter. Hon séager aveindat fall hon inte har tid att [6sa uppkomna
konflikter ber hon de inblandade att forstka |ogh slalva. Det krdvs dock att de eleverna
klarar av att gora detta. Vidare anser respondeatatt stimningen i klassen ar vital for att
larande skall kunna ske hos eleverna. Om det ditikibsom har skett innan lektionsstart och
det inte gar att starta upp sa maste man redaniliken forst. Detta menar de kan ske bade
med de inblandade avskilt men ocksa i helklass enberér manga elever. LMP2 sager att ”...
vissa konflikter kraver att man reder ut i helklagh andra kan man reda ut efter lektionstid,
beroende pa konfliktens storlek och grad.”
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Tabell 9. Konflikthantering- Tidsatgang/ Paverkadarvisningen.

Konflikthantering

Skola med Trivselledarprogram

Skola utan Trivselledarprogram

7. Tidsatgang

Konflikthantering tar inte
langre lika mycket tid sedan
programmet inférdes.
Viktigt att inte lata
konflikthantering ta tid fran
undervisning genom att till
exempel anvanda troskeln.
Man forsoker reda ut de

Konflikthantering tar mycket
tid men skiljer fran dag till
dag.

Konflikthantering sker inte
alltid i anslutning till
konflikten.

Alla konflikter hinner inte
hanteras eller I6sas.

flesta konflikter men man
kan inte slosa tid pa onddig
tjafs.

« Man maste valja vilka
konflikter man hanterar.

» Konflikthantering kan ta
mycket tid nar man behover
involvera foraldrar.

» Konflikthantering tar olika
mycket tid olika dagar.

Konflikthantering Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram

8. Paverkar * Vissa konflikter hanteras i » Konflikthanteringen tar tid
undervisningen helklass och tar da tid fran fran undervisningen.
lektioner. » Viss undervisning valjs bort

till forman for
konflikthantering.

Vissa elever har mycket
svart att fokusera pa
undervisning efter en
konflikt.

Ofta som konflikter maste
hanteras i borjan pa varje
lektion.

« Allvarliga konflikter maste
fa ta tid fran undervisningen.

« Strava efter att inte lata .
konflikthantering ta tid fran
undervisningen.

*  Troskeln motverkar
konflikter pa lektionen, men .
tar tid fran undervisningen
for den upproérda eleven.

Vara respondenter ar alla 6verens om konflikthamgetar tid fran undervisningen. LMP2 och
LMP3 poéangterar hur viktigt det ar att skilja padarvisning och rast. De menar att det ar
viktigt att lata elever veta skillnaden mellan vsoim ar undervisning och vad som &r rast.
Annars riskerar detta att ta mycket tid fran und@mngen. Nagot som Szklarski (2004)
papekar att larare har for lite av. LUP1 menar émted att det ar viktigt att konflikter hanteras
pa plats och att det i sin tur kan resultera kattflikterna inte upprepas. Respondenterna sager
ocksa att den bortfallna tiden inte gar att kompemsLUP1 sager emellertid att i de fall dar tid
har tagits fran undervisningen, for att I6sa enflkin far man selektera. Da ar det lararens
uppgift att prioritera den undervisning som ar igjast pa dagens schema sa att eleverna far det
stoff de har ratt till.
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4.3 Lararrollen

Detta tema beror lararens roll och hur respondeateser pa den. Respondenterna har en
gemensam uppfattning, vad det galler lararens eslhetet med konflikthantering, ndmligen att
det &r de som ar ansvariga. De anser att laracdin&rratt vagleda, vara en forebild och den
som lyssnar in eleverna. Thornberg (2013) lyftanfratt en av lararens roller i skolan ar just
att leda och fostra elever for att fa det dagligamspelet att fungera. Da konflikter ar en del av
skolans vardag sa ar lararens roll en viktig konemom arbetet med konflikthantering. Dock &ar
det avhangigt vilket barn lararen moter, det vidga vilken barnuppfostran barnet har fatt
hemifran. Thornberg (2010) menar att foraldrars atalfostra barnet kan forsvara lararens
arbete i konfliktsituationer. Genom att barnet Kalih svarhanterlig pa grund av vilken
fostransstil den har fatt av sina foraldrar. Denbsom har fatt auktoritativ fostransstil ar mer
socialt kompetenta och har lattare for att samarlbéket underlattar lararens arbete i mote
med barnet.

Vidare sager en av respondenterna;

Jag forsoker att lyssna pa de inblandade och hénasd/ersion av det som skett. Sedan forscker
jag stalla fragor till dem for att fa de att refleka Gver situationen. Det &r ingen idé att gacim o
saga att du gjorde fel och férstka vara domare . RLM

Respondenten forsoker i konflikter mellan elevedlador att skapa en god foérutsattning for
de inblandade i konflikten att kommunicera med wmdra. Lararen skapar pa sa vis
forutsattningar for de inblandade att hantera kitefh, genom att inte patala vem som har ratt
eller fel (Jordan, 2006). En annan respondent s&tidlet att hon i konfliktsituationer brukar
ga in och markera vem som gjort ratt och vem saort §¢l. Detta &r nagot som Jordan (2006)
menar att man i en konfliktsituation skall undvidéersom man da anses vara partisk.

LMP:arna uttrycker att deras roll i arbetet medfkkthantering mellan elever har underlattats
avsevart sedan inférandet av Trivselledarprogramméidare menar LMP:arna att
trivselledarna inte ska ta en roll som konfliktltesatan att det fortfarande &r lararnas ansvar.

En av respondenterna sager;

Om eleverna ar pa samma niva och ar lika starkside blir de inte lika latt krankta och darfor
uppstar inte konflikter pa samma satt. Om det datérandlar om en stark individ som méter en
svagare individ sa finns det storre risk for enfkkindd denne ar i underlage. Denne har lattare
for att k&nna sig krankt. (LMP3).

LUP1 och LUP2 menar att de stéller hdgre krav példeer som har férmagan att hantera och
I6sa konflikter sjalva. De menar att de elever sombmognare lattare kan hantera konflikter an
de som inte uppnatt denna mognad. Detta betydsaait de elever som saknar denna férmaga
behdver mer stottning och vagledning fran larateémarens roll blir darfor extra viktig nar det
kommer till dessa elever. Aven LUP3 sager att eleen har uppnatt en viss mognad far
storre roll att [6sa konflikter sjalva, eftersom loiefinner sig pa samma niva och kan da lattare
hantera konflikter pa ett konstruktivt s&@riinbaum och Lepp (2005) menar att det ar lattare
att I6sa konflikter nar det rader symmetri mellan idblandade. Forfattarna menar alltsa att
konflikter blir svarare att hantera nar det radeynametri mellan parterna, det vill saga
ojamstalldhet. Den som ar den svage i konflikterdészar da att hamna i underlage. Har blir
lararens roll viktig i att stotta den svage elef@natt hantera konflikten sa att denne kanner sig
nojd med utfallet. Aven Szklarski (2004) papekat #rarens roll i arbetet med
konflikthantering ar vital. Genom att lararen tay 8d att hantera konflikter kan det resultera i
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elevers valbefinnande istéllet for att de inblaredakall kdnna oro och obehag som en
konsekvens av att konflikten inte har blivit 16st.

Tabell 10. Lararrollen- K&dnna och forsta eleven.

Lararrollen Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram

9. Kanna och forsta « For att forstd och kanna av « For att forsta och kéanna av

eleven stamningen maste man stamningen maste man
kanna eleverna. kanna eleverna.

« Viktigt att forsta vilka
elever som tar at sig mer ay
en konflikt.

» Konflikthanteringen
anpassas utifran eleven.

+ Staller olika krav pa elever
konflikthanteringen.

| var kodning har vi valt att anvanda kanna oclst®eleven som berors av samtliga larare. Vi
kan dock i vara intervjuer se att detta diskuterastorre utstrackning pa skolan utan
Trivselledarprogram, vilket aven visas i tabell Wifran vad som namnts ovan blir det tydligt
att de anser att det ar viktigt att kdnna sinaezlédr att pa sa satt kunna avgoéra vem som ar
den eventuellt svage eller starke i en konflikt.

LUP3 namner ocksa att man kan anvanda konfliktegfte att lara elever nagot. Man kan
belysa vardegrundsfragor, sdsom till exempel att bemoter varandra pa ett respektfullt satt.
Vi kan se ett samband mellan det som LUP3 ségedetBom Thornberg (2013) foresprakar,
namligen att konflikter kan anvandas som ett ltie. Det blir bade som ett sétt att I6sa och
hantera konflikten men ocksa ett satt att formédiaskap till elever, trots att det tar tid fran
undervisningen. Det ar ocksa viktigt att lararenn&&nnande och far de som &r inblandade i
konflikten att kanna sig sedda genom att lararesrgr pad bagge. Pa sa vis skapar lararen
fortroende och trygghet fér de inblandade i kondik Situationen som LUP3 beskriver anser
vi kan likstallas med rollen som medlare. Precis slordan (2006) papekar sa skall medlaren
fa parterna att lyssna pa varandra, pa sa vis skapeesidig respekt. Detta satt att hantera
konflikter pa blir séledes konstruktivt.

4.3.1 Utbildning och st6d

Denna underrubrik avhandlar lararnas upplevda bekaubildning och stdd.

Tabell 11. Lararrollen- Utbildningsbehov.

Lararrollen Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram
10. Utbildningsbehov e Avsaknade av * Avsaknade av
konflikthantering i konflikthantering i
[&rarutbildningen. lararutbildningen.
» Laser en del p4 egen hand + Onskar vagledning inom
men onskar mer. konflikthantering
« Endast fatt fortbildning pa
eget initiativ.
* Gemensam arbetssatt for
konflikthantering 6nskas.
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Respondenterna uttrycker alla att de saknar tkligatbildning inom konflikthantering. En av
respondenterna uttrycker; "Jag minns inte att jgigridgot i lararutbildningen.”(LUP2). Vidare
sager respondenterna att de inte fick tillfredtmtéle kunskaper om konflikthantering i sin
lararutbildning, de har heller inte fatt fortbildhgi inom detta omrade fran arbetsgivaren. De
anger att den utbildning de gavs inom lararutbiidein endast bestod av ett fatal forelasningar
samt tillhérande seminarier. Den enda som uttryakehon har fatt utbildning ar LUP3, dock
sager hon att det inte var genom lararutbildningem fran forskoleutbildningen. Hon sager
ocksa att hon har gatt enstaka kurser i konflikitaamg men dessa har hon gatt pa eget initiativ
och inte genom arbetsgivarens initiativ. LMP2 s&aféthon som person ar valdigt intresserad
av grupprocesser samt gruppsykologi vilket gomatt laser litteratur om detta pa egen hand,
nagot som aven LMP1 anger. Pa sa vis far de eratwddrstaelse for varfor konflikter kan
uppsta och hur man kan forsoka forebygga att dessstar.

LMP1 och LMP2 s&ager att de har gynnats av sinatsiegerfarenheter i arbetet med
konflikthantering mellan elever. En av dem sager;

Jag fick ingen utbildning inom konflikthantering reasig genom lararutbildningen eller via
fortbildning. Utan endast erfarenhet genom minso#n larare. (LMP1).

De flesta respondenter uttrycker att de har f@ kibmpetens i konflikthantering, ndgot som
Szklarski (2012) poangterar behdver finnas merlavarutbildningen. Vidare sdger LMP1 och
LMP2 att det ar tack vare sina arbetserfarenheisr de kan hantera uppkomna konflikter.
LUP1 betonar vikten av kollegornas stod i arbetetdnkonflikthantering da LUP1 ar
nyexaminerad och saknar kunskaper inom detta omkdéiekan man se ett tydligt samband
mellan det som LMP:arna uttrycker och det som LURfer, namligen att de anvénder
arbetserfarenheter i avsaknaden av utbildning flikbimantering. Respondenterna uttrycker att
de inte ar ensamma i arbetet med konflikthantetitem hjalp finns att fA. Denna hjalp kan
besta av stottning fran lararkollegor, kurator ddtidspersonal. Detta kan aven ses i vara tva
avslutande kodningar inom temat konflikthantering.

Tabell 12. Lararrollen- Lararsamarbete/ Externtlsto

Lararrollen Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram
11. Lararsamarbete * Viss konflikthantering gors « Samarbete med larare over
med andra larare i samma klassgranser.
arskurs. * Gemensamt arbete om
« Kollegor i arbetslaget ger konflikten beror tva klasser
varandra stod.
« Kanner starkt stod fran
andra larare.
* Gemensamt arbete om
konflikten beror tva klasser
Lararrollen Skola med Trivselledarprogram Skola utan Trivselledarprogram
12. Externt stod « Annan personal pa skolan. « Annan personal pa skolan.

Det blir har tydligt att lararsamarbete ar nagohdmerors av samtliga larare. | detta fall namner
man frAmst samarbetet inom sitt arbetslag och ham hanterar konflikter med andra larare
som har klasser i samma arskurs som ens egen klass respondenter namner ocksa den
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hjalp man far av kuratorn vilket kodats som extestitd. Det blir tydligt att kuratorn ar en
viktig person dar man kan fa stod i arbetet medeslea. En annan form av stdéd som namns av
nagra respondenter ar samarbetet med fritidspedagagt specialpedagoger.

5 Diskussion

| avsnittet som foljer kommer vi redogéra for vértlga diskussion strukturerat utifran de tre
teman som vi anvant oss av i var resultatredovisnitvslutningsvis kommer vi att redogora
for de slutsatser vi kommit fram till samt ge féglpa framtida forskning.

5.1 Konflikt

Det vi utlaste av respondenternas svar var attnderaatt en konflikt &r ndgot som uppstar
mellan minst tva individer, i detta kan vi ej segoa skillnad mellan de tvad undersokta
skolorna.

En av respondenterna uttryckter att man skall talham kanslorna forst fér att sedan ta hand
om sakfragan i en konflikt. Hennes tillvagagangsittnagot som kan kopplas till ABC-
modellen (Jordan, 2006). En av orsakerna till &rade Ovriga respondenterna inte utrycker
detta, tror vi kan bero pa att lararna snabbtreitla ut konflikten for att komma igang med
undervisningen. Detta gor att konflikthanteringdinlimande.

Vi tycker oss se att samtliga larare lyfter frankten av att vara opartisk i arbetet med
konflikthantering. Vi kan inte se nagon skillnad Ilae lararna pa dessa tva skolor nar det
kommer detta. Vidare kan vi ocksa se att samtéigaré uttrycker dels en kunskap om varfor
konflikter uppstar, oftast i samband med lekar, widsforstand eller olika tolkning av regler.
Samt dels var konflikter oftast uppstar, pa radbetta kan lata naturligt och banalt men vi
menar att ett grundkrav for att kunna hantera kktefl ar att ha en hég medvetenhet om varfor
de uppstar och var de gor det. Detta ar ndgot sdmarvsett en tendens av att sa sker pa bada
skolorna.

5.2 Konflikthantering

Ur svaren som larare pa skolan med Trivselledarproget gett har vi kunnat utlasa att
konflikter mellan elever har minskat i antal palsko Detta har lett till att lararnas arbete med
konflikthantering har underlattats genom att detiére konflikter att ta itu med. Vi stéller oss
dock tveksamma till om detta &r den enda anledningk att lararnas arbete med
konflikthanetring har underlattats. Kan orsakelretit det har underlattats vara att trivselledarna
tar ett storre ansvar? Da trivselledarna ar de Baler i aktiviteten och ar pa plats nar det
uppstar en konflikt, kan de bli tvingade till afish situationen for att aktiviteten skall fortga.
Lararnas uttalande om att det fortfarande &ar derasvar att l16sa och hantera uppkomna
konflikter mellan elever blir darfor tvivelaktigtadlararna kanske inte alltid ar pa plats dar
aktiviteten sker. Sjalvklart ar det sa att deticléir lararen som bar det formella ansvaret, men
trivselledaren kan i sin uppgift ta pa sig ett imfiellt ansvar genom sitt engagemang for
uppgiften. D4 vi inte intervjuat trivselledare kardock inte veta om sa ar fallet.

LUP:arna staller sig kritiska till om det finns gttogram som underlattar deras arbete med
konflikthantering. De menar att de istallet 6nskarvagledning i hur man hanterar konflikter
mellan elever. Ett forebyggande program skulledsante vara tillrackligt for att hantera eller
undvika att konflikter uppstar i skolan. Vi hallete med LUP:arna om detta eftersom vi har
sett tendenser av att ett program, Trivselledamarognet, faktiskt bidrar till att konflikterna
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minskar mellan elever. Emellertid haller vi med a@tt ett program inte genererar till att
konflikter forsvinner helt eller att det i sig untigtar lararnas hantering av uppkomna
konflikter. Utan dar behovs andra strategier sospoadenterna har varit inne pa, namligen
troskelnochstoppljuset

Vi har ocksa i var analys visat pa att de laran® sobetar med Trivselledarprogrammet ofta
ber6ér amnet relationskapande, det vill saga attadeetar for att med programmet skapa
mojlighet till gynnsamma relationer mellan eleved pasterna. Vi menar har att
Trivselledarprogrammet inte enbart syftar till mtinska antalet konflikter. Istéllet kan man se
det som ett program som skapar mojligheter tillayoglationer pa rasterna. En positiv bieffekt
av detta blir de minskat antal konflikter. Ses pamgmet enbart som en atgard for att underlatta
konflikthantering, ar LUP:arnas reaktion forstaligen breddar man syftet enligt ovan menar vi
att det blir mer intressant for alla skolor att ieypentera det.

Nagra av respondenterna uttrycker att vissa eldaear av att hantera konflikter sjalva, genom
att de uppnatt en viss mognad. De kanner sig dtsfgga i att |ata dessa elever l6sa konflikten
pa egen hand. Emellertid funderar vi om denna mabdgaa kopplas till den fostranstil de har
fatt hemifran. Thornberg (2010) menar att det endasarn till auktoritativ fostransstil som
har formagan att samarbeta. Det kan vara svarsamtarbeta och indirekt l6sa uppkomna
konflikter om man har blivit uppfostrad pa ett sdtir man till exempel aldrig har fatt
ifragasatta eller vara delaktig. Det kan ocksa &#ratt det rader symmetri i dessa relationer,
det vill saga jamnstalldhet, som bidrar till atsgla elever kan I6sa konflikten sjalva (Grinbaum
och Lepp, 2005; Jordan, 2006). Vi ar dock tveksantith@m lararna kan garantera att det
faktiskt rader symmetri mellan dessa elever sorarlél att konflikten loses pa ett konstruktivt
satt.

Avslutningsvis har vi i vara intervjuer sett attdée pa bada skolorna beror elevforankring i sitt
arbete med konflikthantering. Vi kan dock se atttalér nagot som lararna pa skolan med
Trivselledarprogrammet beror mer &an lararna paaskatan program. Vi tror att forklaringen
till detta &r att lararna med Trivselledarprograrhatiskuterar elevforankring utforligare da det
ar ett sa naturligt inslag i programmet. Vi mentaredevforankring ar enormt viktigt i arbetet
med konflikthantering oavsett om det sker inom nani@r ett specifikt program eller i
allmanhet kring exempelvis skolans vardegrund.

5.3 Lararrollen

| vara intervjuer med respondenterna har det biytigt for oss att samtliga larare lagger det
yttersta ansvaret for konflikthantering pa sig \sélKonflikthantering ar alltsa for dem en
naturlig del av deras lararroll, trots att de alpgpger att de fatt lite eller ingen utbildning itde
amne under sin lararutbildning. Istéllet ar deesslivserfarenhet som nagra av respondenterna
uttrycker underlattar arbetet med konflikthantering har aven i var analys visat att
lararsamarbete berérs av samtliga respondenteraDiglr oss tydligt att alla larare lutar sig
mot sitt arbetslag och sina kollegor for stod i flilthanteringen. Detta kan alltsa ses som en
alternativ 16sning till konkret utbildning, det Visdga att man gemensamt forsoker hantera
konflikter baserat pa kollektivets erfarenheter détstaelse. Vi uppfattar att detta ar som
positivt, aven om samtliga respondenter ocksa batBiman onskar mer utbildning inom
omradet. Vissa av vara respondenter beror ockséehsoker stod och hjalp hos 6vrig personal
pa skolan aven detta ar ndgot som vi ser som Imépitivt.

Som ovan nadmnts berér samtliga respondenter athaglebehov av mer utbildning inom
konflikthantering. Vi kan dock se att detta dverlagrors mer av de larare pa skolan som
saknar Trivselledarprogram. Vad detta grundar digrivi inte kunnat urskilja, en anledning
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tror vi kan vara att de vi intervjuade pa skolardmeogram har langre arbetslivserfarenhet. En
annan forklaring skulle kunna vara att de med HElieslarprogram upplever att de genom
programmet har fatt mer insikt om konflikhantering.

Vi har aven visat att vissa av respondenternarsstive vikt vid att kanna eleverna och forsta
dem. Detta &r alltsa viktigt dels for att forsthext konflikt faktiskt uppstatt men ocksa for att
avgora hur en konflikt bast kan hanteras och onra¢r asymmetri. Vidare menar vi att det
ocksa ar viktigt for lararen att kdnna sina eled@rkonflikthantering for en specifik elev kan
paverkas mycket av den fostransstil som eleveridiar har haft. Genom att kanna eleven
kan lararen da anpassa konflikthanteringen saeattpd basta satt passar eleven. Detta kan ses
som nagot helt naturligt i lararrollen, att kanmaaselever, men vi vill verkligen understryka
hur viktigt det ar for en konstruktiv konflikthamieg. Vi har inte sett ndgon tendens till att det
skiljer sig mellan dessa tva skolor.

5.4 Slutsatser och vidare forskning

| denna studie har vi kommit fram till att konfléet &r oundvikliga oavsett lararnas olika
strategier. Inte ens Trivselledarprogrammet kamiekra konflikter helt. Konflikter kan
saledes inte avlagsnas utan det blir dess hanteximg blir det vitala. Lararnas olika
definitioner av begreppet konflikt samt hur kontiéik skall hanteras kan vara direkt avgdrande
for utfallet. Vi har dock ej sett nagon avgoranééirsad mellan hur lararna hanterar konflikter
pa de olika skolorna. Konflikter behéver hellereintara nagot negativt, utan dessa kan dels
anvandas som ett lartillfalle for elever och deldd till férandringsprocesser.

Det kravs olika strategier for lararnas arbete rkedflikthantering. Trivselledarprogrammet
har i var studie visats sig vara ett program sochksyeda till att konflikter mellan elever har
minskat och darmed lett till att [ararnas arbetel khenflikthantering har underlattats. Daremot
hjalper inte Trivselledarprogrammet lararna i agbened att hantera uppkomna konflikter
mellan elever, utan programmet ar formodligen enfimebyggande genom att det skapar 6kat
utrymme for gynnsamma och goda relationer mellamegl pa rasterna.

Respondenterna pa bagge skolorna anser att déthri sarbetet med konflikthantering, fran
sina kollegor pa skolan. Vad det galler om de He#dkliga kunskaper om konflikthantering
uttrycker alla att de hade Onskat mer. Sarskilt rmtke pa att de upplever att de i sin
lararutbildning inte har fatt tillrdckliga kunskapaom detta omrade. Det kan darfor vara
angelaget att betona vikten av att mer utbildnimgkonflikthantering, skall inga i
lararutbildningen. Bristande kunskaper inom korifiktering samt att lararna upplever att de
har for lite tid kan leda till att manga larare fé@rinte ingriper i konfliktsituationer. Har har vi
inte kunnat se nagon skillnad pa skola med ell@n program.

Det hade varit intressant att undersoka trivsetlea® perspektiv. Kan det vara sa att
trivselledarna far ta en del av lararnas ansvabeétat med konflikhantering i samband med
inférandet av Trivselledarprogrammet? Detta elespektiv &r nagot som vi lamnar till vidare

forskning. Vidare ser vi ocksa positivt pa att lwt@dienna studie till att omfatta fler larare och
skolor for att utréna om vara slutsatser ar giltigedrre omfattning.
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Bilaga 1. Intervjufragor- Skola utan program
Lararnas definition av begreppet konflikt

* Vad ar en konflikt?
» Hur ser en typisk konflikt mellan elever ut?
» Vad brukar konflikterna handla om?

Lararnas arbete med konflikthantering

e Hur tror du att man skulle kunna motverka sadamdlikeer?

* Hur l6ser du uppkomna konflikter?

e Tar arbetet med konflikthantering tid fran undemsigien? Om ja, hur kompenserar du
den bortfallna undervisningstiden?

« Om du fick uppskatta hur mycket tid du lagger gdcsta konflikter under en dag, hur
mycket skulle det vara?

Lararnas och elevernas roller i arbetet med konflikhantering

* Vad anser du att din roll som larare ar i arbetetl twonflikthantering?
* Vad anser du att elevens roll ar i arbetet medlkahéntering?

Utbildning och st6d for lararnas arbete med konflikhantering

« Far du nagon hjalp for att I6sa uppkomna konflikter
» Tror du att ett program med konflikthantering skulihderlatta ert arbete?
* Vad har du for utbildning inom konflikthantering?Qa, hur har denna inférskaffats?
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Bilaga 2. Intervjufragor- Skola med Trivselledarprogrammet
Lararnas definition av begreppet konflikt

* Vad ar en konflikt?
» Hur ser en typisk konflikt mellan elever ut?
» Vad brukar konflikterna handla om?

Lararnas arbete med konfliktantering

e Hur tror du att man skulle kunna motverka sadandlikeer?

* Hur l6ser du uppkomna konflikter?

e Tar arbetet med konflikthantering tid fran undemisigien? Om ja, hur kompenserar du
den bortfallna undervisningstiden?

« Om du fick uppskatta hur mycket tid du lagger gdcsta konflikter under en dag, hur
mycket skulle det vara?

Trivselledarprogrammet- vad innebar det?

* Kan du beratta om Trivselledarprogrammet?

« Pavilket satt anser du att programmet bidraattllésa konflikter pa skolan?
« Kan du ge nagra exempel?

* Tycker du att det ar en fungerande roll som lar&a@m programmet?

« Finns det nagot du skulle vilja forandra?

* Tycker du att det ar en fungerande roll som eléam programmet?

« Finns det nagot du skulle vilja forandra?

» Anser du att detta program har underlattat erttarbed konflikthantering?

Utbildning och stod for lararnas arbete med konflikhantering

« Far du nagon hjalp for att I6sa uppkomna konflikter
* Vad har du for utbildning inom konflikthantering?Qa, hur har denna inforskaffats?
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