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Sammanfattning

Da turismen och det internationella resandet okar kraftigt blir &ven de effekter som det medfor allt
mer patagliga. Att se pd dessa effekter pa lokal niva och vad det innebir for lokalbefolkningen pé
plats anses vara en angeldgenhet d& hela samhillen blir berdrda av turismutvecklingen. Dé det
dessutom ir utvecklingslédnder som allt oftare dr de mottagande destinationerna forstérks behovet av

kunskap om turismutvecklingens innebord, da det ar hir effekterna bedoms ha storst inverkan.

Nér medvetna konsumtionsvanor blir ett allt vanligare fenomen bland svenskar krévs fler
stéllningstaganden i1 vardagen. Da dessa, de medvetna konsumenterna, far semester stills de infor
ett dilemma. Forskning visar ndmligen att vi dndrar vért beteende och sldpper pa ansvaret nér vi blir
turister i ett annat land. Syftet med denna studie &mnar att underséka hur medvetenheten for
turismrelaterade effekter dr samt forsta de bakomliggande orsakerna till ett eventuellt forandrat
beteende. Detta krivs for att undersdka om vi dr medvetna om dess foljder och 1 hur hog

utstrdckning var medvetenhet paverkar var handlande.
Genomforandet av studien grundades pa kvalitativa samtalsintervjuer med respondenter som ansig
sig vara medvetna konsumenter. Intervjuerna baserades pé deras senaste utlandssemester och

berdrde de tre dimensionerna av hallbar utveckling; ekonomi, miljé och sociokulturell.

Nyckelord: Medvetenhet. Hallbar turism. Medveten konsumtion. Effekter av turism.



Forord

Sedan den forsta resan jag gjorde pa egen hand har jag forstitt vad mycket jag élskar att ge mig
ivdg, utanfor den trygga komfortzonen. Hur mycket jag fascineras av att upptacka var omvirld, nya
platser, kulturer och méanniskor. Och jag &r inte ensam, resandet dr idag en oerhort viktig del for vart

vilbefinnande.

Det ségs att generation Y, som 80-talisterna brukar kallas for, dr en generation som ér starkt praglad
av globaliseringens fordndringar och att resandet &r ndrmare en ménsklig réttighet. Inget geografisk
avstdnd upplevs ldngre som nagot hinder, det &r bara mer eller mindre tillgdngligt. Att 80-talisterna
kallas for generation Y &r forknippat med engelskans uttal; "Why’, da de dr en generation som é&r

préiglas av att ifrdgasitta. Jag ér, och identifierar mig starkt med 80-talisten.

Dérav har det varit oerhort givande for mig att dedikera min kandidatuppsats at att forsta hur
ménniskor, som idag erbjuds enorma valmgjligheter utvecklat av turismindustrin, resonerar da de

samtidigt blir mer och mer medvetna om vart ohdllbara leverne och resandes foljder.

En forhoppning med denna uppsats ar att den leder till eftertanke, att den bidrar till att de som
kommer i kontakt med den reflekterar en gdng extra infor sin nista resa. Ddrmed hoppas jag att den

bidrar till utvecklingen f6r en mer medveten och héallbar turism.

Jag vill tacka de respondenter som avsatt tid och engagemang som gjort denna uppsats mojlig, utan
deras vdrdefulla bidrag hade inte studien gétt att genomfora. Jag vill dven rikta ett stort tack till min
handledare Kristina N. Lindstrém som bidragit med vérdefulla tankar och stéttning under
processens gang. Ett litet sérskilt tack till min doktorerande vén Christian Gadolin for rad och

uppmuntran samt konstruktiv kritik 1 alla ldgen.

De asikter och varderingar som uttrycks i uppsatsen ér forfattarens och aterspeglar nédvéandigtvis

inte Goteborgs Universitets virderingar.

Thereze Linden Karlsson
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Turismen och det internationella resandet 6kar kraftigt. Sedan andra halvan av 1990-talet har
turismen endast sett en stadig tillvéxt, bade inom Sverige och globalt sett (UNWTO 2011). Under
2000-talets forsta decennium O0kade svenskars utlandsresande med 38 % trots ekonomiska kriser,
naturkatastrofer och andra oroligheter vérlden 6ver (Thoren 2012). Enligt den senaste drliga
rapporten fran Transportstyrelsens har svenskars resande med flyg 6kat dnnu ett ar. Antalet
passagerare pa svenska flygplatser uppgick till drygt 30,7 miljoner under 2012, vilket &r en 6kning
med 2,2 % och motsvarande 675 000 fler passagerare sedan fjolaret (Transportstyrelsen 2013).
Sverige, och svenskarna, dr inte ensamma, detta dr en global trend. Rapporter frain World Tourism
Organization, UNWTO, visar att den internationella turismen slog rekord 2012. Med en 6kning pé
4% sedan fjoléret och 39 miljoner fler internationella turister, Gverstiger de internationella

ankomsterna en miljard for forsta gdngen ndgonsin (Marcelo 2013).

Med denna vetskap ér det foga forvanande att turismindustrin péstas vara en av virldens snabbast
viaxande industri (UNWTO 2013). Och den anses inte bara vara en av virldens storsta, utan dven en
av de viktigaste inom den globala ekonomin. Turism genererar miljarder i intdkter, skapar
miljontals jobbmojligheter vérlden 6ver och tycks for ménga utvecklingsldnder vara det enda

verktyget for samhéllsutveckling och 6kad livskvalité (Paul 2012).

I samma takt som vi reser allt mer, vilket bidrar till den 6kade konsumtionen, visar forskning att vi
blir alltmer medvetna konsumenter (Thedin 2013). D& den medvetna konsumtionen dkar infinner
sig en ny respektfull anhallan gentemot ink6p med hénsyn till ekologiskt odlad mat, miljobevarande
faktorer och ménskliga rittigheter (Hall 2008, 64). Vi stiller hogre krav pa vara produkter och
foretagen vi kdper dem eller tjinsterna fran och det finns en stadigt vixande efterfrigan vilket lett
till att rattvisemarkningar fétt en viktig innebdrd (Grankvist 2012). Nagra av de viktigaste
faktorerna som paverkar konsumenters efterfrdgan péd ekologiska produkter innefattar medvetenhet

och kunskap om révaran samt motivation och en villighet att betala for produkten (Zygmont 2000).



Svenskar visar sig dven bli mer och mer medvetna om den globala miljon och véar omvirld (EU
2011)och var vilja att skéinka pengar till vilgorenhet har bara 6kat de senaste aren (Jonsson 2010).
Da utvecklingsldnder kan uppfattas sérskilt skora ar riskerna for negativ ekonomisk utveckling
sarskilt stora hir. Detta kan forklaras av att jordbruksrelaterade inkomster sapass vanligt bland en
befolkning som ofta lever pa ett existensminimum (Sadler & Archer 1975, 16). Losningen for
ekonomisk utveckling &r att fa in utlandsk valuta enligt Jafari (1974) vilket innebér att turism ofta
uppfattas som ett relativt enkelt exportverktyg. Men dé industrier utvecklas 1 dessa omraden dr de
vanligtvis utlindskt dgda vilket innebér en avsevirt hogre risk for lackage (Sadler & Archer 1975,
16). Detsamma géller for turismindustrin vilket manga utvecklingslédnder visar en ivrighet att
utveckla (Jafari 1974, 227). Hér kan dock detta innebéra att utgifterna kan vara stérre dn den
ekonomiska I6nsamheten. Ardahahaey (2011) menar pa att det r hér, 1 utvecklingslinderna, som
man befarar att de negativa konsekvenserna som turismen medfor, kan orsaka mest skada. Dérfor éar
det viktigt att fokusera pa hur vi kan forhindra att denna utveckling blir ohallbar, for alla

involverade.

Med utgéngspunkt i den 6kande forstaelsen att var konsumtion leder till en problematisk utveckling
ar det lampligt att undersoka vad det dr det som hinder nér vi tar semester, som innebar 6kad
konsumtion. Ndr det kommer till besvérliga fragestéllningar om hur en plats ej skall
overexploateras kravs det en forstaelse for var den medvetna konsumenten och medménniskan tar

vagen under sin semester.

Sa vilken eller vilka faktorer dr det som saknas nidr man ska fatta beslut infor eller under semestern
och varfor efterfragar vi inte samma réttvisemarkta produkt nir vi reser? Vad finns det for
bakomliggande orsaker till varfor vi inte tdnker kring begreppet hallbarhet nér vi som turister reser

till nya miljoer och kulturer?

1.2 Problemdiskussion

Turismindustrin dr 1&ngt ifran bara guld och grona skogar, bokstavligt talat. Paul (2012) talar om
bade fordelarna och baksidorna med turism utifrén tre perspektiv; ekonomiskt, sociokulturellt och

miljomassigt. Ur ett ekonomiskt perspektiv bidrar turism ofta till tilltagande ekonomi och dkade



jobbmdgjligheter, dock finns det stora risker for lickage och jobben innebér oftast 1dga inkomster. Ur
ett sociokulturellt perspektiv for turism méanniskor frén olika bakgrund samman och gynnar
vérldsfred, men faror med exploatering av ménniskor och kulturer 6kar. Ur miljosynpunkt bidrar
turism till en stor andel fororeningar, men det har dven bidragit till att skydda flora och fauna i form

av nationalparker.

Trots att turismindustrin har den pastatt ledande rollen inom vérldens industrier dr det d&ven en av de
industrier som tagit lingst tid pa sig att anta ett socialt ansvarstagande (PPTPilot 2004). Ar detta
helt enkelt en konsekvens av den daliga efterfrdgan pa detta? Enligt en marknadsundersdkning som
gjordes 1 Storbritannien 2001 &r majoriteten av brittiska turismkonsumenter likgiltiga infor etiska
dilemman. Man dr mer engagerad i boendestandard och vidder under semestern. Samma
undersokning visar dven att 40 % av semesterfirarna anser det viktigare med avslappning én att bli

berorda av de negativa konsekvenser som dr sammankopplade med turism (PPTPilot 2004).

Orsakerna till ett sirskilt semesterbeteende och varfor semesterfirare forvandlas till egocentriker
kan forstas ha flera forklaringar. Enligt Krippendorf (1984) intar turister vanligtvis en roll,
omedvetet, som gdrna ser vildigt olik ut den 1 vardagslivet. Nar man inte langre behover folja
vardagens masten eller samhéllsnormen hemma ges man mojlighet att istédllet ge order och sjilv
bara slappna av for att njuta. Med det sldpper man pé tyglarna och beteende fordndras genom att vi
spenderar mer dn vanligt, dter mer, dricker mer, blir mer hogljudda, klir oss annorlunda och bryr sig
inte om vad andra tycker eller tdnker i samma utstrickning langre. En forklaring till detta fenomen
ar att turisten har betalat for att dka pa semester och har anser sig ddrmed ha kopt sig réttigheten att
fa full valuta f6r sina spenderade pengar. En fréga jag stiller dr hur den medvetna konsumenten
resonerar kring detta d& vart semesterbeteende visar sig fa konsekvenser pd ndgon annans

bekostnad.

Och fler kommer fa betala, till ett hogre pris, om vi inte vénder trenden, da allt pekar pa att vi inte
kommer sluta resa. Enligt forskning kommer vi ta med oss dagens resande livet ut, vilket innebér att
vi kommer resa i betydligt hogre utstrackning dn vad dagens pensiondrer gor. Forbattrade hélsa,
sprakkunskaper och tekniska erfarenheter kommer gora det lattare for framtidens dldre att resa. Det
forvantas ddrmed bli allt viktigare for det fysiska och psykiska vilbefinnandet att fortsétta resa

(Petermann, Revermann & Scherz 2005). Enligt en rapport slappt av UNWTO (2011) som redovisar



trenderna inom turism pekar framtiden mot en stadig 6kning. Man berdknar att de internationella
ankomsterna av turister kommer 6ka med 3,3% per ar under de kommande tvd decennierna och ar

2030 berdknar man att ankomsterna ska ha uppnatt 1,8 miljarder.

Samma rapport visar dven att de internationella ankomsterna i just utvecklingslander kommer 6ka
med dubbel takt i jimforelse med de i industrialiserade ldnder och pé senare ar har man redan mérkt
av en markant 6kning i denna trend (Brohman 1996). Turism 1 utvecklingslédnder &r ett relativt nytt

fenomen menar Ardhahaey (2011) men att det har vaxt véldigt fort under en kort tid.

1.3 Syfte

Mot problematiken med det ohéllbara resandet och dilemmat med den alltmer medvetna
konsumenten hemma, &mnar denna uppsats att soka djupare forstaelse for vad det finns for
bakomliggande orsaker till varfér man dndrar beteende som turist, och varfor man fattar de beslut
man gor infor och under semestern. En genomsyrande forhoppning dr dven att na fram till
rekommendationer som har potential att fordndra ett beteende vilket krdver en djupgdende analys av

vad beteendet styrs av.

Mina frigestillningar lyder:

 Hur ser beteendet, medvetenheten och ansvarstagandet ut hos den medvetna konsumenten pa
semestern?

» Hur péaverkar dessa egenskaper deras konsumentbeteende pa semestern?

* Vem anser den medvetna konsumenten bor ta det huvudsakliga ansvaret for att turismen inte skall

innebdra en negativ utveckling?



1.4 Avgransningar

For att fortydliga hur uppsatsens centrala delar kommer att belysas redovisas hér hur arbetet med

avgriansningar gétt till.

I huvudsak dmnar denna uppsats att undersoka skillnader mellan ett specitikt beteende hemma och
ett annat som turist nér man befinner sig i en annan miljo. Hér ar det viktigt att hora de respondenter
som uppfyller det specifikt efterfrigade beteendet hemma, i detta fall de som uppfattar sig sjilva
som medvetna konsumenter. Darmed riktar uppsatsen fokus mot konsumenterna och later tankar om

ovriga aktorer endast finnas med 1 periferin.

En ytterligare avgrinsningen dr den som gors for internationellt resande. Uppsatsens respondenter
har endast intervjuats enligt deras senaste utlandsvistelser. Ett riktat fokus har dven getts it
utvecklingslénder, bade i det teoretiska ramverket samt bland de intervjuer da det funnits

reseerfarenhet fran ett sddant.

En sista avgridnsning gors for turisteffekterna pa lokal niva och d& de mottagande destinationernas
lokalsamhéllen. Uppsatsen behandlar frimst effekterna pa lokalinvénarna och en hallbar utveckling

for dem.

1.5 Disposition

I f6ljande kapitel ges en introduktion till den vetenskapliga teori som uppsatsen grundar sig pa. Det
ar uppbyggt av tva delar enligt uppsatsens tva priméra fokus. Kapitlet bearbetar hallbar utveckling
och hallbar turism och en dvergripande del foljer om turismens effekter enligt de tre dimensionerna
av héllbar utveckling. Kapitlets andra del avhandlar hallbar konsumtion och trender med det allt
okande medvetna konsumtionssamhillet. Begreppet medvetenhet behandlas samt efterfragan och

tillgdngen pa hallbara turismalternativ.

Kapitel tre redogor de metodval som statt till grund for datainsamlingens utférande. Hér beskrivs

forskningsdesign, unders6kningsmetod, urval och genomforandet. Genomgaende i kapitlet
6



diskuteras tillvigagangssitten kritiskt och kapitlet avslutas med en dverldggning av studiens

validitet.

Det fjarde kapitlet bestar av en resultatredovisning och en analys. Hér redogors det empiriskt
insamlade materialet samt en genomgaende analytisk diskussion.
Det femte och sista kapitlet fardigstéller uppsatsen med en omfattande sammanfattning och

slutsatser med rekommendationer.



2 Teoretiskt ramverk

2.1 Inledning

For att ge en béttre dversikt och struktur &t foljande kapitel har det delats upp i tva delar med

hénsyn till de huvudsakliga inriktningar uppsatsen tar.

I den forsta delen av det teoretiska ramverket behandlas begreppet hallbarhet, framst ur ett
turismvetenskapligt perspektiv. Med forstaelse for dess innebord kan man se ndrmare pa turismens
effekter utifran definitionen héllbar turism. Till rubriken ’Effekter av turism’ foljer en oversikt om

vad vetenskaplig forskning visar, uppdelat enligt positiva samt negativa effekter.

Kapitlets andra del ger en redogorelse for hur vara konsumtionsvanor ser ut och ér i fordndring. En
sammanfattning foljer om konsumenters instillning till rattvisemérkningar, med forskning utfoérd pa
svenskar som central punkt. Har foljer ett ssmmandrag om hur konsumentbeteendet inom turism ser
ut samt ett stycke om hur tillgangen och efterfragan ar for hallbar turism. Kapitlets andra del
avslutas med att ett av uppsatsens nyckelord behandlas, vilket 4r “medvetenhet” och varfor detta

star till grund for uppsatsen.

2.2 Hallbar utveckling och héllbar turism

Hallbarhet dr ett begrepp som blir mer och mer véldiskuterat och &ven om dess definition blir allt
vidare ar det viktigt att tydliggora dess innebord. Den mest anvdnda definitionen kommer fran den
sa kallade Brundtlandrapporten, en FN-rapport fran 1987; ”Héllbar utveckling &r den som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina
behov” (Brundtland 1987). De tre dimensionerna av hallbar utveckling dr de ekonomiska, sociala

och miljémaissiga som alla ska samstimma och stddja varandra (Regeringen 2013).

Denna definition ligger till grund for hur en héllbar utveckling inom turism bor gé till och vad det

innebar med hallbar turism. 1995 definierade UNWTO hallbar turism som:



”...meets the need of present tourists and host regions while protecting and enhancing
opportunities for the future. It is envisaged as leading to the management of all
resources in such a way that economic, social and aesthetic needs can be fulfilled while
maintaining cultural integrity, essential ecological processes, biological diversity and

life support systems” (UNWTO 1995 i Miller 2003, 17).

Dock, nér det ror hallbar utveckling inom turism &r det ett flertal faktorer att ta hansyn till. Vad ar
det som ska ha en hallbar utveckling och f6r vem? En av de fridmsta utmaningarna med héllbar
turismutveckling ér det stora antalet intressenter (Swarbrooke 1999). Det ér en bransch med manga
att ta hiansyn till om man skall se till att en utveckling skall vara héllbar i1 langden. Foretagare vill se
en stadig efterfrdgan pa sina produkter, de lokala invanarna vill ha en utveckling som forbéttrar
deras levnadsstandard, politiker vill se fler jobbmdjligheter och 6kade skatteintikter och samtidigt
skall naturtillgdngarna bevaras (Johnston 2005). Enligt Pezzey (1997) dr det inte sérskilt troligt att
turismindustrins alla aktdrer och berdrda kan ha en hallbar utveckling samtidigt. For att 6ka
medvetenheten hos producenterna inom industrin krédvs frivilliga instanser, men man bor dven inse

potentialen med en storre marknad om man erbjuder en hallbar produkt (Hall 2008, 64).

2.3 Eftekter av turism

Med en narmare forstaelse for vad héllbar turismutveckling grundar sig pa bearbetar de kommande
styckena effekterna av turismen. Dessa dr indelade i de tre kategorierna; ekonomiska, miljomaéssiga
och sociokulturella. Lankarna mellan dessa upplevs ofta som téitt ssammanfldtande och kan vara
svara att planera och mita (Ardahaey 2011). Da turismindustrin bestér av en samling produkter och
tjanster skulle man kunna hévda att den ar uppbyggd pa en kombination av andra, relaterade

industrier (Blake & Gillham 2001).

En gemensam ndmnare for lokalbefolkningen 4r dock att vare sig man har en direkt koppling till
turismindustrin eller inte s blir man berord av konsekvenserna. Enligt Beeton (2006) &r ett
overgripande problem att det vanligtvis tar ett tag for de negativa effekterna fran turismutveckling

att bli mirkbara vilket kan forsvara mojligheten att aterstdlla dem. I samband med detta anses det



vara sérskilt svart om de paverkat lokalbefolkningens attityder da dessa kan vara mest besvérliga att

ritta till 1 efterhand.

Ser man tillbaka 1 tiden brukade de religidsa och etiska védrderingarna ha storre inflytande framfor
de estetiska och ekonomiska varderingar, medan det i dagens lage verkar vara det ekonomiska som
dominerar. Eftersom turism &r ett modernt fenomen forklarar det den rddande ekonomiska
prioriteten (Smith & Duffy 2003, 18, 30). Ardahaey (2011) hidvdar att de ekonomiska foljderna ar
dven de som kan vara de léttaste att mita. Oftast dr dessa ocksa tydligast i just utvecklingsldnder
och de beror 1 praktiskt taget alla i den turistmottagande regionen, vare sig de dr positiva som

negativa konsekvenser.

2.3.1 Positiva ekonomiska effekter

Det finns flera métbara 16nsamheter som turism bidrar till. Dessa gar att méta i olika former;
direkta, indirekta och inducerande effekter och de kan dven visa sig pa olika skalor i samhillet. Som
Stynes (1997) redogor 1 sin rapport bildar de en rad av inkomstbringande foreteelser. De bestar av:
foretag och statliga firmor; som siljer turismprodukter, foretag; som levererar varor och tjanster till
affarsverksamheter inom turism, hushall; vars inkomst &r kopplade till direkt eller indirekt
turismniring, och slutligen regeringen; 1 form av skatter och avgifter for turister, foretag och

anstillda.

Turism anses vara inkomstgenererande och dra nytta av turisternas spenderande (Ardahay 2011).
Négra av de vanligast forknippade fordelarna ar de 6kade jobbmojligheterna, vilket generellt sdgs
spela en viktig och gynnsam roll (Mathieson & Wall 1992). Detta har en sérskilt viktig uppgift for
den privata hushallsekonomin dé det i huvudsak ger storre mojlighet till forsorjning for fattiga
hushall. Genom att se pa majoriteten av turismkonsumenterna, vilka &r de rikare delarna av
sambhdllet, och att det ofta 4r de motsatta som dr mottagare for turismrelaterade inkomstkallor, de

fattiga och laginkomstagare, kan turism ses som ett verktyg att jimna ut klyftor (Ardehaey 2011).

Turismindustrin verkar vara den bransch som effektivast kan utveckla verksamhet 1

glesbygdsomréden. Dessa omraden anses ha begriansade utvecklingsmdjligheter och det dr just hir

10



som de ekonomiska effekterna mirks tydligast. Det dr dven troligast att de 4r de omraden som ar i
storst behov for utvecklingen (Paul 2012). Pé nationell niva kan 6kade skatteintékter reducera
lokala kostnader eller leda till forbéttrad infrastruktur. En sédan utveckling kan darmed gora
destinationen mer attraktiv vilket kan leda till ett 6kat markvirde. Aven kan en ny, eller 6kad

efterfragan resultera i forbéttrad kvalitét och kvantitet av produkter och tjianster (Ardahaey 2011)

D4 turism bygger pa en rad produkter och tjanster kan detta ge upphov till lokalt entreprendrskap,
som i sin tur motverkar ekonomiskt lickage. Turism innebér en stor mojlighet att fa in utlandsk
valuta i landet och for att hoja de ekonomiska vinsterna dr alternativen att 6ka antalet turister eller

hoja turisternas spenderande (Ardahaey 2011).

2.3.2 Negativa ekonomiska effekter

Ekonomiska risker med turismutveckling visar ofta flera sidor till den vanligtvis sa positivt
redovisade lonsamheten. En 6kad efterfragan som turismutveckling leder till bidrar dven ofta till
okade kostnader vilket innebér att de ekonomiska vinsterna inte har samma vérde langre (Laffargue
2009). Som det foregidende stycket pavisade riknas de stora mdngder arbetstillfallen som
turismindustrin bidrar till som en generellt positiv utveckling. Dock &r dessa 1 huvudsak
lagavlonade och de anstéllda inom ansvars- eller ledningspositioner kommer ofta med foretaget

ifrén ett annat land vilket 6kar klyftor (Ardahaey 2011).

Eftersom ekonomiska nyttor oftast redovisas for att berdttiga turismutveckling dr det manga
infrastrukturella beslut som fattas till fordel for just turismen, vilket inte nddvandigtvis gynnar
lokalbefolkningen (Ardehaey 2011). I strivan mot ekonomisk vilfdrd har turismindustrin blivit en
konkurrent mot de traditionella forsorjningsmedel. De ofta fattiga och skuldsatta
utvecklingsldnderna har ingen tidigare erfarenhet av turismutveckling vilket ofta leder till ett
beroende av véstvdrlden i form av investeringar. Detta kan pa 14ng sikt kan vara férodande for
lokala samhéllen da deras resurser inte klarar att mota kraven for de nya investeringarna (Tourism
Concern 2000 1 Ardehaey 2011). For att dven ticka nya infrastrukturella kostnader kan detta leda till

Okade skatter.
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Ytterligare en ekonomisk risk dr beroendet av véstvérlden eller att en stor del av landets ekonomi &r
beroende turismen. Detta innebér en vildigt sarbar roll da turism i sig dr en kénslig industri som

kraftigt kan &ndra riktning (Mathieson & Wall 1992).

Mann (2000) forklarar hur turismindustrin dr dominerad av stora méktiga foretag som vanligtvis ér
beldgna i vistvirlden. Detta innebdr att lokalbefolkningens behov och 6nskemal séllan blir
tillgodosedda eller respekterade samt att lickage blivit ett vanligt och utbrett problem. I huvudsak
handlar detta om att konsumenter i forsta hand inte kdper turismprodukterna lokalt vilket resulterar
1 att fa intdkter gynnar de mottagande destinationerna och istéllet atervinder till de
turistgenererande ldnderna. Det existerar dven ett stort monopol pa marknaden vilket férsvarar det
avsevért for lokala aktorer att ta sig in pa marknaden (Ardahaey 2011). Enligt Mann (2000),
uppskattar Virldsbanken att 55 pence av varje spenderat pund i utvecklingslidnder dtervénder till
vastvdrlden, och stor del av det som faktiskt blir kvar gér 1 forsta hand till affarseliten. Detta ar inte
rattvis utveckling och bidrar till ndgot som Mann (2000) menar till viss grad liknar en ny slags
nykolonialism. Lokalbefolkningen réknas sdllan som en betydelsefull aktér som far delta i
planerandet vilket leder till marginalisering av en stor midngd berérda manniskor. Ur detta
perspektiv, bidrar turism till skillnader mellan rika och fattiga (Tourism Concern 1999 1 Ardehaey

2011).

Jafari (1974) menade dock att turismutveckling kan innebdra en negativ 6kning av skillnader mellan
lander och en dvergripande forsdmring for utvecklingslinderna. Han hdavdade i sin rapport att de
totala kostnaderna for turismutveckling i utvecklingslidnder, med utgifter for produktimport och de
okade kostnaderna for invdnarna kan slutsumman resultera i en nettoforlust. For de utvecklade

landerna kan det kan dven peka pa dkade vinster.

2.3.3 Positiva miljomaéssiga effekter

Generellt dr det oftast miljon som frimst diskuteras nér det géller &mnet hallbarhet och det har blivit
ett vanligt forskningsdmne. Man kan ocksa pépeka att om de ekonomiska effekterna &r de som

lattast gar att méta, dr miljoeffekterna de som léttast mirks och kdnns av (Paul 2012, 503).
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For att skapa en kommersiell produkt kravs oftast en forddling av en vara. Inom turismindustrin kan
da naturen, eller platsen, anses vara ramaterialet (Payne & Dimanche 1996). Turister vill at den
naturtillgdng som ér attraktiv, annorlunda och speciell och som tillater sirskilda turismaktiviteter.
Det borde dédrav vara av allra hogsta prioritet att skydda miljon inom turismbranschen (Wehrli 2011,

13).

Turism genererar en djupare uppskattning for miljon for bade turisterna och lokalbefolkningen och
genom naturreservat och nationalparker samt ovriga former av skyddade omréden bevaras
naturtillgangar (Paul 2012; Swarbrooke 1999). Turism anses dven vara ett “miljovénligare”

alternativ 1 jimforelse med ménga andra industrier (Paul 2012, 504).

2.3.4 Negativa miljomaéssiga effekter

Miljofragor rorande klimatforandringar och utsldpp ar de 6vervigande problemen inom héllbar
turismutveckling (Wehrli et al. 2011, 13). Den 6kade trafiken orsakar buller, intensifierar
markanviandningen, bidrar till vixthuseffekten och forsdmrar luften. En gemensam faktor for dessa

effekter &r att det ar lokalbefolkningen som far “betala priset” for turismens konsekvenser.

Paul (2012, 504) utgér fran nagra av de vanligaste negativa miljorelaterade effekterna. Han menar
att dessa dr bland annat forandring av strukturer av flora och fauna som till exempel skidbackar.
Fororeningar av vatten, luft och jord och nedbrytning av mark, till exempel strinder som forsvinner.
En 6verforbrukning av naturtillgangar, trafikstockningar och dvriga visuella eftekter, som till

exempel kaotisk urbanisering av kustremsor eller i bergsresorter.

2.3.5 Positiva sociokulturella effekter

Det sociokulturella utbytet kan vara det andra rdmaterial turism bygger pa. Direktkontakten mellan
kulturer dr fundamentalt, och utbytet av virderingar och traditioner kan skapa plattformer f6r ny

utveckling och motivation for nytt tinkande (Brown 1998; Paul 2012).
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De tidigare diskuterade jobbmojligheterna leder forstas till s& mycket mer dn bara ekonomiska
effekter, det pavekar i allra hogsta grad det sociala livet. Nir skatt sdnks och inkomster hdjs 6kar
mojligheterna till béttre livskvalité och sjdlvfortroende. Detta bidrar dven till positiva mdten med

fraimlingar (King, Pizam & Milman 1993).

Som tidigare ndmnt finns ménga baksidor med de jobb som turism erbjuder, sdsom att de innebér
osdkra anstéllningar, laga 1oner och utan mojlighet att avancera. Dock visar Choys rapport (1995)
frén en fallstudie gjord pa Hawaii att uppfattningen om turismbranschens jobbkvalité dr simre
bland utomstdende dn vad de anstillda sjédlva tycker. En klar majoritet av respondenterna, 88%,

ndjda med sitt arbete inom turism.

Turism fordrar dven ett tillmotesgaende bemotande samt ménniskor bildade att tillhandahélla de
tjédnster som turisten efterfragar (Brown 1998). Turism verkar inte bara kulturbevarande utan kan
dven bringa nytt liv i gamla traditioner och konstformer eftersom detta kan anses bli en

turistattraktion (Paul 2012).

2.3.6 Negativa sociokulturella effekter

Okade problem med alkoholism, drogberoende, kriminalitet, trafikstdrningar och sexrelaterade

problem brukar pekas ut som generella negativa effekter (King, Pizam & Milman 1993).

Globaliseringen och turismens sociokulturella effekter har ett starkt samband. En konsekvens av
globaliseringen dr den 6kande konsumtionen. Detta bidrar till turismindustrin som &r en
konsumtionsdriven industri med en attityd ”Allt &r till salu” (Reisinger 2009). Reisinger menar dven
pa att konsumering forstor snarare dn bevarar kultur d& den &r orsaken till att anrika kulturverk bryts
ner och lokala samhéllen tappar sina traditionella viarderingar och levnadssétt. Har dr det svart att
separera turism frin globaliseringen som en bov mer delaktig i dramat 4n den andra, Liu (2003,

468) klarldagger:

"The globalization and homogenization of culture, often referred to as Coca-colaisation,

Hollywoodisation or McDonaldisation may not be caused only by tourism. The media,
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by means of modern communication and information technology often play a more

important role in shaping the values, opinions, lifestyle and fashion of the world."

En vanlig utveckling dr den da landsbygdsomraden, ofta kustnira samhéllen, blir uppkdpta och
omgjorda av investerare eller foretagare som vill skapa turistdestinationer av dem. Detta innebir
ofta att lokalbefolkningen kommer i klim da de inte lédngre tillats att vistas pa avgransade omraden,
vilket 1 kustndra omraden kan medfora att fiskare inte kan utfora sitt arbete langre. I urbaniserade
omraden blir sdkerhetsvakter ett vanligare segment for att halla tiggare och andra sociala problem

borta frin turisterna som ska slippa mota sddan misér (La Haine 2008 i Paul 2012).

2.4 Hallbar Konsumtion, hemma och borta

I detta stycke behandlas frdgor om hur den 6kande sociala medvetenheten fordndrar
konsumentbeteendet samt vad som bidrar till att efterfragan pé rittvisemérkta produkter dkar. I
huvudsak har forskning bedrivits om sociala mirkningar inom detaljhandeln och en av dem
dominerande méarkningarna inom omrédet &r Fairtrade. Fairtrade-mérkta produkter berdr dock i
huvudsak detaljhandeln och inte turismprodukter (Fairtrade 2013) men det dr konsumenternas
attityder till det som Fairtrade, eller andra mérkningar, star for, samt deras villighet att handla

Fairtrade, som ar relevant for denna uppsats.

2.4.1 En 6kad konsumentmedvetenhet

Vért konsumentbeteende har borjat anta en ny form dé konsumenter blir alltmer medvetna och
beteendet mer styrt av foretags sociala rykte. Det har bedrivits vid forskning inom &mnet virlden
over med olika teoretiska perspektiv. Detta tyder pé att det pagér en generell 6kning av en mer
krdvande konsumentgrupp dar allt fler viger in foretags samhéllsansvar i sina konsumentval (Forte
& Lamont 1998). Brittisk forskning har visat att en tredjedel av konsumenterna édr “seriously
concerned” (betydligt angeldgna) om foretags ansvarstagande (Carrigan & Attalla 2001) och under
det senaste aret hade mer @n hélften kopt eller rekommenderat en produkt baserat pé dess etiska

rykte. 1993 gjordes en amerikansk undersokning med cirka 2000 respondenter dér siffror visade att
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85 % hade en mer positiv bild av foretag som stodde nagot de sjidlva sympatiserade med (Simon
1995). Samma undersdkning visade att 51 % skulle vara villiga att betala mer for en produkt eller
tjdnst som var associerad med ndgot de brydde sig om. Dock uppgav endast 20 % att de faktiskt
hade kopt en produkt eller tjdnst de senaste 12 ménaderna for att den var forknippad med en
sarskild friga. Denna studie hidvdar dven att konsumenter dr svagt insatta i foretags arbete med

samhéllsansvar och etiska rykte, vare sig det &r positivt eller negativt.

En rapport frdn Hogskolan Vst inom @mnet psykologi skildrar en dversikt Over vad akademisk
forskning sidger om svenska konsumenters instillning till etiskt mérkta produkter (Grankvist 2012).

Nedan f6ljer utdrag fran denna rapport.

EU kommissionens jordbruksstyrelse genomforde en opinionsundersékning 1997 med syfte att
studera EU-medborgares attityder till Fairtrade-mérkta bananer. I toppen bland EU-ldnderna
hamnade Sverige med en andel pa 87% som skulle vélja de Fairtrade-mirkta bananerna fore de

konventionella om de var tillgéngliga, kostade lika mycket och var av samma kvalitet.

Ytterligare forskning har gjorts for att undersoka villigheten att betala mer for réattvisemarkta
produkter och dven hir hamnar Svenskarna i toppen utav EU-ldnderna. 79% av de tillfrdgade i
Sverige svarade att de var villiga att betala mer f6r en produkt dér foretagare respekterat
arbetstagarnas réttigheter och tillimpat hogt stillda sociala normer, medan genomsnittet for EU-

landerna lag pa 35%.

Det viktigaste skélet till varfor man valde att handla Fairtrade var viljan att hjdlpa ménniskor 1
utvecklingslédnder, nadde en enkdtundersdkning vid ett svenskt universitet slutsatsen av. Det framsta
skélet till varfor man inte valde Fairtrade-produkter var att priset var for hogt eller att man inte hade

tillrackligt med kunskap om dessa produktalternativ.

2010 gjordes en undersdkning om ménniskors syn pa principerna bakom Fairtrade da enkéter
skickades ut till alla 6ver 15 ar i ett glesbygdsomrade i1 Sverige. Svaren man fick in kom fran
respondenter mellan 20 och 89 é&r och en medelalder pa 53 ar. Detta resultat visade att kvinnor var

mer positivt instdllda 4n mén och dldre var mer positiva dn yngre (dtminstone upp till ca 60 ar).

16



Annan forskning visar pa ytterligare fenomen som kan tyckas relevant géllande rattvisemarkningar.
Dessa visar hur konsumenter oftast dr mer styrda av negativa intryck an positiva (Sankar &
Bhattacharya 2001). Det bor da innebéra att det ur foretagandes synpunkt dr viktigare att inte
forknippas med negativa inslag 4n att faktiskt bli associeras med positiv fakta. Enligt sddan
forskning kan det betyda att konsumenter &r mer bendgna att bojkotta efter daliga framférande &n
att 0ka sitt konsumerande efter positiva verksamheter. Grankvist menar dven 1 sin sammanfattade
studie att det &r minst lika viktigt, eller kanske till och med viktigare, att produkterna tillverkats
enligt sociala och arbetsrittsliga villkor dn enbart miljovanliga aspekter. En bidragande orsak ar

dven vikten av att kdinna konsumentmakt, genom att kunna vilja mer etiska alternativ.

Foretaget ’Sustainable Brand Index’ miter arligen héllbara varumérken och i samband med deras
undersokning 2013 presenterade man olika konsumentbeteendegrupper. Baserat pa tre ars studier
och 18 000 konsumenter visar resultatet att Sveriges konsumenter blir allt mer medvetna och gor
fler inkop efter hur bra foretags hallbarhetsarbete ser ut (Straylight 2013). De fyra
konsumentgrupperna delades in som en egoistisk” grupp, en ’lagom”, en “medveten” och en
”dedikerad”. Majoriteten, 48%, av svenska befolkningen anses befinna sig 1 konsumentgruppen
”Lagom” dir man prioriterar pris men dven borjat notera foretags ansvarstagande och hur de sjédlva
kan péverka. Erik Hedén som ansvarar for undersdkningen hdvdar att den grupp som framst
krymper dr ’Ego’ och att personerna ifran denna grupp samt gruppen ’Lagom’ alltmer kommer att

konsumera enligt principerna i gruppen 'Medveten’.

2.4.2 Turistens resemotiv

For att forstd hur vi konsumerar som turister behover man forstd orsaken till varfor vi reser och vad

som motiverar oss. Sddana svar finns det kanske lika ménga som det finns turister.

Enligt Krippendorf (1984) vilar en uppfattning pa motiv som gér ut pa att undkomma vardagens
monotona rutiner och att fa vila upp sig frdn dessa. Det har hdvdats att resmédlet inte spelar ndgon
storre roll, vikten ligger pa att vi far slippa de dagliga bordorna. Detta ger liv till fragan om man

verkligen reser till, eller ifran ndgonting. Detta far i sin tur konsekvenser pa vilket beteende vi antar.
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En stor andel turisters huvudsakliga semesterkriterier dr sol och bad. Till dessa turister hor dven
uppassningen fran andra till, att dta och dricka vad man vill och inte behdva bry sig om sddant som
annars tynger en hemma (Smith & Duffy 2003, 60). Genom tiderna har detta utvecklats och manga
reser da de inte upplever samma tillfredstéllelse hemma. Man reser for att kompensera det vi saknar
i vardagen. Kanske for att ladda om, stinga av, skapa kontakter, oka sitt sjdlvfortroende och hitta
gliddjen att tervinda hem. Tanken p4 att vi idag kan ténka oss ett ldngsiktigt rutinartat liv &r om vi
vet att vi kan tilldtas rymma ifrdn den ibland, pa semester. Detta mélar upp en bild av att resandet

ar en nodvindighet, ett sitt att Gverleva.

2.4.3 Efterfragan och tillgdng pa héllbar turism

I en studie frdn 2011 summeras efterfragan av héllbar turism fran olika delar av vérlden (Wehrli et
al. 2011, 10). En undersokning gjord av Tripadvisor 2010 visade att det finns en efterfragan och
villighet att betala mer for en mer miljovanlig turism. 38% av respondenter varlden over svarade att
miljovénlig turism var ett alternativ for dem och 34% var villiga att betala mer for ett miljovianligt
hotell. Enligt en amerikansk studie utférd av Travelhorizon 2009 sag efterfragan betydligt sdmre ut.
Aven om 78 % av resendrerna ansags sig vara miljomedvetna svarade endast 9% av dem att de var
villiga att betala mer for gront resande och endast 3% hade betalat for koldioxidkompensation i
samband med sin resa. De varierande resultaten fortsétter och nar Lonelyplanet 2007 gjorde en
undersdkning om miljovénligt resande angav 90% att de kommer ta hénsyn till hallbarhet nér de

reser 1 framtiden.

En kritik till dessa samt liknande studier, dd@ man undersdker hur mycket ménniskor &r villiga att
betala for en produkt, dr att de endast redovisar avsikter och inte nodvéndigtvis ett verkligt

beteende, vilket kan ge missvisande siffror (Wehrli et al. 2011, 11)

Krippendorf (1982) uttrycker en tydlig forklaring varfor det &r sa svért for turismindustrin att folja

etiska riktlinjer.

“Tourism is the industry of the holiday companies, travel agents, transport firms,

building companies, caravan manufacturers, cable railway operators, ski
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manufacturers, souvenir sellers, the car industry, banks, insurance companies . . .
an industry with its own laws, its own legitimacy. Each struggles for more
turnover, for a greater share of the market. Each will sacrifice everything and

operate with the most stringent marketing methods to reach its target.”

Smith & Duffy (2003, 7) jamfor turismindustrins aktorer med utovare av extremsporter. De
anvénder sig av ett exempel fran bergskléttrare som nér de nér en viss niva slutar uppfora sig etiskt
gentemot sina klatterkamrater. D4 man nérmare sig och har siktet instéllt pa toppen har man inte
langre “har rad” att handla etiskt. Forfattarna stiller sig frdgan om sporten da blivit prostituerad och
géller detsamma turismindustrin? Har industrin natt den nivan att den inte ldngre har rdd med

moral?

De nyckelfaktorer som antyds motivera den ”grona” turisten har studerats av Swarbrooke & Horner
(2007) vilka pekar pé tre huvudsakliga skél. Ett utav dem &r en osjélvisk tro pa behovet att skydda
miljon. En dr 6nskan att ma bra dver sitt egna turismbeteende och det tredje dr mélet att forbéttra sin
image bland vénner, familj och bekanta for att bli uppfattade som mer miljomedvetna. Hall (2008,
64), en framstadende forskare inom turismvetenskap, menar dock att utvecklingen har paverkat
turismindustrin i fler skeden. En nischad etisk turism har vaxt, uppforandekoder har skapats och

volontirturismen vaxer.

2.4.4 Medvetenhet

Det finns ett antal bendmningar pa den héllbara turisten. En ansvarstagande, en réttvis, en etisk, en
gron eller en schyst sddan, for att nimna nédgra. I dagligt tal gér de ut pa mer eller mindre samma
sak, att vara mer hallbar i sitt resande och visa respekt mot de resurser som nyttjas inom
turismindustrin. Jag har valt att anvéinda mig av begreppet "medveten” vilket bast forklarar det
beteende som undersoks i denna uppsats. Som en medveten turist har man kunskap eller insikt for
att fatta ett medvetet beslut och man tanker igenom sina beslut, vad de innebér och vad de far for
konsekvenser. Detta behdver nodvéndigtvis inte leda till ett etiskt, réttvist eller ansvarstagande val

men det dr ett medvetet beteende.

Som Krippendorf avslutar sitt forskningsresultat ifrdn studien The new Tourist - turning point for

leisure and travel” (1984, 135); ”Only if we travel consciously can we travel differently, travel
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better” (Endast om vi reser medvetet kan vi resa annorlunda, resa bittre). Det dr ddrmed viktigast

att borja med att ta medvetna beslut som turismkonsument.

2.5 Sammanfattning

De redovisade effekterna av turism utgér fran definitionen av hallbar utveckling som det dven ges
en narmare forstaelse for i kapitlet. Hallbar turism baseras pa de tre dimensionerna ekonomisk.
miljomaéssig och sociokulturell hdllbarhet. Effekterna kan vara svara att dela upp enligt dessa
kategorier dd det ofta kan tyckas sammanfldtade men gemensamt for dem é&r att de ber6r allt och

alla 1 ett samhille dér turismutveckling sker.

En viktig konklusion &r att &ven om universell forskning om konsumentmedvetenhet kan peka at
spretiga hall tyder mycket pa att svenskars positiva instillning till rittvisemirkta produkter ar ett
okande fenomen. Dock dr en forutsittning att dessa produkter finnas lattillgdngliga, med tydlig
information och att priset inte far uppfattas for dyrt. En tolkning av detta, genom att se pé de
utmarkande drag svenskar uppger i internationella undersokningar, ar att vi ar ett folk sarskilt
beniigna att handla och prioritera en rittvis handel. Aven om detta uttalande baseras pa forskning
gjord inom detaljhandeln borde samma attityder kunna appliceras dven pa turismbranschen. Kanske

finns dven potentialen att Sverige kan agera foregdngare?

Som redovisat kan turismindustrin, dess producerande aktorer och konsumenterna paverka
samhdéllen 1 hog grad till bade det positiva och negativa. Idag visar forskning att héllbara
turismalternativ inte praglas av en sérskilt stor efterfrigan. Enligt Hall (2008, 64) kan det vara svart
for konsumenterna att skilja pa de hallbara och icke-hallbara verksamheterna eller aktiviteterna. Det
kan dven vara mycket besvérligt att forstd den egna paverkan sitt turistande har, sérskilt under
kortsiktiga termer. Men, hdavdar Hall, om konsumenter soker kvalitetsupplevelser och har en vilja
att minska kostnaderna av de upplevelserna, for bade sig sjdlva och yttre samfund, 4r det mer troligt

att de kommer vara mer medvetna i sin turismkonsumtion.
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3. Metod

3.1 Forskningsdesign

For att ndgot skall betraktas vetenskapligt kravs en transparens och ett konsekvent tillvigagingssitt.
Materialet skall vara systematiskt och dess genomforande skall vara kontrollerbart (Ericson et al.
2013). Med det metodologiska ramverket vill jag dirmed formedla mitt tillvigagangssétt med s&

tydlig klarhet som mgjligt.

D4 jag samlar in data och sammanstéller den for att kunna dra egna slutsatser antar jag ett induktivt
utgéngslidge. Denna metodik passar min forskningsprocess bast da studieomradet ar relativt oként
for mig. Jag dr explorativ i mitt arbetssitt och tillampar ett kumulativ tillvigagéngssétt, da jag i takt
med insamlandet analyserar resultaten, for att formulera en teori (Denscombe 2009).

Valet att inte arbeta deduktivt foll sig naturligt da jag inte vagade dra egna slutsatser pa forhand. I
detta dvervidgande fanns dven risken att fa en felaktig bild av &mnet om jag skulle arbeta utifrin en

befintlig tes.

Uppsatsen har ett geografiskt utgédngslidge da rumsliga skillnader 4r en del av mitt problemomrédet.
Detta framkommer 1 arbetet da jag forsoker forstd bakomliggande orsaker till att ett beteende
fordndras beroende pa milj6. Forskningen ér deskriptiv vilket innebér att jag soker att forstd och

forklara beteendefenomen (Esaiasson 2012).

Metoden far aldrig vara forbestimd utan skall komplettera syftet och fragestillningarna (Silverman
2013, 12). I det foljande kapitlet skildras argument for och orsaker emot de metodval jag gjort och

anvint mig utav.

3.2 Undersokningsmetod

Man kan séllan uttala sig om att ndgon metod éar riktig eller felaktig, det finns ddremot de som ar

mer, eller mindre passande, och enligt Silverman (2013, 6) man bor alltid anpassa sin metod efter
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sitt andamal. For att uppfylla uppsatsens syfte och besvara mina fragestéllningar ar utgangspunkten
en kvalitativ ansats. D4 jag avser att forsta ett beteende behdver min analys ga pa djupet snarare dn
bredden och med det véljer jag att tillimpa kvalitativa samtalsintervjuer. Inom kvalitativ forskning
ar intervjuer den vanligaste metod dé det finns olika slag av intervjuformer (Cassell & Symon 2004,
11). Ett av de vanligaste anvindningsomraden for samtalsintervjuer &r teoriutvecklande vilket
forstarker valet av tillvigagangssitt (Esaiasson et al. 2012, 254). Enligt Phillimore & Goodson
(2004, 90) ar dven kvalitativa metoder bra tillvigagangssétt for att forskaren sjilv ska fa mer
sjdlvinsikt och ndr denne blir mer sjdlvmedveten om sitt handlade kan objektiviteten upprétthallas

battre.

Inledningsvis var det viktigt for mig att skapa mig en fordjupad uppfattning om hur turismindustrins
effekter ger uttryck, men dven hur medvetenheten hos konsumenter ser ut idag. Detta var en
avgorande del for utformandet av intervjuguiden och dess huvudsakliga fragestillningar.

Jag forsokte dven skaffa mig en egen forforstaelse for att littare kunna skilja pa den redan
beforskade vetenskapen och pa intervjuernas bidrag (Esaiasson et al. 2012, 257). Pé det hir viset

blir det lattare for mig att identifiera vad mitt empiriska insamlande tillfort vetenskapen.

Infor intervjusituation dr det flera saker att ta hansyn till. Det dr viktigt att man formger sin
intervjuguide med omsorg. Att man stéller genomtinkta frdgor som inger 6ppenhet och arliga
resonemang samt uppmuntrar motivationen att berétta (Esaiasson et al 2012, 264). Ett lyckat

scenario bestér av korta fragor och 14nga intervjusvar.

Det ér dven viktigt att skapa en bekvim stdmning och att intervjupersonerna kénner sig val till
mods. Med detta i dtanke forsokte intervjutillfillen véljas med omsorg och mina intervjupersoner
tillats en anonymitet. Jag foredrog att lata mina intervjupersoner fi vara anonyma till trots att detta
kan vara ett hot mot trovirdigheten (Esaiasson et al. 2012, 257). Detta tillampades for de 6kade
chanserna att respondenterna skulle kunna kdnna att det var léttare att 6ppna sig och prata fritt om

sitt handlade.

Det avrds att intervjua ménniskor man stér allt for ndra da man kan ta saker for givet
(Metodpraktikan 2012, 259). For att nd respondenter bad jag bland annat min ndrmaste omgivning

om hjdlp. Jag bad dessa att identifiera nagon i sin omgivning som de ansag kunde passa in 1 mitt
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urval och hjdlpa mig komma i kontakt med dem. I vissa fall resulterade detta 1 att jag hade mott
dessa respondenter tidigare men ingen situation var allt for familjar. En kéllkritik kan hér riktas mot
att vi bada hade en gemensam ndmnare och en koppling som gjorde att de inte var totala frimlingar
for mig, vilket skulle kunna paverka benédgenheten att utelamna sig helt. Men enligt Cassell &
Symon (2004, 11) ar det en del av den kvalitativa intervjuprocessen att ha eller skapa en relation till
intervjupersonen vilket kan underlétta att intervjusituationen kdnns mer komfortabel och ledig.

Detta till skillnad fran da ett kvantitativt genomforande utfors.

Ytterligare ett sitt att nd respondenter var genom att sdtta ut anslag med informationen att jag sokte
intervjupersoner samt kort information om dmnet (se bilaga 2). Detta gjordes 1 fyra
detaljhandelbutiker i centrala Goteborg som helt och hallet eller delvis forknippas med ett héllbart,

nérodlat och/eller ekologiskt utbud.

3.3 Alternativa metoder

Ett exempel pa en liknande kvalitativ metod ar fokusgrupper, som inom samhéllsvetenskapen har
blivit en vélkind insamlingsmetod. Férdelarna med fokusgrupper anses vara att de uppfattas som en
rik kélla for kvalitativ data (Oates 2000). Att forstd hur ménniskors motivation styr dr en komplex
process da fokusgrupper kan vara ett sirskilt bra tillimpningssitt (Carey 1994). Detta var en metod
jag lange och noga 6vervigde dd jag ansag den vara sdrskilt berikande for mitt syfte. Da
fokusgrupper dven mojliggdr en mer passiv intervjuarroll virdesatte jag den som passande for mig
med lite erfarenhet av intervjuteknik (Esaiasson 2012, 319). Men en av nackdelarna med
fokusgrupper i mitt fall, upplevde jag faran med att respondenter som ej var kidnda for varandra
kunde ha svart att 0ppna sig och delge sina innersta tankar. Ddrmed fanns en risk jag inte skulle né
det djup som jag hade forhoppning om att géra. Om man diremot hade genomfort en
fokusgruppsintervju med en grupp som var kidnda for varandra sedan tidigare, till exempel en
samling vénner, kan istéllet en viss social partiskhet dventyra validiteten. Man bor dven véga in
faktum att olika personligheter kan ta vildigt olika stor plats 1 en fortrolig grupp vilket kan ge ett
skevt resultat (Phillimore & Goodson 2004, 201).
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Ovriga faktorer som spelade en avgdrande roll da denna metod utesldts var svarigheten att f3 styrt
upp ett tillfdlle och en plats som skulle passa alla deltagare. D4 jag ville underlétta insatsen for
respondenterna och vara sé tillmdtesgaende som mdjligt bedomde jag individuella intervjuer som
det mest lampliga valet. Pa sd vis kunde jag méta intervjupersonen pd den tidpunkt och plats det

passade denna bést.

3.4 Urval

Urvalet for denna studie har styrts av fokuset pa de medvetna konsumenterna. Det viktigaste
kriteriet har handlat om att hitta de respondenter som passar in i studien, de som anser sig sjilva

vara medvetna konsumenter.

Esaiasson et al. (2012, 44) menar att “variabeltdnkandet dr det enskilt viktigaste intellektuella
hjalpmedel” for att forskningen skall bli fulldindad. Variabler anvénds for att pavisa skillnader
mellan analysenheterna och forklara vad som kan generera variation i resultatet. Mitt variabeltdnk
bestod av bade absoluta variabler, vilket beskriver bestimda egenskaper, och relativa variabler,
vilket innefattar en rangordning (Esaiasson et al. 2012). De variabler jag anser intressanta att
undersoka dr kon, alder, utbildningsniva och om man bor pa glesbygden eller i en storstad. Dessa ar
variabler kan vara intressanta i ett analytiskt skede men variablernas framsta skil hir ar for att ge en

presentation av intervjupersonerna. (Se tabell 1)

Min totala grupp av nio respondenter bestod av fem kvinnor och fyra mén, alla fran Vistra
gotaland. De utgjorde en blandade &ldersgrupp dé den yngsta respondenten var 25 &r gammal och
den dldsta 85 &r gammal. Genomsnittsdldern hamnade pa 45 ar. De fem personer som uppgav att de
levde i storstad bodde i centrala Goteborg och de dvriga i ndrliggande kommuner, forortskommuner
eller pendlingsorter. Hir var det dven av intresse viktigt att ta med utbildningsniva men den
viktigaste variabeln dr den dd respondenternas egna uppfattning av sin konsumtion redogjordes. Ett
av kriteriet var att ingen respondent hér skulle identifiera sig sjdlv med de tva forstnimnda
kategorierna (se bilaga 3) som innebar att de inte ansig sig vara medvetna konsumenter utifran

séarskilda pastaende.
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Ett tidigare uttalat kriterium var dven att dessa respondenter skulle ha varit pa en utlandsvistelse
under det senaste aret, vilket var viktigt for att ens upplevelser och handlande inte skulle vara for

langt bort 1 minnet.

Metodkritiken i detta stycke hade kunnat vara att ett tydligare nomotetiskt forskningsideal hade
efterstrivats. Med detta menar jag att om jag hade forsokt minimera ytterligheter, i form av
respondenters medvetenhet hade béttre generaliseringar kunnat géras och en dvergripande bild av
en representativ population skapats (Esaiasson et al. 2012). Hade tiden varit en ndgot mer givmild

resurs hade jag gérna sett ett mer noggrant genomford urvalsprocess.

Tabell 1: Respondenterna

R1 1980 Man Storstad Hogskola / Universitet ~ Ganska medveten
R2 1988 Man Glesbygd | Grundskola Ganska medveten
R3 1928 Kvinna  Glesbygd Hoégskola / Universitet  Valdigt medveten
R4 1963 Man Glesbygd = Gymnasium Ganska medveten
R5 1969 Kvinna  Glesbygd Gymnasium Ganska medveten
R6 1982 Kvinna  Storstad Hogskola / Universitet  Helt & Hallet medveten
R7 1986 Kvinna  Storstad Hogskola / Universitet  Ganska medveten
R8 1953 Man Storstad Hogskola / Universitet  Valdigt medveten

R9 1954 Kvinna  Storstad Hogskola / Universitet  Véldigt medveten

3.5 Genomforande

Bland de respondenter som efterfragade d&ndamélet med intervjuerna delades en skriftlig
presentation ut pa forhand. Den forklarade att intervjuerna var ett delmoment i en kandidatuppsats

och en kortfattad introduktion till vad intervjun skulle berora (Se bilaga 1).

Pé forhand hade samtliga respondenter informerats muntligt om att det var en kandidatuppsats som
skrevs inom dmnet turism. Alla fick veta att intervjun i huvudsak skulle berora fragor kring deras

senaste utlandssemester och att de var kompatibla kandidater d& de uppfattades som medvetna
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konsumenter. Jag var dven noga att uttrycka att intervjun var berdknad att ta en timme och platsen

anpassades till den respondenten upplevde mest passande.

Négra intervjuer gjordes 1 hemmet och nagra utfordes pa lugna offentliga platser, s som pé ett cafe
eller i en hotellounge. Mitt huvudsakliga kriterium var att intervjuerna genomfordes pé en plats dér
min respondent skulle kinna sig bekvam att tala 6ppet om sina tankar och dven att det inte var for
stokigt runt omkring oss. Detta delvis for risken att bli stord och komma av sig, men dven for att

forsdkra en bra ljudinspelning av intervjun.

I samband med intervjun fick alla respondenter fragan om det var okej att jag spelade in intervjun.
Jag forklarade att detta enbart var for min egen skull och for att arbetet med analysen kunde bli mer
tillforlitlig. Jag forklarade dven att det var ett sétt for mig att kunna engagera mig bittre i samtalet
om jag inte var 1 behov av att anteckna 1 lika stor utstrackning. Fore varje intervju inleddes talade
jag om att intervjun var uppbyggd pa fyra teman, vilka dessa var samt att jag hade négra inledande

och avslutande fragor utdver dessa.

Efter den muntliga introduktionen av intervjun bads respondenten att fylla i1 ett formuldr om
grundldggande egenskaper (se bilaga 3). Formuléret bestod dven av en friga dir respondenten
ombads att identifiera sig sjilv utifrdn fem kategorier med pastdenden, rorande deras vardagliga
handlingar och konsumtionsvanor. Jag forklarade i samband med detta att detta var en uppgift de
skulle forsoka besvara spontant och vilja det alternativ som de kinde stimde bést in pd dem sjélv.
Da formuléret enbart 14g till grund for analysen var detta ndgot som stoppades undan sé fort

respondenten overldmnat det.

Vid det hér stadiet forsékrade jag igen att det var okej for min respondent att jag spelade in

intervjun vilket ledde till att alla intervjuer spelades in.

Den inledande frigan &r ett viktigt sitt att fa situation avslappnad och bdda parter att kiinna sig mer
bekvéma (Cassell & Symes 2004). Darmed kan min inledande fraga ifragasittas, da man bor vilja
en sadan som é&r latt att besvara och utan ndgon risk for att respondenten skall kdnna sig bortgjord.
Niér jag inledde intervjuerna med frdgan om vad héllbar utveckling hade for innebord for dem kan

detta uppfattas som en fraga som har rétt och fel svar. Det forsokte klargoras att fragan ar till for att
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forsta respondentens uppfattning. Med detta sagt, var alltsd denna fraga inte riktad till att jag ville
ha en ritt definition pa begreppet. Efter den inledande frdgan kom en tilldggsfraga for att styra in

samtalet pa dmnet turism.

I samband med att det forsta temat skulle introduceras ombads intervjupersonerna att berdtta om sin
senaste utlandsvistelse. Denna fraga hade kunnat tolkas som en betydligt mer passande forsta fraga,

men jag ansag att det hade blivit ett sdmre dramaturgisk utférande av intervjun.

Intervjun fortlopte med de tre foljande teman och avslutade med tre avslutande fragor om ansvar. I
vissa fall avvek intervjusituationen fran intervjuguiden men da det anses viktigare att samtalet har
ett bra flyt var detta inget som sags som négot ogynnsamt (Esaiasson et al. 2012), snarare tvéirtom.
Jag upplevde som regel engagerade respondenter som delade med sig av sina tankar och

reflektioner 6ppenhjértat.

3.6 Validitet

Enligt Esaiasson et al. (2012) &r validitet det mest centrala problem for empiriskt insamlande.
Begreppet kan syfta pa olika betydelser men brukar vanligtvis anvdndas for samma inneboérd. Man
kan urskilja de olika definitionerna genom att dela in de i tva huvudgrupper, vilka ar
begreppsvaliditet och resultatvaliditet (Hellevik i Esaiasson et al. 2012). Bada delar har genomsyrat
utvecklingen av uppsatsen. Den dominerande fragan har dock varit att sékerstélla att jag
efterforskar det jag pastar mig efterforska, for att uppna en sé kallad resultatvaliditet. D4 det dven
varit vdsentligt att mitt teoretiska ramverk &r relevant och stimmer dverens med

operationaliseringen @mnar jag dven att sdkerstidlla min begreppsvaliditet (Esaiasson et al. 2012).

I en kvalitativ insamling dr objektiviteten en ndrvarande utmaning. Enligt Svensson et al. (2002)

kan forskaren genom metoden f6lja vedertagna tekniker for att sdkra denna.

Da jag onskade att studera fenomen hos vanliga” turister var det viktigt att sdkerstélla att mina
respondenter inte arbetat inom turismindustrin och att deras senaste utlandsvistelse huvudsakligen

var av nojesskil. Utan detta hade troligtvis studiens resultat d&ventyrats dd man kan anta att det finns
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en storre medvetenhet hos de som har vidare erfarenheter av branschen, antingen via arbete eller
studier. Det dr dven ett semesterbeteende jag efterfragar vilket inte skulle finnas i samma

utstrdckning hos de som rest utomlands i jobbarende.

Ett kéllkritiskt problem kan vara min oerfarna roll som intervjuare. Det var en pagdende kamp
mellan att ej styra respondenten genom ledande fragor och uppnd malet att underséka och forsta
respondenternas medvetenhet. Att styra intervjusituationen eller intervjupersonen ar ett vanligt
problem (Lindblom & Rylander 1990) sa att striva efter en balansgéng var sténdigt ett avsiktligt
reflekterande hos mig, bade fore, under och efter intervjuerna. En provintervju utfordes dven for att

sdkerstélla att intervjuguiden fungerade och for att va mig pa min roll som intervjuare.

Det jag upplevde som svarast var att pa ett godtagbart sitt ta reda pad hur respondenternas
medvetenhet sag ut pa. I de stunder da jag upplevde storst osdkerhet kring intervjupersonernas svar
anvinde jag mig utav tolkande fragor for att stimma av att jag uppfattat respondenten riktigt
(Esaiasson et al. 2012). Nir jag upplevde att respondenten talat fardigt om ett dmne kunde jag
hinvisa till ett pastdende om specifika konsekvenser, utifran mitt teoretiska ramverk, kopplat till det
nyss omtalade &mnet. Malet med detta var ddrmed att forsoka tyda och tolka respondenternas
reaktioner och stillningstaganden till pastaendet for att utgdéra om det fanns en medvetenhet och hur
denna i sé fall reflekterade kring det. Dock medfor det en risk 1 att respondenten inte vill medge sin

omedvetenhet men 1 merparten av intervjuerna upplevde jag inte att detta var ett stort problem.

Har pétalas ett hot mot validiteten som alltid dr nidrvarande i dd man stéller frdgor till respondenter,
da man aldrig sékert kan veta om respondenter &r drliga. Darfor gjorde jag mitt yttersta for att
klargora att denna intervju inte baseras pa ett normativt beteende, hir finns inga ritt eller fel svar,

utan att det visentliga ligger i deras perspektiv och synsitt.

Ett hot mot validiteten kan dven ha varit min optimism da jag 6nskade fa manga fragor besvarade

under en kort tid. Ibland kan detta ha lett till att vissa &mnen inte berordes lika djupt som dnskat da

tiden var en resurs att respektera.
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4. Resultat och Analys

I foljande kapitel redovisas den empiriskt insamlade datan. Kapitlet dr uppdelat efter fyra teman
som intervjun ar uppbyggd pa samt ett stycke for inledande fragor och ett for avslutande fragor.
Varje del bestér av ett resultatstycke uppdelat enligt lampliga rubriker och en tillhdrande analytisk
del. Dock dr grinsen inte alltid klar mellan vad som utgér och kénnetecknar resultat respektive
analys 1 kvalitativa metoder och delarna kan tyckas ha grinsdverskridande element (Esaiasson et al.

2012, 193).

Bland de teman som bearbetas utifran teorikapitlets redogorelse for hallbar turism aterfinns
kopplingar. Som tidigare ndmnt dr dessa svara att separera da effekterna ofta flatas ihop. De
kommande skildringarna &r en ansats till en uppdelning dven om det finns en forstielse for att
effekterna ej gar att helt sérskilja. Alla teman inleddes med en 6ppen fraga om hur respondenterna

tanker eller tinkte kring temat och sin semester.

4.1 Uppfattningar om héllbar utveckling och héllbar turism

Milj6fokuset kommer forst

Hos respondenterna rdder det delade uppfattningar om vad héllbar utveckling innebir och begreppet
far mina respondenter att resonera kring olika personliga tolkningar. Dessa gav skiftande svar och
fordrade inte helt sjdlvklara forklaringar. Det ger sken av att innebdrden kan tyckas problematisk.
Initialt tinker majoriteten av respondenterna pa miljo och naturresurser och med det viger man som

regel in negativa aspekter av hur vi anvénder dessa resurser.

R6: “Hallbar utveckling dr vl att man ska leva sa miljovinligt som det bara gar. For att vi alla ska
kunna leva pd den hdr planeten mdste man inse att de resurser som finns hdr dr rdtt begrdnsade.

Man ska inte forbruka de naturliga resurser som finns.”

Sju av de tillfrdgade talade till stor del om framtiden nér de tinkte pa hallbar utveckling. Dessa
resonerade kring farorna med hur vi anvénder vara resurser idag och vad som hénder nar de sa
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smaningom tar slut. Det ar tydligt att detta ar ett begrepp som fér oss att tinka framat i tiden och
vad vi dr radda for att tdinkas mota. Vilka konsekvenser vart leverne far for framtiden ar ett

aterkommande resonemang hos dessa respondenter.

R4: For om man ser till den vdrlden vi lever i, det hdr konsumtionssamhdillet som forbrukar,
visserligen da fossila brinslen, men alla naturresurser. Det kommer inte att fungera i mer dn 235 -
30 ar till. Sen finns det inte vatten, ndsta virldskrig kommer handla om vatten. Hela Asien kommer
invadera oss. Det kommer inte att finnas mineraler, det kommer inte att finnas... Ja enda som finns

’

kvar, det dr salt. Sd det dr ndgonting jag dr rddd for.’

Pa fragan géllande héllbar utveckling inom turism breddades respondenternas tankar och &sikter
ytterligare &ven om miljon fortsatte ha en central roll. Majoriteten, alla utom tva, drog paralleller till
problematiken med transporter och hallbar turism. I huvudsak var det flygets inverkan pa miljon

som man tankte pa.

RS: “Ja, brdinslet! Det gar inte att hdlla pd och flyga pa det sdittet som vi gor. Vi forstor ozonskikt,
Jja forstor overallt och det dr likadant jamfort med bdt. Ocksd hur man kan losa dem hdr grejerna,
ja det vet jag inte. Men en gang i tiden sd har vi ju dakt runt utan att anvinda oss utav den samma

brdnsle. Ja du mdste ju kunna utveckla pd ndagot vinster for det kommer ju inte att funka.”

Delar av problematiken kan tolkas komma ur ett egoistiskt perspektiv, att vi, som turister, inte
kommer kunna fortsétta resa sd som vi behagar om vi inte finner en 10sning. I en utav de
parintervjuerna som genomfordes resonerade respondenterna kring férbrukningen av olja och

utsldapp och slutsatsen landade i att man inte kommer kunna fortsétta resa i samma takt.

R4: "Men om 10 ar 15 ar, sa har priserna blivit sa héga sa da kommer det inte vara ekonomiskt.

Medelsvensson kommer inte ha rdd.”
Tva respondenter forde eko-turism pa tal men bada stillde sig tvekande till dess roll som ett

“héllbart” alternativ. De resonerade bada kring fordelarna med att géra en eko-resa, &ven om ingen

av dem gjort det sa hade en utav dom en védninna som rest som eko-turist. De bdda forde argument
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emot det som helt och héllet bra alternativ da det ofta inte ansags ta i tu med

transportproblematiken.

R6: "Men samtidigt, eko-turism, det uppmuntrar ju folk dnda att flyga utomlands for att kanske
gora ndgot som sdgs vara en god gdrning. Men just sjdlva flygandet, flyget har ju en vdildigt stor
miljopaverkan sd pad sd sditt sd dr det ju inte miljovinligt att man uppmuntrar folk och resa. [ ...]
Jag tycker nog att om man reser miljovanligt till platsen sa dr ju det bra mycket bdttre. [...] ...men

1

det dr ju jdttebra om folk ddr kan tjdna pengar pd att visa upp sin natur och inte exploatera den.’

Lokalbefolkningen en angelagenhet

Forutom anknytningen till klimatet ansdgs effekterna pa lokalbefolkningen vara nésta angeldgenhet
man tankte pa om héllbar turism. Fyra av respondenterna uttryckte funderingar 6ver hur vi turistar i
en annan kultur och hur vart beteende ser ut nér vi reser i andra lander utanfor vart egna. Tva av

dessa respondenter tinkte i huvudsak pa bemdtandet mellan kulturer medan de andra tva mer ténkte

pa hur vart konsumentbeteende paverkade.

R7: "Att man, alltsd, tillgodoser det som platsen har att erbjuda och virdesdtter lokala “fynd”,
varesig det dar mat, aktiviteter eller souvenirer. Det vore ju konstigt att aka till Indien och efterfraga
kebabpizza, eller vilja kopa, ja vad vet jag... Jag tycker ju ocksd det dr ett underligt fenomen med
de som reser halva jorden runt till, ja till exempel Thailand. For att hdnga med andra svenskar, pa
ett svenskt hak, istdllet for att kika thaildndskt och ldra kdnna en helt annan kultur. Mdnniskor som

du inte hade kunnat trdffa hemma!”

4.1.1 Analys

Haéllbar utveckling ar starkt forknippat med ett miljomaéssigt perspektiv. Resursers tolkas oftast som
naturresurer och inget annat. Ekonomi fors knappt pa tal under detta samtalsdmne utan ldmnar
framst fokus till en ogynnsam utveckling for miljon. Det finns dven en antydan att vi tdnker kring

hallbarhet utifran hur det kommer paverka oss sjdlva, eller var nésta generation, i slutindan. Och

31



hur kommer hallbar utveckling inom turism paverka min semester? Hér kan en opportunistisk sida

anas hos turisten da den snarare utgar frén sig sjdlv én de konsekvenser det far pa omvérlden.

En aspekt som dven berorde flera av respondenterna var just hur vart beteende eller konsumerande
paverkar lokalbefolkningen. Hér drogs vissa paralleller till socioekonomiska effekter men den

tidigare miljoinsikten applicerades inte 1 lika hog utstrackning pa det sociokulturella.

4.2 Resonemang fore resan

Vad lockar och vad tar man avstand fran?

Under intervjuns tema “Fore resan” resonerade respondenterna vad som avgor nir de bokar en resa.
Det diskuterades framst val av plats och orsaken till resan. Lika ofta som det pratades om att resa
till ndgonting, pratade man om att resa ifrdn ndgonting. Det kan vara en lika stor orsak till semester
att komma bort ifrdn vardagen och fa avkoppling. I de fallen verkade inte platsen alltid spela sa stor
roll. For tva av mina respondenter var deras senaste utlandsresa en gava. D4 de var medbjudna pé
en resa medforde det att de inte var lika aktiva 1 de val man stér infor 1 lika hog utstrackning. Dock
medgav bada att de blev intresserade av platsen de skulle resa till och ville ldra sig mer om

resmalets kultur och utbud.

Detta var dven den gemensamma ndmnare for de respondenter som uppgav att de aktivt valt en
destination, att en specifik plats lockade pa grund av dess kultur eller det utbud som platsen erbjod

de som turister. I huvudsak &r det dessa som é&r intressanta respondenter under detta tema.

Det ér ocksa sddan sorts information som verkar ta den storsta avgorande roll, vad platsen kan
erbjuda under ens semester. [ en utav intervjuerna utvecklade respondenten sitt val av resmal och

vad det var som var mest avgdrande i det beslutet.

32



RS5: ”"Nu var det ju det att vi blev intresserade av Malta. Vi borjade vi séka information, vi sokte
vdldigt mycket info om Malta och fastnade for det. Just Maltas historia fastnade vi for. Det dr en
rdtt sd intressant historia och det gjorde ju att det blev mer och mer intressant, tycker jag i alla fall,

att dka till!”

Skalet till att detta var intressant att diskutera &mnade frimst att beréra orsaken varfér man vill,
eller inte vill, l4sa p4 om den destination man skall till. Skal till varfor man laser pa om landet kan
vara fOr att man beaktar sitt egna beteende. Detta tydliggjorde en respondent som infor sin
Indienresa framst spekulerade dver hur hennes handlande skulle pdverka de minniskor hon kom 1
kontakt med dir. Hon reflekterade en hel del kring klddkoder, kulturella skillnader och scenariot att
resa i ett land dir de ekonomiska skillnaderna var storre &n vanligt. Detta var viktigt for henne att
ldsa om och forbereda sig infor, dels for att hon inte ville gbra bort sig som turist men dven for att

visa respekt for viardlandet som fick henne att avsiktligt agera pa ett visst sétt.

R7: "Ja jag tinkte jittemycket pa sociala klyftor. Jag var vildigt osdker pd hur man skulle uppfora
sig, vad man bor tinka pd. [...] Problemet med att man vill gora ndagonting gott men man vet
egentligen inte om man bidrar till nagot bra eller kanske faktiskt bara en omedveten forsimring.
Jag tinkte dven en hel del pa bemotandet, vad som var rdtt sdtt. Alltsd, jag forsokte kanske
forbereda mig sjdlv. Men det dr svart att resa till ett sadant fattigt land och vara turist. Konceptet

att unna sig samtidigt som majoriteten, eller i alla fall, stora delar har det vildigt svart.”

En respondent tinkte spontant pa de ldnder han inte skulle resa till av etiska skél och pratade om

hur han sag pa resandet till problematiska omraden.

R8: ”...det finns en del linder som jag inte skulle vilja dka till, av politiska skdl. [...] Det kdnns inte
helt sjilvklart i alla fall att helt oreflekterat dka och ldgga sig pa en strand pd ett stdlle ddr man vet
att dir bakom ndgra kvarter har mdnniskor ett eldnde. Samtidigt kan jag inte sdga att mitt
handlade skulle leda till nagot bdttre for dem som bor ddr bara for att jag inte dker dit. Men det dr

en kdnsla som dr en smula obehaglig.”
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Hushéllsekonomin dr avgdrande

Det var tydligt att det var ekonomin som var mest central under detta tema. Sex av respondenterna
ndmnde sin privatekonomin som mer eller mindre avgérande vid de val man gor infor en resa. Detta

kan ha en mer avgorande roll &n att man reflekterar 6ver vad eller vad man inte betalar for.

R2: ”Det huvudsakliga avgérandet var vil ekonomin, faktiskt. Da man kanske inte har rad att ldgga
hur mycket som helst pd en resa sa valde vi faktiskt att ta en all-inclusive. Vi var fyra personer som
skulle dka och med tanke pa att det var min mor och hennes man som skulle betala allting sda blev

det sa. Det var det mest prisvirda. Faktiskt.”

Milj6 ar inte ldngre ett huvudfokus

Det diskuterades séllan val av transport under detta tema. Men en respondent forklarade hur han sig
pa sitt egna resande och hur han kopplade det till hur gemene man reste virlden 6ver idag.
Respondenten tar 1 huvudsak avsténd till flyg och har ett synsitt som skiljer sig frdn de 6vriga

respondenternas resoncmang.

R8: “Jag accepterar annars de resmal som ligger ndrmre och avstdr fran de som ligger lingre
bort. [...] Jo jag ser liksom konsekvensen, Thailand och USA. Man far ju stdilla sig fragan, vad dr
over- och vad dr underordnat? Ar det liksom sd sjilvklart sd ja, det finns ju inget annat siitt att ta

mig dit alltsa flyger jag. Dd dr det ndsta fraga, mdste jag dit da?”

Tvé respondenter som resonerade kring deras val av ressitt, vilket var flyget, talade om den
miljopéfrestan som deras transportstricka medfort. De var fullt medvetna om detta men sag det som

nagot de kunde “unna” sig dé det handlar om en enskild héndelse.

R3: "Ja, om jag ser det pd, som i mitt liv, pa ett dr eller en tio-drsperiod, sd kan jag ju sdga det att
nej den hdr gangen da sldpper jag pad det for nu tinker jag inte pd den ddr miljobiten ldngre. Nu
dker jag! Och dir har du det ddr, ddirfor att jag i vanliga fall sparar och tinker sd mycket pad det,

kan jag, ja, unna mig det.”
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Under intervjun visade det att de respondenter som reflekterade dver andra transportsétt utover
flyget snabbt avfardat tanken pd grund av flygets manga fordelar. Fordelarna framfor till exempel
tdg rdknades som prismaéssigt, tidsbesparande och enkelheten genom utbudet. Hér observeras en
viss ignorans d4 man tar for givet att alternativ till flyget aldrig uppnér dess storsta konkurrents

fordelar. Flyget upplevs mer lattillgidngligt och som det framsta ur minga anseenden.

En diskutabel klimatkompensation

Gillande klimatkompensation rddde delade asikter och medvetenheten om det. Tvé respondenter
uppgav att de tidigare betalt for klimatkompensationen, dock medgav den ena att hon inte var
sarskilt medveten Over vad det innebar, mer att det var ett enkelt sétt att latta pa samvetet for sin
flygresa. De andra tva respondenterna som kénde till fenomenet men ej nyttjat det stillde sig
tvekande till det da de inte visste vad det innebar. Det uppfattade innebérden som otydlig och sag

det mer som ett sétt frdn flygbolaget att tjina pengar dé de spelar pa konsumenternas samvete.

R7: “Jag tror inte pa klimatkompensation. Jag tror inte det dr lika bra som de uppmalas att vara.

)

Det dr ett sdtt att tidna pengar. ’

Tvé av de tre respondenterna som stéllde sig negativt till klimatkompensation resonerade kring att
man kan klimatkompensera pa egen hand istdllet. En utav dessa kom d4 in pa d&mnet att ligga nadgon
form av budget for en som han kallar det, en utslédpps-resa, da det snarare handlar om att inte

konsumera in att kompensera.

R8: ”Sen kan man resonera som sa att man gor upp en budget. Jag ldter bilen std... Eller okej, om
man dter vegetariskt kik under ett dr sd kanske man kan rikna hem en hygglig bit av det skulle jag
tro, om man inte gjort det innan. Men det fordras ganska rejdlt ingrepp i vanliga livet i sa fall. Men

en budget helt enkelt.”
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Boende utan miljostampel

Sju av de nio tillfrigade respondenterna bodde pé hotell eller 14genhetskomplex under sin senaste
utlandsvistelse. Utav dessa var det ingen som hade tagit reda pa hur miljéarbetet sdg ut pa deras
boende eller gjort ett medvetet val att soka sig till ett boende med nagon form av miljostdmpel eller
tydligt miljoarbete. I samtal med en utav respondenterna kommer vi 1 kontakt med begreppet
konsumentmakt och hon lyfter fram skillnaderna pé miljdomedvetenheten hos manniskor utomlands

som manga ganger som ser vildigt annorlunda ut emot var har hemma.

R7: 7 Och sen, skulle tillréckligt manga mdnniskor trycka pd det sa skulle dom nog faktiskt dndra
sig. Och dd kanske, det dr vdl ganska trendigt nu att ha en miljostdmpel och det kan ju hinda att
dgarna resonerar som sd att ja om vi blir lite mer miljomedvetna och miljocertifierade kanske vi

kan locka till oss en annan malgrupp ocksd.’ Sa det finns nog forutsdttningar for det.”

4.2.1 Analys

Hos den medvetna konsumenten s uppstér ofta en konflikt mellan medvetenheten med
instéllningen att gora rétt och de personliga motiv. Majoriteten pavisar dock att medvetenheten inte

alltid en lika avgorande roll.

De val fore resan som fordrar mest medvetenhet dr de som berdr ens egna hushallsekonomi. Flera
respondenter bendmner privatekonomin som styrande. Lika ofta ndmns de faktorer som kommer
paverka semesteraktiviteterna mest, sdsom till exempel ldge och utbud, d&ven om de inte verkar vara

lika utslagsgivande som det foregaende.

Den laga, eller rittare sagt, den obefintliga efterfragan pa boendeformer med miljoarbete kan ge
uttryck for en omedvetenhet. Trots att alla dessa respondenter i intervjuformuldr och under tidigare
segment under intervjun patalat miljon som ett viktig avseende uppger de hér ingen miljoprioritet
alls. D4 tanken inte ens slar nagon av respondenterna att efterfraga detta kan det tyda pa en stor

omedvetenhet eller ointresse under omsténdigheten.

Flygets utrymme visade sig dock vara mer svarhanterat att dra nagra slutsatser ifran. D4 nagra av

respondenterna inte alls resonerade kring det faktum att de rest med flyg till platsen, vad det har for

36



betydelse, eller att det kunnat finnas andra transportalternativ. Négra reflekterade mycket kring att
flyga men sag det som en enstaka hiindelse och ndgot de kunde unna” sig. Samtidigt som nidgon
helt tog avstind fran flyget d& denna rest till och igenom bade Afrikas kontinent och Asien via tig

och fraktfartyg.

Som denna respondent resonerar gér det alldeles utmérkt att resa till Asien till exempel med tag, och
det var starkt reckommenderat. Att resa pa det sittet, med transsibiriska jairnvagen till exempel ger en
upplevelse i sig, som hon uttryckte det. Fler respondenter tinkte 6ver detsamma nir de paminde sig
sjdlva om att flygets konkurrenter har tva huvudsakliga fordelar som flyget inte kan erbjuda. Dessa
ar just mojligheten att gora resan till en upplevelse och att resa utan risken for fysiska besvér sdsom

jetlag.

Ett intressant synsétt dr den att kompenserandet av utslépp ar en vilseledande attityd. Det bor i
forsta hand handla om att inte konsumera. Detta konkretiserades genom att 14gga upp en
utsldppsbudget for att rittfdrdiga en resa. Genom att géra mer medvetna val 1 vardagen, till exempel
som att minska pa kottkonsumtionen eller bilanvéndandet, till fordel for en resa. Dessa resonemang

visar pa stor medvetenhet och en vilja att agera utifran de forutsittningar och dnskemal man har.

4.3 Uppfattningar om turismens ekonomiska effekter

Asikter och stillningstaganden

Samtliga respondenter fick som inledande fréga till detta tema hur de resonerade kring ekonomiska
fragor, bade den egna privatekonomi men dven effekter pd den mottagande destinationen. Fyra av
respondenterna reflekterade Gver hur det ar, eller skulle vara, att resa till linder med ekonomiska
skillnader jamfort med vért egna. Detta fick dem att tinka Over sitt eller andras beteende nér vi
kommer 1 kontakt med fattigdom. Tre utav dessa respondenter hade funnit sig sjdlva i den sitsen och
tankt Over sitt beteende vilket visar pé ett medvetet beteende. Den fjadrde som pratade om dmnet
hade ej rest till linder dir de ekonomiska skillnaderna varit patagliga, da denne framst rest bland
utvecklade ldnder inom Europa. Denne hdvdade att han skulle ha stora svarigheter med att resa pa
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ett sdtt ddr man konsumerar 1 6verflod bland andras fattigdom. En respondent uttrycker densamma

missaktning mot hur vistvérlden utnyttjar fattiga linders ekonomiska status.

R3: "Jag tycker det dr lite otdckt det hdr med hur vi begagnar oss vi i vdara ldnder hér uppe. Vi som
har pengar, vi i rika ldnder. Hur vi begagnar oss av andra mdnniskors fattigdom. Ddr star jag i, om
Jjag nu skulle ut och resa vildigt mycket, da stdr jag i en korsvdg. For att ska jag verkligen anvinda
mig av deras fattigdom for det jag gor, for att det blir billigt for mig? A andra sidan sd fir dem

jobb. Och dir dr jag ju kluven, jag vet inte hur jag ska tinka. Det tycker jag dr svart.”

Detta citat speglar dven hur ytterligare respondenter tacklat fragan. Det dr en svar fraga och det gér
att se pa den ur flera perspektiv. Det pavisar dock att det finns en medvetenhet kring &mnet men att
osédkerheten kring vad som dr rétt eller fel gor det svart att veta hur man bor handla. Det som ér
tydligt bland de respondenter som talat om fragan &r att de reflekterat over ett potentiellt beteende
men medger dven att det inte nodvandigtvis resulterar i for stora forandringar i deras
turismkonsumtion. Detta uttalande sétter dven ett tvivel pd huruvida ett visst beteende &r naturligt

eller ej, da respondenten, med flera, nimner att ett hansynsfullt sitt oftast kommer av sig sjélvt.

R1: "Jag tog med i beaktning liksom sdddr att det dr tuffa tider nu i Grekland liksom. Det hade jag
med i huvudet och just med det, sd kanske jag inte bor vara sa skrdnig. Fast det kommer vl

naturligt, gor det inte det?”

Att ta hinsyn till lackage eller prioritera personlig vinning

Da liackage ér ett allvarligt och alltmer vanligt forekommande fenomen inom turismbranschen ér
detta ndgot som &r viktigt att undersoka turisters medvetenhet om. Lackage som 1 huvudsak medfor
stora negativa foljder for vardlandets ekonomi dr ndgot som turisten kan vara med att bidra till eller
motverka utifran deras konsumerande. Under intervjuerna visade det sig att begreppet inte dr ndgot
som é&r alltfor védlkant. Endast en respondent forde sjdlvmant problematiken pa tal och vid hans
uttalande om vad som kan bidra till detta fick det honom att tdnka tillbaks pa sin tidigare vistelse pa

ett hotell han misstdnkte var svenskéagt.
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R4: "Om det dnda hade varit littare att fa den informationen ndr man soker resor. Ddr vi bodde
nu... Alltsa, malteserna tjdnar ungefdr hdlften av vara loner, och stddarna ddr dr asiater och det
reagerade jag over for 'Aha’ hdr har det gatt sa langt att de har inte sin egna befolknings
arbetskraft. Sa att jag dker dit ner pa semester gynnar.. pff, nagon ifrdan kanske Thailand eller
ndgonting. [...] Men hade jag kunnat, nu dr ju inte jag en rutinerad turist, dd kanske man kommer
ihag vad man upplevde, bade ordttvisor och fel, som pdverkar min nésta semester. Och sen, ndsta
gang sa kanske man kollar lite mer, efter ett familjehotell till exempel. Det skulle jag vilja ha ndsta

’

gang. Jag tycker ju det dr roligare att gynna en lokal foretagare.’

Samma respondent gick djupare in pd dmnet dé jag frdgade 1 hur hog grad han tror detta kommer
paverka hans resval framover. Visserligen ar fragan teoretisk men den klarlagger ett dilemma. Nér
han utvecklar sin &sikt refererar han till alla infrastrukturella satsningar turism innebér och vilka
utgifter detta medfor landet. Han gor tydliga anmérkningar pa problem med ldckage och hur han
sjalv ar delaktig i en komplex process. Dock avslutar han med att det troligtvis 1 slutdnden inte

kommer paverka i alltfor hog grad hur han reser och konsumerar som turist.

R4: "Vem betalar det? Staten. Och om inte hotelldgaren, som dr, nu vet jag inte sdkert men en tysk,
en engelsman, en svensk, betalar skatt ddr, dd far ju inte Malta mer dn utgifter och kostnader pad
mig ndr jag dr ddr. Det lilla jag koper fika for, eller mat pd nagon krog ute tdcker ju inte upp att
dom ska bygga en vig och asfaltera den. Och det dr ju sadant som jag tycker dr, kan vara lite
skamligt, att pengarna stannar ju inte kvar ddr de ska.. [...] Litegrann kanske man tittar pad det,
men slutligen, ndr vi sitter ddr och bokar resa sa kommer det, tragiskt nog, sluta med att vi bokar

’

det alternativ som VI tjdinar mest pa.’

Medvetenhet om turismens nationella ekonomiska betydelse

En respondent grubblade dver turismens betydelse for ldnders ekonomi, sdrskilt fattiga sddana, och
de inkomster turism medfor. Det intressanta i dessa funderingar &r inte forstaelsen for
lonsamheterna med turism, utan ifragaséttandet over vilken betydelse turism kan ha i ett land dar
turism &r sa vitalt. Dessa funderingar ror visserligen ett storre plan men pavisar en medvetenhet som

ror en aktiv turist.
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R5: ”Sa samtidigt sa ser man hur kinsligt det dr, om det da hdnder ndagonting... ja, de gdr ut med
rekommendationer att inte dka till ett visst land, sd sdnks ju turismflodet pd en gang, for det mesta.
Egypten till exempel. Och jag menar, da blir jag sd, dd dr ju deras ekonomiska struktur sapass
kénslig och dem pdverkas direkt av att turisterna inte kommer. Och dd dr ju egentligen systemet sd
svagt att det inte finns ndgon annan form av sysselsdttning att falla tillbaka pa. [...] Sd nagonstans
ligger det ju i landets uppbyggnad att man ldgger sa stor del av statskassan, rent ut sagt, pd turism.

Och da dr det ju fel i uppbyggnaden.”

I min intervjuguide fanns ingen fraga kopplad till medvetenheten for de negativa effekter som All
inclusive ofta ar forknippade med. Daremot fanns en berdkning hos mig att vidare efterfraga
uppfattningen om dessa om nagon av respondenterna valt denna boendeform. Det var endast en
intervjuperson som bott pa ett All inclusive under sin senaste utlandsresa, &ven om han sjélv inte
hade valt detta. Med det sagt, hade han foredragit att avstd All inclusive frimst av de skil att
“uppassningen” upplevs for patringande och att detta inte 4r ndgot denna respondent dr bekvim

med.

Detta samtalsdmne ledde fram till ens egna konsumtion pé platsen. Hér &r det intressant att ta reda
pa hur respondenterna ser pa sin mat- eller dryckeskonsumtion under utlandsvistelsen. Soker man
sig till det inhemska, lokala utbudet eller foredrar man universellt kinda méirken? Tva respondenter
svarade med att de at det som fanns, antingen det som ingick i priset eller det som fanns tillgéngligt.
De 6vriga respondenterna pratade om att de féredrog maten som upplevdes som autentisk for
platsen. Det som rekommenderades eller det som var lokalproducerat. Vilken grupp man 4n
tillhorde var detta inga medvetna val utifrdn ekonomiskt eller miljoperspektiv, da det man valde var
av egenuppfyllande skil. Att dta av lokalproducerad mat eller inhemsk” mat var snarare en
viktigare anledning som del av upplevelsen dn nagot annat. I en av parintervjuerna tankte
respondenterna tillbaka till sin senaste resa till Tyskland i hostas och hur de resonerade kring deras
matinkdp dér. Till mesta del ansdg de att det ar svart att vara for “kridsen” ndr man dr ute och reser.
Bor man pa hotell och inte koper sina egna ravaror utan dter sina maltider pa hotellet eller
restauranger fir man ldgga de sedvanliga krav at sidan. Nér jag fragade dessa respondenter om hur

stor betydelse det var for dem att dta eller dricka tyskt hade de flera sett att se pa saken.
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R8: "Jag kan vdl egentligen tycka att det verkar ju lite kndppt att dka till Tyskland och dricka

engelsk 6l.”

R9: “Ja sen var det ju inte sa att vi gick och letade efter nagon kedja som vi kinde igen. Det dr ju
roligare att hitta ndgon liten... ja mer om det ser mysigt ut. Ja faktiskt, som den hdr koreanska som

’

vi hittade som var himla trevlig. Men om det sen da var tyskt, koreanskt eller vietnamesiskt ja..’

Ett enkelt sitt att paverka

Till samtliga respondenter stéllde jag frdgan hur de sdg pé att dricksa och pruta under semestern,
ndgot som man kanske kommer oftare 1 kontakt med utomlands 4n hemma. Denna friga stélldes for
att undersoka om det fanns ndgon medvetenhet kring ekonomiska skillnader och de enkla medel
man som turist kan pdverka. Dricks kan kan utge en stor del av inkomsten for de inom
servicebranschen som turister ofta kommer 1 kontakt med och prutning togs dven upp for att se om
man reflekterar 6ver saddan aktivitet. D4 ingen respondent uppgav att de reflekterat 6ver detta och
merparten angav att de beter sig samma hemma, eller utomlands fanns hér inget sirskilt medvetet

beteende att undersoka.

R1: "Jag dricksar vart jag dn kommer, Goteborg eller Grekland. Jag dricksar inte mer dn vad folk

dr virda. Ddr gor jag ingen skillnad.”

4.3.1 Analys

Stycket inleds med hur vi uppfattar turismens ekonomiska paverkan pé ldnder och lokalsamhéllen.
Detta var en viktig del i &mnet da det ofta drogs kopplingar till ngot stérre ekonomiskt fenomen,

an hur man sjéalv kunde bidra.

Det pavisar en medveten kritik men ocksa att den inte nédvéndigtvis influerar vart beteende i
sarskilt hog grad. Merparten av intervjuerna priglades av hushallsekonomins betydelse. I en

intervju ifragasattes det om “nonchalansen” av resursanvindandet hade minskat om hotell hade
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debiterat el- och vattenforbrukning vilket pavisade att detta hade haft en betydelse. D4 ett beteende
fick ekonomiska foljder, i form av utgifter forsokte detta undvikas. Tolkningen av detta dr att

ekonomin kan vara dominerande dver de manga andra faktorer.

De reflektioner som gjordes kring oréttvisor inom turism och problematiken med lickage var
intressanta att se pa. Hér fanns det en véldigt liten medvetenhet d& endast en respondent dividerade
om hur detta forefaller. Denna visade pa en kluvenhet kring fragorna, vilket kan leda till en
pafoljande analys. Aven om turister ir medvetna om en effekt och upplever medkinsla ir det inte
sdkert att vi agerar utifran vér etik. Vi kan vara medvetna om negativa konsekvenser men vi véljer
anda att prioritera oss sjdlva 1 slutdnden. Det framgick i just denna intervju att det inte hittills
fordndrat hans beslut i allt for stor grad da han forfarande reste dit han ville, till de stora hotellet

som 14g bast till, &ven om han misstdnkte att de dgdes av en utldndsk foretagare.

I intervjuerna gavs det insikt till annu en mojlig forklaring till att medvetenheten inte har samma
betydelse under just vira utlandsresor. Det var att d& dessa situationer intraffar sa sdllan glommer
man av om man upplever att man ar delaktig i en negativ utveckling, till nista gang det var dags att

ge sig ut pa en resa.

Vid pétalande av mat- och dryckeskonsumtionen pé semestern gjordes ingen tydlig hdnvisning om
hur frdgan var relevant for &mnet ekonomi och fragan ldmnades dppen att tolkas for att tydliggdra
om det har fanns en medvetenhet. Véljer man lokal mat och dryck kan man kortfattat och enkelt
sammanfatta detta med att man inte bara gynnar landets ekonomi utan dven den globala miljon, d&
farre transporter krévs och risker for lackage minskar. Ett flertal intervjuer visar dock att om vi
hemma efterfragar ekologiska matvaror, lokalproducerat, vegetariskt eller vad det &n ma vara vi
tycker ar viktigt, sa ar det svért att bibehélla detta under semestern d& utbudet fordandras och 1
manga fall forsdmras pa den fronten. En slutsats dr hur som helst att de konsumtionsval man gor
grundar sig pd vad man sjélv vill fa ut av upplevelsen, inte nddvéndigtvis pa en medvetenhet om

effekterna.
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4.4 Uppfattningar om turismens miljomassiga effekter

Milj6ns varierade betydelse

Som introduktion till detta tema inledde jag med att mitt fokus ligger pa en lokal niva och inte
global. Detta for att utesluta bland annat flygets klimatrelaterade problematik och rikta
respondenternas uppmérksamhet mot den plats de rest till. Det rddde delade meningar om hur stor
plats deras miljotink hade under semestern. Fyra respondenter medgav direkt att miljon inte hade
en sarskilt central roll da de &kte pa semester, da lade de sddant tank 4t sidan. Tre kénde sig kluvna i
frdgan och ansag sig ge miljotink en viss betydelse men inte lika mycket som hemma. De sista tva
respondenterna uppgav att miljon hade lika stort betydenhet vare sig de befann sig hemma eller pa
semester och att de ej kompromissade detta. De bada tillade dock att de upplevt svarigheter med att
fullf6lja en total miljomedveten livsstil, lik den de &r vana vid hemma, d& det inte ges samma
forutséttningar under semestern. Med detta syftade de till exempel pa avsaknaden av kéllsortering,
bristen pa ekologiskt odlad mat och det grundliaggande faktum att det kan tyckas saknas ett generellt
miljotank i andra lénder. Jag stillde fragan till en respondent om vi som konsumenter kan paverka
hir och ho menade att vi, som medvetna konsumenter, har mojlighet att bidra till en forbattrad

utveckling.

R6: ”Jo det dir ju vildigt bra om folk efterfragar till exempel mer ekologisk mat, kdllsortering vid
hotellet ddr man bor och sd. Sd det vore ju vildigt onskvdrt om folk faktiskt borjade, kanske
kritisera;, "Men varfor kdllsorterar ni inte hér?’ Sen, skulle tillrdckligt manga mdnniskor trycka pd

det sd skulle dom nog faktiskt dndra sig.”

En av respondenterna diskuterade kring fenomenet varfor vi sldpper pé miljotanket. Hon refererar
till en djupare innebord, om vad det faktiskt sdger om var medvetna livsstil hemma dé det blir ndgot

vi forandrar sa latt under semestern.

R9: ”Det dr ju egentligen trakigt om man tycker att det héir med sopsortering och miljotdnk dr
ndgonting trist som man sldpper. Dd dr det ju liksom, ja en ddlig klang. Det sdger ju nagonting om

hur man ser pa det pad det - egentligen.”
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Detta kan dven ha ett samband med en attityd vi har, diskuterade densamma respondenten vid ett
senare tillfdlle 1 intervjun. Hon drar paralleller till sin arbetsplats och svirigheterna med hur man

man talar om dessa fragor.

R9: ”Jag tror mdnga inte reflekterar over det. Det dr ju lite knepigt. Men jag kan ju kinna att jag
inte sa valdigt gdrna sticker ut. Jag vill inte prata allvar om det pd jobbet, man kan ju frdaga 'Men
hur miljokompenserar du den resan?’ Men nde, da blir det bara dalig stdmning. Jag menar, jag

)

skulle ju inte paverka ndagot ddr dnda.’

En utav de respondenterna som uppgav en viss fordndring i sitt miljomedvetna beteende eller
tankesdtt under semestern forklarade att det som forandrades berodde pa just en okunskap eller

kénsla av uppgivelse.

R2: ”Jag dr inte sa insatt i landets eko-fragor. Till exempel hur de hanterar sopor. Det vet du inte

1

ddr nere, du vet inte hur du ska paverka eller hur du ska gora.’

Resurserna

Jag styrde in &mnet pd naturresurser och undrade hur mina respondenter ser pd forbrukningen av till
exempel el och vatten under sin semester. Detta &mne kan ha ett flertal skal till varfor det ér relevant
att ta upp, men kanske sérskilt viktigt dr det att tinka pa resurser ndr man befinner sig pa en plats
dér det resurser kan vara en bristvara. Spontant s& angav sju respondenter att det nyttjade
naturresurser pa samma sitt som hemma. De hdvdade att de sldckte ner efter sig, inte tog langre
duschar och inte var slosaktiga. En respondent skiljde sig frin méngden, kanske framst i samband
med hennes erfarenheter 1 Afrika déir vatten &r en bristvara. Hon menade pa att hon anpassar sig
vildigt noga efter de restriktioner som finns dér hon dr. En respondent uppgav dock det motsatta, att
han kan ha en tendens att bli lite extra slosaktig under semestern, av just det skélet att man inte ar

hemma och &nnu en gang, inte betalar specificerat for atgéngen.

R4: ”Man blir ju varse igen om hur dumt man bdr sig dt. Men det var skont att bo pa ett stort hotell,

dd behévde man inte tinka nagonting pd det hir. Hemma sléicker jag, stanger av stromdrivande
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apparater, hemma tdnker jag... Och pd semestern kopplar du bort allt det ddr. Da vill jag inte gd

i3

och tdanka pd det. Hemma kostar ju saker en massa pengar, pd semestern kostar det inget... sd...

Ett forslag

En respondent ser ett alternativ pa saken for att 6ka medvetenheten kring dessa fragor, vilket ar att

oka informationen och vilja en ny typ av marknadsforingsstrategi.

R8: "Alltsd man skulle ju kunna sdga sahdr; "Nu dr du ju ledig da mdste du vdl i allsin dar kunna
ldgga ner den hdir omsorgen pd detta, ddrfor du befinner dig i en miljo som du vill vara i, sa var
rdadd om den. Och sa koppla det till upplevelsen. Det ser jag ganska lite utav, den typen

marknadsforing.”

4.4.1 Analys

Merparten av respondenterna medger att miljon far en ldagre prioritet under semestern. Detta hdnder
av ett par redovisade skil. Man har inte samma forutsattningar och det upplevs svarare att
upprétthalla en miljomedveten livsstil. Som ytterligare forklarande faktor fir ekonomin dnnu en
gang uppmarksamhet da ett 6kat resursbruk kan vara en konsekvens av att det plotsligt &r gratis

snarare &n att man respekterar naturresurser.

En intressant faktor som dok upp under detta tema ér att &mnet ar en kénslig fraga. Det ar besvarligt
att lagga sig i ndgot sa heligt som andras semester. Respondenter uttrycker i olika form hur man
ndrmar sig sina medménniskor nér de har dsikter gillande deras oreflekterade semesterval. En
respondent uttrycker det vildigt svért da ett sddant samtalsdmne véldigt latt kan bidra till dalig
staimning. Det finns d4ven uppfattning om att chansen att paverka ar liten da semester ar nagot

alldeles for viktigt for oss.
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4.5 Uppfattningar om turismens sociokulturella effekter

Respekt var ordet

Nar jag stéllde en inledande frdga om hur man ser pa motet med lokalbefolkningen var en
gemensam ndmnare respekt. Uttryck som var vanligt forekommande var hdnsyn, omtanke och artigt
bemotande. Impulsivt menade merparten att man bemdter ménniskor utomlands pd samma sitt som
man bemoéter ménniskor hemma. Sedan kom de flesta av dessa pa att det fanns ett flertal lagen som
visst innebar fordndringar, om det var kommunikationsrelaterat eller kopplat till ett medvetet

uppforande i en annan kultur.

R9: "Det dr vil samma som man beméter folk hdr ocksd. Det dr vdl liksom, men, och inte komma
och ha, alltsa, uttrycka att man har synpunkter och utan man ska tdnka pd att man dr ddr som en
gdst. Och sen fdar man ja, tycker man det dr saker, regler eller nagonting som dr jdttekndppt, da far

)

man halla tyst, det dr deras regler och de funkar for dem.’

Just frigan om kladkoder var ett sitt att konkretisera ett forandrat medvetet beteende, samt ett sitt
att visa respekt. Frigan diskuterades inte sérskilt utforligt, delvis for att huvudparten av
respondenter inte upplevt att de rest till linder dér det var ndgot de behdvt tinka pa och dels for att
det helt enkelt inte var ndgot de hade reflekterat 6ver innan. Pa frdgan om man tycker det &r viktigt
att respektera klddkoder gavs dock ett enhélligt ja. Den enda som vidareutvecklade detta &mne hade
sjalv kommit 1 kontakt med det d& hon reste i Indien och forberett sig infor den resan genom att léra

sig om vilka klddkoder som var acceptabla.

R7: ”Klddkoder skall man respektera om man reser till ett land. Dels for att inte skdmma ut mig

’

som turist men ocksd for att visa respekt for deras kultur.’

Motet med lokalbefolkningen

Pa dmnet pdtalade sex av respondenterna framst sitt egna bemdtande gentemot lokalbefolkningen.

Hiélften av dem riktade uppmairksamheten pa hur man sjélv initialt upptradde och hdvdade att det
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fanns en central medvetenheten bland deras turismbeteende. Den andra hilften talade mer om
lokalbefolkningens uppfoérande och hur man littast hanterar kulturskillnader. En respondent ténker

pa sin semester 1 Turkiet och hur han uppfattade turkarna.

R2: "Turkarna har en tendens att bli djivligt arga om man ignorerar dem. Det ddremot tal inte jag,

att man blir arg. Men det var liksom bara att 'Aja’ och ta det lugnt.”

Niéstan alla respondenter uppskattade métet med lokalbefolkningen som en betydande del av
semestern. Atta av respondenterna patalade att inslag av lokalbefolkningen som ndgot som kan
hjélpa eller stjdlpa en semesterupplevelse. Vikten av att kidnna sig valkommen pratade en

respondent om.

R2: ”Det dr sd vdildigt viktigt, det dr A och O i det hela. Kéinner du dig inte vilkommen dd vill du ju

inte gd ndgonstans sen.”

Déaremot kom en tolkning fram om att lokalbefolkningens betydelse kan skilja sig valdigt mycket &t
enligt vad man &r ute efter pa sin resa. Detta kan fortydliga de olika resemotiven man kan préglas
av. For nagon eller en specifik resa, kan det vara ett oerhort viktigt supplement att fa den kontakten
och ta del av kulturutbytet. For andra eller en annan resa kanske inte motet varesig ér sarskilt

betydelsefullt eller har en sérskilt vigande plats.

R9: ”Men sen beror det pa ju varfor man reser ocksa. Méten dr viktiga men det dr inte det vi
soker.”

Stora klyftor paverkar

Inom dmnet kom dven skillnader och klyftor pd tal. Framst var det forstas de som rest till lander dér
de upplevt de storsta skillnaderna som patalade detta. Bade sociokulturellt men dven de andra tvé
ndmnda dimensionerna. Dock kunde dven de respondenter som inte upplevt det sjilv i samma
utstrickning kunde pétala en problemtik med resandet och nonchalansen for lokalbefolkningen. En
respondent refererar till sin van som rest till Kuba. Han, som endast rest innanfor Europas gréanser

och till lander dér de sociala klyftorna inte var sérskilt pafallande, var nyfiken pa lokalbefolkningen.
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Fast for hans vin hade detta inte varit ndgot speciellt, for henne hade det allra viktigaste varit

dykvattnet och att det var varmt.

R8: "Och det dr mig frimmande att resa pa det sdttet. Inte bara frammande utan ocksd ganska
motbjudande. [...] Det skulle nog vilja till innan man reser till nagot sadant land, da skulle jag
behova kinna att jag hade nagot madl med resan eller att jag skulle gora nagot. Men att bara resa
for att vara nyfiken och kinna att man kommer ddr som mdrkvirdig rik jons frdn vdsterlandet...

2

nde.

En respondent reflekterade dver effekterna som turister bidrar till genom sitt beteende, som i ménga
fall kan mena vil men kan fa oforutsedda efterfoljder. I detta fall hade respondenten grubblat kring

detta och tagit ett medvetet beslut utefter vad hon ansag var det riktiga.

R6: “Jag tror inte riktigt de forstar att deras handlande kan fd konsekvenser. Det jag mdrkte jag i
Afrika. Och jag var med om, for jag dkte tag ddr ocksd, sd var det en massa barn som stod utanfor
fonstret och skrek ”Mzungu, mzungu.”! Och de hdr vitingarna bérjade ju kasta ner godis till
barnen. Visst, det dr ju inte fel att ge ndagon godis men samtidigt sa far dom en bild av att vi dar

)

gjorda av pengar och godis. Det tinkte jag mycket pa.’

Respondenternas forklaringar

Tva respondenter forde varsin idé om varfor vart sociala beteende fordndras under semestern. En
orsak menade denne pa var faktorn att man dr okédnd, att vara en frimling och endast mota

framlingar och att denna kdnnedom gor det latt att &ndra vart beteende.

R4: ”Du kinner ingen, ingen kdnner dig. Sd da blir ju lite 6ppnare, du stannar inte och pratar med

’

servitrisen pd samma sdtt hemma.’

Den andra respondenten hade ett annat synsatt som bade kan spegla platsens betydelse men dven ett

sarskilt semesterbeteende som kan komma ifrn aspekten att man é&r just ledig”.

! Bantusprak for manniskor som ar av europeiskt ursprung
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R8: "Det dr andra regler som gdller pa den hdr platsen, liksom. Det dr en podng med att vara
befriad fran de hdr vanliga reglerna. Det kanske dr ddrfor man kan vara mer berusad pd en annan
plats dn vad man skulle kunna vara hemma. Och litegrann, det dr ingen fara om man gor bort sig

lite grann. Den sociala kontrollen sldpper ju en aning.”

Alkoholens betydelse for semestern

Samtal om det fordndrade beteende, sérskilt da en social kontroll minskar, ledde diskussionen till
hur man forhaller sig till berusningsmedel. I framst en intervju forsiggick det en ingédende
diskussion om vilken roll alkohol har pa semestern. Respondenten menade pa att alkohol ar ett
viktigt segment under semestern, men i motséttning till detta fanns det hér en attityd om att &r det
ndgonstans man inte sldpper helt pa kontrollen sa dr det i en sddan ovan miljo. Respondenten

berittar om sin senaste semestervecka och hur han forholl sig till alkohol dar.

R4: ”Men det dr pa ett lugnare sdtt dn vad en gor hemma. For jag tror aldrig att vi var riktigt fulla,

men jag var heller aldrig spiknykter.”

4.5.1 Analys

Respekt var ménga ginger under intervjun, inte enbart under detta tema, en aterkommande
anspelning. Aven om man inte direkt for ordet respekt pa tal, behdver detta inte innebér att man inte
anser respekt vara relevant. Det kan pavisa att detta dr ndgot man forutsédtter eller anser vara en

sjdlvklarhet, vilket kan tolkas som ett beteende som ej grundar sig pa medvetenhet.

En tanke som uppstod under mitt analytiska arbete var fragan; maste man inte dndra sitt beteende
ndr man reser till ett annat land? Man talar olika sprék, formas av en olika historiska, religidsa eller

ekonomiska aspekter och vért upptrddande tar uttryck pa véldigt olika satt.

Virdet av lokalbefolkningens delaktighet i ens semester forstarktes av respondenterna, men
pavisade dven en problematik. Mdten kan forhdja upplevelsen men det ar séllan dessa som ér allra

49



viktigast. Aven om respondenterna talat vitt om hur viktigt ens upptridande &r sé finns en antydan

att de moten med lokalbefolkningen man har séllan &r de som har storst betydelse under semestern.

4.6 Respondenternas uppfattningar om ansvar inom turism

”Alla kan gora nigot”

Avslutningsvis fordes ansvarsfragan pa tal. En direkt riktad fraga stdlldes om vad respondenterna
ansag att de hade for ansvar som turister. Tre av respondenterna tyckte fragan hade ett enkelt svar,
man hade samma ansvar som hemma, att vara en medménniska och visa hinsyn. Tvé av
respondenterna ansag att bemdtandet var det viktigaste att tinka pd, att man ar en respektfull turist.
Tre respondenter dividerar ldngre kring fragan men alla tre s& gott som bade inleder och
sammanfattar sina resonemang med att det dr en véldigt svér frdga. En respondent ldgger svaret pa
ett annat perspektiv. Frigan maste inte handla om ”vad” for ansvar man har utan att man har och tar

sin del av ansvaret, 1 den man man kan.

R3: "Jag tror att varenda liten liten sak, vi kan inte gora allt, men vi kan alla gora ndgot. Och om

alla gor ndgot sa kan vi fordindra mycket. Ta chansen, ta risken!”

Alla respondenter fick den uppfoljande fragan; vem som borde ta det huvudsakliga ansvaret. D4 vi
under intervjuns gang berdrt ett eller flera exempel dér det pavisar att turism kan innebéra negativ
utveckling kunde detta anvéndas som exempel i formuleringen. Vems ansvar det ar att sddana
konsekvenser ska motverkas? Fem av respondenterna var eniga i att det i huvudsak var den
mottagande regeringens ansvar att se till att landet inte exploaterades och utnyttjades, av till
exempel andra ldnder. Bland de 6vriga respondenterna var det en som diskuterade researrangorens
ansvar som borde rdda svenska turister béttre. En respondent tyckte i tilldgg till viardlandets egna
ansvar att det borde finnas ett internationellt reserad som ansvarar for dessa fragor. Den sista

respondenten tyckte att Sverige borde ha en policy 1 frigorna och ta sitt ansvar genom bistind.
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R8: "Dels ett personligt ansvar men jag kan ocksd tycka att det det, rent nationellt, sa skulle ju
Sverige kunna ha en policy i dem hdr frdagorna. Lika vil som att vi har ett nationellt bistdind, sa
skulle vi kunna sdga sdhdr att en del av vdrt bistdand ska reglera.. Alltsd, vi far ju, vi har ju frihet att
gora det vi vill i nagon mening, men man skulle ocksa kunna ha ndagot uttryck for, som svensk turist

sd bor du liksom kunna ta ett ansvar, sen kan man konkretisera det pd ndgot sdtt.”

Det framgick fran alla respondenter att det alltid finns ett ansvar hos oss sjélva. En respondent hade
ett perspektiv som gav ytterligare djup till uppsatsens fragestéllningar da hon resonerade kring det

sa kallade slit-och-slang-konsumtionssamhallet.

R9: "Nu dr det sa vildigt enkelt for manga svenskar att resa. Man har ekonomiska méjligheter och
ddrfor sd... Jag kan tinka mig att man forr liksom planerade ldngre vart man skulle och man
sparade pengar och man kanske da pa det sdittet tinkte mer kring det hdr resmalet och planerade
lite mer vad man skulle gora och varfor man valde just det. Att det var ndagot speciellt. Och nu har
madnga sa mycket pengar sd nu 'men dd tar vi en restresa till Mallorca for vi har ndgra
semesterdagar kvar, och sa tinker man liksom inte mer. Det dr bara sol och vidrme och sen sa dker

man ndgon annanstans och sd ldgger man inte sd mycket fundering kring det.”

En respondent reflekterar dver sina tidigare resor i samband med fragan och pévisar hur hans
personliga motiv ges foretrdde framfor ett ansvarstagande resande. Han sammanfattar det med att

det ar just ”lite mer tink” som maste finnas med nidr man reser for att resandet ska bli mer héllbart.

R1: "Om jag sjdlv har tinkt sd tidigare sd kan jag ju ldtt sdga att jag inte gjort det. Man dr ung
och.. saddr. Ndr jag dkte till USA sa sket jag ju fullstindigt i hallbar utveckling. Det var ju bara
mitt egna, liksom, upplevelsecenter som stod i center. Jo men alltsd, resonemangsmdssigt, jag tror
inte jag hade tinkt i dem banorna, det dir sd jag menar liksom. Ar den héir resan jag kommer gora i
USA, kommer den vara hallbar for den destinationen jag kommer till liksom, kommer det hdr oka
vdlstandet for dom runt omkring. Men det dr ju en hallbar utveckling att det ska finnas lite mer tdank

’

ndr man aker.’
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Avslutande fraga

Den avslutande fragan dr svar att dra nagra generella slutsatser ifran. Den kan dven tdnkas onodig
att analysera da den inte bidrar till att besvara mina fragestéllningar. Men den kan tyckas intressant
for att ta del av respondenternas fria utvecklande och teorier kring min utgangspunkt, varfor dndras

beteendet dé vi dker pa semester.

Ett aterkommande antagande &r teorin om vad semestern bygger p4, att unna sig. Och i det innebér
det att vi unnar oss en ledighet ifran ansvaret och de masten vi har 1 vardagen. En respondent
framhéver sérskilt att den stress vi lever i1 idag, med de skyldigheter och regler man lever med
hemma betalar man for att komma ifran. Man betalar helt enkelt for att leva villkorslost for ett kort

tag, som en annan uttryckte det.

Tva respondenter talade d&ven om hur médnniskan fungerar nir det kommer till ataganden. De syftar
pa att det finns ett fenomen som innebdr att vi har en tendens till att antingen gora allt, eller inget.
Och da vi pé semestern vare sig kan, eller upplever att vi vill gora "allt” som vi brukar, blir

konsekvenser att vi ddrmed lidgger dven “allt” at sidan.

RS: ”Jag tror att det handlar om att man sldpper pd precis allting. Har jag semester sd har jag
semester. Punkt. Dd ska jag inte behdva tinka pa det andra eller det tredje. Dd kan jag ta mig

sjutton ta ledigt ifran precis allt.”

4.6.1 Analys

Aterkommande var forestillningen om vad ordet semester innebir for respondenterna. P4
semestern vill jag ha semester” vilket i detta fall kan tolkas som att semester innebér just en ledighet
ifran nagonting. Detta fick mig att fundera 6ver ordets mening och dven hur stor betydelse den
rumsliga kontexten har. Gér det att tillimpa de samma teorier pa en semestervistelse hemma, eller i
en miljo bekant eller ndra ens hemmilj6? Behover sjélva resan utanfor var landsgréns till for att

detta dessa dilemman skall uppsta.
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Pé fragan resoneras det klart och tydligt om att ansvarsfragan &dr av behov och respondenterna &r
eniga i tvd saker. Som turist har du ett ansvar men det huvudsakliga ansvaret for att motverka en
negativ utveckling, bor komma frén en hogre niva. Hér glider enigheten ivdg och dsikterna kring
just varifran, skiljer sig at. Majoriteten anser att det mest naturliga dr inblandning frén de

mottagande lindernas regering.

4.7 Sammanfattning

Efter att ha genomfort sju intervjuer med nio olika respondenter i olika aldrar, med olika bakrund
och reseerfarenhet och med en varierande uppfattning av hur medvetna konsumenter de ansags sig

vara har resultatet visat sig vara av mangfaldigt slag.

Den ekonomiska relevansen ar starkt framtradande. Detta aterkommer under flera tema och inte
nddvéndigtvis d& pratar om dmnet ekonomi. Vi aterkopplar ofta vart beteende med vad vi ansag

som det bast passande ekonomiska alternativ eller det mest lampat enligt var ekonomiska status.

Respekten ér dven ett &terkommande tema, da detta kan tolkas vara det sekundéra nirvaron. Ofta
fors dmnet pd tal varesig det géller hallbar turism, ansvarsfragan eller sociokulturella effekter. Det
ar osdkert 1 detta falt dock vad som &r medvetet och vad som inte dr det da det finns tillfdllen som
respondenterna sager att det ar ett naturligt uppforande. Vissa pastdende talar dock for att vi har en
tendens att bli snidppet mer aktsamma nér vi befinner oss utomlands, da vi anses vara gister. Precis
pa samma sdtt som ndr man dr gést i nagons hem tinker man lite mer pé sitt beteende och man vill

inte forndrma varden.

Miljon ér framst vésentlig d& man talar om hallbar utveckling da detta &r ett faktum; s& som vi
hushéller med véra resurser ér inte hallbart. En motsats till detta visar dock att miljon far en
avsevart mindre betydelse nér vi reser utomlands, delvis for att det &r svarare att vara

miljomedveten under forsvarade forutsattningar. Det blir, som sd mycket annat, en kompromiss.
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5. Slutsatser och avslutande diskussion

5.1 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur medvetenheten for turismrelaterade effekter sag ut
bland mélgruppen medvetna konsumenter. En forstielse for bakomliggande orsaker till hur vi
konsumerar under utlandsvistelser kriavs for att underséka om vi 4r medvetna om dess foljder och i

hur hog utstrackning var medvetenhet paverkar véart handlande.

Det teoretiska ramverket behandlar de tva grundldggande forutsidttningarna som uppsatsen bygger
pa. Hur den 6kande medvetenheten bland konsumenter tar uttryck och hur férloppet av
turismutvecklingens effekter ser ut. Har behandlas bade turismens positiva och negativa effekter ur
bade ett globalt och lokalt perspektiv. Ett riktat fokus ges &t utvecklingslédnder di det hér pavisats att

effekterna blir desto mer patagliga.

Genomforandet av studien grundades pé kvalitativa samtalsintervjuer med respondenter som ansig
sig vara medvetna konsumenter. Intervjuerna baserades pa deras senaste utlandssemester och

berorde de tre dimensionerna enligt hallbar utveckling; miljo, ekonomi och sociokulturell.

Resultatet sammanstills 1 kapitel 4 och héir f6ljer en redogorelse av datainsamlingen med analytiska
inslag. Resultatet presenteras med intervjuns inledande frdgor om uppfattningen om hallbar
utveckling och hallbar turism. Foljande framfors de fyra teman som skildrar tankar fore resan och
sedan uppfattningar om de tre tidigare nimnda dimensionerna. Resultatet avslutas med fragor

kopplat till turistens ansvar och respondenternas egna teorier kring dilemmat.

En slutsats som dras dr att det finns en varierande medvetenhet hos dessa turister. Dock skildrar
empirin en tydlig konklusion; en medvetenhet behdver nddvandigtvis inte fordndra vart handlande.
Medvetenhet kan péverka och semestern kan orsaka en inre konflikt men i slutdnden ir det inte
nddvéndigtvis det som styr. Betydande bakomliggande orsaker dr ekonomins roll och vara

egoistiska motiv. En pétalad infallsvinkel dr dven svarigheten att fortsétta vara en medveten
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konsument under semestern di forutsattningarna forsdmras kraftigt och man upplever en stor
okunskap eller osékerhet kring fragorna om héllbar turism.

Da konsumenten upplever en dvervildigande svarighet att hantera frdgorna och ta stéllning finns en
efterfrdgan och ett behov av ett ansvarstagande frdn en hogre niva for att motverka en negativ

utveckling kopplat till turism.

5.2 Egna reflektioner och rekommendationer

Da arbetet med uppsatsen inleddes fanns vissa forkunskaper inom &mnet om turismens effekter, en
iakttagelse om den 6kande medvetenheten och en stor portion dnskan om att forsta dilemmat med

detta for att kunna bidra till en mer positiv utveckling.

En 6vergripande konklusion av studien visar pa att en medvetenhet inte nddvéandigtvis resulterar 1
battre turismkonsumtion. Respondenterna visade oftare opportunistiska karaktdrsdrag én ett
altruistiskt uppforande. Nagot de vanligtvis styrs av i sin vardag, att ta medvetna beslut och ett
ansvarstagande enligt hallbarhet, far inte samma utrymme pa semestern. Har blir det allt viktigare
att uppfylla de 6nskemal man har och handla enligt vad man sjélva dnskar uppna, till trots for vilka
konsekvenser det kan ha. Dock papekar Hall (2008, 64) att om vi soker kvalitetsupplevelser och har
en 6nskan om att inte bidra till negativ utveckling kommer vi vara mer medvetna

turismkonsumenter.

Medvetenheten kring turismeffekterna dr av skiftande karaktir bland respondenterna. Detta kan
tdnkas ha ett samband med att respondenterna hade vildigt varierade reseerfarenheter och darmed
kommit i kontakt med dessa fenomen i olika hog utstrackning. Ytterligheterna bland respondenterna
ar enkla att urskilja dd en respondent totalt spenderat ménga &r utomlands i vérldsdelar som Afrika
och Asien och en annan respondent endast besdkt ett fatal linder i Visteuropa. Aven skillnaderna

bland 6vriga respondenterna ér kontrastrika och detta tros ha en viss betydelse i resultatet.

Studien visar dock att det dr kring miljofrdgan som den storsta medvetenheten existerar. En héllbar
utveckling ar frimst forknippat med anvindandet av naturresurser och det dr konsekvenserna av en
overexploatering av dessa som vi dr mest ridda for. Inom dmnet hallbar turism rader liknande
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instdllning. Turism &r forknippat med transporter och transporter ar forknippat med en férbrukning
av resurser. Till trots for medvetenheten kring omradena dr det fa som léter detta paverka deras

turistbeteende da majoriteten flyger dit de vill och fa reflekterar dver sitt transportval.

Ekonomins betydelse kan sammanfatta flera av frdgestillningarnas slutsatser. Vi styrs oerhort
mycket av ekonomi och da semestern dr nagot vi bade sparat till och &r beredda att 14gga stora
pengar pa finns hir en stor ekonomisk medvetenhet. Ekonomins betydelse dominerar vara val och
ar en stindig balansgédng mellan vara 6nskemal. Hos de medvetna konsumenterna finns indikationer
om en villighet att betala mer pengar for ett mer héllbart alternativ, sa ldnge det uppfattas som en
godtagbar summa. Kanske én viktigare dr att det hallbara alternativet inte d&ventyrar de kriterier man

har for resan.

En konflikt uppstar da den medvetna konsumenten stills infor insikten om hur dennes
turismkonsumtion bidrar till en negativ utveckling. Har finns etik och moral med i sammanhanget
men en aspekt som framgér i intervjuerna dr hur respondenterna uttrycker sig, fore vad de faktiskt
sdger. Hir tenderar uttryck som ”dem” anvindas pa fragor som egentligen ar riktade till de sjélva.
Detta kan vara en indikation pa tva saker. Antingen dr man inte medveten om vad man sjilv gor
eller sé identifierar man sig inte som en del i problematiken med turism. Man foredrar att rikna in
turister som ett massfenomen som man sjdlv inte ingar i vilket skulle kunna tolkas som att man inte

anser att man har ett ansvar.

Det ér viktigt att komma ihdg att turism bidrar till vildigt mycket bade positivt, som negativt. Det
finns skél att 6ka medvetenheten kring vad hallbar utveckling innebér for att géra ménniskor
uppmairksamma pa att det finns fler dimensioner &n miljon till att hdnsyn till. I tilldgg till detta finns
det anledning att tro att fragorna behover lyftas oftare da vi behdver behdver goras paminda om

effekterna for att 6ka chanserna till ett battre beslutsfattande.

En aspekt som &r av hogsta betydelse att papeka, dr att ett hallbart turismalternativ fortfarande

maste tilltala turisten. Gor det inte det kommer det inte heller leda till ndgon hallbar utveckling.

Det ér en svér utmaning att ta sig an, att foréndra ett beteende. Framforallt ett beteende i samband

med nagot sa heligt som var semester. Och hér finns inget sjdlvklart, in mindre enkelt svar. Men att
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stélla sig optimistisk 1 tron om att det finns ett vdrde 1 en 6kad medvetenhet, det gor dven jag.
Mason & Mowforth (1996) menar att de som dr mest mottagliga till skiftet mer hallbar turism ér
dven de man bor vara minst oroad dver ska lamna negativa fotspér efter sig. I denna studie kan man
dra vissa kopplingar mellan de som var mest medvetna konsumenter hemma troligtvis var det dven
under semestern. Detta betonar vikten av en djupare, mer fundamental instéllning, vilket kommer

ifrdn en 6kande medvetenhet. Och den tar man med sig, vart man &n aker.

5.3 Forslag pa fortsatt forskning

For att undvika ett varierat resultat hade man kunnat gora sitt urval lite mer specifikt, genom att
soka en sérskild aldersgrupp eller typ av turist. Ett exempel skulle kunna vara att studera resenérer
som efterfragar All inclusive, som manga ganger kopplas samman med negativa effekter for ett
lokalsamhélle. Marknaden visar att det finns en stor efterfrigan hir och att undersoka

medvetenheten och ansvarstagandet bland denna malgrupp hade varit en intressant forskning.

Da denna studie antog ett generell perspektiv pa turismindustrins effekter pa lokalbefolkningen
finns mojlighet att fordjupa sig inom négon av de tre perspektiven enligt hallbar utveckling. Ett
exempel skulle kunna vara att tillimpa ett perspektiv ur manskliga réttigheter di ménga ménniskor
asidosdtts dramatiskt och rakar ut illa. Att forsta hur ménniskor far illa pa grund av turismindustrin

och bidra till en forbéattrad sociokulturell utveckling som ett exempel.

D4 en av slutsatserna i denna studie visade att respondenterna ansig att det frimsta ansvaret for att
forebygga en negativ turismutveckling ligger pa de mottagande ldndernas styre s hade detta kunnat
vara ett mycket intressant forskningsfélt. Hur ser ledande aktorer i utvecklingsldnder, som satsar pa

turism, pa viktiga forsiktighetsatgarder och hur ser deras medvetenhet och prioritet ut.
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Bilagor

Bilaga 1: Forhandsinformation

Jag studerar Kulturgeografi med inriktningen turism pa Géteborgs
Universitet och mitt examensarbete handlar om vart beteende néar vi
reser utomlands pd semester.

Som ett delmoment i min kandidatuppsats skall jag intervjua ett antal
respondenter som anser sig sjalva vara medvetna

konsumenter. Intervjun kommer framst handla om Er senaste
semesterresa utomlands och den bygger pa fyra teman.

Dessa &r; Fore resan, Ekonomiska fragor, Miljérelaterade fragor och
Sociokulturella fragor. Intervjun &r berdknad att ta en timme och
intervjumaterialet kommer att behandlas med anonymitet. Om dnskat
finns d&ven mojlighet att se pa transkriberingen i efterhand.

Jag uppskattar Er medverkan!
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Bilaga 2: Anslag

Medveten koneument,
hej!

Eftercom du har handlat i den har butiken ¢4 tror jag att du 4r en
medveten konsument! Anger du att det i vieg utstrackning ar viktigt att
handla kraumarkt och ekologickt?

Jag, som turigmetudent 4r intresgerad av etalla nagra fragor till dig
gallande ditt resande. Har du varit pa en utlandsrega det genagte aret?
Da vil jag jattegarna hora om din semegter!

Skicka ett mail eller ring mig om du ekulle vilja delta. Jag haller en
kortare intervju, max ! h, nar och dar det pasear dig bast! [ntervjuerna
genomfore under borjan och mitten av December.

Tack,
med vanliga haleningar Thereze
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Bilaga 3: Intervjuformulér

Fvll i eller markera.

Fodelsear:

Jag ar: Kvinna Man

Boende i: Storstad Glesbygd

Utbildningsniva: Grundskola Gymnasium Hogskola / Universitet

Markera det pastdende som identifierar dig bést utifrdn dina handlingar och konsumtionsvanor.
* Inte alls medveten.

Det jag gor eller konsumerar i vardagen dr frimst av sjdlviska skél. Jag tdnker inte sd mycket pé
miljofragor eller hur mitt leverne paverkar andra delar av virlden. Jag tar inget vidare

samhéllsansvar.

* Lite medveten.
Jag gor vissa medvetna handlingar utifran ett héallbart tdnk, t.ex. sopsorterar eller dker kollektivt

av miljoskil, men styrs ej av det. Jag skédnker gérna en slant till krisdrabbade omraden.

* Ganska medveten.
Jag dr intresserad och prioriterar héllbarhet till viss del. Jag tinker och agerar utifran miljofragor,
sociala oréttvisor och hur man kan paverka i vardagen - i viss utstrackning. Jag tycker att alla bor

gora ndgonting.

* Vildigt medveten.
Jag dr vildigt intresserad av ett hdllbart tdnk och baserar merparten av mina vardagliga beslut och
inkop pa hallbar utveckling. Jag resonerar ofta kring vad mitt leverne far for konsekvenser och
forsoker standigt forbattra mig.

* Helt och Hallet medveten.
Det ar oerhort viktigt for mig att mina handlingar och konsumtionsvanor inte drabbar nagon annan
negativt. Darfor handlar jag endast produkter med milj6- och rattvisemérkningar och
overkonsumerar ej. Jag har en stark motivation for att pdverka samhallet till det battre utifran

mina egna forutsittningar.
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