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Forord
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Sammanfattning
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Titel: Integrerad rapportering och drivkrafter bakom rapporteringsval

Forfattare: Linda Hansson och Annie Akesson
Handledare: Svetlana Sabelfeld

Bakgrund och problem: I december 2013 introducerades det forsta ramverket for integrerad
rapportering, vilket syftar till att hjélpa foretag utveckla sin rapportering. Genom att anvénda
ramverket kan foretag uppna en mer omfattande redovisning av sitt virdeskapande. Rapporten
blir kortfattad och &mnar beskriva hur foretag skapar védrde pa kort, medelldng och lang sikt.
Konceptet dr en utveckling av héllbarhetsredovisning och ambitionen &r att na okad
hallbarhet. Sedan 90-talets skandaler inom kléddbranschen har det arbetats mycket med socialt
ansvar och miljofragor, vilket konsumenter kan ta del av i kladforetagens rapporter. Dock
sker det diskussioner kring om informationen kan bli mer omfattande och transparent.

Syfte: Studiens syfte &r att ur ett foretagsperspektiv undersoka om och till vilken utstrackning
foretag inom klddbranschen integrerar sina rapporter med utgdngspunkt fran ramverket om
integrerad rapportering samt vilka drivkrafter som ligger bakom valet av rapportutformning.

Metod: For att mdjliggora studien har kvalitativa metoder anvénts. Vidare har en dokument-
och en intervjustudie genomforts. Dokumentstudien genomfordes genom en utformad
checklista som jimfors med innehallet i arsredovisningarna och &mnade undersdka hur
integrerade rapporter kladforetagen KappAhl och MQ har. For att genomfora intervjustudien
utfordes intervjuer med de bada foretagen i syfte att utreda vilka drivkrafter som ligger bakom
foretagens rapporteringsval.

Resultat och slutsatser: Varken KappAhl eller MQ anvinder sig idag helt och hallet av
integrerad rapportering och uppfyller dirmed inte ramverket till hundra procent. KappAhl
lyckas enligt forfattarnas bedomningar uppfylla ramverket tretton procent mer &n MQ. De
fragor som MQ besvarade, lyckades dven KappAhl att besvara. KappAhl lyckades vidare
besvara ytterligare en del. De delar som foretagen misslyckades i att uppfylla handlar om
kopplingen till virdeskapande och till foretagens olika kapital. Bada foretagen ser bade
fordelar och utmaningar med ramverket. Drivkrafter bakom foretagens rapporteringsval
tenderar att vara av samma typ, vilka frimst bestér av att ta socialt ansvar och redovisa
transparens mot bland annat &r kunder, medarbetare och fondforvaltare.

Forslag till framtida forskning: Forslag ér att folja ett foretag i Overgangsprocessen till
integrerad rapportering, att géra en liknande studie som denna nir ramverket har funnits ett
par ar och etablerat sig pa marknaden, samt att undersoka IIRC:s pilotprogram.

Nyckelord: Integrerad rapportering, héllbarhet, CSR, drivkrafter, klddbranschen.
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1. Inledning

I forsta kapitlet beskrivs bakgrund till integrerad rapportering, vilket leder till studiens
problemformuleringar och syfte. Kapitlet avslutas med en beskrivning av studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Niér det kommer till kladproduktion gér det inte att undvika de problem som uppstar. Negativa
effekter pa miljon och déliga arbetsforhéllanden dr exempel pa sddana problem, vilka har
uppmirksammats sedan 90-talet. Det var ndmligen under det decenniet som framfor allt
H&M, men dven andra svenska kladforetag, hamnade i fokus sedan det kommit fram
uppgifter om bland annat barnarbete och sidkerhetsbrister dir tillverkningen av deras klader
skedde. Detta resulterade i en vandpunkt och i slutet av 90-talet reagerade flertalet klidforetag
genom att utforma dokument som innehdll riktlinjer och krav. Idag har dirmed ménga
kladforetag arbetat med socialt ansvar sedan en langre tid, vilket konsumenter och andra
intressenter kan ta del av genom fOretagens rapporter (Fair Trade Center, 2010).
Konsumenters kunskap och medvetenhet om skadliga utslipp och kldders hilsoeffekter
utvecklas stiandigt, vilket gor att foretags arbete och redovisning av detta blir desto viktigare
(Eryuruk, 2012).

Hallbar utveckling &r en bakomliggande orsak till hallbarhetsredovisning, vilket &r ett begrepp
som har funnits sedan i borjan av 1980-talet men pa grund av globaliseringen &r det idag
ytterst aktuellt. Utvecklingen innebdr att “tillfredsstdlla dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (FN, 2012).
Organisationer runt om i vérlden dr en stor del av detta genom sin paverkan pa samhillet. I
samband med detta har det skapats ett tryck pa organisationer att ha ett socialt ansvar, vilket
innebir att respektera miljostandarder, ménskliga réttigheter och arbetsrittsprinciper (Svenskt
Niringsliv).

Trycket pa organisationer att ta ett socialt ansvar kommer fran kunder, aktiedgare, journalister
och andra intressenter, som stindigt granskar foretagen. Corporate Social Responsibility
(CSR) har darfor blivit en del av den vardagliga verksamheten och intressenterna forvéntar
sig att foretag idag rapporterar sitt hallbarhetsarbete (Isaksson & Steimle, 2009).

Som en konsekvens av detta tryck har foretag i manga ar i samband med sin arsredovisning
dven presenterat en separat hallbarhetsredovisning, vilken syftar till att presentera foretagets
ekonomiska, sociala och miljoméssiga paverkan. I redovisningen gor foretag en koppling
mellan sin strategi och sitt engagemang for en hallbar utveckling. Det handlar saledes om att
ta ansvar gentemot bade interna och externa intressenter, vilket ska ge en rittvisande bild av
organisationens hallbarhetsresultat (GRI, 2006).

Antalet globala foretag som arbetar med hallbarhet och héllbarhetsredovisar har Okat
signifikant. Enligt en undersokning som bland annat omfattar virldens 250 storsta foretag av
KPMG var det 95 procent som hallbarhetsredovisade 2011, jamfort med 83 procent ar 2008
och 25 procent 1999 (KPMG, 2011). Denna 6kning kan &ven pavisas genom en studie som



visar att vissa externaliteter har haft betydelse for hallbarhetsredovisning. Minskliga
rdttigheter, i form av barnarbete, och miljoutsldpp dr exempel pa sddana externaliteter (Kolk,
2003). Om foretag hanterar ovanstaende externaliteter kan de skydda sig mot negativ
uppmérksamhet fran media och forsamrad kundkrets. Detta leder i sin tur till en forbéttring av
foretagets rykte och konkurrensfordelar. Misslyckas foretag med detta kan det fa motsatt
effekt (Hoejmose, Roehrich & Grosvold, 2014).

Trots den pavisade okningen av hallbarhetsredovisning bland foretag anses det @nnu inte
finnas nagon adekvat standardisering (Deloitte, 2011). Global Reporting Initiative (GRI) &r
en ledande organisation inom héllbar utveckling som idag dr det mest tillimpliga
redovisningsramverket, vilket tillhandahaller vigledning och stod for dess anvéndare
(Isaksson & Steimle, 2009).

Integrerad rapportering &dr ett koncept for de foretag som vill ta ytterligare ett steg mot
héllbarhetsredovisning, vilket beskriver hur foretag skapar virde over tid. En betydande
utgangspunkt dr att foretag ska ge ut information om de virdedrivare som &r mest
betydelsefulla; ddrmed behover det inte nddvindigtvis vara de finansiella faktorerna, utan
dven de icke-finansiella som resulterar i virde (Roth, 2014). Denna typ av rapportering dr en
utveckling av hallbarhetsredovisning, da foretag har tagit ett steg ldngre, vilket kortfattat
innebdr att foretag i sin arsredovisning dven redovisar sitt hdllbarhetsarbete (FAR, 2013a).

Integrerad rapportering kan innebédra ett flertal fordelar for bade en organisation och dess
aktiedgare, da detta kan resultera i en okad tydlighet om ett foretags relationer och ataganden
samt en minskad risk (Eccles & Krzus, 2010).

For de foretag som anvinder sig av integrerad rapportering forekommer ett ramverk. En
organisation som arbetar for detta dr “The International Integrated Reporting Council” (IIRC),
vilket dr en global sammanslutning av bland annat investerare, tillsynsmyndigheter,
normgivare och foretag (IIRC, 2014a). IIRC har utarbetat ett ramverk som syftar till att
underlitta for anvéndaren att forsta den finansiella rapporteringen sammankopplad med den
icke-finansiella rapporteringen. En struktur efterstrdvas i rapporteringen, som leder till en
bittre kommunikation om vad foretaget faktiskt gor. IIRC vill saledes vara ett stod i hur
foretag kan beskriva konsekvenser for sitt handlande (FAR, 2013a), vilket ska leda till att 6ka
anvidndbarheten av redovisningen samt fortroendet hos bland annat investerare (PwC, 2013).

1.2 Problemdiskussion

Svensk lag krédver att en arsredovisning ska innehélla en balansrikning, en resultatrakning,
noter samt en forvaltningsberittelse. En finansieringsanalys ska dven ingd for storre foretag
(ARL 1995:1554). Sedan 2008 #r det obligatoriskt for statligt dgda foretag i Sverige att
redovisa en hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer (Borglund, Frostenson & Windell,
2010). For privatiagda foretag dr detta dock en valbarhet, vilket innebdr att det &r frivilligt om
foretag vill presentera en hallbarhetsredovisning eller inte.

Organisationers ekonomiska, sociala och miljomaéssiga influenser, det vill sdga den icke-
finansiella informationen, har blivit alltmer viktig 1 redovisningssammanhang. Séttet foretag
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viljer att redovisa denna typ av information kan skilja sig, da de antingen kan gora detta
separat eller i en integrerad rapport. Integrerad rapportering kan i manga fall resultera i en mer
omfattande bild, som i sin tur kan leda till att fortroendet for rapportering stirks (PwC, 2013).
Vidare syftar denna typ av rapportering till att presentera en béttre bild av héllbarhetsarbetet
som foretaget utfor (FAR, 2013a). Det har diskuterats om dagens rapporter dr for langa och
om de behdver begransas avseende onddig information och istéllet lyfta fram virdeskapandet
i foretaget (FAR, 2013b).

Trenden av integrerad rapportering riskerar att g& 1dngsammare dn vad foresprdkarna onskar,
men enligt Veckans Affdarer (2014) visar en lagesgranskning att en ny redovisningsstandard
tar form framfor allt bland storforetag.

Eftersom hallbarhetsarbetet inom foretag dr sa viktigt idag och foretags intressenter riknar
med och till och med kréver att foretag arbetar med hallbarhet samt rapporterar detta, dr det
didrmed betydelsefullt att hitta en acceptabel strategi for detta (Isaksson & Steimle, 2009). En
sadan strategi skulle kunna vara integrerad rapportering.

1990-talet praglades av skandaler i klddbranschen och trots att forbéttring har skett finns det
fortfarande problem inom branschen. Otillrdckliga 16ner, farlig arbetsmiljé och maktloshet ér
exempel pd nagra av de vanligaste problemen (Fair Trade Center, 2013). Konsumenter kan
idag till viss del ta del av kladforetagens CSR- och miljoarbete 1 deras
héllbarhetsredovisningar, men det finns diskussioner kring om denna information kan bli mer
omfattande och/eller littillgdnglig. Vidare diskuteras om manga kladforetag kan gora
forbattringar avseende transparens (Fair Trade Center, 2010).

Utifran ovanstaende bakgrund och problemdiskussion @mnar vi vidare undersoka hur
integrerade foretags rapporter dr inom klddindustrin samt vad som krivs for foretagen i fraga
for att kunna uppfylla ramverket om integrerad rapportering. Fortsédttningsvis har vi for avsikt
att utreda vilka mojliga drivkrafter som ligger bakom valen av redovisningens utformning.

Vara huvudsakliga forskningsfragor dr darmed:

* Hur integrerade é&r rapporterna hos svenska foretag inom klddbranschen?

e Vilka drivkrafter ligger bakom foretags rapporteringsval?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka om och till vilken utstrickning foretag inom
kladbranschen integrerar sina rapporter med utgangspunkt fran ramverket om integrerad
rapportering. Vidare dmnar vi utreda vad som krédvs av foretagen for att uppfylla ramverket
samt vilka drivkrafter som ligger bakom valet av utformningen av rapporterna. Slutligen 4r
var ambition att undersoka problemet ur ett foretagsperspektiv snarare &dn ett
anvindarperspektiv.



1.4 Disposition

Efter inledningen kommer kapitel tva presentera de teorier som syftar till att ligga till grund
for var analys. I kapitel 3 diskuteras metodval for studien. Vidare foljer studiens empiriska
resultat uppdelat i en dokument- och intervjustudie i kapitel 4 och 5. Kapitel 6 bestar av en
analys som baseras pa teorierna som presenterades i kapitel 2. Avslutningsvis presenteras
slutsatsen av var forskning i kapitel 7 tillsammans med forslag for framtida forskning.



2. Referensram

I foljande kapitel etableras studiens teoretiska referensram. Samtliga delar kommer i
analysen ldnkas till studiens resultat.

2.1 Institutionell teori

Institutionell teori svarar pa fragan: varfor tenderar organisationer att likna varandra (Meyer
& Rowan, 1977)? Vidare klarldgger teorin hur en organisations handlingar foljer det som tas
for givet, hur omgivningen paverkar organisationer samt hur en organisation inte viljer ett
rationellt sitt att handla utan istéllet efterfoljer regler, bade formella och informella. Saledes
utgor institutionell teori ett alternativ till antagandet om att organisationen agerar rationellt
(Eriksson-Zetterquist, 2009). Snarare &dr det andra faktorer som har inverkan pa
organisationers utveckling och deras tendens att likna varandra (Meyer & Rowan, 1977).

Nyinstitutionell teori dok upp senare med ett méal om att undvika kritiken som den tidigare
institutionalismen fick om att vara for abstrakt och skildrande. Teorins fokus ligger kring
branschers gemensamma strukturer och processer och mer specifikt varfor organisationer
tenderar att uppvisa en pafallande homogenitet, framfor allt organisationer inom samma
bransch (Eriksson-Zetterquist, 2009).

DiMaggio och Powell (1983) bendmner fallet nér organisationer inom samma bransch
tenderar att likna varandra som isomorfism. De menar att av olika anledningar har
organisationer en benidgenhet att anvinda sig av liknande principer och arbetssitt nir de
befinner sig i samma bransch.

P& grund av att studien undersoker tvd foretag som befinner sig i samma bransch finns
anledning att tro att isomorfism kan existera i foretagens rapportstruktur. Vid utformandet av
rapporter dér reglering inte finns samt vid en Overgangsprocess till ett nytt ramverk kan
nidmligen tydliga drag av isomorfism framtréda.

2.2 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin hidvdar att foretag stindigt arbetar for att dess verksamhet uppfattas som
legitimt av samhdllet, vilket innebér att foretaget ska svara pd de forvintningar som stélls av
utomstaende parter. Samhallets &sikter och normer &r inte ndgot som ligger fast, utan snarare
ndgot som dndras over tid. Darmed blir det viktigt for foretag att f6lja utvecklingen angdende
detta och de behdver dven redogdra for vilka fordndringar som gors. Denna process som
syftar till att bibehdlla kongruensen mellan samhillets forvéntningar och fOretagets
prestationer kallas alltsa for ett foretags legitimitet (Deegan & Unerman, 2006).

Genom foOretagens arsredovisningar kan de visa sin legitimitet, menar Lindblom (1994).
Vidare hdvdas att foretag i sina rapporter kan pavisa sina styrkor, till exempel initiativ om
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miljo och sikerhet. En studie av Beuren och Boff (2011) beskriver att foretag ar under stindig
press att redovisa sitt miljo- och sociala arbete. Resultatet visar att foretag kan genom att
redovisa detta arbete, skapa och behélla legitimitet.

Varfor foretag véljer att redovisa sitt hallbarhetsarbete kan méinga génger bero pa att de vill
visa samhéllet vad de gor och pa sa vis legitimera sig. Da studien fokuserar péd rapportering av
icke-finansiella faktorer samt drivkrafter bakom rapporteringen blir denna teori relevant for
studien.

2.3 Intressentteori

Legitimitetsteorin och intressentteorin har vissa likheter, men en vésentlig skillnad dr att i
legitimitetsteorin dr det samhillet som helhet som har forviantningar pd foretagen och i
intressentteorin handlar det om specifika intressenters forvintningar (Deegan & Unerman,
2006), dé intressen och perspektiv varierar beroende pd typ av intressent (Gray, Owen &
Adams, 1996).

Intressenter kan delas upp i dels priméra, dels sekundéra. De priméra intressenterna kan bland
annat bestd utav investerare, konsumenter och medarbetare, vilka dr vitala for ett foretags
overlevnad. Foretaget dr ddremot inte beroende av de sekundéra intressenterna, dé dessa inte
delaktiga 1 verksamheten. Media och andra intressegrupper dr exempel pa sekundira
intressenter (Clarkson, 1995).

Da den sista forskningsfrdgan i denna studie syftar till vilka drivkrafter som ligger bakom
rapporteringsvalen, ddr intressenter kan vara av visentlig betydelse dr denna teori relevant.
Liksom Deegan och Unerman (2006) menar, har intressent- och legitimitetsteorin
gemensamma attribut, vilket gor att det blir intressant att ha med de bada teorierna i studien.

2.4 Corporate Social Responsibility

Europeiska kommissionen (2011) definierar Corporate Social Responsibility (CSR) som “the
responsibility of enterprises for their impacts on society”. Detta skulle kunna Gversittas som
foretagets ansvar for dess paverkan pa samhillet. Dock rader det en debatt kring definitionen,
d& man menar att det inte finns nagon exakt definition som bast beskriver fenomenet. Nagot

man didremot dr Overens om é&r att viljan finns att gora nagot, problemet ligger bara kring vad
(Isaksson & Steimle, 2009).

CSR kan sédgas vila pa tre huvudsakliga grunder som kallas “Tripple Bottom Line”, vilket
bestdr av social utveckling, miljoarbete och ekonomisk tillvixt, som forklaras nedan (Slaper
& Hall, 2011).

» Social utveckling: I denna del &r foretagets anstillda fokus och viktiga indikatorer &r
bland annat jimstélldhet och utbildning.
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« Miljoarbete: Miljodelen innebdr framfor allt foretagets inverkan pa miljon och
samhillet. Det handlar saledes om till exempel foretagets utsldpp, anvdndningen av
naturresurser samt hanteringen av gifter.

« Ekonomisk tillvixt: Exempel pa indikatorer i den ekonomiska delen &r fordelningen
av kassafloden inom foretag samt vinstutdelning bland intressenterna.

CSR har blivit nagot som idag forvéntas fran kunder och andra intressenter och har dirmed
blivit en del av organisationers vardagliga verksamhet (Isaksson & Steimle, 2009). Med
anledning av att studien fokuserar pa rapporter déir “Tripple Bottom Line” behandlas pa olika
sdtt samt att integrerad rapportering delvis tar upp foretagets ansvar gentemot samhadllet, blir
CSR relevant att ta upp 1 studien.

2.5 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) bildades 1997 och &r idag inom hallbarhetsomradet en
ledande organisation, som striavar efter en hallbar global ekonomi dir organisationer pa ett
ansvarsfullt sitt hanterar sin ekonomiska, miljoméssiga och sociala paverkan. Genom att forse
organisationer med vigledning och stdd vill GRI att héllbarhetsredovisning ska bli standard
(Isaksson & Steimle, 2009). Sedan 2008 idr det obligatoriskt for statligt 4gda foretag 1 Sverige
att redovisa en héllbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer (Regeringskansliet, 2010).

Fokus for GRI 4r hur en organisation fullgor sin redovisningsskyldighet till samtliga av dess
intressenter. En organisation gor detta genom att offentliggdra icke-finansiella resultat av
ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter och risker. Anvéindningen av GRI:s riktlinjer
framjar hallbarhetsredovisning och syftar till att lyfta hallbarhetsredovisning till samma nivaer
som forvidntas av den finansiella rapporteringen angaende trovirdighet, noggrannhet,
jamforbarhet och verifierbarhet (Gordon, 2004).

Riktlinjerna som GRI har tagit fram bestdr av detaljerade redovisningsprinciper, vigledning
for redovisning samt standardupplysningar. Redovisningsprincipernas syfte dr att definiera
innehallet av redovisningen och sékerstilla att informationen &r utav kvalitet. Vidare finns det
végledning for de mer tekniska delarna i redovisningen. Slutligen bestar dven riktlinjerna av
standardupplysningar som inkluderar upplysningskrav och resultatindikatorer (GRI, 2006).

Da GRI ér ett viletablerat ramverk bland foretag idag och kan tdnkas vara det tidigare steget
innan integrerad rapportering ar det relevant att ta upp detta i referensramen. Vidare &mnar
intervjustudien undersoka eventuella tankar och drivkrafter bakom anvéndningen av GRI.

2.6 Integrerad rapportering

Integrerad rapportering dr vart huvudsakliga fokus i uppsatsen, da véra problemformuleringar
och syfte kretsar kring detta. Diarmed dr det en sjdlvklarhet att detta &r ett stort avsnitt i var
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referensram, dd information krdvs dels for att kunna gora kvalificerade bedomningar i
dokumentstudien, dels for att kunna analysera resultaten.

Under flera ar har icke-finansiell information varit omdiskuterat huruvida det ska inkluderas i
foretagens finansiella rapporter, sd kallad integrerad rapportering. Den oOkade
uppmérksamheten édr en foljd av den vixande insikten om vilka faktorer som &r vésentliga for
foretagens framgéng eller misslyckande. De senaste aren har en grupp bestaende av ledare
fran bland annat foretags-, investerings-, redovisnings-, och normgivningsomradet arbetat hart
for att ta fram ett ramverk géllande integrerad rapportering, da det i praktiken dr svart for
foretag att integrera sina rapporter (Soyka, 2013).

I december 2013 publicerade det globala forbundet “The International Integrated Reporting
Council” (IIRC) ramverket Integrated Reporting <IR>. Syftet med ramverket &r att foretag
ska informera om alla typer av aspekter som paverkar verksamheten samt att detta ska baddas
in 1 det vanliga arbetet. IRC &dr Overens om att nédsta fas i utvecklingen av foretags
rapportering 4r kommunikationen om virdeskapande och de ser att integrerat tinkande &r en
del av den naturliga verksamheten i framtiden, med stéd av <IR> som rapporteringsnorm
(IIRC, 2014b).

Integrerad rapportering innebidr att man saledes forenar verksamhetens mest betydelsefulla
delar 1 en gemensam rapport. Det vill sidga att de delar foretag idag redovisar 1 separata
rapporter, arsredovisning och hallbarhetsredovisning, inte skiljs at. Viktigast i en integrerad
rapport dr att anslutningen mellan verksamhetens olika delar visas samt en redogdrelse hur
foretagets potential att generera och bevara virde pa kort, medellang och ldng sikt paverkas
av berorda element (Roth, 2014).

2.6.1 Ramverket Integrerad Rapportering <IR>

Ramverket som IIRC tagit fram syftar till att skapa vigledande principer och forklara de mest
vasentliga innehéllselement som en integrerad rapport bor innehalla. Det integrerade
ramverket dr sdledes principbaserat snarare @n detaljerat och normativt. Ramverket dr i forsta
hand utformat for privata vinstforetag, men kan dven nyttjas av statliga icke-vinstdrivande
foretag (IIRC, 2014c).

Ett foretags framgang och virdeskapande beror pa olika former av si kallade “capitals”
(vidare anvinds ordet kapital vid referering av capitals). IIRC tar upp sex stycken kapital:
financial, manufactured, intellectual, human, social and relationship samt natural. Det ar inte
meningen att dessa sex kapital ar ett krav for en integrerad rapport, utan ska ses mer som ett
riktmérke at foretag for att sikerstilla att alla viktiga resurser tas med (Roth, 2014).

For att uppfylla ramverket for integrerad rapportering maste atta stycken fragor besvaras som
behandlar olika element i verksamheten, sa kallade ”Content Elements”. Varfor elementen ir
stillda i form av fragor beror pa de individuella forhallanden som varje foretag innehar. For
att kunna gora kvalificerade bedomningar om vilken information som ska rapporteras samt pa
vilket sitt detta ska goras, tillhandahélls vigledande principer. De atta elementen som ndmns
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nedan &r lidnkade till varandra och kan inte dmsesidigt uteslutas. Tanken med dessa dr att ge
en heltickande, enhetlig ram. Vidare forklaras att det 4r bara genom att sammankoppla dessa
element 6ver tid som foretaget kan fa fram sin unika virdeskapande resa (IIRC, 2014c).
Nedan foljer de atta delar med tillhorande fragor, som é&r stdllda pa engelska pa grund av
ramverkets ursprungliga sprak, samt den vigledning foretag kan ta del av for att kunna svara
pa fragan. Ramverket fortydligar att de exemplen givna i vigledningen endast ar forslag.

A. Organizational overview and external environment: What does the organization do
and what are the circumstances under which it operates?

Foretaget kan skriva om sin affdrsidé och vision samt forse information om bland annat
ledningsstruktur, konkurrentsituation, marknadsposition och virdekedjan. Vidare kan viktig
kvantitativ information tillhandahallas, till exempel om antalet medarbetare och antalet ldnder
som fOretaget dr verksamt i. Foretaget kan dven ge information om den externa miljon, sdsom
marknadskrafter, styrkor och svagheter hos konkurrenterna och efterfrigan hos
konsumenterna. Slutligen kan teknologiska fordndringar, demografiska fordndringar samt
miljobetingade utmaningar skrivas om.

B. Governance: How does the organization’s governance structure support its ability to
create value in the short, medium and long term?

Foretaget kan presentera kunskapen och méngfalden hos styrelsen, exempelvis bakgrund,
kon, utbildning och erfarenhet. Vidare kan eventuella beslut och specifika processer beskrivas
samt hur dessa har paverkat strategiska beslut av organisationen. Till sist kan styrelsens
ansvar att frimja innovation beskrivas. Samtliga forslag ska vara lédnkade till mojligheten att
skapa virde.

C. Business model: What is the organization’s business model?

Foretaget kan beskriva hur ombildningen av sin input genom affdrshindelser sker till output
och resultat som syftar till att uppfylla organisationens mal och vérdeskapande 6ver tid. Inputs
1 en integrerad rapport bestar av de viktigaste delarna som differentierar foretaget och/eller
ndgot som foretaget ar beroende av. Affdrshindelser kan vara produktdifferentiering,
marknadssegmentering, distributionskanaler och marknadsforing. Exempel pa outputs &r
foretagets nyckelprodukter och —tjdnster men dven biprodukter och outputs i form av avfall.
Slutligen kan resultat vara bade interna och externa, sdsom vinst och kassaflode samt
kundngjdhet och sociala- och miljomaissiga effekter. Vidare ges forslag pd hur foretag kan
forstarka effektiviteten och ldasbarheten av affirsmodellen, till exempel genom diagram och
bilder.

D. Risks and opportunities: What are the specific risks and opportunities that affect the
organization’s ability to create value over the short, medium and long term, and how is
the organization dealing with them?
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Foretaget kan tillhandahalla identifieringen av risker och mojligheter som é&r specifika for
organisationen, vilket kan inkludera interna, externa eller en mix av de bada. Information om
vilken sannolikhet foretaget anser att de identifierade riskerna och mdjligheterna har att
uppkomma samt vilka mojliga effekter det kan medfora bor delges. Vidare kan foretaget
beskriva hur foretaget hanterar riskerna och hur det skapar virde genom mojligheterna.

E. Strategy and resource allocation: Where does the organization want to go and how
does it intend to get there?

Foretaget kan identifiera dess strategiska mal dver olika tidsperioder och de strategier som
anvéinds eller som planeras att komma till anvidndning for att uppnd de strategiska malen.
Fortséttningsvis kan en beskrivning av resursallokeringen som krévs for att implementera
strategin samt hur fOretaget planerar att mdta prestationer och resultat tillhandahéllas. Vad
som differentierar organisationen som resulterar 1 konkurrensfordelar och tillater
organisationen att skapa vérde dr information som ocksé kan forses av foretaget.

F. Performance: To what extent has the organization achieved its strategic objectives for
the period and what are its outcomes in terms of effects on the capitals?

Foretaget kan tillhandahdlla kvalitativ och kvantitativ information om prestation, vilket kan
inkludera kvantitativa indikatorer avseende mal, risker och mgjligheter samt en forklaring om
deras betydelse och vilka metoder som anvénds for att utarbeta dem. Vidare kan kopplingen
mellan férgangen och nuvarande prestation goras. Slutligen kan foretaget beskriva effekten pé
kapitalen langs med virdekedjan.

G. Outlook: What challenges and uncertainties is the organization likely to encounter in
pursuing its strategy, and what are the potential implications for its business model
and future performance?

Foretaget kan ge information om forvintade fordndringar Gver tid och beskriva eventuella
analyser om foretagets forvintningar om den externa omgivningen samt hur dessa kan komma
att paverka foretaget. Fortsittningsvis kan foretaget beskriva hur det dr utrustat for att svara
pa kritiska utmaningar och ovisshet som kan uppkomma.

H. Basis of presentation: How does the organization determine what matter to include in
the integrated report and how are such matters quantified or evaluated?

Foretaget kan utféra en sammanfattning av dess process om faststillandet av integrerad
rapportering, en beskrivning av rapportbegransningar och hur dessa har bestamts. Slutligen en
sammanfattning av relevanta ramverk och metoder som har anvints for att kvantifiera eller
bedoma visentliga fragor kan foretag ge information om.
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2.7 Tidigare studier om integrerad rapportering och vart bidrag

Integrerad rapportering dr ett koncept som kan sparas decennier bakat. Redan 1993 sléppte
exempelvis Lars-Olle Larsson boken “Totalinformation — en modell”, vilken handlar om
integrerad rapportering. Dock fick inte boken det genomslag som Larsson dnskade (Veckans
Afférer, 2014). Det dr fOrst pa senare ar som dmnet har uppmérksammats och utvecklats till
en trend. 2010 priaglades av nya bocker och rapporter som diskuterar integrerad rapportering.
”One report” sldpptes detta ar och &r skriven av Eccles och Krzus (2010) och innehaller
argument, diskussioner och exempel pa integrerad rapportering. Vidare publicerades e-boken
“Landscape of integrated reporting” samma ar (Cheng, 2010) i vilken olika perspektiv av
integrerad rapportering presenteras i form av diverse artiklar. Indra Abeysekera (2013)
publicerade den forsta vetenskapliga rapporten med en sammanhédngande mall for integrerad
rapportering, vilken innehdller forslag och exempel pa hur organisationer kan integrera sina
rapporter. Fortsdttningsvis har bland andra PwC och FAR fort diskussioner kring konceptets
mdjligheter, utmaningar samt for- och nackdelar.

Med anledning av att IIRC:s ramverk om integrerad rapportering publicerades forst i
december 2013 finns det idag begrinsat med forskning kring detta. Vidare &r kunskapen och
medvetenheten hos svenska klddforetag limiterad. Darmed &r vért bidrag genom denna studie
att uppmirksamma ramverket och pavisa mojligheter och utmaningar som kladbranschen har
framfor sig.
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver studiens inledande undersokning, urval av bransch och foretag samt
kvalitativa ansats. Vidare sker en redogorelse av studiens dokument- och intervjustudie.
Kapitlet avslutas med en diskussion av validiteten och reliabiliteten hos studien.

3.1 Inledande undersékning

Hur foretag viljer att rapportera sitt hallbarhetsarbete har varit ett intresse hos bada forfattarna
sedan tidigare, varfor foretags rapporter och granskning av dessa med hjilp av en
dokumentstudie och intervjustudie dr fokus i studien. For att hitta en teoretisk ingang har
potentiella &mnen diskuterats samt sokning och insamling av information fran olika databaser
berdrande olika dmnen har skett. Genom denna inledande undersokning har mer kunskap om
det aktuella @mnet integrerad rapportering erhdllits. Da ett nytt ramverk for integrerad
rapportering publicerats finns det mdjlighet att bidra med ny forskning.

Vetenskapliga artiklar, kurslitteratur och andra relevanta bocker har varit de huvudsakliga
litteraturvalen under uppsatsens gang. Andra skrifter saisom populérvetenskapliga artiklar fran
ekonomiska tidskrifter har ocksa varit till anvidndning. For att nd denna litteratur har framst
anvdndning av databaserna Business Source Premium, Emerald, Science Direct, Web of
Science samt Google Scholar skett. Genom specifika sokord ges mojligheten att begrinsa
sokningen for att bli mer relevant till dmnet. Exempel pa dessa sokord dr “integrerad
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rapportering”, “héllbarhetsredovisning”, ’CSR” och "clothing industry”.

3.2 Urval av bransch och foretag

Som ett resultat av den O0kade miljomedvetenhet hos konsumenter i klddbranschen, som
forekommer runt om i vérlden, blir klddforetags rapportering allt viktigare (Eryuruk, 2012).
Med anledning av detta gjordes valet av bransch, for att vidare undersoka till vilken grad
foretag inom denna bransch integrerar sina rapporter.

Infor valet av vilka foretag som skulle sta i fokus under arbetets gang stillde vi upp ett antal
kriterier som maste motas. Kriterierna var foljande:

» Foretagen ska befinna sig i klddbranschen

» Foretagen ska vara borsnoterade foretag

« Foretagen ska rapportera sitt hallbarhetsarbete antingen 1 en separat
héllbarhetsredovisning eller integrerat i arsredovisningen.

Varfor kriteriet om att foretagen ska vara borsnoterade valdes har att gora med att kravet pa
informationsskyldighet &r storre vid borsnoterade foretag (Finansinspektionen), vilket anses
underlitta studien. Utover en arsredovisning ska foretagen &dven presentera en separat
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héllbarhetsredovisning eller integrera hallbarhetsarbetet i arsredovisningen. Detta med
anledning av studiens frageformuleringar och syfte.

Tva foretag som moter samtliga kriterier dr foretagen Kappahl och MQ. Bade Kappahl och
MQ ér svenska foretag noterade pa NASDAQ OMX och befinner sig i klddbranschen. Vidare
presenteras en hallbarhetsredovisning utdver en arsredovisning.

3.3 Kvalitativ ansats

Vid forskning kan kvantitativa eller kvalitativa metoder anvéndas, eller en kombination av
bada metoderna, vilka bildar olika strategier for forskning. Kvalitativ forskning som
forskningsstrategi betonar ord snarare dn kvantifiering av insamling och analys av data, och
har ett induktivt synsétt pa relationen mellan teori och praktisk forskning, vilket innebir att
mer vikt ldggs pa teorigenerering. Fortsittningsvis foredrar kvalitativ forskning hur individer
uppfattar sin sociala verklighet och hur denna tolkas (Bryman & Bell, 2013).

Holme och Solvang (1997) pastar att valet av metod paverkas av forskarens fragestéllningar.
Da den forsta fragestillningen i denna studie handlar om hur integrerade foretags rapporter 4r,
vilket krdver bedomningar fran forfattarnas sida, bor kvalitativa metoder anvéndas. Vidare
krévs dven kvalitativa metoder for att besvara studiens sista fragestéllning, da fragan besvaras
med hjélp av intervjuer med foretagen. Foljaktligen bidrar den kvalitativa forskningen dels
med insamling och analys av foretagens arsredovisningar, dels med en djupare forstaelse for
vad som driver foretagen i utformandet av rapport genom intervjuer. Ddrmed har en kvalitativ
dokumentstudie och en kvalitativ intervjustudie utforts som &dmnar besvara samtliga
huvudfragor.

3.4 Dokumentstudie

Dokumentstudien bestar av valet av kéllor, metod och instrument som samtliga syftar till att
besvara uppsatsens forsta fragestéllning.

3.4.1 Val av kallor

I dokumentstudien bestar det insamlade data av sckundirdata, vilket dr data som redan
samlats in och som ofta bestdr av till exempel statistik och dokument (Arbnor & Bjerke,
1997). De killor som studerats for att erhalla sekundérdata dr foretagens arsredovisningar.
Den valda tidsramen for dokumenten dr 2012/2013, da en lidngre tidsperiod inte dr relevant pa
grund av att ramverket om integrerad rapportering introducerades 1 december 2013. Detta
ramverk har vi ocksa anvint oss av, vilket ocksa dr sekundédrdata. Ramverket &r skrivet pa
engelska och forfattarna har valt att inte Gversitta de stidllda fragorna som ramverket forvéntar
sig foretagen att besvara.
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3.4.2 Val av undersékningsmetod

En vanlig undersokningsmetod vid studerandet av dokument dr innehallsanalys (eng. content
analysis) som innebir att nedbrytning av en text sker i olika delar for att sedan kategorisera
och koda data, vilket gor den ldttare att analysera. Det dr viktigt att en innehallsanalys bland
annat dr objektiv, trovdrdig och giltig (Baxter, 2009). Vid anvéndning av innehallsanalys
finns det alltid en risk for forskarpartiskhet. For att undvika detta och ©ka graden av
objektivitet 1 analysen kan en ytterligare forskare (eller fler) anvéndas som undersoker data.
Innehéllsanalysen anses giltig om forskarna dr 6verens dver 80 procent (Twycross & Shields,
2008).

Krippendorff (1980) menar att en innehallsanalys kan delas upp i sju olika steg. Inledningsvis
formuleras en forskningsfraga som de resterande stegen ska baseras pa. De ovriga sex stegen
ar det onskade urvalet, val av enheter, utvecklandet av kategorier, kodning av datan och
slutligen tolkning och analys. Vidare kan en innehallsanalys goras bade manuellt eller med
hjilp av ett datapaket (Twycross & Shields, 2008).

Innehéllsanalysen @mnar besvara studiens tva forsta frageformuleringar. For att fa en sa
objektiv syn som majligt pa rapporternas data delas undersokningsprocessen upp i tva steg.
Forst undersoks rapporterna individuellt av bada forfattarna vid tva separata tillféllen.
Direfter jamfors de individuella resultaten och Overlidggning sker gemensamt. Vid eventuella
avvikelser halls diskussioner och dven vid behov sker ytterligare granskning av rapporterna
for att komma fram till ett gemensamt resultat. Rapporterna granskas manuellt da tillgang till
avancerade dataprogram for innehéllsanalys saknas.

Undersokningsprocessen utgér ifran de atta fragor som presenteras i referensramen. Dessa atta
fragor ar tillsammans med forenklad végledning uppstillda i en egen checklista. Checklistan
ar utformad fran ramverket om integrerad rapportering och baseras darmed pa fragorna och
den vigledning som ges. Vid undersokningen av arsredovisningarna har checklistan anvints
for att utreda vilka fragor som besvaras utav foretagen.

3.4.3 Val av instrument

Utifrdn ramverket om integrerad rapportering har, som ndmns ovanstdende, en checklista
utformats. Checklistan dr uppstélld i form av étta frdgor med végledning. For att besvara en
fraga kravs att samtliga delar 1 vigledningen &r uppfyllda. Kryss innebér att delarna i
végledningen &dr uppfylld. Blankt innebér att foretagen inte lyckats uppfylla delarna.
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3.5 Intervjustudie

Intervjustudien bestar av valet av respondenter och intervjuguide, vilken syftar till att besvara
uppsatsens andra fragestdllning samt att ge en djupare forstéelse genom att fanga foretagets
perspektiv och resultera i konkret kontext.

3.5.1 Val av respondenter

Genom en kontakt med en bekant revisor kunde relevanta respondenter inom bada foretagen
kontaktas. Respondenterna arbetar med hallbarhetsfragor och dr vl insatta i rapporteringen
inom foretagen. Ungefdr en vecka innan intervjuerna skickas fragestéllningarna ut for att
respondenterna ska kunna forbereda sig och darmed gora intervjun sa effektiv som majligt.

* Respondent KappAhl: Fredrika Klarén, miljochef.
* Respondent MQ: Peter Karlsson, logistik- och sourcingchef.

Med anledning av att respondenterna arbetar med hallbarhetsfragor och att foretagen har
separata rapporter, det vill séga inte integrerade rapporter, tenderar intervjustudien att inriktas
mot drivkrafter bakom héllbarhetsredovisning snarare 4n integrerad rapportering. Amnet
integrerad rapportering &r trots detta en central del i intervjun.

3.5.2 Intervjuguide

Enligt Bryman (2011) kan en intervju vara strukturerad, semi-strukturerad eller ostrukturerad
och det dr beroende pa hur fragorna dr formulerade som bestimmer vilken typ av intervju som
ar aktuell. En strukturerad intervju utmérker fragor som ir just strukturerade; fragorna och
ordningen pa dessa ir sdledes forutbestimd med syftet att fragornas svar ska kunna jamforas
med varandra. Nér fragorna inte dr lika strukturerade och likasa ordningen pa dessa, dr det en
semi-strukturerad intervju, med generella formuleringar med f6ljdfragor som fokus. Slutligen
innebir en ostrukturerad intervju att enbart generella fragor star i centrum och ér saledes mer
av en informell intervjuprocess.

Denna studies intervjuprocess dr av den semi-strukturerade sorten. Fragestillningarna i
intervjuerna dr generella som erbjuder mojligheten till en ppen dialog mellan fragestillare
och respondenter. P4 s vis underlittar det att under intervjun dven oppna upp for foljdfragor.
Samma fragestillningar stills till bada foretagen.

3.6 Validitet och Reliabilitet

I de fall undersdkaren miter det som avses att méta, vilket innebér att undersokaren anpassar
studien utefter det som han/hon soker svar pa, anses studien ha validitet. Vidare beskriver
reliabilitet huruvida studien &r tillforlitlig eller inte, samt i vilken omfattning tillforlitligheten
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ar. En oberoende undersokning ska ddrmed lyckas astadkomma samma resultat.
Sammanfattningsvis skildrar validitet och reliabilitet saledes studiens kvalitet (Bryman 2011;
Holme & Solvang, 1997).

I syfte att hoja studiens validitet har relevanta kéllor samlats in som avser till att svara pa
uppsatsens problemformuleringar. Vidare har relevanta respondenter inom respektive foretag
som dr insatta i foretagens rapportering valts ut. Strukturen pa intervjun dr genomtéinkt och
avsedd att fanga sa mycket relevant kontext som majligt.

En kombination av tva metoder kan bidra till en hogre tillforlitlighet och ddrmed reliabilitet.
Alla metoder har sina fordelar, sd genom att kombinera tvd sadana dmnar forfattarna att hoja
reliabiliteten av studien. Vidare spelar respondenterna dven hir en stor roll, da dessa dr vil
insatta i studiens problemdiskussion och sannolikheten att fragestillningarna besvaras pa ett
tillforlitligt sétt ar ddrmed hog. Fortsittningsvis har forfattarna under studiens géang beskrivit
tillvagagangssittet, vilket resulterar i mojligheten for andra att genomféra studien med
liknande resultat som foljd.
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4. Empiri: Dokumentstudie

Féljande kapitel presenterar dokumentstudien i syfte att besvara studiens forsta
frdagestdllning. Studien presenteras i form av KappAhls och MQ:s separata resultat
tillsammans med kommentarer och bakgrund till de bedomningar som gjorts. En uppdelning
har gjorts av de dtta frdagor som behover besvaras, med fragan inledningsvis samt en
forkortning av den vigledning som presenterades i referensramen.

4.1 KappAhl

KappAhl grundades 1953 och ér idag med sina 400 butiker en av Nordens ledande
modekedjor. Foretaget dr verksamt i Sverige, Norge, Finland och Polen, samt pd Internet
genom “Shop Online”. KappAhl designar sina egna kldder med “’kvinnan mitt i livet” som
huvudmalgrupp, men dven till mén och barn (KappAhl.se).

KappAhls affarsidé ar “prisvirt mode for manga ménniskor” och ser det som foretagets
uppgift att erbjuda ménniskor mdjligheten att vara vilklddda. Visionen lyder "KappAhl ska
bli en betydande modekedja i norra Europa”, vilket driver foretaget framét (KappAhl.se).

4.1.1 Organizational Overview and External Environment
A. What does the organization do and what are the circumstances under which it operates?

Enligt ramverket forvintas fOretaget presentera exempelvis affdrsidé, konkurrenter,
virdekedjan och marknadssituation. En beskrivning av den externa miljon, sdsom
marknadskrafter och efterfragan kan ocksa inkluderas.

Tidigt 1 rapporten presenteras gemensamt organisationens affarsidé, vision samt vilka
marknader organisationen dr verksamt i. Vidare foljer KappAhls mélgrupper varav den
huvudsakliga malgruppen dr “kvinnan mitt i livet”. KappAhls vérdekedja illustreras i form av
rutor som innehaller respektive hdndelse. Tillsammans skildrar de processens delar fran
design till forsdljning. Senare i rapporten presenterar KappAhl ett avsnitt om medarbetarna,
som innehdller virderingar om mangfald och en hilsosam arbetsplats. Aven nyckeltal
redovisas for till exempel antalet kvinnliga medarbetare och genomsnittlig alder. Nér det
géller den externa miljon forklarar KappAhl i1 forvaltningsberdttelsen hur bland annat
modetrender, handelsrestriktioner, konkurrenter och konjunktur paverkar organisationen.
Slutligen diskuteras miljobetingade utmaningar, som till exempel hiarda kemikaliekrav och
héllbart framtagna kléder.

KappAhl beror i sin drsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i KappAhls rapport beddms fragan besvarad.
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4.1.2 Governance

B. How does the organization’s governance structure support its ability to create value in the
short, medium and long term?

Enligt ramverket forvintas foretaget beskriva styrelsens kunskap och mangfald samt specifika
processer som har anvénts for att ta strategiska beslut. Fragan kan besvaras genom att linka
ledningens arbete till virdeskapande.

Efter bolagsstyrningsrapporten presenteras styrelsen i bade bild och text. Vidare ges en
beskrivning av vederborandes kunskap, erfarenhet, befattning och aktieinnehav. I
bolagsstyrningsrapporten forklaras styrelsens roll i KappAhls kontrollmiljo, som utgdr
grunden for intern kontroll. Med syftet att stirka KappAhls finansiella stdllning beskriver
foretaget hur styrelsen genomforde en nyemission under 2012. Fortsittningsvis ges exempel
pa styrelsens arbete angdende vinstmedeldisponering. Slutligen forklaras att det &r styrelsens
ansvar att tillsammans med verkstillande direktoren upprétta en arsredovisning som ger en
rittvisande bild.

KappAhl saknar delar som ramverket foreslar, inklusive kopplingen till virdeskapande och en
forklaring av de specifika processer som anvédnds for att ta beslut. Utifran ramverkets
végledning och vad som presenteras i KappAhls rapport bedoms fragan inte besvarad.

4.1.3 Business Model
C. What is the organization’s business model?

Enligt ramverket fOrvintas foretaget beskriva hur ombildningen av sin input genom
affarshiandelser sker till output och resultat som syftar till att uppfylla organisationens mal och
virdeskapande over tid. Vidare kan fOretaget forstirka effektivitet och ldsbarhet av
affairsmodellen genom exempelvis diagram och bilder.

KappAhl beskriver sin inputs i form av vad organisationen kallar ”prisvért mode” och deras
starka position inom byxor och jeans. I virdekedjan kan ldsaren ta del av KappAhls
affarshdndelser, vilka bland annat dr distributionskanaler 1 form av framfor allt butiker som
har pafyllning av varor tre till fem dagar i veckan och marknadsforing dér ett nytt
reklamkoncept lanserades 2012, Hey, I like your style”, samt lansering av en ny kundtidning.
KappAhl utvecklar att detta tillsammans med andra inputs och affarshindelser bland annat har
resulterat i outputs sdsom en komplett garderob fran underkldder till ytterkldder och Sveriges
storsta jeansmérke. Interna resultat som uppkommit presenteras delvis i avsnittet om
medarbetarna dir KappAhl som arbetsgivare far toppbetyg. Vidare kan ldsaren ta del av
foretagets vinst och kassaflode i de finansiella rapporterna. KappAhl beskriver dven externa
resultat som uppstatt genom sin affirsmodell, vilka exempelvis &r en miljocertifiering och
positiv respons fran kunderna avseende reklamkonceptet och kundtidningen.
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KappAhl beror i sin drsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i KappAhls rapport beddms fragan besvarad.

4.1.4 Risks and Opportunities

D. What are the specific risks and opportunities that affect the organization’s ability to create
value over the short, medium and long term, and how is the organzation dealing with them?

Enligt ramverket forvéntas foretaget ge information om vilka risker och mojlighet som &r
specifika for organisationen. Vidare kan foretaget ge en beskrivning av riskhantering och hur
mdjligheterna kan skapa virde.

Under avsnittet ”Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer” beskriver KappAhl ett antal risker
som organisationen utsitts for, vilka bland annat &r konkurrens, skiftande modetrender och
konjunktur. Vidare forklarar KappAhl hur riskerna kan komma att pdverka organisationen
samt hur arbetet for att minska riskerna gar till. KappAhl klargor att en konkurrensfordel
foretaget besitter dr en vél definierad mélgrupp i kombination med ett pétagligt budskap.
Angaende modetrender forklarar KappAhl att genom duktiga designers och inkdpare kan
undvika att varumaérket tar skada, da de stindigt arbetar med att analysera aktuella trender.
Betriffande mdjligheter ndmner KappAhl att nya butiker kan resultera i 6kad l6nsamhet och
att e-handel medfor okad tillgdnglighet for kunderna. Bade risker och mojligheter kopplas
samman med foretagets mojlighet till vardeskapande.

KappAhl beror i sin drsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i KappAhls rapport beddms fragan besvarad.

4.1.5 Strategy and Resource Allocation
E. Where does the organization want to go and how does it intend to get there?

Enligt ramverket forvintas foretaget identifiera strategiska mal och beskriva vilka strategier
som anvinds eller som planeras att komma till anvindning f{or att uppnd malen.
Fortséttningsvis kan foretag forklara hur prestation och resultat kommer att métas.

KappAhl ndmner sin strategi i borjan av arsredovisningen, vilken innebdr att nd okad
forsdljning och 16nsamhet genom bland annat en tydlig marknadsposition och deras nya
héllbarhetskoncept “Future Friendly Fashion” som fokuserar pd kvalitet, miljo, sékerhet,
arbetsmiljo och sociala fragor. I en atgirdsplan som syftade till att forbéttra fOretagets
omsittning och 16nsamhet, redogdr KappAhl strategiska omraden/dvergripande mal och vad
organisationen har utfort i syfte att nd sina strategiska mal samt vilka resurser som krévs.
Atgiirdsplanen behandlar sortiment, erbjudande, butiksdrift, ledarskap och expansion, samt en
beskrivning av vad som gjorts. Framstegen som gjorts for samtliga fem delar presenteras i
form av béde siffror och ord, samt hur KappAhl planerar att g& vidare.
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KappAhl beror i sin drsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i KappAhls rapport beddms fragan besvarad.

4.1.6 Performance

F. To what extent has the organization achieved its strategic objectives for the period and
what are its outcomes in terms of effects on the capitals?

Enligt ramverket forvéntas foretaget ge information om prestation samt en forklaring om dess
betydelse och vilka metoder som anvénds for att nd prestationen. Vidare kan kopplingen
mellan férgdngen och nuvarande prestation goras.

Under avsnittet "Mal och méluppfyllelse” har KappAhl delat upp sina mél i ”Operativa mal”,
“Finansiella mél” samt “Utdelningspolicy”. 1 en tabell presenteras mélens utfall dver de
senaste fyra aren samt eventuella nya mal inféor kommande ar. Exempel pd utfall &r okad
forsdljning, forbattrat rorelseresultat och minskad bruttomarginal och nettoskuld. Vidare
forklarar KappAhl hur foretaget har gétt tillvdga, exempelvis har en ny sortimentstrategi
baserad pa kundundersokningar tagits fram, vilket har resulterat i den dkade forséljningen.

KappAhl saknar delar som ramverket foreslar, inklusive effekten pa foretagets olika kapital
som utfallen resulterar i. Utifrdn ramverkets vigledning och vad som presenteras i KappAhls
rapport bedoms fragan inte besvarad.

4.1.7 Outlook

G. What challenges and uncertainties is the organization likely to encounter in pursuing its
strategy, and what are the potential implications for its business model and future
performance?

Enligt ramverket forvintas foretaget ge information om forviantade forandringar och hur dessa
kan komma att péverka foretaget. Vidare kan foretaget beskriva hur hanteringen kring
utmaningarna gér till.

I sin drsredovisning forklarar KappAhl att modehandeln har haft en svag utveckling, vilket
paverkar konsumenternas vilja att spendera. KappAhl gor beddmningen att den svaga
utvecklingen kommer att fortsétta pd kort sikt, men att foretaget kan aterhdmta sig langre
fram. Vidare beskrivs osékerhetsfaktorer som kan tdnkas paverka organisationen, exempelvis
modetrender och konjunktur, som tidigare utvecklats i avsnittet om risker och mdjligheter.

KappAhl saknar delar som ramverket foresldr, inklusive hur organisationen planerar att svara
pa aktuella utmaningar. Vidare saknas analyser om fOrvdntningar om den externa
omgivningen. Utifran ramverkets végledning och vad som presenteras i KappAhls rapport
beddms fragan inte besvarad.
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4.1.8 Basis of Preparation and Presentation

H. How does the organization determine what matters to include in the integrated report and
how are such matters quantified or evaluated?

Enligt ramverket forvéntas foretaget sammanfatta processen om faststillandet av integrerad
rapportering.

Samtliga ovanstdende fragor dr inte besvarade, vilket innebir att KappAhl inte anvénder sig

av integrerad rapportering da fragorna inte dr Omsesidigt uteslutande. Ddrmed gors
beddmningen att &ven denna fraga inte dr besvarad.

4.1.9 Resultat

B Uppfylld

O Ej
uppfylld

4.2 MQ

MQ har sedan 1957 hjidlpt ménniskor att hitta sin stil och dr idag en av Sveriges ledande
varuméirkeskedjor. En kombination av egna och externa varumérken erbjuder foretaget kldder
for bade min och kvinnor. MQ:s butikskedja bestar av 121 butiker och huvudkontoret ligger i
Goteborg. Sedan 2010 ir det publika foretaget noterat pa NASDAQ OMX (MQ.se).

MQ:s afférsidé ar “att till mén och kvinnor med intresse for mode erbjuda varumédrken med
hog modegrad 1 attraktiva butiker” och visionen lyder "MQ ska bli den ledande
varumirkeskedjan i Norden” (MQ.se).

4.2.1 Organizational Overview and External Environment
A. What does the organization do and what are the circumstances under which it operates?
Enligt ramverket forvintas fOretaget presentera exempelvis affdrsidé, konkurrenter,

virdekedjan och marknadssituation. En beskrivning av den externa miljén, sdsom
marknadskrafter och efterfragan kan ocksa inkluderas.
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Under avsnittet ”Mal och strategi” tidigt i rapporten presenteras MQ:s affdrsidé, vision,
finansiella mal och utdelningspolicy. Vidare beskrivs organisationens verksamhet och
virdekedja 1 de forsta kapitlen. I beskrivningen av verksamheten behandlas MQ:s
marknadsposition, malgrupp, butiker och varumérken. MQ forklarar bland annat att foretaget
har bade interna och externa varumérken. Virdekedjan illustreras i text med en beskrivning av
varje del frdn design och inkop till forsdljning. Medarbetarna har ett eget avsnitt senare i
rapporten, som innehdller arbetsmiljo, ndjd medarbetarindex, utveckling och
personalomsittning. Fortséttningsvis behandlas den externa miljon 1 bland annat
forvaltningsberittelsen dir modetrender, konjunktur samt konkurrens bland modekedjor
diskuteras.

MQ berdr i sin arsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i MQ rapport bedoms frdgan besvarad.

4.2.2 Governance

B. How does the organization’s governance structure support its ability to create value in the
short, medium and long term?

Enligt ramverket forvdntas foretaget beskriva ledningens kunskap och mangfald samt
specifika processer som har anvénts for att ta strategiska beslut. Fragan kan besvaras genom
att ldnka ledningens arbete till virdeskapande.

I slutet av arsredovisningen presenterar MQ sin styrelse i form av bade bild och text. Varje
styrelsemedlem presenteras tillsammans med vederborande utbildning, dvriga uppdrag och
aktieinnehav 1 MQ. Vidare i bolagsstyrningsrapporten berdrs styrelsens bidrag samt vad de
arbetar med. Att bestimma MQ:s malséttning och strategier och se till att MQ har styrnings-
och rapporteringsrutiner som dr dndamalsenliga, dr exempel styrelsens arbete. Den interna
kontrollen har MQ:s styrelse som dvergripande ansvar, medan det Idpande ansvaret for intern
styrning och kontroll har VD.

MQ saknar delar som ramverket foreslar, inklusive kopplingen till védrdeskapande samt
specifika beslut som tagits. Utifrdn ramverkets vigledning och vad som presenteras i MQ:s
rapport bedoms fragan inte besvarad.

4.2.3 Business Model

C. What is the organization’s business model?

Enligt ramverket fOrvintas foretaget beskriva hur ombildningen av sin input genom
affarshiandelser sker till output och resultat som syftar till att uppfylla organisationens mal och
virdeskapande over tid. Vidare kan fOretaget forstirka effektivitet och ldsbarhet av
affairsmodellen genom exempelvis diagram och bilder.
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Under avsnittet "Mal och strategi” presenterar MQ sin affarsmodell i form av en bild dir de
visar i procent hur stor del av verksamheten som riktar sig till kvinnor och mén samt hur stor
del som dr egna och externa varumirken. MQ beskriver sin inputs som det merviarde som
skapas genom en kombination av MQ:s egna varumédrken och de externa varumirken som
MQ tillhandahéller. Foretagets affarshindelser aterfinns i1 olika avsnitt i arsredovisningen.
Exempel pd dessa dr produktdifferentieringen genom organisationens varumérken, e-learning
for medarbetare, e-handel samt ett kreativt designteam som stidndigt forsoker vara
uppdaterade pa héndelser i modevirlden. MQ menar att dessa affirshindelser leder till
outputs sdsom tillhandahallningen av trendiga kldder for de som lever ett aktivt och socialt
liv, men 4ven accessoarer som kompletterar modet. Utmirkelser som ~Arets kundklubb” och
»Arets multikanal” samt ett positivt “Nojd medarbetarindex” ir resultat som uppkommit frin
affarsmodellen.

MQ berdr i sin arsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i MQ rapport bedoms frdgan besvarad.

4.2.4 Risks and Opportunities

D. What are the specific risks and opportunities that affect the organization’s ability to create
value over the short, medium and long term, and how is the organization dealing with them?

Enligt ramverket forvéntas foretaget ge information om vilka risker och mojlighet som &r
specifika for organisationen. Vidare kan foretaget ge en beskrivning av riskhantering och hur
mdjligheterna kan skapa virde.

MQ forklarar att genom deras affarsmodell med egna och externa varumérken uppdelade pé
bade dam- och herrmode har MQ en tdmligen 14g riskexponering. I forvaltningsberittelsen
under avsnittet “Information om risker och osédkerhetsfaktorer” behandlas de risker MQ
utsdtts for 1 form av modetrender, konjunktur, etableringsrisk och konkurrens. Organisationen
forklarar vidare hur dessa risker hanteras, motverkas och vilka konsekvenser de skulle
medfora. MQ hanterar till exempel skiftande modetrender genom att leverera nya attraktiva
produkter under ritt tidpunkt. Vidare forklaras att om MQ misslyckas med detta kan det
resultera i lagerdverskott och skadande av varumérket. Angdende mojligheter forklarar MQ
att genom att stindigt utvirdera nya starka och aktuella varumaérken arbetar foretaget med att
forstirka deras varumirkesportfolj. For att skapa nya forsdljningsmdjligheter kombineras
dven en vil fungerande e-handel tillsammans med butiker.

MQ berdr i sin arsredovisning de delar som ramverket foreslar kan berdras. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i MQ rapport bedoms frdgan besvarad.
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4.2.5 Strategy and Resource Allocation
E. Where does the organization want to go and how does it intend to get there?

Enligt ramverket forvintas foretaget identifiera strategiska mal och beskriva vilka strategier
som anvinds eller som planeras att komma till anvindning f{or att uppnd malen.
Fortséttningsvis kan foretag forklara hur prestation och resultat kommer att métas.

I avsnittet ”M4&l och strategi” presenteras MQ:s strategiska mal dir butiker, forsdljning,
skalfordelar och kostnadskontroll behandlas. Utgangspunkten i fOretagets strategi &r ett
distinkt modeerbjudande for bade kvinnor och min i MQ:s egna butiker. MQ ser potential i
att 6ppna nya butiker bade i Sverige och pad nya geografiska marknader d& organisationen i
jdmforelse med manga konkurrenter har relativt fa butiker. For att stirka kontrollen av
tillverkningsprocessen och sinka kostnaderna har inkop via de egna kontoren okat.

MQ saknar delar som ramverket foreslar, inklusive vilka resurser som krivs for att na de
strategiska malen samt hur foretaget planerar att mita utfallen. Utifran ramverkets vigledning
och vad som presenteras i MQ:s rapport bedoms fragan inte besvarad.

4.2.6 Performance

F. To what extent has the organization achieved its strategic objectives for the period and
what are its outcomes in terms of effects on the capitals?

Enligt ramverket forvéntas foretaget ge information om prestation samt en forklaring om dess
betydelse och vilka metoder som anvénds for att nd prestationen. Vidare kan kopplingen
mellan férgdngen och nuvarande prestation goras.

Tidigt 1 &rsredovisningen under avsnittet "Mal och strategi” ndmner MQ i1 punktform sina
finansiella méal och utfall for innevarande (2012/2013) och foreganget ar (2010/2011). Vid
beskrivningen av virdekedjan beskriver ocksé foretaget sitt mal om att stdrka sin position som
varumérkesséljande modehandelskedja, vilket kan uppfyllas genom ett fortydligande av de
egna varumairkena.

MQ saknar delar som ramverket fOreslar, inklusive en koppling mellan utfall,

tillvigagéngssétt och pdverkan samt utfallens effekt pd foretagets olika kapital. Utifran
ramverkets vigledning och vad som presenteras i MQ:s rapport beddms fragan inte besvarad.

4.2.7 Outlook

G. What challenges and uncertainties is the organization likely to encounter in pursuing its
strategy, and what are the potential implications for its business model and future
performance?
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Enligt ramverket forvintas foretaget ge information om férviantade forandringar och hur dessa
kan komma att péverka foretaget. Vidare kan foretaget beskriva hur hanteringen kring
utmaningarna gér till.

MQ forklarar i sin arsredovisning att konsumenterna blivit mer forsiktiga med &ren och att
modebranschen didrmed har haft en svag marknad. Utvecklingen framat bedoms saledes
osdker. Vidare diskuteras ovriga osdkerhetsfaktorer, sdsom konjunktur och konkurrens samt
dess eventuella paverkan pa foretaget.

MQ saknar delar som ramverket foreslér, inklusive hur foretaget planerar att hantera framtida
utmaningar samt beskrivning av analyser om fOrvintningar om den externa omgivningen.
Utifrdn ramverkets véigledning och vad som presenteras i MQ:s rapport bedoms frdgan inte
besvarad.

4.2.8 Basis of Preparation and Presentation

H. How does the organization determine what matters to include in the integrated report and
how are such matters quantified or evaluated?

Enligt ramverket forvéntas foretaget sammanfatta processen om faststillandet av integrerad
rapportering.

Samtliga ovanstdende frdgor dr inte besvarade, vilket innebér att MQ inte anvinder sig av

integrerad rapportering da frdgorna inte dr dmsesidigt uteslutande. Darmed gors beddmningen
att &ven denna fraga inte dr besvarad.

4.2.9 Resultat

B Uppfylld
OEj uppfylld
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5. Empiri: Intervjustudie

Féljande kapitel presenterar intervjustudien med syftet att besvara studiens andra
frdagestdllning. En uppdelning har gjorts i tre underrubriker for respektive foretag, vilka har
ursprung i intervjufragorna. Dessa syftar till att beskriva den nuvarande rapportsituationen i
foretagen och drivkrafterna bakom, vilka tankar och funderingar foretagen har kring
integrerad rapportering samt hur foretagen ser pd framtiden inom klddbranschen.

5.1 KappAhl

Respondenten 1 intervjun med KappAhl var Fredrika Klarén som sedan sex manader tillbaka
arbetar som miljochef i foretaget. Klarén arbetar med det systematiska hallbarhetsarbetet och
ar med i hallbarhetsledningen tillsammans med fyra medarbetare pé foretaget.

5.1.1 Drivkrafter och varde idag

Klarén forklarar att under det senaste decenniet har bade interna och externa krav okat pa
stora foretag, déribland KappAhl, trots att det i nuldget inte existerar ndgra regleringar
berérande omrédet. Klarén fortsétter att KappAhls storsta drivkraft kommer inifrdn och menar
att hallbarhetsarbete dr ndgot som anses viktigt frdn medarbetarnas sida att kommunicera ut
pa ett transparent sétt. KappAhl har lange arbetat med hallbarhet och redan 1999 blev
modekedjan den forsta i vérlden att miljocertifieras i enlighet med ISO 14001. Dock forklarar
Klarén att de har kommit léngre 1 sitt hdllbarhetsarbete 4n vad standarden krdver, men denna
standard har bidragit till att KappAhl idag har ett véilfungerat system i hdllbarhetsarbetet.

Vidare beskriver respondenten vilka intressenter som KappAhl riktar sin
héllbarhetsredovisning till. Klarén menar att det generellt 4r kunden och medarbetarna som &r
de storsta intressenterna men fortsatter att det anda inte &r dessa som faktiskt gér in pa djupet i
rapporterna. Det dr istdllet framst studenter och journalister, vilket tyder pa att dessa ocksa ar
viktiga intressenter. Vidare dr fondforvaltare och liknande intressenter viktiga for foretaget. |
syfte att nd ut till kunder har KappAhl utformat en separat folder som presenterar foretagets
héllbarhetsarbete i en mer kommunikativ form.

Idag redovisar KappAhl sin héllbarhetsredovisning enligt GRI. Klarén forklarar att detta
innebar fordelar, da det mojliggdr en struktur att utga ifrdn. Vidare menar respondenten att det
resulterar i trovdrdighet eftersom en stor del av marknaden anvénder sig av GRI och ér
ddrmed en stark trovirdighetsmaétare.

5.1.2 Tankar om integrerad rapportering

KappAhl har nyligen startat en process med syfte att undersoka om foretaget kan integrera
sina rapporter. Processen hoppas foretaget ska svara pd om integrerad rapportering ér nagot
som KappAhl kan lyckas dstadkomma och om detta dr ndgot som passar foretaget. KappAhl
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har anlitat en konsult som ska genomfora en gap-analys for att undersoka vad KappAhl skulle
behova gora for att 4 en integrerad rapport.

Klarén forklarar att det fortfarande sker diskussioner kring konceptets for- och nackdelar och
ger exempel. En fordel dr att integrerad rapportering kan harmonisera det arbete som
kommunikationsavdelningen gor. Vidare ser Klarén potential i konceptet och menar att det
finns mdjlighet for KappAhl att nd ut lingre med sitt héllbarhetsarbete. Enligt Klarén kan en
nackdel med integrerad rapportering vara att KappAhls héllbarhetsarbete inte far tillrackligt
med utrymme, vilket det far idag genom en separat hédllbarhetsredovisning, och menar dirmed
att det finns en risk i att information kan ga forlorad. Slutligen podngterar Klarén vikten i att
fa stod 1 en Overgangsprocess till integrerad rapportering i form av en konsult, dd ramverket
for integrerad rapportering dr komplext.

5.1.3 Kladbranschen i framtiden

Nér Klarén talar om framtiden ndmns inledningsvis att antalet lagar och forordningar sténdigt
okar pd omrddet, vilket kan komma att pdverka utformningen av rapporter. Vidare forklaras
att vikten av transparens i samband med kunders medvetenhet vésentligt kommer att dka.
Darmed menar Klarén att de 6kade kommunikationskraven maste motas pa ett battre sétt och
inte endast genom traditionella rapporter for att na ut till kunden. Dock podngteras behovet av
arliga rapporter.

Slutligen beréttar Klarén att samarbeten manga ganger krdvs i branschen, pd grund av att
héllbarhet ar ett tungt omradde och menar att detta dr vanligt i modebranschen. Klarén ger
exempel om samarbete i produktion men ocksda vid textildtervinning och forklarar att
KappAhl dr medlemmar i en textilorganisation som arbetar for detta.

5.2MQ

Respondenten i intervjun med MQ var Peter Karlsson som arbetar sedan tre ar tillbaka som
logistik- och sourcingchef i foretaget. Karlsson dr delaktig i héllbarhetsarbetet pd MQ.

5.2.1 Drivkrafter och varde idag

Karlsson forklarar att den storsta drivkraften 1 MQ ér att vara det goda foretaget och menar att
MQ vill ta socialt ansvar och visa att de levererar bra kvalitet. Vidare forklaras att pa grund av
medvetna kunder kan arbetet med hallbarhet resultera i en konkurrensfordel. Karlsson talar
om MQ:s produktion i utlandet och menar att dessa lidnder dr utvecklingsldnder som é&r
beroende av textilexporten. Da dessa ldnder &r utvecklingslédnder vill MQ bidra med bland
annat forbittrade arbetsvillkor och bygg- och brandsidkerhet. Karlsson menar att MQ vill ta
sitt sociala ansvar, vilket 4r en drivkraft till att vara det goda fOretaget.
Hallbarhetsredovisningen é&r ett sétt for MQ att visa vad de gor samt att redovisa de mal och
krav som sitts upp.
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Vidare berittar Karlsson att det &r viktigt for MQ att framsta som ett foretag som erbjuder
kvalitet och langvariga kldder, vilket ocksa dar en del av vikten av att presentera
héllbarhetsarbetet. Respondenten menar darfor att det &dr viktigt att kommunicera ut till
kunden att MQ:s kldder dr producerade under rittvisa forhallanden med bra ravaror och
material.

Fortsittningsvis forklarar Karlsson att MQ:s viktigaste intressenter inte endast dr kunder.
Hallbarhetsredovisnings syfte &r dven att beritta internt vad foretaget gor, vilket gor
medarbetarna till en viktig intressent. Det dr ndmligen viktigt for MQ att personalen kénner
stolthet Over foretagets arbete, menar Karlsson. Vidare berittar respondenten att institutioner
sasom Andra AP-fonden, Folksam och fondforvaltare &r viktiga intressenter. Karlsson ger
exempel om att Swedbank Robur gor analyser pd MQ som bolag, for att undersoka om
foretaget haller en tillrdckligt hog niva, sa att deras fonder kan investera i MQ.

5.2.2 Tankar om integrerad rapportering

Karlsson berittar att MQ &nnu inte dr insatta i konceptet om integrerad rapportering och
innehar dédrmed begrinsad kunskap om dmnet. Foljaktligen kan Karlsson endast spekulera
kring eventuella fordelar och tror att det som ldsare kan bli enklare med ett integrerat
dokument. Vidare berittar respondenten att MQ anlitat reklambyrén Solberg for att sétta ihop
MQ:s dokument och kan hjélpa till med helheten. Karlsson menar att det kommer att bli
intressant att se om Solberg har kompetens om integrerad rapportering som kan komma att
paverka MQ:s rapportering.

5.2.3 Kladbranschen i framtiden

Angaende framtiden talar Karlsson om oOkat krav pa transparens. Idag vet MQ och
intressenterna var klidderna produceras, men kunskap om leverantorer lingre bak i ledet dnda
bak till bomullsplantagen vill MQ ska bli béttre i framtiden. Karlsson menar att en forandring
maste ske, da intresse och krav fran konsumenter kommer att 6ka. Ett resultat av detta tros bli
en mer omfattande hallbarhetsredovisning. Vidare beréttar Karlsson att sittet att
kommunicera klddernas ursprung kommer att utvecklas i samband med teknologins framsteg.

Fortséttningsvis beréttar respondenten om befintliga och framtida héllbarhetssamarbeten.
Karlsson ndmner ett pagaende samarbete med Myrorna, som innebir att klader som inte har
salts 1 butik istdllet sdljs second hand hos Myrorna. Vidare ar MQ delaktiga i ett
bomullsprojekt tillsammans med andra klddforetag i Sverige. Projektet gar ut péd att utbilda
bomullsodlare i syfte att minska resursitgangen och forbittra arbetsforhédllanden. Vidare
forklarar Karlsson att MQ som foretag inte har tillrickligt med resurser for att ensamt bidra
till en hallbar virld, utan samarbeten dr nodvéndiga ur ett héllbarhetsperspektiv.

Karlsson avslutar med en kommentar angaende integrerad rapportering i framtiden. Da MQ
inte dr ett av de storre foretagen 1 svenska klddbranschen, anser Karlsson att MQ inte kommer
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att vara ett av de forsta fOretaget att tillimpa ramverket fOr integrerad rapportering.
Respondenten menar istéllet att om andra foretag applicerar ramverket finns mojligheten for
MQ att fortsétta trenden, men att foretaget i nuldget inte har tillrdckligt med resurser for att
vara det forsta foretaget att introducera ramverket.
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6. Analys

Sjdtte kapitlet analyserar studiens empiriska resultat genom en koppling till den teoretiska
referensramen. Analysen dr uppdelad i tre delar i form av dokumentstudien och
intervjustudien. Slutligen sker en analys av ramverket.

6.1 Dokumentstudien

Det empiriska resultatet visar att KappAhl uppfyller femtio procent av ramverkets atta delar
och MQ trettiosju procent. For KappAhls del handlar de uppfyllda delarna om vad
organisationen gor, vilken affirsmodell som anvénds, risker och mdjligheter samt en
beskrivning om vart organisationen vill och vilka strategier som anvénds for att na dit. MQ
uppfyller samma delar med undantag frén strategidelen. Dessa delar beskriver saledes
organisationens verksamhet och dr ddrmed relevant for att en intressent ska kunna bilda sig en
uppfattning och forstdelse. Manga av delarna inkluderar de tre huvudsakliga grunderna i
“Tripple Bottom Line” som CSR kan sdgas vila pad. Bdde KappAhl och MQ skriver om sina
medarbetare och en hélsosam arbetsplats. Vidare beskriver KappAhl sitt hallbarhetskoncept
“Future Friendly Fashion” som bland annat fokuserar pd miljo och sociala fragor. Varfor
foretaget beskriver dessa delar dr ingen Overraskning, da kunder och andra intressenter idag
forvéntar sig att kunna ta del av detta och har ddrmed enligt Isaksson och Steimle (2009)
blivit en del av den vardagliga verksamheten.

Béda foretagen misslyckas i1 att besvara den andra frigan i ramverket om integrerad
rapportering rorande ledningsstrukturen i foretagen. Foretagens ledningsstruktur beskrivs i
bada drsredovisningarna, men en link mellan ledningens arbete till viardeskapande saknas,
varfor bedomningen gjordes att foretagen inte uppfyller delen. Lésaren forvintas nidmligen
enligt ramverket kunna ta del av vad ledningen verkligen gor som leder till virdeskapande i
foretaget. Vidare forvintas foretagen beskriva specifika processer som paverkar strategiska
beslut samt hur ledningen frimjar innovation, vilket bada foretagen misslyckas i att formedla.
Genom att analysera det empiriska resultatet lyfts tanken om isomorfism, da bada foretagen
beskriver styrelsen och dess arbete pé ett likande sitt. DiMaggio och Powell (1983) menar att
organisationer inom samma bransch kan tendera att likna varandra genom att anvénda sig av
liknande principer och arbetssitt. Detta kan vara fallet for KappAhl och MQ, da de kan
inspireras av varandras arsredovisningar och dess innehall.

”Strategy and resource allocation” dr den enda del som resultatet skiljer sig mellan foretagen,
dé KappAhl lyckas besvara fragan, men MQ misslyckas. Varfor KappAhl lyckas svara pa
fragan beror till stor del pé att foretaget beskriver sin dtgirdsplan. En beskrivning om vad
KappAhl har gjort och vad det syftar till, vad nista steg 4r samt hur métning av resultatet gar
till ges 1 atgérdsplanen. Detta dr delar som ramverket forvéntar sig att foretaget ska behandla.
MQ, & andra sidan, forklarar sina strategier och vad foretaget vill 4stadkomma, men vad det
missar dr att beskriva vilka resurser som krévs for att nd dit samt hur MQ planerar att méta
sina resultat. Nagot som maste tas i beaktning ar dock att KappAhl beskriver de forvéintade
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delarna i en é&tgirdsplan, vilket kan innebédra att om KappAhl inte hade beskrivit sin
atgdrdsplan, finns risken att foretaget liksom MQ inte hade uppfyllt delen.

Vidare visar det empiriska resultatet att bada foretaget misslyckas i att uppfylla delarna
”Performance” och ”Outlook”. En huvudsaklig anledning till att de inte lyckas uppfylla delen
om “Performance” &r att kopplingen till kapitalen saknas. Ramverket forklarar att ett foretags
véirdeskapande dr beroende av de olika kapitalen, varfor det dr viktigt att dessa diskuteras 1
arsredovisningen. Da ramverket dr sapass nytt och varken KappAhl eller MQ f6ljer det till
hundra procent, &r det forstaeligt att detta inte diskuteras i respektive arsredovisning. Nir det
giller delen om “Outlook” saknar bada foretagen en forklaring om hur de planerar att sta
emot aktuella utmaningar. KappAhl och MQ skriver om utmaningar och osékerheter, till
exempel om modetrender och konjunktur, men inte hur de hanteras. Detta kan vara ytterligare
ett exempel pd isomorfism, da innehdllet tenderar att overensstimma berdrande dessa delar.

Den sista delen i ramverket handlar om hur foretagen har gatt tillvéiga for att integrera sina
rapporter. Da varken KappAhl eller MQ fullsténdigt anvénder sig av integrerad rapportering,
ar det naturligt att detta saknas i bada rapporterna.

6.2 Intervjustudien

Transparens och socialt ansvar dr faktorer som tydligt genomsyras i bada intervjuerna med
foretagen. Dessa édr betydelsefulla drivkrafter som leder KappAhls och MQ:s
héllbarhetsarbete. Vidare anser bada foretagen att medarbetarna och kunder dr viktiga
drivkrafter. Detta tyder pa att foretag i klddbranschen har liknande drivkrafter och bada
respondenterna podngterar att en av de viktigaste drivkrafterna kommer inifrén.
Klédbranschen dr en bransch som har medvetna kunder, vilket gor det desto viktigare med
stolta medarbetare som tror pa vad de séljer och kan férmedla héllbarhetsarbetet vidare till
kunderna. Dérmed é&r det forstaeligt att medarbetare och kunder &r viktiga faktorer bade for
KappAhl och MQ.

Faktumet att drivkrafterna tenderar att vara liknande kan kopplas till bdde legitimitetsteorin
och isomorfism. Med anledning av medvetna kunder i branschen som bada respondenterna
lyfte fram kan foretag uppleva ett behov av legitimering, vilket leder till att foretagen vill
redovisa sitt hallbarhetsarbete for att pa sd vis fa réttfardigande for sin marknadsandel. I och
med att kunder dr en specifik intressent kan dven intressentteorin ldnkas till faktumet.
Klddbranschen ér idag en utsatt bransch som ofta utsitts for granskning frén olika hall nér det
kommer till hallbarhetsarbete, exempelvis miljopaverkan och sociala aspekter. Darfor blir
kunden en viktig drivkraft for foretag, da dessa vill fylla gapet mellan forvantningar och vad
de faktiskt gor. Vidare kan isomorfism vara en forklaring till de liknande drivkrafterna. Da
kladbranschen dr en vildigt konkurrenskraftig bransch géller det for respektive foretag att
folja med i1 utvecklingen av kommunikationen av sitt arbete till kunderna. Dérfor kan det
hinda att ett foretag efterliknar ett annat foretag for att undvika risken i att forlora
marknadsandelar.
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Trots att kunder och medarbetare hor till de viktigaste drivkrafterna, forklarar bade Klarén
och Karlsson att journalister och fondforvaltare ocksa dr betydande intressenter; exempelvis
blev H&M och andra svenska klddforetag omdiskuterade i media under 90-talets skandaler,
vilket kunder genom journalister tog del av, som i sin tur padverkade foretagens rykte negativt.
Att journalister och fondforvaltare dr viktiga intressenter dr sdledes forstdeligt med tanke pa
att kunder manga ganger inte laser och granskar rapporterna, utan det dr mer ofta journalister
som gor detta. Kunder tar daremot del av det som journalister skriver om foretagen. Didrmed
blir innehéllet 1 hallbarhetsredovisningen gentemot journalister viktigt och pa sd vis indirekt
gentemot kunder.

Legitimitetsteorin kan dven lyftas fram i samband med redovisning enligt GRI. Klarén
forklarar att detta mdjliggor struktur och resulterar i trovirdighet. Genom att redovisa sitt
héllbarhetsarbete enligt GRI kan det for KappAhl foljaktligen medfora legitimitet. Denna
trovirdighet kan uppskattas av olika intressenter till olika utstrackning, vilket innebér att dven
intressentteorin kan kopplas till redovisning i enlighet med GRI.

KappAhl startade nyligen en process om integrerad rapportering i syfte att underséka om
detta dr ndgot som foretaget vill anvdnda sig av 1 framtiden. MQ diremot dr dnnu inte insatta i
konceptet. Detta kan ha sin forklaring i storleken pé respektive foretag. Karlsson podngterade
nidmligen att MQ tillhér de mindre foretagen i klddbranschen och dérfor har inga resurser
lagts pa att undersoka konceptet. Karlsson forklarade vidare att om andra foretag i branschen
utvecklar konceptet med goda resultat, finns det potential om att d&ven MQ anammar
ramverket. Didrmed aterkommer teorin om isomorfism. Gillande integrerad rapportering kan
MQ foljaktligen ses som en foljare (eng. follower/late adopter) snarare &n en ledare (eng.
leader/early adopter).

Nér framtiden diskuteras pratar respondenterna om samma saker. Vikten av transparens
kommer att 6ka och samarbeten mellan foretag inom klddbranschen kommer vara av storre
betydelse. Att ta ansvar for ett foretags paverkan pa samhéllet, som CSR handlar om, kan vara
svért for ett enskilt, mindre foretag. Dérfor kan det ménga génger innebéra fordelar att ga ihop
med andra foretag och gora en betydande insats tillsammans. Detta kan resultera i skapandet
av en gemensam legitimitet for klidbranschen.

6.3 Ramverket Integrerad Rapportering <IR>

Officiellt introducerades ramverket om integrerad rapportering i december 2013, vilket
forklarar den begrdnsade spridningen ramverket har idag. Med anledning av att ramverket
introducerades 1 slutet av verksamhetsédret 2013 hade redan KappAhl och MQ publicerat sina
arsrapporter, vilket gor det forstaeligt att foretagen dnnu inte implementerat ramverket i sin
rapporteringsstruktur.

I referensramen ndmndes att ramverket &r principbaserat, vilket innebdr att det krdvs
professionella tolkningar for att avgora om foretaget anvénder sig av integrerad rapportering.
Under studiens gang har det framkommit att avancerade beddmningar krivs och att det
troligtvis behdvs mycket kunskap och resurser i ett foretag for att gora dessa bedomningar
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utifran den végledning som tillhandahdlls i ramverket. Varje enskild fraga som stills i
ramverket, vilken foretagen ska besvara, dr generell och enkel att forstd. Den vigledning som
ramverket tillhandahaller for att kunna svara pa fragan dr dock mer komplicerad.
Vigledningen ger exempel pa delar som fOretag kan beskriva for att besvara frigan, men
delarna dr ménga och det kan vara svart att avgdra hur manga som krévs och hur utforlig
beskrivningen bor vara. Darmed har det under studien varit svart att tolka végledningen,
vilket har resulterat i insikten att det krdvs mycket kunskap och resurser for att kunna gora
korrekta bedomningar. Detta lyfter frdgor som exempelvis: Gar det att forenkla ramverket
ytterligare? Finns det mojlighet till att ge fler konkreta exempel?

Foljaktligen kan andra hjdlpmedel underldtta Overgéngen till integrerad rapportering,
exempelvis att inspireras av andra foretag som har implementerat ramverket. Detta kan som
tidigare ndmnt tyda pé isomorfism, vilket Karlsson podngterade skulle underlitta for MQ. Da
ramverket dr nytt och relativt komplicerat kan det ddrmed forenkla Overgingsprocessen
genom att efterlikna andra foretag. Resultatet kan bli att foretag forst da viljer att undersoka
om de dr villiga att anvénda alternativt anskaffa de resurser som krivs for att ga over till
ramverket. Detta innebdr dock att ett foretag i branschen maste ta forsta steget och agera som
ledare (eng. leader/early adopter).

Ett ramverk som till skillnad fran <IR> har stor spridning globalt och dessutom é&r
obligatoriskt for statliga foretag i Sverige dr GRI. Isomorfism kan vara en anledning till den
stora spridningen, di foretag i Sverige kan striva efter att efterlikna de statliga foretagens
redovisning. Genom att statliga foretag redovisar enligt GRI kan icke-statliga foretag uppleva
ett tryck av forvantningar frdn samhéllet nir det kommer till hallbarhetsredovisning. Detta gér
att koppla till legitimitetsteorin, d& icke-statliga foretag vill pdvisa sin legitimitet gentemot
samhillet. Ytterligare en anledning till spridningen kan vara att ramverket dr relativt
detaljrikt, vilket underldttar for foretag att implementera det. Dock gar det att argumentera
emot det detaljerade utformandet, da detta kan resultera i att foretags rapporter blir onddigt
langa och att all den information som tillhandahdlls inte adderar vérde till foretaget. <IR>
daremot syftar till att korta ner rapporterna och bli mer koncisa, samt endast ta med sddan
information som faktiskt dr védrdeskapande. Dock behdver ramverket nddvindigtvis inte
innebdra att rapporten blir kortare dn vad den ar idag, utan hur foretag rapporterar i dagsldget
spelar in. Darmed gér det att urskilja bade for- och nackdelar i bdda ramverken. GRI kan
alltsa vara enklare att implementera i och med ramverkets detaljer, vilket kan vara
anledningen till spridningen. <IR> kan didremot vara svérare att introducera, vilket innebér att
trenden blir trégare, men & andra sidan kan ramverket resultera i bittre rapporter som
beskriver virdet i foretaget pa ett tydligare satt.

Respondenterna och forfattarna dr bada overlag positiva till ramverket, men ser utmaningar
under dvergangsprocessen.
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7. Slutsats och forslag till framtida forskning

Féljande kapitel presenterar inledningsvis studiens slutsatser. Kapitlets avslutas med forslag
till framtida forskning.

7.1 Slutsatser

Denna studie syftade till att undersoka hur integrerade rapporterna dr hos de tva svenska
kladforetagen KappAhl och MQ samt vad som krédvs av vederborande att uppfylla ramverket
om integrerad rapportering. Studien visade att inget av foretagen helt och hallet anvénder sig
av integrerad rapportering och didrmed inte uppfyller ramverket till fullo. KappAhl uppfyllde
femtio procent av ramverket och MQ trettiosju. De delar som MQ uppfyllde, lyckades dven
KappAhl uppfylla. Dock formadde KappAhl besvara ytterligare en del, som MQ
misslyckades med. Skillnaden beror till stor del pa en dtgirdsplan som KappAhl beskrev i sin
arsredovisning, som innehdll de nddvindiga delar som ramverket forvéntar sig i den aktuella
delen. Fragorna som besvarades dr delar som manga ganger idag redan behandlas i
arsredovisningar, vilka handlar om de viktigaste delarna i den dagliga verksamheten. De delar
som foretagen inte lyckas besvara berdrs av foretagen, men nodvéndig fordjupning saknas,
vilken ofta innebér kopplingen till vardeskapande och till de olika kapitalen 1 foretagen.

Vidare dmnade studien besvara en andra fraga som handlar om vilka drivkrafter som ligger
bakom foretagens rapporteringsval. Resultatet av studien pavisade att vederborande foretag
har liknande faktorer som driver dem i deras arbete. Drivkrafterna bestar framst av att ta
socialt ansvar och visa transparens mot de viktigaste intressenterna, vilka &r kunder,
medarbetare och fondforvaltare.

I intervjun med KappAhl framkom att fOretaget 4r under en process som syftar till att
undersoka om integrerad rapportering dr ndgot som kan komma att bli aktuellt for foretaget.
Annu sker det diskussioner i foretaget kring konceptet, di det finns bade for- och nackdelar.
En fordel ar att det erbjuder mojligheten for KappAhl att na ut ldngre med sitt
héllbarhetsarbete, men en nackdel kan dock vara att just hallbarhetsarbetet kan fa begrinsat
med utrymme. I en eventuell Gvergangsprocess finns behovet av stod fran utomstaende
konsulter.

Till skillnad fran KappAhl é&r integrerad rapportering fortfarande ett outforskat omrade for
MQ och det finns ddrmed begrinsat med kunskap om konceptet. En fordel som diskuteras ar
att det kan bli enklare for ldsaren att studera ett dokument, snarare dn tva separata. Under
intervjun framkom det att MQ inte &r tillrdckligt stort och saledes inte har resurserna som
krévs for att vara bland de forsta foretagen som implementerar ramverket.

Detta tyder pd att storleken kan tinkas paverka varfor ramverket har natt ut eller inte. Mindre
foretag kan i en Overgangsprocess behdva anvinda sig av isomorfism. Bada foretagen &r
Overens om att okad transparens kommer bli desto viktigare 1 framtiden. Vederborande
foretag dr overlag positiva till ramverket.
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Under studiens genomforande har det blivit uppenbart att avancerade tolkningar och
bedomningar kriavs for att tillimpa ramverket, ddrmed krdvs det kunskap och resurser. I
jamforelse med GRI, vilket &r detaljrikt och har fatt stor spridning bland svenska foretag, kan
trenden for <IR> bli ldngsammare i och med att implementering kan ta ldngre tid, da
ramverket dr principbaserat. Ramverket for integrerad rapportering kan leda till béttre
rapporter som beskriver ett foretags vardeskapande.

7.2 Forslag till framtida forskning

Ett forslag till framtida forskning ar att folja ett foretag i dvergangsprocessen till integrerad
rapportering och utreda hur en sddan process skulle kunna gé till. Vidare kan det vara
intressant att gora en liknande studie som denna ndr ramverket har funnits ett par ar och
etablerat sig pd marknaden, och undersoka om det finns nigra visentliga skillnader. Slutligen
avslutas IIRC:s pilotprogram i september 2014 som handlar om utveckling av ramverket.
Diarmed dr ett ytterligare forslag till framtida forskning att undersoka pilotprogrammet.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufrigor

1. Vilka drivkrafter ligger bakom Era rapporteringsval?

2. Vilket virde upplever Ni resulterar fran Er héllbarhetsredovisning?

3. Vilka intressenter vinder Ni Er frémst till 1 hallbarhetsredovisningen?

4. Foljer Ni ndgot specifikt ramverk nédr Ni utformar Er hallbarhetsredovisning, till

exempel Global Report Initiative (GRI)?

5. Hur gér Era tankar kring integrerad rapportering?

6. Hur tror Ni att rapportering kommer att utvecklas inom klddbranschen i framtiden?
Peter Karlsson, logistik- och sourcingchef, MQ 15 maj, 2014, 11.00
Fredrika Klarén, miljochef, KappAhl 16 maj, 2014, 09.00
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Bilaga 2: Checklista

KappAhl MQ

A - Organizational overview and external environment
What does the organization do and what are the circumstances under which it operates?
Affarsidé och vision X X
Ledningsstruktur X X
Konkurrenter X X
Marknadsposition X X
Vardekedja X X
Antalet medarbetare X X
Antal lander foretaget ar verksamma i X X
Konkurrenters styrkor och svagheter X X
Marknadskrafter X X
Efterfraga hos konsumenter X X
Eventuella demografiska férandringars paverkan X X
Miljobetingade utmaningar X X
B - Governance
How does the organization's governance structure support its ability to create value in the short,
medium and long term?
Presentation av styrelsen X X
Styrelsens bakgrund, utbildning, kon och erfarenhet X X
Specifika processer och beslut som tagits av styrelsen
Hur processer och beslut paverkat strategiska beslut
Framjar styrelsen innovation?
Reflekteras féretagets kultur, etik och varderingar i kapitalen?
Kopplas ovanstaende punkter till vardeskapande?
C - Business model
What is the organization's business model?
Inputs: Viktigaste delarna som differentierar féretaget och/eller nagot féretaget ar beroende av X X
Affarshandelser: Produktdifferentiering, marknadssegmentering, distributionskanaler, marknadsféring X X
Outputs: Vad ar foretagets nyckelprodukterna, biprodukter och output i form av avfall? X X
Resultat: Kundnojdhet, sociala- och miljomaéssiga effekter, vinst, kassafloden. X X

X X

Forstarks effektiviteten och lasbarheten av affairsmodellen genom diagram och bilder?
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D - Riks and Opportunities

What are the specific risks and opportunities that affect the organization's ability to create value over
the short, medium and long term, and how is the organization dealing with them?

Risker och majligheter som ar specifika for foretaget

Sannolikheten att identifierade risker och mojligheter uppkommer samt vilka effekter det kan medféra

Beskrivning hur riskerna hanteras

Beskriva hur varde skapas genom méjligheterna

E - Strategy and resource allocation

Where does the organization want to go and how does it intend to get there?

Identifiera de strategiska malen 6ver olika tidsperioder

Identifiera strategier som anvands och planeras att anvandas for att uppna malen

Beskrivning av resurser som kravs for att implementera strategierna

Beskrivning av hur prestationer och resultat mats

Vad som differentierar féretaget som resulterar i konkurrensfordelar och skapar varde

F - Performance

To what extent has the organization achieved its strategic objectives for the period and what are its
outcomes in terms of effects on the capitals?

Kvantitativa indikatorer avseende mal, risker och majligheter

Forklaring om indikatorers betydelse och vilka metoder som anvands for att utarbeta dem

Koppling mellan férgangen och nuvarande prestation

Beskrivning av effekten pa kapitalen langs med vardekedjan

G - Outlook

What challenges and uncertainties is the organization likely to encounter in pursuing its strategy, and
what are the potential implications for its business model and future performance?

Information om férvantade forandringar 6ver tid

Beskriva eventuella analyser om férvantningar om den externa omgivningen

Forklaring hur forvantningarna kan paverka foretaget

Hur ar foretaget utrustat for att svara pa kritiska utmaningar

H - Basis of preparation and presentation

How does the organization determine what matter to include in the integrated report and how are such
matters quantified or evaluated?

Sammanfattning av processen vid framtagandet av integrerad rapportering

Beskrivning av rapportbegransningar och hur de har bestamts

Relevanta metoder och ramverk som anvands
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