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Sammanfattning

Bakgrund

Den hér kandidatuppsatsen har skrivits for Goteborg & Co, som vill marknadsféra Géteborg som
en shoppingdestination med promenadavstand till stora och smé attraktioner i centrum. For att
kunna positionera Goteborg som den stora smastaden maste tva problemfaktorer som tidigare iden-
tifierats undersokas. Dessa ér stadens image och de inkorrekta perceptuella promenadavstdnden i

centrum.

Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ge underlag till en positionsanalys for hur Géteborg & Co kan stirka
stadens image som shoppingdestination. Detta gors genom att undersdka stadens image i relation

till medborgarnas perceptuella promenadavstand mellan centrumomradena.

Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen behandlar frimst teorier om destinationsimage samt perceptuellt och
objektivt avstand. Teorier om image som formedlare av 16ften och forvéntningar till besékarna,
medborgarnas ambassadorsroll samt kollaborativ destinationsmarknadsforing anvéinds for att
koppla samman teorierna om destinationsimage och perceptuellt promenadavsténd i ett steg att

uppna syftet.

Metod

En kvantitativ enkdtundersokning med kvalitativa inslag utfordes. Data frdn de 277 respondenterna
analyserades med hjélp av SPSS for att erhélla om signifikant skillnad mellan olika grupper och
deras svar existerar géllande det perceptuella avstandet i centrala Goteborg. Dessutom anvéindes
programvaran Qlikview for att genomfora tydligare och mer adekvata analyser angaende

respondenternas asikter om de undersdkta promenadrutterna.

Slutsats

Resultaten fran de statistiska analyserna visar att signifikant inkongruens existerar mellan

det perceptuella promenadavstandet och det objektiva avstdndet mellan de undersokta
centrumomradena. Tva priméra bakomliggande faktorer har identifierats som bidrar till
Overestimeringen av promenadavstanden. Dessa dr respondenternas kinnedom om rutterna

samt upplevelsen av att det dr for ménga smagator och svéingar i staden. Om Goteborg
fortsittningsvis vill kombinera bilden av att vara den stora smastaden med att erbjuda en attraktiv
shoppingupplevelse maste inkongruensen mellan upplevt och objektivt promenadavstidnd atgérdas.
Annars riskerar Goteborgs image att forvanskas vilket skulle paverka stadens ldngsiktiga framgéang
som turistmal.



Abstract

Background and problem

This bachelor thesis is written on behalf of Géteborg & Co, who wish to position Gothenburg as

a shopping destination. This is done by communicating a shopping experience with short walking
distances between the city main shopping areas and attractions.. In order to succeed in this task, it’s
necessary to ascertain if the two previously acknowledged preventing factors - the image of the city
and the inaccurately perceived walking distances between the main shopping areas - really exists.

Purpose

The purpose of this paper is to provide a basis for a positional analysis of how Gothenburg can
strengthen its image as a shopping destination. This is done by examining the city’s image in re-
lation to the residents perceived walking distances when walking between the city main shopping

areas.

Theoretical framework

The theoretical framework primarily deals with theories of destination image and perceived and
objective distances. Theories of expectations and satisfaction, the residents role as ambassadors and
the importance of collaborative destination marketing is used to interconnect theories about desti-
nation image and perceived walking distances in order to reach the purpose.

Method

A quantitative survey with qualitative elements was conducted. The data from the 277 respondents
were then analyzed using SPSS Statistics to obtain significant differences between groups and their
responses regarding their perceived walking distances in central Gothenburg. Furthermore, the soft-
ware Qlikview was used to provide a clearer and more adequate analysis of the respondents’ views

on different walkways in Gothenburg.

Conclusion

Results from the statistical analysis showed that a significant incongruence exists between residents
perceived walking distances and the objective distances. Two primary causative factors for distance
overestimation in Gothenburg were distinguished. These were the residents’ familiarity with the
walking routes and their attitude towards the many pathways and turns along the walkways in the
city. In order for Gothenburg to combine the image of a large small town with the image of an ap-
pealing shopping destination, the incongruence between perceived and objective walking distances
must be eliminated. If not, it could lead to a distortion of the destination’s image which would in-
fluence the viability of Gothenburg as a tourism destination.
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1. Introduktion

1 detta avsnitt ges forst en beskrivning av studiens uppdragsgivare Géteborg & Co och deras
arbetssdtt for att marknadsfora Goteborg som en internationell turistdestination. Ddrefter beskrivs
kortfattat turismens betydelse och utveckling i Sverige och i Goteborg. Slutligen sammanfattas

informationen och forklarar uppsatsens utgangsldige.

1.1. Goteborg & Co

Goteborg & Co dr ett foretag som bland annat dgs av Goteborgs Stad, Liseberg, Stena,
Storhotellgruppen med flera (Goteborg & Co 2014). Foretaget dr en samverkansplattform vars
uppgift ar att marknadsfora Goteborg och verka for goteborgarnas bista. Deras arbete med

kommunikationen &r ett steg i att na visionen om att bli:

“En av Europas mdnskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och

verka i samt att besoka” (Goteborg & Co 2014).

Idag driver Géteborg & Co projektet Goteborg City Shopping vars syfte dr att stirka Goteborgs
image som turist-, motes-, och evenemangsstad. Projektet drivs initialt pa tre ar och involverar
parter sdsom fastighetsdgare, handlare, centrumorganisationer, Svensk Handel och Goteborgs

Universitet. I skrivande stund befinner sig projektet i sitt tredje ar.

1.2. Turismens betydelse och utveckling

Turismen i Sverige har idag ett hdgt exportvarde métt utifran utlindska besokares konsumtion

i landet. Enligt Tillvaxtverket (2013) dkade exportvardet med 7,5 % till 106,5 miljarder kronor
under ar 2012. For att sitta det i perspektiv var 6kningen cirka 85 % mer 4n jarn- och stalexporten
och néstan tre ganger sa mycket som den svenska personbilsexporten. Turismen bidrar dessutom
till 6kad sysselsattning dir fler unga och personer med utldndsk bakgrund efterfragas. Under

2012 sysselsatte turismen ungefar 168 000 manniskor vilket dr en 6kning med cirka 28 %

sedan ar 2000. Turismen pavisar alltsé positiva trender och god potential i Sverige vilket ger

destinationsmarknadsforare en allt mer viktig roll for omradets utveckling.

Goteborg har under aren visat en stark tillvaxt inom besoksnaringen. I Géteborg & Co’s
verksamhetsberittelse (2013) visade turismen en tillvéxt for 22:a aret i rad med drygt 3 % Okning i
jamforelse med foregédende ar raknat i antal gistnitter som &r ett accepterat matt pa turismtillvaxt.
En positiv trend kunde dven urskiljas for den totala turistomséttningen dar omséttningen har okat
cirka 12 % sedan ar 2008. Goteborg & Co menar att mycket av framgéngen beror till stor del pa
det genuina samarbete som finns mellan aktdrerna i staden. Det dr denna samverkan mellan statliga
och privata aktorer tillsammans med politiker som har utvecklat Goteborg till en konkurrenskraftig
turistdestination. Goteborg & Co kallar konceptet for “One Voice” dér en slagkraftig bild av
Goteborg som destination skapas genom ett gemensamt uttryck. Detta leder i sin tur till en positiv
bild av staden som forhoppningsvis ocksa attraherar foretag till att etablera sig i Goteborg.



1.3. Uppsatsens utgiangslige

Tidigare uppsatser for Goteborg & Co har bland annat behandlat olika konsumenters attityder,
drivkrafter samt associationer gentemot varje centrumomrade och Goteborg som helhet. Deras
resultat sitter grunden for vért utgéngslédge tillsammans med vetskapen om turismens betydelse
och de frdgor och samarbeten som Goteborg & Co driver i dagsléget. Da en positionsanalys har
efterfragats av Goteborg & Co utgick vi fran Goteborgs framsta styrka. Staden har en vildigt
gynnsam stadsplanering med promenadavstand mellan centrumomraden och attraktioner placerade
1 anslutning till dessa. Denna geografiska nérhet kan anses vara vildigt attraktiv for staden och det
ar just denna nirhet i kombination med en stark shoppingupplevelse som vi ville ta till vara pa och
undersoka.

“Goteborg dr en stor smdstad med charm. Det dr ingen huvudstad och det dr inte heller Skandina-
viens storsta stad. [ Goteborg bor inga kungar eller drottningar, men kanske dr det just det som dr

grejen. Hir finns plats for alla och det handlar mer om att vara originell dn att vara cool.”

(Géteborg & Co 2014)

Goteborgs formedlade karaktidr som den stora smastaden med promenadavstand till attraktioner
mitt i centrum kommer att prigla uppsatsens utgangsldge. Studiens syfte och forskningsfragor
tar sitt avstamp i diskussioner och rekommenderade forskningsomraden fran foregaende
uppsatsskribenter for Géteborg & Co.



2. Problemformulering

Goteborg & Co har i dagsliget som utmaning att samordna stadsdelarna inom Géteborg och
positionera staden som en enhetlig destination for att 6ka synergier mellan shopping och turism. [

det hér avsnittet diskuterar vi problematiken fran tvd perspektiv - image och perceptuellt avstdnd.

2.1. Image

De uppfattningar som innehas om en destination av dess framtida besdkare har en betydande
inverkan for destinationens framgang som turistmal. Vad besokarna anser om platsens attribut
formar deras uppfattningar och bilder, som antingen forhindrar eller bidrar till en framgangsrik
utveckling. Men dven om destinationen har méanga attraktioner i hog kvalitet kan en forvrangd
image forhindra utveckling och potentiell framgéang for destinationen (Hunt 1975). I korta drag
menas image vara den overgripande bild for en plats som innehas av en individ (Mossberg 2001).
Turistens uppfattade image av destinationen menas ha en inverkan i dennes beslutsprocess dir den
destination som innehar den mest passande och formanliga imagen &r den som i slutdndan véljs
(Leisen 2001; O’Leary & Deegan 2005). I takt med att mangden tillgdngliga destinationer har dkat
har ocksé behovet av att inneha bade en gynnsam och en differentierad image har 6kat (O’Leary

& Deegan 2003). Platsens olika attribut och funktionella fordelar kan dock enkelt efterliknas

eller kopieras av konkurrerande destinationer. Men genom att tilldela sin produkt, service eller
plats ett symboliskt och emotionellt virde kan differentiering uppnas (Aaker 2012). En stark
varumirkesimage reducerar dven de riskfaktorer som konsumenter upplever samtidigt som den kan
formedla hog kvalitet och tillgodose konsumenternas emotionella behov (Hosany, Ekinci & Uysal
2006). Vid kop eller konsumtion av immateriella produkter, sisom en resa till en stad, 6kar alltsd
vikten av den image som konsumenten innehar (Mossberg 2001). Konsumenternas innehavda bild
av destinationen anses slutligen ha en stor inverkan pé besdkarnas néjdhet vilket i sig ar kritiskt for
att aterbesok och positiv word-of-mouth ska uppsta. Detta beror pa att den innehavda bilden skapar
forvantningar hos besokaren som sedan méaste uppfyllas. Om de inte uppfylls kan detta leda till
missndjdhet och en forsdmring av destinationens image (O’Leary & Deegan 2003, 2005).

Det saknas till stor del forskning inom detta omrade géllande turisters upplevda image av Goteborg,
bade fore och efter ett besok. Mossberg (1997) fann i sin artikel att turisterna som besokte
Goteborg, i samband med virldsmisterskapen i friidrott, saknade en tydlig bild av staden och dess
Ovriga attraktioner. Denna upptéckt visar tillsammans med tidigare kandidatuppsatser, skrivna

for Goteborg & Co vid Goteborgs universitet, att destinationen Goteborg saknar en tydlig image.
Eftersom en destination som produkt anses komplex, kan forsok att formedla destinationsimagen
utan dvergripande samarbete mellan dess olika intressenter, resultera i att besokarna far en
fragmenterad bild och uppfattning av destinationen (Smith 1994). Det foreligger saledes styrka i att

skapa gemensam marknadsforing géllande turistdestinationen (von Friedrichs Griangsjo 2003a).



2.2. Perceptuellt avstand

Som tidigare ndmnts har Goteborg en vildigt gynnsam stadsplanering med gédngavstind mellan sina
centrala omraden och starka attraktioner placerade i anslutning till dessa. Sandstrom och Jamejam
(2014) ger dock indikationer i sin undersokning att ménniskor i Goteborg har ett perceptuellt
avstand som &r langre dn det objektiva avstandet till vissa delar inom staden. Det perceptuella
avstandet innebér det upplevda avstdndet av en stridcka. Deltagarna i deras studie gjorde alltsa
Overestimeringar i sina avstandsbedomningar. Tankbara forklaringar som diskuteras &r att delar av
city ar av odefinierad karaktdr och kénns séledes onaturliga att vistas inom. Vissa omraden agerar
som barridrer mellan de olika centrumomradena vilket forsvarar en naturlig 6vergang mellan

dem. Det visar sig alltsa att ett psykologiskt avstand forhindrar konsumenter fran att soka sig till
vissa omraden. Problemet styrks &ven av en annan kandidatuppsats som visar att avstandet dr den
framsta anledningen till varfor vissa shoppingkvarter i Goteborg inte besoks (Jigfelt & Rosander
2014). Detta kan te sig motsédgelsefullt da staden mer eller mindre har gangavstand mellan sina
omraden. Det finns det alltsé en viss problematik for Goteborg & Co att marknadsfora Goteborg
som den charmiga stora sméstaden om centrumomradena inte upplevs vara néra varandra. Genom
att djupare undersoka de faktorer som paverkar det perceptuella avstandet mellan stadsdelarna,

kan man hitta grunden till att sammanf6ra dem och skapa en helhetsupplevelse av shoppingen i
Goteborg. Denna enhetliga och holistiska image visar sig vara viktig i Goteborgs positionering som

stark shopping- & turiststad.

2.3. Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ge underlag till en positionsanalys for hur Géteborg & Co ska stérka
Goteborgs image som shoppingdestination. Detta genom att undersdka goteborgarnas perceptuella

avstand mellan fyra centrumomraden i staden och dess inverkan pa destinationens image.

2.4. Avgransningar

En geografisk avgriansning har gjorts till att endast undersdka centrumomraden i Géteborg.

Dessa ér Linné/Haga, Avenyn, Innerstaden och Nordstan/Centralen. Avgransningen &r baserad

pa Goteborg & Co’s efterfragan om en positionsanalys for ndmnda centrumomréden. Da var
uppsats tar avstamp i tidigare resultat och diskussioner, paverkas var utgangspunkt av foregaende
uppsatsers avgransningar. Det gor att vi har anvint oss av en snarlik avgriansning gillande
Goteborgs centrumomréaden. Studien &mnar inte att ge en generaliserad bild av perceptuellt avstand
inom ramen fOr turistdestinationsmarknadsforing utan har som mal att studera fenomenet inom den
geografiska ramen, Goteborg City.

Studien har dven avgrinsats till att endast undersoka individer bosatta i Goteborg och deras syn pa
avstandet i staden. Avgransningen gjordes med avseende pa tidsramen for uppsatsen da det ar bade
svart och tidskrévande att hitta turister i staden under april manad.



Studien har ytterligare avgrinsats i den man att objektiv information om stadens infrastruktur
inte har samlats in da detta anses vara en komplex och kostsam process. Darfor anvinds istéllet
relationen mellan perceptuellt och objektivt avstdnd som ett mer kostnadseffektivt matt pa
infrastrukturens inverkan pa avstandsbeddmningen i staden (McCormack et al. 2008).

En sista avgransning har gjorts till att endast undersoka det perceptuella avstdndet for gang som
transport. Detta pa grund av att promenader ger individer mojligheten att interagera med den
lokala omgivningen och séledes erhalla storre kinnedom om staden (Cohen & Weatherford 1980;
Cadwallader 1979).

2.5. Forskningsfragor

- [ vilken mdn rader det inkongruens hos Géteborgarna gdllande objektivt och perceptuellt avstand

mellan centrumomrdden i staden?
- Vilka bakomliggande faktorer kan vara orsaker till den funna inkongruensen?

- Hur paverkar den funna inkongruensen stadens férmdga att positionera sig som en attraktiv

shoppingdestination?






3. Teoretisk referensram

1 denna referensram beskrivs teorier om perceptuellt avstand, image, Collaborative Destination
Marketing, loften och forvintningar samt invanarnas ambassadorsroll. Teorierna sammanfattas
ddrefter for att ge en 6versikt i de steg som krdvs for att uppnd uppsatsens syfte. Slutligen fors en

diskussion kring motsdgande teorier som har hittats.

3.1. Perceptuellt avstind

I denna uppsats definieras det fysiska avstandet som ett objektivt geografiskt avstdnd i gdngvig
och inte i fagelvdg. Det perceptuella avstandet symboliserar i sin tur ménniskans subjektiva och
upplevda avstand gentemot olika destinationer. Det fysiska vagavstandet ar i sig inte problematiskt
att mita. Genom vetskap av ytterligare fysiska faktorer sdsom plats och riktning tillsammans med
demografiska variabler som kdn och alder, dr det mojligt att undersdka det perceptuella avstandet
hos individen. Denna information ligger som grund for individens beslut att besoka ett visst
omrade (Lee 1970; McCormack et al. 2008). Vare sig det fysiska avstdndet for en rutt &r ldngre
eller inte 4n en annan rutt spelar ingen roll om den dnda uppfattas som lédngre. Darfor bor fokus
ligga pa det perceptuella avstandet for att 6ka antalet besdkare 1 ett omrade (Mattson & Rengert
1995). Hos individer existerar en svag dverensstimmelse mellan perceptuellt och objektivt avstand

(McCormack et al. 2008). I denna uppsats benimns detta som en inkongruens.

3.1.1. Fiardriktning och attraktionskraft

Avstand kan métas objektivt sdvil som subjektivt med over- och underskattande matt. Ur ett
geografiskt perspektiv tenderar shoppare att uppleva avstand in mot centrum som léngre &n avstand
fran centrum (Golledge & Zannaras 1973). Detta forklaras av att centrum har mer trafik och fler
smagator som agerar barridrer vilket paverkar avstindsbedomningen. Annan forskning sdger att
avstand in mot centrum upplevs kortare eftersom individer tenderar att kartligga staden med ett
fokalt perspektiv dér centrum dr den plats som dr mest attraktiv (Lee 1962). Detta paverkar i sin
tur perceptionen ddr det upplevda avstandet forkortas in mot centrum. Lee tar d&ven upp huruvida
det existerar ndgon skillnad i avstandsbedomning mellan mén och kvinnor i forhallande till
fardriktningen. Han menar i sin undersokning att kvinnor dverlag gor en mindre dverskattning

av avstandet in mot centrum i jdmforelse med minnen. Detta menar han paverkas av att kvinnor
har ett starkare intresse for shopping &n mén, varav centrum har starkast attraktionskraft med sitt
storre shoppingutbud. Dock visar Lee’s undersokning att nagra av de kvinnliga respondenterna
uppskattade vissa avstand fran centrum och ut som niarmare, vilket ledde till att han inte kunde
generalisera forhédllandet mellan kon och avstandsbedéomning i en viss riktning. Lee’s tes gillande
attraktionskraftens roll styrks av ytterligare undersdkningar som visar att konsumenter gor en lagre
Overskattning av avstand nir de shoppar saker som &r intressanta for dem eller av hog social status
(Coshall 1985). En annan undersdkning visar att avstandet till landmérken som &r attraktiva for
individen uppfattas som kortare och tvéirtom (Smith 1984).



3.1.2. Tidspress

Coshall (1985) tar upp tidspress som en faktor och menar att det har inverkan pa det perceptuella
avstandet. Hans undersokning visar att konsumenter som shoppar under hog tidspress tenderar
att gora en mindre Overskattning av avstandet till butiker an de som shoppar under lag tidspress.
Han resonerar att konsumenter som har mindre tid och séledes hogre tidspress behover gora en
mer exakt tidsbedomning for att avgora om de hinner ta sig fram till slutdestinationen i tid. Det dr
nodvéndigt for dem att anvénda sin tid sé effektivt som mojligt vilket tvingar dem till att gora en

bittre avstandsbedomning som ddrmed resulterar i en ldgre Gverestimering av strackan.

3.1.3. Kidnnedom

Vuxna tenderar att fraimst overskatta avstand till det langre vilket mojligen kan beskrivas som

en effekt av dalig kdnnedom eller kunskap om den fysiska omgivningen i ett omrade (Golledge

& Stimson 1997; Pocock & Hudson 1978). Kdnnedom om ett omrade kan forbattras genom

okad interaktion, exponering och erfarenhet med omradet. Gillande promenadrutter mellan
omraden talar Golledge och Stimson om att ménniskor tenderar att Gverskatta avstandet for

korta och familjdra rutter varav de underskattar avstandet for lingre och okénda rutter. Detta
styrks 1 en undersokningen av McCormack et al. (2008) som menar att manniskor i omraden

med forutsittningar for “high-walkability” -HW- (ett matt for gdngvénligheten i en stad och dess
omraden) tenderar att g mer och har séledes mer kunskap om olika rutter vilka kan uppfattas vara
langre da de blir familjdra. Andra undersdkningar visar motsatsen dir 6kad familjaritet och kunskap
for en rutt bidrar till en mer korrekt avstdndsbedomning da en geografisk referensram har skapats
(Thorndyke & Hayes-Roth 1982; Bailly 1986; Cohen & Weatherford 1980).

3.1.4. Séikerhet

Det perceptuella avstandet kan dven bero pa omgivningens sékerhet (Mattson & Rengert 1995).
Det gors skillnad pa rddsla och fara dar det forstndmnda &r en subjektiv upplevelse och det
sistndmnda &r en objektiv och métbar faktor. Siledes kan rddsla kidnnas i en helt ofarlig situation
och tvartom vid exempelvis rokning. [ néstan alla fall tenderar en sdker omgivning féredras om
inte motsatsen soks aktivt for spanningens skull. Rutter genom en siker omgivning uppfattas som
kortare dn de genom en osdker omgivning och den vidg som upplevs som kortast dr ocksé den som
viljs. Det finns alltsa en positiv korrelation mellan déliga upplevelser, rddsla och 6kat perceptuellt
avstand till ett omrade. Forbattras sdkerheten inom ett omréde platsen goras mer attraktiv och
onskvird. Det ska leda till 6kad tillstromning av médnniskor d& den forvidntade faran minskar varav

avstandet upplevs som kortare dn tidigare (Koohsari, Karakiewicz & Kaczynski 2013).

Nar sékerhet ndmns som en faktor som influerar beddmningen av promenadavstandet, tenderar
tankarna att falla pd huruvida omraden eller platser innehar 1ag eller hog grad av kriminalitet eller
brott. Ménniskor kan dock dven uppleva osdkerhetskdnslor som har sitt ursprung i huruvida en plats
uppfattas som tydlig eller inte (Andersson 1988). Med det menas att mdjligheten att relatera till



platsen avgor graden av osékerhet som upplevs. Innehar platsen eller omrédet en otydlig karaktér
innebér detta en sdémre mojlighet for individer att relatera till platsen som darmed upplever hogre
grad av osdkerhet. En odefinierad karaktér eller en splittrad bild av ett omrade skapar kinslor av
olust (Borgeson 2012).

3.1.5. Fysiska barriérer

Rutter med ménga trafikljus eller svingar, dér ett val maste goras, uppfattas som langre 4n raka
rutter med férre vigval (Sadalla & Magel 1980; Lee 1962). Infrastrukturella faktorer kan alltsa
agera som barridrer och séledes paverka avstandsbedomningen. Detta styrks av bland annat
McCormack et al. (2008) som dven ndmner ytterligare barridrer for fotgéngare som exempelvis
trafik, sparviagar och broar. De ndmner ett exempel dir en ldngre rutt med mindre trafik kan

vara att foredra framfor en kortare rutt som har mer trafik. Gillande trafikljus som barridr for
fotgéngare sa har det visats att en visuell nedrakningsmekanism pa lyktan bidrar till att drastiskt
minska den upplevda véntetiden (Keegan & O’Mahony 2003). Stone och McBeath (2010) har
med sin undersdkning gett andra indikationer pa barridrers paverkan dir kvinnorna tenderade att
Overskatta avstand i hogre grad, jamfort med ménnen, nir de var medvetna om att flera alternativa
viagar existerade till deras slutdestination. Vidare har det visats att individer ibland uppvisar stora
svarigheter nér de ska aterge en stads utformning (Appleyard 1970). De tenderar att kraftigt
forenkla sin bild av stadsplaneringen vilket ytterligare kan indikera att barridrer existerar. Annan
forskning visar dock att infrastruktur och dlvar kan anvéndas till en stads fordel istéllet for att
betraktas som barridrer (Canter & Tagg 1975). Om planeringen sker pa ett eftertdinksamt sitt kan
dessa “barridrer” istillet bli fordelaktiga associationer som bidrar till en enhetlig image av staden.

3.2. Image

En destinations formedlade bild ar ett viktigt koncept inom platsmarknadsforing, 4ven

kallad destinationsmarknadsforing. Det definieras som ett langsiktigt arbete som dmnar att
omskapa, forbittra eller forstirka bilden av en plats (Syssner 2012). Denna definition av
destinationsmarknadsforing ger en indikation pa att bilden eller imagen av en destination ar central
vid marknadsforing av platser. Med image menas i denna uppsats den bild som halls av en individ
eller en grupp ménniskor. Bilden é&r holistisk, levande och ett resultat av gruppens forstaelse for
avsindarens fabricerade bild (Hatch & Schultz 1997). Image kan ocksa forklaras som summan av
en persons uppfattningar, idéer, kdnslor, férvantningar och intryck av en plats (Kotler 1994). Vid
val av destination spelar bilden av platsen stor roll eftersom denna ger konsumenten information
om upplevelsen trots att erfarenhet av destinationen saknas (Mossberg 2001). Detta bekréftas dven
av Baloglu och McCleary (1999) dir de konstaterar att vikten av image for konsumentens val av
destination har faststéllts under tidigare artiondens forskning. Hunt (1975) konstaterade redan da i
sin artikel Image as a factor att imagen for en plats spelar stor roll for utvecklingen och framgangen
for destinationen. En pa forhand positiv bild av destinationen kommer 6ka sannolikheten att
resendren uppskattar kvaliteten pa resmalet och ddrmed far en okad tillfredstéllelse (Chi & Qu
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2008; O’Leary & Deegan 2005).

Vikten av destinationsimage har sedan mitten pa 70-talet blivit ett av de viktigaste koncepten inom
turistdestinationsmarknadsforing. Detta dr en effekt av den starka tillvéxten inom turistindustrin,
globaliseringen och att virlden numera ar lattillginglig (O’Leary & Deegan 2003; Shani &

Wang 2011). Resendrerna anvander sig av destinationsimagen for att kunna jimfora de resmal de
funderar pa att besoka. Dessa resmal har de oftast véldigt lite kunskap om och anvinder séledes

de mentala bilder de har for varje destination (O leary & Deegan 2003). Aven fast det rader viss
oenighet i hur en destinationsimage ska definieras, samt vilka komponenter som skapar den,

anser Li och Vogelsong (2006) att den generella uppfattningen av en destinations image dr den
bild som turisterna har av destinationen och inte den bild som marknadsféringsorganisationen av

destinationen anser existera. Detta styrks av Ahmed (1991).

“"What people think about a destination s image is strategically more important than what
marketers knows about the destination” (Ahmed 1991, s. 25)

En image fyller olika funktioner och férmedlar olika attribut till mottagaren. Image

tillskrivs, enligt Gronroos (2000), funktioner som att formedla forvantningar genom extern
marknadskommunikation. Konsumenter tenderar att vélja de foretag eller destinationer som de
upplever har en positiv image och som verkar motsvara deras forvantningar. En annan funktion
kan vara filtrering av forvéantningar eftersom forvéantningarna om destinationen paverkar hur
konsumenterna utvérderar destinationen. Om konsumenten innehar en positiv image sa fungerar
den som ett skydd mot negativa erfarenheter. Om imagen daremot ar negativ sa forstiarks de
negativa erfarenheter. Gronroos menar alltsé att image kan anta rollen som kvalitetsforstarkare.
Om den upplevda kvaliteten av en destination dverensstimmer med dess image kommer imagen att
bevaras eller forstdrkas. En turistdestination som har en faststilld image méste konstant arbeta med
att infria de visioner och bilder som férmedlas utat. Om platsen inte uppfyller de 16ften och bilder
som formedlats blir konsekvensen en diffus och icke trovérdig image som i forlangningen skadar
fortroendet fran besokare, intressenter och invanare (von Friedrichs Grangsjo 2003b).

3.3. Collaborative Destination Marketing (CDM)

Denna uppsats bor forstas utifran aspekten av dess olika intressenter. Dit hor Goteborg & Co,
centrumorganisationerna, butikerna och turisterna. Existensen av de olika intressenterna gor att
turistdestinationen bor fokusera pa att samordna dem och utnyttja de synergierna som da uppstar
(von Friedrichs Griangsjo 2003a; Wang & Fesenmaier 2007). Dock kan samordningen forsvaras

av att de olika organisationerna pa destinationen framst drivs av egna intressen. En dvergripande
organisation kan inte heller ensam férmedla en fullvérdig turistupplevelse. Detta leder till att
organisationer ibland forsoker marknadsfora en turistdestination sjalv (Wang 2011). Von Friedrichs

Gringsjo (2001) menar dock att ndr individuella intressenter marknadsfor en destination och



forbiser vikten av en gemensamt projicerad bild, misslyckas utvecklingen av en holistisk bild

vilket forhindrar destinationen att lyckas pa lang sikt. Syssner (2012) diskuterar detta kritiskt och
papekar dock att en alltfor enhetlig bild av en destination dven kan exkludera och forblinda. Den
exkluderande effekten innebér att de som inte passar in i den formedlade bilden utesluts. Den
forblindande effekten innebir att de som forlitar sig pa bilden som formedlas riskerar att missa
mangfalden som forbisetts till forman for det renodlade budskapet. Dock menas att den potentiella
baksidan av att formedla en enhetlig och schematisk bild av en destination végs upp av de synergier
som organisationer tillsammans uppnar genom att samarbeta (Wang 2011). Samarbetet &r en starkt
bidragande faktor till framgangen av en destination och darfor bor en enhetlig bild av en destination
vara att foredra.

3.4. Loften och forvantningar

For att f4 hallbar utveckling inom turistnédringen i Goteborg kravs det att de som besdker staden
far sina forvantningar uppfyllda, upplever staden pa ett positivt sétt och blir ndjda med sin vistelse.
Forvéntningar och i vilken man konsumenter upplever néjdhet ér starkt ssmmanlénkade. Det

vill sdga att kunders ndjdhet baseras pa vilka forvéntningar som bidrog till konsumtionen av
varan, tjdnsten eller destinationen (Ojasalo 2001). Redan i Helson’s artikel (1948) presenteras

hur en individs nojdhet har sitt ursprung i jimforelsen samt dverensstimmelsen mellan
forvantningar och upplevelser. Inom Service Marknadsforing finns det bred acceptans for att
lanken mellan forvantningar och ndjdhet hor samman pa detta sétt (se exempelvis Gronroos

1982; Parasuraman, Zeithaml & Berry 1988). Hanefors och Mossberg (2007) argumenterar dock
for att upplevd nojdhet utifran ett destinationsperspektiv ar mer komplext vilket beror pa att alla
inblandade parter maste uppfylla de forvantningar som besdkaren har pa destinationen. Men

en destinationsimage formedlar, precis som en produktimage, forvantningar och 16ften till dess
besokare (Tasci 2011). Vill destinationen da ha ndjda besokare blir vikten av en destinationsimage
och uppfyllandet av dess forvantningar viktiga aspekter att jobba med (O’leary & Deegan 2003).

I var problemformulering diskuterades det 16fte som Goteborgs image formedlar om den stora
smastaden. For att staden ska na 1angsiktig framgéng som turistdestination maste detta l6fte ocksa
infrias.

3.5. Lokalbefolkningen

Turism kan ses som ett mote mellan méanniskor, turister samt mellan turist och destinationens
invanare (Hanefors & Mossberg 2007). Invanarna kan anta en slags ambassadorsroll i motet med
turisten. Eftersom invanarna i staden kommer att vara de som oftast traffar turisten sa innehar de
en stark position att paverka turistens attityd och uppfattning om destinationen (Braun, Kavaratzis
& Zenker 2010). Det ar darfor viktigt att hantera de egna invanarnas attityder mot turister men
ocksa se till att den formedlade imagen &r vél forankrad hos dem (Jurowski 2011). Invanarna

i en stad har mgjligheten att styrka och skapa trovirdighet i de budskap som destinationens
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myndigheter vill formedla till turisten (Braun et al. 2010). Vidare menar de att invanarnas beteende
i sig sjdlvt dr en integrerad del av destinationen och behover saledes hanteras for att forstarka
imagen som destinationen vill att dess besokare ska inneha. Vi har i denna studie, pa grund av dess
avgransningar, undersokt promenadavstanden mellan Goteborgs fyra centrumomréden for personer
som bor 1 Goteborg. Ovanndmnda teorier ér kopplingen och anledningen till varfor det inte bor

anses vara irrelevant att undersoka hur stadens invanare upplever promenadrutterna.

3.6. Linken mellan perceptuellt avstind och image

Den subjektiva avstdandsbedomningen kan dven paverkas av individens emotionella involvering

till destinationen (Bratfisch 1969; Pocock & Hudson 1978). Om involveringen é&r stark uppskattar
individen avstanden som kortare. Detta styrks dven i senare forskning (Strzalecki 1978). Bratfisch
menar att tre faktorer paverkar relationen mellan avstandsbedémning och emotionell involvering:
individens egna tillskrivna betydelse for destinationen, intresset for destinationen och graden

av kunskap om destinationen. Vidare indikeras att en stad med en oklar image kan leda till en
generell overskattning av avstand inom staden (Canter & Tagg 1975). Sammanvévs teorierna skulle
teser ddrmed kunna utvecklas om att karaktéiren eller imagen i en stad paverkar den emotionella
involveringen. Har staden, eller i vart fall omraden inom staden, en stark image sa kan den

emotionella involveringen hos individen stirkas som i sin tur bedémer avstdnden som kortare.

Det perceptuella avstandet har en inverkan i turisters val av resedestination (Ankomah & Crompton
1992). Detta bekriftas ocksa i en senare studie som visat att avstandet till en destination dr den
viktigaste faktorn vid valet av resmal (Ankomah, Crompton & Baker 1996). Samtidigt beskrev vi i
avsnitt 3.2 image att konsumenter tenderar att vilja de foretag eller destinationer som de upplever
har en positiv image och som verkar motsvara deras forviantningar (Grénroos 2000). Saledes kan
var teoridiskussion stillas i en storre kontext dir en stark karaktir eller image hos en destination
kan leda till en starkare emotionell involvering hos potentiella turister som i sin tur beddmer
avstandet som kortare vilket 6kar chansen att de véljer just den destinationen som resmal. Samtidigt
diskuterar de att denna effekt skulle kunna motbalanseras och skapa missndje hos turisten om det

upplevda avstandet till destinationen inte stimmer 6verens med forvantningarna.

3.7. Sammanfattning av referensram

Hittills i referensramen har vi behandlat teorier inom perceptuellt avstdnd, image, CDM, l6ften
och forviantningar samt invdnarnas ambassadorsroll. I detta ssmmanfattande avsnitt presenteras
ett véldigt overgripande samband som kopplar ihop teorierna (Figur 3.7). Detta ger oss underlag
for den information vi behdver for att uppna uppsatsens syfte. Med teorikopplingen &mnar vi att
fortydliga lanken mellan perceptuellt avstand och image.



Teorier om det (1) perceptuella avstdndet bidrar till forstaelse for potentiella faktorer som kan
paverka avstandsbedomningen inom en destination. En inkongruens mellan perceptuellt och
objektivt avstand kan agera som hinder for att samordna destinationen till en enhetlig bild. Genom
att bearbeta faktorerna som paverkar avstandsbedomningen (2) formas och stirks en destinations
image. Presenterade teorier menar att en stark och enhetlig (3) image har en central roll for en
destinations framgéng. Imagen blir ett (4) 16fte som formedIas ut till omvérlden och skapar (5)
forvantningar om destinationen hos potentiella turister. Om en individ har stora forvéntningar pa
en destination sa okar dven den (6) emotionella involveringen som i sin tur ger en (7) minskad
overskattning av avstandet till destinationen. Det har konstaterats att avstandet till en destination
ar den faktor som har storst inverkan i turisternas (8) val av resmal. Med ett minskat perceptuellt
avstand till destinationen borde fler turister vélja destinationen som resmal vilket (9) 6kar
turismen dit. Nér turisterna vél besoker destinationen har (10) I6ftet om nérheten infriats varav den
formedlade imagen dven dr vl forankrad hos lokalbefolkningen som antar en ambassadorsroll.
Destinationens faktiska identitet blir alltsd kongruent med dess image och uppfyller saledes

de forvintningar som turisten hade. Den tydliga imagen som kommer med detta bidrar enligt
teorierna till ett (11) mindre 6verskattat avstand inom en stad 4n om imagen hade varit otydlig.
Detta kan leda till (12) 6kad rorlighet inom destinationen som slutligen kan resultera i (13) dkade

turismintdkter och battre samorganisering av destinationen.

(2) Formar image (4) Loften . .
O i%g';fg\]%&” (3) IMAGE (5) FORVANTNINGAR
(6) Emotionell
involvering
(11) MINSKAD e (9) OKAD TURISM (8) Val av resml (7) MINSKAT
(10) Loftesinfriandet PERCEPTUELLT
AVSTANDS- TILL DESTINATIONEN
OVERSKATTNING AVSTAND
(12) Okad
rorlighet
(13) TURISMINTAKTER
OCH SAMORGANISERING

Figur 3.7. Sammanfattning av referensram
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3.8. Teoridiskussion

De resultat som teorier om perceptuellt avstand presenterar sdger i nagra fall emot varandra. Det
blir da viktigt att diskutera vart forhallningssétt gentemot dessa teorier. Vad som &r viktigt att ha

i atanke &r att alla undersdkningarna dr baserade pa individernas subjektiva avstandsbedomning.
Individer som har olika bakgrund, asikter, forutsittningar och svar vars méatbarhet inte ar exakt.
Detta dr nog den framsta forklaringen till varfor kontraster mellan teorierna uppkommer. Darfor har
vi en allmént 6ppen syn pa teorier som behandlar perceptuellt avstand.

Det forsta motsdgande resultatet dr teorierna om avstdndsbedomning i fardriktning in mot och ut
fran centrum. Golledge & Zannaras (1973) menar att avstand in mot centrum uppfattas som langre
eftersom fler barridrer finns i centrum i form av mer trafik och fler végval. Detta motséger resultatet
frén Lee (1962) som péstar att avstdnd in mot centrum uppfattas som kortare eftersom det finns en
starkare attraktionskraft i centrum. Detta styrks av Coshall (1985) och Pocock & Hudson (1978).
Resultaten hirstammar fran tva olika perspektiv vars tillforlitlighet &r svara att bedéma. Vi har valt
att utga fran det resultat som citeras mest frekvent i de artiklar vi har kommit i kontakt med. Vi har
utgangspunkt fran Lee’s teorier men avvisar inte Golledge & Zannaras’ teorier.

Det andra motségande resultatet giller avstandsbedomningen till ett omrade i forhéllande till
kdnnedomen om promenadrutterna dit. Golledge & Stimson (1997) samt McCormack et al.

(2008) menar att det perceptuella avstandet blir langre ju mer familjart ett omrade blir och

ju bittre kainnedom som innehas for omgivningen dér. Detta gér emot Thorndyke & Hayes-

Roth (1982), Bailly (1986) samt Cohen & Weatherford’s (1980) resultat som visar att korrekt
avstandsbedomning uppstar da kinnedomen en promenadrutt dkar, detta da bland annat en
geografisk referensram skapas. Respondenterna i McCormack et al. undersdkning hade en viktig
begrinsning som kan ha paverkat resultatet. Deras respondenter fick fran sin bostad uppskatta tiden
det tar att promenera till ndrmsta butik, café, busshallplats eller exempelvis livsmedelsaffar. Den
“nérmsta” destinationen for respondenten behdvde inte nddvandigtvis vara den objektivt ndrmsta
slutdestinationen. Respondentens kunskap om omgivningen kan alltsé ha pdverkat resultatet i

stor man vilket gor att reliabiliteten i deras undersdkning sjunker. Thorndyke & Hayes-Roth har
utfort sin undersokning i en stor lokal dér vissa av respondenterna fick god kunskap om rutterna

i forvdg och ndgra i mindre grad varav avstandsbedomningen jamfordes. Vi anser att deras
undersokning dr mer reliabel gillande erhéllet resultat for kunskap om rutter som paverkande
faktor av avstandsbedomning. Detta har dven lett oss till att undersdka det upplevda gangavstandet
och inte fagelvdgen dé erfarenheten och kunskapen om rutterna kan ha en direkt inverkan i

avstandsbedomningen (Cadwallader 1979).



4. Metod

De centrala delarna som diskuteras i detta avsnitt berér studiens vetenskapliga synsiitt,
forskningsansats, databehandling, dataanalys samt en utvirdering av studiens reliabilitet och
validitet.

4.1. Teoretisk metod

4.1.1. Vetenskapliga forhallningssétt

Uppsatsens valda vetenskapliga forhallningssatt har sin grund i positivismen och beskriver vart
sétt att forhalla oss till vetenskapen och dess uppkomst. Det positivistiska forhallningsséttet var
enligt forfattarna Patel och Davidsson (2011) fran borjan en reaktion pa filosofisk spekulation och
ovetenskap och har sitt ursprung i naturvetenskaplig forskning. Foreteelser och upptéckter ska vara
verkliga och tillgédngliga for manniskors fornuft och sinnen (Patel & Davidsson 2011; Bryman
2011). Det finns inom positivismen en rad principer som denna uppsats véljer att anvénda sig av.
Patel och Davidsson menar att verifierbarhetsprincipen harstammar fran ett forsok att skapa en
granslinje mellan vad som &r och inte dr vetenskap genom ett forhallningssatt dar alla pastaenden

1 teorin bekriftas av observationer. Positivistisk forskning kdnnetecknas éven av en vérderingsfti
tanke vilket innebdr att man ar objektiv (Bryman 2011). Hur denna uppsats forhallit sig till det,
samt den problematik som uppstar, beskrivs i nésta avsnitt. Vidare anses dven reduktionsprincipen
vara en del av ett positivistiskt forhallningssétt. Denna princip innebér att problemet som undersoks
kan brytas ner i mindre bestandsdelar som studeras var for sig i syfte att fa ny kunskap om
helheten.

Ett annat vetenskapligt forhéllningssitt som ofta ses som positivismens motsats dr hermeneutiken
med grund inom tolkningsldran (Patel & Davidsson 2011; Bryman 2011). Har menas att studier av
sociala verkligheter krdver ett annat forhallningssatt jamfort med naturvetenskapliga studier. Inom
hermeneutiken flyttas fokus fran att forklara det ménskliga beteendet, vilket positivismen star for,
till att forsoka forsta beteendet (Bryman 2011).

4.1.2. Objektivism

Som tidigare ndmnts &r objektivism, enligt Bryman (2011), nyckelbegrepp for det positivistiska
vetenskapssynséttet. Studien antar en objektiv standpunkt vilket innebér att sociala foreteelser

ses som yttre handelser som ligger utanfor vart inflytande och som existerar oberoende av hur vi
agerar. Det foreligger dock enligt Holme och Solvang (1997) en inneboende problematik déa de
anser det vara omdjligt att inneha en helt objektiv standpunkt och separera ménniskan helt fran sina
intressen. De menar samtidigt att medvetenheten om detta gor att en objektiv staindpunkt dndé kan
erhallas. Detta nds genom att forskaren har ett tydligt och klart forhallande till sina intressen och
pa sé vis distanserar till dem. Vi som uppsatsforfattare har genom en méngd val priglat studiens

utformning och utforande. Valen kan gilla fragestéllning, metod, tema och hur vi har valt att
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presentera resultatet. Utifran dessa aspekter blir malet med objektivitet orimligt och ett ideal vi
inte kan uppna. Hér bor istéllet objektivitet ses som nagot kopplat till undersdokningsproceduren
och den saklighet samt 6ppenhet som finns i framstéllningen av materialet. Vidare menar
Holme och Solvang att det ar forskarens uppgift att tydligt framhélla de aspekter av studien som
anses influerade av personliga motiv och intressen. Vi dmnade att forhalla oss objektiva och

varderingsfria till granskningen av litteraturen, empirin som presenteras och resultatet av studien.

4.1.3. Forskningsansats

Det finns inom dagens forskning framfor allt tre olika synsétt pa relationen mellan teori och empiri.
Dessa ér deduktion, induktion och abduktion (Patel & Davidsson 2011). Dessa tre synsitt ger
forskaren olika sdtt att arbeta eller se pa relationen mellan just teori och empiri.

Patel och Davidsson menar att valet av ett deduktivt synsétt ar att ga bevisandets vag. Utifrdn

den kunskap som innehas inom ett omrade och dess existerande teorier, undersoks en eller flera
foreteelser som da underkastas empirisk granskning. Det vill sdga att teorierna utgdr den grund
som forskaren anvénder sig av vid granskning av empirin. Genom sin kunskap fran tidigare teorier
drar forskaren slutsatser om enskilda fall och foreteelser (Bryman 2011). Risken med att anta ett
deduktivt synsitt ar att existerande teorier kan verka inskrankande pa forskaren och leda till att
nya ron inte upptécks. Viljs ett induktivt synsitt istillet ses detta som att ga upptiackandets vig dir
empirin studeras vilket senare kan leda till formulerandet av en teori. Risken med detta synsitt dr
att forskaren inte vet hur vil den nya teorin dr applicerbar generellt. Detta synsétt anses inte heller
vara helt forutsittningslost da dven forskare som jobbar induktivt dr oundvikligen fargade av de
idéer och forestéillningar som innehas sedan tidigare (Patel & Davidsson 2011).

4.2. Praktisk metod

4.2.1 Val av undersokningsmetod

Vid val av undersokningsmetod finns generellt sett tva olika strategier for att genomfora forskning
- kvalitativ eller kvantitativ metod. Dessa gor skillnad pa hur generering, bearbetning och
analysering sker av den information som har samlats in (Patel & Davidsson 2011). Valet mellan en
kvalitativ eller en kvantitativ undersékningsmetod bor baseras pa det valda problemomrade och hur
syftet dr formulerat (Holme & Solvang 1997). Denna uppsats har haft som syfte att dra slutsatser
om Goteborgs image utifran studier om perceptuellt och objektivt promenadavstdnd mellan
stadens shoppingkvarter. Utifran de presenterade teorierna har vi dragit slutsatser och har saledes
inte utvecklat teorier eller okat forstaelsen for existerande teorier. Enligt Holme och Solvang

bor ddrmed en kvantitativ studie genomforas dé dven ett deduktivt synsétt och positivistiskt
forhallningssétt foreligger. Studien menas vara deduktiv da den frén existerande teori forsoker

dra slutsatser om enskilda fall. Séledes foljs bevisandets védg och de teorier anvinds som hjélp

for att hirleda foreteelser i enskilda fall. Teorier om perceptuellt avstand och destinationsimage



anviands som grund nér vi gor observationer och drar slutsatser om Goteborgs centrumomraden och
Goteborg City Shopping. Studien dmnar vidare att anvédnda sig av ett positivistiskt forhallningssatt
till vetenskapen da vi arbetat utifran verifierbarhetsprincipen dar existerande teorier ska kunna
bekréftas av empirin. Kunskap och upptickter som har gjorts har varit verkliga och tillgdngliga for
vart fornuft och véra sinnen varav vi har som avsikt att bekrifta eller avisa teorier utifran faktiska
observationer. Vidare har problemet, i enlighet med reduktionsprincipen, brutits ner i mindre
bestandsdelar for att pa detta sitt skapa forstaelse for helheten. Detta har gjorts genom att studera
problemet med Goteborgs image genom det radande perceptuella avstandet.

4.2.2. Urval

Det ideala for en studie &r att gora en sé kallad totalundersdkning vilket innebér att hela
populationen undersdks. Med population menas alla enheter som Onskas studeras. Da detta ar

en resurskridvande och svar process kan istéllet ett stickprov eller ett urval av individer studeras
(Eliasson 2010). Mélet med ett stickprov &r att kunna dra slutsatser om hela populationen fast

med mindre resursitgang. Studiens urvalsram har motiverats utifran de avgrinsningar som

gjorts dir den begrinsade tidsramen har varit avgorande. Det urval vi har gjort ter sig stimma
overens med det som kallas tillgdnglighetsurval dér de enheter som finns tillgingliga har fatt

delta i studien (Holme & Solvang 1997). Eftersom detta inte &r ett slumpmaissigt urval menas att
slutsatserna inte ar generaliserbara varav de istdllet kan tenderar till att vara missvisande. Eftersom
enkdtundersokningen har spridits pa sociala medier, varav flertalet respondenter har delat vidare
undersokningen, hdvdar vi snarare att ett snobollsurval har genomforts (Eliasson 2010). Enkéten
var tillgénglig for deltagande 1 sju dagar vilket har mojliggjort for s& ménga som mdjligt att delta i
undersokningen. Vi har i storsta mdjliga mén, med tidsbegransningen i beaktning, forsokt uppna ett

sannolikhetsurval for att slutsatserna ska kunna generaliseras.

4.2.3. Enkiatundersokningens utformning

Datainsamlingen har skett med hjélp av en webbaserad enkdtundersdkning. Detta gér i enlighet
med Patel och Davidsson (2011) som hdvdar att den teknik som anvénds for insamling av
information ska dverensstimma med studiens fragestéllning samt den tid och de medel som finns
tillgéngliga. En webbaserad enkétundersokning dr effektiv bade géllande tid och kostnad. Enkéten
startade med ett missivbrev dér syftet klargjordes (se Bilaga 1). Detta missivbrev var var enda
mojlighet att motivera deltagarna att faktiskt besvara hela enkdtundersokningen (Patel & Davidsson
2011). I och med detta lades stor vikt vid utformningen av missivbrevet dér ord vigdes mot ord.
Vidare var vér enkdtundersokning anonym vilket anses bidra till hogre grad av érliga svar fran
respondenterna. Fragorna i enkéten utformades utifrin studiens syfte och forskningsfragor vilket ar
Bryman’s forsta tumregel. Vidare har vi i storsta mojliga man forsokt undvika ledande fragor for att
upprétthélla den objektiva standpunkt vi har valt att f6lja.

Enkadtundersékningens priméra syfte var att undersdka respondenternas perceptuella avstand for
de aktuella promenadrutterna inom Goteborgs centrum. Fragorna gillande avstandsbedomningen
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utformades som sa att startplatsen for varje promenadrutt var fast medan slutdestinationen var
tolkningsbar for varje respondent. Respondenterna skulle sedan svara pa hur ldng tid de bedomde
att varje promenadstricka skulle ta. De gavs fem olika svarsalternativ: 1-5 min, 6-10 min, 11-20
min, 21-30 min och dver 30 min. Tidsspannen motsvarar avstanden 0-405 m, 406-805 m, 806-1610
m, 1611-2414 m och mer &n 2414 m. Avstdnden har erhéllits genom att multiplicera tiden med en
ganghastighet pa 4,828 km/h (Ainsworth et al. 2000).

4.2.4 Datainsamling
Enkdtundersokningen

Vid insamlingen av data har vi anvint Googles webbaserade tjanst “Google drive”. Detta visade
sig vara lyckat da insamlingen skedde utan storande inslag eller problem. Vi lit den webbaserade
enkiten vara 6ppen for deltagande mellan 28 april till och med 5 maj 2014. Vi kvarhdll ritten att
forldnga detta tidsspann ifall vi ansag att fler respondenter behdvdes for att studiens syfte skulle
nas. Deltagandet var frivilligt och besvarandet av fragorna skedde utan inflytande av oss forfattare.
Den 5 maj hade vi 277 respondenter vilket ansags vara tillrdckligt. Anvéindandet av "Google

drive” som plattform for enkéten visade sig dven vara fordelaktigt nir data skulle analyseras och
presenteras. All data exporterades da till ett exceldokument vilket mojliggjorde enkel hantering och
overforing till andra statistiska program.

Datainsamling av objektivt avstand

For att fa fram de objektiva avstdnden mellan de fyra undersdkta centrumomradena har online-
verktyget "Google-Maps” anvénts. Detta pa grund av anvidndarvinligheten i online-verktyget

och studiens tidsbegransning. Vid berdkning av de objektiva avstanden var startpunkten for de
undersokta promenaderna samma som startpunkten som angavs i enkdtundersokningen. Strackan
har ansetts ta slut s& snart man dntrat in i det efterfrigade omradet. Detta har varit i linje med de
metoder som McCormack et al. (2008) har anvéint sig av. Dar har forfattarna alltid anvéant det
niarmaste avstandet for att berdkna det objektiva avstandet. De objektiva avstinden kategoriserades
sedan pa samma sitt som fragorna i enkdtundersokningen, 1 = 0-405 m, 2 = 406-805 m, 3 = 806-
1610 m, 4 =1611-2414 m och 5 = mer dn 2414 m. Koordinaterna som har anvénts for berdknandet
av objektivt avstand presenteras i Bilaga 4.

4.3. Analys av insamlad data

Med malet att besvara forskningsfragorna analyserades insamlad data for att se om det existerade
signifikant differens i det perceptuella och objektiva avstdndet mellan de fyra undersokta
centrumomradena. Totalt har tolv olika promenadrutter undersokts. Dessutom granskades huruvida

olika faktorer influerade respondenternas formaga att uppskatta avstanden.



4.3.1. Statistisk analys
Korrespondens mellan perceptuellt och objektivt avstand.

Deskriptiv statistik for deltagarnas upplevda tidsatgang att promenera de tolv strackorna
berdknades. Medelvdrde och standardavvikelse berdknades och sammanstélldes. Eftersom
kategorisk data anvéndes utfordes ett Wilcoxon ranksummetest for icke-parametriska variabler for
att undersoka om det fanns signifikant skillnad mellan perceptuellt och objektivt avstdnd. Med hjilp
av fem olika kategoriseringar faststdlldes andelen deltagare som Overestimerade, underestimerade
och korrekt estimerade avstanden for strickorna. Samtidigt beréknades differensvéirden genom att
subtrahera de kategoriserade virdena for det perceptuella avstandet med de kategoriserade vardena

for det objektiva avstandet.

Hur olika faktorer paverkar skillnaden mellan perceptuellt och objektivt avstand.

Medelvirden och standardavvikelser for differensvérdena berdknades och anvindes for alla
statistiska berdkningar som berdrde olika faktorers inverkan pa skillnaden mellan perceptuellt
och objektivt promenadavstind. Medelvérdet for varje differensvirde antog antingen ett positivt
eller negativt virde och avslojade vilken grupp som har 6ver- eller underestimerat avstanden.
Storleken pa differensmedelvérdena avslojar, oavsett om de &r positiva eller negativa, graden

av korrespondens mellan perceptuellt och objektivt avstand for den aktuella gruppen. For att
sdkerhetsstédlla om det forelag statistiskt signifikant skillnad mellan perceptuellt och objektivt
avstand anvéndes dven har Wilcoxon’s test. Urvalet delades dérefter in 1 olika grupperingar

for att testa om det forelag signifikant skillnad mellan dessa grupperingar. Exempelvis om
respondenternas sysselsittning signifikant paverkade deras formaga att bedoma avstanden

pa de undersokta strackorna. Testerna for detta utférdes parvis vilket innebér att indelningen
gjordes i grupper om tva for varje undersokt faktor. Dessa tva gruppers differensmedelvérden
och standardavvikelser berdknades. Genom att jamfora vilket av differensmedelvirdena som
lag ndrmast noll (0 = objektivt avstdnd) kunde vi se vilken av grupperna som hade den mest
korrekta avstdndsbedomningen. For att statistiskt sdkerhetsstélla skillnaderna mellan dessa olika
grupperingar utfordes dven ett Mann-Whitney test.

For alla statistiska berdkningar anvédndes programvaran SPSS Statistics ver. 21. Fullstindig
presentation av berdkningarna fran SPSS Statistics redovisas i Bilaga 3.

4.3.2. Ovrig analys

Datorprogrammet Qlikview anvéndes for att pa ett tydligt sitt analysera respondenternas attityd
gentemot de efterfridgade faktorerna. Fordelen med Qlikview dr att programmet ger en smidig
overblick over svarsandelar utifran eftersokta variabler. Resultatet fran Qlikview ges 1 diagram och
lattoverskadliga tabeller vilket ytterligare anses ha bidragit till att bra resonemang har kunnat foras.

Fullstandig presentation av respondenternas svar i diagram ges i Bilaga 2.
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4.4. Kallkritik

Granskningen av kéllorna som anvénts har varit en viktig process for att sékerstilla uppsatsens
tillforlitlighet, upplagg och enkitens utformning. Vi har under arbetets gang strivat efter att folja de
fyra kallkritiska kraven dkthet, oberoende, farskhet och samtidighet (Ejvegard 2003).

Akthetskrav

Att en kélla &r dkta och inte forfalskad kan te sig svart att avgdra. For att {4 fram palitlig
sekundérdata har vi anvént oss av godkénda databaser fran Goteborgs universitetsbibliotek.
Vidare kan diskussion foras om de tidigare kandidatuppsatsernas palitlighet. Metoderna for dessa
uppsatser har granskats noga varav en bedomning har gjorts att deras resultat har kunnat anvindas
som grund till var problemformulering och véra forskningsfragor.

Oberoendekrav

Vi har strévat efter att kvalitetssékra resonemang fran artiklar och bocker genom att i sé stor man
som mdjligt granskat primérkéllan till alla referat och pastaenden. Vid motsédgelser mellan kéllor
har vi bland annat anvént oss av Ejvegards bedomning att kédllan vars uppgifter styrks av en eller
flera oberoende killor anses vara mer palitlig.

Fdrskhetskrav

Ejvegérd menar att nyare kéllor bor presentera mer aktuella resultat och ron utan att forbise tidigare
viktig fakta. Dessa killor anses vara mer pélitliga. Uppsatsens killor striacker sig fran ar 1948 till
idag. De allra tidigaste kdllorna som har anvints agerar ofta som grund till senare undersékningar.
Det sker alltsa en pabyggnad och utveckling av forskningen. Férskhetskravet kan darmed delvis
anses vara uppfyllt men man bor ocksa ha i beaktning att omstiandigheterna pa 40-talet skiljer sig
fran dagens forutséttningar. De undersokningar som har utforts gillande det perceptuella avstandet
hos befolkningen under den tiden bor stéllas mot den vélfird och samhillssyn som radde. I den

man brister styrkan i nigra av kéllorna.

Samtidighetskrav

Har bedoms upphovsmannens nérhet till informationen som angetts. Ménga av véra kéllor har
genom maétningar och observationer undersokt testpersoner pa plats. Detta géller framst forfattarna
till kéllorna som behandlar det perceptuella avstiandet. Vi kan ddrmed gora bedémningen att

majoriteten av vara kéllor uppfyller samtidighetskravet.



4.5. Reliabilitet och validitet

4.5.1. Reliabilitet

Reliabiliteten ar tillforlitligheten och anvéndbarheten hos ett matinstrument (Ejvegard 2003).

Hog reliabilitet i en undersokning innebdr att resultatet blir likartat om samma méatmetod

anvénds igen oberoende av vem som utfor undersokningen. Ett sétt att méta reliabiliteten ar

att tillimpa atertestning dar samma individ utfor enkéten tva ganger. Skiljer sig svaren mellan
undersokningarna avsevirt si anses testet ha lag reliabilitet. Ejvegard menar dock att man bor ha i
beaktning att individens svar kan péaverkas av att denne har fatt 6kat vetande och storre erfarenhet
kring dmnet av att redan ha testats en gang tidigare.

Vid anvindning av enkéter som maétinstrument har forskaren en véldigt liten mojlighet att
kontrollera reliabiliteten i forvag vilket dr en osdkerhetsfaktor vid méitningen (Patel & Davidson
2011). Istdllet bor sékerhetstéllning ske sé att varje fraga i enkéten uppfattas som den é&r ténkt.
Vidare ska formuleringen av fragorna vara noggranna sa att dessa inte ar ledande eller otydliga

sd att de missuppfattas (Bryman 2011). Patel och Davidson menar att enkéten kan testas pa folk
innan den publiceras for att undvika felformuleringar. Vi ldt darfor flertalet vénner, anhoriga samt
var handledare utfora enkédten varav lampliga justeringar gjordes for att 6ka neutraliteten samt
minska risken for otydlighet i fradgorna. Vi har strévat efter ett tydligt uppldgg péa enkdten med klar
rubricering och hjélptexter dér vi upplevde att det behdvdes.

Da vi avsag att médta det perceptuella avstandet mellan centrumomraden valde vi att fraga

efter uppskattad tid istéllet for uppskattat avstand. Detta da vi ansag att manniskor har lattare

att uppskatta tid an avstind samtidigt som det har visat sig att tidsbedomning ger ett hogre
reliabilitetsvérde vid atertestning (Leslie et al. 2005). Géllande fragorna som behandlade det
uppskattade avstandet mellan centrumomradena, valde vi medvetet att ha en specifik startpunkt och
en mindre specifik slutdestination. Exempelvis ombads respondenterna att uppskatta avstandet fran
Kungsportsplatsen till centrumomradet Linné/Haga. Denna fraga kan te sig vara nagorlunda otydlig
och paverka tillforlitligheten i resultatet da slutdestinationen blir subjektiv. Denna problematik

var vi medvetna om innan enkédten publicerades. Vi resonerade att startpunkten inte bor vara ett
omrade, ex. Linné/Haga, d& respondenten skulle kunna se foregadende svar gillande avstdndet

1 motsatt riktning och ddrmed vélja samma svar. Det kan da ge ett felaktigt resultat eftersom

det inte skulle handla om avstdndsbedomning lédngre, utan om att fa enhetliga svar. Samtidigt

ar det svért att kontrollera den objektiva startpunkten om den &r ett omrade. Vidare resonerade

vi att vi inte har tillrickligt med underlag for att vilja en specifik slutdestination som alla har
kidnnedom om. Det viktiga for oss var att 4 fram det perceptuella avstdndet for respondenternas
subjektiva slutdestination av centrumomradet. D4 Goteborg & Co anvinder sig av bendmningar
Linné/Haga, Nordstan/Centralen, Avenyn och Innerstaden sa ar det viktigt att vi undersoker

avstandsbedomningen till just dessa bendmningar.
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En tidigare uppsats for Goteborg & Co (Jigfelt & Rosander 2014) visar att det finns en oklarhet
kring Innerstadens avgransningar i Goteborg City. For att underldtta for vara respondenter
utformade vi en karta med avgransningar for centrumomradena (se Bilaga 1). 1 ett tidigt stadie i
enkétundersokningen uppmanades respondenterna att noga studera kartan innan de fortsatte med

undersokningen. Darmed hoppades vi pa en 6kad tillforlitlighet i respondenternas svar.

Vid analys av svaren kunde vi se en respondent som stillde sig fragan huruvida det var den
personliga sdkerhetsupplevelsen eller den allmént kinda sdkerhetupplevelsen som efterfradgades

i enkiiten. Respondenten menade att forutsittningarna ér olika fran person till person. Aven om
detta inte var nagot som missuppfattades av testpersonerna sa hade fragan kunnat fortydligas sa
att den avsag den personliga uppfattningen av sékerheten. Den personliga uppfattningen ar dock
anda priglad av andras uttalade uppfattning sévil som den egna upplevelsen. Nastkommande fraga
som behandlade den egna upplevelsen bidrog till att vi fick en bra uppfattning om respondentens
asikt kring sidkerhetsaspekten i ett centrumomrade oavsett vilket perspektiv respondenten antog i
den fOrsta fragan. Ponera att respondenten anség att ett omrade inte ar sédkert men svarade att inga
negativa upplevelser hade upplevts dir. Da kan det istdllet handla om att omradet har en dalig
image mer dn att omradet faktiskt utgor en objektiv fara.

Utformningen pé fragorna i enkéten hade inget neutralt svarsalternativ. Att ha med alternativet
“ingen &sikt” har i undersokningar visat sig hdmma den kognitiva processen som krévs for att
uttrycka den sanna asikten (Krosnick et al. 2002). Detta kan dock 6ka pressen pa respondenter
som de facto inte har ndgon asikt i frigan. Vi har d4nda valt att inte ta med alternativet da manga av
enkatfragorna kraver en del tankeverksamhet. Samtidigt har vi ansett att en dvergripande majoritet

av respondenterna har bra grund till att besvara fragorna.

4.5.2. Validitet

Ejvegard (2003) definierar validiteten som relevans i de fragor som stélls. Dessa ska vara direkt
kopplade till vad avses matas. I vart fall har det handlat om det perceptuella avstandet. Att

prova validiteten antas vara svarare dn att méta reliabiliteten. Prediktionen av en undersdkning
behover stillas mot det verkliga utfallet for att fa fram validiteten. Ejvegard nimner exemplet om
utforandet av en opinionsundersokning for de kommande allmédnna valen dir prognosen jamfors
med det verkliga utfallet. Ar skillnaden mellan opinionen och utfallet litet anses prognosen

vara valid. Vidare menar Patel och Davidson (2011) att stark validitet kan uppnas genom god
teoriuppbyggnad, bra instrument och noggrannhet vid sjdlva métningen. For att vidare styrka
validiteten i undersokningen bor dven en expert inom undersokt problemomrade konsulteras (Patel
& Davidsson 2011). I denna studie har detta delvis uppnatts genom att enkatundersékningens
utformning och fragor har diskuterats med véar handledare som &r verksam inom aktuellt omrade
och har god insikt i problemet. Dock innehar denna studie brister gidllande den samtida validiteten
som innebdr att forskaren testar huruvida samma svar kan erhéllas genom att stilla samma fragor

fast med en annorlunda metod. Exempelvis kan en enkdtundersokning bytas ut mot intervjuer



(Patel & Davidsson 2011). Att brister existerar i den samtida validiteten far anses bero pa studiens

begriansade tidsram.

Enkétundersokningens fragor togs fram i syfte att besvara forskningsfragorna. Den teoretiska
referensramen och problemformuleringen har genomgéende agerat stark grund till bearbetandet

av fragorna. Majoriteten av dem behandlar det perceptuella avstdndet dér teorins tdnkbara faktorer
appliceras till Goteborg. Fragetecken kan tinkas rdda kring hur fragor angdende centrumomradenas
karaktér Overensstimmer med teorier géllande omradens attraktionskraft d& detta &r en koppling
som har gjorts. Denna faktor kan ha péverkat validiteten i undersokningen. I 6verlag har vart starka
teoretiska underlag tillsammans med ett tillforlitligt matinstrument bidragit till en god validitet i
undersokningen.

4.5.3. Sammanfattning av reliabilitet och validitet

Sammanfattningsvis anser vi att undersokningens reliabilitet &r god. Fragan kring sékerheten hade
kunnat fortydligas for att underlatta for respondenterna och oka tillforlitligheten i svaren. Den icke-
specifika slutdestinationen kan dven ha haft en inverkan pa slutresultatet och analysen. Validiteten
anser vi vara god da vi med ett starkt teoretiskt underlag har undersokt vad vi avsag att undersoka,
namligen det perceptuella avstandet hos goteborgarna och bakomliggande faktorer kring en

inkongruens i avstdndsbeddmningen.

4.6. Bortfall

Bortfall 4r nagot som &r vanligt vid utforandet av en undersékning (Bryman 2011). Detta kan

bero pé att respondenterna inte anser att de har tid att svara pa enkéten, att de véljer att avsluta
enkéten i fortid, att de upplever frdgorna som for svara att svara pa eller att det handlar om
problem av teknisk karaktdr (Dahmstrom 2011). Detta dr exempel pa partiell forlust vilket dr nar
respondenterna i en undersdkning inte svarar pa alla fragor som stills i undersokningen. Bortfall
likt detta har paverkat oss i mycket liten utstrackning. Av det totala antalet respondenter pa 277
stycken foll 1,8 % bort (5 stycken). Bortfallet pa 1,8 % har berott pa tekniska problem i var
webbaserade enkitundersokning som har skapat dubbletter. Ovriga bortfall i studien har berott pa
att 1,44 % (4 stycken) av de som har besvarat enkéten inte har uppfyllt kriteriet av att ndgon gang
ha varit bosatt i staden. Vért totala bortfall pa 3,24 % tyder pa att undersdkningen har varit lyckad.
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S. Resultat och analys

1 detta avsnitt presenteras det resultat som har erhdllits fran den utforda enkdtundersokningen.
Varje faktor, tagen frdn teorin, som kan ha en inverkan pa avstindsbedomningen diskuteras utifrdan
de statistiska analyser och diagram som framtagits. Slutligen analyseras teorikopplingen mellan

perceptuellt avstand och destinationsimage.

5.1. Korrespondens mellan perceptuellt och objektivt avstind

For att ta reda pa huruvida det existerar differens mellan respondenternas upplevda avstand

och det objektiva promenadavstandet, har insamlad data frén enkétundersdkningen analyserats.
Medelvirdet av det upplevda avstandet for varje promenadrutt berdknades tillsammans med
standardavvikelsen for samma stricka. I Tabell 5.1.1. askadliggdrs hur respondenterna har
upplevt avstanden pé de tolv undersokta promenadrutterna. Tabellen presenterar avstanden och
standardavvikelserna i kategoriska enheter. Vidare sé redovisas dven differensviardena for varje
promenadrutt. I Tabell 5.1.2. visas andelen av respondenterna som upplevde promenadstrackorna

som léngre, kortare eller lika langt som det objektiva avstandet.

Tabell 5.1.1. Jamforelse mellan objektivt och upplevt avstand for hela urvalet

Ota(fg:;v; ggsskf?)nd ovang U§£I§$?2il?é‘:z -
(Kategoriska) Objektivt avstand
nr. | Stracka Uto Uuto
(1) Drottningtorget - Innerstaden* 1 1,71 £ 0,697 0,71 £0,697
(2) = Drottningtorget - Avenyn* 2 2,46 £ 0,661 0,46 £ 0,661
(3) Drottningtorget - Linné/Haga* 3 3,66 +0,625 0,66 £ 0,625
(4)  Kungsportsplatsen - Avenyn* 1 1,18+0,415 0,18+0,415
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga 3 3,04 + 0,559 0,04 + 0,559
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen* 1 1,54 £ 0,601 0,54 £ 0,601
(7) Valand - Innerstaden* 1 1,8 £0,690 0,8+ 0,690
(8)  Valand - Nordstan/Centralen* 2 2,57 £0,629 0,57 £ 0,629
(9) Valand - Linné/Haga* 3 2,76 £0,682 -0,2351 +£ 0,682
(10) = Jarntorget - Innerstaden* 1 2,59 +0,736 1,59 £0,736
(11) Jarntorget - Avenyn** 3 2,91 £0,583 -0,0933 £ 0,583
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen* S 3,41 £ 0,661 0,41 £0,661
aDistanskategorier; 1 =0-405m, 2 =406-805m, 3=806—-1610m, 4=1611-2414m, 5 = &ver

2414 m.
*0 <0,001, **p > 0,05

For att testa huruvida det rdder signifikant skillnad mellan det perceptuella och objektiva avstdndet
har Wilcoxon’s test genomforts. Resultaten fran testet indikerade att signifikant skillnad fanns

mellan det upplevda och objektiva avstandet pa alla undersdkta promenadrutter utom den mellan
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Kungsportsplatsen till Linné/Haga. Tabell 5.1.2. visar att det var relativt hdg andel som upplevde
avstdnden korrekt. Den andelen som har estimerat dver eller under det objektiva avstandet
presenteras ocksé. Tittar man pé hela urvalet sa har respondenterna 6verestimerat alla strackor (p
<0,001) forutom tre stycken. Dessa strackor d4r Kungsportsplatsen till Linné/Haga dér signifikant
skillnad inte rader, Jarntorget till Avenyn (p < 0,05) och Valand till Linné/Haga (p < 0,001) som é&r

underestimerade.

Tabell 5.1.2. Andel av hela urvalet for 6verensstimmande mellan upplevt och objektivt avstand.

Upplevt avstand Upplevt avstand Upplevt avsténd
Objekﬁv:AvsTénd Objektivt Avstédnd ObjekTiv:AvsTénd

nr. | Stracka i procent i procent i procent

(1) Drottningtorget - Innerstaden 0,00% 42,91% 57,09%

(2) = Drottningtorget - Avenyn 5.97% 45,52% 48,51%

(3) Drottningtorget - Linné/Haga 1,49% 36.94% 61.57%

(4)  Kungsportsplatsen - Avenyn 0,00% 82,84% 17.16%

(5) Eﬁ?\gés/ﬁzgsg"me” ) 12,69% 70,90% 16,42%

o (e

(7) Valand - Innerstaden 0,00% 33,96% 66,04%

(8) Valand - Nordstan/Centralen 3,73% 39.18% 57,09%

(9) Valand - Linné/Haga 32,84% 55,97% 11,19%

(10) Jarntorget - Innerstaden 0,00% 6,34% 93,66%

(11) Jarntorget - Avenyn 20.52% 67,54% 11.94%

(12) | Jarmiorget - 4,85% 53,36% 41,79%

Nordstan/Centralen

5.2. Faktorer som paverkar inkongruensen mellan perceptuellt
och objektivt avstand

For att besvara studiens andra forskningsfraga undersoktes bakomliggande faktorerna

till inkongruensen mellan perceptuellt och objektivt promenadavstdnd. De tabeller som

visas i kommande avsnitt redovisar de olika grupperingarnas differensmedelviarden och

standardavvikelser. [ Tabell 5.2. forklaras forst hur resultaten av Mann-Whitney testet och

Wilcoxon testet presenteras.

Tabell 5.2. Exempeltabell pa hur testen Mann-Whitney och Wilcoxon presenteras.

Stracka n = xx uto n = xx Hto

YN PN
Kungsporisplatsen - Avenyn 0.1639 +0,41382* 0,1986 +0,417%1*
Kungsporisplatsen - Linné/Hag@ 0.0984 + 0,536 0,00 + 536

/ AN

Resultat av Mann-Whitney testet. Resultat av Wilcoxon testet.

*0 <0,001, *p >0,05 *0 <0,001, *p >0,05




5.2.1. Kon

Tabell 5.2.1. Medelvdirde, standardavvikelse for differensvirden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering: Kon

Mén Kvinnor
nr. | Stracka n=136 H*o n=132 H*o
(1) Drottningtorget - Innerstaden 0,6912 £ 0,72536* 0,7197 £0,66899*
(2) Drottningtorget - Avenyn** 0.3603 +0,65175* 0.5606 * 0,65682*
(3) Drottningtorget - Linné/Haga** 0,5662 + 0,60495* 0,75+ 0,63456*
(4) Kungsportsplatsen - Avenyn 0.1765 £ 0,40152* 0,1894 + 0,43038*
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga 0,5294 £0,61993 0,5606 +0,58293
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen 0,0294 + 0,57014* 0,0606 * 0,54922*
(7) Valand - Innerstaden 0,8088 + 0,72536* 0,7879 £ 0,65417*
(8) Valand - Nordstan/Centralen** 0,5000 £ 0,63246* 0,6439 £ 0,61944*
(9) Valand - Linné/Haga -0,2794 +0,66323* -0,1894 +0,70041**
(10) = Jarntorget - Innerstaden 1,5515+ 0,70784* 1,6364 +0,76441*
(11) Jdrntorget - Avenyn** -0,1544 £ 0,51465* -0,0303 £ 0,64132
(12) ~Jarntorget - Nordstan/Centralen 0,375 +£0,61989* 0,4394 +£0,70177*

*p <0,001, **p >0,05

Tabell 5.2.1. visar differensmedelvdrdena och standardavvikelserna uppdelat mellan kdnen for att
se huruvida denna faktor paverkade avstandsbedomningen. Mann-Whitney testet indikerade att
kvinnorna, i jamforelse med ménnen, till hogre grad har 6verestimerat avstanden mellan strickorna:
(2) Drottningtorget till Avenyn, (3) Drottningtorget till Linné/Haga, (8) Valand till Nordstan/
Centralen. P4 strackan mellan (11) Jarntorget till Avenyn har mdnnen underestimerat strickan till
hogre grad &n kvinnorna. Pa &vriga striackor upptéicktes ingen signifikant skillnad mellan kénen

géllande avstandsbedomningen.

Goteborg ar en stad vars centrumomraden ligger relativt nira varandra, sammankopplade med
manga olika végalternativ. Déarfor anses en av anledningarna till inkongruensen ha koppling
med teorin om att promenadrutter med ménga végskél okar tendensen att uppfatta strickan
som langre &n vad den egentligen &r (Sadalla & Magel 1980). Den signifikanta skillnaden

fran var undersokning kan kanske ocksa forklaras med hjdlp av Stone & McBeath’s exempel
(2010). De visade att kvinnorna i hdgre grad, jamfort med ménnen, overskattade strackor som
de visste hade flera alternativa végar till slutdestinationen. Strickorna (2), (3) och (8) har ur
ett stadsplaneringsperspektiv manga olika vigar som leder till slutdestinationerna vilket kan
ha péaverkat véra kvinnliga respondenters avstandsbedomning. En annan aspekt som kan goras
géllande &r teorierna kring attraktionskraft dar Lee (1962) menar att kvinnor gor en mindre
Overskattning 4n ménnen av avstdnd in mot centrum eftersom det dr dér det mest attraktiva
shoppingutbudet finns. Var enkdtundersokning ger en indikation att Nordstan/Centralen &r en
mindre attraktiv shoppingdestination for kvinnor dn for mén vilket kan ha orsakat skillnaden mellan

konen (Diagram 5.2.1.). Det innebér alltsa att kvinnornas hogre grad av avstandsdverestimering till
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Nordstan/Centralen paverkades av att de inte anser att shoppingen &r lika attraktiv dar. Vi kan dock

inte urskilja ndgon tydlig slutsats frén de 0vriga signifikanta strackorna.

Vart gar du nar du vill komma &t shopping?

(Man) 1.5% (Kvinnaor) 1 5%

30.3%

A0.7%
G2.1%

47.1%

0.7%

B #vervn [l innerstaden [ LinnéiHaga [ MordstaniCentralen

Diagram 5.2.1. Vart gar du ndr du vill komma dt shopping? (Kon)

5.2.2. Sysselsittning

Tabell 5.2.2. Medelvirde, standardavvikelse for differensvirden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Sysselsdttning

Inte arbetande Arbetande
nr.
(1) Drottningtorget - Innerstaden** 0.7273 £ 0,69285* 0,6699 +0,70556*
(2) Drofiinglorget - Avenyn™*  05152:064018"  036+08s8e
(3) Drottningtorget - Linné/Haga 0,6727 +0,60651* 0,6311 + 0,65664*
(4) Kungsporisplafsen-Averyn 019904403 01650037304
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 0,0970 £ 0,56552** -0,0388 * 0,54092
() Kungsporfsplatsen - Nordstan/Cenralen  0.5818£0,59544"  04854%040818"
(7) Valand - Innerstaden 0,8485+0,7037* 0,7184 +0,66299*
(®) Voland-Nordstan/Centralen  0Sg79£061474° 0547 0453T
(9) Valand - Linné/Haga** -0.1879 + 0.69482* -0,3107 £ 0,65722*
o domoget-mesaden  lensosse Lsssores
(11) Jdrntorget - Avenyn** -0,0303 + 0,57831 -0,1942 + 0,57834*

(12)
*0 <0001, *p >0,05

Tabell 5.2.2 visar differensmedelvirdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som
angav att de dr arbetande och de som inte &r arbetande. Mann-Whitney testet indikerade att det
rader signifikant skillnad mellan arbetande och icke arbetande pa sex av de tolv undersdkta
promenadstréken. Pa strickorna: (1) Drottningtorget till Innerstaden, (2) Drottningtorget till
Avenyn, (5) Kungsportsplatsen till Linné/Haga och (12) Jarntorget till Nordstan/Centralen har
de som inte arbetar till hogre grad 6verestimerat avstanden én de som arbetar. For strackorna (9)



Valand till Linné/Haga och (11) Jarntorget till Avenyn fanns en signifikant skillnad dér de som

arbetar har underestimerat avstanden till hdgre grad dn de som inte arbetar.

Nu gors antagandet att de som arbetar i storre utstrackning har en hogre tidspress nér de far tillfalle
att shoppa i Goteborg. Detta gors efter att resonemang och diskussioner forts, dar kontentan blivit
att arbetare i storre mén styrs av reglerade tider &4n de andra alternativen som respondenterna hade
som val for sysselsittning i enkdtundersokningen. Teorier om tidspress, samt dess paverkan pa
manniskors formaga att bedoma avstand, menar att manniskor under tidspress dverskattar i lagre
grad den tidsatgdng som krévs for att promenera en stricka (Coshall 1985). Forfattaren menar att
detta beror pa att minniskor under tidspress inte har tid att gora felbedomningar av avstandet och
darfor 4r mer noggranna i sina bedomningar. Séaledes laggs storre vikt vid att minnas och utvirdera
avstand. Detta skulle ge en forklaring till varfor de som, i var studie angav att de arbetar, uppvisade
en signifikant skillnad mot de som inte arbetar gidllande bedomning av avstdnden for strdckorna (1),
(2), (5) och (12). Pa dessa striackor har avstdndsbedomningen for de som arbetar varit mer korrekt,

alltsa narmare nollvirde, vilket stimmer 6verens med Coshall’s teorier.

5.2.3. Kannedom om promenadrutterna

Tabell 5.2.3. Medelvirde, standardavvikelse for differensvérden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Kdnnedom om promenadrutterna.

'Ganska’ eller '"Mycket
bekant’
med promenadrutten

'Inte alls’ eller 'Inte sarskilt’
bekant med promenadrutten

nr.  Stracka n Hio n pto

(1) Drottningtorget - Innerstaden** 257 0,6770 £ 0,67948* 11 1,3636 + 0,80904**
(2) Drottningtorget - Avenyn 263 0,4563 £ 0,66323* 5 0,600 + 0,54772
(3) Drottningtorget - Linné/Haga** 243 0,6214 +0,60701* 25 1,00+£0,70711*
(4) Kungsportsplatsen - Avenyn 266 0,1805 + 0,41363* 2 0,500 +0,70711
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga* 248 0,004 + 0,52081 20 0,550 +0,75915**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen** 263 0,5285 £ 0,59108* 5 1,400 £ 0,54772**
(7) Valand - Innerstaden* 258 0.7476 £0,67197* 10 1,600 + 0,69921**
(8) Valand - Nordstan/Centralen** 261 0,5556 £ 0,62155* 7 1,1429 £ 0,69007**
(9) Valand - Linné/Haga** 256 -0,2578 £ 0,66564* 12 0,2500 * 0,86603
(10) Jarntorget - Innerstaden* 247 1,5425+0,71937* 21 2,1905 £ 0,67964*
(11) Jdrntorget - Avenyn** 250 -0,1160 + 0,58645** 18 0,2222 +0,42779**
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen 242 0,3926 + 0,66228* 26 0,5385 * 0,64689*

Tabell 5.2.3. visar differensmedelvéardena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som ansag

sig “ganska bekanta” eller “mycket bekanta” och de som ansag sig “inte alls” eller “inte sérskilt”

*0 <0001, *p >0,05

bekanta med promenadrutterna. Mann-Whitney testet indikerade att det fanns en signifikant

skillnad mellan grupperingarnas forméaga att estimera avstanden mellan centrumomréaden for
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nio av tolv undersdkta promenadrutter. P4 strickorna: (1) Drottningtorget till Innerstaden, (3)
Drottningtorget till Linné/Haga, (5) Kungsportsplatsen till Linné¢/Haga, (6) Kungsportsplatsen

till Nordstan/Centralen, (7) Valand till Innerstaden, (8) Valand till Nordstan/Centralen och (10)
Jarntorget till Innerstaden har de som ansag sig ha “mycket god” eller “ganska god” kdnnedom om
promenadrutterna dverskattat avstanden till ldgre grad &n de Ovriga. Pa strickorna (9) Valand till
Linné/Haga och (11) Jarntorget till Avenyn har de som anség sig ha “mycket god” eller “ganska
god” bekantskap med promenadrutterna underestimerat avstinden medan de som svarade att

de “saknar” eller inte har ndgon “sdrskilt god” bekantskap med promenadrutterna Gverestimerat
avstanden. Detta innebér, oavsett om dverestimering eller underestimering har forekommit,

att de med “mycket god” eller “ganska god” bekantskap om promenadrutterna hade lagre

differensmedelvirden dn de som saknade bekantskap med strackorna.

McCormack et al. (2008) ndmner begreppet “high-walkability” (HW) som ett epitet for stider med
god géngvénlighet. De menar att individer i stider med HW tenderar att g mer. Detta leder till

att de skaffar mer kunskap om olika promenadrutter mellan omraden varav dessa uppfattas vara
langre da de blir familjdra. Var undersokning visar att respondenterna dverlag ar véldigt bekanta
med promenadrutterna i Goteborg (se Bilaga 2). Vi kan vidare urskilja att respondenterna tyckte
(88,4% som tillsammans svarat “Ganska” eller “Mycket”) att de fyra centrala shoppingkvarteren
ligger inom promenadavstand till varandra efter att ha granskat kartan pa Géteborg City (Diagram
5.2.3.). Vi kan ddrmed gora antagandet att Goteborg, med sina centrumomraden relativt nédra
varandra, upplevs som en HW-stad. Detta borde gett resultatet att respondenterna visade en hogre
grad av dverskattning for strickorna mellan centrumomradena i staden eftersom dessa striackor
ansags familjéra for dem och saledes bor kidnnas ldngre. Sa &r dock inte fallet i var undersdkning
vilket gar emot McCormack et al. (2008) teorier. Vi ser att de som hade béttre kinnedom om
promenadrutterna gjorde en lagre overskattning av avstandet for sju av tolv strickor. Detta kan dé
istéllet forklaras med hjélp av Thorndyke och Hayes-Roth’s (1982) teorier som menar att individer
erhéller en mer korrekt avstandsbedomning i takt med att familjariteten och kinnedomen for en
promenadrutt 6kar. Respondenterna tycks ha skapat sig en tydlig geografisk referensram vilket
bidrar till en mer korrekt avstindsbedomning. Resultaten som var undersdkning gett indikerar

att en kombination av teorier frdn McCormack et al. samt Thorndyke och Hayes-Roth ér lamplig
att tillimpa. Denna &r att stider med HW bidrar till 6kad kdnnedom som 6kar familjariteten och

saledes leder till en lagre overskattning av avstandet.

uuuuuuu

Karta

Géteborg City I vilken man anser du att de centrala shoppingkvarteren

pa bilden ligger inom promenadavstand till varandra?

B Nordstan/Centralen

B Innerstaden
Avenyn

M Linné/Haga

55.2%
B Drottningtorget
B3 Kungsportsplatsen LORE 1SBERG,
\ \ 2 Gatebo. s o5
Valond %i Konstmuseun, & . |
o, & i
n Jarntorget N "‘-%-% ’ ‘
] AN
2 ¥
B |
y R L
AL 2 %“ [ tycket [] Ganska [] inte sarskit [ inte als

Diagram 5.2.3. Uppfattat promenadavstand mellan centrumomradena



5.2.4. Kinnedom om slutdestinationen

Tabell 5.2.4. Medelvdirde, standardavvikelse for differensvirden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Kdiinnedom om slutdestinationen.

'"Mycket’ eller 'Ganska' god 'Inte alls’ eller 'Inte sérskilt’ god
k&nnedom om k&nnedom om

slutdestinationsomrédet slutdestinationsomrédet
nr. | Stracka n pto n Hto
(1) Drottningtorget - Innerstaden 268 0,7019 £0,69481* 3 1.0+1,0
(2) Drottningtorget - Avenyn 253 0,4466 + 0,66824* 15 0,6667 +0,48795**
(3) Drottningtorget - Linné/Haga 245 0,6408 = 0,63502* 23 0,8261 +£0,49103*
(4)  Kungsportsplatsen - Avenyn 253 0.1700 + 0,39687* 15 0,400 * 0,63246 **
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 245 0,0245 + 0,55756 23 0,2609 + 0,54082**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen 260 0.,5462 £ 0,60387* 8 0,50 + 0,53452**
(7) Valand - Innerstaden** 268 0,7887 £ 0,68580* 3 1,667 +0,57735
(8) Valand - Nordstan/Centralen 260 0,5692 £ 0,63292* 8 0,6250 £ 0,51755**
(9) Valand - Linné/Haga 245 -0,2367 £0,67832* 23 -0,2174 £0,73587
(10) Jarntorget - Innerstaden 268 1,5925 +0,73851* 3 1,6667 +0,57735
(11) Jarntorget - Avenyn 253 -0,0909 £ 0,58726** 15 -0,1333 £0,51640*
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen** 260 04192 £0,66141* 8 0,00 £ 0,53452

*p < 0,001, **p > 0,05

Tabell 5.2.4. visar differensmedelvardena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som ansag
sig ha “ganska” eller “mycket god” kinnedom om slutdestinationsomradet och de som ansag sig
ha ”inte sdrskilt” eller ”inte alls” nagon kinnedom. Mann-Whitney testet indikerade att signifikant
skillnad fanns huruvida dessa tva grupper upplevde promenadavstdnden for tre striackor: (5)
Kungsportsplatsen till Linné/Haga, (7) Valand till Innerstaden och (12) Jarntorget till Nordstan/
Centralen. P4 promenadrutterna (5) och (7) ser vi en hogre grad av overestimering av avstandet
bland de som hade inte sérskilt” eller "inte alls” god kdinnedom om slutdestinationsomradena

for dessa strackor. De som svarat att de ansag sig ha “god” eller “mycket god” kdnnedom om
Nordstan/Centralen har i hogre grad 6verestimerat avstandet pa strickan (12) dn de som svarade att

de saknade eller inte hade sérskilt god kéinnedom om omrédet.

Teorier menar att dalig kinnedom eller kunskap om den fysiska omgivningen i ett omrade gor att
vuxna tenderar att Gverskatta avstand till det lingre (Golledge & Stimson 1997). Andra teorier
menar att kunskapen eller kinnedomen om ett omrade ar relaterat till individers emotionella
involvering som saledes paverkar deras avstdndsbedomning (Bratfisch 1969; Canter & Tagg 1975).
Vira resultat for strickorna (5) och (7) 6verensstimmer med teorierna i den man att individer
overskattar avstandet till omraden de har dalig kinnedom eller kunskap om. Att véara respondenter
skulle ha en emotionell involvering for centrumomréadena kan vi varken urskilja eller bekréfta.
Resonemang kan dock foras att emotionell involvering skapas genom att utbilda individerna om
omradet vilket skulle 6ka kdnnedomen. Resultaten visar att kinnedomen om centrumomradena hos

gbteborgarna var vildigt god overlag (Diagram 5.2.4.). Detta kan vara en forklarande faktor till
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varfor endast strickorna (5) och (7) visade signifikant skillnad. Stricka (12) visar ett resultat som
gér emot ovanndmnda teorier om avstdndsbeddmning i relation till kinnedom om ett omrade. Med
detta i dtanke kan man diskutera tydligheten i frdgan som respondenterna besvarande gillande “Hur
vil de kénner till centrumomradena?”. Vi anser att fragan mojligtvis kan uppfattas som vag eller
forenklad, och saledes innehar en négot svag reliabilitet. Detta kan i sin tur paverka resultatet av

denna fragans inverkan pa formégan att bedoma avstand.

Hur val kdnner du till centrumomradena?

(Avenyn) 5 B% (unng/Hagad e

27.6%

GE.8%

{Innerstaden) (Mordstan/Centralen)

26% 0.4%

B mycket [T] Ganska [0 Inte sarskilt [ inte alls

Diagram 5.2.4. Kdnnedom om centrumomradena.



5.2.5. Centrumomradenas upplevda karaktir

Tabell 5.2.5. Medelvirde, standardavvikelse for differensvérden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Centrumomrddenas upplevda karaktdr.

Hur tydlig karaktdr har Hur tydlig karaktdr har
slutdestinationen, slutdestinationen, 'Mycket
'Mycket tydlig’ eller 'tydlig’ otydlig” eller 'otydlig’
nr. = Stracka n HEo n HEo
(1) Drottningtorget - Innerstaden 128 0,7031 £ 0,67996* 140 0,7071 £0,71466*
(2) Drottningtorget - Avenyn 187 0,4385 £ 0,69577* 81 0,5062 £ 0,57279*
(3) Drottningtorget - Linné/Haga** 239 0,6318 £ 0,60668* 29 0.8621 +0,74278*
(4) Kungsportsplatsen - Avenyn 187 0,1872 +0,40461* 81 0,1728 £ 0,44131*
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 239 0,0126 £ 0,53829 29 0,3103 £ 0,66027**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen 187 0,5294 £+ 0,59833* 81 0,5802 + 0,60959*
(7) Valand - Innerstaden** 128 0,7344 £ 0,73693* 140 0.8571 £0,64117*
(8) Valand - Nordstan/Centralen 187 0,5936 + 0,64388* 81 0.5185 + 0,59395*
(9) Valand - Linné/Haga 239 -0,2552 +0,68426* 29 -0,0690 + 0,65088
(10) ~Jdrntorget - Innerstaden 128 1,5859 + 0,76875* 140 1,600 £ 0,707 62*
(11) Jarntorget - Avenyn 187 -0,0856 + 0,59852 81 -0,1111+£0,54772
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen 187 0,4064 * 0,66846* 81 0,4074 £ 0,64765*

*p < 0,001, **p > 0,05

Tabell 5.2.5. visar differensmedelvirdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som ansag
att centrumomradena har “mycket tydlig” eller “tydlig” karaktdr och de som ansag att karaktéren
var “mycket otydlig” eller “otydlig”. Hur respondenterna uppfattade varje omrades karaktir har
sedan applicerats pa slutdestinationen. Mann-Whitney testet indikerade att signifikant skillnad
rader for strackorna: (3) Drottningtorget till Linné/Haga, (5) Kungsportsplatsen till Linné¢/Haga och
(10) Valand till Innerstaden dir de som upplever att slutdestinationen har en “mycket tydlig” eller
“tydlig” karaktér i lagre grad Overestimerat avstanden. Detta innebér att deras differensmedelvirden

ligger narmare noll vilket gor att deras avstandsbedomning ligger ndrmare det objektiva avstandet.

En destination vars karaktér &r stark paverkar individers emotionella involvering och saledes ocksé
deras avstandsbedomning (Bratfisch 1969; Canter & Tagg 1975). Appliceras detta pa véra resultat
innebér det att strickorna (3), (5) och (10) har slutdestinationer som &r av tydlig karaktér enligt vara
respondenter. Vid granskning av respondenternas svar dr det tydligt att de anser att Linné/Haga,

1 jamforelse med Gvriga centrumomréden, har tydligast karaktir (Diagram 5.2.5.). Detta skulle

i sadana fall bekrifta ovanndmnda teorier. Detta motsédgs dock av den upptéckta signifikansen

for stricka (10), dér slutdestinationen Innerstaden har den minst tydliga karaktiren av de fyra
undersokta centrumomrddena. En forklarande faktor skulle kunna vara att sjélva definitionen
“Innerstaden” anses vara otydlig bland vara respondenter. En plats med otydlig eller svag karaktar
kan vara orsak till att osékerhetskénslor skapas (Andersson 1988). Dessa osékerhetskanslor har

sitt ursprung i att individer upplever platsen som splittrad (Borgesson 2012). Denna problematik

framgick dven i en foregédende uppsats for Goteborg & Co (Jigfelt & Rosander 2014). Det &r svart
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att dra nagra generella slutsatser fran var undersokning gillande avstdndsbedomning med karaktar
som faktor. Ddremot indikerar vara resultat att tydligare karaktdr hos ett centrumomrade bidrar till

en mer korrekt avstandsbedomning.

Hur tydlig karaktar anser du att varje omrade har?

Awenyn Linné/Haga
(Avenyn) - { /Haga) 075
39.9% 45.9%
29.9% 43.3%
23.5% 10.1%
(Innerstaden) (Mordstan/Centralen)
foy 3T% fi.3%

40.7%

30.6%
28.1%
458.5%

B myckettydlio [T Twdio [] otdig [l Mycket otydlig

23.9%

Diagram 5.2.5. Upplevd karaktdr for varje centrumomrdde.



5.2.6. Negativa upplevelser i centrumomriden

Tabell 5.2.6. Medelvirde, standardavvikelse for differensvérden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Negativa upplevelser i centrumomrdden.

Har inte upplevt nagon Har upplevt nagon
negativ handelse negativ handelse

nr. | Strdcka 0 uto [0 TEX.
(1) Droftningtorget - Innerstaden 231 0,7273 £0,71572* 37 0.5676 + 0,55480*
(2) Drottningtorget - Avenyn 164 0,4817 +0,68706* 104 0,4231 +0,61836*
(3) Drotiningtorget - Linné/Haga 242 0,6694 + 0,63623* 26 0,5385 + 0,50839*
(4) ~Kungsportsplatsen - Avenyn 164 0,1829 +0,41253 104 0,1827 + 0,41253**
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 242 00661 +0,55015 26 -0,1538 + 0,61269**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Cenfralen** 175 0,5943 + 0,61679* 93 0,4516 +0,56175*
(7) Valand - Innerstaden 231 0.8268 + 0,70733* 37 0,6216 + 0,54525*
(8) ~ Valand - Nordstan/Centralen 175 0,5829 + 0,64571* 93 0,5484 + 0,59920*
(9) Valand - Linné/Haga 242 -0,2273 +0,68928* 26 -0,3077 £ 0,61769**
(10) | Jérntorget - Innerstaden 231 1,5974 % 0,72699* 37 15676 +0,80071*
(11) Jérntorget - Avenyn 164 -0,0793 £ 0,62646* 104 -0,1154 % 0,50833*
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen 175 0,4114 £ 0,69637* 93 0,3978 £ 0,59234*

*p <0,001, **p > 0,05

Tabell 5.2.6. visar differensmedelvirdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som
svarade att de personligen har upplevt en negativ hiandelse och de som svarat att de inte har upplevt
detta. Detta har sedan applicerats pa slutdestinationen for promenaden. Mann-Whitney testet visade
en signifikant skillnad mellan de tvéa grupperingarna for strickorna: (5) Kungsportsplatsen till
Linné/Haga och (6) Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen. De respondenter som har haft en
negativ upplevelse pa slutdestinationen for dessa strickor overestimerade avstanden i hogre grad dn
de som inte har haft en negativ upplevelse. P4 dvriga striackor saknas det signifikant skillnad mellan

medelvérdet for hur dessa tva grupperingar har bedomt promenadavstanden.

I teorier om sidkerhet, i relation till hur det perceptuella avstandet bedoms, sa &r den allmént
vedertagna uppfattningen att osikerhet i ett omrade resulterar i Overestimering av avstandet
(Mattson & Rengert 1995). Detta 6verensstimmer med resultatet for strickorna (5) och (6) dir

de som har upplevt negativa hindelser innehar hogre medelvarden och saledes i hogre grad
Overestimerat avstdnden. Att signifikans inte rdder pa fler strickor trots att manga har angett att de
har personliga negativa erfarenheter, far anses bero pa respondenternas mojlighet att tolka fragorna
och sjdlva lagga in vad begreppet “negativ hdandelse” innebéar. Vi kan urskilja fran undersdkningen
att vara respondenter har upplevt flest negativa handelser i Avenyn (Diagram 5.2.6.). Dock visar
inte resultatet pd ndgon signifikant dverestimering for promenaderna dit. Har framgar det bland
annat inte huruvida de sjélva har blivit utsatta for en hindelse, bevittnat eller endast hort om det
vilket kan ha paverkat resultatet. En personlig negativ handelse ger dock en hogre osdkerhetskénsla

och bor séledes leda till Gverestimering av avstanden. I Diagram 5.2.6. tas dock ingen hénsyn till
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vilken sikerhetsuppfattning respondenterna rent generellt hade. Aven om en personlig negativ
erfarenhet saknas, kan 4ndé en negativ uppfattning om omrédenas sikerhet innehas. For en

diskussion kring respondenternas sidkerhetsuppfattning, se avsnitt 5.2.10. om faktorer som inte
visade signifikant skillnad.

Har du sjalv upplevt ndgon negativ handelse i ndget av centrumomradena?

{Avenyn) {Linné/Haga)

38.8%

61.2%

90.3%

(Innerstaden) (Mordstan/Centralen)
13.8%

3T7%

B6.2%
B= e

Diagram 5.2.6. Upplevd negativ héndelse i centrumomrddena.



5.2.7. Promenader upplevs léingre p.g.a. minga svingar och smigator

Tabell 5.2.7. Medelvirde, standardavvikelse for differensvirden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering: Mdnga
svdngar och smdgator 6kar promenadtid.

'Inte alls’ eller 'Inte sérskilt’ 'Ganska’ eller '"Mycket’

nr. | Stracka n =223 Uxo n=45 Uxo

(1) Drottningtorget - Innerstaden** 0,6682 +0,68918* 0,8889 + 0,70525*
(2) Drottningtorget - Avenyn 0,4350 * 0,660350* 0,5778 + 0,65674*
(3) Drottningtorget - Linné/Haga** 0.6054 £0,61977* 09111 £0,59628*
(4) Kungsportsplatsen - Avenyn** 0,1570 + 0,38850* 03111 £ 51444*
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 0,000 + 0,54525 0,2667 £ 0,57997**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen** 0,5022 + 0,58413* 0,7556 £ 0,64511*
(7) Valand - Innerstaden** 0,7578 £0,66753* 1,00 £0,76871*
(8) Valand - Nordstan/Centralen 0.5471 + 0,63408* 0.6889 + 0,59628*
(9) Valand - Linné/Haga** -0,2915+0,67134* 0,0444 +0,67270
(10) = Jarntorget - Innerstaden* 1,5247 £ 0,75222* 1,9333 £ 0,53936*
(11) Jarntorget - Avenyn** -0,1300 + 0,58981* 0,0889 +0,51444
(12) Jarntorget - Nordstan/Centralen** 0,3722 £ 0,62999* 0,5778 £ 0,78303*

*0 <0,001, *p >0,05

Tabell 5.2.7. visar differensmedelvirdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som
upplevde att en promenad mellan centrumomrédena tar ldngre tid p& grund av manga smagator och
sviangar och de som inte upplevde detta. Mann-Whitney testet visade en signifikant skillnad mellan
hur de tva grupperna har upplevt avstanden for tio av de tolv promenadrutter. De som upplevde att
smagator och svingar paverkar promenadtiden har i hdgre grad, jamfort med de som inte upplevde
det, Gverestimerat avstdnden for rutterna: (1) Drottningtorget till Innerstaden, (3) Drottningtorget
till Linné/Haga, (4) Kungsportsplatsen till Avenyn, (5) Kungsportsplatsen till Linné/Haga,

(6) Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen, (7) Valand till Innerstaden, (10) Jarntorget till
Innerstaden, (12) Jarntorget till Nordstan/Centralen. De som inte upplevde att faktorn paverkar
promenadtiden har underestimerat avstanden for strickorna: (9) Valand till Linné/Haga och (11)
Jarntorget till Avenyn medan de som upplevde att det paverkar promenadtiden har dverestimerat

avstanden for samma striackor.

Teorier om psykologiska barridrer menar att manga sviangar och smagator gor att tendensen

att overskatta avstdnd okar (Sadalla & Magel 1980; Lee 1962). Studiens resultat visar pa en
signifikant skillnad och fortydligar problemet med barridren. Dock kan vi, med hjilp av svaren
fran enkétundersokningen, urskilja att det dr en relativt lag andel av respondenterna (16,7% som
tillsammans svarat “Ganska” eller “Mycket”) som faktiskt upplever svéingarna och smégatorna
som en faktor till langre upplevd promenadtid (Diagram 5.2.7.). Detta kan vara ett tecken pa att
smagatorna och sviangarna har blivit en del av Goteborgs image. Istéllet for att se faktorerna som
barridrer kan de istéllet bli fordelaktiga associationer till destinationen (Canter & Tagg 1975).
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Goteborgs 16fte eller image som den stora smastaden dr dé kongruent med tanken om manga

smagator och ddrmed svéngar. En annan forklaring till den ldga andelen kan vara att fragan &r svar

att besvara pa ett kognitivt plan. Tidigare forskare har 1atit sina testpersoner gé vissa strackor med

svangar for att strax ddrefter be dem uppskatta avstandet (ex. Sadalla & Magel 1980). Det finns en

risk att var metod med enkdtundersokningen har paverkat vart resultat vilket rutterna (1), (4) och

(7) indikerar dé det knappt finns nigra skarpa svingar eller smagator pa dessa promenadstriackor.

Diagram 5.2.7. Manga svingar och smagator okar promenadtid.

I vilken man upplever du att m&nga smagator och svingar

gor att det tar langre tid att promenera i Goteborg City?

0.7%

TE.0%

52.2%
31.0%

B tcket [T Ganska [0 Inte sarskilt

I inte alls

5.2.8. Promenera tar lingre p.g.a. trafikljus och motorfordon

Tabell 5.2.8. Medelviirde, standardavvikelse for differensvdrden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering: Trafikljus

och motorfordon okar promenadtid.

nr.
(1)
(2)
(3)
(4)

'Inte alls’ eller 'Inte sérskilt’

'Ganska’ eller "Mycket’

Stracka n=122 Hito n =146 Hto
Drottningtorget - Innerstaden 0,6639 +0,67555* 0,7397 £0,71491*
Drottningtorget - Avenyn 0,4590 £ 0,64472* 0,4589 £ 0,67596*
Drottningtorget - Linné/Haga 0,7295 +0,61707* 0,5959 +0,62785*
Kungsportsplatsen - Avenyn 0,1639 +0,41382* 0,1986 £0,41721*
Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 0,0984 + 0,53644** 0,00 £0,57536
Kungsporisplatsen - Nordstan/Centralen 0,4836 + 0,59243* 0,5959 + 0,60548*
Valand - Innerstaden 0.8279 +£0,72377* 0,7740 £ 0,66198*
Valand - Nordstan/Centralen** 0,6230 + 0,5274* 0.5274 +0,60109*

Valand - Linné/Haga
Jdarntorget - Innerstaden
Jarntorget - Avenyn

Jarntorget - Nordstan/Centralen**

-0,1721 £0,65167*
1,5820 + 0,70230*
-0,1148 £ 0,59191**
03115+ 0,64388*

-0,2877 +0,70426*
1,6027 +0,76546*
-0,0753 +£0,57638
0,4863 +0,66681*

*p <0,001, *p > 0,05

Tabell 5.2.8. visar differensmedelvirdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som

upplevde att en promenad mellan centrumomrédena tar ldngre tid p& grund av ménga trafikljus

och mycket motorfordon som stor ldngs promenadrutten och de som inte upplevde detta. Mann-



Whitney testet visade att de som upplevde att trafikljus eller motorfordon bidrar till en lingre
promenadtid, har i hogre grad dverestimerade avstidndet for strickan: (12) Jarntorget till Nordstan/
Centralen i jaimforelse med de som inte upplever detta. De respondenter som inte upplevde att
trafikljus eller motorfordon bidrar till att promenadtiden upplevs som léngre, har i hogre grad
Overestimerat avstandet for strackorna: (5) Kungsportsplatsen till Linné/Haga och (8) Valand till
Nordstan/Centralen.

Likt svangar och smagator sa kan dven trafikljus och motorfordon agera barridrer (McCormack
et al. 2008; Sadalla & Magel 1980; Lee 1962). Resultatet for stricka (12) kan anses vara reliabel
d& omrédet kring Jarntorget och Nordstan/Centralen oftast &r vildigt trafikerad. Vi kan inte
urskilja ndgot riktigt samband for strackorna (5) och (8) vars promenadavstind har Gverskattats
trots att barridrerna inte upplevs paverka promenadtiden. Respondenter anser dock att trafikljus
och motorfordon har en relativt stor paverkan (54,4% som tillsammans svarat “Ganska” eller

“Mycket”) pa den upplevda promenadtiden (Diagram 5.2.8.).

I vilken man upplever du att trafikljus och motorfordon
gor att det tar langre tid att promenera i Goteborg City?

17.5%
4 N, 36.9%

ITT%

7.8%

B ket [T Ganska [T Inte sarskit [l Inte alls

Diagram 5.2.8. Trafikljus och motorfordon dkar promenadtid.

Respondenternas negativa uppfattning gillande denna faktor bekréftas ytterligare av
respondenternas kommentarer kring vad Goteborgs stad skulle behdva gora for att man oftare ska
vilja att promenera mellan de olika centrumomrédena for shopping. Cirka 25 kommentarer menar

att biltrafiken &r ett hinder for detta. En anonym respondent uttryckte féljande:

“Som det dr i dagsliget promenerar jag alltid men skulle tycka det var bra om det lades mer fokus
pd fotgdngare gentemot biltrafik, till exempel genom att minska vintetiden vid rodljus och liknande
for fotgdngare. Har sedan linge tyckt att Innerstaden dessutom borde goras bilfri for att oka

andelen fotgdngare och gora Innerstaden mer attraktiv och livlig dn den dr idag.”

Respondenten ger bra insikt i problemet som ocksé kan kopplas till det perceptuella avstandet.

Studier visar att trafikljus med en visuell nedrédkningsmekanism pé lyktan tenderar att drastiskt
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minska den upplevda vintetiden (Keegan & O’Mahony 2003). Det &r ett psykologiskt problem som
kan bearbetas och séledes pédverka Goteborgarnas avstdndsbedomning. Vi kan dock i dagsldget inte
statistiskt sdkerstélla att trafikljus och motorfordon péverkar avstandsbedémningen férutom i tre

fall varav tva av dessa gar emot erkidnd och bekraftad teori.

5.2.9. Promenera tar liingre p.g.a. vattendrag och placering av broar

Tabell 5.2.9. Medelvdirde, standardavvikelse for differensvirden mellan upplevt och objektivt avstand, gruppering:
Vattendrag och placering av broar okar promenadtid

'Inte alls’ eller 'Inte sarskilt’ 'Ganska’ eller "Mycket’
nr. | Stracka n=189 Uzo n=79 Uzo
(1) Drottningtorget - Innerstaden 0.6878 + 0,68643* 0.7468 +0,72445*
(2) Drottningtorget - Avenyn 0,4656 +0,63173* 0,4430 + 0,72936*
(3) Droftningtorget - Linné/Haga** 0,6032 £ 0,64097* 0,7848 + 0,5700*
(4) Kungsportsplatsen - Avenyn 0,1640 £ 0,3989* 0,2278 £ 0,45148*
(5) Kungsportsplatsen - Linné/Haga** 0,0106 £0,57417 0,1266 £ 0,51558**
(6) Kungsportsplatsen - Nordstan/Centralen 0,5238 £ 0,59761* 0,5949 £ 0,61015*
(7) Valand - Innerstaden 0.7619 £ 0,67747* 0,8861 +0,71589*
(8) Valand - Nordstan/Centralen 0.5661 +0,62918* 0.5823 + 0,63261*
(9) Valand - Linné/Haga** -0,2910 £ 0,65637* -0,1013 £ 0,72669
(10) = Jarntorget - Innerstaden** 1,6397 +0,78195* 1,7215 +0,59779*
(11) Jdrntorget - Avenyn -0,1270 £ 0,57866** -0,0127 £ 0,58821
(12) Jdrntorget - Nordstan/Centralen 0.3757 +0,65366* 0,4810 £ 0,67673*

*0 <0001, *p >0,05

Tabell 5.2.9. visar differensmedelvédrdena och standardavvikelserna uppdelat mellan de som
upplevde att en promenad mellan centrumomradena tar ldngre tid pd grund av vattendrag och
placeringen av broar lings med promenadrutten och de som inte upplevde detta. Mann-Whitney
testet visade att de som upplevde att vattendrag och placeringen av broar paverkade promenadtiden
har i hogre grad, jamfort med de som inte upplever detta, Overestimerat avstanden for strickorna:
(3) Drottningtorget till Linné/Haga, (5) Kungsportsplatsen till Linné/Haga och (10) Jarntorget till
Innerstaden. Pa strackan (9) Valand till Linné/Haga har de, som upplevde att faktorn paverkar

promenadtiden, i hdgre grad underestimerat avstdnden dn de som upplever detta.

Vattendrag kan agera som barridr mellan tva destinationer och ddrmed ha en 6verskattande
inverkan pa avstandet hos individen (Sadalla & Magel 1980). Strackorna (3), (5) och (10),
dér en statistisk signifikans har pavisats, anser vi ér intressanta ur den synpunkten att de gér
over vattendrag. Detta resultat anses alltsa bekréfta teorierna om att vattendrag kan skapa en
Overestimering av strickor. Den underestimering som har skett for stricka (9) anser vi vara
missvisande da det inte finns nagra vattendrag eller broar fran Valand till Linné/Haga. Att

vattendragen i Goteborg agerar barridrer kan dels styrkas av undersdkningen som visar att ndstan en



tredjedel av respondenterna anser att vattendrag och placering av broar &r ett problem (29,5% som
tillsammans svarat “Ganska” eller “Mycket”) (Diagram 5.2.9.). Respondenterna skriver dven att
staden bor ta tillvara pa och utnyttja niarheten till vattnet bade inne i centrum men ocksa i utkanten
av staden (se Bilaga 2). For att aterkoppla till teorier om barridrer sd behover en dlv nédvandigtvis
inte agera barridr och ddrmed inte bidra till en lika stor Gverskattning av avstdndet hos individen
(Canter & Tagg 1975). Detta forutsétter att barridren &r funktionellt integrerad med staden men
ocksa att den pa ett karaktaristiskt plan bidrar till stadens image. Vi anser att respondenterna ar vél
medvetna om Goteborgs nérhet till vattnet men att de upplever en svag integrering mellan staden
och vattnet. Genom att forbéttra integreringen av vattendragen skulle mojligtvis en minskning

kunna ske av det nuvarande 6verskattade promenadavstdndet mellan strackorna.

I vilken man upplever du att vattendrag och placering av broar
gor att det tar langre tid att promenera i Goteborg City?

4.1%

‘ | 25.4%

19.0%

§1.5% \,

B mycket [0 Ganska [0 Inte sarskit [ Inte alls

Diagram 5.2.9. Vattendrag och placering av broar dkar promenadtid.

5.2.10. Faktorer som inte visade signifikant skillnad

I referensramen och vid genomgéng av aktuell forskning gillande perceptuellt promenadavstand
erholls teorier som framhdll faktorer som tidigare studier pavisat skillnad i bedomningen

av promenadavstind. Vi valde darfor i enlighet med studiens deduktiva ansats att utforma
enkétundersokningen for att fa forstidelse och belysa dessa faktorer for att i slutindan kunna se
vilka faktorer som péverkar avstdndsbedomningen. Vidare har vir ambition om att inneha ett
objektivt forhallningssétt resulterat i att de flesta potentiella faktorerna har varit foremal for

vara respondenters asikter och beddémning. Exempelvis bendmns sparvagns- och lokaltrafik som
faktorer som paverkar promenadbeteendet pa ett negativt sitt (McCormack et al. 2008). Eftersom
centrala Goteborg inte bara ér till for shopping utan dven fungerar som centrum for stadens
sparvagns- och lokaltrafik fanns det pa forhand en forvéntan fran oss forfattare att detta skulle ha
paverkan i hur respondenterna upplevde de undersokta promenadrutterna. Men vid de statistiska
matningarna framkom inga skillnader i perceptuellt avstdind mellan de som upplevde sparvagnar
och lokaltrafiken som stérande for promenaderna och de som inte upplevde detta. Forklaringen
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hiamtas troligtvis fran de teorier som Canter & Tagg (1975) presenterar diar de menar att vissa

infrastrukturella aspekter av en stad kan, om de anvinds ritt, snarare bidra till en stads karaktér.

Eftersom sparvagnstrafik ér ett relativt ovanligt transportmedel i en svensk stad foranleder det oss

att anta att den i Goteborg innehar en karaktirsbyggande funktion snarare dn en barridrsskapande

funktion.

Som visats i avsnitt 5.2.6. har

signifikant skillnad for respondenternas
avstandsbeddmning identifierats mellan

de som har upplevt ndgon negativ

héndelse inom ndgot av de fyra undersokta
centrumomradena och de som uppgett att
de inte har upplevt detta. Denna indelning
av respondenterna visade sig ge signifikant
skillnad pa endast tva av tolv undersokta
promenadstrickor. I enkdtunders6kningen
fragade vi dven efter respondenternas
uppfattning om respektive omrades
sdkerhet, dagtid och kvillstid (Diagram
5.2.10.). Da manga respondenter uppgett
att de pa kvillstid upplever manga av
dessa omraden som osékra, forvintades

det att signifikant skillnad skulle existera

i dessa tva grupperingarnas bedémning

av promenadavstandet. Men vid statistisk
analys av dessa data visades ingen
signifikant skillnad pé& négon av striackorna.
Detta leder oss till att ifrdgasitta huruvida
tolkningen av frdgorna resulterat i felaktiga
eller skeva svar. Detta ar givetvis nagot som
inte kan skyllas pa respondenterna utan

ansvaret ligger hos oss som forfattare.

Hur sakert anser du att varje centrumomrade &r att vistas i?

(Awenyn dagtid)
0.7% ?.6%

36.9%
59.3%
0.4%

(Innerstaden dagtid)

1TA%0.7%
I
7%

BE.0%
0.4%

(Linné/Haga dagtid)
0.7%
e 20.9%

78.4%

(Mordstan/Centralen dagtid)
07% 11.2%

43.5%

44.0%

1.6%

I valdigtsakert [ Saket  [T] Osakert

(Avenyn kvéllstid)

20%

11.6%
31.7%

45.9%

(Innerstaden kvalstd)

123% e g,
1.5% |

|
L

50.7%

{Linné/Haga kvallstid)
4% q27%

21.3% 1
0.7%

|
\

61.9%

(Mordstan/Centralen kvallstid)

5 Ry 18%

TH.8% |
42.8%

33.2%

B vildigtosaket [ vetej

Diagram 5.2.10. Sikerhet dag- och kvdllstid for centrumomrddena.



5.3. Analys av det perceptuella avstindets inverkan pa
destinationsimage

I introduktionen ndmnde vi att Goteborgs styrka och framgéang ligger i det samarbete som finns
mellan alla aktorer i staden. Konceptet “One Voice” har syftet att skapa en enhetlig och slagkraftig
bild av Goteborg. Det dr den enhetliga shoppingupplevelsen tillsammans med narheten till
centrumomradena som ligger till grund for syftet och sdledes den tredje och sista forskningsfragan.
Vi analyserar den genom att koppla samman en rad teorier (se avsnitt 3.7.) som i detta avsnitt

appliceras pa Goteborg.

Presenterade teorier menar att en stark och enhetlig image har en central roll for en destinations
framgéng. En enhetlig destination definieras av att dess image och identitet &r kongruent. Om
Goteborgs identitet &r en stor smastad med promenadavstand till attraktioner mitt i centrum sé
behover dven omgivningen uppfatta och uppleva staden som saddan. Goteborgs identitet som en
stad med god geografisk sammanhallning blir ett 16fte till alla potentiella turister som skapar

sig forvantningar om destinationen. Forvéntningar skapar i sin tur en emotionell involvering

som gor att avstandet till destinationen kénns narmre vilket ligger som grund till turistens val

av resmal. Detta borde alltsa, i ndgon man, bidra till 6kad turism fér Goéteborg. Det blir viktigt

for staden att nd upp till turisternas forvantningar vilket gors genom att uppfylla 16ftet om en

bra shoppingupplevelse inom promenadavstdnd. Hér kommer det perceptuella avstindet in i
bilden varav den i nuldget agerar hinder for att samordna centrumomradena till en enhetlig bild

av Goteborg. Att bearbeta inkongruensen mellan objektivt och perceptuellt avstand blir alltsa

en central uppgift i 16ftesinfriandet och stérkandet av Goteborgs image. D& undersdkningen har
utforts pd gdteborgare sé kan vi inte sdga ndgot om turisternas perceptuella avstdnd i Goteborg.
Daremot kan vi sédga att goteborgarna antar en ambassadorsroll dir de har stort inflytande 1 att
paverka besokarnas attityd och uppfattning om destinationen. Det dr darfor i sin tur viktigt att
hantera goteborgarnas attityd och vél forankra den formedlade imagen hos dem. Om goéteborgarna
anser att avstdnden till centrumomrédena &r inom promenadavstind s paverkar detta de turister
som kommer i kontakt med invanarna. Den tydliga imagen bidrar till mindre 6verskattningar av
avstanden inom Goteborg. Detta leder i sin tur till ett mer sammanvavt centrum dér mer rérelse och

handel sker mellan centrumomradena i syfte att f4 en hel shoppingupplevelse i staden.
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6. Slutsatser

1 detta avsnitt besvaras studiens frdgestdllningar for att uppnd syftet. Ddrmed pdvisas studiens
kunskapsbidrag hér. Aven praktiska rekommendationer till Géteborg & Co och dess intressenter

presenteras samt forslag till vidare forskning.

6.1. Svar pa forskningsfragor

1 vilken mdn rdder det inkongruens hos Géteborgarna gdllande objektivt och perceptuellt avstand

mellan centrumomraden i staden?

Péa elva av de tolv undersokta promenadrutterna existerade det statistiskt sdkerstélld skillnad mellan
objektivt och perceptuellt avstind. Pa nio av dessa elva strackor var avstdnden dverestimerade och
pa tva av strackorna var de underestimerade. Den stricka dér storst differens mellan perceptuellt
och objektivt avstand aterfanns, gick fran Jarntorget till Innerstaden. Det objektiva avstandets
kategoriserade virde var 1 (1-5 min) medan det kategoriserade medelvardet for respondenternas
perceptuella avstand var 2,59. Véra respondenter har alltsé upplevt ett mycket langre avstdnd dn
vad som egentligen foreligger. De strackorna med nést storst och tredje storst inkongruens gick
dven de in mot Innerstaden. Differensmedelvardet var 0,8 for strackan fran Valand till Innerstaden
och 0,71 for strickan fran Drottningtorget till Innerstaden. Promenadrutterna dar vara respondenter
underestimerade avstandet dr tva till antalet, fran Valand till Linné/Haga (differensmedelvérde:
-0,2351) och fran Jarntorget till Avenyn (differensmedelvirde: -0,0933). Dessa tva promenadrutter
berdr alltsa samma stricka vilket 4r den mellan Avenyn och Linné/Haga. Vi konstaterar att det rader
inkongruens mellan Goteborgarnas perceptuella avstand och det objektiva avstandet for elva av
tolv undersdkta promenadrutter.

Faktorer som bidrar till inkongruensen for stréickor till Innerstaden

Inkongruensen som forelag pa promenadstrickorna till Innerstaden berodde framst pa huruvida
respondenterna haft kinnedom om promenadstridckorna och hur de har upplevt svingarna och
smégatorna ldngs med promenadstraken. Promenaderna till Innerstaden uppvisade den storsta
inkongruensen av alla undersokta omraden. Géllande kdinnedomen om promenadrutterna uppvisade
de som hade god kidnnedom en dverestimering men dock till ldgre grad &n de som inte hade god
kdnnedom. Dessutom sag vi att manga sviangar och smagator agerar barridrer till omradet som
bidrar till en hogre grad av verestimering av avstandet (Sadalla & Magel 1980; McCormack

et al. 2008). I vér studie paverkade denna faktor avstandsbedomningen signifikant diar de som

inte upplevde faktorn som paverkande ocksé hade en mer korrekt avstandsbedomning &n de som
upplevde det motsatta. Slutsatsen blir att kinnedomen om promenadstridckorna samt att manga
svingar och smagator paverkar inkongruensen mellan det perceptuella och objektiva avstandet for
promenader till Innerstaden (Figur 6.1.1.).
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Strickor till Innerstaden V= (D]
Signifikant skillnad for bland annat:

n Drottningtorget
- kinnedom om promenadrutterna

- svingar och smagator & n Kungsportsplatsen

Valand
- otydlig/svag karaktir

- otydliga grianser for omradet / n Jarntorget
a

Ovrigt: &

Figur 6.1.1. Slutsats - faktorer som pdverkar (Innerstaden)

Faktorer som bidrar till inkongruensen for strdckor till Avenyn

Inkongruensen for promenaderna till Avenyn forekom pé alla tre undersokta strackor och bestod av
bade dver- och underestimeringar av avstanden. Kédnnedomen om Avenyn verkar ha varit en viktig
faktor for hur avstainden bedomdes. Respondenternas kéinnedom om promenadrutterna till Avenyn
paverkade ocksa avstandsbedomningen. God familjaritet med rutten till Avenyn ledde till 14gre grad
av Overestimering. Demografiska variabler s som sysselsattning och kon paverkade ocksa graden
av overestimering for avstanden till Avenyn. De som arbetar har en ldgre avstaindsbedomning
jamfort med de som inte arbetar dé de tvingas att géra mer korrekta avstandsbedomningar

under tidspress (Coshall 1985). Ménnen uppvisade en kortare avstindsbeddmning jamfort med
kvinnorna. Detta dr ett resultat av att kvinnor 1 hogre grad paverkas av att det finns flera alternativa
végar till en destination (Stone & McBeath 2010). Slutsatsen blir att kinnedom om omradet och
promenadrutterna dit samt sysselsittning och kon paverkar inkongruensen mellan det perceptuella

och objektiva avstandet for promenader till Avenyn (Figur 6.1.2.).

Strickor till Avenyn =)

Signifikant skillnad for bland annat: B .
Drottningtorget
- kinnedom om omrédet

- bekantskap om promenadrutterna u m Kungsportsplatsen

- sysselsittning och kon \ Valand

u Jérntorget

Figur 6.1.2. Slutsats - faktorer som paverkar (Avenyn)



Faktorer som bidrar till inkongruensen for stréickor till Nordstan/Centralen

Den inkongruens som forelag for promenadrutterna till Nordstan/Centralen berodde pa att
respondenterna hade dverestimerat avstanden for alla tre undersokta strackor. De faktorer som

ter sig ha haft inverkan pa inkongruensen i avstdndsbedomningen till Nordstan/Centralen var
kdannedomen om promenadrutterna samt infrastrukturella faktorer. De som anség sig ha god
kidnnedom om promenadrutterna uppvisade en mer korrekt avstdndsbedomning jamfort med de som
inte hade det. De infrastrukturella faktorerna som paverkade promenaderna till Nordstan/Centralen
var bade méanga svingar och smagator samt trafikljus och motorfordon. Dessa tvé faktorer bidrog
till att avstandet har overestimerats (Sadalla & Magel 1980; McCormack et al. 2008). Slutsatsen
blir att kinnedom om promenadrutterna samt infrastrukturella faktorer paverkar inkongruensen
mellan det perceptuella och objektiva avstandet for promenader till Nordstan/Centralen (Figur
6.1.3.).

Strackor till Nordstan/Centralen
Signifikant skillnad for bland annat:

- kinnedom om promenadrutterna n Kungsportsplatsen

- infrastrukturella faktorer Valand

n Jarntorget

n Drottningtorget

[J ]

Figur 6.1.3. Slutsats - faktorer som pdverkar (Nordstan/Centralen)

Faktorer som bidrar till inkongruensen for strdckor till Linné/Haga

Den inkongruens som forekom pa en av strickorna till Linné/Haga berodde pa en dverestimering
av avstandet. Den andra strackans inkongruens berodde pa ett underestimerat avstand. Den

tredje strackan visade pa kongruens mellan perceptuellt och objektivt promenadavstand.

Faktorer som péverkade inkongruensen till Linné/Haga var kinnedomen om promenadrutterna,
omrédets karaktdr samt infrastrukturella faktorer. De som inte ansag sig ha god kdnnedom om
promenadrutterna till Linné/Haga uppvisade en hdgre inkongruens én de som var bekanta med
promenadrutterna. Om omradet ansags ha en tydlig eller mycket tydlig karaktér, uppvisades ett
lagre differensmedelvérde for alla undersokta promenadrutter till Linné/Haga. Vidare hade de
infrastrukturella faktorerna en inverkan pé det perceptuella avstdndet till omradet. Respondenternas
upplevelse hur vattendrag och placeringen av broar paverkar hade ocksé en signifikant paverkan

pa avstdndsbedomningen. De som ansag att detta var ett problem for promenader i Gteborg har
dven upplevt avstanden som léngre till omradet. Respondenternas upplevelse av ménga sviangar
och smagator hade ocksa inverkan pa avstandsbedomningen. Slutsatsen blir att kinnedom om
promenadrutterna, omradets karaktér samt infrastrukturella faktorer paverkar inkongruensen mellan

det perceptuella och objektiva avstandet for promenader till Linné/Haga (Figur 6.1.4.).



Strickor till Linné/Haga
Signifikant skillnad for bland annat:

n Drottningtorget

- kinnedom om promenadrutterna n m Kungsportsplatsen
- omréadets karaktir Valand
- infrastrukturella faktorer
Ovrigt: n Jarntorget
- omradet med tydligast karaktdr p\
Linné/Haga ‘\/

Figur 6.1.4. Slutsats - faktorer som pdverkar (Linné/Haga)

Hur paverkar den funna inkongruensen stadens formdga att positionera sig som en attraktiv

shoppingdestination?

Da signifikant skillnad kunde urskiljas for flera faktorer gdllande promenader mellan Géteborgs
centrumomraden kan vi dra slutsatsen att detta forsvérar Goteborg & Co’s arbete med att
positionera staden som en enhetlig destination. En image skapar pa ett sétt l16ften hos omvérlden.
For att Goteborgs image som den mysiga och charmiga stora smastaden ska vara trovardig
behover bearbetning av avstdndsfaktorerna ske for att infria detta formedlade 16fte. [ nulidget
skapas forvantningar hos besokare om en geografisk nérhet i staden som i viss mén inte upplevs av
goteborgarna sjélva. Som ambassadorer for Goteborg har de stort inflytande i turisternas attityd och
beslut vilket innebér att vissa centrumomraden kan forsummas om de upplevs som for langt bort.
Skillnaden mellan kommunicerad image och faktisk image kan skapa missnoje hos turisterna som
i sin tur skapar sig en oklar bild av Goteborg. Detta leder till en stérre 6verestimering av avstanden
i centrum och motverkar syftet med att samorganisera Goteborg for att skapa en enhetlig och
slagkraftig bild av staden.

6.2. Praktiska rekommendationer till Goteborg & Co

Vir forsta rekommendation &r att stirka bekantskapen med promenadrutterna. Det &r denna faktor
som influerar avstandsbeddmningen pa flest av vara undersokta strackor vilket visar pa dess
betydelse. D4 vara respondenter, som nagon gang varit boende i staden, redan upplever sig ha en
god kdnnedom om promenadrutterna blir da nésta steg att se till att detta dven upplevs av turisterna.
Det ér ddrmed viktigt att formedla just en specifik och attraktiv promenadvég mellan varje omrade
och inte méanga olika dé det 6kar osékerheten som dédrmed Okar avstandskénslan. Det finns exempel
pa hur stider arbetar for att formedla promenadrutter till sina besdkare. I Hannover anviands
exempelvis en “red line” som malats pa gatorna for en specifik rutt. Vid stadens centralstation

kan turisterna kdpa en informativ karta varav man helt enkelt guidar sig sjdlv runt staden pa

cirka en och en halv timma och far uppleva olika attraktioner ldngs vigen. En av fordelarna



med att kommunicera ut en lamplig promenadvéig mellan centrumomrade ar att Gverskattningen

av avstandet minskar. Detta &r en effekt av att de overflodiga véigalternativen langs med
promenadrutten utesluts i fotgéngarens tankar och ddrmed &ven osékerheten som associeras med
att rutten upplevs ha for manga sviangar. En annan fordel ar att man kanske besoker omraden som i
vanliga fall inte hade besokts. For goteborgarna hade den hér rutten kunnat fungera som en harlig
promenadstricka istéllet for sightseeing. Detta leder i sin tur att deras kinnedom om omradena dkar
vilket minskar deras 6verskattning av avstandet for strickorna.

Vér andra rekommendation ar att placera skyltar med riktning och tidsangivelser till
centrumomradena ldngs med rutterna for att bearbeta inkongruensen mellan perceptuellt och
objektivt avstdnd. Dessa skyltar skulle ocksa kunna ange en specifik attraktion for att stirka
dragningskraften till omradet som ddrmed ger incitament till ett besok. Skyltarna agerar som
paminnelser for fotgdngarna att det objektiva avstandet angett i tid inte dr lika langt som deras
perceptuella avstand. Detta 6kar forhoppningsvis rorligheten mellan centrumomradena som leder
till 6kad handel.

Vir tredje rekommendation ar att jobba med de identifierade barridrerna. D4 trafikljus och
motorfordon ansdgs forlinga promenadtiden rekommenderar vi att man ur ett stadsplaneringssyfte
tillimpar nedrdknare for trafikljusen. Detta skulle enligt teorier minska det dverskattade avstdndet
drastiskt. En annan faktor dr sparvagnstrafiken som enligt vara statistiska analyser inte upplevs
som en barridr utan mer som en del av stadens karaktir. Detta bor dven astadkommas med vattnet
och placeringen av broarna utmed promenadrutterna. Integrera vattnet mer med staden och pé ett
attraktivt sitt formedla att broarna fungerar som lidnkar mellan stadens delar. Da kan dessa faktorer
istéllet ga frén att vara barriérer till att fungera som unika inslag i stadsbilden. Detta kommer i

sin tur leda till att promenadrutterna erhaller en tydligare karaktir vilket minskar det upplevda
avstandet i centrum. For att aterkoppla till tidigare rekommendation, géllande en rdd linje genom
centrum for nykomna turister, skulle ett liknande koncept kunna skapas kring stadens vattendrag.
Konceptet skulle forslagsvis kunna kallas for “The Blue Line” som syftar pa stadens nérhet till
vattnet. Man fér helt enkelt guida sig sjalv langs med vattnet och den blaa linjen fran Nordstan/
Centralen till Linné/Haga och tvirtom. Lings med promenadrutten finns det attraktioner som ar
néra kopplat till vattnet. Detta medfor att integreringen mellan vattnet och staden dkar vilket starker
Goteborgs karaktar.

Vér fjarde och sista rekommendation ér att arbeta vidare med att kommunicera ut tydligare
karaktdrer och drag for de fyra centrala shoppingomradena. Om omradena har unika
karaktirsdrag kommer attraktionskraften att bli tydligare for besdkaren varav avstandet upplevs
som kortare. Specifikt anser vi att det &r viktigt att det tydligt formedlas nir besokaren har

natt fram till destinationsomradet for att skapa en tydlig bild av omradet och saledes minska

avstandsoverskattningen.
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6.3. Rekommendationer till fortsatt forskning

Uppsatsens undersokning och analys blev i viss mén begriansad d& majoriteten av respondenterna
var mellan 16 - 44 ar gamla. Vi rekommenderar dérfor att studier pa den dldre malgruppen
genomfors for att fi en jaimnare demografisk spridning och séledes 6ka generaliserbarheten i

slutsatserna.

I denna uppsats har vi identifierat faktorer som visat en signifikant skillnad i avstdndsbedémningen
for promenadstrackor. For att djupare analysera dessa faktorer, som bidrar till en inkongruens,
rekommenderar vi att en kvalitativ studie utfors som undersoker dem nérmre. Det kan handla om
information som respondenterna besitter, medvetet eller undermedvetet, men inte kan formedla

i en kvantitativ studie. Detta skulle belysa problemet och séledes bidra till djupare underlag for
bearbetandet av inkongruensen.

I denna uppsats har en avgrinsning gjorts att endast undersoka goteborgarnas avstdndsbedomning.
Det sista forslaget till fortsatt forskning blir darfor att undersoka turisternas avstandsbedomning
mellan centrumomradena i Goteborg innan och efter att problemet med inkongruensen bearbetats.
Pa sa sitt kan slutsatser dras kring det perceptuella avstandets inverkan pa handel och turism for en

destination.
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8. Bilagor

8.1. Bilaga 1 - enkéatundersokning

Goteborg

Fawerkar storleken pd Goteborg City var vilia att ta oss runt till fots | centrum?

D behiwer varken heta Glenn eller rensa fesk figr att delta i den har understkningen. Det
ends vi vill 3r att du nSgon gang har vart bosatt | Goteborg. Vi &r tva Handelsstudenter
som pd wppdrag av Goiteborg & Co skriver var kandidatuppsats. Nu behéver vi din hjglp.
Dvim &sikt wager tungt och kommer st paverka arbetet med att stirka stadens image. Hur

&r det att ta sig runt till fots | Giteborg City?

Enkst=n &r helt anonym och berdknas ts cirka 10 minwter.

Ett stort tack till dig som stiller upp!

/Gustaw och Riamtin

Handelshiégskolan

VIO GOTEROAGS UNIVERSITET

L

TNSK

bligate

Har du nagon gang varit bosatt | Goteborg? *
@ Mej

o Ja

¢ Bakat || Fortsdtt »

*Obligatarisk
Demografi

Alder?#

1 15 &r och yngre
16 - 24 &r

1 25 - 44 3r

| 45 - 54 3r

1 65 ar och Skire

@ Man

@ Kwvinna

Sysselsittning *
& Studerande

& Arbetands

& Arbetssokands
L]

Fansionar

@ Owrigt: |

¢ Bakat || Fortsdtt »

go:teborg&co

G W iyl

12 % ifyllt

18 % ifylit
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“Obligatorizk

Goteborg som promenadstad

Vi har delat in Giteborg City i fyra centrumomraden: Linné/Haga, Avemyn, Innerstaden och
Mordstan/Centralstationen. Studers kartan fér att 2 avgrinsningamsa fér varje omrade.
Kommande fragor kommer att vara baserade pa denna information.

B Mordstan/Centralen

| wilken man anser du att de centrala shoppingkvarteren pa bilden ligger inom
promenadavstand till varandra?*

Intz sz Inte =Erekilt CGanzks My cket
o o @ @
B '
25 % ifyllt
“Obligaterick
Kannedom

Hur vil kinner du till centrumomradena? *

Inte alis Inte sSrskilt Ganska Mycket
Linné/Haga @ @ (-] @
Innerstaden @ @ [+] o
Avenyn [o] ] ] o
Mordstan/Centralen @ @ @ @
S % iI'{.fIItI

Mu faljer nigra frigor dir du ombeds uppskatts vilken tid som du tror krdvs Fér dig att
promenera fran en plats till en annan, Det 3 3lits3 inte fagelvigen, kollektivtrafikvagen elier
bilvEgen som efterfragas.

|

3T Wiyl




*Obligatorick

Kungsportsplatsen

Tank dig att du star mitt p& Kungsportsplatsen. Hur |2ng tid tror du det tar fér dig att
g3 i normal gangtakt till féljande platser: =

1 - & min G-10min 11 -20min 21 - 20 min = 30 min
Avenyn ] ] ] ]
Linné/Haga

MNordstan/Centralen @

Hur bekant kinner du dig med promenadrutterna fran Kungsportsplatsen till foljande
omraden? *

Ints sErskilt

Intz slls bekant bt Gansks bekant  Wyckst beksnt
Linné/Haga (-] a 4]
Avenyn 5] O &)
MNordstan/Centralen @ =] "]

'

43 % ifylt
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Tank dig att du star mitt pa Jirntorget. Hur lang tid tror du det tar for dig att ga i
normal gangtakt till foljande platser: *

1 - 5 min & - 10 min 11 -20min 21 - 30 min > 30 min
Innerstaden
Avenyn
Nordstan/Centralen @ "] o o o

Hur bekant kinner du dig med promenadrutterna fran Jirntorget till fdljande
omraden? *

Inte 3l bekant '”E;’f:‘“‘ Ganzks bekznt  Wiyoket bekant
Innerstaden
Nordstan/Centralen ] @
Avenyn ]

o Bakit || Farsit = |
50 %L ifylt




*Dibhigatorisk

Hallplatsen Valand

Tank dig att du star pa hallplatsen Valand. Hur lang tid tror du det tar f&r dig att g3 i
normal gangtakt till fdljande platser: *

1 - 5 min G-10min  11-20min 21 - 30 min = 30 min

Nordstan/Centralen @ s 5] 8] o
Linné/Haga (o] ] @ 7]
Innerstaden @ Q a L8]

Hur bekant kinner du dig med promenadrutterna fran hallplatsen Valand till féljande
omraden? *

Ints sErzkilt

Intz zli= bekant fgiats Gansks bekant  Myckst bekant
MNordstan/Cantralen 7] ] @
Linné/Haga (4] o o
Innerstaden Q@ ] +]

<ok [Forsan s |

56 % ifyll

59



60

i

TISK

igator

Drottningtorget

Tiénk dig att du stir pi Drottningtorget strax utanfdr Centralstationen. Hur lang tid
tror du det tar f6r dig att ga i normal gangtakt till foljande platser: =

1 - 5 miin & - 10 min 11 - 20 min 21 - 30 min > 30 min
Innerstaden O o Q [} O
Avenyn @ O L8] (] @
Linné'Haga @ @ @ @ ]

Hur bekant kinner du dig med promenadrutterna fran Drottningtorget till féljande
omraden? *

seaEat T conchucn NySEbE
bekant
Avenyn @ o o o
Innerstaden O O O o
LinnéiHags o o o .

Bk [Far s '

62 % ifyllt




*Olbligatorisk
Centrumomradenas karaktar
Hur tydlig karaktir anser du att varje centrumomrade har? =

Exempel pS en plats med mycket tydlig karaktSr Sr Las Vegss som starkt férknippss med
spel.

Myrchet obydlig Otydlig Tydlig Mychet tydlig
Linné/Haga [o o s @
MWaordstan/Centralen @ 4] @ o
Innerstaden (4] 7] 1] o
Avenyn @ @ @ @

Vilket av centrumomradena besdker du helst ndr du vill 3t fdljande faktorer? =

Avenyn Innerstaden Linné/Haga  Mordstan/Centralen
God stammining O O O O
Café &
restaurangsr o o o o
Spénning o @ (] (]
Shopping @ (5] o] o

gt [P |

82 % ifylt
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*Dibligatorisk

Sakerhetsaspekter
Mu félier ndgra fragor om centrumomradenas sikerhat.

Hur sikert anser du att varje centrumomrade ar att vistas i? (Dagtid) *

Waikdigt - - W aildigt .

askart D=gkert SEkert sakart Vet gj
Linné/Haga o o @ @ o
Avenyn @ @ @ @ 5]
Inmerstaden [s] "] -] 7] o
Mordstan/Centralen @ @ @ @ @

Hur sikert anser du att varje centrumomrade 3r att vistas i? (Kvillstid) *

Waildigt - - W aldigt .

aeskart O=ikert S3kert sakart Vet gj
Mordstan/Centralen @ (%] (9] ] Q
Innerstaden @ o @ o @
Linne/Haga (o] @ (] (4] @
Avenyn @ @ @ @ @

Owriga tankariasikter om sdkerheten i de olika centrumomradena

Frivillig fraga for att wtveckla féregends svar

A

Har du sjilv upplevt nagen negativ hindelse i nagot av centrumomradena? *

Ja Nej
Avenyn 7] @
MNordstan/Centralen @ @
Linné/Haga (o] 4]
Innerstaden @ @

< 5wt Formats ] | |

TE % ifyiit




*Olbligatorisk

| wilken man upplever du att filjande faktorer gér att det tar lingre tid att promenera i
Gdteborg City? *

Inte sll= Inte s&Erskilt Ganska Mhyrchst
Manga smagator o o o o
och svangar
Tr-i'lk|!l.5- och @ @ @ @
meortorfiordon
Sparvagns- och
lokaltrafiken ¢ ¢ ¢ ¢
Vattendrag och
placeringen av @ @ @ @
beroar

| vilken man upplever du att filjande faktorer minskar din bendgenhet att promenera
pa rutterna mellan centrumomradena | Goteborg City?*

Intz zll= Inte =&r=kilt Ganzka Mychet

Inget folk o 7] 7] 7]

Utform: ning=n v & @ @

promenadstraken

Avsaknad av

parker och Q @ @ @

gronomraden

Har-:alaa'attlr;a @ @ @ @

promenadstrak

Far mychet folk O O 0 O

« Bakdt || Fortsdtt » I
B1 % ifylit

*Oibligatorisk
Avslutande tankar

Vad shkulle Giteborgs stad behdva gora for att du oftare ska vilja att promenera
mellan de olika centrumomraden ndr du shoppar? ©

o Bakdt || Farsit = [ I
57 % ifylt

Klart
Glam inte att kiicka pa "skicka” fér att slutféra understkningan. Stort tack for din
medverkan!

.

Skicka akdrig l6senord med Google Formuls 100 %z Du &r kdar.
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8.2. Bilaga 2 - sammanstillning av enkatsvar

Demografiska variabler

Bosatt_Goteborg s

Alder s
16 - 24 &r 45, 9%,
25 - 44 &r 47.0%:
45 - 64 &r 3T
65 8r och Eldre 0, 4%,
Kin Fe
kvinna 49, 3%
Man S0, 7%
Sysselsdttning s
Arbetande 35.4%
arbetssikande 1.5%
Pensionar 0,7%

Studerande 59.3%



Hur tydlig karaktar har foljande omraden?

Avenyn

[ Tydiig
[ otydiig
B ntycket tydlig
B rtycket otydli

Innerstaden

[ Tydiig
[ otydiig
B nycket tydlig
B ket otydlig

Linné/Haga

[ Tydlig
[ otydiig
B nycket tedlig
B ket otydlig

Mordstan / Centralen

[ Tydiig
[ otydiig
B ntycket tydlig
B ket otydlig

ee e’

39.9%
23.8%
29.9%
6.7 %

39.6%
48.5%
8.2%
3T%

45.9%
10.1%
43.3%

0.7%

40.7%
23.9%
29.1%

6.3%
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Vart gar du nar du vill komma at foljande faktorer?

Café & restauranger

PEYn

Innerstaden
LinnéHaga
MordstanfCentralen

Shopping

AyEnyn

Innerstaden
Linné&Haga
MordstanfCentralen

God stamning

B 2venm
B nnerstaden
[[] LinnéHaga

Spanning

B Avenyn

B nnerstaden
[ LinnéHaga
[7] mordstaniCentralen

11.2%
11.6%
T6.9%

0.4%

1.5%
56.3%
34%
38.8%

7.59%
12.7%
79.9%

46. 5%
25.7%
19.4%

8.2%



Tidsuppskattning fran Drottningtorget till 6vriga omraden.

Tidsuppskattning frén Drottningtorget till Avenyn

B -5min B.0%
[ 6-10min 45.5%
] 11-20 min 45.1%
B 21- 20 min 3.4%

Tidsuppskattning frén Drottningtorget till Innerstaden

B -5min 42.9%
[] 6-10min 44.0%
[7] 11-20 min 12.7%
B 21- 30 min 0.4%

Tidsuppskattning fran Drottningtorget till Linné/Haga

B = 30min B.0%
B -5min 0.4%
[] &-10min 1.1%
[ 11-20 min 36.9%
B 21- 30 min 65.6%
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Tidsuppskattning fran Jarntorget till dvriga omraden.

Tidsuppskattning frén Jarntorget till Avenyn

B -5min
[ 6-10min
] 11-20 min

B 21- 20 min

Tidsuppskattning frdn Jarntorget till Innerstaden

Tidsuppskattning_Jarntorget_till_Innerstaden
B = 20min

B -5min

[] 6-10min

[ 11-20 min

B 21- 30 min

0.7%
19.8%
G7.9%
11.9%

0.7%
f.3%
35.8%
a0.7%
6.2%

Tidsuppskattning fran Jarntorget till Nordstan /Centralen

B = 30min
B -5min
[] &-10min
[ 11-20 min

B 21- 30 min

41%
0.4%
4.9%
53.4%
T T%



Tidsuppskattning fran Kungsportsplatsen till vriga omraden.

Tidsuppskattning frén Kungsportsplatsen till Avenyn

B -5min 82.8%
[ 6-10min 16.0%
] 11-20 min 1.1%

Tidsuppskattning fran Kungsportsplatsen till Linné/Haga

B = 30min 0.7%
[] 6-10min 12.7%
[7] 11-20 min 70.9%
B 21- 30 min 15.7%

Tidsuppskattning fran Kungsportsplatsen till Nordstan /Centralen

B -5min 81.1%
[] 6-10min 43.3%
[] 11-20 min 56%
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Tidsuppskattning fran Valand till vriga omraden.

Tidsuppskattning frén Yaland till Innerstaden

B -5min
[ 6-10min
] 11-20 min

B 21- 20 min

Tidsuppskattning fran Valand till Linné/Haga

B = 30min
B -5min
[ &-10min
[ 11-20 min

B z1-320 min

Tidsuppskattning fran Valand till Nordstan /Centralen

B -5min

[] 6-10min
[] 11-20 min
B 21- 30 min

34.0%
54.1%
10.1%

1.9%

0.4%
2.3%
30.6%
56.0%
10.8%

3T%
38.2%
53.4%
3T%



Bekanta promenadrutter fran Drottningtorget till vriga omraden.

Bekanta rutter fran Drottningtorget till Avenyn

B ntycket bekant

[[] Ganska bekant
[T Inte sarskilt bekant
B 'nte alls bekant

Bekanta rutter frdn Drottningtorget till Innerstaden

B ntycket bekant

[[] Ganska bekant
[T Inte sarskilt hekant
B 'nte alls bekant

Bekanta rutter fran Drottningtorget till Linné/Haga

B nycket bekant

[[] Ganska bekant
[[] Inte sarskilt hekant
B 'nte alls bekant

80.6%
17.59%
1.5%
0.4%

79.9%
16.0%
34%
0.7%

F3.8%
26.9%
7.0%
1.5%
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Bekanta promenadrutter fran Jarntorget till dvriga omraden.

Bekanta rutter fran Jarntorget till Avenyn

B ntycket bekant BE.5%
[[] Ganska bekant 26.5%
[ Inte sarskilt bekant B.3%
B 'nte alls bekant 0.4%

Bekanta rutter fran Jarntorget till Innerstaden

B ntycket bekant B3.1%
[[] Ganska bekant 29.1%
[T Inte sarskilt hekant 6.7 %
B 'nte alls bekant 1.1%

Bekanta rutter frdn Jarntorget till Nordstan /Centralen

B nycket bekant B3.5%
[[] Ganska bekant 26.5%
[[] Inte sarskilt hekant 2.6%

B 'nte alls bekant 1.1%




Bekanta promenadrutter fran Kungsportsplatsen till vriga omraden.

Bekanta rutter fran Kungsportsplatsen till Avenyn

B ntycket bekant 89.6%
[[] Ganska bekant 8.7%
[ Inte sarskilt bekant 0.4%
B 'nte alls bekant 0.4%

Bekanta rutter frdn Kungsportsplatsen till Linné/Haga

B ntycket bekant B6.5%
[[] Ganska bekant 25.7%
[T Inte sarskilt hekant f.2%
B 'nte alls bekant 1.1%

Bekanta rutter frdn Kungsportsplatsen till Nordstan /Centralen

B nycket bekant 87.3%
[[] Ganska bekant 10.8%
[[] Inte sarskilt hekant 1.1%
B 'nte alls bekant 0.7%
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Bekanta promenadrutter fran Valand till 6vriga omraden.

Bekanta rutter fran Valand till Innerstaden

B ntycket bekant

[[] Ganska bekant
[T Inte sarskilt bekant
B 'nte alls bekant

Bekanta rutter fran Valand till Linné/Haga

B ntycket bekant

[[] Ganska bekant
[T Inte sarskilt hekant
B 'nte alls bekant

Belkanta rutter fran Valand till Mordstan /Centralen

B ntycket bekant

[7] Ganska bekant
[T Inte sérskilt bekant
B 'nte alls bekant

T7.6%
18.7%
3.0%
0.7%

T31%
22.4%
34%
1.1%

Bekantapromenadrutter_aland_till_MardstanCentralen

81.3%
16.0%
1.9%
0.7 %



Hur god kannedom har du om féljande omraden?

Avenyn
B ttycket BE.5%
[[] Ganska 27 6%
[T Inte sarskilt 5.6%
Linné/Haga
[] Ganska 34.3%
B ttycket 57.1%
[ Inte sarskilt BE%
Innerstaden

kannedom_lnnerstaden

B ttycket 76.9%
[7] Ganska 22.0%
[ Inte sérskilt 1.1%

Mordstan / Centralen

B ttycket 72.8%
[] Ganska 24.3%
[ Inte sarskilt 2.6%
B nteais 0.4%

COLee L




Karta
Goteborg City

B Nordstan/Centralen

I Innerstaden
Avenyn

B Linné/Haga

B Drottningtorget
n Kungsportsplatsen
Valand

n Jérntorget

| vilken man anser du att de centrala shoppingkvarteren pa bilden ligger
inom promenadavstand till varandra? (kartan med de olika centrumomradena)

Upplevt promenadavstind mellan centrumomradena

[[] canska 65.2%
B nteans 0.7%
[T Inte s&rskilt 10.8%
B ntycket 33 7%




| vilken man promenadbenagenhet minskar pa grund av féljande faktorer.

Avsaknad av grona parker och gréonomraden

[T zanska 21.6%
B inte alis 30.6%
[ Inte sarskilt 42.5%
B rcket 5.2%

Handelsefattiga promenadstrak

[T zanska 28.4%
B inte alls 22.0%
[0 inte sarskilt 39.0%
B tycket 8.7%

“ «

Utformning av promenadstriken

[7] zanska 25.7%
B inte als 24.3%
[0 Inte sarskilt 41.4%
B ket 5.6%

For mycket folk

[[] Ganska 25.7%
B inte alls 28 4%
[T Inte sarskilt 41.0%
B tiyoket 4 9%

Inget folk
[T zanska 14.2%
B inte alis 41.4%
[ Inte sarskilt 41.8%

B tecket 2.6%
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Sakerhetsuppfattning i centrumomradena

Avenyn dagtid

[] osakent

[ saker

B vaidiot osdkent
B valdiot sakert

B vetej

Avenyn kvallstid

[] osakert

[ saker

B vildiotosaken
B valdiot sakert

B vete

Innerstaden dagtid

[ Osakert

[ saker

B vildiotosaken
B valdiot sakert

B vete

Innerstaden kvallstid

[] oséakert

[ saker

B vildiotosakert
B valdiot sakert

B vetej

26%
36.9%
0.4%
a9.3%
0.7%

INT%
453.9%
4.9%
11.6%
3.0%

0.7%
3.T%
0.4%
BE.0%
1.1%

22.8%
59.7%

1.5%
12.3%

37%



Sakerhetsuppfattning i centrumomradena

Linné/Haga dagtid
[ sakert

B valdiot sakert

B wvete

Linné/Haga kvallstid

[ Osdkert
[ sakert

B vildiotosdken
B valdiot sakert

B vetej

MNordstan /Centralen dagtid

[7] osaker

[] sakert

B vildiot osdkent
B valdigt sakert

B vete

Mordstan / Centralen kvéallstid

[7] osaker

[ sakert

B vadiot osakert
B valdiot sakert

B vets

20.9%
TE.4%
0.7 %

12.7%
f1.9%
0.7 %
21.3%
3.4%

11.2%
44.0%
1.5%
42.5%
0.7%

42.5%
33.2%
16.8%
a.6%
1.9%
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Upplevda negativa incidenter i omradena.

Avenyn

Innerstaden

| B
[ RE

Linné/Haga

| B
[ RE

MNordstan /Centralen

| B
[ RE

38.8%
61.2%

13.8%
896.2%

9.7%
90.3%

3.T%
B5.3%



Langre upplevd promenadtid pa grund av foljande faktorer.

Manga smagator och svangar

[7] Ganska
B inte alls

[T Inte sarskilt

B ket

Trafikljus och motorfordon

[7] Ganska

B nte alls

[ Inte sarskilt

B ket

Sparvagns- och lokaltrafik

[] Ganska

B nte alls

[] Inte sarskilt

B ket

e e

Vattendrag och placering av broar

[[] Ganska

B nte alls

[T Inte sarskilt

B ket

16.0%
3.0%
52.2%

0.7%

36.9%

T.8%
I T%
17.5%

30.6%
13.8%
46.3%

9.3%

25.4%
19.0%
51.5%

41%
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Ovriga tankar/asikter om sikerheten i de olika centrumomradena

Konstigt folk pa centralen. Tomt pa évriga stallen an avenyn.

Nordstan/ Centralen ar fortfarande saker eftersom man vet att det finns mycket vakter, men samtidigt finns alla manniskor
som kan anses vara hotande aven har.

Nordstan ar osakert pga alla konstiga folk som ar i brunnsparken.

Det ar val mest transportstrackorna mellan dessa omraden som kanns osakra. Typ sidogator osv.

Jag anser att stan ar saker med givetvis skapas en naturlig osékerhet pa kvallen pga. Morker och alkohol

Mycket sprit kvallstid -> mindre sékert.

| Gvrigt valdigt sakert - daremot har man val varit med om "osakra sitationer" men det ar inget jag skulle vilja pasta praglar
de olika stadsdelarna i sin helhet

Det beror helt pa vem du ar. Vita man ror sig sékrare pa platser an rasifierade kvinnor. Alla lagen. Oklart formulerade fragor,
menar ni hur séker Jag kanner mig att vistas i dessa omraden?

Det ar klart man kan kanna sig otrygg stundtals, kanske framst "nordstan/centralen”, men a andra sidan har jag aldrig rakat
ut for nagot. Jag bor i "innerstaden”. Jag kanner mig mest paranoid och lite fanig nar jag ibland kikar éver axel for att speja
pa folk sa att dom inte tar fart efter mig.

Avenyn vistas jag mycket sallan pa kvallstid (I&s: nattetid) utan att vara berusad. Det paverkar forstas
bedémningsférmagan...

Manga morka smagator och strak i Linne/haga. Manga smagator man inte tar kvallstid.

Mycket brak pa Avenyn

Kanns som stdrre ran/tjuvrisk runt centralen och avenyn

Ni borde aka till Amsterdam, sen bilda er en uppfattning om vad Goéteborg skulle kunna vara. Stan &r stenddd/turistig.

Bor sjalv pa Drottninggatan och eftersom det knappt finns nagra boende dar sa kan det kannas valdigt osakert pga helt
tomt. Min vision ar géra innerstaden tillganglig for boende istéllet for bara kontor.

Jag har hort att flest brott begas pa avenyn, darfor kanns det osakrast trots att det &r mycket folk och poliser dar aven
kvalls- och nattetid.

Det har aldrig hant mig nagot otrevligt och jag jamfor sakerhet i ett globalt perspektiv. Jag ar ocksa en naivt icke-orolig
manniska.

Kvallstid &r det morkt, fler alkohol o/e drogpaverkade personer pa kvallstid, farre manniskor ute pa kvallarna men kanske
fler "gang" som vill imponera pa varandra.

Nar det galler Nordstan ar det trangt vilket 6kar kanslan av risk for stélder.

Det ar svart att svara pa hur langt det ar att ga till "linné-haga", for det ar valdig skillnad pa att ga till hagakyrkan resp
olivedalsgatans hallplats.

Generellt sett ar det uteliggare, fyllon och tiggare som drar ner kénslan av sakerhet. Kanske ar dags att se pa vad man gjort
i andra stader (ex. New York/Bloomberg) for att rada bot pa problemet.

Nordstan kanns inte alls sa sakert, och eftersom Nordstan ligger i anslutning till Brunnsparken gor detta att nar man varje
gang ska hem sent pa kvallen kanner sig lite osaker.

Nordstan ar en plats dar jag sallan kédnner mig saker eller bekvam.

-saknade alternativet "inte alls" pa vart man kanner ex.spanning.

Majligheten kan ju ex. vara att man finner att Gbg inte kan erbjuda det

Beror helt pa.

Avenyn - misstanker att det ar den plats i Goteborg dar flest misshandel sker med tanke pa att det &r mycket fylla kvallstid.

Sedan har jag svarat Osakert pa Innerstaden for det kanns inte som att det ar mycket folk som rér sig dar kvallstid, darmed
kanns det mer osakert.

Linné/Haga ar det fler restauranger och lugnare stéllen och inte massa klubbar, och jag tror att det ar lugnare manniskor
som hanger dar kvallstid.

Nordstan/centralen tycker jag ocksa kanns sakrare da det ror sig nyktra manniskor dar ocksa, till skillnad fran Avenyn.

Allt kokar ner till alkohol och fylla. Sager man fel sak till aggressiva fulla manniskor riskerar man att aka pa en small.
Forbjud alkoholen! :)

Jag tanker pa mangden alkoholpaverkade manniskor per areaenhet nar jag tanker pa sakerhet i stader.

Haga ar ju betydligt tommare pa folk pa kvéllarna &n vad Linné ar, sa den forra kdnns mer oséaker.

Polisens narvaro kan hjalpa till lugnare stamning.



Vad skulle Goteborgs stad behova gora for att du oftare ska vilja att promenera mellan de olika centrumomraden
nar du shoppar?

Om Goteborgarna hade lart sig att halla till hdger nar man gar hade varlden blivit en oerhort mycket battre plats
Framhava vattnet

Ingenting

Fler butiker mellan centrumomradena, ej bara centrerade i dem.

Utformat mer for gangare an for sparvagnstrafiken

Ta en stadsplaneringsarkitekt for att gora en éversyn av staden och inte fraga folk den har typen av fragor pa facebook :) .
Inget, det beror mkt pa vadret

Inget. Jag gar jamt.

Enklare och tydligare mindre trafik man maste slass mot hade vart gott

Gora promenadstraken trevligare och mysigare att promenera pa.

Binda ihop dem battre

Fa avenyn att sta ut fran innerstaden och nordstan sa att avenyn besoks for dess karaktéar. Det &r pa avenyn
flagskeppsbutikerna skall ligga! Och fler lyxiga butiker. Gor som pa Paris paradgata och reglera hur det ser ut pa utsidan
av butikerna. Bind samman Linné med en mer pakostad kungspark (tradgardsutstalining? Ljussattning?) alt marknad med
sma trevliga stand.

San rullbana som de har pa flygplatser sa man gar "snabbare"

Farre cykelbanor med arga cyklister

fa dom mer sammanhangande pa nagot satt

Tydligare samband mellan omradena

Fler smabutiker pa promenadstrak som ar lite trakigare att ga, t ex Iangs med an fran Brunnsparken till lilla torget.

Forlanga promenadstrak med butiker i bottenplan sa att shoppingturen fortsatter Iangst med promenaden

Gora promenadstraken tydligare och enklare. Tydligare och finare vag att ga genom kungsparken till exempel. Kanns
svart med all trafik.

Vet ej.

Vattenkraner som finns vid kungsportsplatsen

Overraska mig p& nagot vis, oklart vad, nagot som far mig att léngta tillbaka och ga runt igen.

Skapa mer naturliga "shopingvagar".Typiskt bra exempel ar att man kan ga kungsgatan -> kungsport -> kompassen ->
nordstan. Vad det galler typ haga nygata, sa finns det ingen fortsattning nar man val har gatt langs hela gatan.

Battre gangvag mellan Jarntorget och centrum.

Tydligare separera cykel och gangbanor likt vid Allén.

Béttre trottoar utmed kanalen fran Centralen till Kungsportsplatsen.

Ta bort bilar

Rullband!

Lattare att ta sig 6ver de trafikerade straken

vet ej

Bra fraga. Jag promenerar redan ganska mycke men blir ofta tidsbrist att ga fran ett omrade till ett annat for att kolla upp
nagot och sedan ga tillbaka igen. Da ar sparvagnen ett bra kompliment. Annars skulle man garna fa bort lite mer trafik sa
promenaden blir mer njutningsfull och mindre praglad av buller, tutande och stress.

Prioritera fotgangare hégre an bilar.

Mer levande promenadstrak och mindre asfalterade vagar, bjuda in till uteliv och uteserveringar samt ta vara pa vattnet
som finns bade inne i staden och precis i utkanten.

Fler butiker och inte mer caféer!

Fler aktiviteter lagst promenadgatorna.

Ev lite med "trddgard"; buskar, blommor, rabatter, tréd med FARGER

Gora gangvagar annu mer intressanta. Tydlighet vart vagarna ar, skyltar liksom cykelvagar.

Ingenting, promenerar alltid

Jag promenerar nastan alltid fore kollektiv trafik da jag anser att det ar trevligt och i mangt mycket ett lika snabbt
alternativ.
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bredda trottoarerna

Trevligare promenadstrak

Fler inslag av kultur ute pa gator och torg.

Halla regn och vind borta!

Placera olika sorters butiker i olika omraden. Behdver inte finnas samma pa alla stéllen.

Varfor forutsatter ni att jag inte promenerar? Jag promenerar sa ofta jag hinner, och sa ofta vadret tillater.

Vet inte. det ar inte nagot jag har tankt pa . Om du ar och shoppar i Nordstan sa skulle jag utan tvekan promenera till
Innerstaden och Avenyn men skulle aldrig tnka mig att promenera till Jarntorget ( Linné/haga omradet), det tar tid.
Medans promenaden mellan de tre andra &r ganska behaglig och finns stéllen att titta pa under promenaden.

ingen kommentar / kommer inte pa nagot

Goteborg ar en av de stéader i vilken jag helst promenerar mellan omraden. Den enda faktor som gor att jag oftare tar
vagnen ar for att man alltid ar stressad och inte har tid, trots att det faktiskt inte tar sa lang tid. Att sparvagnstrafiken gar
ofta och stannar nastan precis utanfor manga stallen gor att det blir smidigare och man ar lite lat...

| foregaende fraga svarade jag att spartrafiken gor att det tar langre tid att promenera, jag saknade spartrafiken som val i
fragan under. Det jag menar &r att spartrafiken gér att det blir SA smidigt att &ka sparvagn att man blir fér lat for att ga.
Goteborg skulle behdva satta upp olika bilder pa Gustav genom staden dar han gor olika poser. Det skulle géra det vart
att ga runt stan.

Inget gar alltid

Fylla ut gapen mellan omradena for att fora dem narmare varandra for att man pa sa satt inte 6dslar tid. Mindre trafik ar
ocksa énskvart.

Overkomma barriérer som tex biltrafiken i allen innebér. Ocksa "déda" omréaden utan butiker och stadsliv gér att man
instéllet tar sparvagn eller buss.

Inget, jag tycker det funkar bra som det gér nu!
Battre vader
Bygga en vadermaskin som gor att det slutar regna och blasa sa j?=#€%a mycket i stan.

men skamt asido. trevligare promenadstrak skulle saklart vara annu battre. t ex vasagatan med alla trad ar valdigt trevligt
att promenera i. men det &r inte sa trevligt att promenera igenom stora korsningar med mycket trafik, sparvagnsstationer
m.m.

Harligare strak

Skapa mer framkomliga och tydliga gangvagar

Promenerar ganska mycket redan, folk som gillar att promenera kommer att promenera. Vill man ta sig mellan de olika
omradena ar dock kollektivtrafiken mycket bra vilket gor att folk tar den.

Ta bort alla uteliggare och tiggare

Jag gor det redan

Battre shoppingomrade mellan jarntorget och avenyn/innerstan.

Shopping gor man i innerstaden o Nordstan framst, som ar val sammanlankade. Varken Avenyn eller Linné lockar om det
ar just det man ar ute efter.. De ar battre pa restauranger o nattliv.

Knyta samman delarna utan déda ytor mellan dom som jag ibland upplever att det kan vara. Forenkla passeringar av
allén.

En "shopping" sparvagn

Det ar ok som det ar.

Som det ar i dagslaget promenerar jag alltid men skulle tycka det var bra om det lades mer fokus pa fotgangare gentemot
biltrafik, till exempel genom att minska vantetiden vid rédljus och liknande for fotgangare. Har sedan lange tyckt att
innerstaden dessutom borde goras bilfri for att 6ka andelen fotgdngare och goéra innerstaden mer attraktiv och livlig an den
ar idag.

Det ar bara for langa avstand. Bra kollektivtrafik gor att man helt enkelt hellre valjer det alternativet.

vet ej

Fa omradena att bli tatare (a la. Vasastan), dvs. kvartersstad med rutnatsmoénster dar slutna kvarter/kvartersbildning gor
det Iatt att orientera sig. Gronomradena som anléggs och finns ska vara valplanerad och inte slentrianmassigt anlagda
bara for att "gront ar skont". Marken ska anvandas och utnyttjas maximalt nar det galler saval bebyggelse, parker,
infrastruktur (vag, jarnvag, sparvag etc.) och vatten/kanaler.

Farre tiggare.



Minska biltrafiken, utnyttja vattnet battre.

Lata sparvagnar bli tunnelbana

Mindre trafik och fler 6vergangsstallen. Kanske ga-vag skyltar? Typ motsvarande som finns for cyklister? Men man har ju
iof mobilen, sa da kanske 3G/4g tackning racker :)

Mer gronska och blomsterarrangemang langs med vagarna och gagatorna. Bidrar till att man far lust att ga istallet for att
aka lokatrafik etc.

Riv taket pa Nordstan. Gér om omradet till en gront shoppingstrok. Ta hand om gatorna langs kanalen, fran dem leds man
1att bort

Ta bort sparvagnarna, for da hade man gatt mer.

Vet ej

Samma standard i olika centrumomraden

Inte mycket, jag promenerar alltid nar jag shoppar

Nagot att uppleva / se pa vagen.

Inte mycket, gar redan runt

Intressantare stopp pa vagen som lampar sig att klara av genom promenad. En livligare gatumiljo med grénomraden,
konst mm, som gor det vart att ta vagen om till fots. Battre utnyttjande av narheten till vallgravarna och dess vatten.
Intressantare stopp pa vagen som lampar sig att klara av genom promenad. En livligare gatumiljo med gronomraden,
konst mm, som gor det vart att ta vagen om till fots. Battre utnyttjande av narheten till vallgravarna och dess vatten.

Jag gar nastan alltid och det fungerar utmarkt!

Mer trevliga promenadstrak

Caféer och liknande mellan omr

Mer trevliga promenadstrak

Caféer och liknande mellan omr

Inget sarkilt. Promenerar som det &r! @€

Information om dem

Promenerar alltid mellan de olika omradena (om det inte regnar).

Tycker redan att det &r perfekt att promenera, brukar sjélv alltid ga for att uppleva sa mycket som mgjligt

Binda ihop omradena mer och géra promenadstraken intressantare, att det hander saker pa vagen, det kan vara affarer,
restauranger, cafeer etc. En lang handelsefattig transporstracka blir ingen glad av.

Inget

Promenerar valdigt ofta redan mellan nordstan/centrum - avenyn eller innerstaden. Bort till haga/linne promenerar jag
dock endast till/fran innerstaden, annars tar det for lang tid. Fér det mesta handlar promenad vs. kollektivtrafiken om tiden
for mig.

Mer sammanhangande promenadstrak, dar det hander saker hela vagen. Skyltar! Typ valand ditat x km.

Bo mer centralt

- mer promenad-strak, promenadgator

Jag promenerar sa ofta jag kan och trivs med det.

Bjuda ut mer

Konstutstallning langs vagen eller liknande: nu ska man igenom en dod zon varje gang man ska byta omrade. Inte sa
kul...

Lite mer gront vore trevligt!

Jag promenerar ganska ofta, cyklar dock mest. Bra med styr&stall, satsa mer pa att det ska bli lattanvant!

Fa battre vader? :) Jag promenerar valdigt ofta som det ar faktiskt. Kanske att det skulle vara mindre "tomrum" mellan t ex
kungsport och avenyn pa kvallarna, lite 1askigt att ga dar.

Mysigare strackor mellan omradena alt ge de olika omradena mer karaktar sa att inte "det mesta" finns i ett av omradena.
Satta upp gangavstandsskyltar (ungefar som de man ser pa cykelbanor, nar man ser avstand till olika omraden). Satt upp
"avstand till nordstan", "avstand till Haga/Linné", "avstand till Avenyn" (i minutavstand fér gaende, forslagsvis med en
vandrande vit gubbe bredvid for att fortydliggora) pa alla stora hallplatser sa att man valjer att ga for att man inser hur kort
avstandet ar istallet for att ta vagnen/bussen.

Hade jag vetat att det handlade om konsumtion och shopping som vag till att jag ska gé hade jag inte gett er min tid. Men
om Gbg satsade pa annat an bar- och butikskedjor och dessutom gav hamnen till folket skulle jag gérna promenera
genom alla stadsdelar/majornabo
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Mer blommor o trad

Mer gronomraden och fler promenadstrak

Mer tydliga gangbanor som inte ar i direkt anslutning till cykelbanor. Manga cyklister vet inget om trafikregler och tror de
cyklar tour de France med fri vag nar de trampar sig genom stan.

Billigare shopping

Mer gront

Ar ndjd som det &r, battre luncher i innerstaden alternativt attraktivare shopping i Linné hade varit intressant
Gangbro?

Inget

Tydliga skyltar med hur langt det &r

vet ej

Tycker det ar ok som det ar

Minska trafiken i allén, typ som man gjorde pa Jarntorget. Ett annat bra forslag enligt mig ar att satta upp en miljon
affischer pa Fralsarn.

Jag promenarar alltid om jag har tid.

Jag tycker det ar bra

Mindre turister

Na

Jag gar redan valdigt mycket, da jag bor i Vasa sa ar det mycket enkelt att ta sig 6verallt till fots. Sa jag ser inte vad man
skulle kunna géra istallet.

Svart att sdga nagot konkret faktiskit..

Grav ner allén och gér till en stor park

Sakerheten i Nordstan om nagot.

Tunnelbana skulle gora det hela an mer attraktivt

Tydligare vad som ar cykel- resp. Gangbana

Bredare gator och tydligare promenadstrak.

mer grénomraden

Jag promenerar alltid nar jag shoppar i géteborg. Tillaggas bor ocksa att jag mycket sallan shoppar i butiker i géteborg.
Nar jag gor det ar det oftast i forbifarten eller att jag "cruisar” runt i staden i syfte att just réra pa mig/hitta pa nagot. Sa vad
Goteborgs stad skulle kunna géra mer, kan jag inte svara nagot vidare pa. Jag ar i stort n6jd.

Vet inte. Bor inte kvar.

tydligare tanke vilken del som ar shopping omrade och var néje och mat ligger

Mindre trafikarbeten!

Fa en logisk ihop koppling.

Mer som hander mellan dem. T.ex. torghandel, artister, konstverk, upplyst i lite roligare tappning etc

Inget direkt, det ar bra.

Det ar ju jatesmidigt att bara ta sparvagnen en hallplats och om man har manadskort sa kostar det ingenting. Sa varfor
promenera??

Ta bort bilar i stan

Mer sammanhangande och mindre trafik som stér. Bilar och vagar gor det inte direkt trevligare att ga.

Oppna fik emellan stréken eller gér nat annat kul dar emellan

Att det &r sommartid underlattar nar man promenerar mellan omradena.

Linne/Haga kanns for langt bort.

Gora rutterna mer attraktiva - inte bara transportstrackor. Pa kvallstid mer belysning. Mysig belysning. Skapa kansla med
ljus, eller varfor inte ljud. Det har gjorts pa andra stallen i varlden. Finns exempel i USA.

Ingenting, det &r bra som det ar!

Minska trafiken.

Kanske marka ut promenadstrak i asfalten med olika farger.

Hoja vasttrafiks biljettpriser annu mer.

Minska biltrafiken i stadskarnan.

Mindre biltrafik
Rullband sa att man kunde vila benen vid langre strackor.



Mer blommor o trad

Mer gronomraden och fler promenadstrak

Mer tydliga gangbanor som inte ar i direkt anslutning till cykelbanor. Manga cyklister vet inget om trafikregler och tror de
cyklar tour de France med fri vag nar de trampar sig genom stan.

Billigare shopping

Mer gront

Ar néjd som det ar, béattre luncher i innerstaden alternativt attraktivare shopping i Linné hade varit intressant
Gangbro?

Inget

Tydliga skyltar med hur langt det ar

vet gj

Tycker det ar ok som det ar

Minska trafiken i allén, typ som man gjorde pa Jarntorget. Ett annat bra forslag enligt mig ar att satta upp en miljon
affischer pa Fralsarn.

Jag promenarar alltid om jag har tid.

Jag tycker det &r bra

Mindre turister

Na

Jag gar redan valdigt mycket, da jag bor i Vasa sa ar det mycket enkelt att ta sig overallt till fots. Sa jag ser inte vad man
skulle kunna géra istallet.

Svart att saga nagot konkret faktiskt..

Grav ner allén och gor till en stor park

Sékerheten i Nordstan om nagot.

Tunnelbana skulle géra det hela &an mer attraktivt

Tydligare vad som ar cykel- resp. Gangbana

Bredare gator och tydligare promenadstrak.

mer gronomraden

Jag promenerar alltid nar jag shoppar i géteborg. Tilldggas bor ocksa att jag mycket séllan shoppar i butiker i géteborg.
Nar jag gor det ar det oftast i forbifarten eller att jag "cruisar” runt i staden i syfte att just rora pa mig/hitta pa nagot. Sa vad
Goteborgs stad skulle kunna géra mer, kan jag inte svara nagot vidare pa. Jag ar i stort nojd.

Vet inte. Bor inte kvar.

tydligare tanke vilken del som &r shopping omrade och var néje och mat ligger

Mindre trafikarbeten!

Fa en logisk ihop koppling.

Mer som hander mellan dem. T.ex. torghandel, artister, konstverk, upplyst i lite roligare tappning etc
Inget direkt, det ar bra.

Det ar ju jatesmidigt att bara ta sparvagnen en hallplats och om man har manadskort sa kostar det ingenting. Sa varfor
promenera??

Ta bort bilar i stan

Mer sammanhangande och mindre trafik som stor. Bilar och vagar gor det inte direkt trevligare att ga.

Oppna fik emellan straken eller gér nat annat kul dar emellan

Att det &r sommartid underlattar nar man promenerar mellan omradena.

Linne/Haga kanns for langt bort.

Gora rutterna mer attraktiva - inte bara transportstrackor. Pa kvallstid mer belysning. Mysig belysning. Skapa kansla med
ljus, eller varfor inte ljud. Det har gjorts pa andra stallen i varlden. Finns exempel i USA.

Ingenting, det ar bra som det ar!

Minska trafiken.

Kanske marka ut promenadstrak i asfalten med olika farger.

Hdja vasttrafiks biljettpriser &nnu mer.
Minska biltrafiken i stadskarnan.

Mindre biltrafik
Rullband sa att man kunde vila benen vid langre strackor.
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Mer bilfria gator
Jag promenerar ofta mellan butiker redan i dagslaget och upplever att de flesta butiker finns att tillga fran grénsakstorget
till Brunnsparken/nordstan.

Oftast valjer jag ett av omradena for shopping, tex antingen avenyn eller innerstaden.

Goteborg ar en promeadvanlig innerstad

Mysigare gator

Gor det redan ofta.

Tydligare promenadstrak for att enkelt ta sig mellan omradena, garna sa att man smidigt kommer fram utan att trdngas
med bilister och sparvagnar.

Sluta att grava upp gatorna sa att man kan komma fram!

Prommenerar i princip alltid i stan nar jag shoppar. Det kanske hade varit trevligt med att plantera och géra gangstraken
mellan stadsdelarna trevligare

Forenkla 6vergangen fran Brunnsparken till S6dra Hamngatan, da menar jag hela fyrkorsningen nar jag har exempelvis
Golden Days som mal.

Trevligare promenadstrak. Skyltar som visar avstand och snabbaste vag kanske? Men aven om det blir mer lattillgangligt
att ta sig mellan omradena sa kvarstar det faktum att de flesta butiker finns i nordstan och da gar man géarna dar.

Ha mer saker(butiker och caféer ) pavagen! Framférallt mysiga matstallen!

Nar jag shoppar? Snavt fokus? Jag promenerar mycket redan och annars cyklar jag. Valjer ofta olika vagar for att se mer.
Ofta genom parker/gronomraden/Har inget period-vasttrafikenkort.

Oftare...

- Annu mera grént/fina planteringar i parkerna

- Mera konst!

- Mindre reklam

- Vackra miljéer pa annat satt.

- Tydligare kultur kring cykling/promenadvag

- Mer promenadleder bortom trottoarerna som gar precis bredvid bilvagarna
Vaxter och gront! Bilfria strak!

Fler bankar aven dar det inte finns en park etc. Har man manga kassar t.ex sa ar det skont att bara ta ett par minuter har
o dar o sen vandra vidare.

Bygg fler hus mellan dem

Minimera biltrafiken.

Mer gronomraden, i stil med de preliminara I6sningarna pa Avenyn under ombyggnationsperioden av byggnaderna langre
upp pa gatan.

Jag brukar promenera mellan de olika omradena. Parkerna vid Allén kunde ju livats upp med tex. caféer atminstone
sommartid.

jag gar redan

Jag tycker att det ar en oklar férdelning av butiker idag i de olika stadsdelarna. Detta ligger nog framst pa
forvaltningsforetagen (ex Wallenstam). De borde vara mer mana om att skapa tydliga distrikt, ex ett for mode, ett for
inredning, etc. Hade forvaltningsféretagen fokuserat mindre pa att fa in intakter i form av hyra fran stora kedjor och mer pa
mangfald genom olika butiker hade staden blivit mycket mer intressant. Géteborgs stadskarna kanns tyvarr lite déende,
om du fragar mig som driver butik i innerstaden.

Jag tror inte att Goteborgs stad kan géra sa mycket utan att det mer ar en attitydfraga hos folket. Fér min del handlar det
oftast om att jag alltid har mycket att bara pa och av den anledningen oftast valjer buss eller sparvagn.

Oavbrutet optimerat promenerande sa langt det ar mojligt.

Fler trevliga promenadstrak mellan platserna.

Nordstan har narheten till butiker.

Innerstaden ar ganska spretig.

Linne vet jag ingenting om nar det kommer till shopping.

Avenyn ar mer cafe/restaurang an shopping.

Jag skulle séga en tydligare utmarkning/konsilldering av shoppingstrak.
Off topic men Avenyn, som ar det férsta en ickegoteborgare tanker pa nar man namner Goteborg, ar valdigt "luddig”. Jag
skulle vilja ta bort korfalten helt och hallet och bara ha kvar sparen i mitten, bredda gangstraken till ofantligt breda och



Off topic men Avenyn, som &r det forsta en ickegéteborgare tanker pa nar man namner Géteborg, ar valdigt "luddig”. Jag
skulle vilja ta bort korfalten helt och hallet och bara ha kvar sparen i mitten, bredda gangstraken till ofantligt breda och
profilera avenyn pa ett tydligare vis med exempelvis bara restauranger langs hela avenyn. Ljussatta skiten pa ett snyggt
satt och gora den lite "grénare" hade varit gott ocksa. Fa in Gétaplatsen pa ett snyggare satt.

Lattare att ta sig fram som gangtrafikant

Binda ihop dem battre.

Vet ej

Vet ej. En storre blandning och enlighet i staden

Séatta hallplatserna for kollektivtrafiken léangre ifran varandra sa att det I6nar sig att ga.

Jag promenerar for det mesta redan nu, men fler strak som binder ihop de olika omraden sa att man kontinuerligt kan ga
mellan dem utan "transportstrackor".

Lummigare strak, behall traden pa Vasagatan och se for guds skull till att vi kan promenera utefter var vackra kanal (tva
forutsattningar for det ar renare vatten och farre fyllon i parkerna).

Vagvisning for fotgangare kanske?

Ingen asikt.

Bygga ut langs alven

Gora mer gavanliga gator, varfor inte grusgangar genom parkerna? Det haller cyklister och bradakare borta, vilket nog ar
bra for gagator

Naturliga promenadstrak genom att skapa en mer handelserik rutt. Battre upplyst, inte ndgra manniskotomma omraden
Skapa annu trevligare promenad gator. Mindre biltrafik i innerstan.

Trevligare och mysigare promenadstrak. Mer parkkansla

Roligare promenadstrak. Ett fik i parken mellan innerstaden och Haga hade varit mysigt. Gar man halva halva vagen for
att fika, kanns inte andra halvan mot Haga sa lang eftersom man da haft en liten paus.

Mer bord-och-bankar i parkerna hade sammankopplat flera statsdelar, samt lite fler aktiviteter i parkerna.

Utnyttja att vi ar en havsstad, det skulle bidra till mer promenader mellan delarna.

Promenerar redan ofta.

Vet ej, det beror val pa vilken typ av shopping man ar ute efter.

Smidare promenadstrak som gor att man inte behdver passera sa manga stora vagar

Roja upp efter snd och saltning tidigare kanske.

Jag vet inte, jag tycker att det ar promenadvanligt

Helikopterrutter. Vore forjavla harligt!

Gora promenadstraken roligare, sa det hander mer och man kanske "stannar" pa vagen

Jag cyklar alltid och upplever inte denna problematik. Men jag bor vid Jarntorget och véljer alltid olika vagar nar jag ska ta
mig in till stan till fots, vilket kan tyda pa att det saknas en naturlig gangvag mellan dessa stadsdelar. (detta géller inte
avenyn, dar finns en naturlig bra vag)

Avgransa promenadstraken fran kollektivtrafiken i sa hég grad som mdjligt.

Battre promenadstrak mellan innerstaden och Haga/Linne

Jag promenerar mellan dessa centrumimraden sa ofta jag kan da jag passar pa att "réra pa mig". Nar det ar mycket folk
pa nordstan gar jag inte dit. Promenaden fran drottningtorget till diverse stadsdelar kunde vara battre utformad. Nu ar det
ingen direktvag att promenera till exempel till Haga dit maste man ga langvagar for att komma fram for att inte stéras av
folkmassor eller trafikstopp.

Tydligare avgransningar mellan gang/cykelbana och tydligare vart cyklister ska vaja for fotgangare.
Vet inte

Tydligare hanvisning till vart promenadstraken finns och hur man tar sig fran plats A till B. Vissa strak ar mer sjalvklara an
andra (jamfor kungsportsavenyn till avenyn vs. Jarntorget till centralen.)

Vet ej.
Ytterligare konstinslag pa gatorna/torgen ar aldrig fel.
Gora centrumoradena till ett dvs promenadstrak med fler affarer och restauranger @ven mellan omradena.
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Farre trafikljus/korsande stora billeder.

Annan tanke:

Helt oklart for mig vad fragan om vart jag beger mig nar jag soker "spanning" innebar, och det fanns inget vet ej -alternativ.
Ha med det nasta gang?

Tydligare karaktar pa respektive omrade, varfor ska jag ga till de olika stéllena? Gor det tydligare for turister med
promenadstrak. Avenyn ar vardelost, fixa till stans paradgatan & var mer krasen med vilka varumarken som far etablera
dig dar.

Om jag promenerar eller aker kollektivt beror till stor del pa vadret och vem jag ar ute och shoppar med och det ar saker
som Goteborgsstad har svart att paverka.

Alla skulle kanske kunna ha varsin butler som bar pa vaskor.

Att det var mer sammanfogade och mindre uppdelade. En tydlig karaktar ar viktigt men viktigare att det finns naturliga
overgangar mellan omradena.

Vet ej

Koppla samman omradena béattre och gora naturliga "vagar" som skapar gangtrafik. | synnerhet till Linne och Haga fran
innerstan. Samt lagga fler cafeer och matstéllen och parker som gor det naturligt att ga den vagen. Exemplevis det man
gjort men Rosenlund nu, fast det kravs lite mer :)

Jag tycker faktiskt att det ar ganska bra. Dock haller jag mig oftast till innerstan och nordstan nar jag shoppar, alternativt
att jag aker nagon annanstans (Frélunda torg), men det beror framst pa att det ar kul att variera.

Men det ar samtidigt lite trevligt att inte ha allting pa ett och samma stalle tycker jag. Och det ar inte mycket man kan goéra
at det mer &n att det hade kunnat vara lite battre vader sa folk VILL vara ute och promenera mer. Men det ar ju inte sa
mycket att gora at.

Framférallt skapa en tydlig, snabb vag mellan linné och innerstan. Nu kénns det pa tok for langt bort att ga, mycket battre
att ta en vagn.

Minska regnvolymerna!

Avenyn ar en turistfélla med manga dyra och trakiga restauranger, fa affarer och med fa aktiviteter for géteborgare. For att
oka flodet fran innerstaden till vasa, som ar ett utmarkt promenadstrak, behéver man fokusera pa avenyn. Minska
mangden bilar ytterligare, och uppratta nagon typ av handel som inte ar annu en kladaffar eller dyr restaurang.
Subventionera hyrorna eller bygg tatare hus om sa kravs. Det &r inget Champs elysess och kommer aldrig bli, sa vi borde
sluta strava efter det.

Inget, det ar redan enkelt att promenera mellan dem sa valjer i regel att alltid gora det sa lange vadret inte ar for hemskt.
Gar ju ofta minst lika snabbt att ga som att ta sparvagn (om den inte kommer direkt s& man slipper vanta) oavsett.

Mer utsmyckning och tydligare promenadstrak

Kanske kan satta upp skyltar med avstand till olika stadsdelar. Det kan alltid vara trevligare miljoer men annars fungerar
det ganska bra redan nu.

Skapa mera grona strakar, speciellt nar promenadvagar gar parallell med sparvagar (Ytor mellan rals kompletteras med
grasytor) vilket dampar ljudet.

Plantera mera trad langs promenadvagar.

Battre maojligheter att undvika trafik.

Mysigare strak

Lattillganglighet

Mindre trafik

Vet ej

Kartor



8.3. Bilaga 3 - SPSS-analyser

Medelvarden for alla strackor (kategoriserade data)

Descriptive Statistics

pplevt avstand mellan Drottningtorget och Avenyn

Upplevt avstand mellan Drottningtorget och Innerstaden
Upplevt avstand mellan Drottningtorget och Linné/Haga
Upplevt avstand mellan Jarntorget och Avenyn

Upplevt avstand mellan Jarntorget och Innerstaden
Upplevt avstdnd mellan Jarntorget och Nordstan/Centralen
Upplevt avstdnd mellan Kungsportsplatsen och Avenyn
Upplevt avstdnd mellan Kungsportsplatsen och Linné/Haga
Upplevt avstdnd mellan Kungsportsplatsen och Nordstan/Centralen
Upplevt avstdnd mellan Valand och Innerstaden
Upplevt avstand mellan Valand och Linné/Haga
Upplevt avstand mellan Valand och Nordstan/Centralen

N Mean [Std. Deviation [Minimum Maximum Percentiles

25th  J50th (Median) [75th
268|246 661 1 4 2,00 .00 3,00
268 |1.71 697 1 4 1,00 2,00 2,00
268 |3.66 625 1 5 3,00 4,00 4,00
268 2,91 583 1 4 3.00 3,00 3,00
268 2,59 736 1 5 2,00 3,00 3,00
268|341 661 1 5 3.00 3,00 4,00
268 |1.18 415 1 3 1,00 |1,00 1,00
268 |3,04 559 2 5 3.00 3,00 3,00
268 |1.54 601 1 3 1,00 |1,00 2,00
268 |1.80 690 1 4 1,00 |2,00 2,00
268 |2.76 682 1 5 2,00 3,00 3,00
268 |2.57 629 i 4 2,00 3,00 3,00

Wilcoxon Test Statistics® Upplevt avstand — Objektivt avstand (Alla strackor)

Upplevt - Objektivt avstand
Drottningtorget och Avenyn

Upplevt - Objektivt avstand

Upplevt - Objektivt avstand

Upplevt - Objektivt avstand

Upplevt - Objektivt avstand

Upplevt - Objektivt avstand

Drottningtorget och Innerstaden  [Drottningtorget och Linné/Haga arntorget och Avenyn mtorget och Innerstaden  Jamtorget och Nordstan/Centralen
Iz -9,334° 11,4140 11,7782 2,593 14,1170 -8,542°

asymp. sig. 000 | 000 | 000 010 | 000 | 000

(2-tailed)

Test Statistics®

Upplevt - Objektivt avstand
Kungsportsplatsen och Avenyn

Upplevt - Objektivt avstand
[Kungsportsplatsen och Linné/Haga

Upplevt - Objektivt avstand
[Kungsportsplatsen och

aland och Innerstaden

Upplevt - Objektivt avstand|Upplevt - Objektivt
lavstand Valand och

Upplevt - Objektivt avstand Valand
loch Nordstan/Centralen

Nordstan/Centralen Linné/Haga
Iz -6,593° -1,311° 10,9140 -12,421° |-5,337° 10,988
JAsymp. Sig. 000 190 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks
c. Based on positive ranks.

Medelvarden fér gruppering Kén

Report
Kén Differens Drottningtorget till |Differens Drottningtorget till |Differens Drottningtorget till |Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
avenyn Innerstaden Linne/Haga Avenyn nnerstaden Nordstan/Centralen
" Mean 5606 7197 7500 -,0303 1,6364 4394
vinna
Std. Deviation 65682 66899 63456 64132 76441 70177
Man Mean 3603 6912 5662 -,1544 1,5515 3750
Std. Deviation Q65175 72536 60495 51465 70784 61989
Report
Kon Differens Kungsportsplatsen till |Differens Kungsportsplatsen till  [Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till
Avenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen Innerstaden Linne/Haga Nordstan/Centralen
" ean 1894 ,0606 5606 7879 1894 6439
vinna
Std. Deviation |,43038 54922 58293 65417 70041 61944
M Mean 1765 0294 5294 ,8088 2794 5000
" Std. Deviation 40152 57014 61993 72536 66323 63246

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Kén

Differens Drottningtorget till|Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

Avenyn innerstaden Linne/Haga Avenyn Innerstaden Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U §7533,000 8654,500 7678,000 7988,500 8511,500 8579,500

Iz 2,522 |-,555 -2,320 1,884 -,807 -,701

JAsymp. Sig. 012 579 020 060 420 483

(2-tailed)

Test Statistics®

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Valand till

Differens Valand till Differens Valand till

till Avenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen Innerstaden Linne/Haga Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U §8918,500 8742,000 8627,000 8968,000 8383,500 8007,000
Iz -,139 462 -,.621 -,014 1,048 -1,721
JAsymp. Sig. 890 644 535 989 295 ,085
(2-tailed)

Test Statistics™

a. Grouping Variable: KsnNumber

Wilcoxon Signed Ranks Test for grupperingen Kén (Kvinnor)

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till

favenyn innerstaden Linne/Haga favenyn Innerstaden Nordstan/Centralen
7 [7,454¢ 8,261 8,700° | 549 9,928 -6,042¢
rsymp. sig. (2-tailed) | 000 | 000 | 000 | 583 000 000

Test Statistics™®

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen

Differens Valand till

Differens Valand till Differens Valand till

Jtill Avenyn till Linne/Haga Jtill Nordstan/Centralen Innerstaden Linne/Haga Nordstan/Centralen
Iz -4,630° -1,265° -7,942¢ -8,792¢ -3,003° -8,262°
JAsymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,206 ,000 ,000 ,003 ,000

a. KonNumber = Kvinna

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
c. Based on positive ranks.

d. Based on negative ranks
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Wilcoxon Signed Ranks Test f6r grupperingen Kén (Mén)

Test Statistics™®

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget ti

il [Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

JAvenyn Innerstaden Linne/Haga Avenyn Innerstaden Nordstan/Centralen
7 5,655 7,897 7,955 -3,363¢ [10,054° 6,047
JAsymp. Sig. (2-tailed) | 000 [ 000 [ 000 001 000 [ 000

Test Statistics™®

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatse

n [Differens Valand till

Differens Valand till

Differens Valand till

Jill Avenyn ill Linne/Haga ill Nordstan/Centralen Innerstaden Linne/Haga Nordstan/Centralen
7 [4,707¢ 603 [7,505¢ 5,788 -4,541¢ [7,244¢
asymp. sig. (2-tailed) | 000 546 | 000 | 000 000 | 000

a. KénNumber = Man
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
c. Based on positive ranks.

d. Based on negative ranks.

Medelvarden fér grupperingen high/low walkability

Report
Uppfattning_Promenad Differens Drottningtorget till  [Differens Drottningtorget till  [Differens Drottningtorget till  [Differens Kungsportsplatsen till§
nnerstaden avenyn Linne/Haga avenyn
Mean 6751 4388 6329 1772
Ganska eller Mycket
Std. Deviation | 68884 | 65859 62796 | 41455
e Alls ollor Inte Sarekilt Mean 9355 [6129 8387 2258
e Alls eflerinte sarsk Std. Deviation 72735 | 66720 | 58291 | 42502

Report

Uppfattning_Promenad

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Valand till

Differens Valand till

Linne/Haga Nordstan/Centralen Innerstaden Nordstan/Centralen
Mean 0295 5316 7722 5570

Ganska eller Mycket
Std. Deviation 54770 | 60019 68796 63939

e Al ollor 1nte Sarei Mean BE 6452 1,000 6772

e Alls eflerinte sarsk Std. Deviation | 63754 | 60819 68313 | 54081

Report

Uppfattning_Promenad

Differens Valand till Linne/Hagal

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till Avenyn

Differens Jarntorget till

Innerstaden Nordstan/Centralen
Mean [ 2532 1,5485 0970 3797
Ganska eller Mycket
Std. Deviation | 67901 71513 59932 | 65685
e Al ollor 1nte Sareii Mean [09¢8 19355 [0625 6129
e Alls eflerinte sarsk Std. Deviation | 70023 81386 | 44238 | 66720

Mann-Whitney Test fér grupperingen high/low walkability

Test Statistics®

Differens Drottningtorget

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen

Differens Kungsportsplatsen|

il Innerstaden avenyn Linne/Haga il Avenyn il Linne/Haga till Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 2950,000 3083,500 3069,500 3459,000 3232,500 3296,000

2 1,953 1,612 1,688 808 1,361 1,050

asymp. sig. (2-tailed) 051 107 091 419 174 294

Test Statistics®

Differens Valand till

Differens Valand till

Differens Valand til

I Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

Differens Jarntorget till

nnerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden [Avenyn Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 3021,000 3333,500 3183,000 2859,000 3572,000 2977,500
Iz 1,796 -, 944 1,356 2,213 -,303 -1,924
JAsymp. Sig. (2-tailed) 1072 345 175 027 762 ,054
a. Grouping Variable: Uppfattning_Promenad_Number
Wilcoxon Signed Ranks Test fér grupperingen high/low walkability
Test Statistics®
Uppfattning_Promenad_Number Differens Drottningtorget till Innerstaden [Differens Drottningtorget till Avenyn [Differens Drottningtorget till Linne/Haga [Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
110,600° 18,5320 10,865 L6,044°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) §000 | 000 | 000 | 000
L4,284° | 3,800° L4,564° 2,646°
‘nte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) §000 000 000 008

Test Statistics®

Uppfattning_Promenad_Number

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga|

Nordstan/Centralen

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Valand till Innerstaden

Differens Valand till
Nordstan/Centralen

- 834° 10,135 11,5220 L10,101°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) | 404 [ 000 [ 000 [ 000
1,387" [4,006" [4,664° [4,379"
ate Alls eller Inte Sarskilt
symp. Sig. (2-tailed) 166 | 000 [ 000 [ 000

Test Statistics®

Uppfattning_Promenad_Number Differens Valand till Linne/Haga  |Differens Jarntorget till Innerstaden  |Differens Jarntorget till Avenyn | Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen
[5,380° 13,227 2,467 7,675
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 014 000
[775° 2,974 816" 3.788°
ate Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed)  |439 000 414 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.



Medelvarden fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Innerstaden

Report

Differens Drottningtorget till Innerstaden

Prom_Drott_Inne Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 6770 257 67948

Inte Alls eller Inte Sérskilt 1,3636 11 80904

Test Statistics®

Differens Drottningtorget till

Innerstaden
[Mann-Whitney U 768,500
2 2,806
Asymp. Sig. (2-tailed) 005

a. Grouping Variable: Prom_Drott_Inne

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Innerstaden

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Drottningtorget till Innerstaden

Prom_Drott_Inne Differens Drottningtorget till
Innerstaden
z -11,068°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000
z -2,877°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) 004

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvarden fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Avenyn

Report

Differens Drottningtorget till Avenyn

Prom_Drott_Aveny Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 4563 263 66323

Inte Alls eller Inte Sérskilt ,6000 5 54772

[Total 4590 268 66069

Test Statistics®

Differens Drottningtorget till Avenyn

Mann-Whitney U
ilcoxon W

Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

578,000
35294,000
-,513

608

a. Grouping Variable: Prom_Drott_Aveny

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Avenyn

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Drottningtorget till Avenyn

Test Statistics®

Prom_Drott_Aveny

Differens Drottningtorget till Avenyn

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-9,186°
,000
-1,732°
083

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvarden fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Linné/Haga

Report

Differens Drottningtorget till Linne/Haga

Prom_Drott_Linne Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 6214 243 ,60701

Inte Alls eller Inte Sérskilt 1,0000 25 70711

[Total 6567 268 62536

Test Statistics®

Differens Drottningtorget till Linne/Haga|

Mann-Whitney U
ilcoxon W

Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

2199,000
31845,000
-2,577
010

a. Grouping Variable: Prom_Drott_Linne

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Drottningtorget till Linné/Haga

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Drottningtorget till Linné/Haga

Test Statistics®

Prom_Drott_Linne Differens Drottningtorget till
Linne/Haga
z 11,113
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000
z |-3,987°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
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Medelvérden fér gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Avenyn

Report

Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

Prom_Kungs_Aveny Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket ,1805 266 41363

Inte Alls eller Inte Sarskilt ,5000 2 ,70711

Total ,1828 268 41526

Test Statistics®

Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

[z

Asymp. Sig. (2-tailed)

179,500
35690,500
-1,211
,226

a. Grouping Variable: Prom_Kungs_Aveny

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Avenyn

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Avenyn

Test Statistics®

Prom_Kungs_Aveny

Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-6,517°

,000
1,000
317

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks

Medelvérden fér gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Linné/Haga

Report
Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga

Prom_Kungs_Linne Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket ,0040 248 ,52081
inte Alls eller Inte Sarskilt ,5500 20 75915
[Total ,0448 268 ,55910

Test Statistics®

Differens Kungsportsplatsen till
Linne/Haga

[Mann-Whitney U
Wilcoxon W
[z

|Asymp. Sig. (2-tailed)

1390,000
32266,000
-4,093

,000

a. Grouping Variable: Prom_Kungs_Linne

Mann-Whitney Test f6r gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Linné/Haga

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Linné/Haga

Test Statistics®

Prom_Kungs_Linne Differens Kungsportsplatsen till
Linne/Haga
z -,122°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 903
z -2,668"
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks

Medelvédrden fér gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Report

Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Prom_Kungs_Nordstan Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket ,5285 263 ,59108

inte Alls eller Inte Sarskilt 1,4000 5 ,54772

[Total ,5448 268 ,60107

Test Statistics®

Differens Kungsportsplatsen till
Nordstan/Centralen

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
[z

|Asymp. Sig. (2-tailed)

221,500
34937,500
-2,866
,004

a. Grouping Variable: Prom_Kungs_Nordstan

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Mann-Whitney Test f6r gruppering Bekantskap Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Prom_Kungs_Nordstan

Differens Kungsportsplatsen till
Nordstan/Centralen

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-10,746"

,000
-2,070°

,038

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks




Medelvarden fér gruppering Bekantskap Valand till Innerstaden

Report

Differens Valand till Innerstaden

Prom_Valand_Inner Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 7674 258 67197

inte Alls eller Inte Sarskilt 1,6000 10 69921

[Total 7985 268 69000

Test Statistics®

Differens Valand till Innerstaden

Mann-Whitney U
ilcoxon W

Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

549,000
33960,000
-3,442
001

a. Grouping Variable: Prom_Valand_inner

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Valand till Innerstaden

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Valand till Innerstaden

Prom_Valand_Inner

Differens Valand till Innerstaden

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z

Asymp. Sig. (2-tailed)
z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-12,133°

,000
-2,859°
004

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvéarden fér gruppering Bekantskap Valand till Nordstan/Centralen

Report
Differens Valand till Nordstan/Centralen

Prom_Valand_Nordstan Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 5556 261 62155
Inte Alls eller Inte Sérskilt 1,1429 7 69007
Total 5709 268 62905

Test Statistics®

Differens Valand till Nordstan/Centralen

Mann-Whitney U
ilcoxon W

Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

517,000
34708,000
-2,207
,027

a. Grouping Variable: Prom_Valand_Nordstan

Test Statistics®

Mann-Whitney Test f6r gruppering Bekantskap Valand till Nordstan/Centralen

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Valand till Nordstan/Centralen

Prom_Valand_Nordstan

Differens Valand till Nordstan/Centralen

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-10,761°

,000
-2,271°
023

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvéarden fér gruppering Bekantskap Valand till Linné/Haga

Report

Differens Valand till Linne/Haga

Prom_Valand_Linne Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket -,2578 256 66564

inte Alls eller Inte Sarskilt ,2500 12 86603

[Total -,2351 268 68201

Test Statistics®

Differens Valand till Linne/Haga

Mann-Whitney U
ilcoxon W

Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

1047,000
33943,000
-2,090
,037

a. Grouping Variable: Prom_Valand_Linne

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Valand till Linné/Haga

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Valand till Linné/Haga

Test Statistics®

Prom_Valand_Linne

Differens Valand till Linne/Haga

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

|-5,788°

,000
-1,000°

317

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.
c. Based on negative ranks.
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Medelvédrden fér gruppering Bekantskap Jérntorget till Innerstaden

Report

Differens Jarntorget till Innerstaden

Prom_Jarntorget_Inner Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 1,5425 247 71937

inte Alls eller Inte Sarskilt 2,1905 21 67964

[Total 1,5933 268 73609

Test Statistics®

Differens Jarntorget till Innerstaden

[Mann-Whitney U
2

Asymp. Sig. (2-tailed)

1446,500
-3,708
,000

a. Grouping Variable: Prom_Jamtorget_Inner

Mann-Whitney Test f6r gruppering Bekantskap Jarntorget till Innerstaden

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Jérntorget till Innerstaden

Test Statistics®

Prom_Jarntorget_Inner

Differens Jarntorget till Innerstaden

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-13,519°

| 000
4,164

,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvdrden fér gruppering Bekantskap Jérntorget till Avenyn

Report

Differens Jarntorget till Avenyn

Prom_Jarntorget_Avenyn Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket -,1160 250 58645

inte Alls eller Inte Sarskilt 2222 18 42779

[Total -,0933 268 58274

Test Statistics®

Differens Jarntorget till Avenyn

[Mann-Whitney U
2

Asymp. Sig. (2-tailed)

1617,000
-2,412

016

a. Grouping Variable: Prom_Jarntorget_Avenyn

Mann-Whitney Test f6r gruppering Bekantskap Jarntorget till Avenyn

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Bekantskap Jérntorget till Avenyn

Test Statistics®

Prom_Jamtorget_Avenyn

Differens Jarntorget till Avenyn

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

|-3,075°

002
-2,000°
046

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.
c. Based on negative ranks.

Medelvarden fér gruppering Bekantskap Jérntorget till Nordstan/Centralen

Report
Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen

Prom_Jarntorget_Nordstan Mean N Std. Deviation
Ganska eller Mycket 3926 242 66228
Inte Alls eller Inte Sérskilt 5385 26 64689
[Total 4067 268 66103

Mann-Whitney Test fér gruppering Bekantskap Jarntorget till Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Differens Jarntorget till
Nordstan/Centralen

Mann-Whitney U
ilcoxon W
Iz

Asymp. Sig. (2-tailed)

2746,500
32149,500
-1,193
233

a. Grouping Variable: Prom_Jérntorget_Nordstan

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Bekantskap Jéarntorget till Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Prom_Jarntorget_Nordstan

Differens Jarntorget till
Nordstan/Centralen

Ganska eller Mycket

inte Alls eller Inte Sarskilt

z
Asymp. Sig. (2-tailed)
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

|-7,896°

,000
-3,300°

001

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.




Medelvérden fér gruppering Kdnnedom om Avenyn

Report

Kanne_Avenyn_N Differens Drottningtorget till Avenyn [Differens Jarntorget till Avenyn  [Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
Mean 6667 1333 4000

Inte Alls eller Inte Sarskilt
Std. Deviation 48795 51640 63246
Mean (2266 0909 [1700

(Ganska eller Mycket Std. Deviation 66824 58726 39687

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Kdnnedom om Avenyn

Differens Drottningtorget till Avenyn

Differens Jarntorget till Avenyn

Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

[Mann-Whitney U
[z
[Asymp. Sig. (2-tailed)

1537,500
-1,369
171

1825,500
|-.299
765

1557,000
1,786
,074

a. Grouping Variable: Kanne_Avenyn_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Kédnnedom om Avenyn

Kanne_Avenyn_N

Differens Drottningtorget till
Avenyn

Differens Jarntorget till Avenyn

Differens Kungsportsplatsen till
Avenyn9

z -3,162° -1,000° 2,121
Inte Alls eller Inte Sarskilt

Asymp. Sig. (2-tailed) 1002 317 034

z -8,833% -2,439¢ 6,266
Ganska eller Mycket

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,015 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvérden fér gruppering Kdnnedom om Innerstaden

Report
Kanne_Inner_N Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden
Mean 1,0000 1,6667 1,6667
Inte Alls eller Inte sérskilt
Std. Deviation 1,00000 57735 57735
Mean L7019 1,5925 7887
Ganska eller Mycket
Std. Deviation 69481 73851 68580

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Kdnnedom om Innerstaden

Joifferens Drottningtorget till Innerstaden

Differens Jarntorget till Innerstaden

Differens Valand till Innerstaden

[Mann-Whitney U
[z
[Asymp. Sig. (2-tailed)

318,000
|-,652

372,500
|-,206
836

137,000
-2,180
,029

a. Grouping Variable: Kanne_Inner_N

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Kédnnedom om Innerstaden

Test Statistics®

Kanne_Inner_N Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden9
z 1,342 -1,633% -1,633%
Inte Alls eller Inte sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) 180 102 102
z -11,348° -14,031° -12,345°
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvérden fér gruppering Kédnnedom om Linné/Haga

Report

Kanne_Linne_N Differens Drottningtorget till Linne/Haga Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga
Mean 8261 2609 | 2174

Inte Alls eller Inte Sarskilt
Std. Deviation 49103 54082 73587
Mean 6408 0245 [ 2367

(Ganska eller Mycket Std. Deviation 63502 55756 67832

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Kdnnedom om Linné/Haga

Differens Drottningtorget till Linne/Haga

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga

Differens Valand till Linne/Haga

[Mann-Whitney U 2354,500
2 1,477
Asymp. Sig. (2-tailed) 140

2232,500
-2,061
,039

[2738,000
-.251
,802

a. Grouping Variable: Kanne_Linne_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Kdnnedom om Linné/Haga

Kanne_Linne_N Differens Drottningtorget till Linne/Haga Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga
z -4,146° 2,121 -1,387°¢
Inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 034 166
z -11,040° 6910 -5,160°
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 490 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.
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Medelvédrden fér gruppering Kédnnedom om Nordstan/Centralen

Report

Kanne_Nordstan_N Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen Differens Valand till Nordstan/Centralen
Mean ,0000 5000 L6250

inte Alls eller Inte Sarskilt
Std. Deviation ,53452 53452 51755
Mean L4192 L5462 L5692

(Ganska eller Mycket Std. Deviation  J.66141 60387 63292

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Kdnnedom om Nordstan/Centralen

Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen

Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Differens Valand till Nordstan/Centralen

[Mann-Whitney U 688,500
2 1,826
Asymp. Sig. (2-tailed) 068

1022,000
|-,.094
925

992,000
|-,250

,802

a. Grouping Variable: Kanne_Nordstan_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering K&dnnedom om Nordstan/Centralen

Kanne_Nordstan_N Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen Differens Valand till Nordstan/Centralen9
,000° -2,000° -2,236°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000 046 025
-8,593¢ 10,733 -10,768°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

c. Based on negative ranks.

Medelvérden fér gruppering Negativ Handelse i Avenyn

Report

Negativhandelse_AvenynNum Differens Drottningtorget till Avenyn Differens Jarntorget till Avenyn Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
Mean 4231 -, 1154 1827

e Std. Deviation 61836 ,50833 41253

Nej Mean 4817 -,0793 L1829
Std. Deviation 68706 ,62646 41824

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Negativ Hindelse i Avenyn

Differens Drottningtorget till Avenyn

Differens Jarntorget till Avenyn

Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

[Mann-Whitney U
[z
[Asymp. Sig. (2-tailed)

8204,500
-,580
562

8236,000 8512,000
|-.572 -,040
568 ,968

a. Grouping Variable: Negativhandelse_AvenynNum

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Negativ Héndelse i Avenyn

Test Statistics®

Negativhandelse_AvenynNum Differens Drottningtorget till Avenyn Differens Jarntorget till Avenyn Differens Kungsportsplatsen till Avenyn9
). z -5,777° |-2,268° -4,146°

Asymp. Sig. (2-tailed) 000 023 000
e z 7,343 1,615¢ -5,135°

Asymp. Sig. (2-tailed) 000 106 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvéarden fér gruppering Negativ Hédndelse i Innerstaden

Report

Negativhandelse_InnerstadenNum Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden
Mean L5676 1,5676 L6216

e Std. Deviation 55480 ,80071 54525

Nej Mean L7273 1,5974 8268
Std. Deviation 71572 72699 70733

Mann-Whitney Test fér gruppering Negativ Hidndelse i Innerstaden

Test Statistics®

Differens Drottningtorget till Innerstaden

Differens Jarntorget till Innerstaden

Differens Valand till Innerstaden

[Mann-Whitney U
[z
[Asymp. Sig. (2-tailed)

3849,000
-1,062
,288

4149,500
312
755

3681,000
1,512
131

a. Grouping Variable: Negativhandelse_InnerstadenNum

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Negativ Héndelse i Innerstaden

Test Statistics®

Negativhandelse_InnerstadenNum Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden9
" z 4,379 5,232 -4,600°
a
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000
z -10,581° -13,124° 11,564°
Nej
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
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Medelvarden fér gruppering Negativ Handelse i Linné/Haga

Report

Negativhandelse_LinnéHagaNum Differens Drottningtorget till Linne/Haga Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga
Mean ,5385 -,1538 -,3077

e Std. Deviation ,50839 61269 61769

Nej Mean ,6694 L0661 -,2273
Std. Deviation ,63623 ,55015 ,68928

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Negativ Handelse i Linné/Haga

Differens Drottningtorget till Linne/Haga

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga

Differens Valand till Linne/Haga

[Mann-Whitney U 2789,000 2580,000 919,000
2 11,078 1,887 678
Asymp. Sig. (2-tailed) 281 059 498

a. Grouping Variable: Negativhandelse_LinnéHagaNum

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Negativ

Test Statistics®

Héndelse i Linné/Haga

Negativhindelse_LinnéHagaNum Differens Drottningtorget till Linne/Haga [Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga9
. z -3,742° -1,265° -2,309°

Asymp. Sig. (2-tailed) 000 206 021

Z 17,1910 [ 862" 4,874
Nej Asymp. Sig. (2-tailed) 000 063 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvarden fér gruppering Negativ Handelse i Nordstan/Centralen

Report

Negativhandelse_NordstanCentralenNum Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen [Differens Valand till Nordstan/Centralen
Mean ,3978 4516 5484

e Std. Deviation ,59234 56175 59920

Nej Mean 4114 5943 5829
Std. Deviation ,69637 61679 64571

Mann-Whitney Test f6r gruppering Negativ Handelse i Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen

Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Differens Valand till Nordstan/Centralen

[Mann-Whitney U 8049,500 7176,000 7916,500
2 163 1,796 412
|Asymp. Sig. (2-tailed) 870 072 680

a. Grouping Variable: Negativhindelse_NordstanCentralenNum

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Negativ Hdndelse i Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Negativhandelse_NordstanCentralenNum Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen Differens Valand till Nordstan/Centralen
z -5,393" -6,044° -6,527°

e Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 ,000

Nej -6,690° -9,100° -8,851°
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvéarden fér gruppering Upplevt karaktédr i Nordstan/Centralen

Report

Karaktar_Avenyn_N Differens Jarntorget till Avenyn [Differens Kungsportsplatsen till Avenyn Differens Drottningtorget till Avenyn
Mean -, 1111 1728 5062

Mycket Otydlig eller Otydlig
Std. Deviation 54772 44131 57279
Mean -,0856 1872 4385

ller M : i i
Tyelig eller Mycket Tydlig Std. Deviation 59852 40461 69577

Mann-Whitney Test fér gruppering Upplevt karaktar i Nordstan/Centralen

Test Statistics®

Differens Drottningtorget till Avenyn

Differens Jarntorget till Avenyn

[Differens Kungsportsplatsen till Avenyn

[Mann-Whitney U
2
Asymp. Sig. (2-tailed)

7160,500
-,786
,432

7368,000
-, 427
669

7346,500
-,596
551

a. Grouping Variable: Karaktar_Avenyn_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering Upplevt karaktédr i Nordstan/Centralen

Karaktar_Avenyn_N Differens Drottningtorget till Avenyn Differens Jarntorget till Avenyn [Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
z -5,980" |-1,800° |-3,276°
Mycket Otydlig eller Otydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 072 001
z -7,289" -1,942° -5,754"
Tydlig eller Mycket Tydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 052 | 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.
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Medelvarden fér gruppering Upplevt karaktér i Innerstaden

Report

Karaktér_Innerstaden_N Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden
Mean 7071 1,6000 18571

Mycket Otydlig eller Otydlig
Std. Deviation 71466 70762 64117
Mean 7031 1,5859 7344

Tydl Tydl i ' i

ydlig eller Mycket Tydlig Std. Deviation 67996 76875 73693

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Upplevt karaktar i Innerstaden

Joifferens Drottningto

rget till Innerstaden

Differens Jarntorget till Innerstaden

Differens Valand till Innerstaden

Mann-Whitney U 8933,000
Wilcoxon W 18803,000
[Asymp. Sig. (2-tailed) 963

8921,500
17177,500
947

7868,000
16124,000
054

a. Grouping Variable: Karaktér_Innerstaden_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Upplevt karaktér i Innerstaden

Karaktér_Innerstaden_N Differens Drottningtorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Valand till Innerstaden
z -8,090° -10,288" -9,397°
Mycket Otydlig eller Otydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 000 000
z -8,082° -9,684° -8,138°
Tydlig eller Mycket Tydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Medelvarden fér gruppering Upplevt karaktéar i Linné/Haga

Report

Karaktér_LinneHaga_N Differens Drottningtorget till Linne/Haga Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga
Mean 8621 3103 -,0690

Mycket Otydlig eller Otydlig
Std. Deviation 74278 66027 65088
Mean 6318 0126 -,2552

Tydl Tydl i i ’

ydlig eller Mycket Tydlig Std. Deviation 60668 53829 68425

Mann-Whitney Test fér gruppering Upplevt karaktar i Linné/Haga

Test Statistics®

Differens Drottningtorg

et till Linne/Haga

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga

Differens Valand till Linne/Haga

Mann-Whitney U 2834,500
4 -1,815
[Asymp. Sig. (2-tailed) 069

2652,500
-2,583
010

2989,000
1,356
175

a. Grouping Variable: Karaktar_LinneHaga_N

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Upplevt karaktér i Linné/Hag

Test Statistics®

Karaktér_LinneHaga_N Differens Drottningtorget till Linne/Haga Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga Differens Valand till Linne/Haga
-4,044° -2,324° -,577°¢
Mycket Otydlig eller Otydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 020 564
z -11,103° -,361° -5,403°
Tydlig eller Mycket Tydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 718 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvarden fér gruppering Upplevt karaktar i Nordstan/Centralen

Report
Karaktér_NordstanCentralen_N Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen Differens Valand till Nordstan/Centralen
Mean 14074 5802 5185
Mycket Otydlig eller Otydlig N | 3 51 51
Std. Deviation 64765 60959 59395
Mean 4064 5294 5936
Tydlig eller Mycket Tydlig N 187 187 187
Std. Deviation 66846 59833 64388

Test Statistics®

Mann-Whitney Test fér gruppering Upplevt karaktar i Nordstan/Centralen

Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen

Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen

Differens Valand till Nordstan/Centralen

Mann-Whitney U 7570,000
4 -,007
JAsymp. Sig. (2-tailed) 995

[7238,500
|-,649

[7028,000
1,055
292

a. Grouping Variable: Karaktar_NordstanCentralen_N

Test Statistics®

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering Upplevt karaktér i Nordstan/Centralen

Karaktér_NordstanCentralen_N Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen9 Differens Kungsportsplatsen till Nordstan/Centralen Differens Valand till Nordstan/Centralen
-4,803° -6,179° -5,935°
Mycket Otydlig eller Otydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000
-7,069° -9,005° -9,259°
Tydlig eller Mycket Tydlig
Asymp. Sig. (2-tailed) |} 000 000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.




Medelvérden fér gruppering efter Hur Manga svdngar och smégator paverkar promenadtid

Report

Prom_lingreTid_Sving

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Drottningtorget till

Differens Kungsportsplatsen till

Differens Kungsportsplatsen till

Test Statistics®

innerstaden Avenyn Linne/Haga Avenyn Linne/Haga
inte Alls eller Inte ~ Mean 6682 4350 6054 1570 0000
Sarskilt Std. Deviation 68918 66035 61977 38850 54525
ook ollor Mvckr Mean (8889 [5778 (9111 EIE 2667
v Std. Deviation 71421 65674 59628 51444 57997
Report
Prom_langreTid_Svang Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till
Nordstan/Centralen Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden
[nte Alls eller Inte Mean 5022 7578 5471 2915 15247
Sarskilt Std. Deviation 58413 66753 | 63408 67134 75222
Concko ollor vkt Mean 7556 T.0000 6889 0422 19333
ansia elerVyeket o1 Deviation 64511 76871 59628 67270 53936

Report
Prom_langreTid_Svang Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen|

Mean 1300 3722
inte Alls eller Inte Sarskilt

Std. Deviation],58981 62999

Mean 0889 5778

ller M i g

Ganska eller Mycket ¢ 1 beyiation 51444 78303

Mann-Whitney Test fér gruppering efter Hur Manga svidngar och smagator paverkar promenadtid

Differens Drottningtorget till  |Differens Drottningtorget  |Differens Drottningtorget till  |Differens Kungsportsplatsen till [Differens Kungsportsplatsen till  [Differens Kungsportsplatsen till
innerstaden till Avenyn Linne/Haga Avenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen
Mann-Whitney UJ4164,500 4431,500 3805,000 4307,000 3936,500 3969,000
[z -1,970 -1,370 2,899 -2,291 -2,854 2,495
[Asymp. Sig ,049 171 004 ,022 004 013
(2-tailed)

Test Statistics®

Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden JAvenyn [Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U~ §4182,000 4419,500 3772,000 3475,500 14116,000 14243,000
[z -1,968 1,420 -2,946 3,584 -2,301 1,832
[Asymp. Sig ,049 155 ,003 ,000 021 067
(2-tailed)

a. Grouping Variable: Prom_langreTid_Sving

Wilcoxon Signed Ranks Test

Test Statistics®

Prom_langreTid_Svang Differens Drottningtorget till Innerstaden |Differens Drottningtorget till Avenyn [Differens Drottningtorget till Linne/Haga |Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
10,232 -8,214" -10,391° -5,596°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) [,000 000 | 000 ,000
-5,097° -4,452" -5,555" -3,500°
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 000 000 000
Test Statistics®

Prom_lingreTid_Sving

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga|Differens Ku

ngsportsplatsen till

Nordstan/Centralen

Differens Valand till Innerstaden

Differens Valand till

Nordstan/Centralen

z ,000° -9,688° 11,2320 -9,747°
Inte Alls eller Inte Sarskilt

Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000 ,000 ,000 ,000

-2,828° -5,058° -5,353° -5,089°

Ganska eller Mycket

Asymp. Sig. (2-tailed) §,005 ,000 ,000 ,000
Test Statistics®

Prom_langreTid_Svang Differens Valand till Linne/Haga Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen9
z -5,942" 12,764 -3,223" -7,597°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) |,000 000 001 000
-,447° -6,208" -1,155" -3,875"
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) [.655 000 248 000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks

c. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

d. Based on positive ranks.

Medelvérden fér gruppering efter Hur Sparvagns- och Lokaltrafiken paverkar promenadtid

Report

[Prom_lingreTid_Spavagn

Differens Drottningtorget till
Innerstaden

Differens Drottningtorget till
IAvenyn

Differens Drottningtorget till
Linne/Haga

Differens Kungsportsplatsen till
Avenyn

Differens Kungsportsplatsen till
Linne/Haga

inte Alls eller Inte Mean 6522 4596 6770 1553 0870
Sarskilt Std. Deviation  |,66390 62243 60830 39622 56337
Gancko cller Mycket  Me2N 7850 4579 6262 2243 0187
ansia elerVycket g peviation 74007 71744 65190 44102 54912
Report
Prom_langreTid_Spavagn Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jamtorget till
Nordstan/Centralen Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden
inte Alls eller Inte Mean 5280 | 7888 | 5963 1988 15776
Sarskilt Std. Deviation  [,61301 66530 58501 65973 67675
Gonska eller Mycket M@ 5701 8131 5327 2897 1,6168
y Std. Deviation [,58458 72854 69115 71387 82009
Report
Prom_langreTid_Spéavagn Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen
Mean 0932 3665
inte Alls eller Inte Srskilt
Std. Deviation]57881 62938
Mean 0935 4673
Ganska ellerMycket ¢ beyiationf 59133 70467
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Mann-Whitney Test fér gruppering efter Hur Sparvagns- och Lokaltrafiken paverkar promenadtid

Test Statistics®

Differens Drottningtorget  [Differens Differens Drottningtorget till [Differens Kungsportsplatsen till |Differens Kungsportsplatsen till  |Differens Kungsportsplatsen till
till Innerstaden Drottningtorget till Linne/Haga [Avenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen
JAvenyn
Mann-Whitney U 7841,000 8440,000 8327,000 8004,000 7816,500 8210,500
Iz -1,362 -.310 -,523 -1,500 1,606 732
JAsymp. Sig. (2-tailed) 173 757 601 134 108 464

Test Statistics®

Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
Innerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden JAvenyn Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 8533,000 8031,000 7944,000 8512,000 8527,000 7757,500
Iz -,145 1,056 -1,208 -,180 -.168 1,545
JAsymp. Sig. (2-tailed) 885 291 227 857 866 122

a. Grouping Variable: Prom_langreTid_Spavagn

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering efter Hur Sparvagns- och Lokaltrafiken paverkar promenadtid

Test Statistics®

Prom_langreTid_Spéavagn Differens Drottningtorget till Innerstaden [Differens Drottningtorget till Avenyn |Differens Drottningtorget till Linne/Haga |Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
-8,739° -7,551° -9,397° 4,630
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) §,000 | 000 000 000
-7,374° -5,556° -7,120° -4,707°
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) §,000 | 000 000 000

Test Statistics®

Prom_langreTid_Spavagn

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Hagal

Differens Kungsportsplatsen till
Nordstan/Centralen

Differens Valand till Innerstaden

Differens Valand till
Nordstan/Centralen

4 -1,941° -8,211° -9,801° -9,067°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) },052 000 000 000
|-.354° -7,206° -7,665° -6,297°
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) §,724 000 000 | 000

Test Statistics®

Prom_langreTid_Spavagn Differens Valand till Linne/Haga Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen9
-3,672° 11,0220 |-2,025° -6,378°
inte Alls eller Inte Sarskilt
Asymp. Sig. (2-tailed)  },000 000 043 000
-3,890° -8,843° -1,622° 5,693
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed)  J,000 000 105 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvarden fér gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Report
Prom_langreTid_Trafikljus Differens Drottningtorget till|Differens Drottningtorget till  [Differens Drottningtorget till Differens Kungsportsplatsen till Differens Kungsportsplatsen till
innerstaden JAvenyn Linne/Haga [Avenyn Linne/Haga

inte Alls eller Inte Mean 6639 4590 7295 1639 0984
Sarskilt Std. Deviation 67555 64472 161707 41382 53644
Ganska eller Mycket  Me2" 7397 4589 5959 1986 0000

Std. Deviation 71491 67596 62785 41721 57536
Report
Prom_langreTid_Trafikljus Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till

Nordstan/Centralen Innerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden

inte Alls eller Inte Mean 4836 8279 6230 -.1721 1,5820
[Sarskilt Std. Deviation  |,59243 72377 65968 65167 70230
Gansks eller Mycket Mean 5959 7740 5274 -,2877 1,6027

Std. Deviation  [,60548 66198 60109 70426 76546
Report
Prom_langreTid_Trafikljus Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen
inte Alls eller Inte ~ Mean - 1148 3115
Sarskilt Std. Deviation  |,59191 | 64388

Mean -,0753 4863

Canska ellerMycket o\ boviation | 57638 66681

Mann-Whitney Test f6r gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Test Statistics®

Differens Drottningtorget  [Differens Drottningtorget |Differens Drottningtorget till  [Differens Kungsportsplatsen till [Differens Kungsportsplatsen till  |Differens Kungsportsplatsen till
Jtill Innerstaden Jtill Avenyn Linne/Haga JAvenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 8442,500 8858,000 8033,000 8531,000 8076,000 8012,500
Iz -.803 |-,084 -1,567 |-,908 1,645 -1,596
JAsymp. Sig. (2-tailed) | 422 933 117 364 100 111

Test Statistics®

Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
Innerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden [Avenyn Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 8635,000 7977,000 8057,500 8824,500 8613,500 7595,000
Iz 479 1,656 1,506 -,142 -,560 2,328
JAsymp. Sig. (2-tailed) 632 098 132 ,887 575 020

a. Grouping Variable: Prom_langreTid_Trafikljus




Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Test Statistics®

Prom_langreTid_Trafikljus Differens Drottningtorget till Innerstaden [|Differens Drottningtorget till Avenyn |Differens Drottningtorget till Linne/Haga [Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
-7,598" -6,419° -8,374" |-4,066°
Inte Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 000 ,000 | 000
-8,533" -6,787° -8,289" -5,209"
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 | 000 000 | 000

Test Statistics®

Prom_langreTid_Trafikljus

[Differens Kungsportsplatsen till Linne/Hag

a|Differens Kungsportsplatsen till
Nordstan/Centralen

Differens Valand till Innerstaden [Differens Valand till

Nordstan/Centralen
z -2,000° |-6,952° |-8,345" |-7,587°
Inte Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) | 046 | 000 | 000 000
-,007° -8,423" -9,219° -7,966°
Ganska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) |.994 000 | 000 000

Test Statistics®

Prom_langreTid_Trafikljus Differens Valand till Linne/Haga Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen9
-2,833" -9,567° 2,110 |-4,818°
Inte Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) ~ },005 000 035 | 000
-4,569" 10,397 -1,571° -7,078"
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed)  },000 000 116 000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

Medelvérden fér gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Report
Prom_langreTid_Broar Differens Drottningtorget till [Differens Drottningtorget till  |Differens Drottningtorget till Differens Kungsportsplatsen till Differens Kungsportsplatsen till
Innerstaden IAvenyn Linne/Haga [Avenyn Linne/Haga
Inte Alls eller Inte Mean 6878 4656 6032 1640 0106
Sarskilt Std. Deviation]],68643 63173 64097 ,39890 57417
Ganska eller Mycket ~ 1o2" 7468 4430 7848 2278 [1266
v Std. Deviationf],72445 72936 57000 45148 51558
Report
Prom_langreTid_Broar Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till
Nordstan/Centralen Innerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden
Mean ,5238 7619 5661 2910 1,5397
Inte Alls eller Inte Sarskilt
Std. Deviation |,59761 67747 62918 65637 78195
Ganska eller Mycket Mean ,5949 8861 ,5823 1013 17215
anska efierVycke Std. Deviation 61015 71589 63261 72669 59779
Report
Prom_langreTid_Broar Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen
Mean -,1270 3757
Inte Alls eller Inte Sarskilt
Std. Deviation |,57866 65366
Mean -,0127 4810
Il : i
Canska ellerMycket ¢\ Deviation | 58821 67673

Mann-Whitney Test fér gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Test Statistics®

Differens Differens Drottningtorget |Differens Drottningtorget till  |Differens Kungsportsplatsen till [Differens Kungsportsplatsen till  |Differens Kungsportsplatsen till
Drottningtorget till Jtill Avenyn Linne/Haga JAvenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen
Innerstaden

[Mann-Whitney U 7162,000 7356,500 6271,500 [7007,000 676,500 999,500

[z -,575 -,209 -2,341 1,212 1,708 |-,909

[Asymp. Sig. (2-tailed) ,566 835 019 225 088 363

Test Statistics®
Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
Innerstaden Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden JAvenyn Nordstan/Centralen

Mann-Whitney U 6785,000 7464,000 356,000 6442,500 810,500 799,500

[z -1,314 -,003 -2,151 -1,949 1,370 1,292

[Asymp. Sig. (2-tailed) ,189 ,998 031 ,051 171 197

a. Grouping Variable: Prom_langreTid_Broar

Wilcoxon Signed Ranks Test for gruppering efter Hur Trafikljus och Motorfordon paverkar promenadtid

Test Statistics®

Prom_langreTid_Broar Differens Drottningtorget till Innerstaden |Differens Drottningtorget till Avenyn [Differens Drottningtorget till Linne/Haga |Differens Kungsportsplatsen till Avenyn
-9,601° -8,160° -9,353" -5,231°
Inte Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 ,000 | 000 ,000
-6,206° -4,627° -7,178° -4,025"
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 000 000 000
Test Statistics®

Prom_langreTid_Broar

Differens Kungsportsplatsen till Linne/Haga|Differens Kungsportsplatsen till
Nordstan/Centralen

Differens Valand till Innerstaden |Differens Valand till

Nordstan/Centralen

z -,258° -9,005° -10,319° -9,195°
Inte Alls eller Inte Sarskilt

Asymp. Sig. (2-tailed) |,796 ,000 000 ,000

-2,132° -6,179° -6,937° -6,018°

Sanska eller Mycket

Asymp. Sig. (2-tailed) §,033 ,000 000 ,000
Test Statistics®

Prom_langreTid_Broar Differens Valand till Linne/Haga Differens Jarntorget till Innerstaden Differens Jarntorget till Avenyn Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen9
-5,570° 11,7020 |-2,955° |-6,846°
Inte Alls eller Inte Sérskilt
Asymp. Sig. (2-tailed)  },000 000 003 | 000
-1,240° -7,936° -, 192° -5,108"
Sanska eller Mycket
Asymp. Sig. (2-tailed)  }.215 000 847 000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.
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Medelvarden fér gruppering efter Sysselséttning

Report
[Arbetande Differens Drottningtorget till Differens Drottningtorget till Differens Drottningtorget till Differens Kungsportsplatsen till Differens Kungsportsplatsen till
innerstaden IAvenyn Linne/Haga IAvenyn Linne/Haga
inte Mean L7273 5152 6727 1939 ,0970
Arbetande  Std. Deviation  [,69285 64018 60651 44030 56552
Arbetande Mean L6699 3689 6311 1650 ,0388
Std. Deviation 70556 68586 65664 37304 54092
Report
Arbetande Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till
Nordstan/Centralen Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden
inte Mean ,5818 ,8485 5879 -,1879 1,6000
Arbetande Std. Deviation,59544 ,70370 61474 ,69482 69668
Arbetand Mean ,4854 ,7184 5437 -,3107 1,5825
rbetan
©8N%e 544, Deviation],60818 66299 65345 65722 79858
Report
[Arbetande Differens Jarntorget till Avenyn |Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen|
Mean -,0303 4727
inte Arbetande
Std. Deviation |,57831 ,66776
Mean -.1942 3010
Arbetand i i
OEENSE g1 Deviation |57834 63916

Test Statistics®

Mann-Whitney Test f6r gruppering efter Sysselsattning

Differens Drottningtorget  |Differens Drottningtorget [Differens Drottningtorget till  |Differens Kungsportsplatsen till |Differens Kungsportsplatsen till  [Differens Kungsportsplatsen till
ill Innerstaden ill Avenyn Linne/Haga IAvenyn Linne/Haga Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 8071,500 7437,500 8170,500 8381,000 7586,500 7710,000
[z |-.756 1,904 ,601 ,289 1,848 1,440
[Asymp. Sig. (2-tailed) §,450 057 548 773 065 150

Test Statistics®

Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till Differens Jarntorget till
Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden JAvenyn Nordstan/Centralen
Mann-Whitney U 7654,000 8105,500 7579,500 8198,500 7347,500 7431,500
[z 1,527 716 -1,668 ,534 2,255 -1,938
[Asymp. Sig. (2-tailed) §,127 474 ,095 593 024 ,053

a. Grouping Variable: Arbetande

Wilcoxon Signed Ranks Test fér gruppering efter Sysselséttning

Test Statistics®

Arbetande Differens Drottningtorget till Differens Drottningtorget till  Differens Drottningtorget till Differens Kungsportsplatsen till Differens Kungsportsplatsen till
Innerstaden IAvenyn Linne/Haga IAvenyn Linne/Haga
inte z -9,077° 8,057° 9,512° 5,166° -2,180"
Arbetande  Asymp. Sig. (2-tailed) |,000 000 000 000 ,029
-6,938" 4,818" 6,961° 4,123° -.730°
Arbetande
Asymp. Sig. (2-tailed) J,000 ,000 ,000 ,000 465

Test Statistics®

[Arbetande Differens Kungsportsplatsen till Differens Valand till Differens Valand till Differens Valand till Differens Jamtorget till
[Nordstan/Centralen Innerstaden [Nordstan/Centralen Linne/Haga Innerstaden
inte z [8,931° 9,847° 8,880 3,359 11,1300
Arbetande  Asymp. Sig. (2-tailed) §,000 000 000 001 ,000
6,289 7,606° 6,488° 4,355° [-8,713°
[ Arbetande
Asymp. Sig. (2-tailed) |,000 000 000 000 000

Test Statistics®

[Arbetande

Differens Jarntorget till Avenyn

Differens Jarntorget till Nordstan/Centralen

z -, 674" 7,397°
Inte Arbetande
Asymp. Sig. (2-tailed) §,500 000
3,244 4,322°
Arbetande
Asymp. Sig. (2-tailed) §,001 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks
c. Based on positive ranks.




8.4. Bilaga 4 - koordinater for objektivt promenadavstand

Frdn Till
Drottningtorget 57.707639, Linné/Haga 57.698313,
Sodra Hamngatan 67 11.973474 Haga Nygata 38 11.960549
411 06 Goteborg 411 22 Goteborg
Innerstaden 57.706991,
Sodra Hamngatan 53 11.971629
411 06 Goteborg
Avenyn 57.702342,
Kungsportsavenyn 2 11.972612
411 36 Goteborg
Fréin Till
Kungsporisplatsen 57.704208, Linné/Haga 57.698313,
Kungsportsplatsen 1 11.969329 Haga Nygata 38 11.960549
411 10 Goteborg 411 22 Goteborg
Nordstan/Centralen 57.698313,
Ostra Hamngatan 38 11.960549
411 22 Goteborg
Avenyn 57.702342,
Kungsportsavenyn 2 11.972612
411 346 Goteborg
Fréin Till
Valand 57.700582, Linné/Haga 57.698313,
Kungsportsavenyn 19 11.974543 Haga Nygata 38 11.960549
411 36 Goteborg 411 22 Goteborg
Nordstan/Centralen 57.707170,
Ostra Hamngatan 11.968284
411 05 Goteborg
Innerstaden 57.703765,
Kungsportsplatsen 1 11.970001
411 10 Goteborg
Fréin Till
Jarntorget 57.700287, Avenyn 57.702342,
Olof Palmes plats 3 11.952949 Kungsportsavenyn 2 11.972612
413 04 Goteborg 411 36 Goteborg
Nordstan/Centralen 57.707170,
Ostra Hamngatan 11.968284
411 05 Goteborg
Innerstaden 57.702603,
Esperantoplatsen 5 11.956211

411 15 Goteborg
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