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Sammanfattning

Stena Line &r ett av varldens storsta farjerederier och de har ett stort internationellt samarbete.
Den hér uppsatsen syftar till att skapa béattre forstaelse for sociala effekter av Stena Lines
etablering i hamnstaden Gdynia. For att uppna vart syfte lade vi fokus pa foljande sociala
effekter: lokal stolthet och gemenskap, samhéllets vérderingar och tradition och interkulturell
forstaelse.

For att kunna ta reda pa vilka sociala effekter som Stena Lines narvaro skapar i Gdynia har vi
i foreliggande uppsats valt att undersdka olika institutioner som ar forknippade med turism.
Vi valde de platser som ofta besoks av skandinaviska turister. Studien har genomforts genom
kvalitativa intervjuer. Den belyser olika intressenters perspektiv pa staden Gdynia. Vi har
kommit fram till att sociala effekter av turismen i denna hamnstad framfor allt ar positiva.
Resultatet av studien visar att den lokala stoltheten okar till foljd av Stena Lines inverkan pa
stadens utveckling.

Varderingar och traditioner forandras och anpassar sig till turister. Interkulturell forstaelse
vaxer genom integration i de stora evenemangen i staden. Negativa effekter anses vara
kommersialisering och turisters minskande intresse for staden. Studien visar ocksa att Stena
Line har stor betydelse for Gdynia. Kryssningar med farjan &r relativt billiga och darfor
populdra sarskilt for den aldre befolkningen men ocksa for familjer med barn och ungdomar.

Nyckelord: sociala effekter, lokal stolthet, samhéllets varderingar och traditioner,
interkulturell forstaelse.



Abstract

Stena Line is one of the world’s largest ferry companies and cooperates with many countries.
The following paper aims to create better understanding of the Stena Line's impact on port
city Gdynia. To reach our goal, we focused on three social effects which are: increased local
pride and community spirit, strengthening of community values and traditions, greater cross-
cultural understanding.

In order to examine which social impact is created by Stena Line in Gdynia we have chosen to
examine various institutions associated with tourism. We have chosen places which are often
visited by Scandinavian tourists. We have carried out qualitative interviews to analyze our
case study. These interviews highlight different stakeholders’ perspectives on city Gdynia.
Our conclusion is that the social impacts of tourism on this port city are generally positive.
The results of the study show that local pride is increasing due to Stena Line’s impact on the
city’s development. Values and traditions are changing and adapting to tourists. Intercultural
understanding is reached through integration in big events in the city. Negative effects are
considered such as commercialization and reduction of interest in the city among tourists. The
study also shows that Stena Line is of great importance for Gdynia. Cruises are relatively
cheap and therefore more popular especially among elderly population, but also among
families with children and adolescents.

Keywords: social impact, local pride, community values and traditions, intercultural
understanding.



Forord

Den har uppsatsen handlar om Gdynia och den inverkan Stena Line har pa staden, detta
eftersom vi hade en idé om att genomféra en undersokning om ett stort svenskt foretag i
Polen. Det faktum att vi kommer fran Polen paverkar vart val och det hjélper oss att fordjupas
i bade svenskt och polskt perspektiv. Detta mojliggor att knyta kontakt d&ven med polsktalande
personer eller lasa litteratur pa polska som vi skulle kunna anvéanda i var uppsats. En av oss
jobbade pa Stena Vision under sommaren och har knutit kontakt med bade svenska och
polska anstallda och resendrer. Dessa kontakter kan vi utnyttja till att genomfora intervjuer
och gdra en bredare undersokning.

For att genomfora undersokningen fick vi hjalp av olika personer, vanner och folk i Gdynia
som gjorde det mojligt att lyckas med intervjuerna. Tack till alla kdra som har stottat oss
under processens gang, ett sarskild stort tack till Rasmus Karlsson och Simon Kjellberg. Vi
vill tacka vara respondenter da var studie inte hade varit méjligt utan dem. Vi vill dven rikta
ett stort tack till var handledare Kristina N. Lindstrém for uppskattad vagledning, hjélp och
vardefulla tankar genom studiens gang.

Goteborg, februari 2014
Justyna Zieminska
Katarzyna Kozak
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Stena Line &r ett svenskt rederi med trafik i Nordeuropa. Foretaget dger ocksa den svenska
delen av rederiet Scandlines. 1995 Oppnades linjen mellan Karlskrona och Gdynia genom
dotterbolaget Lion Ferry och efter ett par ar borjar den drivas i Stena Lines namn. Just nu ar
det tre fartyg som éker till Polen: Stena Vision, Stena Spirit och Stena Baltica.t

Beslutet att investera i battre tonnage pa Karlskrona-Gdynia féregicks av manga positiva
signaler. Den snabbt vadndande strommen efter recessionen ar namnd, liksom investeringen i
jarnvagen mellan Verké och Emmaboda. Men dven i Polen forbéattrades infrastrukturen i och
med att motorvag Al byggdes ut. Fran 2013 kan Polen raknas som bésta transitland mot
exempelvis Kroatien. Gdynia ligger da battre till &n Swinoujscie och Rostock. Det var dessa
stora landinvesteringar som gjorde att Stena Line vagade satsa pa en utbyggnad ocksa for
farjelinjen.?

Manga lander ser turism som en mojlighet till ekonomiskt tillvaxt.® Stena Line och manniskor
som reser med fartyget skapar bra férutsattningarna till utveckling av hamnstaden Gdynia. De
som reser med fartyget har mojligen paverkats pa den ekonomiska delen av turismen i
Gdynia.* De flesta artiklar beskriver ekonomiska effekter och budget medan vi blev
intresserade av de sociala effekterna pa lokalbefolkningen i Gdynia. Det &r svart att hitta
artiklar pa svenska som framjar Polen utifran ett kulturellt och historiskt perspektiv. Det som
beskrivs i artiklarna &r framfor allt det faktum att landet &r en billig plats for skandinaver.

I en artikel ”Stena Line startar ny linje mellan Karlskrona och Gdynia” i Travel News fran
den 9:e juni 2013 skrivs “"Under de senaste aren har utvecklingen for frakt pa linjen mellan
Polen och Sverige varit mycket stark.” Det framkommer ocksa att en stark efterfrigan pa
fraktkapacitet finns och Polen framvéxt och utveckling ses.

Det finns olika uppfattningar om Gdynia och orsakerna till varfor turister, sarskild de
skandinaviska turisterna besoker staden. Enligt artikeln ‘Stena Line héller tummarna for
landslaget’, publicerad 06.10.2011, beskrivs Polen som ett populdrast turistland. Tyvirr, “det
ar fortfarande manga svenska som inte vet hur prisvart landet ar och att kulturen, nattlivet,
shoppingen och strinderna miter sig med de absolut populéraste semesterorterna i Europa.”

Enigt ovanstdende information kan man tro att Gdynias invanare medvetna om att de
skandinaviska turisterna besoker Gdynia pa grund av laga priser. Det som dominerar ar
mojlighet att shoppa, festa, ga pa restaurang eller ga pa spa och mdjlighet att spendera en
billig helg, men vad tdnker manniskor egentligen?

! http://www.stenaline.com/stena-line/stena-line-koncernen/om-stena-line/

2 Stena Line-Historien om farjerederi, s 351

3 http://www.tourism.tallinn.ee/eng/newsletter/issue-23/article_id-1825

4 http://www.tourism.tallinn.ee/eng/newsletter/issue-23/article_id-1825

S http://www.mynewsdesk.com/se/stena_line/pressreleases/stena-line-haaller-tummarna-foer-landslaget-690524
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1.2 Bakgrund

1.2.1 Gdynias historia

1.2.2 Gdynia

Gdynia &r en hamnstad i norra Polen vid Ostersjon och &r en del av storstadsomrade med tva
andra stdder, Gdansk och Sopot. De tre stiderna kallas for Trojmiasto (sv. "trestaden”) och
tillsammans med forortsomraden bildar de ett storstadsomrade med en befolkning pa 6ver en
miljon invanare. Gdynia var fran borjan en liten fiskeby vid Ostersjons sodra kust och blev
senare en mindre hamnstad som 1926 fick stadsréttigheter.

Hamnen i Gdynia har internationell betydelse och &r den tredje storsta hamnen i Polen,
hamnen ligger p& Gdanskbukten i Pommerens vojvodskap i Gdynia.® Trestaden har en chans
att bli ett viktigt centrum i nordostra av Europa. | Gdynia mots flera marina transportvagar
som leder fran Skandinavien, Vasteuropa och marina transportvagar som kopplar ihop vastra
delen av kontinenten med de baltiska landerna som ligger pa den ostra sidan. Tack vare sitt
strategiska lage har Gdynia en stark position pa polska och europeiska kartan.

Trestaden har en yta pa 3069 km2 och har en befolkning pa 1,24 miljoner, 405,8 personer per
km2 &r den genomsnittliga befolkningstatheten i omradet. I de centrala staderna bor 60 % av
Trestads befolkning: i Gdansk ar det 37 % (460 500 invanare), i Gdynia, 20 % (249 100
invanare) och i Sopot mer an 3 % (38 700 invanare).’

Legenda:

- - Centrum aglomeracji

- - Aglomeracja funkcjonalna

Jastarnia - Otoczenie aglomerack

Figur 1: Kartan éver hamnen i Gdynia Figur 2: Kartan dver Trestadens agglomeration
Kalla: http://www.gdynia.pl/ Kalla: http://www.niezalezny.pl/img/31789.png

6 http://se.vagavstand.himmera.com/avstand_resa_mellan-gdynia-kolobrzeg-med_bil_restid_km-47863.html
" http://www.gdyniaprzedsiebiorcza.pl/repository/filessEN%20Memorandum_2013%5B1%5D.pdf
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1.2.3 Stena Lines historia

Grundaren till Stena Line var Sten A. Olsson som 1939 startade sin egen rorelse-
handelsbolaget Sten A. Olsson Metallprodukter. 1948 kopte Sten A. Olsson ett fraktfartyg
som gavs namnet DAN och det var pa det sattet som hans rederiverksamhet borjade. 1962
startades Skagelinjen mellan Géteborg och Skagen i Danmark.® Danmarks ldga mat- och
biljettpriser lockade till sig passagerare som ville &ka med Stena i syfte att handla sa billigt
som mojligt och naturligtvis for att ata och dricka i restauranger och barer ombord. Hamnen
flyttades fran Skagen till Fredrikshavn och samtidigt 1967 borjade namnet Stena Line
anvandas som ett gemensamt varumarke for rederiet och reseverksamheten. 1967 levererades
baten, Stena Germanica, tysklandstrafikens premiarfiarja och samma ar Oppnades linjen
mellan Géteborg och Kiel och da borjade foretaget skapa en mer internationell betydelse.
Stena Line oppnade nya linjen pa Ostersjon, framfor allt; linjen Oslo-Fredrikshavn, linjen
Karlskrona-Gdynia.®

Stena Line &r ett internationellt transport- och reseserviceforetag och ar ett av vérldens storsta
farjerederier med ett av de mest heltdckande linjenéten i norra Europa.l® Linjenatet bestar av
22 farjelinjer 1 9 lander, Skandinavien, runt om Storbritannien och Baltikum. Stena Lines
flotta bestar av 38 fartyg: RoRo-farjor enbart for frakt, traditionella kombiférjor, snabba Hss-
farjor, RoPax-férjor for frakt och passagerare. Stena Line har ca 6000 anstéllda, varav ungefar
tva tredjedelar utgors av sjéanstallda och transporterar arligen ca 15 miljoner passagerare och
over 3 miljoner bilar. Med en historia som gar 51 ar tillbaka ar det ett stort foretag som
fortfarande utvecklas dels genom att starta nya linjer dels genom férvarv. Stena Lines vision
ar. "The leading and most attractive ferry company in the world" med fokus pa standig
forbattring av servicen och den bista mojliga upplevelsen for kunderna.!

1.2.4 Hamnen i Gdynia

Beslutet att bygga en stor hamn vid byn Gdynia av Polens regering togs under vintern 1920.
Nar hamnbyggandet inleddes 1921 hade Polen haft finansiella svarigheter och hela processen
var valdigt langsam och hade flera avbrott. Hamnen var fran forsta borjan bara tankt som ett
utrymme for sma orlogsfartyg och som nodhamn for fiskare. Men trycket fran den allmanna
opinionen paverkade parlamentet som antog en lag som bemyndigade regeringen att bygga en
hamn i Gdynia. Den gynnsamma internationella situationen och undertecknandet av
Versaillesfreden var ocksa viktiga faktorer som paverkade handlingar av den polska
regeringen.*? Under forsta halvaret 1924 stoppade byggandet av hamnen pa grund av den
ekonomiska krisen. Arbetstakten Okade efter 1926 pa grund av en okning av den polska
exporten till sjoss, ekonomiskt vélstand, det tysk-polska handelskriget som forlade det mesta
av Polens utrikeshandel till havs. Tack vare den polske industri- och handelsministern
Eugeniusz Kwiatkowskis personliga engagemang blev hamnen i Gdynia en av de stdrsta och
mest moderna hamnarna i Ostersjon. Fran den tiden borjade hamnen utvecklas och 1933
exporterades for forsta gangen fler varor fran hamnen i Gdynia an fran hamnen i Gdansk. De
storsta kunderna var framfor allt Skandinavien och de syd-och vésteuropeiska l&nderna.
Gdynias export bestod framst av varor som kol, trd samt produkter av animaliskt och

8 http://www.stenaline.com/stena-line/corporate/om-stena-line/historik
9 http://www.stenaline.com/stena-line/corporate/om-stena-line/historik
10 http://www.stenaline.se/om-o0ss

11 http://www.stenaline.ru/en/about_the_company

12 http://www.port.gdynia.pl/en
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vegetabiliskt ursprung. Tillsammans med den véxande hamnen, véxte staden Gdynia och fick
1926 stadsrattigheter.

Gdynia och hamnen ockuperades av tyskarna den 14:e november 1939 och i och med det satte
de stopp for utvecklingen av hamnen. Under andra varldskriget fick staden det tyska namnet
Gotenhafen.™® 1940-1944 var 96,5% av den totala omlastningen kol som exporterades till
Sverige, i utbyte mot malm och kullager som anvands inom vapenindustrin. Hamnen
forstordes till stor del av de retirerande tyska trupperna 1945. 90 % av byggnaderna och
utrustningen forstérdes och tilltradet till hamnen blockerades av den tyska slagkryssaren
Gneisenau. 4

Efter Andra varldskriget borjade man desarmera och ateruppbygga hamnen och 1965 blev
omlastningen sa stor som innan kriget. Successivt borjade antalet varvsarbetare véxa och
samtidigt vaxte hamnen.*®

1.2.5 Information om Gdynia

Det ar valdigt manga utlandska turister som kommer till Polen och 13 % av dem &r svenskar.
Man kan tanka sig att Polen ar en mellanstopp for andra europeiska lander. P4 samma séatt kan
man misstanka svenskar som reser till Gdynia betraktar staden som mellanstopp till andra
stdder. Figur 4 visar antalet svenska och utlandska turister som besoker Gdynia. 2013 var det
ca 800 svenska turister som besokte staden och ca 7000 andra utlandska turister.

Turistinformations analys, Gdynia

10000 2 O 1 3
Andra turister
5000
Svenska turister
—_—g
0
Svenska turister Andra turister

Figur 4: Turistinformations analys, Gdynia, 2013

Boken, Stena Line-Historien om féarjerederi (K. Brogren, A. Bergenek, R. Sahlsten, 2012)
visar antalet trailers, passagerare och personbilar som aker fran Karlskrona till Gdynia mellan
1995 till 2011. 1995 Oppnades linjen mellan Karlskrona-Gdynia och man kan notera att
antalet trailers, passagerare och personbilar standigt okar. Det storsta antalet passagerare akte

13 http://www.gotenhafen.pl/gotenhafen_mapa_opis.html
14 http://www.port.gdynia.pl/pl/oporcie/historia/89-historiaportu?start=2
15 http://www.port.gdynia.pl/pl/oporcie/historia/89-historiaportu?start=2
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aren 2004, 2007 och 2011. Nér det géaller trailers sa akte det flest ar 2007. Stena Line hade
flest antal personbilar under 2007 och 2011.

Som namnts tidigare har farjeterminalen i Gdynia utvecklats och just nu ser den helt
annorlunda ut. Staden har redan beslutat att en ny farjeterminal kommer att byggas narmare
stadens centrum, pa Polska kajen, formodligen 2016. Generellt kan man marka att samarbetet
mellan Karlskrona och Gdynia fungerar bra och utvecklas jamt. De tva staderna skapar stabila
och starka relationen som bidrar till en hojd valfard for de bada staderna.

Trailers Karlskrona - Gdynia Passagerare Karlskrona - Gdynia

Figur 5: Antalet trailers som aker fran Karlskrona till Gdynia

Kélla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat)
Figur 6: Antalet passagerare som aker fran Karlskrona till Gdynia

Kalla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat)

Personbilar Karlskrona - Gdynia

90.000
80.000 1T e

70.000 ’ —
60.000 ———
50.000 +———
40.000 1 —m
30.000
20.000

10.000 IL -
0 +—r—r
3
i

Figur 7: Antalet personbilar som &ker fran Karlskrona till Gdynia
Kaélla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat)

Figur 6 visar att Stena Line tillfor ett flode av ca 450 000 passagerare och figur 7 ca 5 80 000
personbilar. Alla respondenter som vi har intervjuat var forknippade med turistbranschen.
Fran turistinformationen fick vi veta att ca 13 % av turisterna i Gdynia var svenskar.
Respondenterna hade mycket att sdga om staden och daven om bade stolthet och gemenskap
men alla inte holl med om att det var starkt forknippat med Stena Lines aktiviteter. De
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berattade att de svenska turisterna férmodligen akte till Gdynia med Stena Lines fartyg,
alternativt med flyget. Detta forklarades att Stena Lines narvaro hade inte sa stor inverkan pa
sociala enheten av de intervjuade personerna.

1.2.6 Stena Line i hamnen

1979 lade Stena Line ut en order pa fyra nya fartyg av typen >’Stena Superferry’’ som forst
skulle tillverkas i Kiel men orden gick istéllet till den statliga varvsorganisationen i det
kommunistiska Polen.!® Farjorna skulle byggas pa Stocznia im. Komuny Paryskiej i Gdynia
och varnande roster fanns men kontraktssumman pa SEK 250 miljoner per fartyg var ytterst
konkurrenskraftig. 1980-talet var en politiskt orolig period i Polen. Varvsarbetarna kom
genom organisationen ’’Solidarno$¢’’, startades i augusti 1980 av Lech Walgsa, att utgora
karnan i protesterna mot regeringen.’

Varvet hade stora svarigheter att med den icke-konvertibla polska valutan kunna kopa
utrustning till fartygen i vast sd som det stipulerades i kontraktet. Varvet saknade ocksa
tillracklig erfarenhet och kompetens for att hantera s& stora och komplicerade byggprojekt.®
Den polska expertorganisationen Centromor och Stena gjorde en dverenskommelse vilken
innebar att Stena dvertog den forsta farjan redan pa stapelbadden for att sedan kunna sta som
bestallare av teknisk utrustning, inredning med mera. Pa s& vis lostes det polska varvets
betalningsproblem och leverans planerades till 1984.1°

1955 inledde Stena Line sin farjetrafik mellan Karlskrona och Gdynia, de utdkade da dven
volymerna av gods som transporterades fran Polen till Skandinavien. Baten Stena Vision hette
forst Stena Germanica och ar den forsta av de polenbyggda jattefarjorna som i 23 ar akte
mellan Gateborg-Kiel, baten bytte sedan bana efter en stor ombyggnad 2010 till linjen
Karlskrona-Gdynia med det nya namnet Stena Vision. 2011 f6ljde ombyggnaden av Stena
Scandinavia till Stena Spirit.?°

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna C-uppsats ar att skapa battre forstaelse for sociala effekter av Stena Lines
etablering i hamnstaden Gdynia.

| foreliggande uppsats har vi valt att fokusera pa tre sociala effekter av turism, vilka &r:
okning av lokal stolthet och gemenskap, forstarkning av samhallets véarderingar och
traditioner samt okning av interkulturell forstaelse. Vi kommer att beskriva och analysera de
sociala effekterna som uppstar i hamnstaden Gdynia.

For att uppna vart syfte har tre fragestallningar formulerats.

Okar lokal stolthet och gemenskap i Gdynia p.g.a. Stena Line?

16 http://www.port.gdynia.pl/en

17 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 351
18 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 191
19 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 191
20 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 351
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Forstarkas samhallets varderingar och traditioner p.g.a. Stena Line?
Okar interkulturell forstaelse p.g.a. Stena Line?

1.4 Uppsatsens disposition

Kapitel ett startar med en problemformulering. Darefter féljer en bakgrund till vart &mne dar
vi presenterar Gdynias historia, hamnstaden Gdynia, Stena Lines historia, hamnen i Gdynia,
information om Gdynia och information om Stena Line i hamnen. Senare presenteras syftet
med studien och tre fragestallningar. Kapitel tva ar en teoretisk genomgang av begreppet
platsutveckling, identitet och sociala effekter. Dar skrivs ocksda om turismdestinationer,
effekter av platsutveckling och sociala effekter av turism. | kapitel tre presenteras vilken
metod som anvants och hur vi har gatt till vaga. | kapitel fyra presenteras den empiriska
undersokningen. Har redovisas undersokningens samtliga sju intervjuer. Resultaten redovisas
under tre teman som speglar lokalbefolkningens asikter om turismen i Gdynia. Kapitlet
avslutas med sammanfattning. | kapitel fem analyseras och tolkas intervjuresultaten. | sjatte
och sista kapitlet redogdrs for slutsatser som baseras pa analysen och darefter foljer ett forslag
till vidare studier.

13



2. Kunskapsoversikt

2.1 Platsutveckling

2.1.1 Begreppet platsutveckling

De viktiga enheter som definierar begreppet platsutveckling &r: en forandring av
platsensstrukturen, en bildning av styrning tillganglig for allmanheten och en
forbattringsprocess fran ett funktionellt tainkande om platsen till fokusering pa resultat.?! De
tva delarna: “plats” och “utveckling” kan man ocksa definiera separat for att fa battre
forstaelse. Plats kan ha en fysiskt synlig form som exempelvis en plats pa kartan, en specifik
placering eller lokal: den materiella omgivningen for ménniskor och dess relationer och den
sociala interaktionen pa plats.2 Utvecklingen ar en process for att forbattra platsen. Den
faktorn &r oftast en 6nskan att maximera effektiviteten av en plats for de som kan utnyttja det.
Oavsett om de ar invanare, shoppare, turister, fastighetsagare eller foretagare.?? 1 fokus for
utvecklingen star en vision, och manniskor spenderar pengar eller andra resurser for att uppna
sin vision om platsen.?

Begreppet platsutvecklingen har bidragit till stora forandringar under tiden. Innan
modernismen var platsens utveckling mycket standard. Byn eller 1&n drev sina egna &renden
med litet hansyn till vad som hande utanfor landets granser. Allt fran skolor, sjukhus,
kulturbyggnader och bostader producerades av samhallet fran deras egna resurser. Begreppet
"plats™ uppfattades som utrymmen som folket delade gemensamt.

| modern tid - industrialisering, kommunikation, resor, teknik, urbanisering - det blev ocksa
mycket av de olampliga utvecklingsférslagen som orsakade nya problem av statliga eller
sociala aspekter.?*

Ola Thufvesson (2009) beskriver att det finns en grundform fér de som intresserar sig for
platsutveckling. Grundformen bestar av fyra steg: attrahera manniskor till platsen, fa besokare
att stanna langre, fa pengarna som besokarna spenderar och investerar pa platsen och det sista
ar fa positiva asikten vilka turister skapar om platsen.

Platsen maste vara unik och attraktiv sa att den kan locka turister. Den maste erbjuda
attraktioner sa att manniskor véljer den platsen bland andra platser att besoka. Malet med
andra steget ar att fa besokarna att stanna langre genom t.ex. att handla, shoppa, att affarsresan
utdkas med en Overnattning. Detta leder till att &ven en kort besok kan vécka en kénsla hos
besokare av att vilja stanna langre eller atervanda. Det tredje steget ar kopplad till
investeringar och pengar spenderade pa platser. Malet med det ar att besokare ska vara och
ké&nna sig en del av platsen och engagera sig i och for platsen. Affarsresendrer ska spendera
pengar pa konferenser, massor, turister ska spendera mer pengar pa souvenirer, ska &ta béttre,
betala fler intrdden o.s.v. Det sista steget ska besOkare, turister skapa en bra bild av platsen
och prata val om den. Detta utgor k&rnan i marknadsforeningen.

21 Martin Stuart-Weeks, Place management: fad or future?, 1998, s.3
22 L_ucarelli, Per Olof Berg, City branding: a state-of-the-art review of the research domain, 2011, s.9 — 27
23 Martin Stuart-Weeks, Place management: fad or future?, 1998, s.3
24 Martin Stuart-Weeks, Place management: fad or future?, 1998, s.3
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Grundformen kan anvéndas i olika skalor, fran butiksgata, hotell, till stad o.s.v. Malet och den
viktigaste tanken &r att dem som ansvarar for platsen bor ga in och forbattra har och dar i
olika stegen som borde hanga ihop och balanseras mot varandra.

2.1.2 Hamnstader

Det finns manga faktorer som gor att en plats &r attraktiv, unik eller intressant att besoka. Det
kan vara spannande arkitektur, valsmakande mat, intressant kultur o.s.v. men de naturliga
forutsattningarna spelar en av de viktigaste rollerna. De grundldggande komponenterna ar
t.ex. klimat, vader, berg, vattendrag, djurliv, strander m.m. Den ordrda naturen ar en stark
katalysator till besoksnaringen men manniskor paverkar ocksa naturens attraktivitet eller gor
direkta insatser for att gora det naturliga produktivare, mer tillgangligt och vackrare. Darfor
har turism i hamnstader alltid varit populdrt: narheten till vatten, strander och natur har alltid
lockat manniskor. Idag &r vatten framst en attraktiv forutsattning pa grund av estetiska skal
men samtidigt ar bad, fritidsfiske och vattensport hogt vérderat.

Tre fjardedelar av varldens befolkning lever vid havet eller mycket nédra havet, eftersom det ar
en plats for utbyte, dérren mot andra kulturer, en plats for utvecklingen av handel och idéer
samt myten om resor och dventyr. Det ar ocksa en exotisk plats, dar olika kulturer och
nationaliteter traffar varandra. Alla viktiga huvudstader har en hamn vid havet eller vid en
flod. Aven inlandsstader som Paris eller Bryssel har viktiga flodhamnar och utvecklas genom
att vara kopplade till kusthamnar.?®

Fran 1900-talet ledde utvecklingen av den maritima verksamheten, tekniska genombrott inom
navigering och hamnverksamhet, behovet av transporter (vagar och jarnvagar). Logistik med
industriell verksamhet och faktorer som sékerhet, trygghet, skattestyrning till enheter for
utrymmeshantering borjade fordndras och utvecklas. Hamnar hade sin egen utveckling for att
deras behov bara var oférenligt med ett 6ppet utrymme. Samlevnad mellan hamnar och de
narmaste staderna var orsak till spanningar och utrymme var darfor separeras fran de staderna.
Men detta utrymme blev anvand fér handel och industri och blev kallan till affarer och
rikedom. Forutom de spektakuldra lyftkranarna var de hamnstéderna stolta 6ver sin rikedom
och stadernas bebyggelse expanderade.

Industrialisering och globalisering har lett till en 6kning av internationella handels-och
transportfloden och hamnstédder borjade ha en &nnu storre betydelse inom ekonomi.
Hamnstaderna foérandrades, blev stérre och mer tekniska for att anpassa sig till den
internationella containertrafiken. Fordndringarna ledde i stort sétt till utveckling av
kryssningar och t.ex. yachten. Turism i hamnstdder skapar en ny betydelse och samtidigt
utvecklar turismen stadens ekonomi och image.

% J. Tomatis, From port-cities to cities-port: a story of «I love you neither do I», (2009)
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2.1.3 Turistdestinationer

Litteraturen definierar turismdestinationer som ett splittrat, stabilt foretag och andra aktdrer
med olika mal och strategier som ar ansvariga for att producera olika produkter och tjanster.
De framsta syftena for alla inblandade inom turismen &r utveckling inom olika
amnesomraden. Det finns béttre samarbete och samordning mellan enskilda aktérer och
destinationer. Dessa kraver nddvandiga ekonomiska och administrativa resurser for att skapa
samordning, men chefer och sma foretag har ofta begransad tid att arbeta med sadana
aktiviteter.?®

Mikael Jonasson beskriver platser som bildar viktiga utgangspunkter for produktion av
upplevelser. Turistindustrin innefattar att platsens attraktivitet ar en obetydlig vérdevariabel.
Platser kan formas for att bli attraktiva och forandra design av produkter och tjénster inom
t.ex. besoksnaringen.?’” Vid synen pd turismprodukter kan man observera att dessa ibland har
en kort livslangd och detta resulterar ett flode av nya erbjudanden till marknaden. Ett exempel
ar shopping som verkar att vara en av den roligaste fritidsverksamheten, och turister spenderar
ofta mer pengar pad shopping &n andra former av underhallning. Vid en dversikt pa
konsekvenserna av shopping-turism finns det tecken som tyder pa att trenden av mega-
gallerian haller pa att efterbildas i manga lander och méanniskor besoker ibland ett visst
omrade bara for shoppingupplevelse.?®

2.1.4 Platsidentitet

Platsidentitet har betydelse av platser for sina invanare och anvéandare?®. P4 grund av det
sammanbinder detta till de sociala aspekterna och vart syfte med bland annat fragestéllningen
om lokal stolthet. Eftersom Gdynia &r en stad med stor identitet for invanare presenteras detta
begrepp ur ett teoretiskt perspektiv.

Platsidentitet finns inom staden som dr mer &n bara mark, det ar framfor allt en social enhet.
Staden kopplar invanare med omvarlden, forstarker betydelsen av vardagslivet och starker
identiteten i1 gruppen (Lynch, 1960). Det handlar om omgivning med normer och
uppforanderegler (Report 1974), symbolerna accepteras och faststalls av invanare for sin
identitet (Proshansky, Fabian, & Kaminoff 1983).%° Platsidentiteter &r en interaktion mellan
fysisk miljo och individ som fortsatter under hela livscykeln. Bade individen och hans/hennes
fysiska miljoer kommer troligen att férandras Over tiden precis som andra 6vriga delar av
identitet som t.ex. organisering av idéer, kénslor, preferenser, vérderingar, minnen och
attityder. Inom en viss miljo utgér en psykologisk struktur som ar bade permanent och
foranderlig.! Identitet &r en del av identifikation, namligen ett erkdannande av att tillhdra en

% Alessandro de Nisco, Angelo Riviezzo, Maria Rosaria Napolitano, The role of stakeholders in town centre
management: guidelines for identification and analysis, 2008, pp.166 - 176

27 Mikael Jonasson, Kartlaggning av upplevelseindustrin Halland — aktorer och processer utifran ett
utvecklingsperspektiv, 2010

28 Hayley Myers, Julie Gore and Katherine Liu, European shopping centre developments: an industry
perspective, 2008

2 Elena Henriksson, Hallbarhet och platsidentitet i Harryda kommun, 2011

30 Enric Pol, The Theoretical Background of the City-Identity-Sustainability Network, 2002

31 Harold M. Proshansky, The City and Self-1dentity, 1978
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viss plats. Det ar dven som Norberg-Schulz ndmner: att genom en identifikation tar en
manniska dgandet av en varld och darmed en identitet.

Som effekt av identitet betraktas plats som en viktig faktor for samarbete. | denna tanke
identifierar Elbert (2004) tre viktiga funktioner i en platsidentitet: integration, system
stabilisering och motivation. Integrationen hjalper att bygga ett gemensamt samarbete mellan
interna intressenter. System stabilisering bidrar till att minska osdkerheten mellan gamla och
nya gruppmedlemmar och motivation ar en stark drivkraft for en plats. Det bidrar till 6kning
av viljan och l6sning av lokala problem.3

Den sociala identiteten kan tolkas som “den delen av individens sjdlvuppfattning att tillhéra
en social grupp, eller grupper med varderade och kédnslomissiga betydelse” (Tajfel, 1981).
Identitet kan besta av olika teorier: inom miljoperspektiv som tar hansyn till paverkan av
fysiska aspekterna pa den individuella identiteten och den sociala identiteten med socialt
perspektiv.3

Harold M. Proshanskys sager att uppfattningen ar de medvetna asikterna och forvantningarna
om hur, var och varfor. Platsidentitet skulle uttrycka alla de saker som folk kanner till, minns,
tror pa, och raknar med att uppleva nar det galler deras dagliga fysiska uppfattningar. Dessa &r
de materiella eller innehalls aspekter av personens plats-identitet, inklusive inte bara bilder
och minnen av rum och platser, men uppfattningar och férestallningar om storlek, avstand,
farger, och andra fysiska forutsattningar.>®Werthmoller (1995) beskriver namnet pé en stad,
dess slogan, den lokala dialekten eller dess arkitektur som symboler som innehaller en kansla
av tillhorighet till en plats. Denna term - ”symbol” betonas ofta i sammanhanget med
identitet. De flesta definitioner beskriver att en platsarkitektur och dess lokala vanor av
symboler kan binda manniskor till en plats.3®

Identitet av urbana platser kan vara som ett kalejdoskop av fysiska upplevelser
karaktériserade av "storstadslivet” - ljud, ljus, lagenhetshus, hoga byggnader, bilar,
kollektivtrafiken, trangsel, stora mangder framlingar, kriminalitet, teatrar, museer och
restauranger. Konsekvensen &r de olika psykologiska, sociala och kulturella processer som har
lyfts fram i forsok att definiera den har processen av en urban plats-identitet. Det ar viktigt att
forsta karaktaren och av den nya forutsattningen. Det ar langt mer &n den uppfattningen att
storstadsmanniskor bara identifierar sig med en viss stad eller urban livsstil, njuta av dess
rytmer, aktiviteter, néjen och kanske till och med dess buller och faror.?’

2.2 Effekter av platsutveckling

En turistdestination skapar effekter och konsekvenser som inte kan hindras. Forst och framst
behdvs det att planera och hantera dem for att minimera de negativa effekterna och papeka de
positiva effekterna av turismen. Dessa effekter kan uppsta eftersom turismen orsakar en
blandning av manniskor fran olika sociala och kulturella bakgrunder. Aven har turismen en

32 Claudia Manentia, Sustainability and place identity, 2011

33 Andreas Mueller and Michael Schade, Symbols and place identity, 2012

34 Enric Pol, The Theoretical Background of the City-Identity-Sustainability Network, 2002
3% Harold M. Proshansky, The City and Self-ldentity, 1978

3 Andreas Mueller and Michael Schade, Symbols and place identity, 2012

37 Harold M. Proshansky, The City and Self-1dentity, 1978
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viktig rumslig kopkraft en betydande inverkan pa ekonomin i destinationen. Ur ett
turistperspektiv fokuserar turismens paverkan pa destinationer, framst pa de ekonomiska
aspekterna. Det ar inte bara for att sddana effekter ar lattare att mata, utan det ar ocksa en
genomgaende optimism att det finns vinst pa turismen och ar vard att skapa destinationer.
Anda &r turism attraherad av unika och kansliga miljoer och samhallen, och da blir det ocksa
viktigt med miljémassiga och sociala konsekvenser. (William F. Theobald, 2005).

Ekonomi Miljo Socialt Kulturellt
* utveckling vs. * Kunskap om + Lokal
bevarande av turismens legitimitet
samhallet effekter

Figur 3: Hallbar utveckling genom turism
Kalla: Mowforth and Munt, 2009, bearbetad

2.3 Sociala effekter av turism

Burdge och Vanclay (1995, sid. 32) definierar sociala effekterna som en process att bedéma
eller uppskatta i forvag: de sociala effekterna som kan folja av speciella atgarder eller
projektutveckling. Sociala effekter omfattar alla sociala och kulturella konsekvenser for
manskliga populationer av allméanna eller privata atgarder. Dessa atgarder forandrar
manniskors satt att leva, arbeta, syssla med, forhélla sig till varandra, organisera for att
uppfylla deras behov, och i allménhet klara sig som samhéllsmedlemmar. Kulturella effekter
innebar éandringar av de normer och vérderingar av individen som styr sin
uppfattningsforméga av sig sjalva och sitt samhélle.®®

Sociala konsekvenser kan hanvisa till kvalitativa indikatorer sasom kulturella effekter som
innebdr andringar av manniskors normer, varderingar, évertygelser och uppfattningar om det
samhélle dar de lever. De flesta experter av sociala effekter betonar att det & omgjligt att
specificera alla dimensioner av sociala konsekvenser - social forandring har en mojlighet att
bygga andra foréandringar. Ytterligare ses de flesta férandringarna som situationsspecifika och
ar darfor beroende av det sociala, kulturella, politiska, ekonomiska och historiska
sammanhang i samhéllet.3

Ady Milman och Abraham Pizam (1988) forklarar att forutom de uppenbara fysiska
miljoskadorna kan turismen bidra till sociala paverkandet som kan leda till allvarliga problem
i samhaéllet, bland annat forandringar i vardesystem, beteende, familjerelationer, livsstilar eller

% Burdge R, Vanclay F. Social impact assessment, 1995. pp. 31 — 65
% Frank Vanclay, Conceptualising social impacts, 2001
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traditioner. De forklarar ocksa att det ofta ar svart att mata de direkta sociala effekterna av
turismen. | stor utstrackning ar de indirekta.*® Detta leder vidare till att turismen innebér en
kontakt mellan grupper av manniskor som kanske annars inte méter och som skiljer sig at pa
en eller flera dimensioner av social klass, religion, sprak, etnicitet eller ras. Turism, alltsa,
maste ses som en sarskild form av kulturkontakt, ras och etniska relationer, och av
klassrelationer, alla fenomen av centralt intresse for sociologer (van den Berghe, 1993).4

Smith pastar att turister engagerar sig i en form av relation med den lokala befolkningen, som
ofta hanvisas till en vard-gést relation (Smith, 1989).2 Den relationen — maten mellan turister
och lokal befolkning, férekommer i tre kontexter: dér turister koper en produkt eller tjanst
fran regionen; dar turister och lokal befolkning befinner sig bredvid varandra, t.ex. pa en
sandstrand eller pa en nattklubb; och dar turister byter information och idéer med den lokala
befolkningen. De Kadt (1979:50) menar att kontakter skapas mellan turister och invanare ar
den tredje typen som hjalper 6kning internationell forstaelse.*

Turist-vard interaktion uppfattas olika paverkningar for den lokala befolkningen, eftersom
samhallet har forandrande attityder och beteenden. Attraktion av nya arbetstillféllen &r ofta
framjande for den lokala befolkningen och den 6kande turismen; de indirekta sociokulturella
effekterna kan da forsamras. Wall och Mathieson pastar att turismutveckling oOkar
inkomstnivan for platsen och den andel av befolkningen som deltar i turismsektorn.
Forfattarna menar att den 6kningen ar tecken om social forandring bli positiv med de alla
andra forbattringar och innovationer inom destinationen som kommunikation, transport och
infrastruktur.**

Pizam och Milman (1984) faststéller sex kategorier av sociala effekter och ger exempel pa
deras komponenter. Dessa effekter ar demografiska (folkmangd, alder, forandringar i
pyramid), yrkesmassig (byte av yrke, fordelning av yrken), kulturella (féréandringar i tradition,
religion, sprak), omvandling av normer (varderingar, moral, kdnsroller), andring av
konsumtionsmonster (infrastruktur, ravaror), och paverkan pa miljon (fororeningar,
trangsel).*

De sociala effekterna av turismen kan ocksa delas upp i tva grupper: socioekonomiska och
sociokulturella. Socioekonomiska effekter har bade positiva och negativa aspekter och vad
som kan visas som en kostnad for en del av samhéllet & en fordel for en annan. De
socioekonomiska effekterna ar: ekonomisk sjélvstandighet, efterfragan pa arbetskraft,
forandringar inom arbetsanstallning, forandringar i markvéarden och dgande, forbattrad
levnadsstandard, och forandringar i de politiska och ekonomiska systemet. Ett begrepp som
sociokulturella effekter av turismen bestar av ar: 6kning av oonskade aktiviteter, sociala
dualism,6demonstrationseffekter, kultur som en handelsvara, och 6kning av aggression mot
turister.*

40 Ady Milman, Abraham Pizam, Social impacts of tourism on central Florida, 1988

41 van den Berghe, P.L, Cultural impacts of tourism; 1993, s 619-628

42 van den Berghe, P.L, Cultural impacts of tourism; 1993, s 619-628

43 Smith, V.L, Host and Guests: The Anthropology of Tourism, 1989

4 E De Kadt, Making the alternative sustainable: lessons for development from tourism, 1992

4 G Wall, A Mathieson, Tourism. Change, impacts and opportunities, 2006
46 O Gjerald, Sociocultural Impacts of Tourism: A Case Study from Norway, 2005
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Hall, Colin Michael (2008) presenterar positiva och negativa sociala effekter pa turism och
delar upp dem i tva dimensioner: sociokulturella och integrerade dimensioner.*” De positiva
sociokulturella dimensionerna pa samhallets niva ar: okning av lokalt deltagande i
destinationsaktiviteter och evenemang, stadsfornyelse, forstarkning av samhallets vérderingar
och traditioner, exponering for nya idéer genom globalisering och transnationalism, skapelse
av ett nytt gemensamt utrymme, turismen som en kraft for fred, aterupplivande av traditioner
och stdrre sakerhet.

Pa den individuella nivan namns tre positiva effekter vilka ar: 6kning av lokal stolthet och
gemenskap, okning av interkulturell forstaelse och 6kning av medvetenhet om omvarlden och
perception. De integrerade dimensionerna som presenteras pa en politiskt/administrativt niva
ar: okning av internationellt erkdnnande av destinationer, storre politiskt 0ppenhet och
utveckling av nya administrativa institutioner.

Hall (2008) beskriver de negativa effekterna pa turism inom sociokulturella och integrerade
dimensioner. Han kommer fram till att de negativa sociokulturella effekterna pa samhallet &r:
kommersialisering av aktiviteter, fordndringar i stadens samhéllsstruktur, minskning av
gemensamma traditioner och véarderingar, 6kad kriminalitet, férminskning av gemensamt
utrymme, social forskjutning, forlust av autenticitet. Tendensen till defensiva attityder kring
regioner ar en av flera exempel pa individuella negativa effekter. Andra som tillhor denna
dimension ar: missforstand mellan turister och lokalbefolkning och forandringar av detta som
ar bekant som orsaker framlingskap. Dessa leder till férandring av det lokala samhéllet som
forsoker anpassa sig efter turisterna.

Hall beskriver ocksa den integrerade dimensionen och anser att det finns politiska eller
administrativa faktorer som paverkar turism inom ett socialt perspektiv. Vidare skriver han att
det finns ekonomisk utnyttjande av lokalbefolkningen for att uppfylla politiska ambitioner.
Turism anvénds ibland for att finansiera och legitimera impopulara beslut, som orsakas forlust
av lokal makt.

2.4 Interkulturell forstaelse

Interkulturell forstaelse kan skapas genom en relation eller ett méte mellan turister och
lokalbefolkningen. Turister byter information och idéer med den lokala befolkningen och da
okar den interkulturella forstaelsen. Ett okande antal manniskor har ndgon gang under sin
livstid haft kontaktat méanniskor fran andra kulturer. Ett vanligt fenomen i sédana relationer &r
att det kan uppsta missforstdnd. Man har sina egna forvantningar som bygger pa sina egna
erfarenheter och sin egen kultur. For att undvika sadana forvantningar behovs en béttre insikt
om skillnader och likheter mellan olika kulturer.*®

47 Hall, Colin Michael, Tourism planning : policies, processes and relationships, (2008)
48 Allwood, J., Are There Swedish Patterns of Communication?, 1999, s. 90-120
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2.5 Sammanfattning

| detta kapitel ges en genomgang av olika centrala begrepp. Det ar viktigt att det som tas upp
ar relevant med den empiriska undersékningen och resultaten och darfér definieras:
platsutveckling, identitet och sociala effekter for att ge en generell dversikt.

Kapitlet borjar med generell information om platsutveckling, hamnstader, turistdestinationer
och platsidentitet for att ge oss forstaelse for gemensamma faktorer i Gdynia som &r en
hamnstad, en turistdestination med dess invanares platsidentitet. Gdynia &r en turiststad och
en plats som utvecklas och darfér anges ett begrepp — turistdestination. Foljande forklarar vi
forst effekter av platsutveckling och sedan fordjupar vi oss mer specifikt pa bara sociala
effekter.. Dessutom visas de viktigaste sociala effekterna som vi lagger mest fokus pa och
forklaras begrepp interkulturell forstaelse.
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3. Metod

3.1 Val av understkningsmetod

Vi har valt att utfoéra en kvalitativ undersékning for att besvara vara tre fragestallningar vilka
ar: Okar lokal stolthet och gemenskap i Gdynia, forstarks samhallets varderingar och
traditioner, Okar interkulturell forstaelse. Syftet med denna studie avgor vilken
undersokningsmetod som tillampas. Genom personliga intervjuer kunde vi fa svar pa vara
fragor. Vi har valt den kvalitativa metoden eftersom undersokningen innebar insamling,
tolkning och analys av data som inte kan uttryckas i sifferform pa ett meningsfullt satt. Vi var
medvetna om att det finns bade férdelar och nackdelar med denna typ av metod. Det som
anses som fordel &r att den kvalitativa metoden ger en djupare forstaelse for det undersokta
problemomradet.

3.2 Urval av respondenter

For att uppfylla studiens syfte har vi valt att intervjua personer fran olika turistorganisationer
som hade uppfattning om vart &mne.

Det som var viktigt vid valet av respondenterna var att de dels har kontakt bade med Gdynias
invanare och turister, dels och kunde ge oss konkreta information om hamnstaden, dess
forandring, traditioner och lokal gemenskap. Alla vara respondenter befinner sig i Gdynia och
de ar férknippade med turism.

Det ar nddvandigt att ha begransat antalet intervjuer eftersom det annars finns risk att det
insamlade materialet blir 6vermaktigt och det skapar risk att missa viktiga detaljer i
mangden.*® Det &r bittre att genomfora ett fatal vél utférda intervjuer &n ett flertal mindre val
utforda. Darfor valde vi sju respondenter som vi ansdag vara betydelsefulla for vara
undersokning.

49 Trost, J: ”’Kvalitativa intervjuer’’, Studentlitteratur, Lund: 1997
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Tabell 1. Utvalda respondenter

Respondent 1 | Anstalld pa turistinformationen i Gdynia 2013-12-11 Polen, Gdynia

Respondent 2  Bitrddande direktor for vetenskapscentrum 2013-12-11 Polen, Gdynia
”Experyment”

Respondent 3 Gdynias invanare som jobbade pa Stena Line | 2013-12-11 Polen, Gdynia

Respondent 4 Hotelldirektor 2013-12-12 Polen, Gdynia

Respondent5 | Talesmén for staden Gdynia (gruppintervju - | 2013-12-12 Polen, Gdynia

2 personer)
Respondent 6 Restaurangchef pa ”Barracuda” 2013-12-13 Polen, Gdynia

Respondent 7 Direktor for Gdynias Akvarium 2013-12-13 Polen, Gdynia

Den forsta vi intervjuade var en anstalld pa turistinformationen i Gdynia, sedan har vi
intervjuat bitrddande direktor till ett nyodppnat vetenskapscentrum, Experyment. Bland
respondenterna var ocksa en ung invanare i Gdynia, direktoren till Hotel Kuracyjny, en
restaurangchef for Bararracuda restaurang, direktoren for Gdynias Aquarium och en talesman
for staden Gdynia.

3.3 Genomfdrande

Vi genomférde atta intervjuer varav sex individuella intervjuer, en gruppinterviju och en
mailintervju. Vi hoppades pa en personlig intervju med en polsk talesman for Stena Line men
tyvarr hade hon inte tillrdckligt mycket information for att hjalpa oss. Intervjun genomférdes
istallet i form av fragor skickade via e-mail. Hon svarade kort pa vara fragor och
rekommenderade oss att kontakta stadskontoret och genomfoéra en intervju med en talesman
for staden Gdynia.

Alla samtalsintervjuer forutom en skedde pa respondenters respektive arbetsplats for att pa sa
satt inte ta extra mycket tid av dem. Eftersom vara respondenter har ganska likadana
fokusomraden och de ar relaterade med turism, sa har fragorna varit nastan identiska.

Intervjuerna varade mellan 25 till 120 minuter. Tiden varierade dels p.g.a. tidsbegrénsning
fran respondenternas sida, dels p.g.a. hur mycket de hade att saga. Pa forhand hade samtliga
respondenter informerats muntligt om att det var en kandidatuppsats som skrevs inom damnet
turism pa Handelshogskolan i Goéteborg. Alla fick veta att intervjun i huvudsak skulle beréra
fragor kring Stena Line i Gdynia, turism och lokal stolthet.
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| samband med intervjun fick alla respondenter fragan om de samtyckte till att vi spelade in
intervjun. Vi forklarade att detta enbart var for var egen skull och for att arbetet med analysen
kunde bli mer tillforlitlig. Fore varje intervju inleddes talade vi om att intervjun var uppbyggd
pa fem teman och den skulle vara i form av ‘en 6ppen dialog’. For att undvika ledande fragor
hade vi en intervjuguide Vi undvek att stélla ledande fragor for att respondenterna skulle
svara sa fritt som mojligt.

3.4 Bortfall

Vi har tyvarr inte lyckats att intervjua de personerna som skulle ha kunnat hjalpa oss att svara
pa vara fragor géllande Stena Line. Vi har kontaktat Marek Kiersnowski, VD pa Stena Line
Polska, Michael Klingvall, HR-partner pa Stena Line och Tony Michaelsen, linjechef for
Baltic Sea, Karlskrona-Gdynia. Vi fick tyvarr aldrig svar fran dem. Vi tror oss ha kunnat fa in
en del intressanta synpunkter fran dem da de arbetar direkt med Stena Line.

3.5 Kallkritik

Med hénsyn till den kvalitativa undersokningen &r det viktigt att kolla igenom sjalva
metodprocessen och ange kritiska synpunkter. Vi lyckades ga pa djupet i de flesta
intervjuerna. Respondenterna 2 och 7 jobbar inom turistbranschen i Gdynia men bor inte i
denna stad. Darfor var det svart for dem att beratta nadgot om sin stolthet Gver staden eller dess
gemenskap. Samtliga personer som var bosatta i Gdynia hade dock valdigt meningsfulla och
personliga asikter om turism och turister.

Att kunna na manga respondenter inom kort tid var en utmaning speciellt da inte alla som vi
hade kontaktat kunde méta oss. Vi fick en intervju via mejl men hennes svar var darfor inte sa
uttdbmmande och vi hade chans att stalla foljdfragor. Det hjalpte oss anda for att vi fick
rekommendationer for ndsta person att kontakta.

3.6 Alternativa metoder

Vi foreslar en alternativ metod som skulle hjalpa oss att samla in mer information om Stena
Lines betydelse for hamnstaden Gdynia. | tidigare avsnitt ndamnde vi att vi genomférde atta
intervjuer varav sex individuella intervjuer, en gruppintervju och en mailintervju. Vi lyckades
inte intervjua de mest betydande personerna som VD pa Stena Line Polska, Stena Lines HR-
partner och linjechef for Baltic Sea, Karlskrona-Gdynia.

En kvantitativ undersékning dar vi har enkéter till bruk skulle vara en bra 16sning. Vi skulle
vilja att metodiskt sammanfora enkatsfragorna dar respondenterna far svara pa dem. For att fa
bésta resultat skulle det vara passande att dela ut enkéterna till runt 100 Stena Lines
passagerare som stiger pa farjan till Karlskrona och till de som stiger av i Gdynia. Det skulle
hjalpa oss att fa forklaringar pa sociala forandringar, underlatta for oss att svara pa
fragestallningar och skapa en bredare uppfattning om maénniskors asikter om Stena Lines
betydelse for hamnstaden Gdynia.
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4. Empiri

4.1 Uppfattning om lokal stolthet och gemenskap i Gdynia

Intervjupersonerna var eniga om att lokal stolthet och gemenskap oOkar i Gdynia. Var
inledande fraga berorde turismen i Gdynia. Respondenterna tyckte att turismen har bidragit
till att locka ménniskor att bestka platsen. De viktigaste faktorerna som hjalpte till att
mojliggora detta var: media, utveckling av sevérdheter i staden, organisationen av stora
evenemang men ocksa pa nagot viss Stena Lines inverkan. Respondent 2 beskrev turismen i
Gdynia sa har:

Har skapas manga nya institutioner som snabbt utvecklas och &r intressanta bade for
invanare och turister. Lokal fotbollsstadion Arka Gdynia, nybyggda forskningscentrum
Experyment, eller till och med det stdrsta shoppingcentret Rivera i Pommern &ar bara ett
fatal exempel.

Under intervjuerna kom det fram att de intervjuade personerna kdnde sig stolta éver sin stad
pa grund av ett vaxande turistersintresse for staden. Utvecklingen av staden bidrog till att man
kénde sig trygg och att man organiserade stora evenemang som skapade gemenskap i
samhaéllet.

Det fanns olika uppfattningar om Stena Lines betydelse for Gdynia fran olika respondenter.
Nagra respondenter ansag att Stena Lines erbjudanden mojliggor att fler och fler svenska
turister besokte Gdynia for shopping. Respondent 1 tyckte att det anda inte finns s& manga
turister att staden behdver anpassa sig till turism. Staden utvecklades sig ocksa pa grund av
lokalbefolknings efterfrdgan. Manniskor som bor i Gdynia ocksa behover besoka
shoppingcenter och delta i samma aktiviteter som turister.

De flesta respondenterna ansag att turister inte kunde se staden pa samma satt som
lokalbefolkningen sag den. Respondent 2 (som inte bor i Gdynia) sa att hennes forsta intryck
av staden var negativt — hon tyckte att staden var hermetisk och industriell. Daremot
uppskattade hon stadens fordelar mer och mer nar man standigt befann sig dar. Att utveckla
turismen i Gdynia ar ndgot Respondent 5 trodde var viktigt. Stena Lines terminal kommer att
bli renoverad och flyttas till en plats narmare Gdynias centrum. Detta kan formodligen nyttjas
av turister. Nastan alla intervjuade personer jobbar inom turismnaringen och de vill att det blir
mer turister sa de kan tjana mer pengar. Dock erkande nagra av respondenterna att det kandes
mycket bekvamare utan turister, sarskilt pa sommaren. Respondent 3 tyckte att de mest
intressanta platserna i Gdynia som han besokte var de ”gémda plaster och pubar” dir det inte
fanns nagra turister.

Gdynia &r en relativt ung stad men med véldigt stora utvecklingsmojligheter. Alla vara
respondenter betonade att under de senaste aren hade bade Stena Line och Gdynia utvecklats
och vuxit oerhort mycket. Detta har lett till en kénsla av 6kad stolthet bland invanare.
Respondent 4 ansag att:

Nar Gdynia skapades gjorde Gdansk allt for att hindra Gdynias utveckling.
Gdansk ville inte ha en annan stad vid Ostersjon som hade kunnat konkurrera
med dem. Alla institutioner dverfordes till Gdansk och hela hamnen 6verfordes till
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Gdansks varv. Efter kriget, nar kommunismen kom, var Gdynia ett resultat av
kapitalismens stagnation. Kommunisterna ville d6lja alla sina spar och hoppades
att Gdynia kunde ha détt under 1940-50-talet.

Detta forklarade konflikten mellan de tva narliggande staderna och att turister som aker med
Stena Line valjer att besoka Gdansk istéllet for Gdynia.

Flera intervjuade personer uppskattade staden Gdynia och dess roliga, sociala evenemang. De
var stolta Over staden och att den blivit rankad som den stad i Polen som &r mest attraktiv att
bo i.%° Det var den béasta platsen for polacker nar det galler levnadsforhéllanden, jobb och 16n.
Man borde lagga marke till att Stena Line erbjod fler arbetstillfallen for befolkningen i
Gdynia. Detta ledde ocksa till att det skapades nya institutioner och turistverksamhet i Gdynia
som lockade turister. Manga respondenter uppskattade Gdynias lage - den lag pa den
vackraste och langsta kuststrackan i Polen. Det var ytterligare en sak som de kunde ké&nna sig
stolta Gver.

Respondent 2 sdg pa Stena Line som en férman. Stena Line samarbetade ett tag med foretaget
dar hon jobbar pa — ett vetenskapscentrum “Experyment”. Stena Line hjélpte dem genom att
marknadsfora och gora erbjudande for svenska familjer med barn som kan besoka
verksamheten.

Det som var gemensamt for alla respondenter och det som var mest betonat av alla var det
faktum att Gdynia stravade efter modernitet. Respondent 1 kallar Gdynia for en: " Modern
stad, ddr fler och fler affirsomrdde skapas ™.

Respondent 1 forklarade den gemenskapen som finns bland Gdynias invanare:

Vi ar fruktansvart sjalvgoda, vi tanker pa samma satt som i Warszawa, vi ar bast.
Dessutom kan ni lasa pa Gdynias forum dar alla skryter om att Gdynias invanare
alskar sin stad.

4.2 Uppfattning om samhallets varderingar och traditioner

Vidare under intervjun hade vi Gdynias invanare som tema och deras varderingar samt
traditioner. Fordndrade varderingar och traditioner var en del av de sociala effekterna i
samhéllet som kunde orsakas av turismutvecklingen i Gdynia. Det fanns olika tankar kring
detta tema bland de intervjuade personerna. Enligt Respondenten 7 var Gdynia en foér ung stad
for att ha sina egna traditioner:

Det finns ingen tradition och kultur hér i Gdynia. Jag vet att det later hemskt men
det ar svart att saga om staden som &r cirka 80 ar har nagon tradition. Den enda
som man skulle saga ar att det var en fiskeby nagon gang.

Ohttp://wyborcza.pl/piatekekstra/1,134664,14990482,Jak_zamieszkac__to_tylko_w_Gdyni__we_Wroclawiu_lu
b.html

26



Daremot tyckte manga att det var viktigt for en kuststad att bevara sin kusts utseende och
karaktar. Respondent 7 beréttade att Gdynia i borjan var en fiskeby och som en kuststad borde
den behalla sin havskansla och utvecklas i den riktningen. Arkitektur och byggnader borde
aterspegla detta och pAminna om att Gdynia ar en hamnstad. Hans varderingar och traditioner
forandrades ocksa pa grund av den forandrade staden. De fanns nagra liknande asikter bland
respondenterna, understrok att Gdynia var en ung stad som inte kommer att vara lika
intressant ur arkitektoniskt perspektiv som Gdansk som hade mycket &aldre historia. Darfor
borde staden istéllet strédva efter att dppna sig for nya kulturer och bli mer internationell
eftersom det kan bidra till att skapa “en ny kultur”: >’Efter 1989 (kommunismens utgang ur
Polen) borjade kulturskillnader att blekna. Vi forsoker att tdnka pa oss sjalva inte bara som
polacker utan ocksd som européer’’ (Respondent 2)

Respondent 2 trodde att de som akte med Stena Lines fartyg oftast var aldre personer eller
skolresor. Hon menade att sddana grupper besokte staden for att fa ny kunskap om staden och
dess traditioner och att det paverkade hennes varderingar och traditioner positivt. Man ville
visa for turister ndgot som var unikt och som man kunde hitta bara i Gdynia. Enligt
Respondent 3 var det annars bara “’kasjuber”, en etnisk grupp i Gdynia, som var valdigt
traditionella. De hade sitt eget sprak, dialekt, kultur och identitet. Férutom detta var religion i
samhallet valdigt viktigt. Katolska kyrkan spelade stor roll och det fanns méssor, traditioner
och hdgtider som var forknippade med religionen.

4.3 Uppfattning om interkulturell forstaelse

Samtliga respondenter diskuterade ocksa om en interkulturell forstaelse mellan skandinaviska
turister och Gdynias invanare. De var éverens om att Gdynias medborgare var valdigt 6ppna
for turister och kommunicerade med dem om de hade ett sadant tillfalle. Det var klart att
manniskor fran andra lander hade annorlunda kulturer och da behévde man kommunicera for
att kunna forsta varandra. Nar det galler kommunikation mellan Stena Line och andra
turismverksamheter i Gdynia fanns det inga kulturella missférstand.

Gdynias samarbete med Stena Line ar ett permanent, langsiktigt samverkan. Alla
foretag som samarbetar med Stena Line litar pa den och de kan vara sakra att
detta kommer inte att avslutas.

(Respondent 5)

Det maste finnas forstaelse och samverkan for att kunna fungera gemensamt, speciellt att alla
hade ett gemensamt mal att strava mot.

Samtliga respondenter hade positiva asikter om Stena Lines samarbete med Karlskrona och
Gdynia. Respondent 2 hade stérre medvetenhet an forut om vad som fanns pa andra sidan av
Ostersjon; man kan aka ganska billigt med farjan till Sverige, och daremot kan svenskar aka
till Polen av samma anledning — for att tillbringa tid pa farjan, spa, barer, nattklubb, och kolla
hur staden ser ut. De blev bekanta med det som var frammande for dem forut.

De turisterna som akte med Stena Line hade olika tillfallen att méta vanliga invanare i
Gdynia. Manga namnde att just da var shopping och weekendresor det som huvudsakligen
lockade svenska turister till Gdynia. Respondent 1 beréattade dock att &ven om turisternas mal
var shopping, sammankopplas resan ocksa med intressen for staden och dess sevardheter.
Man kunde da integrera med turisterna speciellt vid de stora evenemangen eller festivalerna.
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Hon tyckte att sprakbarridren inte spelade sa stor roll, sarskilt inom unga méanniskor. Enligt
henne var kulturforstaelse storre nar man har liknande vanor — t.ex. nar man gar ut till en
nattklubb eller har roligt pa stranden. Vi stéllde ocksa fragan om vara respondenter markte att
turister intresserar sig av stadens kultur. Respondent 3 uppmérksammade att de svenska
turisterna hade ett visst intresse for stadens objekt och arkitektur eller att de dven akte utanfor
staden for att se den annorlunda kulturen i Kassubien.

De flesta uppfattade att manga turister stannade i Trestaden och inte bara var intresserade av
Gdynia utan ocksa av de tva andra narliggande staderna. En konsekvens av denna aspekt
kunde vara en minskning av forstaelse mellan turister och Gdynias invanare. Det kandes for
de intervjuade personerna att turisterna inte hade nagon vilja att forsta kulturen i staden
Gdynia. Respondent 4 beréttade att ibland var han tveksam till att acceptera svenska unga
turister till hans hotell pa grund av de drack sig fulla och blev da aggressiva och hagljudda.
For de flesta respondenterna som jobbade inom turismverksamheter var det bra att fa sa
manga turister som majligt. Emellertid tyckte de personligen att det var tillracklig mycket
turister under hogsasong. Turisterna orsakade trangsel for den lokala befolkningen, speciellt
pa stranderna. Respondent 4 tyckte att det var ganska irriterande att det var brist pa plats i
bathamnen.

Samtliga respondenter uttryckte att en stor del turister var intresserade av att stanna pa hotellet
utan ha nagot intresse for sjalva staden. De trodde att det inte kunde finnas nagon integration
dd om turisterna fanns nagon annanstans an den lokala befolkningen. Nagra intervjuade
upptackte att turisterna spenderade sin tid i spaavdelningen, tog ett traningspass i gymmet pa
hotellet, eller letade efter intressanta golfbanor som fanns utanfér staden. Respondent 4
beréttade att han hade métt manga polska emigranter bland de turister som kom fran Sverige
med Stena Line och formodligen var de mer intresserade av den polska kulturen. De besokte
teatrar och museer, familjer gick till vetenskapscentrum eller akvarium i Gdynia. Han menade
att interkulturell forstaelse fanns hos dem som ville forsta och lara kanna andra kulturer.

En annan asikt hade Respondent 2:

Interkulturell forstaelse, fran den tiden da Polen blev medlem i Europeiska
unionen, har andrat sina prioriteringar — polackerna har blivit européerna, nya
generationer ar mobila, och flexibla. Om man vill bo i Polen eller i Sverige &r det
inga problem langre, &ven om det fortfarande finns vissa fordomar.

Det hande att turister fick veta lite mer om polska kulturen genom att prata med polacker.
Respondent 5 berattade att smasaker som t.ex. “den svenska syndafloden” (ett krig mellan
Polen och Sverige 1655) var en gemensam historia mellan de tva landerna. Det skapade battre
forstaelse enligt honom. Respondent 5 hade ocksa uttryckt att han ville att den polska kulturen
var en attraktion for turister men vissa musikaler eller teatrar hade férestallningar pa polska
och det kunde vara svart att forsta for en som kunde inte polska spraket. Alla respondenterna
var dock dverens om att det fanns en vaxande interkulturell forstaelse.
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4.4 Sammanfattning

De intervjuade personerna uppfattade generellt att Stena Line hade positiv betydelse for
turismen i Gdynia. Dock var det svart for dem att koppla ihop Stena Line med vart tema. De
hade svarighet med att ge oss direkta svar pa fragor géallande Stena Line utan de berattade
mest om sina egna verksamheter. Utifran respondenternas svar fick vi veta att de kande sig
stolta Gver sin stad.

Flera av respondenter hade bara generell kunskap om skandinaviska turister som akte med
Stena Line. De bara gissade vad det kunde vara for anledning att turister bestkte Gdynia.
Respondenterna trodde att den okade interkulturella forstaelsen &r pa grund av Stena Lines
narvaro. De antog att turisterna var nyfikna pa Polen och att Stena Line var bra for Gdynia
darfor staden hade mojlighet att utvecklas.

De intervjuade personerna var bade invanarna och aktorerna fran olika turismverksamheter.
Deras uttalanden var véldigt generella och de uttryckte sig mindre om detta hur de sjalva
kénde eller tyckte. Vid tema om deras fordndrade traditioner och varderingar pratade de om
stadens forandrade traditioner eller traditioner hos allménheten i samhéllet men inte deras
sjalva traditioner och vérderingar.
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5. Analys

5.1 Lokal stolthet och gemenskap i Gdynia

Generellt &r alla respondenter eniga om att den lokala gemenskapen och stoltheten 6kar pa
grund av betydelsefulla fordndringar och evenemang som sker i staden. En viktigt positiv
faktor som paverkar platsutvecklingen ar pengarna som turister spenderar i staden. Samtliga
respondenter uttrycker att det som paverkar platsutvecklingen kan vara turisters asikter om
platsen. Turister som upplever platsen positivt skapar en bra bild och positiv rykte om staden.
En annan faktor som paverkar platsutvecklingen ar industrialisering och globalisering. Enligt
Smith (1989) leder detta till internationell handel och transport och ger stérre betydelse for
ekonomi.*

Det som Gdynias invanare ar valdigt stolta ver ar Gdynias lage och nérhet till havet. Kéansla
att man bor i en intressant och modern stad och det faktum att Gdynia ligger vid den langsta
Polska kustdelen paverkar invanarnas opinion om staden. Det dr inte bara en industriell stad
med valdigt manga mojligheter utan ocksa en plats som har manga, vackra strander och
tillgang till Ostersjon.

1995 oOppnades linjen mellan Karlskrona-Gdynia men samverkan med Skandinavien
paborjades mycket tidigare.>? Fran informationer i bakgrund fick vi veta att stadens utveckling
har inte bara haft en inverkan pa den maritima ekonomin utan ocksa pa den ekonomiska
situationen i hela Polen. Fran 1938 gick 80 % av polens export och 65 % av importen
sjovagen.>® Gdynia blev en valdigt betydelsefull stad i Polen. Efter 1989 bérjade den polska
befolkningen resa i stor utstrackning tack vare sin 6kade frihetskansla men ocksa for att soka
handelspartners eller jobb i Skandinavien.>* Linjen till Polen blev annu mer intressant p.g.a.
taxfree-forsaljningen som upphorde 1999. Farjorna kunde fortsatta salja taxfree i flera ar fram
till 2004 da Polens medlemskap i EU blev fardigstallt.>® Polen blev &ven ett historiskt
intressant land att besoka for den skandinaviska befolkningen. Det som ocksa lockade
skandinaver till Polen var valdigt laga priser pa varor. Manga akte dit for att shoppa men
samtidigt for att njuta av kryssningen pa farjan Stena Europé. Detta markte ocksa flera av vara
intervjuade personer.

Respondent 1 presenterar angaende lokal stolthet och gemenskap i Gdynia att Gdynias
invanare ar oerhort stolta Gver sin stad. Staden har utvecklats och blivit storre och mer
internationell under de senaste aren, flera utlandska foretag har expanderat sin verksamhet till
Gdynia.

Mest populart for turister ar stadens centrum och hamnen enligt Respondenterna 1 och 7. De
understryker ocksa att man bér utveckla omraden mindre bekanta med grunderna for hallbar
utveckling da maéter man positiva asikter fran bade turisterna och lokalbefolkningen. Om en
starkare stolthet och gemenskap kommer att fortsitta ar det viktigt att inte gldémma och

51 (Kunskapsoversikt) Smith, V.L, Host and Guests: The Anthropology of Tourism, 1989
52 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 345

%3 http://www.port.gdynia.pl/pl/oporcie/historia/89-historiaportu?start=1

54 http://www.port.gdynia.pl/pl/oporcie/historia/89-historiaportu?start=4

%5 Stena Line-Historien om ett farjeredri, s. 345
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utveckla andra aspekter av staden som t.ex. infrastruktur, transportsystem, kvalitet pa service
och hotell. Stadens lokala stolthet bygger pa alla levnadsbekvamligheter i staden.

Enligt Martin Stuart-Weeks (1998), innebar begreppet utveckling att forbattra en plats.>®
Gdynia utvecklades pa sadant satt genom att maximera sina fordelar sa att den kan utnyttjas
av manniskor. Oavsett om de &r bosatta, shoppare, turister, fastighetsagare eller foretagare.®’
Staden ar nu attraktiv och tillganglig for alla, den &r levande och skapar manga evenemang.
Detta ger sociala vinster till staden och bidrar till att invanarna &r nojda, skapar gemenskap
och kanner sig stolta 6ver staden.

Stena Line paverkar Gdynias utveckling. Sedan 1995 var det bara en farja som akte mellan
Gdynia och Karlskrona, nufortiden ar det tre valdigt stora och moderna féarjor. En av vara
respondenter sdger med sjalvfortroende att Stena Line och Gdynia ar véldigt sakra med
varandra och deras relation &r stark och stabil.

Vaginfrastrukturen som i borjan var helt annorlunda &n nu spelar en oerhort stor roll.
Farjeterminalen i Gdynia har utvecklats och just nu ser den helt annorlunda ut. Staden har
redan beslutat att en ny farjeterminal kommer att byggas narmare stadens centrum, pa Polska
kajen, formodligen 2016. Lokal patriotism i Gdynia dr “spektakuldr” och kind &ver hela
Polen och det &r en bra indikator pd hur man lever i Gdynia.>® Det betyder att invanare ar
ndjda med sina inkomster och att de gillar att bo i staden. | Gdynia finns allt; skogar centralt i
staden, Kepa Redlowska som é&r ett naturreservat med ett 60 meter hogt sandstup vid havet,
tillgang till havet, manga populéra och gémda strander.>® Bilden av staden har forandrats, fran
den lilla hamnstaden till en internationell stad men manga kulturevenemang. Det viktigaste
enligt Respondent 4 &r innovation, att manga nya foretag bildas samt tjanster och handel
utvecklas. Kultur, kulturevenemang och turism har en stor betydelse.

En annan aspekt som paverkar opinionen om invanarnas stolthet och gemenskap ar den
politiska situationen i Gdynia. Sedan nastan 25 ar styrs Gdynia av samma politiska grupp.
Gdynias foregaende president, Franciszka Cegielska, foljde de gamla planerna angaende
Gdynia: planer som gallde néringslivet, stadens utveckling och modernisering. Efter hennes
bortgang blev Wojciech Szczurek hennes eftertradares som satsade pa samma projekt i 16 ar.
En av vara respondenter undertrycker att alla invanare vet vad som kommer att handa med
staden om fem ar. President Wojciech Szczurek ar valdigt omtyckt och accepterad av
invanarna och vinner varje val med 6ver 90 % av rosterna, understryker Respondenterna 4
och 5. Dessutom &r presidenten politiskt opartiskt och tillhor inte nagot politiskt parti.

5.2 Samhallets varderingar och traditioner

Respondenterna i var studie uttrycker att Gdynia ar en ung stad och darfor kanske mindre
intressevéckande for turister &n Gdansk som &r aldre och med mycket langre historia. Som
tidigare i kunskapsoversikt beskrivs — samhéllet &r beroende av forédndringar med sociala,
kulturella, politiska, ekonomiska och historiska kontexter.®® Det faktum &r viktigt att
modernitet och nymodighet ger ocksa majligheter att forandras. Den moderna livsstilen ar en

%6 Martin Stuart-Weeks, Place management: fad or future?, 1998, s.3

57 (kunskapsoversikt) Lucarelli, Per Olof Berg, City branding: a state-of-the-art review of the research domain,
2011,s.9 - 27

%8 http://www.bryla.pl/bryla/56,85301,14469716,Pierwsze_miejsce__Gdynia,,11.html

%9 http://gdansk-gdynia-sopot.se/sevardheter/

80 (kunskapsoversikt) Frank Vanclay, Conceptualising social impacts, 2001
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vardering som tillh6r samhéllet. Respondenterna uttrycker att staden behdver 6ppna sig till
nya kulturer och bli mer internationell. De sociala férandringarna har en moéjlighet att bygga
andra forandringar och skapa nya traditioner och varderingar med hénsyn for de gamla.
Utifran dessa forklaringar kan man tolkas att samhéllets varderingar och traditioner kan dkas
och utvecklas av nya varderingar och traditioner.5!

Pa grund av det faktum att Gdynia &r en relativt ung stad och inte har manga traditioner spelar
Stena Line ar stor roll. Enligt vara alla respondenter bidrar Stena Line inte bara till stadens
utveckling utan bidrar ocksa till en mer positiv bild av staden. Gdynia blev mer kand
utomlands till stor del tack vare Stena Line. Skandinaver forknippar oftast Gdynia med Stena
Line och far en mer positiv bild av staden. Stena Line samarbetar med Gdynia och det betyder
att det ar vart att dka dit.

| andra hand kan det ocksa forminskas och ge resultatet att kulturskillnader borjar att blekna.
Det som nadmnts tidigare visar att tradition spelar en viktig roll inom kulturvérden och kan
paverkas stadensattraktivitet. Gdynia som var en fiskeby fran borjan forandrades med de
kulturella och politiska faktorerna och blivit staden med traditionella lokala och nationella
identiteter. Autenticitet har lange varit ett problem inom turismen. Nér turister besoker ett
omrade for att uppleva en unik kultur, forsoker invanare presentera det for att locka turister.
Detta leder ofta till icke-autentiska former av kulturella traditioner, ett exempel ar festivaler
eller danser arrangerade bara for turister.%? Vi uppfattar att det ar svart att méita om samhéllets
varderingar och traditioner dkar eller minskar just i Gdynia. Turism bidrar till olika kulturella
forandringar och autenticiteten kan alltid ifragasattas.

Manga generationer som levt i Gdynia har stadens historia i minnet. Emellertid kan vi pasta
att tradition ar bade politiska och historiska verktyg. Det ar viktigt for lokalbefolkningen att
ha en bra president dver staden. Nagon som kan gora valbetankt beslut for att kompromissa
mellan att behalla kvar i gamla traditioner och 6ppna sig for nya idéer.

Respondenterna i var studie haller med om att Gdynia borde utvecklas just i denna aspekt —
arkitektur och byggnader. Staden bor vara mer traditionell och kulturell sa att folk skulle
kunna kanna att de lever i ett kulturellt, traditionellt samhalle. Enligt Elena Henriksson (2011)
ar lokalbefolkningen ett sddant samhélle som vill ha sin identitet i staden.®® Det &r darfor
viktigt att staden visar sina kulturella fordelar. Framfor allt & Gdynia en hamnstad. Gdynia
behaller sitt kustutseende och detta ar en betydelsefull vérdering for samhallet som
identifierar sig med staden. Turism dér ses som en form av kulturkontakt med havsvarden.
Staden har en sa lang och sa enkelt tillganglig kustlinje och det finns d&ven manga sevardheter
som t.ex. ett segelfartyg ”Dar Pomorza” och akvarium. Vi tolkar det som en stor férdel och en
vardering.

5.3 Interkulturell forstaelse
Turismens sociala effekter av denna aspekt ar positiva. Det 6kar interkulturell forstaelse samt

Okar lokal deltagande i olika aktiviteter, forbattras kommunikation mellan turister och lokal
befolkning, exponerar nya idéer for samarbete mellan landerna.%*

81 (kunskapsoversikt) Frank Vanclay, Conceptualising social impacts, 2001

52 Martha E. Lee, Peter J. McCormick; Residents' perceptions of the cultural benefits of tourism, 2002, s.5
83 (Kunskapsoversikt) Elena Henriksson, Hallbarhet och platsidentitet i Harryda kommun, 2011

& Allwood, J., Are There Swedish Patterns of Communication?, 1999, s. 90-120
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Under atta intervjuer som vi har genomfort har vi noterat att den interkulturella forstaelsen har
Okat i Gdynia tack vare Stena Line. Gdynia dr, som sagt, en véldigt ung stad som &r mycket
oppen for andra kulturer. Lokalbefolkningen vill traffa, lara kanna och forsta manniskor fran
andra lander, for att kommunicera med dem, bygga varaktiga och gladjande relationer. Denna
process ser man under de stora evenemang och festivaler som halls i staden. Den unga
generationen jamfort med den &ldre har inga problem med att kommunicera med utlandska
turister.

Interkulturell forstaelse kan skapas genom en relation eller moten mellan turister och lokal
befolkning. Turister byter information och idéer med den lokala befolkningen och da 6kar den
interkulturella forstaelsen. Respondent 1 uttryckte att turisterna traffar den lokala
befolkningen i Gdynia vid olika tillfallen; vissa turister besoker familj eller vénner, andra
shoppar eller vilar pa stranden under sommaren och da traffas folk ganska spontant.

Enligt Smith (1989) ar de vanligaste interkulturella motena: (i) nar turister kdper en produkt
eller tjanst fran regionen, (ii) nar turisterna och lokal befolkning befinner sig bredvid
varandra, t.ex. pa stranden.®® Vi anser att den har beskrivningen stimmer vil med Gdynias
turister och befolkning. Det finns interkulturell forstaelse for att det ar mojligt att byta
information mellan turister och den lokala befolkningen.

Gdynias traditioner kan paverka turisternas uppfattning om staden och medvetenhet om olika
normer och beteenden. Turister har ocksa vissa normer och varderingar som den lokala
befolkningen kan exponeras for.

Enligt Respondent 2 forsoker Gdynias lokalbefolkning anpassa sig till VVasteuropa och béttre
forsta den vasteuropeiska livsstilen. Nufortiden okar globaliseringen, sociala natverkssajter
och utldndska foretag. Man har kontakt med andra kulturer nastan varje dag. Globalisering
paverkar samhalle i Gdynias pa ett bra satt. Staden har inte langre problem med att mota
turister fran andra lander. Det finns fortfarande vissa fordomar om olika lander, fast det
forhindrar inte manniskorna i Gdynia fran att vara sociala mot alla.

Interkulturell forstaelse mellan lokalbefolkning och turister har inte bara etiska karaktar. Det
finns ocksa relationen mellan manniskor i olika socialgrupper, generationer, kon, sexualitet
och med varje av denna grupp skulle interkulturell forstaelse se annorlunda ut. Det beror pa
platsen man méts pa — om det ar t.ex. ett vetenskapscentrum befinner man oftast bara familjer,
men i teater kan man traffa manniskor i aldre generationer. Det behovs alltsa utvecklas den
interkulturellt forstaelse i alla mojliga grupper. Relationer mellan folk bor inte styras av olika
stereotyper eller férdomar, darmed kan man fa storre vinster pa turismen om turisterna ar
ndjda och respekterar varandra.

8 (Kunskapsoversikt) Smith, V.L, Host and Guests: The Anthropology of Tourism, 1989
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6. Slutsatser

Vart syfte med denna studie ar att skapa en battre forstaelse for sociala effekter av Stena Lines
etablering i hamnstaden Gdynia. Vi har valt att fokusera pa tre effekter av turism vilka ar:
Okning av lokal stolthet och gemenskap, forstarkning av samhéllets varderingar och
traditioner, och okning av interkulturell forstaelse. Det som vi markte ar att Stena Lines
inverkan &r bara en liten del av alla andra turismverksamheter i Gdynia som mojliggor
platsutveckling av staden.

Fraga 1: Okar lokal stolthet och gemenskap i Gdynia p.g.a. Stena Line?

Okning av lokal stolthet och gemenskap bland Gdynias invénare kan man notera hos alla vara
respondenter. Stena Line paverkar sociala effekterna pa olika satt, fast det ar inte bara Stena
Line som har bidragit till turismutveckling av staden. Positiva effekterna av den inverkan ar
Okande lokal stolthet och gemenskap i Gdynia. Nar platsen utvecklades inom turism blev de
lokala traditioner tydligare och utformades olika ké&nda kulturevenemang och Gdynia
utvecklades i alla mojliga aspekter. Nagra respondenter ser mojlighet att skapa jobb inom
turistbranschen, ocksé i Stena Line. ®

Det som paverkar manniskors uppfattning om den lokala stoltheten och gemenskapen é&r inte
bara det faktum att Gdynia &r en ung stad som utvecklas valdigt snabbt. Staden som stravar
efter modernitet och att hela tiden utvecklas satsar pa samarbete med utléandska foretag, som i
sin tur bildar sina dotterbolag i Gdynia vilket bidrar till jobb for invanarna. Gdynia ar ocksa
en stad som har skapat en internationell betydelse tack vara ett flertal betydelsefulla och
intressanta evenemang som lockar turister fran hela vérlden.

Fraga 2: Forstarkas samhéllets varderingar och traditioner p.g.a. Stena Line?

Nér det géller forstarkning av samhéllets varderingar och traditioner kan man observera att det
inte finns nagra starka traditioner och varderingar bland invanarna i Gdynia. Staden ar bara 89
ar gammal, men den har borjat 6ppna sig till nya kulturer och bérjade bli mer internationell.
Detta leder till att samhallet forandras och samtidig s skapas det nya traditioner och
varderingar med hansyn till de gamla. Det som blev tydligt for oss under intervjuprocessen ar
det faktum att lokalbefolkningen tillhér en grupp som identifierar sig med staden.
Lokalbefolkning &r medveten om att Gdynia & en kuststad och borde utvecklas i den
riktningen. Stadens arkitektur och byggnader paminner om att Gdynia ar en hamnstad dar det
finns akvarium, segelfartyg o0.s.v.

Vi inser att det finns minskningar i lokalbefolkningens syn pa varderingar och traditioner som
ar i viss man forknippade med Stena Line. Turisternas efterfragan pa shopping och gallerier
har bidragit till skapandet av ett nytt kopcenter i Gdynia, som heter Riviera. Turister vill skapa
kontakt med andra kulturer men fragan ar om turisterna anpassar sig till staden eller om
staden anpassar sig till turisterna. Turisters behov spelar en stor roll i utvecklingen av staden.
Sarskilt viktigt ar ungdomsturism eftersom unga méanniskor ar nyfikna pa andra lander, har

% Respondent 1, Respondent 5, Gruppintervju 5
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Gppet sinne, ar modiga, och vill upptacka nagot nytt. Idag ar turismens effekter mycket
varierade. Resa utomlands for att skaffa ett jobb orsakar minskningar av familjeband; staden
ar exponerad av turister som har manga olika attityder och beteenden.

Fraga 3: Okar interkulturell forstéelse p.g.a. Stena Line?

Stena Line har en stor betydelse for hamnstaden Gdynia. Kryssningar med farjan &r billigare
och darfor mer populér sarskilt for aldre population men ocksa for familjer med barn och
ungdomar. Tack vare billiga biljetter kan man snabbt aka till andra sidan av Ostersjon och lara
kanna en annan kultur. Daremot erbjuder Stena Line unika attraktioner pa sina farjor.
Samarbetet mellan Karlskrona och Gdynia har utvecklats och kommer att utvecklas &nnu mer.
Linjen mellan Karlskrona och Gdynia ar valdigt viktigt for EU just nu. Terminalen i
Karlskrona kommer att bli storre och anpassas aven till tag. Om ett eller tva ar kommer gods
transporteras i tag som kommer aka med pa farjorna.

Gdynia ar, som sagt, en valdigt ung stad som &r mycket éppen for andra kulturer. Det som
framst lockar svenska turister dit &r mojligheten att handla till mycket l&gre priser och darfor
ar kopcentrum mycket populara platser bland dessa turister. Det finns sa klart dven vissa som
lockas av arkitektur och vita strander som ser helt annorlunda ut &n i Sverige.

Vart syfte att skapa battre forstdelse for sociala effekter av Stena Lines etablering i
hamnstaden Gdynia har uppfylls. Gdynia ar inte bara en stad utan ocksa en social enhet.
Staden har sina invanare som ar kopplade till platsen vilket betyder att Gdynia har betydelse
for invanarnas vardagsliv. Nar Gdynia blev mer 6ppen for turister férandrades manniskors satt
att leva, arbeta och forhalla sig till varandra. Deras sétt att leva forandrades genom t.ex. mer
moderna tankar och tolerans mot olika nationaliteter, kulturer och religion.
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7. Alternativa studier

Denna uppsats har bidragit till att skapa battre forstaelse for sociala effekter av Stena Lines
etablering i hamnstaden Gdynia. En av Stena Lines linjer aker mellan Karlskrona och Gdynia
och darfor var det intressant for oss att undersoka staden. Pa grund av Gdynias narhet till tva
andra stader Sopot och Gdansk gléms Gdynia eventuellt bort av turisterna eller att det helt
enkelt fastnar for ndgon av de andra staderna da Gdynia ses mer som en industristad an en
turistort. Darfor hade det ocksa varit intressant for vidare forskning att kunna undersoka hur
turismen paverkar Sopot eller Gdansk som ocksa ar hamnstader. Gdansk ar kand for sin
historia och kultur och Sopot & en stad med populart uteliv. Troligen uppfattar
lokalbefolkningen turismen annorlunda i de staderna pa grund av att de lockar andra
malgrupper.

Ett annat intressant forslag for vidare studier ar hur svenska turister som aker med Stena Line
ser pa Gdynia.
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Kallan:Hallbar utveckling genom turism (Mowforth and Munt, 2009, bearbetad)
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Turistinformationsanalys, Gdynia
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Figur 4: Turistinformations analys, Gdynia, 2013
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Figur 5:
Kalla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat)

Passagerare Karlskrona - Gdynia

Figur 6:
Kalla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat)

Figur 7:
Kaélla: Stena Line-historien om ett farjerederi (Brogren, Bergenek, Sahlsten, 2012, bearbetat
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Tabellforteckning:

Tabell 1:

Respondent 1 turistinformations personal 2013-12-11 Polen, Gdynia
Respondent 2 Bitrddande direktor av vetenskapscentrum 2013-12-11 Polen, Gdynia

”Experyment”

Respondent 3 Gdynias invanare 2013-12-11 Polen, Gdynia
Respondent 4 Hotelldirektor 2013-12-12 Polen, Gdynia
Respondent 5 Talesman for staden Gdynia 2013-12-12 Polen, Gdynia
Respondent 6 Restaurangchef 2013-12-13 Polen, Gdynia
Respondent 7 Direktor for Gdynias Akvarium 2013-12-13 Polen, Gdynia
Bilagor:

Bilaga 1: Analys av turisttrafiken under 2013

(Oversatt av forfattarna)

Information om turistsdsongen 2013 i turistinformationspunkter i Gdynia under perioden
01.05 - 30.09.2013
Stadens Turistinformation samlar in kvantitativ data om antalet manniskor som anvander sig
av turistinformationspunkter i Gdynia, d.v.s.

« Stadens Turistinformation (aret om), (pl. MIT)

o Baltic Turistinformation (under hdgsasong), (pl. BPIT)

 Stadens Turistinformation som arbetar med hantering av passagerare som kommer pa

kryssningsfartyg (pl. LMPIT)
o Informationsmontrar under stadsevenemang

Under perioden 01.05 — 30.09.2013 i ovanstaende turistinformationspunkter har besokts av ca

67 353 personer (ca 27 % mer an under motsvarande period forra aret), varav ca 23 767
utlanningar (det &r 6kning med 43 %).
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Fran vara observationer och diskussioner med foretradare for turistnaringen i Gdynia kan vi
konstatera att den turistsasongen definitivt var béattre &n den tidigare. Dessa resultat &r en
aterspegling av tillvaxten av turismen i staden:

» Reklamkampanjer som drivs av Stena Line och Pommerns Regionala
Turistorganisation (i skandinaviska, brittiska och polska marknader)

> Krisen i vérlden och det relativt attraktiva priserna i Polen i férhallande till 6kning av
kvaliteten pa tjansterna

Analys av turisttrafiken under 2013
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Stena Line/Skandinaviska turister
Positiva och negativa effekter av ankomsten av turister.
Vad &r intressant och lockande for turister? Ar det historia, polsk kultur, mat, staden
och omraden rund staden eller shopping maéjligheter? ~
Vad kommer dem flesta turister ifran?
Har Stena Line inverkan pa 6kningen antalet av turister fran Skandinavien?
Hur uppmuntrar ni turister att lara kdnna staden, historia och kultur?
Vilken opinion har turister om staden Gdynia?

: Gdynias invanare

Vilken opinion har Gdynias invanare om turister och turism?
Positiva och negativa av ankomsten av turister.
Hur utvecklades staden Gdynia ur turistiskt perspektiv?

: Platsidentitet

Hur péverkas invanarnas identitet? Ar invanarna stolta dver sin stad och vill att staden

bli mer 6ppen for turism?
Pa vilket stt integreras invanarna med turister?

: Platsutveckling

Positiva och negativa effekter pa platsutveckling?
Hur utvecklades staden angaende turism?

: Sociala effekter

Positiva och negativa sociala effekter pa invanare.
(till exempel restaurang) Ar turism det viktigaste sattet att halla verksamheten och fa

inkomster?



