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Sammanfattning

Drivkraften till att manniskor reser har lange ansetts vara behovet att aka till en geografisk
plats for att dar utféra ndgon typ av aktivitet. Med dagens informations- och
kommunikationsteknik (IKT) har var virtuella rorlighet 6kat och saledes &r vardagens
aktiviteter inte lika bundna till en specifik plats. Resenédrer numera anvanda IKT till att utfora
aktiviteter redan under restiden. Genom att vi da kan anvénda tiden till fler aktiviteter kan det
bidra till att restiden blir vardefull och inte bara en transportstracka fram till malet. | takt med
att det de senaste aren skett en mobil explosion har ocksa tillgangligheten till IKT 6kat under
resan.

Studien syftar till att undersoka vad manniskor dgnar sin restid at nar de pendlar regionalt och
hur de ser pa vardet av restiden. Dessutom undersoks om utvecklingen inom informations-
och kommunikationsteknik forandrat vilka aktiviteter resenarerna agnar sig at. Syftet besvaras
med hjélp av ett par fragestéllningar:

- Vilka aktiviteter agnar sig resenarer at under tiden de pendlar regionalt med
kollektivtrafik?

- Har utvecklingen av smarta telefoner och surfplattor paverkat eller férandrat vilka
aktiviteter resenarerna agnar sig at under restiden?

- Har samma utveckling haft en paverkan pa hur resenarerna ser pa vardet av restiden?

Fragestallningarna har besvarats genom enkatundersokningar dar respondenter som pendlar
regionalt pa strackan Goteborg till Boras har fatt besvara ett antal fragor kring vad de
anvénder sin restid till och hur de vérderar tiden.

Genom att analysera svaren gar det att se att de mest frekventa aktiviteter som resenarer agnar
sin restid at ar de som kan bendmnas som anti-aktiviteter och inte innefattar nagon typ av
IKT. Anti-aktiviteter ar vanliga da resendrerna kan behova en paus fran dagens aktiviteter.

Trots att anti-aktiviteter &r vanligast har utvecklingen inom IKT lett till att de flesta av
resenédrerna medfor och anvander en smart telefon eller surfplatta under resan. Tekniken
anvands till ett flertal olika aktiviteter under resan. Det visar sig ocksa att resendrer som
anvander IKT utfor fler aktiviteter per person under resan an vad de resterande resenérerna
gor vilket tyder pd att IKT leder till 6kad fragmentering.

| resultaten framgar ocksa att resenarer som anvander tiden till en meningsfull aktivitet, ofta
med hjélp av IKT, varderar restiden hogre an vad resenarer som agnar sig at anti-aktiviteter
gor.

Nyckelord: IKT, pendling, restid, tidsanvandning, resans vérde, virtuell rorlighet, mobila
rum.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Anvandningen av informations- och kommunikationsteknik och framférallt mobiltelefoner
och internet har 6kat enormt de senaste artiondena. IKT har fatt en allt storre betydelse i
manniskors liv och 6ppnat upp for nya maéjligheter i var vardag. Utvecklingen har aven lett till
att vi nu kan utfora flera aktiviteter samtidigt och aktiviteter som tidigare var bundna till en
specifik geografiskt plats har vi nu mojlighet att utféra i princip oavsett var vi befinner oss i
det geografiska rummet.! Vra dagliga aktiviteter kan dé bli mindre bundna till givna platser.

Att studera vad manniskor anvander restiden till, bade vid lokalt, regionalt och nationellt
resande ar inte ett nytt forskningsdmne. Under vintern 2008-2009 genomférdes en
enk&tundersokning kring vad resendrerna anvande sin restid till under regionalt pendlande. |
enkaten far resenarerna bland annat svara pa fragor om de anvander mobiltelefoner, barbara
datorer och mobilt internet under resan och i sa fall till vad. Med utvecklingen av smarta
telefoner och surfplattor har tillgangligheten till internet i det mobila rummet blivit betydligt
hogre an vad den var under tiden da studien genomfordes. Det gor att forskningsproblemet
fortfarande &r intressant och aktuellt trots att det inte ar sarskilt manga ar sedan tidpunkten for
undersékningen.?

Anvandandet av smarta telefoner och surfplattor &r ett relativt nytt fenomen men ocksa ett
fenomen med en snabb utveckling. Den mobila explosionen har gatt otroligt fort de senaste
aren och utvecklingen av nya tekniska produkter har haft en paverkan pa vara dagliga
aktiviteter och kanske framforallt vad vi dgnar oss at for aktiviteter nar vi reser. For ett par
artionden sedan kunde vi dgna var restid at att lasa en tidning eller bok, kanske spela spel med
en kortlek eller 16sa ett korsord. Sedan kom utvecklingen mobiltelefoner vilket innebar att vi
ocksa kunde ta kontakt med manniskor som befann sig pa en annan fysisk plats under
restiden. Nar barbara datorer och tradlost internet utvecklades sa kunde vi borja skriva mail,
kanske arbeta an mer effektivt och kontakta annu fler manniskor under restiden. Nagra av de
senaste tillskotten i raden av tekniska utvecklingar ar smarta telefoner och surfplattor som
binder samman mobiltelefonen, den bérbara datorn och tradldst internet i en produkt vilket
gor att alla dessa mojligheter blir tillgangliga i en och samma tekniska utrustning.

Den graden av teknisk utveckling som informations- och kommunikationstekniken natt till
idag har gett oss maojligheten att nd ut till nastan hela varlden i det mobila rummet samtidigt
som vi utfor en kortare resa med kollektivtrafik genom det fysiska rummet. Utdver det har vi
idag sociala medier och i dessa inkluderas till exempel Facebook, Twitter och Instagram vilka
ar forum dar vi kan kontakta och interagera med manniskor over nastan hela vérlden oavsett
plats eller tid pa dygnet. Nytt ar ocksa mojligheterna till aktiviteter som e-handel och
internetbank och &ven det minskar bundenheten till en geografisk plats och 6kar
méjligheterna till nya aktiviteter under resor.?

' vVan den Berg, P., Arentze, T. & Timmermanns, H. ( 2013) A path analysis of social networks,
telecommunications and social activity-travel patterns

2 Fahlén, Daniel. (2013) Restidens bruk och mening — En studie om mdnniskors restid under pendlingsresor |
Goteborgsregionen (Licentiat uppsats, CHOROS 2013:1). G6teborg: Goteborgs Universitet

® Episerver (2013) Digitala Marknadstrender



Att studera vad manniskor &gnar sig at nar de reser anser jag inte bara vara ett intressant amne
ur ett kulturgeografiskt perspektiv utan det ar ocksa ett hogst aktuellt &mne i och med den
snabba utvecklingen av IKT.

| den smidiga och lattillgangliga produkt som en smart telefon eller surfplatta & och som vi
kan bdra med oss i stort sett alla dagens timmar finns méngder av mojligheter samlade. Stora
delar av dagens globaliserade samhalle kan nas igenom en via en telefon eller surfplatta som
ar uppkopplad till internet. Samtidigt som var fysiska rackvidd i rummet 6kar genom snabbare
transportmedel s& 6kar var virtuella rackvidd i det mobila rummet i samma takt. Vi kan skicka
sms, ringa telefonsamtal, ta bilder, arbeta, lasa tidningen, spela spel, titta pa film och lasa en
bok i en och samma produkt i princip oberoende av var vi befinner oss i det fysiska rummet.
Trenden att anvdnda smarta telefoner kan ses nér vi reser med olika typer av transportmedel
och kanske da framst med kollektivtrafiken. At nastan vilket hall vi dn vander oss under till
exempel en bussresa sa ar chansen stort att vi ser personerna runt oss anvanda en smart
telefon, surfplatta eller dator till ndgon typ av aktivitet.*

Studien hoppas kunna ge en klarare bild om och i sa fall hur den mobila explosionen fatt
resendrer att halla sig i en virtuell bubbla under kollektivtrafikresor och anvanda mer IKT &n
tidigare eller om valet av aktivitet under restiden &r konstant.

1.2 Syfte och fragestéllning

Studiens Overgripande syfte &r att undersoka vad manniskor som pendlar regionalt anvander
restiden till och hur de ser pa vardet av sin restid. Studien undersoker dven vad de senaste
arens nya smarta telefoner och surfplattor kan ha haft for effekter pa vad méanniskor agnar sig
at for aktiviteter nar de pendlar. For att kunna se dessa forandringar gors en jamforelse med
den tidigare studien ”Restidens bruk och mening — En studie om ménniskors restid under
pendlingsresor i Géteborgsregionen” som undersdkte restid och aktiviteter under 2008-2009.°

For att undersoka syftet stalls féljande forskningsfragor:

- Vilka aktiviteter agnar sig resenarer at under tiden de pendlar regionalt med
kollektivtrafik?

- Har utvecklingen av smarta telefoner och surfplattor paverkat eller férandrat vilka
aktiviteter resenarerna agnar sig at under restiden?

- Har samma utveckling haft en paverkan pa hur resenarerna ser pa vardet av restiden?

* Lyons, Glenn & Urry, John. (2005) “Travel time use in the information age”. Transportation Research Part A,
39(09): 257-276
> Fahlén (2013)



1.3 Avgréansning

Da en kandidatuppsats genomfars inom en begransad tidsram, narmare bestamt 8 veckor, bor
jag avgréansa det geografiska rummet i vilket jag vill genomféra min undersoékning. Detta &r
aven viktigt da det handlar om en kulturgeografisk studie. Jag valjer att studera regional
pendling inom Goteborgsregionen och da specifikt strackan mellan Goteborg och Boras som

gar att resa med bade buss och tag. For att illustrera det geografiska rummet och hur de tva
linjerna stracker sig presenteras nedan tva kartor éver omradet.
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1.4 Disposition

Kapitel 1 inleds med en kortare bakgrund och introduktion till forskningsdmnet och vad som
for det intressant att studera. Darefter foljer studiens syfte och fragestallningar.

| kapitel 2 foljer en forskningsoversikt och genomgang vad tidigare forskare sager om vad
manniskor agnar sin restid at och vardet av restiden. Kapitlet innehaller dven teorier kring
framforallt tidsgeografi och hur IKT paverkar bland annat var rérlighet.

For att lasaren skall se hur jag har gatt tillvaga for att genomfora studien dgnas kapitel 3 at en
forklaring av metoden och diskussion av metodvalet.

Kapitel 4 och 5 dgnas at att presentera resultaten av min enkatundersokning och sedan
analysera dessa utifran teorierna som presenteras i kapitel 2. Resultaten jamfors aven med
resultat fran tidigare studier. I studiens sista kapitel, nr 6 diskuterar jag resultaten utifran
studiens forskningsfragor och ser hur val dessa har kunnat besvaras genom studien.



2. Tidigare forskning och teori

2.1 Restiden och dess varde

Traditionellt har forskning kring resande och restid varit koncentrerad pa att undersoka vilka
som ar de bakomliggande faktorerna till att manniskor reser och hur de reser. En stor del av
den forskning som undersokt resande och till exempel val av transportmedel séger att
manniskor vill att resan skall ga sa snabbt som majligt och att komma fram till
slutdestinationen &r det hela syftet med resan. Resan &r da harled ur behovet att forflytta sig
till en aktivitet. Genom att se restiden som ett maste och en tid som ar forlorad sa laggs fokus
inom forskningen istéllet att pa snabba restider och transportmedel och hur dessa kan
forbattras. Da forskningen lange koncentrerade sig pa behovet som skapade resan sa
diskuterades inte vad det kunde finnas for mojligheter att anvénda den spenderade restiden till
ndgot meningsfullt och hur det d& kan paverka resenérernas val av transportmedel.®

Ett annat vanligt sett att undersoka resande, som John Urry tar upp, dr att separera restid fran
aktivitets tid och da alltsa studera det som tva skilda aktiviteter. D& utelamnas diskussioner
hur det kan ga att kombineras och sammanlanka aktivitet med resande och hur de
méjligheterna kan anvéndas.” P4 senare tid har det dock skett en breddning inom forskningen
och fler har valt att borja studera sjalva restiden. Undersokningarna kan da handla om bade
vad vi faktiskt anvander restiden till och ocksa hur resenérerna ser pa vardet av restiden.

Glenn Lyons och John Urry ar nagra av de forskare som valt att utveckla de mer traditionella
synsatten pa resande och istallet forsoka se till vad det kan finnas for varde i sjalva restiden
genom att studera vad resendrerna kan tdnkas anvénda tiden till. Lyons och Urry har studerat
amnet genom exemplet Storbritannien och da fokuserat pa kortare regionala resor pa ungefar
en timme. De diskuterar vad for aktiviteter som restiden kan anvéndas till som exempel vila,
arbete, studier eller att umgés med medpassagerare.® Patricia Mokhtarian diskuterar aven hon
vad restid kan anvandas till men lagger till begreppet anti-aktivitet. Begreppet syftar da till att
resan kan fa ett varde just for att det ar tid som inte behdver dgnas till en sarskild aktivitet. Att
ha mojligheten att spendera restiden till vila eller liknande och pa sa satt fa en paus mellan
vardagslivets andra aktiviteter gor att restiden blir meningsfull.’

Utdver Lyons och Urrys studie sa har flertalet av studierna kring anvandandet av restiden
riktat in sig pa langre resor och ett exempel pa detta ar Hjorthol & Gripsruds undersokning av
langvéga tagresor i Norge. Hjorthol och Gripsrud riktar da inte bara in sdg pa vad resenarerna
agnar tiden pa taget at utan aven hur de ser pa vérdet av restiden beroende pa vad de utfor for
aktivitet. Genom att resenarerna kan anvanda restiden pa ett meningsfullt satt sa undersoker
de om det gor s& att resenarerna ocksa ser pa restiden pa ett mer vardefullt satt.*

Jain och Lyons har &ven de undersokt vad det faktiskt kan finnas for varde i sjalva restiden
och hur det da kan paverka hur lang tid manniskor &r villiga att lagga pa att resa. Att fa
mojligheten till att 4gna en stund av dagens tid at till exempel vila, lyssna pa musik eller

6 Lyons and Urry (2005)
7 Urry, John. (2006)”Travelling time”. European Journal of Communication 21(8): 357-372
8
Lyons and Urry (2005)
o Mohktarian, Patricia L. & Saloman, Ilan. (2001)” How derived is demand for travel? Some conceptual and
measurement considerations”. Transportation Research Part A 35(1): 695-719
10 Hjorthol, Randi & Gripsrud, Mattias (2008) Bruk av reisetid ombord pa toget. Oslo: Transportokonomisk
Institutt



koncentrera sig pa en fraga inom arbetet kan ocksa gora att manniskor kan acceptera och
eventuellt till och med foredra en langre restid. Restiden kan ses som ett avbrott fran resten av
dagens aktiviteter och resenaren kan sjalv bestamma vilken aktivitet som tiden skall 4gnas at.
Tiden som spenderas pa resan kan vara en lucka i ett annars fullspackat schema och darfor
kan manniskor valja den mer tidskravande strackan aven om andra valméjligheter finns.**

Valmaojligheterna till aktiviteter under restiden kan paverka vad for vérde restiden far hos
manniskor och det vardet kan saledes variera fran resendr till resenar. Lyons och Urry
diskuterar vad IKT kan ha for paverkan pa vara val av aktiviteter under resans gang. Aven om
manniskor alltid har haft mojligheter till att vara aktiva under resor och da kunnat 6ka vérdet
av restiden sa star det klart att den nya tidens IKT har forbattrat mojligheterna. Nér vi tidigare
var begrénsade till att l&sa tidning, bocker eller skriva brev kan vi idag med teknikens hjalp
utfora annu fler aktiviteter som inte innefattar att umgas med medpassagerare eller ta med sig
for mycket utrustning.?

2.2 Tidsgeografi

Tidsgeografi ar en inriktning inom kulturgeografin dar forskarna studerar och analyserar
personers rorelser i tid och rum. Utvecklingen av IKT har ut6ver att det paverkat resenarernas
mojligheter till att aktivera sig under restiden dven stallt nya krav pa forskning kring
tidsgeografi. Helen Couclelis diskuterar hur IKT forandrar de traditionella synsatten pa hur
aktivitet, plats och tid kan lankas samman och sedan &ven studeras. Tidsgeografi har lange
varit knuten till den fysiska rorligheten och fysiska transporten men i och med nya
mojligheter till virtuell rorlighet s maste ocksa tidsgeografins modeller utvecklas och
forandras for att passa de nya méjligheterna.®

Tidigare diskuterade tidgeografin aktiviteter som att till exempel aka och handlar perspektivet
att utforandet av aktiviteten var knuten till den fysiska platsen som butiken utgér. Personen
som skulle utfora aktiviteten var da tvungen att anpassa sin tidsanvandning till dels resan till
och ifran affaren och dessutom var de dven tvungna att planera sin tid efter affaren Gppettider.
Dessa faktorer paverkade och styrde da den fysiska rorligheten som aktiviteten innebar. Med
ny informations- och kommunikationsteknik kan vi handla online och pa sa sétt inte vara
bundna till det fysiska rummet eller tiden och det ruckar pa det traditionella forhallandet
mellan tid och rum. Samma férhallanden rader for andra aktiviteter vars bundenhet till den
fysiska platsen ruckas upp av IKT och utékad virtuell rorlighet.**

Traditionellt har manniskors dagliga aktivitetsmonster baserats pa att ett antal olika aktiviteter
skall utforas pa diverse platser, och under diverse tidpunkter, i det geografiska rummet. Var
vardag ar da uppdelad i olika fragment och att personers dagliga aktiviteter sprids, bryts upp
och delas over flera platser och tidpunkter kan kallas for fragmentering. Under en dag kan det
innebdra att vi tar oss fran hemmet, pendlar till arbetet, utfor d&renden pa vagen hem och sedan
aker hem och alla dessa ligger da pa olika geografiska platser. Nar forskarna har diskuterat
hur fragmentering har paverkat manniskors vardag sa separerar de ofta aktivitetstid fran restid

" Jain, Juliet & Lyons, Glenn (2008) “The gift of travel time”. Journal of Transport Geography (16):81-89
12
Lyons & Urry (2005)
3 Couclelis, Helen (2009) ”Rethinking time geography in the information age” Environment and planning A
41:1556-1575
4 Ccouclelis (2009)
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pa sa satt att fragmentering handlar om att transportera sig till en plats, utfora en aktivitet och
sedan transportera sig vidare for nasta aktivitet. Lenz och Nobis diskuterar om ¢kad
tillganglighet till IKT gor att fragmenteringen i manniskors vardagsliv 6kar. Det handlar da
om hur IKT kan paverka forandring av aktiviteter och inte bara de direkta effekterna IKT har
pd resande.™

Lenz och Nobis underséker mekanismerna bakom hur fragmentering paverkas av IKT da det
hittills &r svart att se hur fragmenteringen paverkas pa individniva. De anvéander aktiviteten
arbete som exempel da det den ar passande for fragmentering. Arbete ar en aktivitet dar vi
standigt kunnat se forandringar i takt med ny IKT till exempel genom mdgjligheten att arbeta
hemifran med hjalp av telefoner och datorer. Aktiviteten arbete har inte forandrats av IKT pa
sa satt att sjalva aktiviteten delas upp i flera delar, fragmenteras, genom att en uppgift kan
paborjas pa arbetsplatsen och sedan fardigstallas i hemmet utan just det har vi kunnat gora
langre. Daremot sa gor IKT att aktiviteten inte langre ar lika bunden till tid och plats och da
okar fragmenteringen.*®

2.3 IKT, rum och rorlighet

Ett begrepp som ar viktigt att ta upp i denna studie, och som dven diskuteras i "Restidens bruk
och mening”, dr begreppet mobila rum. Utifran tidigare forskning kan ett mobilt rum forklaras
som ett rum dér resendren &r stationdr i sjalva transportmedlet under resan men samtidigt
rorlig i och med forflyttningen i det fysiska rummet och i tilldgg &r personen numera &ven
rorlig med hjélp av IKT. S& nér en resenar anvander till exempel en barbar dator, smart
telefon eller surfplatta med tillgang till internet under en regional resa innebér i allra hogsta
grad att personen befinner sig i ett mobilt rum och &ar samtidigt rorlig pa fler satt.”’

Frandberg, Thulin och Vilhelmson diskuterar i boken “Rérligheternas omvandling” de olika
betydelser som begreppet rorlighet kan ha. Rorlighet, eller mobilitet, blir ett centralt begrepp i
denna studie d& undersokningen handlar om hur vi bade ror oss i det fysiska rummet men
ocksa hur vi ror oss i ett virtuellt rum.

De tva typer av rorlighet som Frandberg, Thulin och Vilhelmson diskuterar &r social rorlighet
och geografisk rorlighet. Den geografiska rorligheten delar de i sin tur in i tre undergrupper
narmare bestamt fysisk, virtuell och medial. Fysisk rorlighet definierar forfattarna som
forflyttningar med transportteknik, den virtuella rorligheten ar tvavags kommunikation via
IKT och den mediala &r envags kommunikation via media. Néar vi studerar vad manniskor
anvander tiden till nar de reser sa kan vi diskutera alla dessa tre typer av rorlighet da IKT &r
rumséverbyggande och kan kombinera olika rorligheter. Denna kombination kan kallas
hypermobilitet och en person som anvénder en smart telefon eller surfplatta nér den reser
kollektivt har stora méjligheter att var hybermobila.'® Detta genom att den fysiska rorligheten
ar sjalva resan med kollektivtrafik, den virtuella rorelsen kan vara anvéndandet av e-service,
e-handel eller att distansarbeta och den mediala rérligheten kan vara att l&sa tidningen online
eller kanske titta pa film och allt kan utféras under samma tid och pa sa vis blir en person
hypermobil.

> |enz, Barbara & Nobis, Claudia (2007) “The changing allocation of activities in space and time by the use of
ICT — Fragmentation as a new concept and empirical results” Transport Research Part A 41: 190-204

!® Lenz & Nobis (2007)

7 Fahlén (2013)

1 Frandberg, Lotta, Thulin, Eva & Vilhelmson, Bertil (2005) Rérlighetens omvandling
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IKT ger oss en 0kad virtuell rorlighet som eventuellt kan ersatta den fysiska men det kan
ocksé ga att kombinera den fysiska och den virtuella rorligheten under en och samma resa.™
Kenyon och Lyons véljer att anvénda uttrycket “multitasking” nér de talar om mojligheten att
utfora flera aktiviteter samtidigt. Denna mojlighet har 6kat i takt med IKT, visserligen utgar
studien fran internet i hemmet, men gar att applicera dven pa tradl6st internet som anvéands
utanfér hemmet. De séger i sin studie att vi har méjlighet att multitaska under resan och denna
mojlighet kan vara med och Oka attraktiviteten i att resa med kollektivtrafik. Att hinna med att
utfora aktiviteter under restiden kan frigora tid under andra delar av dygnet och pa sa sétt kan
vi 4 tid till att gora det vi kanske allra helst vill efter resan.”

Forskare som till exempel Patricia Mokhtarian ser till hur IKT eller mer specifikt hur
telekommunikation kan paverka var resa. | sin forskning tar hon upp huruvida IKT kan
substitutera, komplementera eller till och med eventuellt genererar mer resor. Forskningen
handlar om huruvida vara 6kade majligheter till kommunikation kan gora att vi inte behover
resa till en fysisk punkt som till exempel en arbetsplats genom att utfora arbetet hemifran och
pd s4 satt da ersatta resor.”

Aven Lenz och Nobis tar upp teorier om att 6kad anvandning av IKT kan leda till en
omorganisation av vardagens aktiviteter i tid och rum. Aven de tar upp komplettering,
generering och substituering som en vag att studera hur IKT paverkar fragmentering.?

Komplettering innebar mogligheten att anvanda restiden at att aktiviteter som kanske tidigare
var bundna till en fysisk plats. Det tredje alternativet kan vara att IKT leder till fler resor
genom att vi kanske upptacker nya tillfallen eller behov att resa. Det genererat da alltsa fler
resor. Genom att vi kan anvanda IKT till att utfora aktiviteter som tidigare var bundna till en
fysisk plats sa kanske IKT komplementerar resan redan under sjélva restiden. Aktiviteter
under resan kan aven bidra till att generera fler resor. Genom att anvanda IKT kan vi utfora
aktiveter under restiden som kanske kan bidra till att vi kan frigora tid till andra aktiviteter
senare och det kan inkludera fler resor.?®

John Urry har undersokt vad resenarer faktiskt kan tdnkas anvanda IKT till nar de reser och
vad det kan ha for paverkan pa resten av var dag. Han sager att IKT kan hjalpa till att fylla
restiden med nya aktiviteter vilket d& kan leda till att den betraktas som mer meningsfull 2

Urry diskuterar att vara sociala relationer traditionellt baseras pa olika avstand och ofta kraver
en viss fysisk rorlighet. Utover det tar han upp virtuellt resande, eller rérlighet, och
kommunikation med hjalp av ny teknik sa som sms, mobiltelefoner och tradlos
kommunikation och hur det kan paverka vara sociala relationer. Han talar om sociala
relationer i nagot han kallar “interspaces” vilket ungefir kan forklaras som “rum mellan olika
platser”. Det kan till exempel vara mojligheten att kommunicera med vanner och kolleger via
mail, telefonsamtal eller sms under en resa med kollektivtrafik.> IKT kan &ven anvandas till
att koppla upp sig pa nya sociala medier, som Twitter och Facebook, och via den véagen kan

® Mokhtarian and Salomon (2001)

20 Kenyon, Susan & Lyons, Glenn (2007) “Introducing multitasking to the study of travel and ICT: Examining its
extent and assessing its potential importance. Transportation Research Part A: Policy and Practice. 41(2): 161-
175

?! Mokhtarian, Patricia L. (2008) “Telecommunications and travel — The case of complementarity”. Journal of

Industrial Ecology. 6(2): 43-57

?2 Lenz & Nobis (2007)

> Mokhtarian (2008)

> Urry (2006)

% Urry (2006)
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resendrer kommunicera och ta hand om sina sociala relationer under restiden.”® P4 s& stt har
den 6kande virtuella rorligheten under resor dven en paverkan pa vara sociala relationer.

Informations- och kommunikationsteknik har bidragit till att forbattra de aktiviteter vi alltid
agnat oss at under restiden och Lyons och Urry tar upp exemplet kortspel. Idag kan en resenar
enkelt spela kort i till exempel sin smarta telefon vilket tar ytterst lite plats medan att spela
med en faktisk kortlek, som var den enda mojligheten for ett antal ar sedan, kravde mer
utrymme och d& eventuellt blev svrare att utfora.”” S& IKT har utver att erbjuda nya
aktiviteter dven forandrat och uppdaterat de traditionella aktiviteterna under restid.

IKT har 6ppnat upp ytterligare méjligheter och forskarna Aguilera, Guillot och Rallet tar
bland annat upp e-handel som en av de aktiviteter som underl&ttas &nnu mer i och med att
tillgangligheten till internet 6kat i och med att allt fler anvander smarta telefoner och
surfplattor. Genom den 6kade tillgangligheten 6ppnar det ocksa upp till mojligheter att
anvanda restid till online shopping, eller andra arenden over internet. Hittills &r det gar det
dock inte att sdga att resenérer faktiskt anvander sin restid till e-handel eller andra online
aktiviteter.?®

26 Line, Jain & Lyons. (2011)

*’ Lyons & Urry (2005)

?® aguilera, Anne, Guillot, Caroline & Rallet, Alain. (2012) “Mobile ICTs and physical mobility: Review and
research agenda” Transportation Research Part A 46: 664-672
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3. Metod

3.1 Val av metod

| uppsatsen undersoker jag vad resenarer agnar sig at for aktiviteter nar de pendlar regionalt
med kollektivtrafik. For att kunna ge en sa korrekt bild som mojligt 6ver fragan behéver jag
samla in svar fran ett stort antal resenarer. Jag har valt att anvanda mig av
enkatundersokningar, som ar en form av kvantitativ metod, for att kunna na ut till en stor
svarsgrupp.”

Enkatundersokning ar en form av frageundersékning med standardiserade svar for att
tydligare kunna undersoka vad en stor del av populationen anser om den aktuella fragan
studien syftar att undersoka. Det &r ocksa en typ av respondentundersokning och Esaiasson
forklarar det som att svarspersonerna &r en typ av vittnen. Med det menas att respondenternas
svar skall forklara hur verkligheten &r utformad och i den har studien handlar det om vad
manniskor faktiskt dgnar sig &t under restiden.*

En frageundersokning passar studiens syfte da den ar kvantitativ pa det satt att metoden
baseras pa likvardiga svar som sedan uttryckas och analyseras med siffror. Det ger att svaren i
en frageundersokning blir jamférbara och bidrar till att studiens fragestéllning kan besvaras.*:

Det finns flera typer av frageundersokningar och att valet blev just enkatundersékning baseras
dels pa att studiens syfte ar att jamfora svaren med den tidigare studien “Restidens bruk och
mening — En studie om ménniskors restid under pendlingsresor i Géteborgsregionen” som
anvander sig av just enkdtundersékningar. Att anvanda samma metod borde underlatta
mojligheterna att tydligora skillnader och likheter i de tva studierna. Sedan ar enkéter aven ett
lampligt val da det ar ett relativt stort antal frdgor som skall stallas till respondenterna och det
underlattar ofta att respondenterna ges majligheten att svara pa egen hand i lugn och ro. Pa sa
satt har de tid att svara och kan tanka efter for att ge en s sanningsenlig bild som méjligt.*

Studien skulle ocksa kunna genomféras med hjélp av andra metoder an frageundersokning
sasom samtalsintervjuer. Dock valdes samtalsintervjuer bort pa grund av att de grundas pa en
diskussion med respondenten och lamnar mer utrymme for svar som &r ovantade. Det &r inte
det som &r studiens syfte utan studien bor fa bast resultat genom att respondenterna ges ett
antal fasta svar att valja p&.>® Det bor underlatta processen nar resultaten skall analyseras.
Skulle studien genomforas genom samtalsintervjuer skulle det eventuellt kunna ge en allt for
bred bild av vad enskilda manniskor gor nar de reser och jag ar ute efter att se hur smarta
telefoner och surfplattor har paverkat var restid. Da det dessutom ror sig om den begransade
tidsrymd som en kandidatuppsats avgransas av bor jag hinna na ut till fler respondenter med

* Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena (2012) Metodpraktikan: Konsten att
studera samhidille, individ och marknad. 4 uppl. Stockholm: Norstedts Juridik
30 .
Esaiasson et al. (2012)
*!ibid
* ibid
* ibid
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en enkatundersokning an genom samtalsintervjuer. Utdver det ar det fa metoder som passar
till att undersoka aktiviteter under resan eftersom det handlar om att faktiskt se vad ménniskor
anvander sin tid till och da maste metoden baseras pa mojligheterna att berétta om detta.

3.2 Datainsamling och statistisk analys

3.2.1 Inledning

Datainsamlingen till studien sker genom en enkatundersokning pa internet medhjélp av det
webbaserade enkatverktyget Webropol och enkétfragorna ligger under bilaga 1. For att fa ut
enkatundersokning till de respondenter som bor passa till studien har jag valt att dka de tva
forvalda linjerna tillsammans med resenarerna och dér tillfragat om de kan tanka sig att svara
pa enkatundersokningen. Har personerna varit positiva till att medverka har de fatt uppge sin
mailadress och har da ett par timmar efter den forsta kontakten fatt ett mail med en kortare
forklaring till syftet med studien och en l&nk till den webbaserade enkéten. Har respondenten
inte besvarat enkéaten cirka 48 timmar efter forsta utskicket sande jag ut en paminnelse da
enkaten bor besvaras sa snart som mojligt efter resan gjordes for att svaren skall vara sa
sanningsenliga som mojligt.* Jag sande ut hogst tvd pAminnelser till svarspersonerna och
hade de inte svarat efter dessa sa raknade jag inte dessa personer i gruppen bortfall.

For att sedan kunna analysera och presentera resultaten av frageundersokningen i tabeller och
diagram har jag valt att anvéanda statistikbehandlingsprogrammet SPSS och &ven Microsoft
Excel.

3.2.2 Kaollektivtrafiklinjer och resenarer

Valet av kollektivtrafiklinjer baseras i grunden pa de val som finns i Daniel Fahléns studie
eftersom en del av studiens syfte &r att jamfora resultaten av studierna. Dock dr den tidigare
studien en doktorsavhandling som innebar mer tid och utrymme sa jag har valt att endast utga
fran resan mellan de tva orterna Boras och Goteborg. Detta da en kandidatuppsats har en mer
begréansad tid for datainsamling och utforande. Jag valjer séledes bort de dvriga orterna som
finns i den ursprungliga studien. Att valet foll pa strackan Boras och Goteborg grundas i att
det gar att valja mellan bade buss och tag som transportmedel och jag bor darfor kunna
undersoka om det finns nagra skillnader mellan dessa tva transportmedel och val aktiviteter.

Vad géller valet av resenarer sa forsoker jag fanga in alla de typer av manniskor som kan
tankas resa strackan Goteborg — Boras, sa det kan vara bade de som dagligen pendlar strackan
och de som gor det en enstaka gang for ett specifikt syfte. Jag har forsokt att tillfraga alla men
har givetvis respekterat de som direkt nekat till att inleda samtal och dar jag da inte heller haft
mojlighet att forklara mitt syfte. Urvalet av svarspersoner gors pa sa vis genom ett stickprov

** Esaiasson et al. (2012)
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genom att det da det ar dessa personer som har valt att ta bussen eller taget pa den tidpunkten
da jag aker ut for att leta efter respondenter. De kommer saledes inte tacka hela den resande
populationen mellan Boras och Goteborg men férhoppningsvis ge en god bild av det jag
amnar undersoka.

3.2.3 Bortfall

For att studien skall fa trovardiga och relevanta resultat ar det viktigt att ta hansyn till
eventuella bortfall hos resenarerna p& den undersokta strackan.®® Den férsta gruppen av
bortfall & de som nekar till att medverka i studien och som da alltsa sager nej vid forfragan.
Det finns &ven en de som inte var méjliga att tillfraga pa sa satt att de antingen sov eller i
enstaka fall talade i telefon under hela resan och darfor inte var méjliga att fraga. Den tredje
gruppen av bortfall & de som trots att de i det ursprungliga skedet tackade ja till att medverka
i studien anda valde att inte svara pa enkaten. For att forsoka fa ett sa litet bortfall som majligt
har jag foljt upp de som inte svarat pa enkaten och skickat paminnelser. Dock ansag jag att det
inte fanns tid att skicka mer &n tva paminnelser, och utéver det bor enkaten svaras pa i nara
anknytning till sjalva resan. Det totala antalet bortfall presenteras i resultatdelen.

3.3 Kallor och kallkritik

Da studiens empiriska material grundas pa respondenternas svar i enkatundersokningen
handlar det om ménniskors berattelser om sina aktiviter. Eftersom det ar resendrerna sjalva
som berattar om sin egen individuella aktivet under resans gang bor berattelserna vara dkta
och oberoende. Det ar daremot viktigt att ta begreppet samtidighet i beaktning. Med
samtidighet menas att uppgifterna ar mer trovéardiga om de ar lamnade néra handelsen an om
det har forflutit Iang tid. For denna studie innebér det att respondenternas, med andra ord
kallornas, svar pa enkatundersokningen lamnas s nara resan som det bara ar méjligt. Om det
gar en langre tid och det kravs paminnelser for att respondenten skall svara kommer
trovardigheten i svaren att minska. %

3.4 Metoddiskussion

Valet att gora en enkatundersokning gor jag for att det bor vara det mest passande sattet att
undersoka vad manniskor anvander sin restid till men det baseras ocksa pa syftet att forsoka
jamfora resultaten med resultaten i ”Restidens bruk och mening — En studie om ménniskors
restid under pendlingsresor i Goteborgsregionen”. FOr att 6ka chanserna att gora en likvéardig

** Esaiasson et al. (2012)
36 ...
ibid
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jamforelse baseras denna studies enkatundersokning pa de fragor som passagerarna fick svara
pd i den tidigare studien. Vid undersokningens start ar det annu inte klart exakt vilken
information om resendrernas vanor, asikter och aktiviteter som ar nodvandig for att besvara
fragestallningarna. Darfor innehaller enkaten i bilaga 2 ett flertal fragor som sedan inte
presenteras i resultatdelen. Detta da det ar béattre att ha med fler fragestéllningar som sedan
véljs bort an att det saknas relevant information nar analysen paborjas.

Dock har det uppstatt en del problem och svarigheter som gor att resultaten av de tva
studierna inte kommer kunna jamforas pa lika villkor.

For det forsta uppstod problemet att jag pa grund av Vasttrafiks egna sakerhetsregler inte fick
tillatelse att dka med bussarna under de mest hogtrafikerade tiderna vilka da var tidig morgon
och eftermiddag. Detta gor da att jag inte kan gora en tydlig undersokning kring hur
aktiviteterna under resan kan skilja sig at under olika tider pa dygnet eftersom jag inte tydligt
kan sdga att vissa grupper reste pA morgonen vissa reste pa eftermiddagen. Att jag inte fick
tillatelse att aka med under de tider da flest resenarer befann sig pa bussarna har gjort att jag
fatt spendera mer tid for att forsoka fa in fler svarspersoner och de som tackat ja ar dessvarre
inte mer &n 69 stycken och i slutandan var det endast 42 av dem som svarat pa
enkadtundersokningen. Dock visar enkatvertyget Webropol att alla de respondenter som valde
att klicka sig in till enkaten ocksa valde att besvara fragorna. De respondenter som tackade ja
till medverkan men anda inte besvarade enkaten har alltsa inte besckt enkatens frageformular.

Det &r ett mindre antal respondenter &n vad jag hade hoppats pa och det kommer att gora att
mina resultat inte helt kan jamforas med de tidigare da “Restidens bruk och mening” baseras
pa 402 respondenters svar. Jag har alltsa en betydligt mindre svarsgrupp och det ar darfor
svarare saga exakt hur verkligheten &ar beskaffad men svaren borde dnda kunna ge en bild av
hur IKT har paverkat resande.

Ut6ver detta visar det sig ocksa att vissa av de respondenter som jag tillfragat under tagresor
valt att Iamna sina svar pa enkatundersokningen baserat pa en bussresa. De har alltsa inte
lamnat svar kring exakt den resan jag traffade dem pa utan valt att basera dem pa en annan
resa. Det i sin tur ger att jag inte kan gora en tydlig jamforelse om resenarers val av aktivitet
under restiden med buss och tag skiljer sig at. Darfor har jag valt att sla ihop resultaten av
enkatfragorna och inte skilja pa tdg och buss mer an i den del dér jag visar var respondenterna
tillfragats. Daremot kan det eventuellt starka samtidigheten i svaren om respondenterna valt
att basera svaren pa deras senast gjorda resa och inte den dar jag forst traffade pa dem.

Alla dessa faktorer kommer att ge effekter pa de resultat och slutsatser jag kan dra utifran
enk&tundersokningen.
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3.5 Alternativa metoder

Vid starten for en uppsats maste forfattaren bestamma sig for vilken metod som passa béast for
att kunna genomfora undersokningen. Det innebar da ocksa att ett antal metoder valjs bort,
men som kanske kunde varit lika passande for studien men eventuellt lett till andra resultat
och analyser.

Utover detta finns det ett par brister i genomforandet av metoden och da framforallt antalet
respondenter som denna studie grundas pa sa darfor foljer harefter en diskussion kring
alternativa metoder som studien kunde anvants till.

Som tidigare diskuterats kunde studien genomférts genom samtalsintervjuer, men metoden
valdes bort da studien syftar till att undersoka frekvenser vad galler val av aktivitet under
resan. Det handlar alltsa om att se om det &r nagra aktiviteter som &r mer populéra an andra
och vilka som flest resenarer agnar mest tid at. Darfor passar inte samtalsintervjuer da den
metoden syftar till att ge en tydligare bild av enskilda individers syn pa fragestallningarna.
En annan metod som kunde varit ett alternativ dr observationer...

Vid genomférandet av en kandidatuppsats ar det &ven viktigt att diskutera om den valda
metoden kunde ha anvénts pa andra sétt. | just denna studie &r det sarskilt relevant da antalet
respondenter inte natt upp till en 6nskad niva. Jag valde att forsoka aka med pa buss och tag
for att dar kunna fanga upp resenarer som akte den forvalda strackan. Dock uppstod
problemet att jag inte fick tillatelse att aka med pa hogtrafikerade resor nar bussarna var fulla
eftersom det kunde vara en sékerhetsrisk att jag gick runt pa bussen da.

Sa ett annat alternativ for att kunna fanga upp fler resenarer under dessa tider skulle varit att
soka upp och tillfraga dem redan pa busshallplatsen eller tagstationen. Tiden resenarerna
spenderar pa att vanta pa bussen eller taget kan vara passande for att fanga upp dem och fa
dem intresserade av att vara med i undersokningen. Dock galler det att tillrackligt manga
resendrer befinner sig pa hallplatsen en tid innan avgangstiden for att det ska finnas utrymme
for att hinna forklara syftet med enkaten. Da det kanske inte finns tid att tillfraga alla pa
busshallplatsen sa riskerar man att fa ett stort bortfall av resenérer som det inte finns tid att
tillfraga. For att minimera den risken sa skulle jag ha till exempel ha kunnat dela ut nagon
form av formular nér resenarerna klev pa bussen dar syftet med studien forklaras samt
utrymme for att fylla i sin mailadress for deltagande i studien. Resenarerna skulle da ha resan
pa sig att fylla i formularet och jag kunde samla in dem néar resenarerna avslutade resan. Pa sa
satt skulle problemet med att jag inte fick aka med och ga runt pa bussarna under
hogtrafikerade resor eventuellt kunna 6verkommas. Det skulle i det hér fallet fortfarande
handla om en webbaserad enkatundersékning som resendren besvarar efter resan. Det skulle
ocksa vara ett alternativ att lata resenarerna genomfora enkaten under resan men den metoden
valde jag bort. Detta da jag tror att det ar béattre att resenarerna far se tillbaks pa resan efterat
och fundera Over vad de anvéande tiden till. Om de istéllet skulle anvanda en del av tiden till
att besvara en enkéatundersokning sa kan det handa att svaren inte blir sa sanningsenliga som
de bor.
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4. Resultat

4.1 Resenarer

| tabellen nedan presenteras respondenterna som valt att svara pa undersokningen. Totalt ar
det 42 stycken respondenter som svarat.

Tabell 4.1: Svarande respondenter: Kon, alder och sysselsattning

Antal svarande Andel i %

Kon Kvinna 27 64,3
(n=42) Man 15 35,7
100

Alder 15-25 22 52,3
(n=42) 26-35 9 21,4
36-45 2 4,8

46-55 6 14,3

56-65 1 2,4

65+ 2 4,8

100

Sysselséattning Forvarvsarbetare heltid 11 26,2
(n=42) Forvarvsarbetare deltid 3 7,1
Egen foretagare 0 0

Student 25 59,6

Arbetslos 0 0

Pensionar 2 4.8

Annat 1 2,4

100

Pa grund av de sakerhetsregler som Vasttrafik sjalva har satt upp har jag forst fatt fraga var
enskild busschauffor om jag fatt leta respondenter under turen. Dessutom har jag endast fatt
aka med da det funnits manga lediga platser da att ga runt i bussen utgor en sakerhetsrisk och
det maste finnas mojlighet att sitta ned och prata med eventuella svarspersoner. Det gor att jag
endast har fatt mojlighet att aka med bussen under tider nar antalet resenarer inte varit sa hogt
och dessa tider har varit mellan klockan 8.30 och 14.00 och sedan efter klockan 17.00.
Tidpunkten for resorna kan vara en bidragande orsak till att 59,6 % av respondenterna ar
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studenter d& de kan vara de som har mer flexibla restider och forvarvsarbetare eventuellt &r
med bundna till de hdgtrafikerade tiderna.

Totalt har jag gjort 4 tur- och returresor med buss och 2 tur och returresor med tag for att fa

ihop villiga respondenter. Totalt har 129 personer rest med pa dessa turer och av dem har 69
stycken varit villiga att delta i enkatundersokningen och 42 respondenter har lamnat in sina

svar.

Av de tillfragade har ungefar hélften rest med buss och halften med tag. Det speglas dock inte
i slutresultatet da en stor del av de respondenter som akt tag valde att besvara
enkatundersokningen baserat pa en resa med buss. Detta upptéckte jag genom att den storsta
procentandelen av respondenterna anger att de startade resan pa Korsvagen och avslutade pa
Borés Resecentrum.®’ Jag har fatt skicka ut pAminnelser till ungefar halften av respondenterna
och det kan ha bidragit till att de valt att basera sina svar pa en resa de gjort samma dag som
paminnelsen natt dem och den resan har da varit med buss. Att resenarerna valjer att aka buss
bor hora ihop med vilken faktor som ar viktigast for att de ska aka med kollektivtrafik och
dessa resultat presenteras nedan.

Tabell 4.2: Vilken faktor ar viktigast for att du ska vélja att aka med kollektivtrafik?

Antal Andel av
personer resenarerna
i %
Narhet till hallplatsen 5 11,9
Turtathet 10 23,8
Restiden 12 28,6
Punktlighet 6 14,3
Trygghet och komfort 3 7,1
Majlighet att anvanda teknisk utrustning
ombord 0 0
Majlighet att anvanda restiden meningsfullt 6 14,3
100

Studien omfattar regional pendling mellan Géteborg och Boras vilket ar en stracka som gar att
aka med bade buss och tag. Taget gar dock mer séllan an vad bussen gar. Busslinjen som jag
har akt med ar linje 100 och den gar ungefar var 10 minut under dagtid. Taget mellan
Goteborg och Boras avgar ungefar en gang i timmen. Restiden med tag skiftar mellan cirka 52
minuter upp till 1 timma och 7 minuter beroende pa om turen kors av Vasttag eller SJ
regionaltdg. Om resan gérs med buss &r den beréknad att ta en timme.*® 23,8% av
respondenterna uppger att turtatheten ar den viktigaste faktorn for att vélja att aka med
kollektivtrafik och da borde bussen i detta fall vara det mest attraktiva valet for strackan
mellan Goteborg och Boras. Utdver detta sager 28,6 % att restiden ar viktigast och dven om
den ar ungefar densamma for tag och buss mellan Géteborgs Centralstation och Boras
Centralstation &r den nagot kortare, 49 minuter, mellan Korsvagen och Boras Centralstation.
Trots att ungefar halften det totala antalet av resenarerna ar tillfragade pa tagresor mellan

7 Bilaga 1 Tabell 1 och Tabell 2
38 N .
www.vasttrafik.se
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Goteborg och Boras har en stor andel av dem nér de valt att besvara enkaten utgatt fran resor
som antingen startar vid Korsvéagen. Det tyder alltsa pa att det &r just turtatheten och restiden
som &r det viktiga och det gor resenérerna foredrar att resa med buss.

Det stora antalet respondenter som valt att uppge att de dker buss och det lilla som aker tag
paverkar min undersokning pa sa vis att det blir omgjligt att undersoka om det finns nagra
skillnader i valet av aktivitet mellan de som aker tag och de som aker buss och studien
kommer darfor fokusera pa val av aktiviteter och IKT oavsett transportmedel.

4.2 Vad g0r vi nar vi reser?

Vilka aktiviteter dgnade du resa at och hur lang tid?

Annat | '

Arenden/sysslor [l

Tittade pa film/serier
Sociala medier | N .
Mejlade/chattade | |
Sms/telefonsamtal |
At mat m

Umgicks med medpassagerare |
Laste |
Lyssnade pa musik/radio/ljudbok | I s |
Tittade ut genom fonstret _I__-
Sov/vilade |G N

Studerade NN N

Arbetade | NN

0 5 10 15 20 25 30

Antal resendrer som utférde aktiviteten

H1-10min ®11-20min ®21-30min ™ 31-40min 41-50min 51-60min Mer an 60min

Figur 1: Aktiviteter under resa

Studiens huvudsakliga syfte &mnar undersoka vilka aktiviteter resendrerna agnar restiden at.
Figur 1,ovan, visar hur manga resenarer som dgnade sig at de olika aktiviteterna. Dessutom
visar de olika staplarna hur lang tid resenérerna dgnade at aktiviteten.

Den aktivitet som flest passagerare dgnade nagon del av resans tid visade sig vara aktiviteten
att titta ut genom fonstret. Det var 59,5 %, eller 25 av de 42 svarande, som uppgav att de
spenderade en del av tiden till att titta ut genom fonstret.>® Dock har flest uppgett att de agnat
sag at denna aktivitet mellan 1-10 minuter sa for de flesta resenarerna handlar det om en kort
period av den totala restiden.

Cirka 45 % av resenérerna valde att &gna en del av resan tid till att vila eller sova. Darefter
foljer aktiviteter som att ringa samtal, skicka sms eller lyssna pa musik, radio och ljudbok.
Eftersom mer &n halften av studiens respondenter &r studenter, 59 %, och ungefér 33 %

» Bilaga 1 Tabell 3
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arbetar hel- eller deltid sa paverkar det ocksa att det &r mer an dubbelt s& manga som uppger
att de studerat under restiden &n vad det &r som uppger att de arbetat.*°

Den fjarde vanligaste aktiviteten som resenarerna dgnat tid at &r sociala medier som
Facebook, Instagram och Twitter. Totalt har 17 passagerare anvant sociala medier under resan
och 13 stycken av dem har agnat mellan 1-10 minuter at aktiviteten och av de resterande fyra
har halften agnat mellan 11-20 minuter och halften 21-30 minuter at sociala medier.

Ingen av studiens respondenter har valt att anvéanda tiden till att titta pa film eller serier. Det
resultatet kunde varit annorlunda om enkatundersékningen gjorts pa en stérre urvalsgrupp da
minst en av de tillfragade som nekade till att vara med i undersokningen faktiskt tittade pa
film under resan.

4.3 Vilken typ av utrustning tar resenarerna med sig?

Samtliga av de 42 respondenterna svarade pd friga nummer 11 1 enkéten vilken 16d ”Vilken

typ av utrustning hade du med dig under resan och under hur lang tid anvande du den?”.**

Hade inget av alternativen
Spel/Korsord
Spelkonsol

Mp3/lpod/Radio

Tidning/skonlitterar bok . .
Anvander utrustningen

Larobok/studierelaterat material . .
B Medfor utrustningen
Arbetsrelaterade material

Béarbar dator

Mobiltelefon (ej smartphone)

Smartphone/surfplatta

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figur 2: Vilken typ av utrustningen medfdrdes under resan och anvandes den? (n=42)

Av de 42 respondenterna uppgav 35 stycken att de hade en smart telefon eller en surfplatta
med sig och 7 stycken hade med sig en mobiltelefon som inte var en smart telefon. Endast en
av de 42 respondenterna har uppgett att de varken hade med sig mobiltelefon, smart telefon

%0 Bilaga 1 Tabell 3
o Bilaga 2
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eller surfplatta och det &r dd samma respondent som inte hade med sig nagot av de angivna
alternativen som enkaten erbjod. Det betyder att den storsta andelen av resenérerna hade med
sig nagon form av teknisk utrustning men inte all utrustning anvandes. Av samtliga typer av
utrustning som finns som alternativ finns det alltid nagon eller nagra resenarer som medfort

men inte anvant utrustningen.

Smarta telefoner eller surfplattor &r da den vanligaste typen av utrustning som resenarerna
tagit med sig. Darefter kommer larobok eller studierelaterat material och det &r en naturlig
foljd av att det storsta antalet resenarer ar studenter som kan vara pa vag antingen till eller
fran skolan under resan. Arbetsrelaterat material ar tillsammans med tidning eller skonlitterar
bok den tredje vanligaste typen av utrustning. Dock ar det fler av de som haft med sig tidning
som faktiskt har anvént den &n vad det ar som har medfort arbetsrelaterat material.

4.4 \Vad anvander resenarerna IKT till?

Eftersom studien syftar till att underséka om och hur vi anvénder informations- och
kommunikationsteknik har paverkat hur vi anvander var restid sa presenteras nedan vad
resendrerna valde att anvéande dator, mobiltelefon och smarta telefoner eller surfplatta till.

| de tva forsta diagramen presenteras resultatet for de som anvande dator eller mobiltelefon.

Mobiltelefon (ej

smartphone)
16
14
12
10
8
6 H Antal
4
2 N
) [
Sms/samtalSms/samtal  Annat Anvande
for jobb privat inte

Dator
18
16
14
12
10
8
6 N Antal
4
i B
, 1l |
S GO
2 2 Q QO
S > B
e & S
N S ¥
S BN

Figur 3: Aktiviteter utférda med mobiltelefon

Figur 4: Aktiviteter utférda med barbar dator

De tva diagramen har ett hogt antal respondenter som sager att de inte anvéande utrustningen
under resan. Resultaten &r i bada fallen mycket hogre an vad det totala antalet respondenter
som uppgett att de hade med sig dator eller mobiltelefon &r. | figur 2 uppger sex resenarer att
de hade med sig en barbar dator varav fem anvénde den under resan. Av dessa anvéande tre sin
medhavda dator for studier, tva for jobbrelaterade andamal och tva till privata andamal.
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Vad galler mobiltelefon sa ar det fyra resendrer som uppgett att de har med och anvander sig
av en mobiltelefon som inte &r en smart telefon. Det var ingen av dem som anvénde den till att
ringa eller sms for arbetets skull utan mobiltelefonen har anvénts i privat syfte.

Smartphone/surfplatta
25
20
15
10
§ I I
] A a AR .. B
RS ot N AN X,
\50‘0 @&e & *© ,b@’@ ,\\\Q% obé\ vo&
S < \r_, d FR\Z
e <& & Na
o('\'z> ° 0°6
7}’& H Antal
X
0{&\“

Figur 5: Vad anvands smarta telefoner och surfplattor till?

En anledning till det hdga antalet respondenter som svarat att de varken anvénde dator eller
mobiltelefon i fraga 12 och 13 trots att de i fraga 11 inte uppgett att de hade med sig denna
typ av utrustning kan bero pa att de missuppfattat eller inte last fragorna ordentligt. Fraga 12
och 13 inleds bada med ”Om du hade med dig (utrustningen)...” men det kan hénda att det
trots detta inte framgatt tillrackligt tydligt att fragan endast riktar sig till de som medfort
utrustningen.*?

Vad galler till vilka aktiviteter resenarerna anvande smarta telefoner och surfplattor sa ar
spridningen av aktiviteter storre.

2 Bilaga 2
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Den storre fordelningen av aktiviteter bland de som anvant en smart telefon eller surfplatta
beror i forsta hand pa att enkatformularet erbjuder fler alternativ att valja pa vid frga 14.
Anledningen till detta &r att studien bland annat syftar till att undersoka just hur vi anvander
den nya informations- och kommunikationsteknik som smarta telefoner och surfplattor utgor.
Utover det storre alternativet ar det langt manga fler resenarer som har med sig en smart
telefon eller surfplatta &n vad det & som har med sig en barbar dator eller mobiltelefon.

De tva vanligaste aktiviteterna som resenarer som har med sig en smart telefon eller surfplatta
agnar sig at ar att skicka sms eller ringa samtal och att surfa, chatta eller besoka sociala
medier. Precis som for de resendrer som medfor dator dr det fler som anvénder sin smarta
telefon till studier &n till arbete och det bér hanga ihop med den stora andelen av respondenter
som &r studenter.

Forutom att det &r fler resenédrer som har med sig en smart telefon eller surfplatta &n vad det ar
som har med sig mobiltelefon och barbar dator sa ar ocksa antalet aktiviteter per person
hogre. Medeltalet av antalet utférda aktiviteter bland de som de som anvande sin smarta
telefon eller surfplatta ar 2,5 per person. For mobiltelefon ligger samma siffra pa 1,2 per
person och 1,4 anvandningar for barbara datorer.**

26 % av resenarerna studerade under resan och 16 % av dem arbetade, sa fragan ar om och
hur de anvénde IKT till att utfora dessa aktiviteter.*

Vilken utrustning anvander Vilken utrustning
studenter? anvander arbetare?
Dator Smartphone/surfplatta
B Studerade under resan B Studerande
1
3
0 5 10
1
Dator
25 Smartphone/surfplatta
B Arbetade under resa
B Antal arbetare
Figur 6: Studenters anvdndning av IKT Figur 7: Arbetares anvandning av IKT

Diagramen ovan visar vilka typer av utrustning som gruppen studenter anvant for att utféra
studier under resan samt vilken utrustning gruppen arbetare anvénder for att arbeta.

For bada grupperna galler att det ar fler som anvéander en smart telefon eller surfplatta an vad
det &r som anvander en dator till att utféra den givna aktiviteten. Samtliga fem av de som

2 Bilaga 2
o Bilaga 1 Tabell 5
45 Bilaga 1 Tabell 3
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uppgett arbete som en aktivitet sager ocksa att de anvant en smart telefon eller surfplatta till
aktiviteten.

4.5 Restidens varde

Hur ser du pa vardet av restiden?

B Mycket vardefull
B Ganska vardefull
= Ganska bortkastad

Helt bortkastad

Figur 8: Vardet av restiden

Som diagrammet ovan visar &r det en lika stor andel av resenarerna som anser att tiden de
spenderade pa den undersokta resan var mycket vardefull som de som ansag att den var
ganska bortkastad. Dock &r det fler som anser att tiden var mycket meningsfull &n helt
bortkastad sa genomsnittet av de 42 respondenterna anser att resan var ganska vardefull.
Nar vi ser till de olika aktiviteterna som resendrerna égnar sig at under resan sa skiljer sig
andelen resenarer som ser restiden som vardefull at beroende pa aktivitet.
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Figur 9: Sambandet mellan aktivitet och synen pa resans virde

Av de resendrer som dgnade nagon form av restiden at att arbeta var det hela 80 % som séger
att de sag restiden som mycket eller ganska vardefull. Vilket da betyder att de flesta som har
mojligheten att arbeta under restiden och faktiskt agnar sig at den aktiviteten anser att tiden
spenderas pa nagot meningsfullt.

Aven bland de som laste under resan var det en stor andel som betraktade restiden som
vardefull. Daremot ar det endast 29 % av de som sov eller vilade ndgon gang under resan som
tycker att restiden var mycket eller ganska vardefull.*

e Bilaga 1 Tabell 9
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5. Analys av resultaten

5.1 Hur anvander resendrerna IKT under resor?

Enkatundersokningen visar att storst andel av resendrerna medfor en smart telefon eller
surfplatta och en mindre andel medfor dator eller en mobiltelefon som inte &r en smart
telefon. Det tyder pa att fler véljer den typ av utrustning som ar smidigast att ta med sig under
resan och ocksa den som kan erbjuda flest typer av aktiviteter. Tidigare forskningen séager just
att ny IKT erbjuder nya séatt att utféra de aktiviteter som resenarerna alltid dgnat sig at under
regionala resor.

Att endast ett fatal resendrer tar med sig en barbar dator kan forklaras genom att resenarerna
valt att ta med sig smarta telefoner och surfplattor istallet eftersom dessa kan kombinera olika
anvandningsomraden och anvandas till fler aktiviteter.

Smarta telefoner och surfplattor gér ocksa att rorligheten hos resenarerna 6kar i det mobila
rummet. Visserligen kan en barbar dator med mobilt internet gora en resenar rorlig men
smarta telefoner och surfplattor &r anda det som resenarerna véljer att ta med sig.

Med hjalp av IKT ror sig ett stort antal av studiens resenérer virtuellt och fysiskt i det mobila
rummet samtidigt. Resenarerna &r alltsa hypermobila under restiden.

Dock gar det inte att se hur manga som anvander den mediala rorligheten eftersom ingen av
studiens respondenter uppgett att de dgnat sig at nagon sadan aktivitet. Det kan vara en verkan
av att resultaten grundas pa ett litet antal respondenter. Hade respondenterna varit hade
resultatet eventuellt blivit annorlunda.

De aktiviteter som resendrerna anvander IKT till &r sociala medier, arbete, studier och mail
bland annat. Dock handlar det oftast om korta stunder dgnade at varje aktivitet. Forskningen
kring fragmentering séger att var vardag delas upp i allt fler delar. Att de flesta resenarerna
oftast agnar 1-10 minuter at varje aktivitet, bade med och utan IKT, tyder verkligen pa en
okad fragmentering. Under regional pendling delar alltsa resenarerna upp sin tid i korta
fragment som de &gnar at bade aktiviteter som innebar anvandande av IKT men ocksa
varianter av anti-aktiviteter.

5.2 Har IKT fordandrat resans aktiviteter?

5.2.1 Vanliga aktiviteter

Som figurerna i kapitel 4.2 visar sa ar de tva vanligaste aktiviteterna och da de som storst
andel av resenarerna nagon gang agnar sin restid at det att antingen titta ut genom fonstret
eller att sova eller vila. Det var dven dessa tva aktiviteter som flest resenarer uppgav att de
agnade tid at nar Daniel Fahlén genomforde undersokningen under vintern 2008-2009. Da var
det 54 % av resendrerna som uppgav att de tittade ut genom fonstret eller gjorde ingenting och
i denna studie &r det 59 % som &gnat nagon del av restiden at det. | den tidigare studien sov
eller vilade 46 % av resendrerna och av min enkatundersoknings 42 respondenter var det 45 %
som gjorde detsamma.*’

Att det skulle vara storst andel resendrer som agnade sig at aktiviteterna titta ut genom
fonstret eller vila var alltsa vantat sedan den tidigare studien men dven om vi ser till

* Fahlén (2013)

28



framforallt Patricia Mokhtarian forskning. Hon diskuterar begreppet anti-aktivitet och dar
passar bade att titta ut genom fonstret och att sova eller vila in. Det ar de tva mest frekventa
aktiviteterna om vi ser till hur manga av resenérerna som uppger att de dgnar nagon del av
tiden till den aktiviteten men inte nédvéndigtvis de aktiviteter som resendrerna agnar langst
tid at. Anti-aktivitet under resan kan vara en paus fran vardagens andra kravande aktiviteter
som resenaren maste utfora. Att fa en chans att agna en liten del av sin resa at att titta ut
genom fonstret eller vila kan vara en perfekt anti-aktivitet for att fa en paus i den 6vriga
vardagen.

UtoOver att de flesta resendrer anger turtathet och restid som de viktigaste egenskaperna for de
ska valja att aka kollektvit kan mojligheten att dgna sig at anti-aktiviteter vara en anledning
till att de faktiskt valjer att aka buss eller tag trots att 38 % av resendrerna sager att de kan
resan med bil istallet.*®

Den tredje vanligaste aktiviteten ar att ringa eller skicka sms bade i denna studies
enkatundersokning och i Fahléns studie.*® Det betyder att de tre vanligaste aktiviteterna som
resenarer agnar sig at har varit konstanta mellan 2008 och 2014. Resultaten &r lika trots att
studiens enkatundersokning endast utgar fran 42 personer och den tidigare studien har 402
respondenter. Sa genom att se till de tre vanligaste aktiviteterna, eller anti-aktiviteterna, sa kan
vi inte se nagra forandringar i vad resendrerna véljer att spendera sin restid till.

Som fjarde vanligaste aktivitet uppgav ungeféar 40 % av resenarerna att de agnade tid at att
lyssna pa musik, radio eller ljudbok under resan. Aven det kan kategoriseras under anti-
aktiviteter och stodjer da &n mer teorin om att manniskor vill anvanda sin restid som en paus
fran resten av vardagen.

5.2.2 Sociala medier

Den forsta forandringen som gar att se i vad respondenterna anvander sin restid till ar
aktiviteten sociala medier. Vid tidpunkten for den tidigare enk&tundersokningen var varken de
sociala medierna eller utrustningen att anvanda sociala medier lika utbredda séa dar finns
alternativet inte med som en méjlig aktivitet.>® Redan dér gér det att konstatera att IKT har
forandrat restiden da det &r ett nytt alternativ.

Jag valde att ta med sociala medier i undersokningen da det &r en av de mojligheter som
underlattas av att vi kan anvanda smarta telefoner och surfplattor. Lenz och Nobis diskuterar
just denna nya typ av IKT i sina studier kring nya aktiviteter under resande men sager ocksa
att det annu inte finns mycket forskning hur den faktiskt anvéands.

Utover det sa diskuterar John Urry hur resenérer kan anvanda den tid de befinner sig i
“interspaces” for att underhalla sina sociala relationer. Urrys teorier om detta visar sig stimma
och 40 % av respondenterna har uppgett att de agnar restid at sociala medier. Vi kan da se att
IKT och utokad virtuell rorlighet har haft en paverkan pa hur vi kan kommunicera med andra
manniskor under restiden. VV&garna ar inte langre begransade till sms, telefonsamtal och mail
som det var tidigare utan nu finns ocksa sociala medier. Precis som forskarna antagit sa agnar

8 Bilaga 1 Tabell 11
* Fahlén (2013)
> Fahlén (2013)
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en stor del av resenarerna restid at denna aktivitet. Mojligheten att underhalla sociala
relationer i det mobila rummet bidrar &ven till fragmenteringen av var vardag.

Da resenaren kan vélja alla dessa vagar att kommunicera med vanner under resans gang delas
tiden som laggs pa sociala relationer verkligen upp under dygnet. Mdjligheten att halla
kontakt under restiden bidrar da bade till fragmentering av vart vardagsliv och kan dessutom
dela upp resendrernas arbetstid &n mer.

5.2.3 Hypermobilitet

Lyons och Urry séger att ny IKT har 6ppnat upp nya mojligheter till att utféra samma
aktiviteter som vi tidigare gjorde under resor men pa ett smidigare sétt. Det kan forklara att
det &r fler av resendrerna som uppgett att de anvant en smart telefon eller surfplatta till att
arbeta och studera &n vad det & som har anvént en bérbar dator till samma aktiviteter. Det kan
da vara for att den smarta telefonen ar smidigare att anvanda till denna aktivitet och darfor
anvander resenérerna den precis som Lyon och Urry har kommit fram efter sina studier. Det
ar dessutom en liten andel av resendrerna som medfor en béarbar dator eller mobiltelefon och
det speciellt om vi ser till att hela 83 % av respondenterna har med sig en smart telefon eller
surfplatta.

Enkatundersokningen kan inte visa huruvida tillgangen till IKT har gjort att vi anvander
restiden till e-handel eller liknande som Aguilera, Guillot och Rallet diskuterar. Endast en
respondent har uppgett att de agnat tid at shopping eller annat typ av arende och det gar inte
att dra slutsatser utifran en person. Att det ar en sadan liten andel som agnat sig at aktiviteten
kan vara ett resultat av att studien innehaller ett fatal respondenter. Hade tidsrymden gjort det
mojligt att fa ihop ett storre antal respondenter kunde resultatet varit annorlunda.

Det gar ocksa att se tendenser av hypermobilitet genom att studera det genomsnittliga antalet
aktiviteter per person som anvant en smart telefon eller surfplatta under resan. Hypermobilitet
handlar om mdjligheterna att réra sig fysiskt, virtuellt och medialt samtidigt och med en smart
telefon gar dessa mycket enkelt att kombinera. Att de 31 resenarer som anvande smart telefon
eller surfplatta i genomsnitt anvande produkten till 2,2 aktiviteter per person gor att det gar att
konstatera att de rort sig fysiskt och samtidigt virtuellt eller medialt under resan och da alltsa
varit hypermobila.

5.2.4 |IKT nu och da

I ”Restidens bruk och mening — En studie om manniskors restid under pendlingsresor i
Goteborgsregionen” konstaterar forfattaren att “anvandningen av mobil informations- och
kommunikationsteknik ombord (4nnu) inte &r sarskilt utbredd ”.>* Férfattaren diskuterar
darefter troligheten i att den virtuella rorligheten hos resendrerna kan komma att 6ka med
okad tillganglighet till mobilt internet. Vad han dar inte kan forutspa ar den stora utvecklingen
av smarta telefoner och surfplattor som skett sen dess.

Eftersom resultaten av denna studie tydligt visar att ett stort antal av resenérerna anvander
IKT i nagon form eller till ndgon aktivitet sa gar det att konstatera att utvecklingen av smarta
telefoner och surfplattor har forandrat och paverkat vilka aktiviteter resenarerna agnar sin
restid at.

> Fahlén (2013) s. 35
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Tydligast kan forandringen ses genom de nya aktiviteter som tillgangen till sociala medier
erbjuder och att 40 % av resenédrerna genomfdrde den typen av aktivitet under resan. Daremot
ar det lika stor andel, 7 %, av resendrerna som mailat eller chattat i bada
enkatundersokningarna. Sa skillnaderna i de aldre anvandningsomradena for IKT ar inte lika
tydlig som de for de nyare.

5.3 Restidens varde

Enkatundersokningen visar att det ar ungefar lika stor andel av resendrerna som ser restiden
som vardefull som det ar som ser den som bortkastad. Resultatet skiljer sig fran det som
presenteras i Fahléns studie som sager att ungefar tva tredjedelar av resenérerna anser att tiden
ar vardefull.>* Skillnaden i resultaten kan, precis som tidigare, vara en verkan av skillnaderna i
antalet respondenter.

Genom min enkatundersékning gar det att utlasa att det finns ett samband mellan aktivitet
under resan och vérdet pa restiden. Precis som den tidigare forskningen kring vérdet av
restiden sager sa ar det ocksa en stérre andel av de resendrer som agnar sig at en aktivitet som
kan ses som meningsfull som ocksa ser tiden som vérdefull. En hdg procentandel av de som
studerade eller arbetade under resan ansag ocksa att tiden var mycket eller ganska vardefull.

Trots att diskussioner kring anti-aktiviteter sager att utdvandet av dessa ocksa ger ett varde till
resa visar det sig att flertalet av de resenarer som dgnar sig at detta ocksa ser restiden som
ganska eller helt bortkastad.

Det finns da ett samband mellan att kunna utnyttja restiden till en aktivitet som kanske frigor
tid till senare och att se pa restiden som vardefull. Aven detta kan leda till en 6kad
fragmentering av var vardag. Genom att arbeta eller studera under resan, och ge 6kat varde till
restiden, s& kan resenaren dela upp sin vardag och styra sin tid. Aven “Rérlighetens bruk och
mening” visar att det finns ett samband mellan att vara aktiv under restiden och se resan som
mer vardefull.® S& sambandet &r alltsd konstant.

> Fahlén (2013)
>* Fahlén (2013)
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6. Slutsatser, egna reflektioner och fortsatt forskning

6.1 Slutsatser

Syftet med studien &r att undersoka hur ny informations- och kommunikationsteknik har
paverkat vad regionala pendlar anvéander sin restid till och hur de ser pa vardet av restiden.

For att kunna undersoka detta var jag forst tvungen att veta vad resendrerna faktiskt agnar sig
at nar de pendlar regionalt och for att gora detta stallde jag fragan:

- Vilka aktiviteter agnar sig resenarer at under tiden de pendlar regionalt med
kollektivtrafik?

Det visade sig da att de mest frekventa aktiviteterna bland resendrerna ar de som kan klassas
som anti-aktiviteter och innefattar da att titta ut genom fonstret, vila eller sova och lyssna pa
musik radio och ljudbok. Den typen av aktiviteter har konstant varit de vanligaste &ven i
tidigare studier. Efter dessa aktiviteter foljer dock de typer av aktiviteter som underlattas och
maojliggors genom anvandandet av informations- och kommunikationsteknik. Framforallt
innefattar detta att ringa eller skicka sms med nagon typ av mobiltelefon eller att dgna tid &t
sociala medier som Facebook. Instagram eller Twitter. Da sociala medier &r den femte
vanligaste aktiviteten bland resendrerna bidrar detta till att besvara studiens nésta fraga:

- Har utvecklingen av smarta telefoner och surfplattor paverkat eller férandrat vilka
aktiviteter resendrerna agnar sig at under restiden?

Bara att se till att en stor andel av resenérerna har med sig en smart telefon eller surfplatta nar
de reser sa gar det att konstatera att ny IKT har forandrat atminstone vilken typ av utrustning
resenarerna medfor pa resan. Smarta telefoner och surfplattor erbjuder aven ett stérre utbud av
aktiviteter under restiden sa som sociala medier. | tidigare forskning konstaterades det att
anvéandandet av IKT annu inte var utbrett under resan. Detta har dock fordndrats de senaste
aren och idag anvander en stor andel av resenarerna IKT pa nagot sétt.

Studier kring IKT och resande tar ocksa upp hur detta kan paverka vardet av resan sa darfor
var aven den fragan aktuell i min undersokning:

- Har samma utveckling haft en paverkan pa hur resenarerna ser pa vardet av restiden?

Baserat pa det fatal antal respondenter som enkatundersokningen bygger pa sa har antalet
resendrer som ser restiden som vardefull minskat i jamforelse med tidigare studie. Daremot
anser fler av de resendrer som anvénder IKT till aktiviteter som att arbeta, studera eller sociala
medier att restiden ar vardefull dn de andelar av resenérer som agnar sig at anti-aktiviteter.

Sa pa sa sétt kan anvandandet av informations- och kommunikationsteknik vara med och 6ka
vardet av restiden.
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6.2 Egna reflektioner

Precis som jag diskuterar i metoddiskussionen paverkas resultatet av denna studie av att
slutsatserna baserar pa svaren fran 42 respondenter. Det &r ett relativt litet antal respondenter
men dessvérre fanns inte heller tiden att soka upp fler eftersom jag har haft en begransad
tidsrymd. Antalet respondenter kunde eventuellt blivit fler om insamlingen till enkéten skett
genom nagon av de andra metoder som diskuteras i delen alternativa metoder (kapitel 3.5).
Dock ar detta en insikt jag fick forst sent i uppsatsskrivandet och da var det for sent att andra
insamlingsmetod.

Dessutom gor det laga antalet att studiens resultat inte kan jamforas likvardigt med resultaten
fran ”Restidens bruk och mening — En studie om manniskors restid under pendlingsresor
Goteborgsregionen” som har ett mycket storre antal respondenter. Dock foljer resultaten av
enkatundersokningarna samma monster sa jag anser att de slutsatser jag kan dra &r anda ar
talande. Studiens trovardighet hade ocksa 6kat om svaren baserats pa fler respondenter.

6.3 Forslag pa framtida forskning

Denna studie baseras pa en enkatundersokning sa svaren som jag fatt in ar standardiserade
och lamnar inte utrymme for att se individuella skillnader i vad resendrerna gor nar de reser.
Darfor skulle en studie inom samma dmne kunna goras genom samtalsintervjuer. Da skulle
undersokningen eventuellt kunna riktas in mer pa vad den enskilda personen faktiskt anvander
IKT till under resor. Genom samtalsintervjuer skulle det ga att fa en mer detaljerad och
fordjupad bild.

En annan majlighet till vidare forskningen skulle vara att fokusera djupare pa skillnader
mellan tag och buss. Genom att fokusera pa att dela in resenarerna efter transportmedel kan
studien fokusera pa att se om resendrerna anvander smarta telefoner och surfplattor pa samma
satt i bada grupperna.
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Bilagor

Bilaga 1 — Tabeller

Tabell 1: Var steg passagerarna pa bussen eller tget?

Antal passagerare Andel i %
Korsvagen 27 64,3
Nils Ericsson Centralen 8 19
Boras Resecentrum 6 14,3
Bollebygd station 1 2,4
(n=42)
Tabell 2: Var klev passagerarna pa bussen eller taget?

Antal passagerare Andel i %
Korsvagen 4 9,5
Nils Ericsson Centralen 2 4,8
Boras Resecentrum 21 50
Bollebygd station 6 14,3
Ravlanda 3 7,1
Molnlycke 1 2,4
Sandared 1 2,4
Hindas 2 4.8
Limmared 1 2,4
Ej uppgett 1 2,4
(n=42)

Tabell 3: Medeltid dgnad at aktiviteten

o Andel passagerare som agnade Medeltid agnad at
Aktivitet o A 2 . o
nagon del av resan at aktiviteten, i %  aktiviteten

Anvéande en del av resans tid at att titta ut

genom fonstret 59 1-10min

Anvande en del av resans tid at att sova eller

vila 45 11-20min

Anvande en del av resans tid at att ringa samtal

eller skicka sms 43 1-10min

Anvande en del av resans tid at att lyssna pa

radio, ljudbok eller musik 40 31-40min

Anvande en del av resans tid till sociala medier 40 1-10min

Anvande en del av resan &t att studera 26 11-20min

Anvande en del av resans tid till att umgas med

medpassagerare 21 31-40min

Anvande en del av resans tid at att lasa 16 31-40min

Anvande en del av resan at att arbeta 12 31-40min

Agnade en del av resans tid till annan aktivitet 12 21-30min

Anvande en del av resans tid at att skicka

mail/chatta 7 1-10min

Anvande en del av resans tid till &renden (ex.

shopping) 2 21-30min

Anvande en del av resans tid at att 4ta mat 2 1-10min
(n=42)
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Tabell 4: Fordelning av aktiviteter

med IKT
Resendrer Resenare Totalt antal Aktiviteter/anvanda
som rsom utforda re
medférde anvande aktiviteter
utrustning utrustnin
g
Barbar dator 6 5 7 1,4
Mobiltelefon 7 4 5 1,2
Smartphone/surfplat
ta 35 31 78 2,5
Tabell 5:  Anvandning av mobiltelefon (ej smart telefon) férdelat
pa olika arenden
Antal personer Andel i % Andel av
mobiltelefonanvéandar
ei%
Ringde samtal/skickade sms i
jobbsyfte? 0 0 0
Ringde samtal/skickade sms i
privat syfte? 2 4,8 11,7
Anvande mobiltelefonen pa
annat satt? 3 7,1 17,6
Anvande inte mobiltelefonen 14 33,3 82,4
(n=19)
Tabell 6: Anvandning av smarta telefoner eller surfplattor ombord,
fordelat pa olika drenden
Antal Ande Andel av
persone |i% resenarer med
r smart
telefon/surfplatt
ai%
Anvande till jobbrelaterade &ndamal 5 119 13,8
Anvande till studierelaterade andamal 7 16,7 19,4
Anvande till surf, chatt eller sociala medier 21 50 58,3
Anvande till att maila 10 23,8 27,7
Anvande till att ringa/skicka sms 22 524 61,1
Anvande till underhallning 9 214 25
Gjorde arenden (ex. bankarenden) 1 2,4 2,7
Anvande i ett annat syfte 3 7,1 8,3

(n=36)
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Tabell 7: Anvandning av dator, fordelat pa olika anvandningsomraden

Antal Andel i %
personer

Anvande till jobbrelaterade andamal 2 4,8
Anvande till studierelaterade andamal 3 7,1
Anvanda till privata andamal 2 4,8
Anvande aldrig dator under restiden 16 38,1
Tabell 8: Restidens vérde

Antal Andel, i %

resenarer
Mycket meningsfull 4 9
Ganska meningsfull 18 43
Ganska bortkastad 18 43
Helt bortkastad 2 5
(n=42) 100
Tabell 9: Procentandel av utdvarna som sag restiden som meningsfull
Antal resenarer Andel, i %

Arbetade 5 80
Studerade 11 36
Sov/vilade 24 29
Tittade ut genom fonster 24 50
Lyssnade pa musik m.m. 17 58
Laste 7 71
Umgicks med
medpassagerare 9 44
Sms/telefonsamtal 18 55
Mejlade/chattade 3 30
Sociala medier 17 53
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Andel av personer
som hade med sig
dator i %

9,5
14,3
9,5
76,2



Tabell 10: Har du svart att hinna med allt du vill gora i
vardagen?

Antal resenarer Andel i %
Ja, ofta 7 17
Ja, ibland 17 41
Nej, séllan 14 33
Nej, aldrig 3 7
Vej ej 1 2
(n=42) 100

Tabell 11. Hade du kunnat géra resan med annat
transportmedel?

Andel, i
Antal %
Ja, bil 16 38
Ja, buss/tag 13 31
Nej 13 31
(n=42) 100
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Bilaga 2 — Enkéateundersokning

1.

N o ok

Kon

Kvinna Man

Alder

15-25 26-35 36-45 46-55

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?
Forvérvsarbetare heltid

Forvérvsarbetare deltid

Egen foretagare

Arbetslds

Student

Pensionar

Nar klev du pa bussen/taget? (skriv in klockslaget)

56-65 65+

Var klev du pa bussen/taget? (skriv in hallplatsens/stationens namn)
Var klev du av bussen/taget? (skriv in hallplatsens/stationens namn)

Hur lang tid tog resan fran hallplats till hallplats?
Mindre an 30 minuter

31-60 minuter

Mer an 30 minuter

Vad var resans huvudsakliga syfte?

Resa till/fran arbete

Tjansteresa

Resa till/fran skola eller studier

For att besoka slakt eller vanner

Resa for fritidsaktiviteter

Annat

Hade du kunnat gora resan pa annat sétt?
Ja, med bil

Ja, med buss/tag

Nej
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10. Vilken/vilka aktiviteter agnade du dig at under resan och under hur lang tid? (Fler

11.

12.

alternativ kan véljas)
1-10min 11-20min 21-30min 31-40min 41-50min 51-60min Mer &n 60min

Arbetade

Studerade

Sov/vilade

Tittade ut genom fonstret

Lyssnade pa musik/radio/ljudbok

Léste

Umgicks med medpassagerare

At mat

Sms/telefonsamtal

Mejlade/chattade

Sociala medier (ex. Facebook, Instagram, Twitter)
Tittade pa film/serier

Arenden/sysslor (ex bankarenden, shopping)
Annat

Vilken typ av utrustning hade du med dig under resan och under hur Iang tid anvande
du den? (Fler alternativ kan valjas)
1-10min 11-20min 21-30min 31-40min 41-50min 51-60min Mer &n 60min
Tidning/skonlitterar bok
Arbetsrelaterat material (ex. dokument)
Larobok eller annat studierelaterat material
Béarbar dator
Mobiltelefon (ej smartphone)
Smartphone/surfplatta
Mp3/Ipod/Radio
Spel (ex. kortlek)/korsord
Spelkonsol (ex. Nintendo DS)
Hade inte med mig nagot av alternativen

Om du hade med dig dator, vad anvénde du den till? (Flera alternativ kan véljas)
Jobbrelaterade dandamal

Studierelaterade dandamal

Privat

Anvande ej
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Om du hade med dig mobiltelefon (ej smartphone), hur anvande du den? (Flera
alternativ kan véljas)

Jobbrelaterade sms/samtal

Privata sms/samtal

Anvande pa annat satt

Anvande ej

Om du hade med dig smartphone/surfplatta, vad anvande du den till? (Flera alternativ
kan viljas)

Jobbrelaterade andamal

Studierelaterade andamal

Surfade/chattade/sociala medier (ex. Facebook, Instagram, Twitter)

Mail

Sms/samtal

Underhallning (ex. Spela spel, titta pa film/serie)

Arenden (ex. bankarenden, shopping)

Annat

Om du hade med dig mobiltelefon/smartphone/surfplatta, hur manga ganger anvénde
du den till sms/samtal?
Ange antal

Om du ser pa tiden du spenderade pa bussen/taget, vilket alternativ tycker du passar
béast for dig?

Tiden var mycket vardefull

Tiden var ganska vérdefull

Tiden var ganska bortkastad

Tiden var helt bortkastad

Anvénde du restiden pa det satt du 6nskade?
Ja
Nej

Om nej, fanns det nagra hinder till att du inte kunde anvénda tiden till det du 6nskade?
(Endast ett alternativ & mojligt)

Nej, inga hinder

Restiden var for kort

Det fanns for fa sittplatser

For mycket ovasen eller oljud

For trangt

Det svanger/skakar for mycket

For jobbigt att ta med utrustning/material

For dalig teknisk mojlighet att anvanda dator/internet/telefon
Annat
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19.

20.

21.

22.

23.

Brukar du arbeta/studera nar du reser med kollektivtrafik (buss/tag)?
Ja, ofta

Ja, ibland

Nej, séllan

Nej, aldrig

Vet ej

Om du forvarvsarbetar, har du mojligt att utféra arbete utanfor din ordinarie
arbetsplats?

Ja, 1 hog grad

Ja, till viss del

Nej, inte alls

Har ingen ordinarie arbetsplats

Vet ej

Har du sa mycket att gora i vardagen att du har svart att hinna med allt som behover
goras?

Ja, ofta

Ja, ibland

Nej, sallan

Nej, aldrig

Vet ej

Hénder det att du utfor sysslor/arenden under resan for att frigora tid senare? (Fler &n
ett alternativ ar mojligt)

Ja, telefonsamtal/sms

Ja, bankdarenden eller liknande

Ja, shopping/handla mat

Ja, andra drenden

Nej, aldrig

Vet ej

Vilken egenskap &r viktigast for att du ska vélja att resa med kollektivtrafik?
Narhet till hallplats

Turtéthet

Restid

Punktlighet

Trygghet och komfort

Mojlighet att anvanda teknisk utrustning ombord

Mojlighet att anvanda restiden pa ett meningsfullt sétt (ex. vila, arbeta, studera,
umgas)
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