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Sammanfattning

Arbetet behandlar kontrollsystemen hos maltidsindustrin i Ryssland. Det &r av intresse for
mig eftersom jag ursprungligen kommer fran Ryssland och har nu gatt igenom en
restaurangmanagerutbildning i Sverige. Det &r intressant studera hur kontrollsystemet ser ut i
ett annat land. Det kan vara intressant for ndgon som skulle vilja arbeta inom ryska
livsmedelsindustrin eller den som intresserad i att genomféra en djupare studie kring ryska
kontrollsystem.

Arbetet berdr organisationer som utfor kontrollen inom maltidsindustrin i Ryssland och
beskriver dess funktioner och regelverk.

Informationen &r hamtad genom kvalitativa intervjuer som genomférdes i Ryssland under en
varmanad 2014,

Undersokningen visar att respondenterna anser att det finns ett mycket vélutvecklat och
strukturerat kontrollsystem som Over tid har utvecklats sjalvstandigt och idag utvecklas vidare
i samarbete med internationella organisationer och i enlighet med internationella standarder.



Forord

Det har varit en underbar mojlighet for mig att lara mig mer om mitt moderland och jag &r
mycket glad att jag fick den. Det hjalpte mig att fa veta mer om det jag studerade inom arbetet
samt manga andra saker om maltidsindustrins vardag i Ryssland som inspirerar mig att
studera det vidare.

Min forsta tanke var att skriva om kommunikation och kommunikationsproblem inom
Human Relations (Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012, s. 82) inom restaurangvérlden
eftersom jag tycker att det ar viktigt och roligt, att det passar var specialitet och for att jag blev
intresserad av det efter min andra verksamhetsutbildnings period (VFU) dér jag har varit med
pa flera arbetsplatstraffar, dar man diskuterar aktuella problem och allmant far koll pa sin
personal. Dar ser man hur personalen kommunicerar mellan varandra, hur det gar mellan
chefer och anstéllda, pa chefsniva och sedan vidare mellan cheferna och den kommunala
ledningen osv. Man sag att det verkligen ar ett av de viktigaste momenten i ledarskapet. Det
var och det ar fortfarande intressant men man kunde genomfora en sadan studie i vilken
verksamhet som helst. Det kanske skulle fungera om jag skulle ha kommit fram till en teori
om att det finns sarskilda kommunikationsmonster och problem som ar véldigt speciella just i
restaurangvarlden vilket jag tror inte att det finns. Men kommunikation &r fortfarande ett
mycket intressant och viktigt &mne.

Det som jag tankte mig att gora sedan var att komma pa ett tema som skulle pa nagot satt
beréra ledarskap och de specialiserade momenten som k&nnetecknar restaurangvarlden.
Dessutom ville jag inte genomfdra studien i Sverige. Som sagt jag ville studera nagonting som
antingen jag eller de flesta inte kan s& mycket om. Tur var det att jag ursprungligen kommer
fran ett annat land. Tanken var att vi har lart oss s& mycket om just ett land och jag har aldrig
forr intresserat mig i restaurangvarlden sd mycket som jag gor idag och allt jag lart mig idag
har tar jag nastan forgivet att det skulle fungera nastan eller exakt pa samma satt sa som i
Sverige. Vilket gor att jag inte kan s& mycket om samma process i dagens Ryssland.
Inspiration om teman fick jag fran ett samtal med en person som kunde en del om det danska
livsmedelsverket. Vi pratade da om hur saker och ting skiljer sig mellan Sverige och
Danmark. Da fick jag tanken att det finns tydliga saker man kan prata om och direkt jamfora
kunskapen om Sverige med kunskapen om Ryssland. Sa jag bestamde att studera hur
kvalitetskontrollsystemen fungerar i Ryssland. Arbetet ber6r momenten som &r specifika for
restaurangvarlden och dessutom &r de viktiga vid organiseringen av bade offentliga och
privata aktorer. Det hor till ledarskaps aspekt i FAMM och passar uthildningen for att vi har
ordet “manager” i vart programnamn (Goteborgs Universitet, 2013).
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Begrepp och forkortningar

EKP — egenkontroll program (Livsmedelsveket, 2013a).
EU — Europeiska Unionen.
FAMM - Five Aspects Meal Model (Gustafsson, Ostrém, Johansson, Mossberg, 2006).

Federal lag — en lag som genomfors enligt grundlagen och beror verkstéllande funktioner i
landet och dess subjekter (Wikipedia, 2014a).

Federation — en komplext organiserat stat, av subjekter som har forenat sig for att uppna
gemensamma langsiktiga planer (Abdulaev, 2003, s. 77).

FN — Forenta Nationer. United Nations pa engelska (United Nations, 2014).

Ingenjor-teknolog — en ingenjér som utvecklar och organiserar en eller annan typ av
produktionsprocess (Wikipedia, 2014b).

Maktdelningsprincipen — begreppet innebdr att offentliga makten delas bland olika
maktenheter for att sprida makten bland flera organ och minska risken for maktmissbruk.
Traditionellt delas makten i verkstallande, lagstiftande och domande makter (Abdulaev, 2003,
S. 86).

»Perestrojka” - perioden ur Rysslands historia som técker aren 1986-1991 (Wikipedia,
2014c).

”Rospotrebnadzor” — ir transkription fran ryska “Pocnorpednanzop”. "Rospotrebnadzor” ér
ett kortare namn av namnet pa organisationen — ”®ezepanbHas ciyx0a 0 Haa30py B chepe
3alIUTHI NTpaB noTpeduTeneit u Garononyuns yenoseka” vilket pa svenska skulle lata
“Federala tjansten for kontroll i sfaren av skydd av konsumentréttigheter och méanniskors
vélstand” (Rospotrebnadzor, 2014a).

”SanPiN” — transkription frén ryska "CanlluH”. Det stér for ”Sanitdriska regler och normer”
SLV — Svenska Livsmedelverket
VFU — verksamhetsforlagd utbildning

WHO — World Health Organisation(World Health Organisation, 2014). Pa svenska —
Varldshalsoorganisationen.



1. Inledning

Var utbildning gav en méngd av viktiga, nyttiga och givande kunskaper och fardigheter.
Att vara en bra krogare ar att bemastra FAMM (Gustafsson, Ostrom, Johansson & Mossberg,,
2006) i minsta detalj. FAMM star for Five Aspects Meal Model och handlar om de viktigaste
aspekterna och kan sammanfatta hela maltidsverksamheten. Det ar rummet, métet, produkten,
ledarskap och slutligen atmosféren. Det finns olika uppfattningar om man ska sétta ledarskap
over allt annat eller atmosfaren men i princip handlar ju allting om samma sak dér man ska
organisera alla dessa aspekter pa ett sadant satt att man nar den ultimata upplevelsen for
gasten. Darfor var det mycket svart att bestamma sig 6ver vad man skulle kunna skriva om.
Alla dessa aspekter innebar manga av olika sorters kunskaper i sig. Det kan vara allt fran
mikrobiologi till vinkunskap och betydelsen av informella grupper i ledarskapsfragor fram till
aktuella trender och marknadsforing eller affarsplan mm. Aven om man koncentrerar sig pa
ledarskapsfragor sa ar det anda ett stort amne.

Medan det finns mycket information pa svenska och engleska om aktuella processen i
svensk livsmedelskontroll i Sverige men det finns inte nagonting skrivet om ryska
livsmedelskontrollen. Exemplet & Nordiska Naringsrekommendationer (Livsmedelsverket,
2012) eller utbildningar som &gnar sig at livsmedelskontroll (Goteborgs Universitet, 2012).
Dar ser man vilka kunskap ar vasentliga for kontrollen och far kunskap om
utvecklingsriktlinjer for systemet. Med detta arbete vill jag forsoka ge en inblick i ett
outforskat livsmedeskontrollsystem i Ryssland. Dar ar forskningen pa svenska och engelska
ar mycket begrénsad.

Kvalitetskontrollsystem i maltidsindustrin ar nodvandigt for samhallens halsa och milj.
Utan ett regelverk skulle branschen fora stora hélsorisker for ménniskor. Dessutom ett bra
regelverk bidra med att tillféra goda halsovanor till medborgarna.

Arbetet kan vara intressant for dem som intresserar sig i att dppna eget eller driva en
organisation i Ryssland eftersom kvalitetskontroll &r ett av de viktiga stegen man ska kunna
for att driva en verksamhet. For en person med krogarutbildning &r det viktigt att veta vilka
regler som géller nar man sysslar med kvalitetskontroll och dessutom veta hur man kan hélla
sig uppdaterad om aktuella regler.

Arbete kan dessutom vara intressant som en utgangspunkt for vidare studier av
kvalitetskontrollsystemet i Ryssland pa alla méjliga satt. For teoretiker som vill studera &mnet
till exempel fran ett historiskt perspektiv eller ett rattsligt, eller for praktiker som till exempel
skulle vilja jamfora systemen med avsikt att hitta de starkaste dragen i olika kontrollsystem
och kunna jamféra dem for att gora ett eget system battre.



Oavsett vilket sorts intresse lasaren har ar det ett belysande arbete som beskriver systemet
och mojligen kan generera fler fragor och intresse for vidare studier. Det kan vara intressant
eftersom Ryssland inte &r ett av de skandinaviska landerna man kan sa mycket om i Sverige
utan en hel varld som inte kanner till sa bra. En varld vilken var ganska stangd under viss
period i historien och nu ar 6ppen och férutom de internationella regler alla moderna landerna
foljer har formodligen egen “touch” i alla mdjliga sfaren och sdrskilt i maltidsindustrin.



2. Bakgrund

2.1. Kontrollsystem

| maltidsindustrier i hela varlden finns det regler och standarder som man masta ha for att
kunna arbeta. De har reglerna kontrollerar ett brett spektrum av aspekter inom
maltidsindustrin. Det berér fragor angaende kost, dryck, personlig hygien och hygien pa
arbetsplatsen, egenkontrollprogram, regleringar, rekommendationer, lagar mm. Dessa regler
ar mycket stranga och avser att forsakra att det inte skapas faror for dem som konsumerar
maltider eller de som producerar dem. Enklare sagt; sarkerheten for alla manniskor, bade
producent och konsument.

Man kan se pa exemplen av internationella standarder som heter "Codex Alimentarius”
(2014a) att det ar verkligen manga lander i hela varlden som bryr sig om standarder och regler
och darfor samarbetar med varandra for att utveckla och forbattra sig hela tiden. Idag ar det
186 lander som ar medlemmar i organisationen och éver 200 l&ander &r iakttagare (Codex
Alimentarius, 2014b).

For att skapa dessa lagar, regleringar, kunskaper och rekommendationer samarbetar manga
instanser med olika kompetenser. Institutioner av olika sort som grundligt studerar och forskar
om mikrobiologi, hygien, livsmedel, servering. Dessutom har landets kultur och traditioner
stor vikt.

2.2. Kommunikation som en viktig del av kontroll

For att allt detta ska fungera val maste det finnas ett valfungerande kommunikationssystem
mellan alla dessa instanser och slutliga konsumenten. Det vill s&ga att alla instanser och
aktérer maste kommunicera mellan varandra genom att anvanda olika metoder och verktyg.
Det innebar allting fran direkt kontakt till dokumentation, lagar, utbildningar, media osv.
Kommunikation tillater att alla aktorer kan kontrollera varandra. Kontroll ar mycket viktigt
for att den hjalper att halla systemet i en standig dynamisk rérelse. Med hjalp av omsesidig
kontroll utvecklas systemen, rattas och forbéttras hela tiden.

Som exempel for en sadan kommunikation kan man ta en ny féretagare som Gppnar en
restaurang. Da maste den fa veta om lagar, regler och normer. Foretagaren vander sig till de
lokala myndigheterna, lagstiftningen, de kontrollerande instanserna, eller liknande far att fa



all information man behdver. | sin tur anvander de kontrollerande instanserna sadana verktyg
som planenliga kontrollbesok, kontrollinkdp (nar man slumpmassigt gar och képer varor),
klagomal fran kunder, erfarenhetsutbyte internt och externt (utlandsk erfarenhet). Allt detta ar
valdigt bra beskrivet i Marknadsforingsboken Lena Mossberg och Malin Sundstréom (2011)
dar man talar om foretagets mikro- och makromiljéer. Man &r alltid inblandad i kontakter med
manga olika intressenter som har nagorlunda inflyttande pa verksamheten. Ar man medveten
om alla dem intressenter fa hjalper det att kontrollera sina organisationer pa ett mer effektivt
satt.

For att kunderna ska veta hur man klagar och vilken instans de ska vanda sig till maste det
finnas information tillganglig till allménheten vilket ar ocksa en viktig del av
kommunikationen. Bra exempel & Allménna reklamationsndmnden dér juridiska och privata
personer kan prova sina tvister om man vill 16sa sina drenden inte pa domstolen (Allméanna
reklamationsnamnden, 2014). Vad som géller konsumentrattigheter och skyldigheter da ar det
konsumentverket som galler. Dar kan man fa veta allt kring hur man gor pa ett ratt satt om
man till exempel blir lurad eller blev ett offer av falsk marknadsforing. (Konsumentverket,
2014)

2.3. Sverige och svenskt kvalitetskontrollsystem

| Sverige samarbetar man med svenska Livsmedelsverket som sysslar just med kontrollen
inom maltidsindustrin pa alla nivaer (Livsmedelsverket, 2014a). Det utger regler och normer
som ska féljas i hela landet. Det ser till att alla reglerna som det star i lagen foljs.
Livsmedelsverket i Sverige &r en statlig forvaltningsmyndighet. Livsmedelsverket befinner
sig i standig utveckling och det forskas om allt mojligt; om mat och ndring, risker med mat,
markning av livsmedel, miljéfragor, dricksvatten mm.

Manga kinner till sidana saker som “tallriksmodellen”(Livsmedelsverket, 2013be),
“naringsrekommendationer” som skoter just livsmedelskontroll. Vad varje av de begreppen
betyder kan man enkelt hitta pd Livsmedelsverkets hemsida (2014b). Det finns svenska och
nordiska rekommendationer. | Sverige utgar man ifran Nordiska Naringsrekommendationer
eller kortare NNR(Livsmedelsverket, 2012). De dér begreppen ar resultat av omfattande
undersokningar och standig utveckling och samarbetet pa alla nivaer. Det ar den kunskap man
anvander for att kunna skéta kontrollen av alla aspekter inom maltidsindustrin. De déar olika
reglerna och normerna ar grundlaggande for svenska kontrollsystemet. Till exempel NNR
sysslar med att planera koster for grupper, skriva underlag for nordiska lander, underlag for
sadan markning som nyckelhallsmarkning, att skapa underlag for politik kring nutrition och
livsmedel mm (Livsmedelsverket, 2014d).

”Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP)”, ”egenkontroll program
(EKP)”(Livsmedelsverket, 2013a). EKP och HACCAP skdter momenten som beror hygien
skotsel och reglering av risker som kan uppsta vid produktion och konsumtion.
Egenkontrollprogram skoter fragor kring livsmedels sékerhet och rétt markning. Det finns
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inga strikta regler for hur man ska organisera kontrollen utan rekommendationer. Daremot
finns det grundforutsattningar for eget kontrollprogram som beskriver omraden som utgor
grunden. Det &r till exempel personalens utbildning angaende hygien, rengoring,
temperaturévervakning, skadedjurbekdampning, varumottagning osv. Det kan man se pa
livsmedels hemsida (2014c) i avdelning angaende exempel pa struktur for hur man formar
programmet dar man ocksa ser vilka sorts normer och regler som galler varje moment. Som
till exempel “rutin for utbildning i livsmedelshygien” kan man se att det géller bilaga II,
kapitel XII i férordningen (EG) nr 852/2004 (Livsmedelsverket, 2014c).

Reglerna skapas for aktorer fran bade privata och offentliga sektorer. De reglerna skiljer sig
at beroende pa vilken sorts verksamhet det &r. Till exempel nar det galler skola, sjukvard eller
forskola.

Svenska livsmedelsverket samarbetar inom livsmedelsfragor med andra organisationer inom
Sverige. Bra exempel kan vara Anticimex som bek&mpar skadedjur. Dessutom samarbetar
svenska livsmedelsverket med sina grannlédnder och 6vriga lander i vérlden inom EU och
Forenta Nationerna. Inom EU skots livsmedelskontrollen av ”Food and Veterinary Office” i
Dublin (Livsmedelsverket, 2014a). Det internationella samarbetet sker inom organisationer
som Varldshalsoorganisationen och FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation. Dessa regler
som utarbetas mellan medlemmarna samlas i en akt som kallas fér Codex Alimentarius
(Livsmedelsverket, 2013c). Det &r internationella livsmedelsstandarder och
rekommendationer. Denna samarbetsplattform existerar sedan 1963 (Codex Alimentarius,
2014a).

2.4. Ryssland och ryskt kvalitetskontrollsystem

Ryssland é&r ett stort land med mycket stor och rik historia och kultur. Det bor drygt 143
miljoner manniskor i landet (Federal State Statistics Service of Russian Federation, 2014).
Bara i Moskva bor runt femton miljoner personer enligt officiella statistiken (Demographia,
2014) och enligt vad manniskor sager inofficiellt bor det mer an tjugofem miljoner i Moskva,
som ater i offentliga matsalar eller blir betjanade i den privata sektorn. Liksom i hela varlden i
ovrigt finns det regler, systemet och rekommendationer inom maltidsindustrin som dagligen
kontrollerar alla produktionsmomenten som tacker produktens vag fran odling till produktion,
packning, forséljning och konsumtion. Ryssland &r idag den femte storsta ekonomin i varlden
enligt landets bruttonationalprodukt (Russia Today, 2013) och har stor potential fér
vidareutveckling samt stor befolkning.

Det &r intressant att studera kvalitetskontrollsystemen i Ryssland efter man har lart sig
analoga system i Sverige, intressant att fa se pa det ryska systemet med 6gon av en svensk
utbildning och att se hur det har utvecklats utifran ett historiskt perspektiv. Det sista ar
intressant for att Ryska Federationen bildades 1991 och det &r mojligt att den har upplevt stora
forandringar inom maltidsindustrin som den har upplevt stora férandringar i mycket annat
efter sonderfallet av Sovjetunionen (Shestakov, 2008, s. 411). Det kan vara intressant for att
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Sovjet var pa satt och viss en stangd stat och man forsokte utvecklas utan samarbete med
andra lander. Ryssland idag ar lika 6ppet som vilken europeisk stat som helst och samarbetar
inom alla mojliga fragor med hela varlden. Det kan man se utifran faktum att Ryssland deltar i
Forenta Nationernas arbete kring universella livsmedels normer och regler — Codex
Alimentarius. Ryssland &r aktiv inom denna organisation sedan ar 1993 (Codex Alimentarius,
2014c). Har kan det vara intressant att fa se hur mycket man har arvt, skapat eller lanat idag
och se hur manniskor motiverar det.

Ryska myndigheten som skoter livsmedelskontrollen har existerat i manga ar
(Rospotrebnadzor, 2014) och har en mycket rik erfarenhet i att kontrollera
livsmedelskvalitéten. Hur organisationen fungerar idag och hur utvecklingsvagen ser ut, var
malet for detta arbete. Informationen angaende livsmedelskontrollen i Ryssland saknas i
svenska och engelska sokmotorer, vilket gor arbetet mer unikt, men dven svart att hantera.

Under utbildningen i restaurangmanagerprogrammet formedlade vara larare vid flera
tillfallen information om ekologi- och miljétank i maltidsindustrier (Jonsson, Marklinder,
Nydahl, Nylander, 2011, s. 111). Det ar intressant att se hur man forhaller sig med de
begreppen i Ryssland idag, att se var man befinner sig och vart man ar pa vag.

2.4.1. Historiken kring kontrollen

Nar det galler det historiska perspektivet sa sade alla respondenterna nastan som en man att
det var mycket battre forr under Sovjettidern, eftersom man hade néstan uteslutande
narproducerade ravaror som var av mycket battre kvalité an vissa varor idag (Bilaga 2).
Déremot sades det att tack vare utvecklingen och internationellt inflyttande efter
Sovjetunionens sénderfall fick man manga fler nya tekniska l6sningar i kokets vardag. De vill
séga att man arbetar mindre med kroppen och sliter ut sig mindre a&n man gjorde forr.

Respondenterna fran offentliga sektorn anmérkte ocksa att det var mycket hardare kontroll
forr vilket var battre enligt deras asikt (Bilaga 2, E). Det var till och med en som framforde en
asikt att det var mycket mer ordnat innan “’Perestrojka”, dvs innan 1986.

Pa ”Rospotrebnadzors” hemsida kan man se en kort sammanfattning av organisationens
historia. Dér star det att denna organisation officiellt bildades den 15-de september ar 1922
men avdelningarna som skotte kontrollen i omradet existerade sedan 1917. (Rospotrebnadzor,
2014d,e). Da kallades instansen for “’Sanitér-Epidemilogisk Station” och arbetade med
hygien, livsmedel och arbetssakerhetsfragor. Ar 2005 ingick instansen i en stérre enhet som
skoter kontroll av alla konsumentrattigheter — ”Rospotrebnadzor”.

Sammanfattningsvis kan man pasta att systemet av kvalitetskontroll inom maltidsindustrin
finns och det & mycket val utvecklat. Organisationen styrs av regeringen och samarbetar med
olika instanser och intressenter, internationella organisationer osv. Organisationen har funnits
i nastan hundra ar och befinner sig i standig utveckling (Rospotrebnadzor, 2014d). Det finns
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utbildningsmajligheter for manniskor som vill utbilda sig som till exempel svenska
kostekonomer eller kdkschefer-krogare och kockar eller service. Man gor skillnad i krav
mellan offentliga och privata aktorer och dessa normer, krav och regler ar noggrant beskrivna
I respektive normativa dokument.

2.4.2. ”Rospotrebnadzors” funktioner

Enligt beslutet N 612 av Ryska Federationens regering (Rospotrebnadzor, 2014a) ar
”Rospotrebnadzor” lett av regeringen av den Ryska Federationen. Detta innebér att
organisationen &r del av verkstéllande makten i Ryssland och svarar till den hogsta
verkstéllande enheten i landet vilken ar regeringen.

| beslutet N 65 och N 428 av Ryska Federationens regering (Rospotrebnadzor, 2014a) star
det att federala tjansten for kontroll i sfaren av skydd av konsumentréattigheter och manniskors
valstand &r ett federalt organ av den verkstallande makten som utarbetar och verkstaller
statspolitik och norm-rattsreglering i sfaren av konsumentsrattens skydd, utveckling och
genomforandet av stats sanitériska-epidemilogiska regler och hygiennormer och dessutom
organiseringen och genomfdrandet av federal statlig sanitéris-epidemilogisk kontroll och
kontroll 6ver konsumentskydd (Rospotrebnadzor, 2014a). Har ser man sammanfattat vilka
moment som kontrolleras av denna myndighet.

Rattsmassigt grundar organisationen sin verksamhet pa grundlagar, federala lagar,
presidentens beslut, internationella 6verenskommelser av Ryssland med andra lander,
organisationer som WHO (Vérldshalsoorganisationen) vid Férenta Nationer och nuvarande
organisationens forordning. (Rospotrebnadzor, 2014x) Samarbete med WHO innebar att man
i Ryssland som i Sverige tittar till Codex Alimentarius.

Nedanstaende punkter angdende "Rospotrebnadzors” verksamhet dr tagna fran
organisationens hemsida och de finnes i ovanndmnda regeringens beslut N612, 65 och 428
(Rospotrebnadzor, 2014a,b).

Eftersom man sysslar med att skydda konsumenternas rattigheter sa ar det inte alla sfarer av
”Rospotrebnadzors” aktiviteter som dr aktuella for studien. Det som “Rospotrebnadzor” gor
inom maltidsindustrin &r évervakning och kontroll 6ver de punkter som ar obligatoriska enligt
landets lagstiftning. Man ska motarbeta och férebygga skadlig paverkan pa miljon.

Organisationen dvervakar moment som géller sanitar-epidemilogisk kontroll vilka ar
produktion, transportering, forvaring, tillampning och atervinning av arbetsmaterial,
livsmedel, livsmedelstillsatser, halvfabrikat, och dessutom material som har kontakt med dem
(forpackningar) och dess produktionsteknologier.

Organisationen bevakar produktionen och tillverkningen av nya typer av varor, det géller
sjalva produkten och teknologier. Man kontrollerar radioaktiv sékerhet av personalen och
befolkningen fran handgjorda, naturliga och medicinska kallor.
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Kontrollen géller organiseringen av olika platser som matsalar, kaféer, restauranger, barer
osv. Man kontrollerar dryck tillverkningen och mattillagningen. Aterigen forvaring av
livsmedel och forséljning for att forebygga risker av kontaminering och forgiftning.

”Rospotrebnadzor” kontrollerar livsmedelsintag i skolor och andra
undervisningsorgansationer, vardlokaler och inom organisationer av socialskydd. De
kontrollerar jordmanskvalité, alla forhallanden angaende skord, anvandning, oskadliggoring,
transportering, férvaring och behandling av produktionsavfall. Exploatering av produktions-
och offentliga lokaler, byggnader, utrystning och transport ar kontrollerad av
”Rospotrebnadzor.

Arbetsmiljon ar ocksa kontrollerad av organisationen. For att forebygga och varna om
arbetsskador och risk att béra sjukdomar som kan orsaka skador och vrede till andra
manniskor finns det en rad av atgarder och rutiner. Man bevakar och kontrollerar
arbetsforhallanden, platser, arbetsprocessen, teknisk utrustning, kollektiv och individuell
sakerhet pa arbetsplats och rastplats, och medicinsk undersokning av varje medarbetare.
Ocksa sarskilda forhallanden som galler arbetet med biologiska &mnen, mikrobiologiska
organismer och toxiner.

”Rospotrebnadzor” ser till att alla lagarna f6ljs som kontrollerar produktion och
konsumtion. Organisationen kan stanga ned eller tillfalligt stoppa produktionen om de inte
stammer 6verens med krav och lagar. Organisationen maste formedla till allmanheten om
sadana fall nar man bryter mot lagar och regler. Organisationen samlar in information fran
tillfallen som kontrollbesok eller anmalda avvikelser och maste redovisa genomférd
inspektion.

Forutom livsmedelskontroll skdter "Rospotrebnadzor” andra sorter kontroll 6ver produktion
och konsumtion som tacker hela nédringslivet av landet. Det vill s&ga att om man har kopt en
fel TV och behover veta om sina rattigheter i sadant situation da vander man sig ocksa till
“Rospotrebandzor” (Rospotrebnadzor, 2014a).

2.4.3.”Canl luH” (SanP1N)

Alla omraden av kontroll har olika lagar och regler som é&r aktuella per kontrollomrade. Till
exempel om man pratar om privata aktorer s ar det ena regler om det ar forskola sa ar det
andra regler, samma med skolor och sjukvard osv. Som man kan se fran denna langa lista av
moment och sfarer som organisationen kontrollerar sa finns det manga olika sorters regler och
normer som finns skrivet for varje moment. De reglerna heter ”CanlluH (Sanitér-
epidemilogiska Regler och Normer eller kortare SanPiN) och innehaller detaljerad
beskrivning om vad man far och inte far gora kring en eller annan moment inom
livsmedelskontroll.
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Om man tar ”SanPiN” 2.4.4.3155-13 (Rospotrebandzor, 2014c) som ett exempel da ser man
vad regel handlar om. | detta fall &r det normer och regler kring hur man organiserar och
underhaller stationera organisationer for barnhalsovard och rekreation. Dér finns det flera
punkter som beskriver dokumentet allméan information och tillampningsomraden dar det star
att regler galler sadana organisationer som sommar lagrar for elever mm.

| punkten 1.3 star det att reglerna ar obligatoriska for bada privata och offentliga
organisationer (Rospotrebnadzor, 2014c). | nésta del beskrivs det krav till territoriet var man
kan ha sadana typer av organisationer. Del tre handlar om hur man ska organisera sadana
territorier. Sedan foljer det krav till byggnaden, lokaler och utrustning. Nésta del handlar om
kravet pa vatten och avlopp. Vidare gar det kapitel om lokalvarmningen, ventilation.
Belysning. Koksplanering och utrustning, livsmedelsforvaring, tillagning och servering.
Naringsberakning av maltider for barn. Till exempel i punkt 10.1 (Rospotrebnadzor, 2014c)
star det att i maten for barn mellan 7 och 10 ska det finnas 63 gram proteiner, 70 gram fetter
och 305 kolhydrater och att total energivarde pa en ratt ska vara 2100 kcal. Samma
information finns for barn som &r 11 ar gamla och éldre. Sedan finns det i punkten 10.5
(Rospotrebnadzor, 2014c¢) rekommendation for hur energivarde pa maltidintags perioder ska
se ut under dagen. Dessutom finns det regler kring dagordningen for barn som handlar om hur
mycket man ska sova, nar man ska ga upp osv. Det finns regler kring stad av lokaler och
territoriet, krav pa medicinsk personal som arbetar pa organisationens territorium. Sedan
foljer det en lang rad av bilagor i vilka man till exempel har en rekommendationslista éver
koksutrustning eller lista éver livsmedel som &r inte godkéanda att serveras i sadana
organisationer.

Som sagt alla sfarer och typer av organisationer har e gillande ”SanPiN” var det star punkt
for punkt hur man ska och inte ska organisera sig kring hygienkontroll och
livsmedelskontroll. En ”SanPin” &r d& ett bra underlag for arbetsbeskrivning pa olika typer av
organisationer.
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3. Sytte och frigestallningar

Syftet med detta arbete &r
- att beskriva kvalitetssékringssystemet inom den ryska maltidsindustrin.
- att identifiera for- och nackdelar med kontrollsdkringssystemet.

3.1. Fragestallningar

- Vilka instanser skoter kontrollen av hygien, livsmedelskvalité osv? Vilka regler, normer och
rekommendationer finns i landet gallande kvalitetskontroll?

- Finns det skillnader i regler for privata och offentliga aktérer? Om skillnaderna finns, hur
ser de ut?

- Hur ser méanniskor som arbetar inom instanserna och organisationerna pa
kvalitetssékringssystemet? Hur argumenterar man runt detta?

- Hur har systemet utvecklats 6ver tid? Finns det ett arv fran Sovjettiden? Eller har det
utvecklats principiellt nya regler efter Sovjetunionens sénderfall?
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4. Metod

4.1 Design

For att kunna genomfdra min studie har jag anvént kvalitativ tvarsnittsforskningsdesign.
Enligt definition av vad tvarsnittsforskningsdesign ar (Bryman, 2011, s. 64) sa ar forskaren
intresserad av variation i sin studie for att kunna fa olika variabler av information som skulle
kunna bidra att bilda ett visst “monster’” utav insamlad information, vilket blir det 6nskevérda
resultatet av studien. | detta fall gallde det olika manniskor som jag fick kontakt med. Dessa
manniskor representerar olika sektorer, varav flera stycken fran varje sektor. Det har bidragit
med att identifiera gemensamma standpunkter hos aktérerna fran en sarskild sektor.

Det som ytterligare kannetecknar en tvarsnittdesign ar att man valjer en speciell tidpunkt for
forskningen (Bryman, 2011, s. 64). Eftersom mitt arbete inte handlar om att iaktta processerna
som forandras omgaende utan att belysa ett system som ar aktuellt idag, sa behovde jag inte
samla alla mina respondenter samma dag for att genomfora alla mina intervjuer simultant. Jag
valde att genomfoéra den under en manad och tog hansyn till respondenternas majligheter att
ge mig sin tid for intervju. Vi traffades vid ett tillfalle under en manad. Man kan se
kontrollsystemet som en process i standig utveckling. Men eftersom systemet &r sa stort och
omfattande sker det inte stora forandringar inom systemet pa en dag utan snarare sker
forandringarna under aren som gar. Dérfor ar det inte av sa stor betydelse att tidsskillnaden
mellan forsta och sista intervjun var cirka en manad. Det gar att jamfora utsagorna fran de
olika respondenterna (Bryman, 2011, s. 64).

Om man vill fa palitlig information sa maste man ha mer resurser, tid och kanske ett annat
format for att kunna studera detta &mne vid flera tillfallen och intervjua fler aktorer. Min
studie baseras pa mina formagor, resurser och inom mitt arbetsformat och mina
begransningar. Det &r tid, pengar, antal manniskor och C-uppsats formalia. Man ska definitivt
kunna géra om min studie ndr man vill och i vilken del av Ryssland man vill. Det &r ett
deskriptivt arbete. Om man skulle vilja uppdatera informationen om hur kontrollsystemen i
Ryssland fungerar sa skulle man kunna gora det pa ett enkelt satt.

| min studie har jag anvant ett induktivt perspektiv. Min utgangspunkt & min kannedom om
det svenska kontrollsystemet, som jag kanner till tack vare min utbildning till
restaurangmanager (Goteborgs Universitet, 2010) men hur det fungerar i Ryssland visste jag
inte. Darfor stallde jag fragorna och gjorde efterforskningar forst (Bryman, 2011, s. 511).
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4.2 Urval

Studien pagick i sjalva Ryssland, i ett av omradena som ligger i centrum av den europeiska
delen av Ryssland som heter Novgorod, i en liten stad.

Vad géller val av population (Bryman, 2011, s. 179) sa ligger fokus i denna studie pa
privata och offentliga aktdrer inom maltidsindustrin och pa de kontrollerande instanserna
inom omradet. Sammanlagt blev det representanter fran tre olika kategorier som har
nagonting gemensamt och nagonting som skiljer dem at. For att kunna definiera de
gemensamma och sarskiljande momenten, borde minst tre aktorer per sektor intervjuas. Det
blev rimligt for den tid som fanns till férfogande. Dessutom &r det bra att genomfora farre
men val utférda intervjuer an fler samre utférda intervjuer enligt Trost (1993, s. 73) Da borde
det bli mojligt att fa ungefar samma resultat fran varje sektor, for att informationen borjar
upprepa sig och det blir mindre nédvandigt att intervjua flera personer.

Forst och framst anvédnde jag bekvamhetsprincipen (Bryman, 2011, s. 433) eftersom jag
hade minst tva garanterade deltagare, som var bekanta sedan tidigare. Forutom mina kontakter
gick jag direkt till vissa stéllen och genom sjélvpresentation fick majlighet att intervjua
personer. Det tillhér slumpmassigt urval (Bryman, 2011, s. 183) Sedan utnyttjade jag
snobollsurvalsprincipen (Bryman, 2011, s. 196), det vill siga att fa kontakter genom mina
respondenter.

4.3. Verktyg

En tvarsnittforskningsdesign (Bryman, 2011, s. 84) innehaller de verktyg jag behdvde for att
genomfora min studie. Sadana verktyg som kvalitativa semistrukturerade intervjuer, en del av
dold observation och dessutom data och litteraturanalys.

Intervjuerna var semistrukturerade. Respondenterna hade frihet under intervjun att berétta
om vad de tyckte var viktigast att prata om (Bryman, 2011, s. 415). De behovde inte k&nna sig
obekvama och begransade av fasta fragor utan kunde samtala fritt i enlighet med den
intervjuguide jag hade sammanstéllt. Denna frihet tillat respondenterna att svara brett, vilket i
vissa fall kan leda till att ytterligare fakta, alternativa idéer, intressanta anmarkningar etc
kommer fram och bidrar till informationen. Ytterligare ett till viktigt moment i
semistrukturerade intervjuer &r att man inte behéver stélla fragorna i exakt den ordning som
det star i intervjuguiden. Det bidrar ocksa till att samtalet kanns sa avslappnat som mojligt.

Utifran vad som ar sagt ovan blev intervjuguiden (Bilaga 1) nagonting som en minneslapp
som hjalp under intervjuerna. Fragor kunde omformuleras och till och med tillagas under
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samtalet (Bryman, 2011, s. 419). Tva intervjuguider utformades och anpassades till de
intervjuade aktdrerna. En var gjord for privata och offentliga aktorer och den andra var
anpassad for kontrollerande instanser.

Under intervjun var det viktigt att anpassa sig efter respondenten for att hitta ett gemensamt
sprak och en gemensam ton. Det kan vara nodvandigt att byta mellan formellt sprak och
informellt, beroende pa respondenten och situationen. Detta for att respondenterna ska kunna
ké&nna sig bekvama i sin roll. Respondenterna fick i princip leda samtalet och jag forsokte
undvika ledande fragor.

Fragorna i studieguiden ar organiserade i en sarskild ordning. En respondent ska kunna
presentera sig sjalv och sedan borja besvara fragor som motsvarar arbetets syfte och dessutom
kunna tillagga sadant de tycker &r viktigt. Studieguiden borjar med inledande typer av fragor
(Bryman 2011, s. 422). Om personen bakgrund och motivation for varfor eller hur man
hamnat i maltidsorganisationen. Déarefter féljde manga direkta fragor i intervjuguiden men
under sjalva intervjun anvandes alla méjliga typer av fragor. | uppféljningsfragor ombads
respondenten att utveckla eller forklara nagon standpunkt. Respondenterna gavs tid och
mojlighet att uttala alla sina standpunkter. Tolkande typer av fragor var till nytta nar jag hade
nagon teori eller information som jag ville validera (Bryman, 2011, s. 423).

Under sjalva intervjuerna nedskrevs jag allt det vasentliga i form av enskilda meningar,
fraser eller teser. | studien ingick ocksa ett moment av observation. Det &r viktigt att lagga
uppmarksamhet pa miljon man befinner sig i, manniskor, hur och vad man pratar om. Hur
omgivningen visade sig under intervjun var viktigt om det skedde pa arbetsplatsen. Likasa var
det viktigt att avlasa kroppssprak och tonldge hos en respondent. Att jag skulle lagga min
uppmarksamhet pa flera moment &n svaren pa mina intervjufragor talade jag inte om fér mina
respondenter. D& riskerar man att paverka respondenternas beteende. Onskvart var att de
skulle bete sig sa vanligt som majligt. Sadan observationstyp kallas for en dold observation
(Bryman 2011, s. 830).

Jag har sokt olika sorters kallor och litteratur som beskriver sjalva kontrollsystemet, belyser
utvecklingen av systemet fran ett historiskt perspektiv och 6vrig litteratur och kallor som
kunde vara relevanta i min studie. Syftet med detta var att fa fram dokument som ar aktuella
idag ar 2014. Allt detta for att se om det fanns nagra studier i Sverige med intresse for att
studera det ryska kontrollsystemet inom maltidsindustrin.
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4.4. BEtiska aspekter

Utifran den etiska aspekten (Bryman, 2011, s. 442) behandlades all insamlad information pa
ett konfidentiellt satt. Det finns inga namn angivna i arbetet vad géller organisationerna eller
respondenterna. Endast verksamheten och respondenternas erfarenheter finns beskrivna. Inte
heller stadens namn ar namnt. Allt detta gjordes for att behalla stor grad av konfidentialitet
och sakerhet for de intervjuade. Alla intervjuerna genomfordes pa ryska eftersom mina
respondenter kommer fran Ryssland. Sedan dversattes sammanfattningarna av intervjuerna till
svenska foOr intressenter i Sverige.

4.5. Genomfoérande och bearbetning

For det forsta ar intervjuguiden gjord pa bade ryska och svenska. Omedelbart vid ankomsten
till staden kontaktades alla respondenter for att komma 6verens om plats och tid for intervjun.
Alla intervjuerna pagick i en lugn och ostord miljo (Bryman, 2011, s. 421). Flexibilitet var i
fokus for respondenternas skull, for att de skulle kanna sig sa trygga som majligt.

Vid forsta kontakten presenterade jag mig sjélv, berattade om min bakgrund, nuvarande
sysselsattning och presenterade min C-uppsats, vad den innebar och vad jag ville fa fran dem.
Efter det bokades tid for ett forsta méte. Enligt Trost (1993, s. 37) da ar det viktigt med de
forsta fragor eller fraser man séager vid forsta kontakt. De forsta 5-10 sekunderna av samtalet,
oavsett om man fragar nagonting eller inte, &r viktiga vid forsta kontakt. Da ar det viktigt
vilken retorik man viljer, vilket tonlage man anvander, om man later séker nar man pratar,
vilka pauser man gor osv. De forsta sekunderna av bekantskapen ar avgorande for hur
personer kommer att forhalla sig vidare i samtalet.

Vid sjalva intervjuerna informerades aterigen kort om vad uppsatsen handlar om och sedan
pabdrjades sjalva intervjun. Den tog i vanligvis en halvtimme men om respondenten hade mer
tid och ville sdga nagonting mer da fick respondenten prata sa lange hen sjalv ville. Jag avbrot
inte mina respondenter, pastod eller tyckte sjalv till, utan 4t respondenten att gora allt detta
(Trost, 1993, s. 56). Det viktigaste skrevs ned sa mycket jag hann. Allt som skrevs ned var pa
ryska under sjalva intervjuerna och éversattes sedan till svenska i form av meningar fraser och
teser. Dessa innehaller de viktigaste standpunkterna for studien (Bilaga 2).

Efter intervjutillfallena noterade jag viktiga detaljer for att inte glomma dem, och for att
senare anvanda dem i analysen (Trost, 1993, s. 30). De kunde vara andra upplevelser som dok
upp som observationer eller nagonting som sades under intervjun.

Respondenterna ar uppdelade i tre kategorier, i privata och offentliga aktérer och
kontrollerande instanser. Jag borjade intervjua de privata och offentliga aktérerna och
avslutade med att intervjua de kontrollerande instanserna. Néar resultatet presenteras sa
kommer de i motsatt ordning. De kontrollerande instanserna forst och sedan de 6vriga
aktorerna.
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All insamlad information &r analyserad den enligt fragestéllningar och syfte. Sedan har jag
indexerat (Bryman, 2011, s. 523) texten utifran kontexten av mitt syfte det vill saga forsokt att
plocka de standpunkterna som skulle hjalpa mig att fa 6nskvérd information for att
respondenterna oftast berattade mycket annat som hade inget med studie att gora.

Jag tillat narvaron av flera respondenter under intervjuerna, &ven om det kunde innebara
risken att ena respondenten var mer aktiv an den andre och trangde pa sina asikter och
standpunkter dver den andre (Trost, 1993, s. 24). Om man, enligt Trost, tystar ned den
pratsamme da kan det ocksa forekomma ett problem. Jag forsokte i de fallen att lata alla fa
uttrycka sig. Det var viktigt att forsta vilken relation respondenterna hade med varandra och
anpassa sig lite efter denna relation men samtidigt stalla fragorna eller prata med dem pa ett
satt sa alla kunde uttrycka sina asikter.

En till viktig punkt vid intervjutillféallet, enligt Trost (1993, s. 25), &r att inte belasta
respondenterna med allt for manga olika fragor. Samtalen pagick i en informell form dar man
fritt kunde prata om vad man ville och vad man hann med. Men om vissa fragor forblev
obesvarade fragor sa kunde jag alltid be om att aterkomma med dem via telefon, via mail eller
genom ett ytterligare méte.

En av de viktiga punkterna i genomfdrandet var att presentera sig. Det kan man gora pa
manga olika satt. Ett viktigt satt ar hur man klar sig, ty det &r ocksa en sorts information som
respondenten analyserar (Trost, 1993, s. 31). Det ar av vikt att anpassa sig till situationen,
platsen, och tiden. Intervjuerna genomfordes under vardagar och pa icke hogformella platser.
Déarfor anvande jag neutrala, halvt formella klader. Tack vare detta holl respondenterna fokus
pa intervjun, och inte pa mig.

Annu en punkt som man ska anvanda som verktyg for en framgangsrik intervju ar som det
star i Trosts bok (1993, s. 54) “att tala med bonder p& bonders vis och med lidrde mén pa
latin”. Det var mycket viktigt for mig att anvanda rétt retorik for att kunna hitta ett gemensamt
sprak med respondenten. Annars riskerade jag att fa hinder i samtalet sa som ett missforstand.
| litteraturen har jag ocksa sokt relevant information som skulle kunna hjalpa mig att besvara
mina fragestallningar. | de normativa dokumenten skulle man kunna se hur saker och ting
faktiskt fungerar. Dessutom letade jag efter information som skulle kunna beratta om hur
systemet har utvecklats genom tiderna.

Alla resultat av intervjuer och all information jag fick i textform, analyserades enligt syfte
och fragestéllningar och presenteras i resultatdelen. Jag redovisar alla respondenterna som
deltog i min studie. Efter det redovisar jag kort och koncist hur systemet sag ut. Darefter kom
delen som beskrev respondenternas asikter om deras arbetsposition och vad de tycker om
nuvarande system. Och jag avslutar med att beratta om systemet utifran ett historiskt
perspektiv. Efter att all information redovisas i resultatdelen avslutas arbetet med slutsatser i
diskussionsdelen Gver det genomfdrda arbetet.
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5. Resultat

Under den givna tiden i Ryssland stéllde atta personer fran sju olika organisationer upp vid
sex olika intervjutillfallen. Bortfallet var inte sa stort som forvantades fran bérjan. Tva
organisationer vagrade att stalla upp pa intervju pa grund av olika skél. Ena organisationen
hade sitt huvudkontor i en annan stad och for att genomfdra intervjun var det tvungna att
skicka en begaran om tillatelse for det. Eftersom kontakten med dem skedde narmare slutet av
narvaroperioden i Ryssland var det orimligt att vanta pa svaret, eftersom det skulle kunna ta
mycket tid. Och den andra organisationen, som jag hade kontaktat innan, végrade att tréffa
mig utan ndgon tydlig forklaring.

De respondenter som stallde upp, kom fran tre privata och tre offentliga organisationer och
dessutom en fran kontrollerande instans. Dessa intervjuer gick mycket bra och gav bra
resultat. Manga asikter kom fram och manga svar hjalpte till att skapa en uppfattning dver hur
saker och ting fungerar.

5.1. Presentation av respondenterna

Tre aktorer sammanlagt fran den offentliga sektorn intervjuades, men vid tva olika tillfallen.
Vid en forsta intervjun deltog en person. som kom fran en yrkesskola dar man utbildar olika
sorters specialister och bland annat kockar och ingenjor-teknologer inom maltidsindustrin
(analog till svenska kokschefer) (Bilaga 2, A). Personen hade en bagare-konditor utbildning,
men hade slutat att arbeta i koket pa grund av arbetsskada. Personen valde att byta arbetsplats
for att istallet undervisa blivande kockar. Arbetserfarenheten var mer &n tio ar. Intervjun
pagick i arbetslokalen under undervisningsfri tid.

Vid det andra intervjutillfallet med offentliga aktorer deltog det tva personer samtidigt. De
bada hade arbetat som kockar i tva olika kok pa forskolor (Bilaga 2, E). En av dem hade
arbetat som kock i trettiosex ar och sedan pensionerat sig. Respondenten hade kockutbildning.
Den andre respondenten hade arbetat som kock i ett forskolakok i sex ar och hade en tidigare
utbildning for att producera mejeriprodukter men sedan omprofilerat sig till en kock. Det vill
sdga att personen hade arbetat inom maltidsindustrin langre &n den tid han hade tillbringat i ett
forskolakok. Intervjun pagick i en informell miljo efter arbetstid dit den pensionerade
respondenten var inbjuden.

De respondenter, som skulle representera den privata sektorn intervjuades vid tre olika
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tillfallen; sammanlagt fyra personer.

Forsta privata aktoren ar dgare av en kedja av restauranger, ett café och nagra stycken
bufféer i staden samt sysslar med matleverans till skolmatsalar (Bilaga 2, B). Personen hade
arbetat i maltidsindustrin i mer &n tio ar och fick sin arbetserfarenhet och kunskaper l6pande
under arbetets gang. Respondenten hade arbetat i atta ar i en stor stad, men bestamde sig
sedan for att arbeta i en mindre stad. Varfor vederbdrande hade bytt arbetsplats forklarades
inte. Intervjun pagick i en matsal i en av de restauranger som respondenten ager.

Den andra aktdren inom den privata sektorn &ger eget café och en liten kedja av
snabbmatstallen samt mataffarer (Bilaga 2, G) och har jobbat inom maltidsindustrin i sex ar.
Personen har ingen utbildning inom restaurangbranschen alls utan litar pa professionaliteten
hos sina anstéllda. Intervjun pagick i respondentens café-lokal, i en matsal.

Tredje intervjun pagick pa ett bolag som har en restaurangkedija i staden. Dér traffade jag
agaren och en kokschef pa en av dessa restauranger (Bilaga 2, V). Agaren hade lart sig hur
restaurangverksamheten fungerar under arbetes gang. Respondenten har utvecklat kunskaper
efter hand och litar enligt egen utsago ”pa sitt samvete”. Kokschefen ddremot har ingenjor-
teknologisk uthildning och erfarenhet av ungefér i tio ar inom den branschen. Intervjun pagick
i ett kontorsutrymme pa en av restaurangerna.

Sista besoket pagick i en avdelning av kontrollerande instans som heter «®enepansnas
ciyx0a 1o Haa30py B cepe 3auuThl IpaB MoTpeduTeneil u 6Iaronoayyus 4eJIoBeKa»
(Federala tjansten for kontroll i sfaren av skydd av konsumentréttigheter och ménniskors
valstand) eller kortare «Pocnompebnaozop» (transkription pa svenska - Rospotrebnadzor).
Respondenten jag har pratat med har arbetat inom organisationen i drygt tjugo ar (Bilaga 2,
D). Intervjun genomfordes pa ett arbetsstélle under bekvam tid for respondenten.

5.2. Det kontrollerande systemet

5.2.1. ”Rospotrebnadzor” och dess plats 1 det ryska maktsystemet

Genom att analysera intervjuer med privata och offentliga aktorer blev det tydligt att den
organisationen som man ska samarbeta med angaende alla fragor som galler hygien, normer,
livsmedelskvalité osv dr; “Rospotrebnadzor”. 1 vissa fall bidrog dessa intervjuer med tips om
litteratur och informationskallor for att kunna forsta hur organisationen fungerar och vad den
gor.

For att forklara om vad det ar for sorts organisation ska man borja uppifran. Rysslands

regeringsform byggs pa maktdelningsprincipen som utvecklades av den kanda franska
filosofen Charles de Montesquieu. Enligt den fordelas all makt i landet i: verkstéllande makt,
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lagstiftande makt och domande makt. Sadan fordelning ar bra av flera olika anledningar. Forst
och framst for att man fordelar olika omraden av ansvar och darfor belastar man inte en
instans med allt arbete som galler makten. For det andra &r det bra eftersom man med olika
maktinstanser skapar ett system som minskar risken for maktmissbruk av olika makthavare
(Abdulaev &Komarov, 2003, s. 86). | Bilaga 3 kan man se strukturen av maktdelningen i
Ryssland och var “Rospotrebnadzor” befinner sig i systemet. Bilden &r tagen fran Wikipedia
(2014d).

Enligt manga mina respondenter kunde man hitta all information pa hemsidan av
”Rospotrebnadzor” (Bilaga 2). Men det visade sig att det ar svart att leta efter nodvandigt
regelverk om man inte vet exakt var man ska soka det eller exakta namnet pa ”SanPiN”.

5.2.2. De privata och offentliga sektorerna

Intervjuerna visade att det finns skillnader mellan krav som stélls for privata respektive
offentliga organisationer. Alla anmérkte att kraven pa offentliga organisationer ar hogre an pa
privata. Speciellt talade de tva forskolakockarna om att kontrollen &r mycket hard pa
forskolan. Under ett kontrollbesok tar man prover fran allt méjligt, kollar pa renhet, tar
stickprov pa ratter, pa personalklader osv. Den privata respondenten som arbetade med skolor
talade ocksa om hogre krav och standarder for skolmat &n pa en privat restaurang

Det betyder inte att det inte finns krav och regler for privata aktorer men de ar mindre strikta
an for offentliga organisationer. Med ett exempel fran forskola sa kan man se fran dokument
som heter ”SanPiN” 2.4.1.2660-10 (Gostedu, 2010) att "Rospotrebnadzor” kollar inte bara
hygien i koket, eller sarskild naringsberakning av maltider utan de kan kolla hur hoga borden
ar i salarna, ta stickprov fran leksaker, kontrollera att barn inte tar sina egna leksaker till
forskola osv. Sa det ar inte bara koksutrymmen utan hela forskolan de tittar valdigt noggrant

pa.

En intressant sak som flera respondenter beréattade om angaende kontrollbesok fran
”Rospotrebnadzor”. som gillde privata aktorer, s& dr det sa att kontrollbesdken sker
schemalagt. Och man kommer inte med kontrollbesok tidigare &n tre ar efter det att man har
Oppnat. Tyvarr gick det inte att hitta sérskilda dokumentet for om man genomfor ett besok vid
start. For att kunna komma pa tidigare kontroller, tidigare an tre ar efter start, maste de ha en
sarskild orsak sasom klagomal, media som tagit upp ndgonting markligt, eller efter en begaran
fran regeringen. Daremot fick jag hora att besok pa forskola sker mycket oftare, till och med
flera ganger under en vecka och besoken kan ske nar som helst. Men tyvérr gick det inte att
finna nagot dokument som skulle kunna styrka det heller.

Alla respondenter som deltog i mitt arbete oavsett engagemang eller roll i respektive

organisation har talat for att samarbetet med ”Rospotrebnadzor” ar mycket viktigt. Alla regler
och normer som utgdrs av ”Rospotrebnadzor” till respektive typ av organisation dr ett mycket
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bra genomarbetat och detaljerat verktyg som man ska anvanda om man vill gora sitt arbete
ratt. Det var kanske en respondent som inte riktigt tyckte generellt om kontrollinstanser men
det beror snarare pa att denna person inte kande till alla detaljer sjalv utan litat pa sin
personal. Men de andra respondenterna tyckte att &ven om det ar svart eftersom det ar sa
manga olika regler och lagar &r det nédvandigt och man kanner sig trygg nar man i slutligen
klarar av kontrollbesoket.

De respondenter som var sysselsatta i den offentliga sektorn kande ett mycket stort ansvar,
eftersom man ska kunna mycket och halla véldigt mycket i huvudet for att kunna klara sitt
arbete bra. Det som forskolakockarna talade om var att man forst och framst ska kunna
mycket om sitt arbete, darfor ska man ha en omfattande utbildning, sedan vara frisk och ha
bra samvete nar man arbetar pa offentliga matsalar. Forr i tiden, sades det, var man tvungen
som statlig anstalld genomga statliga prov for att staten ska veta att alla dessa anstallda har
koll pa obligatoriska kunskaper. De pastod ocksa att kontrollen kan komma nastan varje dag
utan att varna medan i privata sektorn méste ”Rospotrebnadzor” alltid informera minst en dag
innan besoket, &ven om det sker efter nagons klagomal.

Privata aktorer talade om att kontrollbesdk sker en gang vart tredje ar vilket lat inte ratt och
eftersom under denna tid kan man misskdta sig ordentligt. Respondenten G (Bilaga 2) har sagt
sa har:

“Vem som helst och &ven du kan 6ppna eget stalle imorgon och inte bekymra sig 6ver
kontrollbesoket eftersom du kan lagga ned verksamheten efter tva och ett halvt ar, innan
besoket sker. Och sedan lika enkelt 6ppna om pd samma stélle.”

Men alla privata respondenterna sade att eftersom det &r en liten stad de arbetar i, sa ar det
upp till krogaren att ha “ett bra samvete ” och skota sitt jobb ordentligt, eftersom om man inte
gor det da kan man fa stora problem om nagon gast marker nagot fel eller blir matforgiftad.
Da kommer inspektorerna oanmalda. Och sa kommer hela staden fa veta om felet och sluta
besoka stallet helt och hallet. Alla respondenterna férutom vid den kontrollerande instansen,
antog eller pastod, att kontrollen i storre stader ar hardare men exakt hur mycket hardare den
ar sade de inte. I "Rospotrebnadzor” sade man att reglerna ar likadana dverallt.

Alla mina respondenter talade om en ”medicinsk bok” som en koksanstélld ska ha. Det dr en
sarskild bok dar man skriver resultat av medicinska undersokningar som man ska genomga en
gang per halvar enligt respondenterna fran den offentliga sektorn eller per ar enligt vad
respondenterna fran privata sektorn sade. Tyvarr gick det inte att hitta den relevanta regeln for
detta. Men om nagon vill arbeta som kock maste den forst genomga en medicinsk
undersdkning och periodiskt uppdatera informationen om sin hélsa.
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6. Diskussion

Jag lyckades att fa 6nskevard information om hur systemet av kvalitetskontroll ser ut i
Ryssland idag, ar 2014, fick koll pa hur det fungerar och vilka normer som kontrollerar
processen. Bilden jag har fatt skiljer sig inte alls sa drastiskt ifran vad man far lara sig om i
Sverige. Det finns nagra saker som skiljer sig at men de ar inte kritiska. Man har en instans
som kontrollerar livsmedelsproduktion och -konsumtion, bada har liknande
kontrolleringssystem med besok, provtagning, egenkontroll mm.

6.1. Viktiga anmarkningar

Resultatet som har framkommit i arbetet skulle kunna anvéandas pa olika sétt beroende pa
vem man ar och vad man sysslar med. En nyfiken person som skulle vilja arbeta inom
maltidsindustrin i Ryssland skulle kunna bli medveten om hur kontrollen sker, hur den ser ut
och vem man ska arbeta med angaende kontrollfragor. Det vore intressant att forska vidare
om sjalva kontrollen eller sarskilda moment fran hela processen. Personligen skulle jag kunna
tanka mig att forska vidare om kontrollsystemen med tanke pa en magisterexamen.

Mitt arbete blev pa satt och viss unikt eftersom jag inte lyckats att hitta nagra kéllor just om
mitt amne pa svenska eller engelska. Det enda som jag hittade som pa nagot satt handlade om
maltidsindustrin var en artikel om livsmedelsproduktionens dynamik i Ryssland efter 1991
fram till 2007 (Goncharov & Rau, 2007). Fran denna artikel kan man fa veta att landet befann
sig i produktionskris under 90-talet och fick forbattringar sedan 2000. Man kan se ocksa
utifran artikeln att det har hant vissa forbattringar inom livsmedelsindustrin pa grund av
handelsrelationer med EU. Artikeln &r pa engelska men kommer &anda fran en rysk utgava som
mestadels beskriver stora ekonomiska processer som pagar i Ryssland.

Personligen ar det svart att tro att det inte finns nagra arbeten alls. Jag kan forestélla mig att
man kanske samarbetar mellan stater eller atminstone har kommunikation angaende
handelsfragor mellan vara stater och maojligen samarbete mellan sjélva livsmedelverket i
Sverige och “Rospotrebnadzor” i Ryssland. Som tidigare namnts arbetar bade Sverige och
Ryssland med WHO angaende livsmedelsfragor (Codex Alimentarius, 2014c), sa det ar
kanske en plattform de anvander for samarbete.

Ryssland har sitt unika regelverk som utvecklades sjalvstandigt utan att lana hela system
fran en annan stat. Denna slutsats kan man dra utav det som stod om organisationens historik
pa hemsida av ”Rospotrebnadzor” (2014d) och vad vissa av respondenterna sade om systemet
i sig nu och forr. Angaende historiken sa vet ju alla att Sovjetunionen forsokte att isolera sig
fran yttervarlden sa mycket som majligt och anda om man skulle jamfora dem med nagon
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vara bast i allting. Da antar jag, for jag inte vet exakt, att det var ssmma med
livsmedelskontroll och jordbruket allmant. Om man har ett stangt stat utan éppet ekonomin da
maste man kunna forsorja sig sjalv och dessutom ha perfekt kontroll éver sin produktion. Da
utvecklades alla de systemen baserande pa sin egen erfarenhet. Jag utesluter inte nagon
paverkan alls men jag tror att den var liten. Det ar méjligt att just sa har kan man forklara
varfor mina respondenter fran den offentliga sektorn och vissa fran den privata sade att
oavsett sortimenten och tekniska framgangar var det pa satt och vis battre med
livsmedelsproduktion och kontroll under Sovjettiden. Respondenten fran den kontrollerande
instansen tillade dessutom att vart nuvarande kontrollsystem &r striktare och troligtvis béttre
an systemen som Rysslands grannar fran Europa har. Idag ar det sa att Ryssland &r ett oppet
land med en aktiv roll och deltagande i varldens néringsliv (Khasbulatov, 2006, s. 108) man
samarbetar pa manga olika nivaer bland annat angaende livsmedelsfragor. Da foérsoker man
att standardisera vissa normer och regler for att samarbeta pa ett effektivt satt och Ryssland
anpassar sig efter beslut som fattas till exempel i formatet av handelsplattformar mellan
Ryssland och EU eller till exempel FN, WHO och Codex Alimentarius (2014a). Men reglerna
implementeras inte bara utifran utan utarbetas och forbattras konstant inrikes ocksa. Man kan
séga att regelverket ar tillrackligt sjalvstandigt men samtidigt kan vara flexibelt.

Om man skulle jamfora Sverige med Ryssland da ar det sa att det finns liknande funktioner
som de tva instanserna har. Man har koll pa hygien, kontrollerar inredningen av lokaler,
narings beréknar, kontrollerar organisationernas egen kontroll osv (Rospotrebnadzor, 2014d).
Det som skilde sig valdigt mycket var till exempel enligt respondenterna att om en person
skulle vilja jobba i koket av antingen privat eller offentlig organisation da maste man
genomga obligatorisk medicinsk undersokning. Efter undersokningen far man en sarskild
journal 1 vilken sdtts undersokningsresultat och kontrolleras av ”Rospotrebnadzor”. Enligt
respondenterna undersokningen sker olika ofta beroende pa om det ar en privat restaurang
eller offentlig sektor. Syftet av undersokningen &r att ha koll pa om personalen ar frisk och
inte kan utsatta kunderna for risk att bli smittade. Analog for sadan kontroll finns inte i
Sverige.

Storsta skillnaden mellan svenska Livsmedelsverket och ryska “Rosptrebnadzor” ar att
”Rospotrebnadzor” har bredare kontrollomradet. Organisationen kontrollerar inte bara
produktion och konsumtion av livsmedel utan hela landets naringsliv. (Rospotrebandzor,
2014¢e) Man kan dra en sadan analogi — om man tar svenska Livsmedelsverket och
kombinerar det med svenska Konsumentverket da blir det funktionsmassigt lik
”Rospotrebnadzor”. Det var lik 1 Sverige innan 2005 nir det fanns ”Rospotrebnadzor” som
fungerade som svenska Konsumentverket (Konsumentverket, 2014) och det fanns en
organisation som skdtte enbart livsmedelskontroll som hette ”Can-snunemMunorunaeckas
cranuus’”’ (Sanitdr-epidemilogiska stationen) eller kortare "COC” (SES). Efter ar 2005 enades
”SES” med “Rosptrebnadzor” (Rospotrebnadzor, 2014e). Det blir bekvamt pa detta vis
eftersom man kan samtidigt kontrollera livsmedelsmomenten och se om maltider som erbjuds
marknadsfors inte pa ett falskt sétt osv.
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6.2. Kalldiskussion

Att hitta litteratur om laget inom livsmedelsindustrin i Ryssland var svart pa svenska och
engelska. Det dr svart att saga varfor det finns sa lite ute dar om de ryska systemen medan
man kan hitta hur mycket information, artiklar och bocker som helst pa engelska och svenska
om de skandinaviska, EU, amerikanska systemen mm. Till exempel hittade jag en bok som
handlade om livsmedelskontroll i forskolor (Géteborgs Stad, 2010), ett jamfdrelse arbete som
handlar om livsmedelspolitik i EU (Y, 2006), tidskrift ”The Journal of Health, Population and
Nutrition” har en artikel som handlar om inriktningar 1 politik kring livsmedel och néring i
USA, Australia och Norge (Mannan, 2004) och lista kan vara riktig lang.

Det kan mojligtvis kravas en separat forskning om varfor det finns sa lite skrivet om
Ryssland, men det kan vara intressant och viktigt att kanna till hur saker och ting fungerar dar,
eftersom man kanske &r en intresserad forskare eller entreprendr som vill 6ppna eget i landet.

Angaende informationskallor i Ryssland fick jag nagra funderingar under arbetet. Alla mina
respondenter sade att alla regler och normer finns tillgangliga for allménheten. De pastod att
det gar att finna all information pa néatet. Forvisso hittade jag verksamhetsbeskrivningen pa
“Rospotrebnadzors” officiella hemsidan. Men det &r inte sa enkelt for en vanlig person att
navigera bland de normer och regler som finns. I funktionsbeskrivningen pa hemsidan kan
man se att man hanvisar till vissa regeringsbeslut som forklarar for allménheten om vad
organisationen arbetar med(Rospotrebnadzor, 2014a). Bland annat star det att varje
arbetsinriktningen har sina egna normer som kallas for ”CanlluH”(SanPiN) och de finns
ocksa tillganglig pa hemsidan men den ar uppbyggd pa ett sadant sétt att det ar mycket
krdngligt att hitta en eller annan regel utan att veta ett exakt datum eller namn pa det
(Rospotrebnadzor, 2014f). Det var som hinder for mig nér jag forsokte hitta alla de
standpunkter som skiljer normer for privata och offentliga aktorer, nar jag inom ett dokument
ville se hur ofta man gor kontrollbesok och vad det beror pa, nar jag forsokte hitta punkter
som galler medicinsk undersokning for personalen osv. Jag skulle sékert kunna hitta massa
andra intressanta fakta som skulle passa mitt arbete men istéllet fick jag anvandning av en
”SanPiN”, dock utan att veta om den &r aktuell eller inte och tog den bara som ett exempel pa
de reglerna. Jag forsokte hitta just denna regel pa hemsidan men lyckades inte.

Ett viktigt moment galler informationstillganglighet. Visst ar det sa att om man ar
intresserad i att hitta ett visst dokument pa svenska livsmedelsverkets hemsida
(Livsmedlesverket, 2014b) sa maste man ocksa kunna namnet, numret eller datumet pa den
men SLVs hemsida ar uppbyggd pa ett viinligare sitt in “Rospotrebnadzors”. Man kan direkt
se att det ar en enkelt och forstaeligt uppbyggd hemsida dar man ser de viktigaste
aktivitetsinriktningar, verksamhetsbeskrivning och till och med hanvisning till regelverk. All
information ar sammanfattat och beskriven pa ett lakoniskt och enkelt sétt da nar vem som
helst kan lasa det och forsta. Alla regler och lagar &r sorterade pa ett effektivt sétt och det
finns hanvisningar till relevanta lagar och normer fran andra sidor som till exempel om
egenkontroll, naringsrekommendationer osv (Livsmedelsverket, 2013a). Samma bra ordning
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finns pa hemsidan for danska livsmedelsverket (Foedevarestyrelsen, 2014). Bada resurser har
en dversatt variant pa engelska. P4 “Rospotrebnadzors™ hemsida ir alla lagar inte upplagt pa
ett strukturerat sétt utan de ar sorterade efter datum eller typ av dokument. Det finns
sokformular men det &r mycket svart att anvanda det om man inte riktigt vet vad man soker.
Samma sak néar det galler 6vriga dokument. Det &r enkelt att hitta information om deras
verksamhet eller historik men jag tycker att det vore mycket mer begripligt och enkelt for en
vanlig manniska att kunna lasa enklare sammanfattningar med hanvisningar till lagar och
regler. Till exempel en funktionsbeskrivande sida dér all information &r given i mycket
formell form (Rospotrebnadzor, 2014d). Det &r egentligen en lagtext som beskriver
verksamheten. Nagra mojligen tycker om att lasa lag och lagtexter men att alla troligtvis inte
uppskattar ett sddant upplagg.

Sa tillbaka till mitt intresse till kommunikationsaspekten av verksamheten. Det & mycket
viktigt att alla forstar varandra enkelt eftersom det effektiviserar arbetet. | detta fall skulle det
vara béttre 1 min forstéelse om “Rospotrebnadzor” skulle gora som Livsmedelsverket i
Sverige och Danmark med sin hemsida angaende alla avdelningar.

6.3. Metoddiskussion

Angaende metoder da &r jag n6jd med den “verktygslada” jag har anvant. Jan Trost var en
mycket hjalpsam och anvéandbar informationskalla i fragor kring hur man genomfor
kvalitativa studier (1993) och dessutom var Alan Bryman (2011) ett "nédvandigt ont” och
hjalpt till hela strukturen for arbetet och teorier kring verktyg for studien.

Jan Trost har i sin bok om kvalitativa metoder (1993, s. 10) en klassificering av ansatser
mellan kvalitativa och kvantitativa forskningar. Dar kan man se att min studie snarare passar
modell A dar datainsamling, analys, bearbetning och tolkning, allihop &r av kvalitativ
karaktar. Enligt Trost kan sadana studier vara bra som den forsta i en rad av studier, det vill
séga en liten forstudie for att vacka intresse for vidare studier.

Alla de verktyg har varit rimligt utvalda enligt min asikt eftersom att jag lyckades gora allt
jag ville med begransade resurser och given tid. Jag hann utarbeta ett arbetsschema, planera
allting, genomfora arbetet och skriva arbetet. Det fanns en tanke kring att det vore bast att
spela in intervjuerna. Att skriva ned allting medan en respondent pratar anses innebéra risk att
man kan missa nagonting i samtalet. Det upplevde jag inte som ett hinder eftersom jag skriver
valdigt fort pa ryska.

Nagra reflektioner kring urvalet. Hur manga personer borde och hinner jag intervjua under
studien? Forst hade jag en 6verambitios plan pa att besoka flera stader och intervjua flera
personer per sektor per stad, men jag gick snabbt ifran det eftersom jag hade exakt en manad
pa mig medan jag var i Ryssland och att komma Gverens med sa manga personer om intervju
skulle vara mycket svart och tidskravande. Dessutom skulle det vara mycket mer information
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att hantera och bearbeta, vilket inte passade formatet. Da reflekterade jag 6ver ett
minimumantal personer per sektor. Tva skulle vara for lite, och méjligen skulle de tva kunna
ké&nna till varandra val och sdga samma sak. Darfor minskade jag risken for det genom att ta
minst tre personer. Egentligen ville jag ta fler for att fa sékrare fa informationen som skulle
borja upprepa sig i mitt arbete, men tiden begransade mig i det. Jag &r mycket ndjd med att
jag fick manga respondenter enligt bekvamhetsprincipen, det vill siga jag kande inte till dem
forre intervjun. Det var bara tva personer som jag kande till lite grann fran forr. Vissa har jag
natt sjalv och vissa fick jag med hjélp av snobollsprincipen. Bortfallet var tva respondenter,
lyckligtvis inte fler. En av respondenterna var pensionerad (Bilaga 2, E). Det skulle kunna
innebéra att informationen magjligen var inaktuell.

Det skulle ha varit en fordel att ta in flera stader i studien, eftersom det antagligen kan
finnas skillnader i attityder mot hur man ser pa och foljer regler. Jag tror att kontrollen &r
hogre i storre stader. Dessutom pratade flera av mina respondenter om det vid
intervjutillfallena, bade de privata och offentliga respondenterna (Bilaga 2). Men det kan vara
en bra grund for att forska vidare.

Angaende valet av region, sa var den valbekant for mig. Det ar ett omrade, liksom ett lan i
Sverige. Det som jag tycker &r intressant hér &r att Ryssland ar en Federation, vilket innebar
att det finns delstater som ingar Ryska Federationen férutom de administrativa omradena
(Abdulaev, 2003, s. 77). Da har jag en fundering om att det kan forekomma vissa skillnader i
regelverket, men det ar mojligt att de inte finns.

6.4. Utbildningens vikt inom livsmedelskontroll

Utbildningen dr mycket viktig eftersom det ar da man ska kunna pa ett eller annat satt ta
emot information om hur en eller annan industri fungerar och vad man behover veta for att
arbeta pa ett professionellt satt.

Man kan dra fler exempel men huvudpoéngen ar att kommunikation pa alla nivaer &r viktigt
inom vilket arbetsomrade som helst och sarskilt inom maltidsindustrin, eftersom
kommunikation hjalper till att formedla viktiga kunskaper, kontrollera och standigt utveckla
och forbéttra organisationer. (Mossberg, Sundstrom, 2011, s. 68)

Utbildningen &r viktig pa alla nivaer av kontroll inom maltidsindustrin. Att bereda och
servera maltider ar ett yrkesomrade med faror. Inom maltidsindustrin kan ett litet fel orsaka
dodsfall. Precis som inom alla yrken, bor det inom denna finnas hdgutbildade specialister.
Visst finns det manga manniskor som byggde sin karridr och utvecklade sig utan akademisk
utbildning men de larde sig aven ifran andra manniskor som har utbildning. Och desto fler
utbildade specialister finns desto battre for alla eftersom man inte ska behdva uppfinna
cykeln pa nytt” nir all information redan finns. Det &r ohallbart. Det beror det helt och hallet
pa manniskans ambition och hur man vill utbilda sig. Nar man utbildar sig pa en skola da
beror det ocksa helt pa varje person hur mycket man kommer att lara sig. Men atminstone
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under utbildningen far man syn pa hur ett eller annat system ser ut och man behéver inte
spendera manga ar for att komma fram till systemuppfattning sjalv, utan man kan alltid
aterkomma till sin utbildning och veta var man ska leta efter den nédvandiga informationen.
P& restaurangmanagerprogrammet vi har studerat mycket om FAMM (Gustafsson, Ostrom,
Johansson, Mossberg, 2006) vilket ar egentligen en studie som baserar sig pa erfarenheter av
restaurangverksamheter. Det ar inte alla restaurangchefer eller dgare som har sarskild
utbildning och speciellt studerar FAMM. Poangen &r att om man far utbildning da far man
helhetskunskap under utbildningsgangen medan det finns personer som lar sig detta i flera ar.
Utbildningar ar ocksa ett sétt att formedla kunskap med kulturell information, som traditioner
av olika sort som &r specifika for ett eller annat yrke i en sérskild vérldsdel, klimat, land, ort
0OSV.

6.5. Forslag pa vidareforskning

Det vore intressant att fa veta vad naringsdepartementet och svenska livsmedelsverket kan
om Ryssland och kanske vise versa. Man skulle kunna forska pa om Sverige samarbetar med
Ryssland i fragor som beror livsmedelsindustrin. Eller vilken sorts internationellt samarbete
inom maltidsindustrifragor Ryssland har, hur exakt ser det ut och vilken paverkan har det pa
ryska regelverket.

Ett historiskt perspektiv kan vara intressant for att studera hur kontrollsystemen har
utvecklats genom tiderna och varfor de ar sadana som de é&r idag, vad som paverkade
utvecklingen, naturligt behov eller tavlingen med hela vérlden osv. Man kan narstudera
sarskilda tidsperioder om man &r intresserad av det. Enligt en av mina respondenter sa ar det
skillnad mellan nutiden (2000-talet), 90-talet, ”’perestrojka’ och dessforinnan.

Det vore ocksa intressant att fa veta vilka sorters utvecklingsinriktningar ”Rospotrebnadzor”
har. Det ar svart att forsta i vilken riktning utvecklingen av standarder i livsmedelsindustrin
ror sig, eftersom hemsidan ar kranglig och for att informationen &r svartillganglig. Det vore
intressant att fa se vad man tanker pa i ledningen, vid forskningsinstitutioner, vad det ar som
ar aktuellt och diskuteras i samhallet osv.. Man skulle kunna studera detta i relation till sadana
begrepp som hallbarhetsprinciper och ekologisk produktion. Det &r ndgonting vi studerade
mycket under var utbildning pa universitetet (Géteborgs Universitet, 2010) Jag har hittat en
bok dar forfattaren pastar att det inte finns nagon lag alls i Ryssland som definierar och
reglerar ekologisk odling och produktion i landet (Ankerhjerte, 2013, s. 99). Och sedan
samtidigt hittade jag en kalla dar jag laste om att man faktiskt sysslar med dessa fragor i
landet (Offentliga Associationen for Genetiska Sékerheten, 2014) och dessutom samarbetar
Ryssland med andra lander inom internationella organisationer om dem fragorna. Det leder
mig till en 6ppen fraga: Finns det uppfattningar och utvecklingsriktlinjer som berér ekologisk
produktion, djuruppfodning eller hallbarhetsprinciper eller inte? Det vore vart att forska pa!
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Bilagor
Bilaga 1. Intervju Guide

Intervjufragor for privata och offentliga aktorer:

- CamornpesenTanus. Madopmanus nmeet KoH(EACHIIMATBHBINA XapaKTep, M0-3TOMYy UMEHa
HE 3anmuchIBarOTCs. Pabounii ombIT, Kak JOITO YeloBeK ObLT 3aHAT B oTpaciu? Kakoe
o0Opa3oBaHHe UMEET YeJIOBEK?

- JIomKHOCTB M ONUCaHUE JIESATEIbHOCTH.

- Kak nonumaercst noHsiTue o KOHTpoJe kauecTBa?

- Kakue acriekTsl, 10 MHEHHUIO PECIIOH/ICHTA, OXBATHIBAET MOHATHE O KOHTPOJIE KauecTBa?
(HamoMuHaHUE caMOMy ce0e: MPOAYKThI MUTAHUS, HAMUTKY, TUTUEHA, Tapa3uThl,
TEXHUYECKOE 00CITy)KHBaHUE, pa3pemieHus, 0e30MacHOCTh U T.11.)

- C KaKMMHU WHCTAHIIMSIMHA ITPOUCXOTUT B3aUMOJICHCTBUE TI0 BOIIPOCAM KOHTPOJISl KadecTBa?
Kak BeIrnissaut B3aumopeiicTeue?

- Kakwue 3akoHBI, HOPMBI 1 PEKOMMEHIAIIH HYKHO COOJIIOJIaTh B BOIIPOCAX O KOHTPOJIE
KayecTBa?

- Kakue npenmyiiecTBa U HeIOCTaTKH 110 MHEHHUIO PECIIOH/IETA CYIIECTBYIOT Y COBPEMEHHOM
CUCTEMBbI KOHTPOJIS KauecTBa B MUIeBoil chepe Poccun? Yem apryMeHTUPYIOTCS OTBETHI?

- C HCTOPUYECKOI TOUKH 3PEHUS, KaKHe 3aMETHbIE KAUYeCTBEHHbBIC U3MEHEHHSI MPOU3OIILIH B
nocneanee Bpems? OTinyanace 1M cuctema B coBerckoe BpeMsa? Eciu na, To kak?

- Uto MoxeT 100aBUTh PECTIOHICHT OT ce0s K y’Ke CKa3aHHOMY?

Samma frageformular pa svenska:

-Sjalvpresentation. OBS! Inga namn, bara erfarenhet, hur lange man har varit verksam inom
branschen och motivation for varfor man valde den? Har man relevant utbildning for det?

- Befattning och verksamhetsbeskrivning.

- Hur uppfattar man begreppen kvalitetskontroll och kvalitetssakring?

- Vilka verksamhetsmoment berdrs av dessa begrepp enligt respondent? (Kategorier:
livsmedel, dryck, hygien, parasiter, tekniskt underhall, tillstand, sakerheten av olika sort osv)
- Med vilka instanser arbetar man med angaende kvalitétsfragor? (lag, statliga och privata,
natt annat?) Hur samarbetar man med kontrollenheter?

- Vilka lagar, regleringar och rekommendationer finns inom kvalitéfragor? (obligatoriska och
frivilliga)

- Vad tycker man &r for- och nackdelar med nuvarande kvalitetskontrollsystem? Hur
argumenterar man det?

- Kan man berétta utifran historisk perspektiv om hur kvalitétskontrollsystemet idag skiljer sig
fran systemet till exempel under 90-talet eller innan 1991?

- Har man nagonting att tillagga sjalv?
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Intervjufragor for kontrollinstanser:

- CamornpesenTarus. Madopmanus nmeet KoH(PEACHIMATBHBINA XapakTep, M0-3TOMYy UMEHa
HE 3amuchIBatOTCsA. Pabounii onbIT, Kak JOJTO YeI0BEeK ObLI 3aHAT B oTpaciu? Kakoe
o0pa3oBaHKE UMEET YeIOBEK?

- JIOMKHOCTD M OIHCAHUE JICATCIbHOCTH.

- Kakoro pona yciyru B cepe KOHTPOJIS 32 KAYECTBOM MPEIOCTABIISIIOTCS OpraHu3aIueii?
- Kak nonumaercst moHATHE O KOHTPOJIE 32 KaueCTBOM?

- Kak o MHEHHUIO pecriOH/IeHTa Ha CETOAHSIITHUMN I€Hb CIPABIIAIOTCS YACTHUKU U
OOIIECTBEHHBIE/TOCYTAPCTBCHHBIE OPTaHU3AIMN CO CBOUMH O0S3aHHOCTSIMHE?

- UTo, 110 MHEHUIO PECIIOHICHTA, SIBJISICTCS IPEUMYIIIECTBAMU U HEJIOCTATKAMU B
COBPEMEHHOM CHCTEME U MoYeMy?

- C ucTopuuecKor TOYKHU 3pEHUS, KaKUe 3aMETHBIE KaYEeCTBEHHbBIE M3MEHCHUS TTPOU30IILIN B
nocneaHee Bpemsi? OTinyanach Jid CUCTeMa B coBeTckoe Bpems? Eciu na, To kak?

- Uto MokeT 100aBUTh PECIIOHJEHT OT ce0s K y)Ke CKa3aHHOMY?

Samma frageformular pa svenska:

- Sjélvpresentation. Tidigare erfarenheter och motivation for varfér man valt att arbeta inom
en sort kontrollinstans? Har man relevant utbildning for det?

- Befattning och verksamhetsbeskrivning

- Hur uppfattar man begreppen kvalitetskontroll och kvalitetssakring?

- Vilken sort kvalitétskontroll levererar man?

- Vilka lagar, regleringar och rekommendationer som finns inom kvalitétsfragor?
(obligatoriska och frivilliga)

- Hur skoter sig offentliga och privata akttrerna enligt respondenten? VVad dr man bra och
dalig pa?

- Vad tycker man ar for- och nackdelar med nuvarande kvalitetskontrollsystemet i Ryssland
och inom respektive kontrolimyndighet? Hur argumenterar man det?

- Kan man berétta utifran ett historisk perspektiv om hur kvalitétskontrollsystem etidag skiljer
sig fran systemet till exempel under 90-talet eller innan 1991?

- Har man nagonting att tillagga sjalv?
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Bilaga 2. Intervjuer 1 tes

A. En statlig aktor

En person som har arbetat i manga ar som bagare och efter en arbetssakada bestamt
sig att utbilda kockar inom en statlig yrkeskola. Personen ar en utbildad bagare.

En larare av normer och regleringar i en yrkesskola som forbereder kockar, bagare och
ingenjor-teknologer (analog i svenska spraket — koks-chef). En ingenjor-teknolog
maste kunna hela produktionsprocessen samt lagstiftning, lite av foretagsekonomi
mm. Det finns liknelser med svenska kostekonomer och krdgare.

Kvalitetkontroll uppfattar man mycket brett. Personen har ndmnt livsmedels-, hygien-,
sakerhet- och personalens medicinska kontroll. Allt detta undervisas pa skolan. Hur
man ska hantera olika livsmedelskategorier, hur man ska laga ratt, forvara, i vilken
ordning ska man halla sin arbetsplats, arbetsplatssarkerhet, medicinsk undersokning av
medarbetarna osv.

Alla de momenten som galler produktion och konsumtion &r reglerade av en enhet
som heter “Pocnorpe6uanzop” vilket betyder Rysslands Konsument Overvaknings
Myndighet”. Dessutom har man talat om vanliga konsumenter som alltid kan klaga pa
produktionen och med detta dra uppmarksamhet av kontrollerand instanser.

Angaende regler och lagar har man hanvisat till Rospotrebnadzor instansen och kolla
allting dar annars har man talat om olika TOCT(GAST) och OCT (AST) som star for
statliga standarder och branschstandarder. Det var sagt att reglerna &r obligatoriska for
alla typer av organisationer. Dessutom sa personen att det finns sérskilda krav och
standarder for skolor, forskola och andra offentliga organisationer i jamforelse med
privata organisationer.

Angaende ett historiskt perspektiv har personen talat om att det var mycket striktare
under Sovjet tider och att alla ravaror var nastan 100% narproducerade och
ekologiska, och man anvénde mycket mindre om inte inga konserveringsmedel
forutom de naturliga, till exempel socker, salt och syra. Personen tyckte att med ett
bredare sortiment av varor blev det en storre risk att fa en dalig produkt. Det som
ansags vara en positiv férandring ar att man anvander nya tekniker och inventarier
som ar mycket mer avancerade och bidrar hallbarhetsprinciper. Exempel var
automatiserade maskiner som sliter mindre pa personalen idag.
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B. En privat restaurang och matsalségare.
Har arbetat inom maltidsbranschen i mer &n tio ar. Personen hade lart sig om
branschen genom att arbeta i den och lart sig 16pande.

Organisationen &r en kedja av en restaurang, ett kafé och ett litet kedja av buffé samt
matleverantorer for skolkok.

Personen beskrev kvalitetskontroll inom maltidsindustrin mycket brett. Det var talat
om brandsakerhet, vaktmasteriet, utbildningen och hygien, medicinsk samt
livsmedelskontroll. Att man ska ha det rent, sakert och varierat, da talade man om att
ratterna ska ha olika konsistenser och féarger for att vara attraktiva for kunder vilket var
inte de obligatoriska regler jag var intresserat i. Men personen la uppméarksamhet pa
det anda.

De instanserna man samarbetar med enligt personen ar Pociorpe6nanzop
(Rospotrebnadzor) som kontrollerar alla moment som har med produktionen och
konsumtionen att gora. De gor allt, tar prov for att analysera hur rent det ar pa ett
stalle, formedlar om normer och regleringar, bekampar parasiter, beraknar innehallet
av olika ratter, kontrollerar menyer for skolor osv.

Dessutom har man talat om kontrollinkdp som kan goras av kunder eller sjélva
kontrollerande instanser.

Det finns olika krav till olika sort organisationer. Om det &r en privat agare sa ar det en
sak, om det ar ett AB sa ar det annan sak, om det ar skolmat sé &r det tredje sak osv.

Angaende sjélva systemet hur det sag ut for denna person sag det ut sa att om man
pratade om maltidsproduktion fér skolmatsalen da &r det sjalva organisationen som &r
intresserad i att skota sig det vill saga forhalla sig till lagen och regleringarna. Det ar
en “ingenjor-teknolog” (kokschef) som ér ansvarig over alla produktionsmomenten
och sjalva rektorn som ar ansvarig 6ver alla aspekter av produktionen. Sedan &r det
kontrollerande instanser och lagen som man arbetar med hela tiden pa
produktionsniva. Och slutligen &r det skolan. Skolan innebar att det ar barn som éter,
deras foraldrar, skolrektor och skollakare. D& kan man se att det &r ett mycket stort
system som kontrollerar hela processen pad manga olika nivéaer och stadier.

Personen har sagt att det ar sa att man kontrollerar svagare i en liten stad &n i storre
stdder och att det &r pa sitt och viss att en miss kan vara ”okej” nir det géller nya
aktorer pa lien marknad i en liten stad. Han argumenterade det med att inte alla som
kan alla regler for att det dr inte alla som utbildar sig som “’ingenjor-teknologer” och
inte vet alla moment direkt men lar sig under tiden och far chans att gora det. Annars
om man verkligen misskéter sig sa kommer kunderna anméla sadana aktorer direkt till
kontrollerande instanser.

Det var sagt en intressant sak att "Rospotrebnadzor” kommer schemalagt en gang var
tredje ar. Eller pa begar av kunder.
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Angaende det historiska perspektivet har personen sagt att det hade varit mycket
striktare kontroll under Sovjet tider och att varorna var mer ekologiska och naturliga.
Det fanns inga konstgjorda tillsatser utan man gjorde allt fér hand av nérproducerade
ravaror. Och sjalvklart har vi arvt det gamla systemet med alla statsstandarder.

Vad man ville tilldgga var att det finns en tanke om ekologiska varor och hur att
minska svinnet for att folja hallbarhetsprinciper. Att om det finns varor som &r
narproducerade och har mycket bra kvalitet sa ska man kunna valja dem. Och
dessutom att man ska minska svinnet maste kokschef forsoka att berakna
ravarorkonsumtion plus rester och svinnet, det som gar att ata sorteras och vid vissa
tillfallen skickas till bongardar som foda.
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V. En agare av en restaurangkedja och kokschef fran en av dessa restauranger.

Agaren bérjade arbeta utan ndgon sérskild utbildning for ungefar sex &r sedan och
larde sig ’pa sina misstag” som personen sjalv sdger. Kdkschefen hade
yrkesutbildningen och atta ars arbetserfarenhet.

Angaende vad kvalitetskontroll betyder for dem namnde de livsmedelskvalitet,
tillagningsstandarder, hygien, krav pa arbetsytor och utrymmen, medarbetarnas
halsokrav och parasiter. Kokschefen maste enligt dem kunna alla arbetsmoment
angaende produktionen, hur man gér och levererar produkten fran jord till bord.
Krogaren kanske inte visste alla momenten i detalj men han tyckte att man ska satsa pa
utbildade specialister med erfarenheter. Dessutom forstod krogaren att det finns olika
aspekter inom restaurang verksamheten som kommer att fungera om de samarbetar
mellan varandra. Hur platsen sag ut och hur man bemoter en gast plus sjalva maten ar
mycket viktiga som enskild moment och tillsammans.

De sa dessutom att det &r viktigt med medicinskkontroll av personalen. Att alla
medarbetarna maste ga igenom en medicinsk undersokning och vara friska. Man ska
genomga undersokningen en gang per halvar. Personalen maste vara kunnig i
hygienfragor.

Alla aspekterna de just nd&mnt sa de att det kontrollerades av ”Rospotrebnadzor”. De
intervjuade sa att instansen kommer och kollar deras verksamhet en gang per manad
och tar alla nédvandiga prov fran lager, avlopp, arbetsytor, vaggar osv. Om man
skapar ny meny de kan “’rospotrebnadzor” komma och gora néringsberdkning for att se
om kunderna verkligen far det man har lovat enligt menyn. De kan kolla att ravarorna
och ratterna &r tillagade pa ratt satt.

Angaende regler och lagar har de hdnvisat till "Rospotrebnadzor” och sa att de kan
bidra med alla lagar och normer jag kan intressera mig i.

Enligt respondenter har man arvt kontrollsystemet fran Sovijet tider med alla dessa
standarder och normer. Fast det var anmarkt att kontrollen var hardare under
Sovjettider. Det som de tycker var battre ar att man har producerat mat nastan pa bara
ekologiska varor och att allting var narproducerat for att jordbruket var mycket
valutvecklat da. Idag ar det inte sa. De tillade ocksa att det som &r bra idag &r flera
mojligheter och variationer av rétter som har blivit tillgdngliga. Modern variation och
det gamla kontrollsystemet med ekologiska och nérproducerade ravaror vore enligt
respondenter ett perfekt utvecklingsscenario.

Slutligen ville krégaren tillaga att man ska arbeta noggrant och ha ett bra samvete av

att skota sitt jobb pa en hog professionell niva. Om man vill att en gést ska komma
tillbaka maste man tanka bredare &n att bara servera god mat.

41



G. En privat aktor.

Har arbetat med ett kafé och nagra snabbmatstallen i ungefar sex ar. Har ingen
utbildning som galler maltidsverksamhet.

Personen har inte riktigt forstatt vad jag menade med begreppet kvalitetskontroll.
Personen pratade mycket om skatter, servicekvalitet men inte s mycket om
produktionskvalitet.

Angaende vilka instanser man samarbetar med har personen namnt ryska skatteverket
och "Rospotrebnadzor”. Angdende “rospotrebnadzor” sé var det sagt om hygien,
medicinsk intyg for varje medarbetare och kvalité pa varor.

Personen visste inte riktigt vilka exakta lagar som géller. Men sa att det skall finnas pa
instansens hemsida eller man alltid kan ta kontakt med dem och fraga. Angaende egen
medvetenhet litar man fullstandigt pa sina kockar for att det ar de som ska kunna
sadana saker enligt personen.

Personen daremot ar medveten om att det finns olika krav till olika sorter
organisationer. Det var sagt om att ”Rospotrebnadzor” genomfor planenliga besok pa
privata restauranger. ”’S& om man inte vill att de ska komma ofta dd maste man arbeta
efter sitt samvete” sa personen. For att om kunderna blir missndjda eller blir forgiftade
da kommer &garen ha personligt ansvar for kvalitétbristerna.

Angaende fordelar och nackdelar har personen sagt att om man jamfor Ryssland och
Europa sd ar det renare i Ryssland och servicenivan dr mycket hdgre “att servitdrerna
ar beredda att béra kunderna i famnen och sopa bort nyfallet damm frén axlarna”. Det
var baserat pa egen erfarenhet. Personen reser ofta utomlands och ater garna ute.
Angaende egen verksamhet var det sagt sa att eftersom staden &r liten sa ar det hard
konkurrans for att det inte finns sa manga olika krogar. Da maste man skéta sig
annars kommer man ga i konkurs snabbt.
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D. Pocmorpebnamzop (Rospotrebnadzor)

Personen som jag intervjuade har arbetat inom instansen i manga ar och har sett hur
den har utvecklats genom aren.

Personen har arbetat som en chef for en av de avdelningarna som finns inom
organisationen.

Begreppet om kvalitetskontroll uppfattar person som et komplex av regler, instanser,
institutioner, rutiner och standig utveckling. Det var svart att tacka alla omraden av
kvalitetskontroll eftersom den ar mycket stor.

Normer, strukturen av organisationen och lagar foreslog personen att sla upp pa
hemsidan och studera varje punkt eftersom det ar en stor normativ bas och
verksamheten i sig ar mycket stor.

Angaende ett historiskt perspektiv och betydliga forandringar har personen sagt att
under Sovijet tider hade kontrollen varit hardare och att det moderna systemet har arvt
mycket till det moderna kontrollsystemet. Enligt personen sa ar kontrollstandarder
tuffare &n i Sverige. Organisation som varit under Sovjet har blivit en del av en storre
organisation ar 2005. Idag ar det en del av organisationen som arbetar med alla
momenten som géller konsumtion och maltidsindustrin &r bara en del ut av alla andra
omraden.
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E. Tva kockar frén tva olika forskolor.

Tva olika kockar som har arbetat en i sex ar och annan i trettiosex ar pa forskolakoken.
De hade fatt statlig uthildning som kockar.

Kvalitetkontroll uppfattar de brett och inkluderade manga olika aspekter i det
begreppet. Kvaliten pa ravaror, pa recepten att de ska smaka och vara passade i
konsistensen for sma barn, koksutrustning, sakerheten pa arbetsplats, utbildningsniva
som omprdvades en gang per halvar, disciplin pa arbetsstallet, hygiennormer,
foraldrakommitté, naringsberakningen, kontroll av hélsa en gang per halvar som de
tyckte genomfordes sallan, kontrollbesok fran kontrollerande instanser, eget samvete
och samarbete mellan kollegor.

Den instansen man samarbetar med dr "Rospotrebnadzor” forr kallades for «COC»
(SES - Sanitariska Epidemilogiska Stationen). Det &r denna organisation enligt
personerna som kontrollerar allting i deras verksamhet. Annars har de ndmnt foraldrar
som alltid kan komma och kolla hur de arbetar och dessutom &r det forskolas rektor
som deltar i kontrollen.

Det var sagt att kontrollen kunde komma nér som helst och ta vilka provar som helst
for att vara noggranna. De kunde komma varje dag eller en gang per vecka. Inte som
hos privat aktorerna. Dessutom anmarkte de att dven att om de kontrollerande
instanserna arbetar hardare inom storre stader ar det fortfarande stora krav pa sadana
organisationer som en forskola.

Angaende regler och lagar har de hanvisat till hemsidan av kontrollerande instansen
eftersom allting finns tillgangligt.

Fran det historiska perspektivet var det sagt att reglerna var mycket strangare och
darfor battre forr till och med tidigare dn Perestrojkas” perioden och idag ér det bara
strangt med statliga organisationer som forskola, skola, sjukhus osv. Dessutom hade
de anmarkt att man har anvant nastan enbart ekologiska och narproducerade ravaror
forr. Idag finns det mycket annat och inte alltid bast ute pa marknaden. Men pa fragan
om de skulle ha kopt potatis som kommer fran 6ver Ural berget som skulle kosta
mindre &n lokalproducerat potatis hade de enigt svarat att det finns vissa standarder
man inte ska bryta bara for att nagon foreslar billigare varor. Varorna skall vara av
hdga kvalitéer och producerade i nérheten enligt personer.
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