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Abstract

Titel: Motivationens mojligheter — motivationsbegreppets konstruktion och
implikationer i den kommunala missbruksvarden

Forfattare: Johan Lindwall

Nyckelord: motivation, missbruk, diskurs, klientkonstruktion

Det 6vergripande syftet med uppsatsen var att kritiskt granska motivationsbegreppet och hur
det anvands i missbruksvarden. Mer specifikt var syftet att, utifran en diskursanalytisk ansats,
analysera hur motivationsbegreppet konstrueras lokalt pa tre specifika enheter i den
kommunbaserade missbruksvarden, samt att analysera de lokala motivationsdiskursernas
implikationer. Det sistndmnda innefattade att sérskilt studera hur klienter och klientkategorier
konstrueras i socialarbetarnas diskussioner, hur forestéliningar om ansvar och moral tillskrivs
olika kategorier och vilka atgarder som forknippas med olika klientkategorier samt hur dessa
atgarder legitimeras. Till sist ville jag ocksa utréna hur de lokala motivationsdiskurserna ar
kopplade till storre institutionséverskridande diskurser. Syftet brots ner i tre huvudsakliga
fragestéllningar: Vilka betydelser laddas motivationsbegreppet med? Vilka klientkategorier gar
att urskilja i socialarbetarnas tal om motivation? Vilka lokala motivationsdiskurser gar att
urskilja i socialarbetarnas konstruktioner av motivationsbegreppet och hur relaterar de till stérre
diskurser? Materialet bestod av faltanteckningar och ljudupptagningar som inhdmtats genom
observationer av teamkonferenser, samt fokusgruppintervjuer, pa tre kommunala enheter som
dagligen kommer i kontakt med manniskor med en missbruksproblematik. Materialet
analyserades med olika diskursanalytiska verktyg. Studiens huvudsakliga resultat var att
motivation konstrueras pa olika sétt i olika kontexter. | en myndighetsutévande kontext
dominerar, vad jag valde att kalla, en rationell motivationsdiskurs, dar vilja, insikt och
forandring ar centrala begrepp. Omotiverade klienter konstrueras inom denna diskurs utifran en
forestallning om bristande vilja till, eller insikt i behovet av, forandring samt férandringens mal
och medel. Konstruktionen orienterar socialarbetares arbete mot att forsoka forandra klienters
vilja genom att skapa insikt hos klienter om missbrukets negativa konsekvenser och om att
socialarbetarnas mal, och medel for att nd malen, ar efterstravansvarda. | en behandlingskontext
dominerar, vad jag valde att kalla, en emotiv motivationsdiskurs, dar hopp, formaga och
forandring ar centrala begrepp. Omotiverade klienter konstrueras inom denna diskurs utifran en
forestallning om upplevd vanmakt, och av att inte forma genomféra en forandring.
Konstruktionen orienterar socialarbetarna mot att positionera sig med klienterna, erbjuda en
hoppfull relation och starka klienternas egenmakt och autonomi, varpa klienternas vilja att
autonomt na de mal som styr socialarbetarna, d.v.s. drogfrihet, antas 6ka. Bada
motivationsdiskurserna avspeglar en neoliberal valfardsdiskurs samt den i Sverige dominerande
narkotikapolitiska diskursen, men i fallet med den emotiva motivationsdiskursen blandas dessa
diskurser med en mer traditionell socialliberal valfardsdiskurs samt med skadelindringsdiskurs.



Abstract

Titel: The prospect of motivation — the construction and implications of the notion of
motivation in municipal substance abuse services

Forfattare: Johan Lindwall

Nyckelord: motivation, substance abuse, discourse, client construction

The overall aim of this essay was to critically examine the concept of motivation and how it is
applied in addiction treatment. More specifically, the aim was to analyze how the concept of
motivation is constructed locally on three specific municipal substance abuse care units using a
discourse analytical approach, and to analyze the implications of local motivation discourses.
The latter involved examining in particular how clients and client categories are constructed in
social workers' discussions, how notions of responsibility and morality are attributed to
different categories, as well as the actions associated with various client categories and how
these actions are justified. Finally, | also wanted to explore how local motivation discourses
relate to wider cross-institutional discourses. The purpose was broken down into three main
questions: What meanings are attributed to the concept of motivation? What client categories
can be distinguished in social workers' talk of motivation? What local motivation discourses
can be discerned in social workers' constructions of the concept of motivation, and how do they
relate to wider discourses? The material consisted of field notes and sound recordings gathered
through observations of team conferences, as well as focus group interviews, from three
municipal units in daily contact with persons with substance abuse problems. The material was
analyzed using various tools for discourse analysis. The main results of the study was that
motivation is constructed in different ways in different contexts. In an authoritative context, the
dominating discourse is what I called a “’rational motivational discourse”, where will, insight
and change are central concepts. Within this discourse, the construction of unmotivated clients
is based on a perception of lack of will to change or lack of insight into the necessity for
change, as well as into the goals and means for change. This construction orients the social
workers towards trying to change the clients’ views by creating awareness about the negative
consequences of drug abuse and making them realize that the social workers' goals, and the
means to reach those goals, are worth pursuing. In a treatment-focused context, the dominating
discourse is what | called an ”emotive motivation discourse”, where hope, capability and
change are central concepts. Within this discourse, the construction of unmotivated clients is
based on a perception of experienced powerlessness, and of being incapable of effecting a
change. This construction orients the social workers towards positioning themselves with the
clients, offering a relationship characterized by hope, and strengthening the clients'
empowerment and autonomy. The assumption is that the clients' motivation to autonomously
achieve the social workers' goal, i.e. a drug-free existence, will increase. Both motivation
discourses reflect a neoliberal welfare discourse as well as the dominant drug policy discourse
in Sweden, but in the case of the emotive motivation discourse, these two are combined with a
more traditional social liberal welfare discourse and a harm reduction discourse.
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1 Introduktion

Motivation ar en avgorande forutsattning for att vard-, behandlings- och stodinsatser ska leda till att en
person kommer ifran sitt missbruk eller beroende eller for att minska de halsomassiga och sociala skadorna
av ett fortsatt missbruk. Kénnetecknande for missbruk och beroende 4r att den enskildes motivation for att
ta itu med problemen ofta &r begransad. Inte sallan séker en person med missbruk eller beroende vard som
ett resultat av ett motivationsarbete, vilket ibland kan ha pagétt under betydande tid. Motivationen tenderar
ocksa att vara starkast vid den tidpunkt som den enskilde soker hjalp och att variera Gver tid. For att vard
och behandling ska vara framgangsrik ar det darfor viktigt att erbjuda hjalp snabbt nar en person med
misshruk eller beroende soker kontakt med halso- och sjukvarden eller socialtjansten Motivationsarbetet
maste ocksa fortsatta under behandlingen. Annars &r risken stor att motivationen avtar och att
forutsattningarna for behandling forsamras och ytterst att personen i behov av hjalp aterfaller i missbruk
eller beroende samt i allvarligare fall till kriminalitet och utanférskap. (SOU 2011:35, s. 165)

Ovanstaende citat ar hamtat ur slutbetankandet av en statlig utredning. I utredningen, som
leddes av Gerhard Larsson, fick ett stort antal forskare och experter komma till tals. Syftet var
att gora en oversyn av den svenska missbruksvarden och malsattningen var att, genom att
presentera forslag till forandringar, skapa en kunskapsbaserad missbruksvard. Utredningen
paborjades i augusti 2008. Aven om de olika aktorerna pa den svenska missbruksarenan var
oense betraffande manga forslag nar Gerhard Larsson i april 2011 6verlamnade slutbetdnkandet
till stadsradet Maria Larsson (KD), radde det en spand forvantan om hur dessa forslag skulle
tas emot. Det politiska svaret drojde. Nar Maria Larsson i januari 2013 till slut kallade till
presskonferens kunde de narvarande konstatera att av de 70 presenterade forslagen fanns inte
mycket kvar. Reformen uteblev.

Sa varfor lata denna uppsats inledas med ett citat fran en avvisad statlig utredning? Det
finns flera skal. Utredningen ifraga ar ett innehallsrikt dokument om man vill fa en inblick i vad
som tanks och sags inom svensk missbruksvard. Slutbetankandets forslag vilar pa aktuella
forskningrapporter och en kunskapsdversikt (SOU 2011:6) dar 41 namnkunniga forskare och
experter kommer till tals. Vidare har referensgrupper bestaende av brukare, anhériga och
yrkesforetradare bistatt utredningen. Med Foucaults (2011) terminologi kan utredningen ségas
vara en produkt av en kunskapsregim vilken utgér forutsattningen for det vetande som finns i
Sveriges misshruksvardande praktiker. Darfor ar citatet i hogsta grad intressant.

Citatet handlar ocksa om samma foreteelse som min uppsats behandlar, ndmligen
motivation i missbruksvarden. | citatet tydliggors hur centralt begreppet motivation anses vara,
men avslojar ocksa forestallningar om den franvarande motivationen, som i utsagan kopplas till
aterfall, kriminalitet och utanforskap. Aven detta ar intressevackande.

Det tredje skalet till att ta denna omvag in i mitt uppsatsomrade ar mer personligt. Under
hostterminen 2012 var jag sysselsatt med Larssons utredning i samband med ett paper, dar jag
forsokte granska hur motivationsbegreppet konstruerades och gavs en specifik betydelse i
slutbetdnkandet. Under detta arbete borjade jag mer systematiskt sysselsatta mig med en fraga
som jag under en langre tid blivit allt mer upptagen av, ndmligen hur motivationsbegreppet
anvands inom den svenska missbruksvarden. Aven om denna uppsats kan sagas handla om
motivation, sa ar det alltsa inte motivationen som sadan som jag ar intresserad av att forsta.
Istallet har jag valt ett perspektiv som snarare ifragasatter existensen av motivation som ett
objektivt stabilt fenomen.

Syfte och fragestéllningar

Studiens 6vergripande syfte ar att, utifran en diskursanalytisk ansats, kritiskt granska
motivationsbegreppet och hur det anvands i missbruksvarden. Detta vill jag gora genom att
studera och analysera hur socialarbetare som kommer i kontakt med ménniskor med en
missbruksproblematik talar om och anvénder sig av begreppet motivation. Mer specifikt ar



syftet med uppsatsen att analysera dels hur motivationsbegreppet konstrueras lokalt pa tre
specifika enheter i den kommunbaserade missbruksvarden, dels de lokala
motivationsdiskursernas implikationer. Det sistndmnda innefattar att sarskilt studera hur
klienter och klientkategorier konstrueras i socialarbetarnas diskussioner, samt vilka
forestallningar om ansvar och moral som tillskrivs olika kategorier. | detta ligger ocksa att
analysera vilka atgarder som ar forknippade med olika klientkategorier och hur dessa atgarder
legitimeras. Till sist vill jag ocksa forsoka utrona hur dessa lokala motivationsdiskurser &r
kopplade till storre samhalleliga diskurser. For att konkretisera syftet har det brutits ner i
foljande fragestallningar:

1 Vilka betydelser laddas motivationsbegreppet med? Hur &r motivation relaterat till
andra begrepp? Vilken verklighetsbild bygger begreppet pa och leder till? Hur etableras
betydelsen som “’sann”? Vilka glidningar eller kamper om begreppet kan skdnjas?

2 Vilka klientkategorier gar att urskilja i socialarbetarnas tal om motivation? Hur
kopplas dessa kategorier till forestallningar om moral och ansvar? Vilka synsétt pa
klienterna, deras problem samt problemldsning avspeglas i dessa konstruktioner, och
vilka ar implikationerna for enskilda klienter?

3 Vilka lokala motivationsdiskurser gar att urskilja i socialarbetarnas konstruktioner av
motivationsbegreppet? Hur relaterar de lokala motivationsdiskurserna till andra storre
diskurser? Vilka diskurser reproduceras eller utmanas?

Dessa fragestallningar har jag forsokt att besvara genom att samla in och analysera empiriskt
material fran tre kommunala arbetsplatser dar personalen dagligen kommer i kontakt med
individer med en missbruksproblematik. Materialet har samlats in med en kombination av
kvalitativa metoder, ndamligen deltagande observationer och fokusgruppintervjuer. Materialet
samlades in mellan oktober 2013 och februari 2014, och har analyserats med hjélp av olika
diskursanalytiska verktyg.

Avgransning av det studerade faltet

Trots att det finns flera viktiga aktorer i den svenska missbruksvarden, har jag valt att fokusera
pa den missbruksvard som bedrivs i kommunal regi. Kommunen anses i egenskap av
huvudman fér socialtjansten, ha det huvudsakliga ansvaret for missbruksvérden®, och ska
tillsammans med den enskilde, och i samverkan med andra aktérer, aktivt verka for att den
enskilde f&r den vard och behandling som ar nédvandig.? Socialtjansten har ocks& mandat att
bade bevilja och neka individer resurser i form av t.ex. behandlingshemsvistelser, stddboende
och annat stod. Socialtjansten ges dven mojlighet att frinetsberdva en individ under sex
ménader pé basis av dennes missbruk och motivation.® Trots att den svenska missbruksvérden
ar rik pa viktiga aktorer, gar det att argumentera for min avgransning utifran socialtjanstens
centrala plats i den svenska missbruksvarden.

Ordval och begreppsdefinitioner
| uppsatsen aterkommer ett antal begrepp som vare sig ar sjalvklara eller véardeneutrala.
Overgripande anvander jag begreppet “socialarbetare” for att beteckna personalen pa de

! Det juridiska stodet for detta aterfinns i 3 kap 7 § samt i 5 kap 9 § Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

2 Kravet pa samverkan med landstingen stérktes i borjan av 2013 genom en forandring i socialtjanstlagen (5 kap 9
a § SoL) (SFS 2001:453).
® Se Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:870)



enheter som jag granskar. Socialarbetare kan saledes beteckna bade myndighetsutévande
socialsekreterare och behandlare.*

Ett annat begrepp ar “’klient”. Klient &r en vanlig beteckning for personer som soker hjélp
inom socialtjansten, men aterfinns dven inom rattsvasendet och kriminalvarden. Beteckningen
klient & omdiskuterad. Vissa menar att klientbegreppet implicerar en forestalining om
frivillighet, vilket innebar en paradox da socialt arbete aven innefattar tvang och kontroll
(Cohen 2007). Ibland framfors att ”kund” eller ”brukare” ar att foredra. Dessa olika
beteckningar avspeglar olika synsatt pA manniska och samhalle. Kundbegreppet harstammar
fran marknadens domaner, och inbegriper en forestallning om valfrihet och om en mojlighet att
valja bort. Denna exitmdjlighet (Mdller 1996) har séllan socialtjanstens klienter.
Brukarbegreppet inkluderar vanligen alla medborgare som anvénder sig av samhélleliga
tjanster (Dahlberg & Vedung 2001). Som Jéarvinen (2002a) papekar sa saknar socialtjanstens
klienter ofta den valfrihet som forknippas med kunder och brukare. Jag anvander mig i denna
studie av klientbegreppet, dels da det knyter det an till tidigare forskning om
klientkonstruktioner i det sociala arbetet (Jarvinen & Mik-Meyer 2003a; Hall m.fl. 2003),
vilket utgor ett perspektiv som min studie delar, dels da det &r ett etablerat begrepp i kommunal
missbruksvard.

Med “kommunbaserad missbruksvard” menar jag det arbete som utférs i kommunal regi.
Huvudparten av detta arbete utfors inom socialtjansten. Dock har utvecklingen sedan 1990 gatt
mot en 0kad differentiering och specialisering (Lundgren, Blom, Morén & Perlinski 2009),
varfor arbetet ofta delas upp i en myndighetsutdvande och en behandlande del. Den senare kan
organisatoriskt vara mer eller mindre integrerad i den myndighetsutévande verksamheten.

Ett annat aterkommande begrepp ar “missbruk”. Missbruksbegreppet ar laddat med
forestallningar och vérderingar, och ofta kopplat till normavvikelse och stigma. Ett speciellt
problem med missbruksbegreppet &r att det, ndr det handlar om narkotika, definieras juridiskt,
da allt narkotikabruk ar straffbart och ses som missbruk (SFS 1968:64). Begreppet sager da
ingenting om konsumtionens frekvens, kvantitet eller konsekvenser. Ett allt vanligare begrepp
ar “beroende”, vilket av ménga ses som mer virdeneutralt (Johansson & Wirbing 2005.
Beroende kopplas ofta till ett sjukdomsperspektiv. | Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) anvands
missbruksbegreppet. Jag kommer i fortsattningen anvénda mig av termen “missbruk”. Syftet ar
inte att okritiskt acceptera de forestallningar som begreppet ar forknippat med, utan att istéllet
betona att vad som ses som missbruk — d.v.s. det som socialarbetarna i min studie talar om — &r
en aktivitet som av samhallet klassats som problematisk och kréver speciella atgéarder
(Lindgren 1993).

Erfarenhet och forforstaelse
Jag tog min socionomexamen i juni 2001 och har sedan dess arbetat inom socialtjansten i
Goteborg. Sedan forsta dagen har jag kommit i kontakt med manniskor med en
missbruksproblematik. Sedan 2009 arbetar jag pa en vuxenenhet dér en huvuduppgift ar att
utreda, planera och folja upp insatser for enskilda som bedémts ha ett behov av vard,
behandling eller stod for att komma ifran ett missbruk. Insatserna ar ibland av frivillig karaktar
och ibland av tvangskaraktar. | arbetsuppgifterna ingar det att arbeta motivationshdjande och
att ha ett motivationshojande forhallningsséatt (Socialstyrelsen 2007). Att kunna bedéma den
enskildes motivation ingar ocksa i arbetsuppgifterna, nagot som kan vara extra delikat nar det
kommer till myndighetsutévande i samband med tvangsvard.

Mina erfarenheter av arbete i denna byrakratiska apparat, har vackt mitt intresse for
motivationsbegreppet. Begrepp har ibland tyckts mig anvandas pa ett sétt dar dess betydelse

* Socialsekreterarna och behandlarna i min studie ar alla utbildade socionomer.



anses sjalvklar. Antingen ar man motiverad eller &r s man omotiverad. Vidare har det tyckts
mig att en persons motivation kan bedomas pa olika satt i olika organisationer.
Motivationsbegreppet dyker upp nar beslut behover legitimeras, bade nar det galler bifall och
avslag. Det dyker ocksa ofta upp nér en lyckad eller en havererad insats behover forklaras. Det
hander alltsa mycket runt motivationsbegreppet. Identiteter skapas, beslut och olika handlingar
motiveras och legitimeras, ansvar férdelas.

Att narma sig ett falt dar man sjalv ar verksam &r, som manga forskare med
socialarbetarbakgrund lyft fram, inte okomplicerat (Billgvist 1999; Petersson 2013). God
fortrogenhet med forskningsfaltet ar tveeggat. Fortrogenheten har varit till min nytta, da jag har
kunnat anvanda min forforstaelse och mina kontakter for att fa access. Dock paverkar
forforstaelsen vad som observeras och vad som fokuseras (Silverman 2011; Fangen 2005).
Risken ar att sadant som forskaren sjalv haller for sant undgar den kritiska blicken. Denna
studie handlar om att se det som tas for givet pa nya sétt, och att se det “naturliga” som
diskursivt konstruerat. Enligt Borjesson (2003) ar de mest bekanta diskurserna ofta svarast att
upptacka. Neumann (2003) lyfter & andra sidan fram det nodvandiga i en kulturell kompetens
nar diskursiva konstruktioner studeras. Utan detta, menar han, riskerar man att missa avgérande
sprakliga handlingar.

Jgrgensen & Phillips (2000) foreslar att man forsoker stalla sig frammande infor materialet
och, likt en antropolog, forsoker att “’sdtta parentes” kring sig sjélv. Detta har jag forsokt géra
pa flera olika sétt. Dels genom att hela tiden atervanda till Agars (1986) lite naiva fraga: ”Vad
pagar har?” och fokusera det till synes triviala i observationerna, dels genom att anamma
Jorgensen & Phillips (2000, s. 30) synsitt att det dr ”genom att se varlden genom en bestamd
teori som man kan stélla sig frammande for nagra av sina sjalvklarheter och stélla andra fragor
till materialet &n man kan gora utifran sin vardagsforstaelse”. Att vélja en diskursanalytisk
modell &r en strategi for att distansera mig fran det till synes naturliga och sjélvklara i
materialet.

Disposition

| detta inledningskapitel har jag motiverat och redogjort for studiens syfte och fragestallningar.
Jag har diskuterat nagra av studiens aterkommande begrepp, samt redogjort for min
forforstaelse. | kapitel 2 presenteras och diskuterar tidigare forskning med relevans for min
studie. | kapitel 3 redogor jag for mina teoretiska perspektiv samt presenterar min analytiska
ingang. Jag konkretiserar min analysmodell och presenterar mina analytiska begrepp. | kapitel
4 beskriver jag mitt tillvagagangssatt. Jag redogor for de metodologiska och etiska
Overvaganden jag gjort och hur det empiriska materialet har hanterats. Kapitlet avslutas med en
lasanvisning. | kapitel 5 till 7 redovisas och analyseras det empiriska materialet. Darefter, i
kapitel 8, sker en komparativ sammanfattning av studiens viktigaste resultat, vilka ocksa
relateras till den tidigare forskningen. | sista kapitlet foljer en avslutande diskussion av studiens
resultat samt av studiens nytta.
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2 Tidigare forskning

En vanlig hallning bland konstruktionistiska forskare ar att ej betrakta kunskap som fakta som
kumulativt adderas till tidigare fakta (Borjesson 2003; Beronius 1999). Istéllet argumenteras
for en perspektivistisk kunskapssyn dar kunskapsutveckling snarare handlar om att arrangera
fakta pa nya meningsfulla satt. Min studie ansluter sig till denna perspektivistiska kunskapssyn,
och den forskning jag presenterar syftar till att placera in min studie i en forskningskontext. Jag
kommer i denna del redogoéra for tidigare forskning av relevans for min studie. P4 ett
sammanfattande satt redogor jag forst for forskning om motivation som egenskap. Dérefter
behandlar jag forskning om motivation i det sociala arbetet. Till sist redogor jag for forskning
som berdr motet mellan individ och ménniskobehandlande organisationer, institutionella
identiteter och kategorier.

Forskning om motivation som egenskap

Ordet motivation har sitt ursprung i medeltidslatinet motivum som kan dversittas med ”’som
orsakar rorelse” (Svensson 2009). Fragan vad som orsakar rorelse var aktuell redan i den antika
filosofin, &ven om den da inte satte manskligt beteende i centrum. T.ex. lade Aristoteles fram
en avancerad teori om férandring och rorelse, som tog hansyn till fyra orsaker till en rérelse:
materiell, verkande, formell och andamalsorsak (Marc-Wogau 1991). Under senantiken
grundade Epikuros hedonismen, som pa ett annat sétt an Aristoteles satter det manskliga
handlandet i centrum. Gl&dje och njutningen ses som méanniskans drivkraft (ibid.). De
hedonistiska tankarna aterfinns under 1700- och 1800-talet som en forklaring till manskligt
beteende inom moralfilosofi och politisk filosofi hos t.ex. Locke och Mill (Marc-Wogau 1992).
Kring forra sekelskiftet knoppades motivationsforskningen av fran filosofin och blev ett
intresse for den betydligt yngre beteendevetenskapen. Jenner (2004) beskriver hur instinkts-
eller driftsteorier i borjan av 1900-talet ersatte de hedonistiska forklaringarna, t.ex. genom
Freud psykoanalys. Efter en tids dominans utsattes dessa teorier for kritik, och efterhand kom
dess fundament — att manskligt beteende styrs av instinkter — att ifragasattas. Ett nytt synsatt
gjorde entré dar motivation forklarades genom inlarning. Hull lade pa 1940 talet fram en
motivationsteori med utgangspunkt i inlarningsteoretiska antaganden (ibid.). Aven Maslows
(1987) teori om hierarkiskt strukturerade behov var en reaktion mot driftsteorierna. Maslow
menade att motivationen riktas mot hogre varden néar underordnande behov tillfredsstéllts.
Under andra halften av 1900-talet fick de kognitiva teorierna allt stérre genomslagskraft. Kurt
Lewin utvecklade en motivationsteori med fokus pa tankar och forvantningar. Lewins och hans
efterfoljares kognitiva motivationsteorier kallas ibland konflikt- och balansteorier vilket
placerar tankar, forestallningar och férvantningar i centrum (Jenner 2004).

Forskning om motivation i det sociala arbetet

Motivation anses vara ett viktigt begrepp i det sociala arbetet. Bergmark (1998) lyfter fram
motivationshegreppet som ett nyckelbegrepp i det sociala arbetet, men pekar ocksa det
svarfangade i begreppet. Groshkova (2010) har gjort en genomgang av motivationsforskning
som gjorts i relation till missbruksvard, och konstaterar att motivation anses vara en
nyckelfaktor for framgangsrik behandling, samt att bristande motivation ar den vanligast
angivna orsaken till att inte ga in i och fullfolja behandling.

I en svensk missbrukskontext har Revstedt haft ett stort inflytande pa synen pa motivation
och motivationsarbete. Aven Jenner kan namnas i detta sammanhang (Svensson 2009). Bade
Revstedt och Jenner ser motivation som en inre rorelse. Revstedt definierar motivation som en
stravan hos manniskan att leva ett sa meningsfullt och sjalvforverkligat liv som majligt. Denna
stravan ar sammanfattningen av manniskans innersta natur: att vara konstruktiv, malinriktad,
social och aktiv” (Revstedt 2002, s. 39). Jenner talar om beteenden eller handlingar, styrda av
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en inre drivkraft, som ar relaterade till mal (Jenner 1987). De utgar fran ett psykologiskt
perspektiv, dar existensen av ett sammanhang utesluts (Svensson 2009). | Jenners fall kommer
det yttre sammanhanget in i form av mal, men finns inte med som en del av rérelsen. Hos
Revstedt ses &ven malen som inre, och han &r skeptiskt till att lyfta in klientens sammanhang i
samtalsrummet, da detta kan leda till onddig problemfokusering. Revstedt menar att alla
individer i grunden ar motiverade att forverkliga sin inneboende stravan till ett positivt och
meningsfullt liv, men att olika omstandigheter kan gora att kontakten med denna innersta akta
motivation gar forlorad. Detta tillstand kallar han att vara latent motiverad. Behandlaren har till
uppgift att omvandla latent motivation till manifest sddan, en expertroll som innefattar ratten att
tolka klienten. D4 alla individer ses som i grunden motiverade, tolkas motstand, aggression,
hjalploshet, ifragasattanden av hjélparen och dven hot, som kontaktrebusar vilka behandlaren
ska l6sa (Revstedt 2002).

Bergmark (1998) kritiserar Revstedts motivationsbegrepp och menar att han inte bara
undviker frdgan om var motivation egentligen ar, utan ocksa utgar ifran ogrundade och
kontroversiella teoretiska antaganden om manniskans natur. Synséttet, menar han, har en
normativ botten som &r vanlig i socialt arbete, och uttrycker inte en 6nskan att forsta
motivation, utan snarare socialarbetarens forhoppning om det goda i varje individ. Bergmark
konstaterar att begreppet ofta anvénds oreflekterat, och att forfattare garna undviker en tydlig
definition. Férekommande definitioner praglas av antingen lag anspraksniva eller av
tveksamma stallningstaganden (ibid.). Sjalv betraktar han motivation som en tankekonstruktion
som vunnit terrang, da den tycks ge en viss ordning och begriplighet kring fenomen kopplade
till beteenden och upplevelser.

Villadsen (2003) kritiserar ocksa Revstedts motivationsbegrepp och att det ger behandlaren
ratten att avgora vilka drommar och visioner hos klienten som ar sanna, och vilka som é&r ett
uttryck for forsvar. Nar klientens motivation &r riktad mot liberala vérden som befrielse,
autonomi och ansvar, anses klienten vara i kontakt med sin &kta k&rna. Nar motivationen &r
riktad mot andra varden, riskerar Klienten att bli betraktad som forvrangd (ibid.). Detta synstt,
menar Villadsen, legitimerar ett forféljande av klienten, till dess att de ”jag-frimmande
krafterna” &r for fordrivna. Villadsen kopplar detta synsétt till en viss styrningsteknik, som
syftar till att producera bestimda “subjekt” med en speciell sjalvforstaelse. Socialt arbete,
menar Villadsen, &r en liberal styrningspraxis i den meningen att det bygger pa en liberal
forestallning om att méanniskan besitter en grundlaggande autonomi och kapacitet att fatta
sjalvstandiga beslut (ibid.). Manniskans ses som i grunden fri och autonom, men denna
autonomi kan vara forhindrad. Malet ar att fjarma de barriarer som hindrar individens
sjalvforverkligande mot en ansvarstagande samhallsmedborgare. Revstedts motivationsbegrepp
implicerar, enligt Villadsen, en subjektiveringsteknik som handlar om att arbeta med klientens
sjalvuppfattning. Den makt som utdvas syftar till att konstituera en bestdmd form av
individualitet - det ”sanna jag” — som ska befrias. Makten uttrycks genom en “’dubbel
iakttagelse” av klienten, som & ena sidan behdver métas ’dar hen dr” och & andra sidan ses som
en bestdamd form av subjekt.

Barths & Nasholms (2006) MI-metod delar Revstedts och Jenners psykologiska
utgangspunkt, men gor behandlarens roll mer nyanserad. Metoden beskrivs som
klientcentrerad da klientens upplevelser och prioriteringar utgér utgangspunkten. Behandlarens
uppgift ar att skapa en atmosfar som underlattar reflektion, att spegla klientens utsagor, samt i
ett samarbetsklimat foresla alternativ. Metoden ar icke-konfrontativ, men syftar anda till att
astadkomma en forandring. MI-metoden utgar fran Miller & Rollnick (2013) och anvander
aven Prochaska & DiClementes (2006) stages of change-modell som ett 6vergripande ramverk
(ibid.).

Svensson (2009) menar att normativiteten inte ar lika tydlig i MI-metoden som i Revstedts
fall, men anda kommer till uttryck genom att de beteenden som ska férandras ofta definieras
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utifran det “normala”, som innefattar drogfrihet. Nar socialarbetare bedomer klienters
motivation ar det i relation till detta mal. Grunden for detta, menar Svensson, vilar inte bara pa
kunskap, utan dven pa moraliska stéallningstaganden gallande synen pa drogen, pa missbruket
och pa missbrukaren. Det &r en etablerad sanning i Sverige att berusningsmedel och droger
alltid &r av ondo (ibid.). Vidare menar Svensson att motivation i socialt arbete oftast ses som en
inre rorelse i individen, medan sammanhanget, samhéllet och relationer till andra ménniskor,
endast finns med i beskrivningen av malet. Motivationsarbete &r oftast nagot som foregar
behandling, medan behandlingen ar det medel som ska leda fram till de uppsatta malen (ibid.).

Jarvinen (1998) har presenterat en modell med fyra perspektiv pa hjalpinsatser vid
missbruk. Svensson (2009) har utvecklat denna modell genom att féra in motivationsbegreppet.
Ur det moraliska perspektivet anses missbruket vara en privat angeldgenhet. Individen ar
ansvarig for sin situation och &ven for att 16sa sina problem. Viljestyrka och motivation ar
avgorande, individen ar ansvarig for att vara motiverad. Perspektivet skapar de statiska
kategorierna “motiverade klienter” och “omotiverade klienter”. Ur konversionsperspektivet ses
individen som ansvarig for uppkomsten av missbruket, men menas sakna insikt om dess
konsekvenser. Samhéllet far hiar uppgiften att ”6verbevisa” missbrukaren, vilket 6ppnar upp for
ett samhalleligt ansvar for motivationsarbetet. Motivation ses ur detta perspektiv mer som en
inre process. Ur det kompensatoriska perspektivet liknas missbruk vid ett handikapp som
drabbat individen. Samhallet har ur detta perspektiv ett ansvar att erbjuda all nédvandig hjalp.
Missbrukaren ar ej aktiv i forandringsprocessen utan ska hjéalpas, men har ett ansvar att ta emot
den erbjudna hjélpen. Detta perspektiv, liksom det moraliska perspektivet, Gppnar upp for en
statisk syn pa motivation. Ur det sista perspektivet, behandlingsperspektivet, ses missbrukaren
som helt utan ansvar. Missbruket ar en sjukdom, som i och for sig kan ha sociala eller
psykologiska orsaker, och individen forvantas ej ha resurser att 16sa sina problem. Ansvaret
ligger pa samhallets experter, som férvéntas veta vad som &r bast for individen. Motivation ses
som en process och motivationsarbetet handlar om att fa missbrukaren att forsta att experten
vill val.

Carstens (2002) har genom att analysera samtal mellan socialarbetare och klienter som
uppbar forsorjningsstod, funnit att motivationsbegreppet far sin betydelse i relation till
organisationens mal. Att vara motiverad betyder “att vilja det ritta”, vilket definieras av ett
moraliskt attitydférandrande mal, dar klienter ska fas till att anamma gemensamma moraliska
forestéllningar. Att vara motiverad till ndgot annat mal &r att vara ”omotiverad” i den kontext
som Carstens analyserar. Motivation definieras aven i relation till ett mal som handlar om att
starka den enskildes autonomi. I relation till detta mal far motivationsbegreppet betydelsen “att
vilja realisera sig sjalv”. Carstens menar att moderna vilfardsorganisationer préaglas av att ha
bade moraliska mal och autonomistarkande mal. Problemet &r att dessa mal kan vara
motstridiga. Autonomimalet ger socialarbetarna mojlighet att stéarka den enskildes identitet och
sjalvbestammande, men bara nar dennes 6nskningar sammanfaller med de moraliska malen.
Nar den enskildes autonoma 6nskningar inte sammanfaller med de moraliska, uppstar ett
dilemma, vilket kan l6sas pa tva satt. Antingen genom att betrakta individen som fullt autonom,
och saledes ha valt att avvika fran samhallets normer. Denna losning implicerar att individen &r
omoralisk och fullt ansvarig for sitt handlande, och konsekvensen kan bli att individen
exkluderas fran hjalp. Den andra losningen ar att betrakta individen som inte fullt autonom.
Individen menas da sakna insikt i sin situation. Denna l6sning, menar Carstens, skanker
legitimitet at ett motivationsarbete med syfte att fa den enskilde att autonomt vilja det ratta.

Ekendahl (2011) lyfter fram att motivation &r ett centralt begrepp i svensk
missbruksbehandling. Ekendahl visar hur svenska socialarbetares resonemang kring
underhallsbehandling och tvangsvard kretsar kring tre teman: ’behandling r forindring”,
’realistiska ambitioner” och “motivation som patentlosning”. Dessa teman, som utgor en
stomme i svensk missbruksbehandingsdiskurs, relaterar till dvergripande narkotikapolitiska
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mal, vilket skanker en legitimitet at vardformerna och tonar ner deras kontroversiella préagel.
Jag forhaller mig i min uppsats till Ekendahls behandlingsdiskurs, men har ett annat analytiskt
fokus, da jag urskiljer och analytiskt avgransar socialarbetares tal om motivation som en
mindre diskurs som relaterar till en stérre behandlingsdiskurs.

Méanniskobehandlande organisationer

Socialtjansten &r ett exempel pa, vad Hasenfeld (2010) kallar, en manniskobehandlande
organisation. I sin forskning visar han att ett centralt kdnnetecken for dessa valfardens
hjalpinstitutioner &r att producera férandring hos klienten. Klienten - organisationens ramaterial
- forvantas genomga en omformningsprocess. Denna process bestar dock inte bara av en
konkret service, utan dven innefattar en dven en moralisk praktik. Genom diagnosticering och
olika kategoriseringar sker ett normativt arbete, dér klientens sociala varde bestams. Detta
“moralarbete” ar ofta outtalat eller dolt bakom ett tekniskt institutionellt sprakbruk. Vilka
insatser som erbjuds (eller inte erbjuds) avspeglar organisationens normativa aspekter och
bestdimmer klientens sociala varde. Eftersom ménniskobehandlande organisationer till naturen
ar moralisk, behover dess institutionella logik, for att behalla sin legitimitet, férhalla sig till och
vara koherent med de vardesystem som finns i dess kontext. Hasenfeld menar att de
manniskobehandlande organisationerna har genomgatt en forandring fran en logik praglad av
omsorg och lattdtkomlighet, mot en marknadslogik med betoning pa den enskilda individens
ansvar. Marknadens logik uttrycker sig i vad som ofta kallas New Public Management (NPM).
Organisatoriska enheter ses som produktions- och kostnadsenheter, konkurrerandes med den
privata sektorn genom att anamma marknadens styrningsstrategier. Tydliga och
utvéarderingsbara metoder har genom detta fatt en dominans, och méatbara mal har fatt foretrade
framfor mer svarmatta mal (ibid.).

Socialarbetarna i min studie kan ses som foretrddare for manniskobehandlande
organisationer. Lipsky (2010) menar att socialarbetare med direkt klientkontakt har en speciell
position, praglad av dilemman. For dessa “grésrotsbyrakrater” &r relationen till klienten central.
Klienten som soker hjélp vill bli bem&tt som en hel person med komplexa behov. Samtidigt &r
grasrotshyrakrater anstéllda for att utféra organisationens uppdrag utifran verksamhetens
ramar, direktiv och begransade resurser. En uppgift for grasrotsbyrakrater blir darfor att medla
mellan klientens behov och organisationens direktiv. | detta har de ett visst handlingsutrymme -
diskretion. Diskretionens makt bestar i att grasrotsbyrakraten, i egenskap av den som har
forstahandsinformation om klienten, har kontroll éver hur denna information ska vérderas och
framstallas, d.v.s. hur klienten ska kategoriseras, i forhallande till organisationen. Dock praglas
grasrotshyrakratens position av begransad kontroll Gver inflode, arbetstakt, arbetets utfall,
liksom av begransade resurser, vilket maste hanteras i det givna handlingsutrymmet. For detta
utvecklas ofta olika strategier, t.ex. att forsoka kontrollera inflodet genom olika begrénsade
telefontider, tidsbokning och kdsystem (ibid.).

Sahlin (2001) lyfter fram granskontrollen som en viktig aspekt av manniskobehandlande
organisationers aktivitet. Granskontroll handlar om vem som tillats komma in och vem som far
vara kvar inom organisationen. Sahlin ser granskontrollen som en repressiv maktform som
verkar parallellt med den disciplinerande makten, som annars kdnnetecknar verksamheten i
moderna valfardsorganisationer (Foucault 2000; Sahlin 2001). Medan den disciplindra makten
ar produktiv och verkar genom incitament, korrigerande beldningar och bestraffningar, i syfte
att normalisera och anpassa, sa ar granskontrollen repressiv och exkluderande. Aven Jarvinen
(2002b) lyfter fram de mé&nniskobehandlande organisationernas maktutdvning. Hon menar att
maktutovning generellt betraktas som nagot negativt i det sociala arbetets organisationer, varfor
arbetet som utfors alltid sdgs ske ”for klientens bésta”. I denna pastorala form verkar makten
genom relationer, och syftar till att ”hjélpa”. Denna maktform, som har sina rotter i en gammal
kristen tradition, fortlever i moderna hjalporganisationer, och legitimeras genom den
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kunskapsregim som utgor forutsattningen for det vetande som finns i dessa praktiker (Foucault
2000). Nar klienter kommer i kontakt med den manniskobehandlande organisationens
grasrotshyrakrater, kan det spela en avgorande roll hur deras motivation framstélls, da detta kan
paverka hur deras situation bedoms, vilka atgarder som vidtas och vilka beslut som fattas.

Institutionella identiteter och kategorier

Institutionella identiteter &r konstruerade i och utgdr en del av en institutionell kontext. De
avspeglar en institutions arbetssétt, varden och mal. Institutionella identiteter och kategorier ar
intimt sammanflatade. | métet mellan individ och valférdsinstitution &r kategoriseringen av
klienter en central verksamhet. Kategorisering forekommer i all mansklig interaktion och
hjélper oss att strukturera tillvaron (Berger & Luckman 1966). Dock &r kategorier aldrig
neutrala, utan behédftade med olika férestallningar om egenskaper, aktiviteter, moral och ansvar
(Borjesson 2003). Omvant &ar ocksa vissa aktiviteter och egenskaper knutna till sarskilda
kategorier (Sacks 1966). Kategorier forutsatter, och far ofta sin betydelse i relation till, andra
kategorier. Ofta utgor de standardiserade relationella par. Kategorin ”motiverade klienter”
forutsatter och far betydelse genom kategorin “omotiverade klienter”. Kategorier ar dock aldrig
helt stabila da andra forestallningar alltid kan artikuleras och omforma kategorins innehall
(Borjesson 2003).

Jarvinen & Mik-Meyer diskuterar i antologin At skabe en klient (2003a) den kategorisering
som sker i motet med den enskilde individen inom de manniskobehandlande organisationernas
ramar. En organisation kan oméjligen moéta varje individ i dess helhet och komplexitet. Darfor
tillskrivs klienten en ”problemidentitet” som &ar behéaftad med en specifik problembeskrivning
och kopplad till en redan formulerad 16sning. ’Systemet skapar klienten”” menar de, och syftar
pa att den hjalpsokande definieras utifran organisationen och de atgarder den har att tillga,
snarare an utifran sina upplevda behov och énskemal. Problemidentiteter innehaller alltid
implicerade forestallningar om ansvar, kausalitet och vad som bor efterstravas. Dessa
forestallningar och vérderingar ar en del av organisationens doxa. Begreppet doxa ar hamtat
fran Bourdieu (2000) och syftar pa de forestallningar, regler och varden som ses som naturliga
och sjalvklara i organisationen — ”det som séger sig sjalvt och darfor ej behover sigas”
(Jarvinen & Mik-Meyer 20033, s. 14). En vanlig doxa i det sociala arbetet &r att personlig
forandring alltid &r bra och efterstravansvért. Jarvinen och Mik-Meyer menar att
problemidentiteter inte ar vardeneutrala utan markerar normavvikelser. Nar individer méter
valfardsinstitutionen paborjas en process dar de ska forvandlas fran hjalpsokande manniska till
berattigad klient, ett “identitetsarbete” dir klientens upplevelser kodas till ett systemsprak,
vilket innebér en kategorisering och ett begreppsliggérande som passar institutionens
problemforstaelse och atgardsresurser (ibid.).

Ett exempel pa en problemidentitet r “alkoholisten”. Jirvinen (2003) har, genom att
analysera tre alkoholmissbrukares livsberattelser, visat att dessa avspeglar tre institutionellt och
samhalleligt forankrade synsatt pa missbruk, som alla ar kopplade till en férnekelsediskurs.
Denna utbredda diskurs implicerar en forestallning om att alkoholisten fornekar kontrollférlust
och beroende. Om alkoholisten inte erkénner och accepterar denna identitet, riskerar hen att bli
betraktad som omotiverad.

Kategorier innehaller regler for hur den enskilde forvantas upptrada (Hasenfeld 2010),
detta galler inte minst det sociala arbetets problemidentiteter (Hacking 1999). En
grundlaggande kategorisering sker sa fort nagon soker hjalp och kategoriseras som patient eller
klient (Hasenfeld 2010; Juhila 2003). De som inte lyckas leva upp till dessa regler, t.ex. de som
forsoker fa forstaelse for sina karleksbekymmer nar socialarbetaren vill utreda
alkoholkonsumtionen, riskerar att bli kategoriserade som besvérliga. Juhila (2003) har i sin
forskning visat hur klienter som inte accepterar den klientroll som hjélpinstitutionen
foreskriver, riskerar att bli betraktade som problematiska. En konsekvens av detta kan bli att
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arbetet inriktar sig pa att fa klienten att acceptera klientrollen, varfor hjélpen” aldrig paborjas.

Ett vanligt relationellt kategoripar inom det sociala omradet, ér de som “’kan men inte vill”
respektive “vill men inte kan” (Villadsen 2003; Juhila & Raitakari 2010). Dessa kategorier
grundar sig pa forestallningar om klientens motivation till férandring samt om klientens ansvar
for sin situation.

Mik-Meyer (2004) visar hur personal pa ett danskt arbetsrehabiliteringscenter kategoriserar
klienter som “fastldsta” eller "flyttbara” utifrdn den institutionellt forankrade forestéllningen att
forandring alltid ar av godo och efterstravansvart, samt utifran forestallningen att problemet
ligger i klientens inre. Klienter som inte accepterar denna problembeskrivning, riskerar att
kategoriseras som fastlasta.

Billquist (1999) synliggor hur socialarbetare pa ett socialkontor kategoriserar klienter som
“vardiga” eller ”ovdrdiga” utifran underliggande forestéllningar om klientens ansvar for sin
situation. Dessa kategorier ar handlingsorienterande och avgor i vilken grad socialarbetare ar
beredda att bevilja extra insatser eller att tanja pa granser.

Petersson (2013) visar hur personal pa en substitutionsmottagning kategoriserar patienter,
och hur dessa kategorier bygger pa den binira oppositionen “6mkansvird” eller “’klandervird”.
En underliggande forestélining hos personalen &r att behandlingen ska leda till en férandring av
klienternas sociala situation. Beroende pa hur olika problematiska egenskaper forklaras, kan
patienterna komma att antingen klandras eller urséktas.

Juhila, Hall & Raitakari (2010) studerar hur kategorier skapas i relation till hur
socialarbetare forklarar klienters problematiska beteende pé ett stddboende. Aven de visar att
det problematiska beteendet kan antingen komma att klandras eller ursaktas, beroende pa hur
det forklaras. Stodboendets olika kategorier tillskrivs i denna process moraliska egenskaper
som ar kopplade till ansvar.

Hacking (1999) menar att kategorisering av manniskor ocksa gor nagonting med
manniskor. Kategoriseringar ar nagot som individen maste forhalla sig till och som den
enskildes sjalvbild och sjalvupplevelse bade kan utmanas och forstarkas av (Goldberg 1995;
Goffman 1972; Hacking 1999). Jarvinen & Mik-Meyer (2003b) lyfter fram att institutionella
identiteter och kategorier inte bara har en tvingande och negativ effekt pa individer. En
problemidentitet kan for klienten &ven innebdra ett begreppsliggérande av sitt problem, och
saledes innebéra ett redskap i att hantera sitt liv.

Det sociala arbetets klienter klyvs ofta i kategorierna motiverade och omotiverade klienter
(Svensson 2009; Bergmark 1998), och motivationsbegreppet anvands som en
beddmningsgrund for mojligheter till forandring. Kategorierna, utgér en huvudklyvning av det
sociala arbetets klienter, och &r saledes centrala i allt socialt arbete. En av mina ambitioner i
denna uppsats &r att analysera hur dessa huvudkategorier konstrueras, i relation till lokala
konstruktioner av motivationsbegreppet.

Mitt bidrag

I mina litteratursékningar har jag funnit en uppsjo av studier som behandlar olika aspekter av
motivation. Gemensamt for denna forskning ar motivation ses som nagot essentiellt i
maéanniskans inre (se t.ex. Groschkova 2010). Den forskning som jag funnit, d&r motivation
betraktas utifran ett konstruktionistiskt perspektiv, har utgjorts av litteraturstudier (t.ex.
Bergmark 1998; Svensson 2009). Min studie bidrar med ett nytt perspektiv, da jag fokuserar pa
hur personal i en konkret kontext konstruerar ”motivation”. Vidare finns det ett vaxande antal
studier som fokuserar pa hur klienter och kategorier konstrueras i en institutionell kontext
(Jarvinen & Mik-Meyer 2003a; Hall m.fl. 2003). Vad min studie bidrar med &r ett fokus pa hur
kategoriseringar sker, inte bara i en speciell institutionell kontext, utan specifikt i relation till
motivationsbegreppets lokala konstruktion.
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3 Teoretiska perspektiv och analysbegrepp

Jag har valt en diskursanalytisk ingang for att uppna studiens syfte. Jargensen & Phillips (2000)
menar att diskursanalys &r en fruktbar teori och metod nér organisationers
kommunikationsprocesser studeras, liksom nar forhallandet mellan organisationer och klienter
analyseras. Diskursanalys bygger pa en socialkonstruktionistisk och sprak(post)strukturalistisk
filosofi (Borjesson 2003). Det finns ett flertal olika inriktningar inom bade diskursanalys och
socialkonstruktionism vars utgangspunkter och stallningstaganden ger olika ontologiska och
epistemologiska foljder. Inte sallan kritiseras det konstruktionistiska perspektivet fran
positivistiskt hall och menas leda till vardenihilism eller till att vérlden inte finns pa riktigt”.
For att undvika sadan kritik presenterar och diskuterar jag nedan olika aspekter av
konstruktionism och diskursanalys. Darefter kommer jag sammanfatta och redogéra for min
min analysmodell och mina viktigaste analysbegrepp.

Socialkonstruktionism

Berger & Luckmann anses med boken The social construction of reality — a treatise in the
sociology of knowledge (1966) ha bidragit till socialkonstruktionismens etablering. Aven den
sprakliga vandningen lyfts ofta fram som ett fundament, garna exemplifierad genom
Wittgensteins och Austins sprakfilosofi (Wenneberg 2000). Uttrycket ”den sprakliga
vindningen” syftar p4 den vandning mot spraket som primart studieobjekt, som framférallt den
analytiska filosofin gjorde p& 1900-talet. Aven inom den kontinentalfilosofiska skolan kan man
tala om en “spraklig vindning”, och man brukar da referera till lingvisten Ferdinand de
Saussures strukturalism (Borjesson 2003). Trots de ibland stora skillnader som finns mellan
analytisk och kontinental tradition, menas ofta Austins performativ och sprakhandlingar,
liksom Wittgensteins tankar om sprakspel, lanka samman den analytiska och kontinentala
filosofin (Hacker 2007).

Burr (1995) menar att socialkonstruktionism kan sammanfattas i fyra premisser: 1) En
kritisk installning till sjalvklar kunskap. Kunskap och forestallningar ses ej som spegelbilder av
en yttre verklighet utan skapas genom sprakliga kategorier. 2) En antiessentialistisk hallning
till kunskap. Vi ar historiska och kulturella varelser varfor var kunskap och vara forestallningar
om varlden och oss sjélva &r historiskt och kulturellt specifika. 3) Det finns ett samband mellan
kunskap och sociala processer. Vara forestallningar om sant och falskt skapas och upprétthalls
i sociala processer dar spraket ar centralt. 4) Det finns ett samband mellan kunskap och social
handling. En viss varldsbild mojliggor vissa handlingar och omdjliggér andra. Den socialt
konstruerade kunskapen som varldsbhilden vilar pa far darfor konkreta sociala konsekvenser.

Konstruktionistiska 6vervaganden

Socialkonstruktionismen innefattar ett antal faror. Wenneberg (2000) beskriver hur
perspektivet ibland blir ett ”lutande plan” som slutar i en ogrundad ideologisk position dér dven
den fysiska verkligheten som sadan ses som socialt konstruerad. Min position ar att det inte
finns skal att ifrdgasatta att varlden inte skulle ha en objektiv existens. Men, som Borjesson &
Palmblad (2007) menar, denna varld &r inte tillganglig for oss pa nagot annat satt an genom
spraket. Detta far som f6ljd att varlden endast kan erfaras som nagonting.

En annan fara &r att glida at andra hallet, d.v.s. att positionera sig som konstruktionist, men
anda behandla aspekter av den sociala verkligheten som “verkliga”. Denna fraga blir sarskilt
aktuell nar sociala problem &r i fokus. Hur kan nagot vara “ett problem” om problem ses som
konstruktioner? Min position i denna fraga kan liknas vid vad Best (1995) kallar kontextuell
konstruktionism. Best skiljer pa strikt respektive kontextuell konstruktionism, dér den strikta
har konstruktionernas tillblivelseprocess i fokus och helt undviker att uttala sig om
verklighetens existens, medan den kontextuella menar att konstruktioner i en viss kontext
tillskrivs en reell existens och darfor blir verklig till sina konsekvenser. Sahlin (2002) foreslar
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med det liknande begreppet provisorisk realism att forskaren, for att kunna fokusera vissa
konstruktioner, provisoriskt satter “parentes” runt andra och betraktar dem som provisoriskt
reella. I min studie behandlas t.ex. de studerade enheternas politiska och ekonomiska kontext
som provisoriskt reella, medan motivationsbegreppet fokuseras som konstruktion.

Diskurser och diskursanalys

Foucault &r kanske den som mest intimt forknippas med diskursbegreppet (t.ex. Foucault 2011,
1993). Hans diskursbegrepp ar dock undflyende och féranderligt, och man lar oftast kdanna hans
diskursbegrepp genom konkreta fallstudier som alla har sina sérskilda angreppssatt. Beronius
sammanfattar Foucaults diskursbegrepp som “praktiserat sprak” eller ”framstillningsordning”,
vilken utgor en historiskt bestamd form for vetande och diskussion (Beronius 1986). Aven
Derrida har utvecklat sidor av diskursbegreppet, vilka har integrerats i Laclau & Mouffes
(2001) diskursteori. Derrida (1976; 1981) bidrar genom sin dekonstruktion till en forstaelse for
diskursers instabilitet och foranderlighet.

| denna uppsats definierar jag diskurs som ett bestamt satt att tala om varlden (eller utsnitt
av varlden) (Jergensen & Phillips 2000, s. 7). Hur man talar om varlden har implikationer for,
och star i standig véxelverkan med, bade tankar, handling och praktik (Hall 1992). Vidare ser
jag diskurser som analytiska konstruktioner (Jgrgensen & Phillips 2000; Sahlin 1999), vilket
inkluderar forskaren i konstituerandet av diskurserna som studeras. Detta innebér att jag inte
ser diskurser som ontologiskt givna, utan som ett resultat av en viss analys ur ett visst
perspektiv.

Tre vanliga diskursanalytiska inriktningar ar diskursteori, kritisk diskursanalys och
diskurspsykologi (Jergensen & Phillips 2000). Dessa inriktningar binds samman genom att dela
Burrs socialkonstruktionistiska premisser, men har utvecklat olika analytiska verktyg och
angreppssatt.

Laclau & Mouffes diskursteori ar den mest renodlat poststrukturalistiska. Laclau & Mouffe
(2001) menar att diskursen konstituerar vérlden helt och héllet i betydelse. Denna betydelse kan
aldrig helt lasas, da spraket till sin natur ar instabilt. Diskurser &r aldrig helt slutna, utan
omformas standigt i ménskligt samspel och i kontakt med andra diskurser. Diskurser kdmpar
konstant om hegemoni, d.v.s. om foretréde att konstruera varlden. Diskurser soker hela tiden en
tillslutning, men denna tillslutning hotas hela tiden av nya betydelsetillskrivningar (ibid.).

Faircloughs kritiska diskursanalys menar, likt diskursteorin, att diskursen bidrar till den
sociala varldens konstituerande, men séger att det finns sociala praktiker som &r icke-diskursiva
(Fairclough 2010). Diskurser &r hos Fairclough saledes bade konstituerande och konstituerade i
en dialektisk process. Det politiska och ekonomiska systemet bidrar till att konstituera diskurs,
men fungerar i sig sjalva enligt andra logiker. Faircloughs modell innefattar tre dimensioner —
text, diskursiv praktik och sociala praktik. Den textuella dimensionen, som innefattar tal, skrift
och bilder, star i relation till den diskursiva praktiken, som &r den praktik dar text produceras
och konsumeras. Den diskursiva praktiken star i relation till den sociala praktiken, som
innefattar den ekonomiska och politiska kontext som den diskursiva praktiken &r en del av.
Centralt i Faircloughs diskursanalys ar att studera dels forandring och dels hur en text bygger
pa element och diskurser fran andra texter eller diskurser (ibid.).

Diskurspsykologin utvecklades som en poststrukturalistiskt orienterad socialpsykologi
(Potter & Whetherell 1987). Den delar den kritiska diskursanalysens fokus pa konkret
sprakbruk i direkt social interaktion, men ar mindre intresserade av social férandring. Fokus
ligger pa sma diskurser och hur manniskor strategiskt anvander dessa som resurser for att
framstélla sig sjalva och varlden pa specifika satt, och vilka sociala konsekvenser detta far.

Jargensen & Phillips (2000) menar att de olika inriktningarna har olika styrkor och
svagheter. Borjesson (2003) foresprakar en reflexiv diskursanalys, dar den analytiska modellen
konstrueras efter studiens syfte. Jag har valt att i huvudsak utga fran diskursteori men anvander
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mig aven av redskap fran den kritiska diskursanalysen och diskurspsykologin. Dessa
presenteras langre fram i kapitlet, i det avsnitt dar jag presenterar mina analysverktyg. Forst vill
jag dock diskutera diskursens avgransningar.

Diskursens avgransningar

Att gora en diskursanalys innebdr att gora ett antal avvagningar och avgransningar. Foucaults
analytiska fokus ligger pa stora diskurser och deras historiska transformationer (Foucault 1983;
1987). Borjesson (2003) skiljer pa stora och sma diskurser. Stora diskurser verkar 6ver
institutionella granser medan sma diskurser framstaller varlden lokalt i specifika sammanhang.
Sahlin (1999) skiljer pa offentliga och lokala diskurser. Lokala diskurser menas uppsta eller
vidmakthallas varhelst ett samtal pagar och kan tyna bort, forbli lokala eller utveckla sig till
offentliga diskurser. Denna studie har vare sig stora diskurser eller diskursiv férandring i sitt
fokus. Istallet ar det de lokala diskurserna som ar av intresse, d.v.s. hur socialarbetare i en
speciell kontext konstruerar begreppet motivation.

Stora och sma diskurser, liksom offentliga och lokala, star hela tiden i ett dialektiskt
forhallande till varandra, och det kan vara svart att avgransa den diskurs man vill studera. Hur
vet jag att det ar motivationens diskurs som jag undersoker, och inte motivation som ett
begrepp i en behandlingsdiskurs? (jfr Ekendahl 2011) Genom att betrakta diskurser som
analytiska konstruktioner innebar det att jag inkluderar mig sjalv i diskursernas konstituerande
(Sahlin 1999). Att urskilja en motivationsdiskurs handlar saledes om att anlagga ett visst
analytiskt perspektiv dar jag véljer att betrakta det lokala talet om motivation som en lokal
diskurs som star i vaxelverkan med storre diskurser och konstituerar sig gentemot angransande
diskurser. Med ett annat syfte hade andra analytiska konstruktioner kunnat goras, och andra
diskurser hade kunnat utgora studiens analytiska fokus. Aven om det 4r fraga om ett val sa dras
dessa gréanser inte helt godtyckligt, utan dr ett resultat av studiens syfte, samt av ett forsok till
stringent anvandning av mina analysverktyg. Syftet med avgransningarna ar att de ska visa
nagot meningsfullt som annars inte hade varit synligt.

En diskurs maste dven avgransas mot sin sociala kontext. En vanlig position ar att det
diskursiva och dess sociala kontext star i ett dialektiskt férhallande. Dock intar teoretiker olika
positioner angdende hur detta ”samhalleliga utanfor” ska ses. Vissa menar att det finns sociala
praktiker som &r icke-diskursiva (Fairclough 2010). Andra ser &ven den sociala kontexten som
diskursivt konstituerad (Potter & Wetherell 1987). Ekonomiska och politiska system ses da
som diskursiv materialitet eller avlagring (Laclau 1990). Jag ansluter mig till det perspektiv
som menar att diskurser star i ett dialektiskt forhallande med en social kontext. Rent konkret
betyder det att de motivationsdiskurser jag analyserar konstitueras av sin institutionella kontext,
men denna kontext paverkas i sin tur av, och bars upp av, bl.a. hur motivationsbegreppet
konstrueras och rekonstrueras av socialarbetarna i deras vardagliga tal. VVad géller det socialas
natur sa ansluter jag mig till den en poststrukturalistisk position, dar t.ex. det ekonomiska eller
politiska systemet som utgér mina studerade enheters kontext, ses som diskursens materiella
aspekter och verkningar.

Analytisk modell och analysverktyg

Diskursteorin anvands som en 6vergripande analysmodell och 16per genom hela min analys.
Som tydligast framtrader de diskursteoretiska analysverktygen nar jag analyserar
motivationsbegreppets konstruktion, men de ar narvarande aven nar klientkategoriseringar star
i fokus. Jag redogor nedan for de viktigaste verktygen som jag anvander mig av i min analys.
Betydelse skapas enligt diskursteorin genom artikulation, d.v.s. genom att ord — tecken —
forbinds med varandra. Tecken &r i sig innehallslésa, men far mening genom att lankas till
andra tecken. Tecknet “trad” far saledes olika betydelse beroende pa om det artikuleras inom en
skogsindustridiskurs, eller inom en klimatdiskurs. Ett tecken som genom artikulation fixeras

19



inom en diskurs kallas moment. Tecken som inte far sin mening fixerad inom diskursen, utan
behaller en viss mangtydighet, kallas element. Diskursen stravar efter tillslutning genom att
omvandla elementen till moment och saledes reducera mangtydigheten till entydighet.
Tillslutningen &r dock aldrig fullstandig, varfor diskurser alltid ar instabila och hota av att
undergravas genom att elementen artikuleras fran tecken som den uteslutit. Dessa tecken
existerar som mojliga artikulationer i det diskursiva faltet som utgdr diskursens konstitutiva
yttre. Diskursens yttre dr konstitutivt genom att diskursens betydelse skapas i relation till vad
som inte artikuleras. Det diskursiva faltet kan saledes ses som ett falt av mojligheter. En diskurs
fixeras runt ett eller flera priviligierade moment., s.k. nodalpunkter som utgor fixeringens
karnbegrepp. Diskursens 6vriga moment positioneras runt nodalpunkter, och far betydelse i
relation till dessa. Tecknet kropp kan t.ex. anses vara nodalpunkt i en medicinsk diskurs och
momentet undersokning far en specifik betydelse i relation till kropp. Om tecknet kropp
artikuleras till sjal inom en religios diskurs far det en annan betydelse (Jargensen & Phillips
2000). Den verksamhet dar tecken far innehall genom att lankas till andra tecken kallas
ekvivalenskedjor. Tecken som dr sarskilt 6ppna for tillskrivning av olika betydelser kallas
flytande signifikanter. Ett och samma tecken kan saledes vara bade nodalpunkt och flytande
signifikant. Nar olika diskurser konkurrerar om att fixera ett element eller en flytande
signifikant som ett moment kallas det en diskursiv kamp eller antagonism. Antagonism uppstar
nar en artikulation hindrar en annan. T.ex. dr det idag sannolikt att artikulationen av flygresor
inom en klimatdiskurs hindrar en artikulation av samma tecken inom en konsumtionsdiskurs.
Vad som kan uppldsa en antagonism &r en hegemonisk intervention dar entydigheten, genom
kraft, terupprattas genom att undertrycka vissa betydelsemajligheter och pa sa satt fixera de
mangtydiga elementen som moment. Hegemoni skapar en skenbar objektivitet. Denna
objektivitet kan omvant dekonstrueras for att pa nytt synliggora flertydigheten (Laclau 1993).

For att analysera hur betydelser etableras som “sanna” anvander jag mig av verktyg ur
Faircloughs kritiska diskursanalys (2010). Ett centralt begrepp ar modalitet. Att analysera en
utsagas modalitet innebdr att fokusera pa talarens grad av instiammande med en sats. Utsagorna
“det dr kallt”, “jag tycker att det ar kallt” och “det dr kanske lite kallt” forbinder talaren med
pastdendet pa olika sdtt. ”Sanning” kan ses som en modalitet, dér utsagan uttrycks objektivt
utan subjekt. Modalitet kan ocksa uttryckas genom intonation och pauser. Vissa tillaggsord
(hedges), t.ex. "liksom” eller lite” anvénds ofta for att sdnka instimmandet i en utsaga. Ett
annat begrepp fran den kritiska diskursanalysen som anvénds i analysarbetet, ar transivitet.
Transivitet handlar om hur handelser forbinds med subjekt (Fairclough 2010). I satsen ”jag
avslar klientens ansokan” konstrueras ”jag” som en aktiv agent med ansvar for ett fattat beslut,
medan satsen “klientens ansokan avslas” dr framstéller hdndelsen som naturlig och oundviklig.
Detta verktyg har framst anvants for att analysera hur ansvar forbinds (eller inte forbinds) med
kategorier, samt hur olika atgarder framstélls. I detta arbete har jag aven haft anvandning av
nominalisering som analysverktyg. Nominalisering innebar att ett substantiv ersatter en hel
process, och genom detta nedtonar en sats agentskap. Satsen ”idag far ménga klienter avslag”
framstélls t.ex. som ett konstaterande av oundviklig fakta, medan "vi avslar manga klienters
ansokningar idag” ger en annan bild. Ett sista analysverktyg som jag hamtar fran den kritiska
diskursanalysen ar interdiskursivitet. Att studera en texts interdiskursivitet innebdar att studera
vilka storre diskurser som artikuleras till en text (Jargensen & Phillips 2000, s. 86). Mer
konkret anvénder jag begreppet for att underséka vilken eller vilka storre
institutionsdverskridande diskurser som kommer till uttryck i och reproduceras i de lokala
motivationsdiskurserna.

| arbetet med att urskilja kategorier och klientkonstruktioner ar begreppet
subjektspositioner centralt. Begreppet anvands generellt inom diskursanalysen for att beteckna
identitet, da identiteter uppfattas som majliga positioner i en given diskurs. Begreppet
harstammar fran Althusser (1976), som menade att det i en diskurs impliceras ett antal givna
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positioner vilka subjekt kan inta, och till vilka vissa forvantningar ar knutna. Utan en diskurs
om motivation skulle t.ex. inte subjektspositionerna motiverad och omotiverad ga att studera.
En diskurs mest centrala subjektspositioner kallas for mastersignifikanter (Laclau & Mouffe
2001). Individer interpelleras, d.v.s. tilltalas, av diskurser, och forsatts i samma stund som de
svarar an pa tilltalet i en bestamd position. Specifika identiteter konstitueras genom att
subjektspositionen ar lankad till betydelser som ger positionen sitt innehall.

Subjektspositioner ar alltid kopplade till forestaliningar om ansvar och moral. Genom att
leta efter accounts i socialarbetarnas tal, undersoker jag dels hur olika problematiska
egenskaper hos klienter forklaras, dels hur olika atgarder fran socialarbetarnas sida legitimeras.
Verktygen hjéalper mig saledes att analysera reglerna for hur olika forestallningar om ansvar
och moral tillskrivs olika subjektspositioner. Begreppet accounts beskriver de
“reparationsverktyg” som méanniskor anvéander for att forklara handlingar infor varandra som
kan uppfattas som opassande (Scott & Lyman 1968). Scott & Lyman skiljer pa ursaktande och
rattfardigande accounts (ibid.). Ursaktande accounts innebdr att man erkanner det opassande i
sin handling, men fornekar ansvar for den, medan rattfardigande accounts innebdr att acceptera
ansvaret for den opassande handlingen, men forneka att den var klandervard. Genom att ursékta
eller rattfardiga opassande beteenden, kan en god och klanderfri sjélvpresentation uppratthallas.

Buttny (1993) vidareutvecklar Scott & Lymans definition och menar att accounts alltid
forhandlas fram i specifika situationer. Han ger ocksa begreppet en vidare innebord, som en
forstaelseram utifran vilka problematiska handelser kan betraktas. Nar problematiska beteende
behdver forklaras sker, enligt Buttny, alltid en forhandling om moral och ansvar. Genom att
spara accounts i socialarbetarnas tal har jag forsokt undersoka hur olika kategorier av klienter
ursaktas eller klandras for problematiska beteenden, samt hur detta legitimerar olika atgarder.
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4 Metodval och material

I studien ligger fokus pa det sprakliga. Ett flertal angreppsatt har 6vervagts. T.ex. hade det
kunnat vara relevant att studera motivationsbegreppet utifran hur riktlinjer (nationella och
lokala) och policydokument kommer till uttryck i socialarbetarnas tal, vad Fairclough (2010)
kallar dess intertextualitet. Dokumentanalys hade da varit en relevant metod. Av praktiska skal
var jag dock tvungen att avgransa mig, varfor mitt fokus har varit pa socialarbetares tal. Jag
valde att gora fallstudier pa tre kommunala arbetsplatser, déar personalen dagligen kommer i
kontakt med individer med en missbruksproblematik. Fallstudier rekommenderas nar syftet &r
att fa en nargangen insyn i lokala praktiker (Flyvbjerg 2004; Silverman 2011). Jag valde ut tre
relativt olika enheter inom den kommunala missbruksvarden, och efter Gvervaganden valde jag
att anvénda mig av observation och fokusgruppintervjuer som metoder. Strategin var att
observera en teamkonferens pa varje enhet, och darefter aterkomma till arbetsgruppen och
genomfora en fokusgruppintervju. Jag kommer i detta kapitel redogtra for de Gvervaganden jag
gjort i samband med urval och metodval. Forst redogor jag for arbetet med att fa access,
darefter presenteras och diskuteras urvalet. Darpa foljer en genomgang av mina metodval, dar
jag mer ingaende redogor for och diskuterar mina observationer och fokusgruppintervijuer.
Dérefter diskuteras studiens trovardighet, déar generaliserbarhet, reliabilitet och validitet
avhandlas. Detta atfoljs av en diskussion kring de etiska 6vervaganden jag gjort under studiens
gang, varpa jag redogor for mitt analytiska tillvagagangssatt. Till sist beskriver jag hur jag
presenterat analysen av det empiriska materialet.

Access till forskningsfaltet

Utifran uppsatsens syfte ville jag fa en bredd i mitt urval. Jag ville fa en mojlighet att se bade
likheter och olikheter i socialarbetarnas tal, och ur detta urskilja monster. Med detta som
styrande kriterier kom jag fram till att jag ville studera tre relativt olika enheter, och paborjade
arbetet med att fa access. Access handlar om att fa tilltrade till det falt man &r intresserad av att
beforska, men ocksa om att upprétthalla ett “gott tilltrdde” under studiens gdng (Fangen 2005,
s. 63). Det fysiska tilltradet forutsétter en kontakt med féltets grindvakter, d.v.s. de som har en
central position i den miljé som &r féremal for studien och som antingen sjalva kan ge ett
godkénnande, eller formedla kontakt till de som kan godkénna ett tilltrade. Det “’sociala
tilltradet” handlar om fortroende, och férhandlas konstant under forskarens narvaro (Lee 1993).
Att fa access till faltet kravde en del arbete, men underlattades troligen av att jag sjalv arbetar
som socialsekreterare i Goteborg. Att jag delar erfarenheter med dem jag ville studera, 6kade
sannolikt benagenheten att ge mig bade fysiskt och socialt tilltrade. Min fortrogenhet med faltet
gjorde ocksa att jag visste vilka jag skulle kontakta.

Under hosten 2013 borjade jag att kontakta personer i arbetsledande positioner, vilka jag
sag som mojliga dorroppnare. Sex enheter kontaktades med en 6vergripande information, samt
en forfragan om det fanns intresse att veta mer om studien. | ett fall fick jag ett positivt gensvar
direkt. | andra fall var det svarare att etablera kontakt. Vissa enheter visade ett intresse, men
valde av olika skl att inte delta. | flera av dessa fall fick jag hjalp att hitta andra kontakter. Till
sist resulterade arbetet i att tre enheter, som motsvarade mina urvalskriterier, hade visat
intresse. | tva fall var min kontakt redan fran borjan i position att kunna godkanna mitt tilltrade.
I ett fall kunde min kontakt formedla kontakt med den som kunde ge ett formellt godkannande.

Nésta steg i processen var att skicka ut ett informationsbrev (se bilaga 1).
Informationsbrevet innehdll en kort presentation av mig och av studien samt vad ett eventuellt
deltagande skulle innebara. Jag betonade att studiens syfte och fragestallningar var preliminara,
och kunde komma att dndras nagot under studiens gang. Brevet innehdll dven detaljerad
information om hur empirin skulle samlas in, hur materialet skulle hanteras samt hur resultatet
skulle komma att presenteras. Kontaktpersonerna ombads dela ut informationsbrevet till alla
berorda pa enheten samt diskutera ett eventuellt deltagande med 6vriga anstallda. Jag erbjod
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mig dven att besdka enheterna for att muntligt informera om studien. Enheterna ansag dock att
informationsbrevet var tillrackligt.

Urvalet

Av de tre enheter som tackade ja till att delta i studien, rekryterades tva fran en stérre kommun
(enhet A och B), och en fran en mindre kommun (enhet C), i Vastsverige. Gemensamt for dem
ar att de samtliga ar en del av den kommunala missbruksvarden, men de ser olika ut vad galler
specialisering och differentiering. Enhet C har bara myndighetsutévande socialarbetare, enhet
A bestar av bade myndighetsutévande och behandlande socialarbetare, medan enhet B inte har
nagon myndighetsutdvning alls, utan arbetar bara med behandling och stéd.

Samtliga enheter vander sig till vuxna manniskor, fran 18 ar och uppat, som har en
missbruksproblematik. Man gor inte nagon organisatorisk skillnad pa alkohol- och
narkotikamissbruk, vilket innebér bade for- och nackdelar fér min studie. Det finns ur ett
analytiskt perspektiv goda strategiska skal for att halla isar alkohol- och narkotikamissbruk. Ett
viktigt skél ar att alkohol &r socialt och juridiskt accepterat i Sverige, medan allt befattande
med narkotika, inklusive bruk, ar kriminaliserat och darfor ses som missbruk (SFS 1968:64).
Att anvanda narkotika ar darfor stigmatiserande pa ett annat sétt an vad alkoholkonsumtion ar
(Goldberg 2000). Det finns ocksa goda argument mot att separera alkohol- och
narkotikamissbruk. Skillnaden mellan olika narkotiska substanser kan variera lika mycket som
mellan alkohol och narkotika, varfor andra indelningar &r fullt tdnkbara (Christie & Bruun
1985). Behandlingshem tar oftast emot personer med alkohol- och narkotikamissbruk, och
larobocker i behandlingsmetoder salufors ofta under den breda rubriken
“missbruksbehandling”. I denna studie 4r det dock framst den organisatoriska aspekten som
styrt. De enheter jag studerat har arbetat med, och saledes talat om, personer med bade alkohol-
och narkotikamissbruk. Da studiens syfte ej varit att specifikt undersoka skillnader i talet om
motivation med avseende personer med alkohol- respektive narkotikamissbruk, utan istallet att
se generella monster, menar jag att detta inte utgor ett problem. Enheternas sammansattning
och arbetsuppgifter presenterar ndrmare i uppsatsens empiriska kapitel.

Observationer
Utifran min forforstaelse visste jag att teamkonferenser ar ett forum dar klienter diskuteras.
Enheternas teamkonferenser sker veckovis, och diskussionerna kan handla om att
forhandsbedoma huruvida nya arenden ska tas emot eller hanvisas vidare. Det kan ocksa handla
om att ta stallning till huruvida klienter &r berattigade till olika bistand. Ofta handlar samtalen
om &drenden som “’kort fast”, dér klienters problematik diskuteras utifran en fragestéllning om
vilka atgarder som ska vidtas. Utifran mitt syfte var teamkonferenser ett lampligt forum for att
inhamta relevant material, och jag valde att gora observationer pa enheternas teamkonferenser.
Observation rekommenderas som metod framforallt nér syftet ar att studera naturligt
forekommande fenomen (Silverman 2011). Forskare kan ha olika grad av deltagande i ett
observationstillfalle. Gold (2006) redogor for fyra positioner: fullstandig observator,
observerande deltagare, deltagande observator och fullstandig deltagare. Min roll vid
observationstillfallena kan beskrivas som fullstandig observator utan nagot deltagande (Gold
2006). Deltagande observation foresprakas ofta nar syftet ar att fa en forstaelse for hur mening
och betydelse byggs upp fran de studerades perspektiv (Fangen 2005; Jarvinen & Mik-Meyer
2005). Mitt syfte var inte att forsta vad socialarbetarna egentligen menar och sager utifran deras
livsvarld, utan istallet att utifran ett specifikt forskningsperspektiv studera de aktiviteter som
konstruerar vérlden pa ett specifikt satt. Denna ingang till observationsmetoden ar inspirerad av
Goffman, liksom av det etnometodologiska arbetsséttet, dar fokus ligger pa praxis inom
institutionella ramar (Jarvinen & Mik-Meyer 2005). Miller (1994) anvénder begreppet
diskursiv etnografi for att benamna denna perspektivstyrda ingang till observationsmetoden,
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vilken inte &r ovanlig i konstruktionistisk forskning.

Jag genomfdrde en observation per enhet. En digital ljudupptagning gjordes vid varje
tillfalle. Personalen var skriftligen informerad om studiens upplagg och vad det skulle innebéara
att delta, liksom att en ljudupptagning skulle géras. Vid varje observationstillfalle redogjorde
jag dven muntligt for studien, och betonade sérskilt att jag hade for avsikt att gora en
ljudupptagning, och bad om deltagarnas samtycke. Jag upprepade aven att alla hade mojlighet
att nar som helst angra sitt samtycke utan att behdva motivera sig narmare, och att jag da skulle
stdnga av inspelningsapparaten och lamna lokalen. Efter att muntligen ha informerat om
studien och bett om samtycke, sa forsokte jag gora min narvaro sa obetydlig som mojligt. Jag
valde att placera mig perifert, t.ex. vid bordets horn eller langst bort pa en langsida som inte
fyllts upp. Till min hjalp hade jag, férutom ljudupptagning, &ven block och penna. For att inte
paverka socialarbetarna med mitt antecknande genom att gora plétsliga och ivriga noteringar,
signalerandes ”det dér var intressant!”, forsokte jag att konstant ha igang ett antecknande flode.

Mitt generella forhallningssatt under observationerna var paverkat av Agars (1986)
etnografiska ingangsfraga: ”Vad hinder hir?”. Denna kan ocksa anvandas som strategi for att
forsoka “forframliga” ett bekant omrade. | mitt fall var studiens syfte redan formulerat, vilket
riktade mitt fokus mot motivationsbegreppet. Med Agars ord kan mitt forhallningssatt darfor
bést beskrivas genom fragan: ”Vad hinder runt motivationsbegreppet?”. Jag foljde ocksa
Fangens (2005) rad att fokusera bade den verbala och den icke-verbala kommunikationen, samt
rummets och kontextens paverkan pa talet. Jag fokuserade pa vad som sades nar talet pa nagot
satt berérde motivation, vad som ville uppnas med talet, nar tal som berérde motivation
uppstod, vem som sa vad, och hur det sades. Jag fokuserade ocksa pa socialarbetarnas
agerande. | detta lag fokus dels pa att observera relationella aspekter, dels pa rumsliga och
kontextuella aspekter. Jag fokuserade ocksa pa hur socialarbetarna relaterade till mer abstrakta
entiteter som t.ex. ”ledningen”. Det rumsliga och kontextuella inkluderar &ven olika dokument
(utredningar, journaler m.m.), lagstiftning och annat som var narvarande i rummet som fysiska
eller icke-fysiska objekt. I konstruktionistisk anda tittade jag inte bara pa hur rummet och
kontexten paverkade talet, utan aven hur socialarbetarna gjorde bruk av detta (Jarvinen & Mik-
Meyer 2005), t.ex. genom att sarskilt betona en specifik formulering i en lagtext for att skanka
legitimitet at en atgard.

En omstandighet som jag var tvungen att férhalla mig till, var att de olika enheterna
anvande dessa moten pa nagot olika sétt. Pa en enhet var nya arenden, och fordelandet av
dessa, i centrum. Detta gav mig en god inblick i hur personalen resonerade kring vilka de kan ta
emot, och hur, men mindre kunskap om hur de diskuterar redan aktuella klienter. De andra
enheterna anvande merparten av motestiden till att diskutera olika ”problematiska” klienter,
oftast utifrin fragestdllningen “hur ska vi gd vidare?”. Dessa frigestillningar implicerade
stallningstaganden till olika atgarder och beslut. Min strategi for att hantera dessa olikheter var
att ta med dessa “luckor” som teman pa fokusgruppintervjuerna. Tidsmassigt lade jag
sammanlagt ungefar sju timmar pa observation, om 3,5 timmar, 2, 5 timmar samt 1 timme per
enhet. Skillnaderna i tid avspeglar olikheterna i konferensernas innehall. Aven om inte samtlig
personal vid respektive enhet var narvarande vid mina observationstillfallen, var narvaron anda
god. Utifran min forforstaelse gor jag bedomningen att narvaron avspeglade typiska
teamkonferenser. Sammanlagt var 21 socialarbetare ndrvarande vid mina observationer om nio,
fem och sju pa respektive enhet.

Observationsmetoden dr inte utan problem, och skillnaden mellan naturligt forekommande
tal och t.ex. de svar som ett intervjusammanhang skapar, ska inte 6verbetonas (Silverman
2011). Min narvaro pa motena hade sannolikt en viss paverkan pa hur teamdeltagarna talade
och vad som sades. Likasa torde sannolikt narvaron av ljudupptagningsapparaten ha haft en
paverkan. Min upplevelse var anda att socialarbetarnas tal var obehindrat och engagerat.
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Fokusgrupper

Fokusgrupper kan anvandas som sjalvstandig metod, men i social forskning anvands de ofta
kombination med andra metoder for att fordjupa, bredda eller kvalificera resultat (Silverman
2011). Billinger (2005) menar att fokusgrupper béttre aterspeglar den kultur som finns pa en
arbetsplats &r t.ex. individuella intervjuer, vilket gor att metoden lampar sig bra for
konstruktionistisk forskning. En annan fordel med fokusgrupper ar att talordningen blir
dynamisk. Myers (1998) lyfter fram hur fokusgruppens dynamik kan underlatta att nya teman
utvecklas i deltagarnas samtal. Meningsskapande sker alltid i samspel, och fokusgruppen kan
utgdra en samspelsform ur vilken lokala diskurser och konstruktioner kan sparas. Jag fann
darfor denna metod lamplig.

Syftet med fokusgrupperna var dels att avlyssna hur deltagarna pratade om motivation, dels
att fordjupa och bredda teman som jag identifierat som centrala under observationerna. En
fokusgruppintervju genomfordes pa respektive enhet. Varje intervjutillfalle tog ungefar en
timme. Sammanlagt femton socialarbetare deltog i grupperna om sex, sju respektive tva
deltagare per enhet. Vid ett tillfalle utgjorde fokusgruppen samtliga anstallda pa enheten, men
vid tva tillfallen fanns ett bortfall. Pa en av enheterna var bortfallet stérre, och p.g.a. sjukdom
kunde endast tva av sju socialarbetare narvara. Med stod av Toners (2009) utvardering av
validitet i sma fokusgrupper, valde jag dnda att genomféra intervjun. Min roll blev ndgot mer
aktiv vid denna intervju, men min upplevelse var att intervjun anda var dynamisk och
innehallsrik. Detta ar anda en potentiell brist i min studie, da den lokala motivationsdiskursen
kanske hade haft andra kdannetecken om fler socialarbetare hade deltagit. Trots detta sa utgor
materialet fran intervjun ett mojligt satt att tala om motivation, och eftersom min ambition var
att understka motivationsbegreppets mojligheter, menar jag att problemet inte ar
Overskuggande.

Samtliga tillfallen inleddes med att jag delade ut det informationsbrev som tidigare skickats
till enheterna. Jag informerade &ven muntligt om studiens upplagg, vad medverkan innebar
samt hur materialet skulle hanteras. Jag fragade om lov att géra en ljudupptagning, och
samtliga narvarande fick darefter skriva pa en samtyckesblankett (se bilaga 2). Min roll under
intervjuerna kan liknas vid moderatorns, vilket innebar att introducera teman som utgjorde
underlag for diskussionen. Exempel pa igangsattande teman #r kan ni ge exempel pa nir
klienter soker hjdlp?” eller “kan ni ge exempel pa drenden som ni tycker &r problematiska?”.
Efter att ett tema hade introducerats drog jag mig tillbaka, och It jag gruppen diskutera fritt.
Jag styrde gruppen endast de ganger samtalet uppenbart hamnade langt fran amnet, genom att
aterknyta till det initiala temat eller introducera ett nytt.

Nar samtalet handlade om motivation forsokte jag styra sa lite som mojligt och istallet lata
socialarbetarna avgora vad som togs upp. Nar fokus lag pa att fordjupa och bredda de teman jag
identifierat som centrala i mina observationer, t.ex. “klienter som inte fullfoljer” och “aterfall”,
formulerade jag fragor vilka anvandes som igangsattande stimuli for diskussionen.

Pa en enhet anvande jag mig av fyra vinjetter (se bilaga 3) som kompletterande material.
Anledningen var att jag ville prova ett annat satt att introducera teman. En vinjett kan definieras
som en kort historia, en situation eller ett skeende som forsetts med karakteristika som
forskaren kommit fram till &r viktiga och avgorande i en beddmningssituation (Jergeby 2007).
Vinjetter kan enligt Silverman (2011) anvéndas i fokusgrupper som stimuli i syfte att starta ett
samtal. For att skapa enkla och lattbegripliga vinjetter konstruerades de med hjalp av fragor
frn ASI-intervjun.’ Jag lat fallbeskrivningarna illustrera klienter och situationer som jag under
observationstillfallena identifierat som problematiska utifran ett motivationsperspektiv, och bad
deltagarna diskutera dessa arenden. Kom diskussionen av sig satte jag igang den igen med

> ASl-intervjun (Addiction Severity Index) &r ett standardiserat bedémningsinstrument som rekommenderas av
Socialstyrelsen vid utredning och uppféljning, i samband med behandling vid missbruksrelaterade problem.
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konkreta fragor som hur skulle du rada en kollega att ga vidare i drendet?”. Precis som nar
teman introducerades muntligt lag fokus inte pa att undersoka hur socialarbetare bedomer olika
givna situationer. Vinjetterna utgjorde endast ett underlag for ett samtal dar syftet var att spara
diskurser och konstruktioner i socialarbetarnas tal.

Ett alltid narvarande problem i fokusgrupper &r svarigheten i att avgora hur éppna
deltagarna ar (Tursunovic 2002). Aven om intensiteten i samtalen varierade under intervjuernas
gang, var det min upplevelse att deltagarna generellt inte kdnde sig hdmmade att tala. Att
fokusgrupperna bestod av redan existerande grupper, underlattar ofta diskussionen initialt
(Bryman 2011). Ett bekymmer var att vissa individer ibland dominerade diskussionen, medan
andra hade svarare att komma till tals. Jag forsokte hantera detta genom att, vid enstaka
tillfallen, avvika fran min icke-styrande hallning, och istallet rikta mig till de som ej kommit till
tals med fragan: ”Vad siger du om detta?”. P en enhet hade diskussionen en tendens att bli
nagot abstrakt och dekontextualiserad. Jag forsokte hantera detta genom att stalla praktiknara
fragor eller genom att be personalen exemplifiera det de talade om.

Transkribering

Ljudupptagningarna fran mina observationer och fokusgrupper transkriberades i nara
anslutning till att materialet hade samlats in. Sammanlagt hade jag drygt nio timmars inspelat
material. Jag lyssnade noga igenom ljudupptagningarna innan transkriberingen paborjades. Pa
sa satt kunde jag identifiera partier som uppenbart var irrelevanta utifran mitt syfte. Exempel pa
sadana delar kan vara nar arbetsledaren tar upp allman information om métestider eller nar
havererade koksrutiner diskuteras. Dessa partier har jag inte transkriberat. Materialet
transkriberades ordagrant, och jag forsokte inkludera talarnas kanslolage, samt nér ord sags
med emfas. Hostningar och harklingar transkriberades inte, i den man jag inte uppfattade dem
som medvetna illustrationer av kanslor. For att kunna koppla det inspelade talet till ratt roller,
kodade jag deltagarna numeriskt. Né&r transkriberingen var klar hade jag 87 A4-sidor med text.

Studiens trovardighet

Istallet for att soka efter “sanning” intresserar sig konstruktionistisk forskning for hur det gar
till nar nagot kvalificerar sig som sant (Jergensen & Phillips 2000). Jag havdar darfor inte
nagon hogre grad av generaliserbarhet, men nagot om detta vill jag anda séga. Trots att det
sannolikt finns olika lokala motivationsdiskurser i olika delar av landet, ar socialtjansten
uppbyggd pa liknande satt och styrs av samma lagstiftning i hela Sverige. Vidare har vi samma
alkohol- och narkotikapolitik i hela landet, och det talas om en “’svensk™ alkohol- och
narkotikadebatt (Tops 2009; Lindgren 1993; Térngvist 2009). Majligen gar det darfor att
argumentera for att de slutsatser jag har dragit ur mitt material kan ha giltighet aven i
socialtjanstbaserad missbruksvard i andra delar av Sverige.

Studiens reliabilitet kan inte avgtras genom att repetera studien, som &r fallet i kvantitativ
forskning. Den konstruktionistiska forskaren gor nagonting med materialet (Borjesson 2003),
varfor den intressanta fragan ar om studiens resultat bidrar med nagot meningsfullt till den
diskussion den &r en del av. Sahlin (1999) lyfter i detta sammanhang fram att diskursanalyser &r
relativt 6ppna for intersubjektivitetstest, da andra kan studera samma material for att undersoka
om pastadda meningar och monster framtrader. Detta har med studiens transparens att gora.
Genom att fortldpande dokumentera mitt arbete, och i detta kapitel redogéra for
arbetsprocessen, har jag forsokt skapa en genomskinlighet, vilket utgor den konstruktionistiska
forskningens grund for kunskapsansprak (Widerberg 2002).

Validitet har att gdra med om adekvata metoder har anvénts och om trovérdiga tolkningar
har gjorts. Genom att redogdra och argumentera for mitt metodval, samt genom att férsoka
gora representativa utdrag fran mitt empiriska material och lata lasaren félja det tolkande
analytiska arbetet, har jag forsokt mojliggora for andra att beddma studiens validitet (Jargensen
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& Phillips 2000).

Etiska d6vervaganden

Sarskilda krav stélls pa forskning som involverar manniskor. Vetenskapsradet formulerar fyra
etiska principer for forskningen (http://www.codex.vr.se): 1) Forskaren ska vara 6ppen med
studien och inte dolja delar av den. 2) Samtliga deltagare ska ha en sjalvbestammanderatt dver
om och hur lange de vill delta i studien. 3) De som studien ber0r ska garanteras konfidentialitet.
4) Deltagarna ska forsakras autonomi, vilket innebar att insamlade uppgifter endast far
anvandas for det specifika forskningsandamalet. Grundregeln &r att de som forskningen avser
ska vara vél informerade om, samt ha samtyckt till att delta i studien (SFS 2003:460).
Samtycket ska vara frivilligt, uttryckligt och preciserat till viss forskning, samt dokumenterat
(ibid.). Jag har i min metodgenomgang redogjort for hur jag forsokt leva upp till dessa regler i
varje steg.

For att inte informanternas identiteter ska rojas har jag valt att inte ndrmare specificera
vilka kommuner, socialkontor eller enheter som empirin ar hamtad fran. Da studiens syfte inte
ar att analysera pa basis av kon, har jag dven valt att avidentifiera socialarbetarnas
konstillhdrighet. Ett annat 6vervagande jag gjort géller arbetsledare och enhetschef, vilka varit
narvarande vid tva av mina observationer. En analytisk ingang i studien ar vem som séger vad,
varfor det hade kunnat vara relevant att understka de i arbetsledande stallnings utsagor. Min
bedémning efter att ha analyserat materialet var dock att det som en sadan analys tillfor, ej
overvager den utpekning som det skulle innebéra att synliggéra deras utsagor, varfor jag valt att
avidentifiera dven dessa.

De etiska dvervagandena i denna studie omfattar inte bara socialarbetare, utan aven
klienterna som socialarbetarna pratar om. Fragan om sekretess har har hanterats pa sa vis att
allt inhdmtat material har avidentifierats redan vid transkriberingen. | transkriberingen uteslot
jag ocksa information som aldrar, adresser, yrken och namn pa behandlingshem som de vistats
pa, for att ytterligare forsvara identifikation. Trots det gar det aldrig att vara helt séker pa att
ingen kan koppla materialet till nagon enskild. Som anstélld inom socialtjansten i Goteborg
omfattas jag sekretess och tystnadsplikt. Tva av enheterna valde att lata mig underteckna
blanketten ”Pdminnelse om sekretess” i samband med observationstillfallet. En enhet valde att
ej rdja klienters namn under observationen. Ljudfiler har, innan och under transkriberingen,
forvarats digitalt i en 16senordsskyddad mapp som inga obehdriga har haft tillgang till.

Denna studie sallar sig till en tradition som ofta kallas kritisk. Det finns en risk i dylika
studier att socialarbetare som grupp diskrediteras. Detta ar vare sig syftet med studien eller en
onskvard effekt. Jag forsoker motverka denna risk genom att tydliggéra hur det ej ar individers
eller gruppers egenskaper eller handlande som studeras, utan hur tal, handlingar och
forestallningar ar diskursivt formade i institutionen och i samhéllet i stort. Vidare kan sdgas att
det ar i mitt eget yrkesutévande, och saledes delvis genom min egen sjélvobservation och
sjalvreflexion, som studiens fragestallningar vackts.

Analytiskt tillvagagangssatt
Nar materialet vél var transkriberat stalldes jag infor fragan hur jag skulle paborja mitt
analysarbete. Forsta steget var att gora mig fortrogen med materialet genom att lasa och lasa
om. Genom att pendla mellan mina fragestéllningar, mina teoretiska utgangspunkter, den
tidigare forskningen och min forforstaelse, kunde jag efterhand urskilja passager i materialet
som jag fann centrala utifran studiens syfte. Dessa passager blev foremal for vidare analys.
Detta tillvagagangssatt rekommenderas av t.ex. Neuman (2003). Jag byggde i detta skede upp
en modell fér den vidare analysen, dar jag tog intryck av modeller som Sahlin (1999), Neuman
(2003) och Jgrgensen & Phillips (2000) beskrivit.

| forsta steget identifierade jag aterkommande nyckelord som socialarbetarna anvande nar
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de pratade om motivation. Detta innebar att identifiera diskursens nodalpunkter och de element
diskursen forsoker fixera som moment genom konkreta artikulationer (Laclau & Mouffe 2001).
Jag undersokte forst dessa teckens denotationer, men fortsatte sedan att analyserade hur dessa
tecken i praktiken lankas till andra tecken i ekvivalenskedjor, vilket &r att analysera deras
lokala konnotationer (Sahlin 1999). Genom att analysera vilka forestallningar som de konkreta
artikulationerna implicerar, kunde jag synliggora vilken varldsbild och ménniskosyn som
artikulationerna bygger pa och reproducerar. | denna del av analysen forsokte jag ocksa
identifiera andra narliggande begrepp som var aterkommande, men som inte artikulerades till
motivation. Pa sa sétt kunde jag dels fa en inblick i motivationsdiskursens konstitutiva yttre
mot vilken den definieras. | detta framtradde diskursens granser.

| nasta steg lag fokus pa att undersoka skillnader i hur motivationsbegreppet artikulerades
beroende pa vem som talade. Syftet var att hitta glidningar och diskursiva kamper. Framforallt
undersokte jag skillnader mellan de olika enheterna, men aven mellan olika yrkesroller inom
respektive enhet. Jag hade forutsatt att jag skulle se en skillnad i hur motivationsbegreppet
konstruerades i fokusgrupperna respektive pa teamkonferenserna. Jag upptéackte dock att
likheterna var betydligt storre &n skillnaderna inom respektive enhet, varfor jag valde att slappa
denna analytiska ingang.

| analysarbetets tredje steg 1ag fokus pa att analysera hur de lokala motivationsdiskurserna
relaterar till storre diskurser. | detta anvande jag mig av Faircloughs (2010) analysbegrepp
interdiskursivitet. Detta arbete innebar att relatera de lokala motivationsdiskursernas
artikulationer och dess implicita forestallningar, till storre institutionsdverskidande diskurser.

| analysarbetets fjarde steg lag fokus pa att spara och analysera klientkonstruktioner. Detta
skedde genom att identifiera subjektspositioner som den lokala motivationsdiskursen
implicerade for klienterna, samt vilka begrepp dessa positioner ekvivalerades med. Genom att
analysera hur de olika subjektspositionerna relaterade till motivationsdiskursernas
nodalpunkter, kunde jag urskilja ett antal klientkategorier. Jag foljde i detta skede av
analysarbetet Juhilas (2003) rad att fokusera pa problematiska klienter, da en analys av dessa
kan innebéra att annars osynliga institutionella regler synliggors. Kategorier upptrader ofta som
standardiserade relationella par och far sin betydelse i relation till andra kategorier (Sacks
1966). Genom att spara de “’problematiska” kategorierna var min ambition alltsa aven att
synliggora den ideala “motiverade klienten”.

Jag forsokte i denna fas dven kartlagga vilka handlingar som forknippades med olika
klientkategorier. Jag sokte efter accounts (Scott & Lyman 1968; Buttny 1993) i personalens tal,
for att fanga den underliggande moraliska dimensionen i klientkonstruktionerna. Denna
dimension &r intimt forbunden med foérdelning av ansvar och skuld, en central aspekt av
kategorisering. Framforallt var mitt fokus att s6ka accounts som ar “klandrande” eller
“ursdktande” (Juhila, Hall & Raitakari 2010; Petersson 2013). | detta skede av analysens
tillfordes &ven ett maktperspektiv.

| samtliga steg i analysen hade jag ett fokus pa hur utsagor gors. Utifran Faircloughs
(2010) begrepp transivitet, modalitet och nominalisering analyserade jag hur
motivationsdiskursens artikulationer etablerades som sanna, liksom hur kategoriseringar och
handlingar legitimerades.

Grovt sett korresponderar analysens tva forsta steg mot studiens forsta fragestallning. Steg
tre motsvarar studiens tredje fragestallning och det fjarde steget svarar pa studiens andra
fragestéllning. | min resultatredovisning och analys har jag av dramaturgiska skal inte kunna
folja analysmodellens kronologi fullt ut. Jag kommer under rubriken ’Presentation och
lasanvisning” redogdra for hur resultatredovisningen och analysen &r strukturerad.
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Presentation och lasanvisningar
I uppsatsens kommande delar redovisas och sammanfattas studiens resultat i form av tre
fallbeskrivningar. Varje presentation inleds med en kort beskrivning av enhetens
sammansattning och arbetsuppgifter, dérefter redovisas analysen av det empiriska materialet.
Efter analysen av det empiriska materialet, ssmmanfattas resultaten komparativt. Har relateras
ocksa de lokala motivationsdiskurser jag urskilt till storre samhélleliga diskurser samt till
tidigare forskning. Uppsatsen avslutas med en slutdiskussion dar studiens resultat samt nytta
diskuteras.

| centrum for redovisningen &r utdrag och citat fran studiens deltagare. Jag har inkluderat
kanslolagen och talmarkdrer (t.ex. ”liksom” och “dé va”). Generellt har jag forsokt aterge
deltagarnas tal sa exakt som mojligt, men jag har inte tagit med alla stakningar eller harklingar,
savida dessa inte tolkats av mig som markorer. Jag har ibland ocksa tagit bort vissa ord som
enskilda deltagare anvéander sig av véldigt ofta och som ar kannetecknande for dessa individer.
Syftet har varit att skydda integriteten. Vid nagra tillfallen har jag ocksa tagit bort hela
sekvenser. Detta har skett nar sekvenserna innehaller material som latt skulle ga att koppla till
deltagare eller klienter. Jag har forsokt halla en god balans mellan korrekt atergivning, etiska
dvervaganden och lasbarhet. Nedan foljer en lista ver de transkriptionsmarkdrer som jag
anvénder.

e S1, S2, S2 etc: Myndighetsutdvande socialsekreterare (&ven 1:e socialsekreterare och
enhetschef).

e B1, B2, B3 etc: Behandlare.

e J: Johan (jag).

e (...): Anger uteldmnad text.

e [Anger fortydliganden, observationer, kommentarer, k&nslolage och mina tillagg.]

e - anger avbrutet tal.

e Understruket: Anger emfas.

e “Utdrag”: Anger ett sammanh&ngande replikskifte eller ett citat.

e “Tur”: Anger en ordsekvens eller replik som en deltagare yttrar utan att avbrytas i ett
utdrag.

For att ytterligare minska risken for identifikation har jag Iatit varje nytt utdrag borja med S1
eller B1, och nasta replik i utdraget far identiteten S2 eller B2. Det innebér att det inte gar att
folja en talare genom olika utdrag. Vidare &r turerna radnumrerade. Om ett utdrag borjar pa
nagot annat &n 1, efter att jag kommenterat eller analyserat utdraget, sa innebar det att nasta
utdrag tar vid dar det tidigare avbrots.
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5 Enhet A - viljans katalysator

Min forsta fallstudie utgors av en vuxenenhet pa ett socialkontor. Enhet A utgdrs av nio
socialsekreterare och tre behandlingsassistenter. Pa enheten finns saledes bade
myndighetsutévare och behandlare representerade. Till enheten hér &ven en enhetschef, en
arbetsledare (1:e socialsekreterare), samt en samordnare som fungerar som en lank mellan
myndighetsutdvarna och behandlarna. Enheten vander sig till vuxna individer éver 20 ar med
en missbruksproblematik och/eller annan psykosocial problematik. Att utreda, bedéma, planera
och folja upp insatser &r en central uppgift pa enheten. Exempel pa insatser som enhet A kan
bevilja ar behandlingshem, 6ppenvard, stédboende, familjehem och andra stodinsatser.

Individer aktualiseras som klienter pa enheten antingen genom en egen ansokan eller
genom en anmélan fran anhorig, fran sjukvarden eller fran nagon annan. Man arbetar saledes
bade med frivilliga insatser utifran Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och med tvangsvard
utifran Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:870). Behandlarna arbetar pa
uppdrag av de myndighetsutévande socialsekreterarna. Uppdragen kan, férutom behandlande
uppgifter, &ven innefatta stédjande, motiverande eller uppstkande arbete.

| detta kapitel borjar jag med att analysera motivationsbegreppet. Jag kommer att
presentera de nodalpunkter jag identifierat, kring vilka den lokala motivationsdiskursen byggs
upp, och visar hur dessa ges betydelse genom att lankas till andra tecken i ekvivalenskedjor.
Denna del avslutas med en sammanfattning dar den lokala motivationsdiskursen avtacks.
Darefter gar jag over till att presentera de klientkategorier som jag identifierat genom min
analys. | denna del ligger fokus pa hur moral, ansvar och atgarder ar kopplade till olika
kategorier av klienter, liksom hur atgarderna legitimeras. Jag avslutar kapitlet med en
sammanfattning dar de identifierade klientkategorierna tydligare kopplas till diskursen
artikulationer.

Motivationsbegreppets konstruktion

I min analys av det empiriska materialet fann jag att begreppen “vilja”, ”insikt” och
’forandring” var aterkommande i socialarbetarnas diskussioner om motivation. Dessa tecken
utgor karnbegrepp kring vilka andra begrepp positioneras, s.k. nodalpunkter. Nedan analyserar
jag dessa tre begrepp och visar hur de ges en specifik mening genom att artikuleras med andra
begrepp i ekvivalenskedjor, liksom vilka forestallningar om klienten och véarlden de konkreta
artikulationerna bygger pa och leder till.

Vilja
S: Det finns faktiskt dom som kommer hit som ar motiverade och vill ha en férandring.®

Det inledande citatet &r, trots sitt begransade omfang, innehallsrikt. Vilja artikuleras tydligt till
motivation, och det uppréttas ocksa en ekvivalenslank mellan motivation, vilja och att komma
till enheten. Citatet implicerar att det finns en huvudklyvning av enhetens klienter, underforstatt
de som de som &r motiverade (de som vill och kommer) och de som ar omotiverade (de som
inte vill och inte kommer). Nedan féljer ett replikskifte hamtat fran samma fokusgruppinterviju.
Samtalet dr igangsatt av att jag bett gruppen diskutera motivation i relation till deras klienter
och arbetsuppgifter.

1 S1: Jag kan vl kinna s&hér att &r dom motiverade sé ar det vasentligt mycket enklare att arbeta. Ar
dom inte motiverade sa kan jag prata med véggen i tre veckor, sa kanske dom kan nappa med nén liten
nagel eller liknande sa va [paus] sa sjalvklart & motivationen viktigt. Men manga ganger nar vi moter

® Fran fokusgruppintervjun med enhet A.
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dom har klienterna sa dr dom ju faktiskt omotiverade. Och resan fram till att fd dom motiverade ar ju
ganska lang ibland.
2 S2: [nickar] Mm.
3 S1: Just utifrdn det hér att dom inte kommer och dom vill inte och s& va. Och hur sékra ar dom pa att
dom vill 1agga ner det har med drogandet? Alltsa det ar inga enkla resor att géra. Drogen ar en kompis
som har foljt dem valdigt lange, s hur ska man fa dom motiverade till att bryta med sin kompis? Det
ar bara att stalla det i relation till vad som helst sa va. Alltsa jag vill inte bryta med mina kompisar.
B1: Det brukar vara flera resor.
B2: Men sen beror det lite pa hur drendet ar paborjat. Manga av vara klienter kommer hit sjélva och
vill ha en forandring. Och da ar dom motiverade nar dom kommer innanfér dorren, annars hade dom ju
aldrig kommit till socialkontoret fran forsta borjan.

[Sa I

I tur 5 artikuleras vilja till motivation som genom detta ges betydelsen vilja. Genom att
artikuleras till motivation fixeras vilja som ett moment i den lokala motivationsdiskursen.
Utsagor som “att dom inte Vill”, ”hur sdkra dr dom pa att dom vill l&gga ner det har med
drogandet?”, "vill inte bryta med mina kompisar” (tur 3) och "vill ha en fordndring” (tur 5)
implicerar att motivation handlar om medvetna val.

Genom att artikulationen i utdraget ovan lokaliserar motivationen inom klienten, utelamnas
klientens sammanhang ur motivationsprocessen. Artikulationen implicerar ocksa en
forestallning om manniskan som en fri aktér, som gér medvetna val. En konsekvens av detta ar
att individen sjalv blir ansvarig for sina val. Genom artikulationen ges ocksa franvaron av
motivation betydelsen ~ovilja”, d.v.s. att inte vilja.

Vad ska man da vilja? Vilja ekvivaleras med att "ligga ner drogandet” (tur 3), “komma pa
besdk” (tur 3) och “fordndring” (tur 5). Omotiverad far betydelsen inte vilja bli drogffri,
samarbeta eller ha en forandring.

Utsagor som “resan fram till att f dom motiverade” (tur 1), ’manga av vara klienter
kommer hit sjilva och vill ha en forandring” och ”’da dr dom motiverade nir dom kommer” (tur
5) antyder att motivationen forvantas infinna sig innan behandlingen paborjas. En implikation
av detta ar att motivation skiljs ut som nagot annat an behandlingsdeltagande.
Motivationsarbete och behandling blir tva skilda saker. Vidare indikerar utsagan “det kan vara
flera resor” (tur 4) ett processperspektiv pa motivation, d.v.s. den ar inte statisk. Tillsammans
med uttalanden som “prata med viggen i tre veckor” (tur 1) sd konstrueras motivation ocksa
som nagonting trogt, som &r svart att satta igang.

Insikt

Ett annat aterkommande tecken i enhet A:s diskussioner var insikt, ibland tydligt uttalat, ibland
som ett underforstatt tema. Precis som vilja ar insikt ett begrepp som anvands i flera olika
sammanhang. Genom att artikuleras till motivation fixeras det som moment, och ger motivation
en specifik betydelse. Féljande utdrag ar hamtat fran fokusgruppintervjun, och samtalet har
kommit in pa nar klienter brukar séka hjélp pa enheten.

1. S1: Graviditet.

2. S2:Blivit av med jobbet. N&r det blir lite konsekvenser av missbruket.

3. B1: Nan som har trottnat pa att ha det som dom har det. Det &r ocksa valdigt vanligt. Jag orkar inte ha det
sahar langre, liksom nu maste fa till nan foérandring.

4. S3:Jag ar trettio plus och det har fortfarande inte hint ngonting. Jag sitter fortfarande hemma och roker
cannabis.

5. S1: Och polarna har skaffat familj och barn och karriar och sa sitter jag har liksom [paus] men om dom
har kommit till lite insikt sé.

6. S2: Akt fast for lite lobbar, blivit av med kérkortet, séna grejer spelar ju ocksa in sa va.

7. S4: Och jag skulle ocksé vilja sdga att det ocksa kan vara motiverande att 5ppna en paragraf sjua’ utan att
ansoka, det &r kanske &r motivationen ligger, jag vet inte [paus] for det blir lite sddér [paus] ”vélj nu da!”

" Att "6ppna en paragraf sjua” innebér att inleda en utredning enl 7 § LVM, d.v.s. en utredning géllande
tvangsvard.
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lite krasst. Fortsétter du séhér sa blir det tvaAngsvard men du kan ocksa fa det hir behandlingshemmet
eller det har. Nu har du chansen att géra nigot at din situation”. S& vinder man det sd. Visst det finns lite
tvang i det med, men det kan bli en motivation av det. Jag har haft flera arenden som har blivit valdigt bra
nér det har kommit sa langt. Och man har vant det och det har inte blivit tvdngsvard.

8. S3:Jamen precis. LVM &r ju ett verktyg. Det &r ett verktyg och det betyder inte per automatik att det
behdver bli en utredning, att det behdver bli den varden. S visst.

Bortsett fran graviditet (tur 1) sa ar de skal som anges negativa handelser som antas leda till
insikter, vilket 6kar motivationen till férandring. I tur 3 ndmns “’konsekvenser av missbruket”, i
tur 4 anges att ha "tr6ttnat pa att ha det som dom har det”, vilket underforstéar en insikt om vad
missbruket innebdr. | tur 5 simuleras en inre monolog i form av en forstapersonsutsaga, vilket
hér far effekten att illustrera hur en klient kommer till insikt.

I tur 6 lankas motivation till insikt genom en tydlig artikulation. I Svensk Ordbok (Svenska
Akademien 2009) forklaras insikt i termer av inblick, forfarenhet, fortrogenhet och k&nnedom,
och i Nationalencyklopedin (2014) definieras insikt som en term som anvénds for att beteckna
en plotslig tankemaéssig omstrukturering, vilken innebér att man direkt forstar hur ett problem
ska l6sas”. I praktiken ldnkas insikt i utdraget till att i tanken erfara att missbrukets negativa
konsekvenser véger tyngre an dess positiva effekter, samt att problemets I6sning ligger i att
vilja ha behandling.

Uttalanden gors generellt med hog modalitet (”sana grejer spelar ju ocksa in”, tur 7) och
saknar subjekt ("LVM dér ju ett verktyg”, tur 9), vilket etablerar pastaendena som sanningar. I
utdraget upprattas en ekvivalenskedja mellan insikt, missbrukets negativa konsekvenser och
forandringsbehov. Artikulationen av insikt verkar bygga pa en forestallning om motivation som
en rationell och medveten inre process, dar for- och nackdelar véags mot varandra. Logiken
framtrader som tydligast nér tvangsvard diskuteras (tur 8 och 9). ”Vilj nu da!” sdger S4, vilket
tydliggor hur insikten om situationens majliga utfall ska fa klienten att fatta ett rationellt beslut.
Genom att inte forbinda "tvangsvard” med ett beslutande subjekt (tur 8), utan istéllet anvinda
ordet “blir”, sker en nominalisering, vilket far effekten att situationen framstélls som ett
obestridligt faktum samt att socialsekreterarens ansvar for beslutet osynliggors. LVM
omvandlas pa sa satt fran en repressiv atgard till ndgot som bara hander, och klienten framstar
som indirekt ansvarig for situationen.

En annan implikation av artikulationen &r att klienten, for att kunna gora “rétt” val, inte
bara maste drabbas av, utan ocksa inse missbrukets negativa konsekvenser. Insikt far saledes
betydelsen att koppla missbruket till forhallanden i klientens liv, vilka socialarbetarna upplever
som negativa. Att insikt menas vara nagot som kan véckas eller tvingas fram, legitimerar ett
intrangande motivationsarbete alternativt hardare krav pa den enskilde.

| turerna 5, 6 och 7 ges exempel pa insikter som kan skapa en forandringsvilja. Negativa
konsekvenser ekvivaleras med att ”inget har hiant”. Medan vénner har barn och karriér, sitter
’jag fortfarande hemma och roker cannabis”. Utsagorna indikerar dels vad ett ’lyckat liv”” antas
vara pa enhet A, dels de normativa forvantningar som klienterna har pa sig.

Forandring

Ett tredje aterkommande begrepp i anslutning till motivation var férandring. Jag har i
foregaende avsnitt visat hur forandring lankas till normativa forestallningar om ett gott liv som
klienten forvantas efterstrava. Dessa stélls i oppositionell relation till att anvanda droger.
Forandring ekvivaleras saledes med att ’sluta anvanda droger”. FOljande samtalssekvens beror
forandringens mal, och har initierats av att jag har bett intervjupersonerna diskutera arbetets
malsattningar.

1 B1: Varat mal &r ju klientens mal. Alltsd, vill klienten kunna leva med att kunna dricka pa helgerna dé

ar det val det man far jobba efter. Det &r ju inte varat mal som [paus] vi ar ju liksom ett stod i det malet
som klienten liksom vill uppna. Men som sagt, vilja och formaga det ar tva helt olika saker-
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2 S1 [avbryter]: Samtidigt som vi stoter pd manga som bor pa akutboenden till och fran och flyttas runt
och vill egentligen ingenting, och dér ar ju inte vart mal samma som deras. Verkligen inte, liksom. Och
dér kan man ju kénna som socialsekreterare “men det hinder ju ingenting” liksom.
(Fokusgruppintervju)

B1 fastslar inledningsvis att klienten mal &r styrande, och férandring artikuleras i pastaendet till
klientens malsattning, vilken enligt B1 inte behover vara nykterhet. S1 haller inte med om
detta, vilket indikerar att denna formulering inte &r sjalvklar — momentet ar ej fixerat (tur 2).
S1:s uttalande implicerar att forandring ekvivaleras med att klienten inte ska bo pa akutboende
och inte ta droger. Vidare uttrycks en frustration, orsakad av att “ingenting hander”.
Underforstatt ar att det ska handa nagonting med klienter som har kontakt med enheten, vilket
synliggor att klienternas forandring utgor en del av enhet A:s doxa. | ndsta utdrag har
diskussionen kommit in pa att arbetsledning och politiker paverkar vilka mal som sétts upp for
klienten. Dessa dr inte alltid samma som klientens eller socialsekreterarens:

1 B1: Eller sa satter man upp hoga mal som aldrig kommer att uppnas och sé sliter man och s& mar man
bara annu sdmre pa végen istillet. For att man ser att “’dit kommer jag ju aldrig att n3”.

2 S1: Ja for var organisation stéller ju krav pa oss att vi ska ju gora férandring. Alltsé visa resultat.

3 S2: Och sa ar det ju inte. [paus] Alla som kommer till oss ar ju inte motiverade liksom.

Inledningsvis framgar att de mal som sétts upp ar for hoga ibland, nagot som beskrivs som
kontraproduktivt. Underforstatt antas malen behdva séttas tillsammans med klienten, varfor
forandring i utsagan ekvivaleras med klientens mal. | tur 2 presenterar S1 en legitimerande
forklaring till varfor socialarbetarna satter upp mal som de vet ar for hoga for klienterna -
organisationen staller krav pa forandring och resultat. | praktiken ekvivaleras alltsa forandring
med resultat och organisationens mal, som &r drogfrihet och en normalisering av klientens
livssituation. I tur 3 kopplar S2 uteblivna resultat till att handla om klientens motivation, vilket
naturaliserar organisationens mal och far dem att framsta som sjalvklara och ofrankomliga.

Utdraget illustrerar ett vanligt spanningsfalt i det sociala arbetet, ndmligen mellan
nddvindigheten att mota klienten “ddr hen ar” och att visa resultat.® Spanningen framtrader
tydligast mellan & ena sidan behandlarna och & andra sidan myndighetsutévarna. Behandlarna
ekvivalerar forandring med klientens mal samt lyfter fram vikten av att inte ha for hogt stallda
mal (tur 1). Myndighetsutdvarna spranger & andra sidan denna ekvivalenslank och upprittar en
ny kedja mellan forandring, organisationens mal och resultat.

Nasta fokusgruppsutdrag beror pa ett liknande satt hur mal och insatser bestams, samt vem
som har inflytande 6ver beslut i enskilda klientarenden. Jag har stallt en fraga om huruvida de
brukar vara 6verens med klienten om méalen och hur dessa ska uppnas.

S: Inte alltid. Faktiskt. Ja, sen ar det ater igen [paus] alltsd det hir med vér organisation styr ju mer och
mer i detta, att vi inte riktigt far vilja. (...) For att vi ska kunna gé in med ett behandlingshem i
dagslaget ska ju vi ha provat 6ppenvardsinsatser forst i olika former. Att dar valjer vi ju inte sjalva
heller och inte klienten heller. Utan dr &r ju paverkan av organisationen. Men vi kanske skulle se att
den har personen skulle mé béttre av att komma till ett behandlingshem nu att [paus] de har sa mycket
egna resurser och natverk runt omkring, men da har man inte provat nagot annat och da ar ju det
uteslutet. (...) Sa vérat beslutsutrymme &r ganska litet i slutdndan. Faktiskt.

| citatet starks ekvivalensen mellan forandring och organisationens mal. Utsagan tydliggor
ocksa att forandring inte behdéver lankas till vare sig klientens mal eller socialsekreterarens
bedomning. Organisationen foreskriver en arbetsordning dar 6ppenvard forst ska provas och
visa sig overksam, innan mer omfattande insatser kan beviljas. Férandring far genom detta en
specifik betydelse pa enheten, genom att ldnkas till en foreskriven ”gang”, vilken klienten

® Enligt Lipsky (2010) &r denna spanning kannetecknande for socialarbetares situation.
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forvantas vara motiverad att vandra.® Inledningsvis svarar socialsekreteraren att de inte alltid &r
overens om malen. Utsagan f6ljs av ordet faktiskt”, vilket indikerar en medvetenhet om att
man “ska” vara Overens. Meningar som “’var organisation styr ju”, “’vi inte riktigt far vélja” och
”varat handlingsutrymme ar ganska litet” fungerar som ursaktande accounts (Scott & Lyman
1968). Genom utsagorna forlaggs ansvaret for den bristande samstammigheten pa

organisationen, och socialsekreterarna forblir klanderfria.

Sammanfattning

Min analys har visat att den lokala motivationsdiskursen pa enhet A byggs upp runt tre
nodalpunkter — vilja”, ”insikt” och fordandring”. Vilja ekvivaleras med drogfrihet, samarbete
med socialtjansten och forandring. Insikt ekvivaleras med missbrukets negativa konsekvenser
och behov av forandring. Forandring, som har en tydlig narvaro i diskursen, ekvivaleras med
”det normala”, drogfrihet, organisationens mél och organisationens arbetssitt. Nodalpunkterna
ar i sig tomma tecken, men far speciella betydelser genom ekvivalenskedjorna.

Analysen har visat att det pa enhet A framforallt &r behandlarna som utmanar den lokala
diskursen genom nya artikulationer. Detta galler framst nodalpunkten férandring, vars
ekvivalenskedja omartikuleras genom att lankas till klientens mal istéllet for organisationens.
Dock korrigeras behandlarnas artikulationer av socialsekreterarna, vilket visar att dessa
artikulationer inte har nagon institutionell férankring.

Enhet A:s lokala motivationsdiskurs bygger pa och reproducerar vad jag har valt att kalla
en rationell motivationsdiskurs. Motivation konstrueras som ett rationellt val, dar missbrukets
negativa konsekvenser antas vagas mot missbrukets positiva effekter. Motivation framstélls
som en ekonomisk kalkyl, och balansen i kalkylen avgor individens val. Diskursen implicerar
en manniskosyn dar individen ses som autonom, ansvarig, kompetent och nyttomaximerande,
sa lange hen har insikt och vet vad hen gér. Genom den rationella artikulationens hegemoni
undertrycks andra tankbara betydelsebildningar. | andra sammanhang skulle motivation kunna
artikuleras till livsmojligheter, formaga eller hopp, men dessa artikulationer stang ute i
motivationsbegreppets diskursiva falt. Formaga beskrivs som nagot annat &n motivation, vilket
indikerar att detta tecken artikuleras till en angransande diskurs om omsorg eller
funktionshinder.

Klientkategorier

Min analys gar nu 6ver till att studera klientkategorier pa enhet A. Fokus kommer att ligga pa
klienter som pa nagot satt ar problematiska utifran ett motivationsperspektiv. Tva
grundladggande kategorier i allt hjélparbete ar hjalpare och klient. Dessa roller &r centrala
subjektspositioner i alla hjalporganisationer, och foreskriver specifika roller at kategorierna
(Juhila 2003). Tidigare forskning om motivation implicerar tva 6verordnade subjektspositioner
for klienten — de motiverade och de omotiverade, vilka kan ses som mastersignifikanter. Dessa
bindra oppositioner 16ses dock upp i underkategorier i enhet A:s lokala motivationsdiskurs,
genom att artikuleras till vilja, insikt och férandring pa olika satt. Att vara omotiverad innebéar
att pa nagot sdtt brista i antingen vilja eller insikt. Da dessa brister kan berora saval
forandringens mal som medel, implicerar den lokala motivationsdiskursens ett antal positioner
som &r problematiska ur ett motivationsperspektiv, och som kan sammanfattas med
kategorierna de helt omotiverade, de bristfélligt motiverade och de felmotiverade. Hos de helt
omotiverade antas motivationen till forandring ej existera. De saknar en vilja till férandring,
och detta antas handla om moral och véarderingar. Hos de bristfalligt motiverade antas
motivationens styrka vara for svag. De saknar en vilja till forandring da de inte har tillrackligt

% Jarvinen & Mik-Meyer (2003a) menar att valfardsorganisationer karaktariseras av att omdjligen kunna méta
varje individ i dess fulla komplexitet, varfor klienten istallet far anpassa sig efter systemet.
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god insikt i missbrukets konsekvenser och saledes inte heller om behovet av férandring. Hos
den tredje kategorin — de felmotiverade - ar det inte motivationens styrka som brister, utan dess
inriktning. Dessa klienter menas saledes ha en vilja till forandring, men brister i insikt
betraffande forandringens medel eller mal. De blir problematiska for socialarbetarna da deras
motivation, av olika skél, inte passar in i organisationens arbetsgang, inte matchar befintliga
atgirder, eller &r riktad mot ’fel” mal.

De helt omotiverade

Kategorin jag valt att kalla for helt omotiverade klienter kdnnetecknas av att inte ha
missbrukat klart. Nedan exemplifieras kategorin med, vad jag valt att kalla, luttrande
missbrukare.

1 S1: Vi stéter pa manga som bor pa akutboenden till och fran och flyttas runt och vill egentligen
ingenting, och dér &r ju inte vart mal samma som deras, liksom. Verkligen inte, liksom. Och dar kan
man ju kéinna som socialsekreterare: ”men det hiander ju ingenting”. liksom. Dom &r inte helt 4tta att
arbeta med, tycker jag. N4, men dom &r kanske &r ratt ndjda med att bo pa [akutboende], och liksom ta
lite droger och ha det 4nda ganska hyfsat okej liksom. Fast vi tycker kanske inte det.

2 S2: Det &r lite det jag menar sa va, att det- For det ligger en frustration i oss som jobbar med dom. Att
mdta dom. Och vi uppticker: “Nej men vad vill dom hér?”, och sa vagar vi std kvar i det hér: ”Nej dom
vill inget”. Hur ska vi kunna forsvara det? Hur ska vi kunna forsvara det nanstans, [paus]
arbetsledning, politiker, alla dom hér, hur ska vi kunna foérsvara det? ”Men dom vill ju ingenting, 14t
dom va”. (Fokusgruppintervju)

Den hir sortens klienter beskrivs som “ritt ndjda” med att bo pd akutboende och ’ta lite
droger”. Det dr tydligt att den franvarande motivationen inte handlar om oférmaga, utan om
ovilja. Klienter som tillskrivs denna kategoritillhdrighet kédnnetecknas av att inte vilja
“nagonting”, ett uttalande som implicerar att motivation endast kan vara riktad mot “rdtt” mal.
Riktas den mot ”fel” mal sé ar det underforstétt inte motivation vi har att géra med. Att de
beskrivs som “ritt ndjda” antyder att kategorin valjer att leva som de gor. De tillskrivs saledes
en insikt om sin situation. Missbrukets positiva effekter ar dvervégande, varfor de inte ser
nagot behov av forandring. Att de ar beskrivs som ndjda med sin marginaliserade situation
implicerar att det mer antas handla om felaktiga véarderingar an om bristande insikt. Dock
saknar de en insikt om att deras moral &r ”fel”, vilket implicerar att ett behov av forandring.
Klientkategorin kinnetecknas av att vara ’svarjobbad”, och den franvarande motivationen
lankas till frustration hos socialarbetarna. Detta hanger ihop med att akutboendet &r ett bistand
som behover legitimeras saval infor arbetsledning som politiker.'® Eftersom bistand ska leda till
en forandring, uppstar det svarigheter for socialarbetarna att motivera och legitimera ett fortsatt
bistand infor sina dverordnade. Dessa svarigheter tyder pa att klientkategorin orienterar
socialarbetarna mot att 6vervaga avslag pa fortsatt bistand, om en forandring inte infinner sig.

Genom den lokala motivationsdiskursens artikulation av vilja till motivation gors
klienterna “ovilliga”, och déirmed ansvariga for sin situation. Da klientkategorin inte vill
samarbeta med socialarbetaren, som arbetar utifrén att ”fordndring ar av godo” och droger dr
av ondo”, konstrueras klienten som “fastlast” (Mik-Meyer 2004) utifrdn forestdllningen “kan
men vill inte” (Villadsen 2003). Dessa klienter klandras saledes for sitt beteende. Da de antas
veta vad de gor tillskrivs de autonomi, varfor det kan goras till en fraga om bristande moral.
Klienternas motivation framtrader som statisk och inte majlig att paverka.

De bristfalligt motiverade
De bristfalligt motiverade klienterna pa enhet A kannetecknas av att behdva hjalp med att fa
insikt i missbrukets negativa konsekvenser, for att kunna ta steget till en varaktig forandring.

19 Detta &r enligt Lipsky (2010) ett vanligt och kannetecknande dilemma for vélfardsorganisationers
”grisrotsbyrakrater”.
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Ofta &r de "inne i systemet”, men har inte fattat ett slutgiltigt beslut géllande sitt missbruk,
nagot som vacker blandade kanslor hos socialarbetarna.

Foljande exempel &r hamtat fran teamkonferensen pa enhet A. En socialsekreterare (S1)
har tagit upp ett bekymmer, namligen att klienten har aterfallit i missbruk. En anhérig har gjort
en anmalan och socialsekreteraren har, tillsammans med tva av enhetens behandlare, gjort ett
hembesok hos klienten. Han lovade da att soka abstinensbehandling. Klienten har ocksa sagt att
han kéanner lakaren pa den aktuella kliniken, varfor det inte kommer vara nagra problem for
honom att bli inlagd. Klienten har dock inte sokt abstinensbehandling, och vare sig
socialsekreteraren eller behandlarna har lyckats fa tag pa honom.

1 B1: Fast det hér [att han kénner l&karen] ska man ta med en nypa salt ndr han sdger det. Han séger att
han ké&nner alla.

2 B2: Ja ja, jag sdger bara vad han har sagt, jag séger inte att det &r sant, jag sdger bara vad han séger.

3 S1: Ja han uttrycker liksom “né men jag ska tala med [ldkaren] pa beroende [-kliniken], och s& kommer

jag &ka dit” liksom. S& han har ju- [paus] jag vet inte- [paus] Det kanns som han verkligen vet vad han
ska séga liksom. Samtidigt som jag upplevde, nar vi var hemma hos honom sa hade han lite mer-
[paus] S& kunde man ta honom lite mer pé orden, kandes det som- [paus] Fast tydligen inte.

4 B2: Vi vet ju att han pratar och han & manipulativ och att han ljuger valdigt mycket, men det han
pratade om da var just skammen mot [anhoriga]. Hur han skadat dem via sitt drickande, och jag menar,
det sitter man inte och ljuger om. Men sé fragade jag honom da, for han sa ju det att: ”Om tva dar ska
jag éka och ldgga in mig”, sa fragade jag honom varfor just om tva dar? Handlar det om att du ska
dricka dom hér sista [dagarna] for att sen kunna gora det? Eller vad ar tanken just med dom har tva
dagarna? Vad ar det for fel pa idag? Jo det var vél lite s3, sa han val da. Men han skulle i alla fall ta sig
dit, sa vi sa val att da far vi liksom lita pa honom och ge honom en chans att gora detta.

Fragan tycks i diskussionen handla om huruvida klienten inte ville lagga in sig, d.v.s. om
klienten ljugit. I tur 1 och 2 ifrdgasitts klientens trovérdighet: man ska ta det han sdger med “en
nypa salt”. I tur 3 utmanas dock denna framstéllning av klienten nér S1 sdger att hen upplevde
att man kunde ta honom lite mer pa orden. Meningen ségs med lag modalitet (“jag upplevde”)
och med hedges (“kandes det som”), vilket sénker affiniteten. Dérefter sker en tydlig
svartmalning av klientens karaktar. Han tillskrivs egenskaper som “manipulativ’’ och
”l6gnare”. | tur 4 anvédnds en sanningsmodalitet (’vi vet”) vilket etablerar egenskaperna som
”sanna” och forlagger dem hos klienten. Detta sitt att tala skapar effekten att klienten har ljugit,
d.v.s. han ville inte I&gga in sig, vilket konstruerar honom som en moralisk aktor med ett eget
ansvar och en fri vilja. Darefter diskuteras anyo att klienten verkat trovardig och insiktsfull, nar
han pratat om sina anhoriga. Han har nimnt ”skammen” och hur han ’skadat dem”, nagot man
inte ljuger om. Denna insikt har dock visat sig vara bristfallig, da det ju inte gick att lita pa att
klienten skulle 1agga in sig. Diskussionen fortsatter med att socialarbetarna forsoker komma
fram till hur klienten ska kunna uppna storre insikt.

S2: Men sen har han forsérjningsstod? Visst var det s3? D& bor man stélla lite krav pa honom.
B1: Jag tinkte just séga det att det kan man villkora.

S1: Ja, det har ju bara [betalts ut]

S2 [avbryter]: Blasa och lite annat. Delta i aktiviteter och sa.

B2: Ja, delta pd mdtena som man bestammer.

©O© 0 ~N o ol

Genom att stalla tydliga och konkreta krav pa att klienten, samt koppla réatten till ekonomiskt
bistand till dessa krav, stalls denne infor en situation dar fortsatt missbruk riskerar att leda till
avslag pa det ekonomiska bistandet. Dessa atgarder kan rattfardigas genom att de antas
fordjupa insikten om missbrukets negativa konsekvenser. Klientkategorin forknippas saledes
med atgarder som gar ut pa att manipulera forutsattningarna for klientens val, for att
konsekvenserna av missbruket ska fortydligas. Efter att ha konstaterat att klienten har
forsorjningsstod (tur 5) foljer ett replikskifte, dar den lokala motivationsdiskursens
handlingsaspekter rullas ut. Forsorjningsstodet “kan man villkora” (tur 6), vilket framstélls som
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“réatt”. I tur 7 antyds att forsorjningsstddet “bara har” betalats ut (kravlost), vilket framstélls
som “’fel”. Det blir foljaktligen logiskt och ’rétt” att strama at kring klienten. Dessa
atstramande och disciplinerande atgarder legitimeras och rattfardigas genom konstruktionen av
klienten som en manipulativ I6gnare (jfr Petersson 2013), samt genom forestéliningen om
méanniskans grundldggande autonomi. Det blir till och med personalens ansvar att tydliggora
konsekvenserna av missbruket. Atstramningarna réttfardigas saledes genom att framstéllas som
att de ar for klientens basta. Klientkategorin konstrueras som i grunden fri och autonom, men
saknar tillracklig information - tillracklig insikt - for att kunna gora ett informerat val (jfr
Carstens 2002). Genom denna konstruktion kan klientens beteende, svartmalningen till trots,
till viss del anda urséktas. Den lokala motivationsdiskursen, som implicerar att manniskan ar
fri, rationell och kompetent, orienterar socialarbetarna mot att tydliggdra missbrukets negativa
konsekvenser. Socialarbetarnas ansvar blir att forsoka skapa insikt sa att klienten sedan kan
gora ett informerat val.

De felmotiverade

Klienter som tillskrivs denna kategoritillhdrighet kannetecknas pa enhet A framfor allt av att de
antas inte veta sitt eget basta. Nasta utdrag ar hamtat fran enhetens teamkonferens. En
socialsekreterare vill diskutera ett d&rende som denne nyligen har tagit 6ver fran en kollega som
inte ar narvarade. Klienten i fraga har aterfallit i missbruk och situationen beskrivs av
socialsekreteraren som kaotisk:

1 Sl:Hon dr en sdn som ena stunden séger att “jag vill till [drogfritt stddboende]”, jaha och nésta dag “ja
nu vill jag till parboende”. Och sa ndsta gang ska hon ha behandlingshem.

2 B1: Detsista [den tidigare handlaggaren] sa, som hon forklara for mig innan hon gick pa semester, det

var att hon inledde utredning om [behandlingshem].

S1: Fast det finns inte i datorn.

4 B1: Nej, men nu sa [den tidigare handlaggaren], det var det sista hon sa innan hon gick pa semester.
Sen har inte [den tidigare handldggaren] inlett men [klienten] har sagt det liksom. Och hon séger
fortfarande, sa till mig sist, att hon vill till [specificerat behandlingshem]. Och jag fragade varfor vill
du till [det behandlingshemmet]? Jag tanker med en gang: ”Vem ar det som ar dar?”, sa.

5 S1: Ja, precis.

6 B2:Jag tanker kvinnobehandling p& henne. Men det séger hon sjélv att hon vill inte ha nan
kvinnobehandling, for hon trivs inte med kvinnor. Hon vill va med mén.

7  S2: Nej, just darfor kanske.

(...)

8  S3: Men kan det vara nan idé att koppla in er? [tittar pa B1 och B2]

9  S4:Vad tanker du? [tittar pa B1]?

10 B1: [skrattar] Ja, jag vet inte. [paus] Ja, det kan det sékert vara om [Klienten]- [paus] Om det fyller
nagon funktion for henne. Men fragan &r vad vi ska gora for henne? Ska man utreda behandlingshem
pé henne? Ar det det?

11 S3: Ja, det vet inte jag. Jag maste ju prata med henne om det.

12 B1: Det enda jag kanner med henne ar att ska vi jobba med henne, s& maste det vara trakigt fyrkantigt.
Alltsa sahar [gestikulerar en ruta med handerna].

13 S1:Ja, jag satt just och tankte pa det, ett tydligt uppdrag.

14 B1: Ett sant jattetydligt uppdrag, precis som jag hade sist.

w

| utdraget beskrivs en kvinnlig klient som vill ha en forandring, hon ar saledes motiverad. Trots
det framstélls hon som svér att samarbeta med, da hon vill olika saker (tur 1). Yttrandet "nésta
gang ska hon ha behandlingshem” antyder att klienten ses som krdvande. I tur 4 lyfter B1 att
klienten vidhaller en ansokan om behandlingshem. Dock ifragasétts hennes motiv. Uttalandet
”vem dr det som dr dér?” (tur 4) antyder att klienten vill dit av fel” skil, vilket underforstar att
motivation ska vara framsprungen av “rétt” skél for att vara giltig. Fel” skél ekvivaleras i
utdraget med att en relation vackt hennes motivation att vilja till behandlingshemmet. ”Rétt”
skal tycks vara att vilja for sin egen skull. Utdraget avslojar inget om klientens mal, men
synliggor att hennes idé om hur malen ska nas inte &r i linje med socialarbetarnas. | tur 6 tanker
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B2 kvinnobehandling pa henne”, men detta vill hon inte sjélv, da hon enligt socialarbetarna
inte trivs med kvinnor, utan hellre vill vara med mén. Att hon trivs med mén utgor i utdraget ett
skal for kvinnobehandling. Socialarbetarnas arbetsuppgift blir implicit att styra klienten mot att
fa insikt i fordelarna med att vilja “det ritta”, d.v.s. kvinnobehandling. Underforstatt i utdraget
ar att bade motivationens styrka och inriktning, gallande bade mal och medel, maste vara ratt
innan behandlingen pabdrjas. Motivationen tillats saledes inte fodas av t.ex. relationer for att
utvecklas mot andra mal eller medel under resans gang.

De felmotiverade klienterna kdnnetecknas av att vilja fordndras, men saknar enligt
socialarbetarna insikt i sina behov. Den bristande insikten handlar inte om att klienterna inte ser
missbrukets negativa konsekvenser, utan galler istéllet forandringens gang, d.v.s. hur vagen till
drogfrihet ska se ut. Klienten konstrueras som svararbetad och kravande, men urséktas anda, da
konstruktionen bygger pa forestéllningen att hon ”vill men inte kan” (Villadsen 2003). Viljan
till forandring finns (tur 4), men hindras av oférmagan att valja ratt vag av ratt skal (tur 6-7).
Klienten konstrueras trots allt som “flyttbar” (Mik-Meyer 2004), &ven om inledningen pa
utdraget antyder att detta arbete ar svart.

| forhallande till den har klientkategorin positioneras socialarbetarna som experter. De
besitter den insikt som klienterna saknar, vilket i citatet ovan legitimerar beslutet att neka
klienten det hon vill ha. Da klienten konstrueras som vardig och flyttbar, exkluderas hon dock
inte fran fortsatt hjalp. Istallet diskuteras hur denna fortsatta hjélp ska se ut (tur 8-14). I tur 12-
14 uttalas att den maste vara “trakigt fyrkantig” och “jittetydlig”, vilket antyder att hjélpen
handlar om att korrigera och styra klienten. Arbetet tar inte sin utgangspunkt i klientens
upplevelser, utan klienten ska styras in i socialarbetarnas problembeskrivning och lI6sning (jfr
Jarvinen & Mik-Meyer 2003a) som legitimeras genom att vara for klientens basta.

Sammanfattning

De exempel jag analyserat ovan ar relaterade till tre 6vergripande kategorier — helt
omotiverade, bristfalligt motiverade och felmotiverade klienter. Kénnetecknande for de helt
omotiverade ar att den franvarande motivationen konstrueras som en fraga om moral och
varderingar. Motivationen framtrader som statisk och klienterna framstélls som svarjobbade.
Konstruktionen av dessa klienter legitimerar disciplinara och korrigerande atgarder i syfte att
forsoka forandra viljan.

Aven hos de bristfalligt motiverade klienterna antas den franvarande motivationen ha med
ovilja att gora. Dock anses oviljan i hogre grad vara kopplad till bristande insikt, varfor de
antas vara mojliga att paverka genom att medvetandegGra missbrukets negativa konsekvenser.
Genom en o6kad insikt om missbrukets pris, antas incitament skapas for att vilja bli drogfri.
Konstruktionen av de bristféalligt motiverade klienterna orienterar socialarbetarnas arbete mot
att forsoka skapa insikt genom olika disciplinéra atgarder som legitimeras genom att de
behdver hjalp med att komma till insikt.

De felmotiverade klienterna, som inte vet sitt eget bésta, kdnnetecknas inte av att brista i
sin vilja till forandring, utan antas istéallet ha en bristande insikt i hur foérandringen ska ga till.
Konstruktionen av klienterna orienterar socialarbetarnas handlingar mot att neka dem den
atgard de sjalva onskar, och samtidigt bevilja stodatgarder som syftar till att styra klienterna in i
enhetens losningsmodell, vilket legitimeras genom socialarbetarnas expertis och klientens
bristande insikt.
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6 Enhet B — hoppets bollplank

Min andra fallstudie utgors av enhet B, som ocksa ar en del av den kommunala
missbruksvarden. Enheten har inget myndighetsutévande ansvar, utan arbetar uteslutande med
samtalsbehandling. Enhet B tar emot enskilda individer fran 21 ar med ett alkohol- eller
narkotikamissbruk, men erbjuder dven par- och familjesamtal. Klienter aktualiseras pa enheten
antingen genom att sjalva kontakta enheten eller genom socialtjansten. Pa enheten arbetar sex
personer, alla & socionomer med vidareutbildning i samtalsterapi. En gruppchef och en
enhetschef ar kopplade till enheten. Dessa har dock ingen daglig narvaro pa arbetsplatsen, utan
ar lokaliserade centralt och ansvarar for fler enheter. Redovisningen och analysen f6ljer samma
struktur som redovisningen av enhet A.

Motivationsbegreppets konstruktion

I min analys av det empiriska materialet utkristalliserade sig begreppen hopp”, ”formaga” och
”forandring” som centrala 1 behandlarnas tal. Jag urskiljer dessa som nodalpunkter i den lokala
motivationsdiskursen pa enhet B. Nedan analyserar jag dessa begrepp, vilka betydelser de ges
och vad de implicerar.

Hopp

B: Hoppet &r véldigt med, mycket med tanker jag. Hopp och motivation det hénger ihop. Och alla kan
hitta nat hopp att géra nan forandring eller till nanting.

Citatet ovan ar fran den fokusgruppintervju jag genomférde med enheten, och jag har bett
socialarbetarna att diskutera motivation i relation till deras klienter och arbetsuppgifter. |
utdraget artikuleras hopp till motivation. | Svensk Ordbok (Svenska Akademien 2009)
motsvaras hopp av forvéantan, fortrdstan och tillit. 1 Bonniers svenska ordbok (Sjogren &
Gyorki 2010) anges &ven utsikter. Hopp éppnar upp for andra méjliga konnotationer &n vilja.
Acrtikulationen implicerar att motivation handlar om en upplevelse eller en kansla.

Hopp ekvivaleras i citatet med férandring. Behandlaren gor efter ordet fordndring dock
tillagget “eller till nanting”, vilket dppnar upp for mojligheten att arbetets mal inte behdver vara
helt fixerat, utan kan tillatas vara rorligt. Genom ekvivalenskedjan mellan hopp och férandring
konstrueras motivation som en upplevelse av att en forandring &r moéjlig, vilket implicerar att
”omotiverad” ges betydelsen att sakna hopp om att férandring ar mojligt. Férandring
framtrader i citatet som efterstravansvart. Artikulationen av hopp till motivation éppnar ocksa
upp for att lyfta in klientens sammanhang, omstandigheter och utsikter i arbetet.

Vi undersoker vildigt mycket (...) relationer runt omkring. Vad finns det f6r méanniskor, vad finns det?
Eller vad finns [paus] det kan finnas en hund, det kan finnas nan idol, eller vad som helst. Vad &r det
som kan, liksom, berika eller befolka ditt liv? Det ar ocksa ratt hoppfullt [paus] att vi tanker s4, att vi
formedlar sa. For det kan vara nan slags motgift mot det har liksom att jag 4r ensam och ratt vardelos
alltsd. Och jag kan inte, jag orkar inte, jag 4r maktlds. (Fokusgruppintervju)

Hoppet menas fddas i relation till klientens omgivning och sammanhang, och l&nkas till
relationer. Motivation framstélls som en relationell process. Hopp uppstar i relation till
klientens upplevelse av sin inre och yttre varld, och fods i ett samspel. Det ar de positiva
relationerna som utforskas. Motivation tycks genom att artikuleras till hopp inte framst handla
om att tankemassigt fa insikt i sin situation, utan mer om en kanslomassig upplevelse av att
forandring ar efterstravansvart och mojligt.

| citatet tydliggors &ven ekvivalensen mellan omotiverad och upplevelsen av att vara
vardelds och maktlés. Momenten vardelds och maktlos konstrueras som upplevelser vilket
implicerar att det har med individens sjalvbild att gora. Aven i nasta citat synliggors den starka
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kopplingen mellan hopp och motivation, och hur detta &ven kopplas till behandlarna. Utdraget
ar fran teamkonferensen och personalgruppen diskuterar “hopplosa” klienter.

1 B1: Man kan aldrig sia om hur det gar. Det har gjort, tycker jag, att man kan vila tryggt i att man alltid
kan formedla hopp. For jag tycker man har sett s& mycket tokiga historier dar det liksom, man tanker
det har kommer- [paus]. Hela nétverket runt omkring tanker att det har kommer balla ur, det har
kommer inte att funka, och s hander saker. Det bara ar liksom, tanker man, det har ar ju nan sorts
mirakel! Och dar, tanker jag, att om man har varit med om nagra sana berattelser eller resor pa
personer, sa star ju hoppet dér. Det tror jag att vi formedlar. Som grupp liksom.

2 B2: Och dér, tanker jag, kopplat till det har med motivationen, for jag tanker att det &r fruktansvért
centralt.

| dialogen artikuleras ater hopp till motivation. Hopp lankas ocksa till ndgot som behandlarna
kan férmedla genom relation, samt till mirakel. Hopp ekvivaleras saledes pa enheten med
behandlingsrelation, med en positiv omgivning och med en positiv sjalvbild. Artikulationen av
hopp implicerar att en kanslodimension kopplas till motivation, vilket indikerar en annorlunda
maéanniskosyn an den rationella. Personalen positioneras i citatet som de som kan férmedla hopp
da de, genom sin erfarenhet, vet att mirakel kan ske dven i hopplésa situationer.

Formaga
Pa enhet A visade min analys hur begreppet formaga sattes i oppositionell relation till
motivation. Pa enhet B artikuleras daremot férmaga till motivation.

B1: En del kommer hér och [paus] ja dom vill undersoka om dom kan sluta och sa.

Citatet ovan ar hamtat fran fokusgruppintervjun pa enhet B och diskussionen handlar om vad
som far klienter att kontakta enheten. Vissa sags komma for att undersoka om dom kan sluta,
vilket signalerar nagot annat an att vilja sluta. Utsagan implicerar att det handlar om formaga.
Artikulationen synliggors aven i utdraget nedan, dar personalgruppen samtalar om hur de ser pa
motivation.

1. B1:Jaalltsd en upplevelse av att jag kan forandra sjalv, alltsa i det dar ligger ju motivationen. Kan jag
rada bot pa en del, alltsa jag tanker att, liten motivation ocksa kan kopplas till en viss kansla av
maktlGshet. Att inte kunna paverka sitt liv. Sa kan man bidra med bitar in i det, s& 6ppnar det upp
motivationen och da kommer draget, da borjar man lagga i vaxlar sjalv [paus] sa. (...)

2. B2: Och plotsligt marker man att personen i fraga sjalv satter sig bakom ratten, som vi brukar saga. S&
sitter den dar. Har hoppat fram fran baksatet. (Fokusgruppintervju)

| citatet ges motivation betydelsen “en upplevelse av att jag kan fordndra sjalv” vilket
artikulerar motivation till formaga. Det ar viktigt att notera att formaga ekvivaleras med
upplevelse, vilket implicerar att det ar individens sjéalvbild som diskuteras. Formaga artikuleras
ocksa till forindring. Ordet “sjidlv” i forsta meningen ér inte utan relevans, utan uttrycker ett
agentskap. | utsagan skapas saledes en ekvivalenskedja mellan férmaga, forandring och
agentskap, vilket ger motivation betydelsen av en upplevelse av att autonomt kunna driva sin
egen foréndring.

Motivationens uttryck beskrivs sedan med ett antal bilforarmetaforer. Uttalanden som ”dé
kommer draget, da borjar man lagga i véaxlar sjalv”, man “sitter sig bakom ratten” implicerar
att motivationen uttrycker sig genom okat “agentskap” och 0kat ansvarstagande. Metaforen
bygger pa en forestallning om méanniskan som en latent motiverad och ansvarstagande agent,
men upplevelsen av maktloshet kan forborga detta agentskap. Genom okad upplevelse av
egenmakt kan denna agent befrias och ”dé kommer draget”. Agentskap tycks saledes inte vara
nagot som klienten forutsatts ha, utan snarare nagot som uppstar i samband med upplevelsen av
formaga och hopp.
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Forandring

Liksom pa enhet A &r begreppet forandring centralt, dven pa enhet B. Jag har tidigare i kapitlet
visat att pa enhet B kopplas upplevelsen av hopp och formaga ihop med klienternas sjalvbild
och 6kad grad av agentskap. Dessa begrepp relaterar ocksa till forandring. Foljande utdrag fran
fokusgruppintervjun med socialarbetarna berdér dessa kopplingar.

1 B1: Jag tanker att vi har ett valdigt stort fokus pa identitet alltsa. Och att man kan forandra delar
framdver, mot en annan dnskad identitet, eller delar av, och det ar valdigt hoppfullt i sig alltsa. [paus]
2 B2: Och jag tanker- [paus] vad jag hor som vi sager valdigt mycket nu, vi siiger “sitta vid ratten”, alltsa

det ar ju agentskapet, den personliga agensen. Det verkar ju va det som vi pratar om som [paus] nat
slags centralt begrepp. Uppnar man en storre agens alltsd- [paus] att vara agent i sitt eget liv [paus] da
blir det en forbattring. D& &r man pa vag, da ar det en process och sa vidare. Att hjalpa till p& nat satt att
den personen ska liksom ta dom hér egna stéllningstagandena och “sitta vid ratten”

I tur 1 artikuleras forandring till identitet. Det framgar tydligt att det ar individens sjalvbild som
ska forandras. Forandring ekvivaleras saledes med en personlig utveckling (jfr Villadsen 2003).
I tur 2 dterkommer metaforen ’sitta vid ratten”, och en ekvivalenskedja upprattas mellan
forandring, agentskap och egna stallningstaganden. Forbattring kopplas vidare till “att vara pa
viig” och en process. Resonemanget tycks vila pa forestaliningen om den autonoma,
ansvarstagande och kompetenta manniskan, och férandring innebér att frigéra detta subjekt.
Forandring och agentskap lankas intimt med varandra, och utgor varandras forutsattningar i en
process.

Ett viktigt uppdrag for enhet B ar att hjalpa individer att bli drogfria. N&sta utdrag, som
ocksa handlar om malsattningar, berdr temat drogfrihet:

1 B1: Det ar- [paus] Jag tanker- [paus] Det kan inte alltid vara drogfrihet. Men det kan va att man om
man kommer éverens med den har personen, och man allteftersom ser att jag kanske inte lyckas med
drogfrihet, men jag har fatt en ordentlig kvalitetshojning i mitt liv. Jag har fatt igdng relationer med en
del som varit branda innan, sa det &r ratt mycket andra faktorer som anda funkar. Men jag lyckas inte
va, [paus] da ar det en jattelyckad behandling tanker jag-

2 B2 [avbryter]: Och det ar ett steg i drogfriheten ténker jag.

3 B1: Ja det ar klart att det &r. Men jag menar, s& lange man far gora det ihop med klienten, sa linge man
far gora de har malen ihop med klienten, da &r det inte frustration. (Fokusgruppintervju)

I tur 1 uttalas att malet "kan inte alltid vara drogfrihet”, vilket implicerar att mélet skulle kunna
vara minskat drogande eller kontrollerat drogande, om det hojer livskvaliteten for klienten. 1
citatet ekvivaleras saledes forandring med minskat eller kontrollerat drogande och héjd
livskvalitet. Detta &r kontroversiellt i relation till den dominerande narkotikadiskursen, och
utmanar vad som ar majligt att saga inom kommunal missbruksvard. B2 bryter snabbt in (tur 2)
och forsdkrar att ”det dr ett steg 1 drogfriheten”. Utsagan fungerar i sammanhanget som ett
rattfardigande account (Scott & Lyman 1968), vilket mojliggor att malet i praktiken inte alltid
behdver vara drogfrihet, sa lange det kan konstrueras som ett steg i drogfriheten” — vilket
implicit blir det langsiktiga malet. Diskussionen synliggor genom detta regeln att drogfrihet ar
enhetens mal, och ateruppréttar en ekvivalenskedja mellan férandring och drogfrihet. | tur 3
replikerar B1 snabbt att ’det ar klart att det 4r”, vilket med stark modalitet etablerar sanningen 1
utsagan men ocksa avslojar vad som maste sagas inom den dominerande narkotikadiskursen,
for att legitimera att malet i praktiken inte alltid kan vara drogfrihet. Motivationens riktning och
arbetets mal kan vara kontrollerat drogande, men behover legitimeras genom att vara ett pa
vagen mot drogfrihet. Genom detta kan ekvivalensen mellan férandring och malet drogfrihet
sta kvar, dven nar malet inte &r i sikte.

Aven om frdgan om kontrollerat drogande utmanar de organisatoriska granserna och utgor
ett potentiellt dilemma, sa tillats arbetet fortgd pa den moraliska gransen sa lange det kan
legitimeras genom att vara ett pa vag mot drogfrihet. En konsekvens av detta ar att malen inte
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behover vara tydlig formulerade fran borjan. Motivationens styrka och riktning tillats (och
forutsatts) forandras i takt med att behandlingen fortgar. Konstruktionen implicerar ocksa att
motivation och forandring inte &r tva separata eller sjalvstandiga storheter, utan uppstar ur och
forutsatter varandra. Lika mycket som att motivation leder till forandring menas férandring
kunna leda till motivation. Denna mer cirkuléra syn pa forandring tydliggors i féljande utdrag:

1 B1: Alltsa jag uppfattar inte att [vi] skiljer pa motivation eller behandling liksom, alltihop &r ju samma.

2 B2:Och sen att man tanker att ga ur ett missbruk, att det ar en process som inte- [paus] Den &r inte linjar
liksom, att ’gdr a och b sa hiander ¢”, utan det gér liksom som en spiral och det gér fram och tillbaka. (...)
Jag ténker det har med linjdra processen, som inte finns, utan det &r mer liksom lite annat- [paus] Att dom
[klienterna] inte heller har den bilden att dom faktiskt ar harifran [borta ifran enhet B]. Det ar véran, eller
véra chefers definition pa att dom &r hérifran. Utan dom &r hér. Sen att dom inte kommer pa nagra tider,
eller att dom inte hor av sig [paus] men det [paus] det fortgar.

3 B3: Det har ju manga uttryckt. Det ar ratt spannande att dom sager liksom: Ja jag ar dar [pa enhet B]
eller jag gér dir, jajamen, vi har kontakt och s&”, s& har det inte vart nit pa gorldnge.

4  B2: Det kan va ett ar [paus] eller tva ar. (Fokusgruppintervju)

I tur 1 framgar tydligt att pa enhet B ar behandling och motivation intimt sammanvavt. | tur 2
etableras en ekvivalenskedja mellan fordndring, ”ga ur ett missbruk”™, process och spiral. Att
forandring och motivation ar sammanvavt blir tydligt aven i tur 3, och det framgar att
motivations-/férandringsprocessen kan fortga aven nar klienten &r franvarande. Férandring ar
saledes inte nagot som bara sker inom ramen for ett strukturerat program eller under en
pagaende och avgransad insats. Istallet involverar den klientens liv och sammanhang. Att
klienter ser det som att de har kontakt med enhet B, dven om de inte haft kontakt pa ett eller tva
ar (tur 4) implicerar att férandringsprocessen ar en upplevelse. ”Férindring som process”
kontrasteras ocksa mot ’fordndring som linjér” vilket ldnkas till "chefer”.

Sammanfattning

Min analys visar att den lokala motivationsdiskursen pa enhet B knyts ihop av nodalpunkterna
“hopp”, ”formaga”, och ’fordndring”. Dessa nodalpunkter, kring vilka den lokala
motivationsdiskursen byggs, far betydelse genom sina specifika ekvivalenskedjor. Hopp
ekvivaleras med forandring, behandlingsrelation, positiv omgivning och positiv sjéalvbild.
Formaga ekvivaleras med upplevelse, forandring och med agentskap. Férandring ges en nagot
vidare innebord pa an pa enhet A, och ekvivaleras inte bara med drogfrihet, utan aven till hogre
livskvalitet och autonomi. Genomgaende ar det klientens upplevelse av hopp, formaga, och av
att forandring ar mojligt, som behandlarna talar om nar de talar om motivation. Vidare ar det i
relationer som dessa upplevelser fods, vilket inte bara innefattar behandlingsrelationen, utan
aven klientens relation till sitt sammanhang och till sig sjalv (sjalvbild).

Enhet B:s lokala motivationsdiskurs bygger pa och reproducerar vad jag valt att kalla en
emotiv motivationsdiskurs. Motivation konstrueras inte som en effekt av insikt, information och
rationella val, utan istallet som kanslomassiga upplevelser av hopp, méjlighet och formaga.
Kallan for dessa positiva upplevelser &r relationer i allmanhet och till behandlarna i synnerhet. |
relationen véacks hopp om att férandring ar mojlig, en upplevelse som behandlarna kopplar till
egenmakt hos klienterna, vilket uttrycker sig i 6kat agentskap, 6kat ansvarstagande och 6kad
kompetens. Motivation konstrueras vidare som en spiralformad process. Nodalpunkterna och
diskursens dvriga moment ar darfor inte tydligt avskilda fran varandra. Hopp, férmaga och
forandring ar istéllet intimt sammanvévt och utgor varandras forutséttningar.

Precis som den rationella motivationsdiskursen pa enhet A, &r den emotiva
motivationsdiskursen pa enhet B forknippad med en forstallning om ménniskan som en i
grunden autonom, kompetent och fri aktor. Dock finns det tva fundamentala skillnader mellan
de lokala diskurserna. Pa enhet A har vi att géra med en rationell autonomi, nagot som klienten
forutsatts ha till dess motsatsen ar bevisad. Pa enhet B ar autonomin nagot som klienten menas
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besitta “innerst inne” och autonomin dr séledes ndgot som personalen har i uppgift att befria.
Vidare kan denna befrielse bara ske genom en god behandlingsrelation.

Den emotiva motivationsdiskursens nodalpunkter far mening genom att artikuleras till
diskursens moment. Dessa artikulationer ar inte sjalvskrivna. | en medicinsk diskurs kan hopp
lankas till bot eller lindring snarare &n till forandring, och till lakemedel snarare &n till relation.
Formaga kan i en funktionshinderdiskurs lankas till hjalpmedel. Forandring kan i politiskt eller
strukturellt socialt arbete artikuleras till materiella férhallanden, sasom bostad eller arbete
istallet for till autonomi. Nodalpunkterna ar saledes instabila flytande signifikanter och kan fa
en ny mening genom att artikuleras till nya moment i motivationsbegreppets diskursiva yttre.

Klientkategorier

Pa enhet B pratar man, precis som pa enhet A, om motiverade och omotiverade klienter, men
inte utifran begreppsparet vill/vill inte, utan snarare utifran hopp/maktlos eller
agentskap/oférmaga. Klienter konstrueras inte i sarskilt hog grad som problematiska pa enhet
B. Detta kan tolkas utifran att enheten inte har det yttersta ansvaret for klienterna, vilket aligger
socialtjanstens myndighetsutévande gren. Vidare besitter enhet B inte nagra andra resurser an
sig sjalva, som klienterna kan atra. Hjilpen ir séledes ingen rittighet”, utan snarare ett
erbjudande som klienten kan acceptera eller valja bort. Ett tredje skal kan vara att
verksamheten pa enhet B inte ar sjalvlegitimerande. Enheten behdver legitimera sin verksamhet
genom att vara attraktiv och tillmotesgaende. Ett fjarde skél kan vara att den lokala
motivationsdiskursen, i samspel med de skl som ndmnts ovan, implicerar mindre
problematiska subjektspositioner.

De statiska subjektspositionerna motiverade klienter och omotiverade klienter I6ses upp i
olika underkategorier pa enhet B. Att vara omotiverad innebér pa enhet B att uppleva sig
maktlos eller oférmdégen till forandring. Den lokala motivationsdiskursen implicerar positioner
som pa olika satt ar kopplade till hopp, formaga och férandring. Liksom pa enhet A kan dessa
sorteras under kategorierna de helt omotiverade, de bristfalligt motiverade och felmotiverade
klienterna. Hos de helt omotiverade, och hos de bristfalligt motiverade klienterna, ar det
framforallt motivationens styrka som brister, medan det hos de felmotiverade &r motivationens
riktning som &r problematisk. Jag kommer nedan presentera exempel ur dessa kategorier, som
jag har urskilt i min analys.

De helt omotiverade

Ett exempel pa denna kategori ar klienter som karaktariseras av att uppleva sig tvingade att
komma till enhet B. Trots det framstalls de inte som sarskilt problematiska, snarare &r det
omsténdigheten — att de upplever sig tvingade att komma till enheten — som ar problematisk.
Klientens narvaro konstrueras som en méjlighet, och arbetet inriktar sig pa att undanroja
hindren for att utveckla en relation. Utdraget nedan ar hamtat fran fokusgruppintervjun med
behandlarna pa enhet B. Samtalet handlar om att socialtjanstens myndighetsutévare ibland
villkorar forsorjningsstod med att klienten ska ha en behandlingskontakt:

1 B1: Jag brukar borja utifran den hér negationen va, alltsa att ’hur kdnns det for dig att vara tvingad hit
da?”. (...) Jag borjar utifran det har med tvangssituationen va. Jag kan bara gé till mig sjélv, skulle nédn
tvinga mig till ndnting sa blir jag ju tokig va. Och samma sak géller ju vara klienter. Och dar kan man
borja och dar kan man hitta en [paus] nan slags linje att borja dar, i att nysta i hur livet ser ut. S& man
kan anvanda sig av den situationen [paus] tvangssituationen, och ett undersdkande av det som hander
nér nan blir tvingad till [kontakt]. (...)

2 B2: Jag tanker nat liknande i det att [paus] om manniskor kommer hit pa nét satt, &ven om dom &r
jattetveksamma eller under tvang eller sa vidare, sd kan- [paus] sé ar det ofta en fordel att man satter
laget som det &r alltsd. Och dé blir det ingen kamp. D4 blir det inget vertalande eller ”du, det hér &r
bast for dig”. ”Hur &r det?” alltsa. ”Jo sé hér dr det” och da sker det ofta en fordndring alltsa. Det ar
ocksa avdramatiserande en del sa: ”Puh, gott jag kan bara komma hit”.
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Kategorin k&nnetecknas av att inte vilja komma till enheten, utan av att uppleva sig vara
dittvingad, vilket implicerar en maktloshet. Det problematiska ligger i att behandlingsupplégget
pa enhet B bygger pa frivillighet. Aven om det 4r tvéang som i forsta laget fatt klienten att
komma till enheten, sa gors ingen artikulering av tvang till motivation. Istallet konstrueras
tvdnget som ett problem, vilket utsagan “’skulle nan tvinga mig till nanting sa blir jag ju tokig
va” (tur 1) implicerar. Behandlaren arbete orienteras mot att férsoka komma forbi detta initiala
problem och omvandla tvangssituationen till en situation som klienten upplever som frivillig.
Detta kan inte ske genom Overtalning. Istéllet sker det genom ett undersokande av ”det som
hinder nir nan blir tvingad”. Tvéngssituationen, som motverkar motivationen, ska vandas till
en situation som framjar motivationen. Tvangssituationen konstrueras som given, nagot som
inte kan goras nagot at. Detta frantar behandlarna ansvar for situationen, och pa sa vis kan
behandlarna positionera sig vid klientens sida. Vi sitter i denna situation tillsammans — hur ska
vi anvinda den?” tycks budskapet lyda. Detta budskap legitimerar det relationsskapande arbete
som menas vara forutsattningen for att vacka klientens slumrande motivation och autonomi.

De bristfalligt motiverade

Ett exempel pa kategorin bristfalligt motiverade klienter, som jag i min analys kunde urskilja,
var atervandarna. Inte heller denna kategori konstruerades som problematisk, trots att den i en
annan kontext hade kunnat ses som “fastlast”. Utdraget dr hamtat fran en teamkonferens pa
enheten, dar nya arenden tas upp for diskussion och fordelning.

1. B1: Hade vi ndn mer? Du hade en atervandare?

2. B2:Japrecis. En kille som [paus] han har gatt hos mig nat r. Och var senast i juni hos mig. Han brukar
gora sa att han kommer nagra ganger va, och sen s& kommer han inte.

3. B3 [sk&mtsamt]: Vet du vad jag kallar det? Periodintensiv.

4, B2:Jadet ar nog ratt. Alltsa det har med narheten att gora, han ar lite radd for det dér. Det &r cannabis,
men han har ju gétt pa heroin och tyngre droger mycket den hér killen. S na jag tanker att jag tar upp
honom for att [paus] han far komma till mig &nda den tid som &r [ohorbart]. (...)

5. B4:Jag tog en ocksd terviindare hir. (...) Vi hade ju lang kontakt. [paus] Alltsa han var helt drogfri da
och- [paus] Nu bor han pa nat sént referensboende och ringer igen. Och jag har inte fragat nanting mer an
att han vill komma tillbaks, och han vill prata med mig igen. Sa att jag far ju ta det da.

Att klienterna som diskuteras i utdraget inte lyckas bli drogfria, utan aterkommer med samma
problem till enheten, &r inget som personalen problematiserar. Ur ett motivationsperspektiv ses
det snarare som logiskt, vilket kan kopplas till den lokala motivationsdiskursen, dar
behandlarens uppgift ar att vacka hopp genom relationen. Eftersom motivation och férandring i
den lokala motivationsdiskursen inte gar att sarskilja fran varandra, och inte heller fran livet i
évrigt, sa ar motivations-/forandringsarbetet en cirkular process som fortsatter daven nar
klienten ar franvarande. Den forsta klienten som diskuteras framstélls som nagon som har
kommit en bit pa vagen mot drogfrihet, han har tidigare anvént heroin, men nu anvéander han
cannabis (tur 4). Mojligen har ett tidigare mal varit att bli fri fran heroinet och nu atervander
klienten och dnskar bli fri fran cannabis. Sattet att konstruera denna klientkategori implicerar
en inneboende autonomi som behover respekteras for att utvecklas. Nar denna autonomi
utvecklas sa antas individens upplevelse av egenmakt 6ka, och med detta formagan till att ta
ansvar for en forandring som i slutdndan kan leda till drogfrihet. Den andra klienten som
diskuteras har inte atervant for att ta ytterligare ett steg pa vagen mot drogfrihet. Istallet antyds
omvanda — klienten var tidigare drogfri, men nu har nagot skett som gor att klienten vill ha en
ny kontakt. Inte heller detta framstélls som problematiskt eller klandervéart. Behandlarens arbete
orienteras, liksom i fallet med den forsta klienten, mot att ta emot och erbjuda en relation,
vilken ar forandringsarbetets plattform.
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De felmotiverade

De felmotiverade klienterna antas vara motiverade till fordndring, men kénnetecknas av att inte
dela enhetens syn pa forandringens medel eller mal. Ett exempel pa dessa klienter ar de som jag
har valt att kalla omoraliska missbrukare. Med omoraliska menar jag att klientkategorin
medvetet utmanar enhetens moraliska mal, nagot som kan illustreras genom féljande
fokusgruppsutdrag:

1 B1: Jag hamnar ibland i ett dilemma dérfor jag jobbar mycket med det dér haschprogrammet. (...) Man
hjélper folk med att g& igenom abstinensen pa cannabis. D& kommer det nén och sager sahar liksom
mer: ~Ja, na jag vill ha hjalp med att dra ner, jag vill bara roka pa helgerna. Men jag vill inte sluta
helt”. Och d4 blir man ju liksom [paus] som kommunaltjinsteman lite sdér- [paus] D& hamnar man
lite sadér i ett visst dilemma. ”Jaha, ska jag hjélpa folk att fortsdtta missbruka fast mer kontrollerat?”
Eftersom droger ar definierade som [att] allt bruk &r missbruk. Och illegalt. Det har jag varit med om
nagra ganger.

2 B2: Sen tanker jag kunskapen att det &r ratt svart for nan som haft ett beroende att roka bara pa
helgerna. [paus] Att det &r- [paus] Det gar att problematisera ratt mycket runt vad var erfarenhet sager
om det upplagget sa.

3 B1: Jo, men da har jag sagt sahar till dom dar- [paus] D& har jag sagt ungefér sahar: ~Jaha, javisst, okej
- forsok med det da sa far vi se. Men da ska du veta att om du inte lyckas sa har vi ett program dar vi
hjilper dig att ga igenom abstinens helt och héllet, sa det &r bara att sdga till”. Och det var speciellt tva
fall, det gick val ndgra manader, sen ringde han och sa: ”Du, kan vi kéra det dar programmet, det har
funkar inte”, for det gor det ju inte. Men jag bara ténker att man har hamnat i ett dilemma dér utifrén
vad som galler.

De omoraliska klienterna kannetecknas av att inte vilja bli missbruksfria, utan av att vilja fa en
battre kontroll Gver, eller minska pa missbruket. Det problematiska ligger i att som behandlare
hjélpa folk att fortsdtta missbruka” (tur 1). Klientens mél ar riktat mot en forandring som
utmanar enhetens granser. Vi ser i tur 1 att lagens definition pa missbruk ar moraliskt styrande,
vilket dven bekraftas med utsagan att “man har hamnat i ett dilemma dér utifrén vad som
galler” (tur 3). B1 bendmner situationen som ett ”dilemma”, vilket B2 gor ett forsok att 16sa
genom att hiavda att det ar ett ”svart” mal (tur 2). Genom att aberopa erfarenhet undviker B2 att
gora pastaendet till en normativ fraga. Det gar inte att ha kontrollerat drogande som uttalat mal.
’Sanningen” etableras genom objektiv modalitet, och diskvalificerandet av klientens mal
legitimeras utan att framstéallas som ett normativt uttalande. B1 behaller dock standpunkten att
det ar ett dilemma (tur 3), vilket tyder pa att gransen inte &r helt fixerad. Arbetet med de
omoraliska klienterna tillats fortga kring gransen, utan att detta leder till exkludering eller
disciplinara atgarder. Hur kan detta komma sig?

Utsagan ”jaha, javisst, okej - forsok med det d s& far vi se” och ”men da ska du veta att
om du inte lyckas sa har vi ett program dar vi hjalper dig att ga igenom abstinens helt och
hallet, sa det ar bara att sdga till” simulerar en dialog med klienten (tur 3) och synliggor att
detta arbete pa enhetens moraliska grans behover legitimeras genom att goras till ett steg pa
vagen mot drogfrihet. | praktiken tycks dock det éverordnade malet vara att respektera och
starka klientens autonomi, snarare an att uppratthalla de moraliska malen. Detta sker enligt
behandlarna genom att méta klienten dér hen &r, och inte ga emot klientens dnskan. Den
implicita forestallningen tycks vara, att i relationen med behandlaren kan en process paborjas
dar klienten aktualiseras som en allt mer kompetent och ansvarsfull person, ett identitetsarbete
dar klientens autonomi starks, och resulterar i en formaga att fatta det beslut som en ansvarsfull
medborgare skulle fatta ("kan vi kora det dir programmet, det hér funkar inte”). Denna
underliggande forestillning dr nddvindig for att legitimera arbetet med den “omoraliska”
kategorin. Klientkategorin, som i ett annat sammanhang kunde ha konstruerats utifran
forestéillningen “kan men vill inte” (Villadsen 2003; Juhila & Raitakari 2010) eller som
“fastlast” (Mik-Meyer 2004), blir hir konstruerad som “kan men vill inte... &n” och ddrmed
som “flyttbar”. Detta blir mdjligt med den underliggande forstaliningen om att ett autonomt,
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kompetent och ansvarstagande subjekt kan befrias i behandlingsrelationen (jfr Villadsen 2003).
Behandlarnas arbete orienteras mot att erbjuda och uppratthalla relationen, i syfte att befria
detta subjekt.

Ett annat exempel pa kategorin felmotiverade klienter ar de som jag har valt att kalla de
tunga missbrukarna. Dessa kannetecknas av att ha en ’tyngre” problematik, och &r
problematiska da malet drogfrihet inte ar inom synhall, vilket innebér att andra mal maste
upprattas. Dessa mal kan dock strida mot samhallets och enhetens moraliska mal. Pa enhet B:s
teamkonferens noterade jag att personalen inte nekade nagon klient kontakt, a&ven om
forutsattningarna for att uppna drogfrihet manga ganger framstélldes som ytterst sma. Utdraget
nedan &r fran fokusgruppintervjun dar jag har foljt upp detta tema genom en fraga om huruvida
enheten tar emot och tanker att de kan hjalpa alla klienter.

1 B1: Vi vill ju hjélpa alla och vi tror att vi kan hjélpa manga. Men rent realistisk nar man tittar pa det sa
gdr ju inte alla harifran och ar drogfria, om man tittar pa det sa. Men riktningen finns ju dar pa nat satt.
2 B2: Jag tanker vi kan hjalpa alla med nanting. Vi kan inte hjélpa alla till drogfrihet, men vi kan hjélpa

till. Och det ér en instéllning vi har, att ”kom hit sa forsoker vi hjélpa till”. Sen kan det va att vi
héanvisar eller foljer med till nésta stalle eller, eller att man oftast blir kvar. [paus] Men det innebér inte
att- [paus] Jag tanker att det beror p& hur man ténker att- [paus] Nar blir man hjalpt, eller vad har man
for tankar om det alltsd. Med ett valkomnande mottagande, och sen att vi gor det vi kan, kanske ihop
med andra bitar, men att vi anda gor [paus] gor sd mycket vi kan har.

3 B3: Jag tanker ocksa pd dom som kommer som pa nat sitt vill undersoka om dom- [paus] Om det finns
nan mojlighet att sluta och bli hjalpt och s&. Man kanske inte har jattemycket hopp, men nan typ av
hopp har man att man kan bli hjélpt. Och man gar in och, tillsammans med oss da far méjlighet att
vrida och vidnda och se om [paus] alltsd vaga ta det har steget ”ska jag” liksom, “kénner jag tillrackligt
starkt for detta”? Och sen ténker jag det hdr som nan av er sa, det har med att [paus] alltsa vad ar det vi
ska hjalpa? Det ar olika saker. Alltsa var malsattning &r ju att dom personer som kommer hit skall
[paus] fa koll pa sina droger och alltsa naturligtvis leva drogfritt, men- [paus] Jag tanker [paus] att man
kan hjélpa till med att, i den processen, att man sjalv tar ett beslut for hur man vill ha det och att man
hjélper till att arbeta kring det beslutet. Och det kan ju, mer att man [paus] alltsa far [paus] alltsa
kanner att man sjalv har koll p& vad som hander i mitt liv, mer &n att andra styr da. Att det [paus] det ar
ju det manga vill ha hjalp med, eller som liksom behandlingen handlar om.

En del klienter antas alltsd komma till enheten for att undersdka ”om det finns ndn mojlighet att
sluta och bli hjélpt” (tur 3). Utsagan “man kanske inte har sa jiattemycket hopp, men nén typ av
hopp har man” (tur 3), underforstér att det &nda &r hoppet som drivit dem till enheten. I
uttalandet “undersdka om det finns ndn mojlighet att sluta”, lankas att sluta” till mojlighet
vilket &r nagot annat an vilja. Underforstatt ar att de som inte gar drogfria fran enheten
kénnetecknas av att sakna en upplevelse av att det & mojligt att sluta. De upplever sig inte
forma. Yttrandet “kinner jag tillrickligt starkt for det hir” ér besléktat med att vilja, dock
anvénds ordet “kénner” vilket underforstar att det inte ar ett rationellt viljemassigt beslut det
handlar om, utan en upplevelse. Last i sitt ssmmanhang torde utsagan kunna tolkas som att det
handlar om klientens upplevelse av att férandring ar mojlig eller inte. Klientkategorin
kannetecknas av att inte kunna “’hjélpas till drogfrihet” (tur 2), men de kan dnda hjilpas till
nagot, i praktiken till battre kontroll pa drogerna och sitt liv. Da detta mal strider mot enhetens
moraliska malsattning (drogfrihet) behéver malet legitimeras genom att drogfriheten ar
inriktningen, aven om alla inte nar dit. Konstruktionen orienterar behandlarnas arbete mot att
tillsammans med klienten utforska mojligheter och resurser.

Klientkategorin konstrueras utifrn forestillningen “’vill men kan inte” (Villadsen 2003)
aven om vill” far en lite annorlunda innebodrd da det inte s& mycket handlar om en rationell
medveten vilja att nd specifika mal, utan snarar om en relationellt bunden upplevelse av hopp
om fordandring. Oavsett detta sa konstrueras kategorin som “flyttbar” (Mik-Meyer 2004).
Arbetet orienteras mot att starka klientkategorins autonomi, vilket ar mojligt sa lange
misslyckandet med att na drogfrihet kan legitimeras med att 6kad kontroll 6ver drogerna é&r ett
steg pa vagen mot drogfrihet. Dessa klienter ar saledes forknippade med ett ansvar hos
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behandlarna att vacka klientens motivation och autonomi. Genom att vacka hopp i en relation
dar méjligheter utforskas forvantas kategorin fa en 6kad formaga att sjélva kunna fatta ratt
beslut. Implikationen &r att klienten har en inneboende strdvan mot sjalvforverkligande, en
inneboende autonomi som r hindrar pa grund av upplevelsen att férandring inte ar majlig.*

Sammanfattning

I min analys av enhet B har jag visat att de tre Overgripande kategorierna helt omotiverade,
bristfalligt motiverade och felmotiverade klienter far en annan innebdrd an pa enhet A.
Bristande motivation antas i den lokala motivationsdiskursen pa enhet B hanga ihop med en
upplevelse av vanmakt och av oférmaga. Saval de helt omotiverade som de bristfalligt
motiverade klienterna, antas ha en latent motivation. Behandlarnas arbete orienteras mot att
positionera sig med klienterna och erbjuda en god behandlingsrelation. Detta vécker, enligt
behandlarna, hopp. Relationen syftar ocksa till att starka klienternas autonomi och upplevelse
av egenmakt. Nar denna upplevelse vaxer, antas klienten fa en 6kad formaga att fatta
ansvarsfulla beslut i sitt liv. De felmotiverade klienterna anses vara motiverade, men
inriktningen pa denna motivation strider mot enhetens moraliska mal da de stravar efter ett
kontrollerat eller minskat drogande. Dock anses &ven dessa klienter vara latent inriktade mot
drogfrihet, men de antas behdva komma narmare malet for att uppleva att det ar tankbart eller
mojligt. Konstruktionen orienterar socialarbetarna mot att mota klienten ”dér hen ar”. Dé detta
inte bara utmanar enhetens moraliska mal, utan dven den dominerande narkotikadiskursen i
Sverige, behover detta sérskilt legitimeras genom att konstrueras som ett steg pa vag mot
drogfrihet.

11 Jfr. Villadsens diskussion av Revsteds motivationsbegrepp i Det sociale arbejde som befrielse (2003).
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7 Enhet C — férandringens vag

| den tredje fallstudien &r vi ater i ett myndighetsutévande landskap. Enhet C &r en vuxenenhet
och samtliga anstéllda arbetar med myndighetsutovning, vilket gor den annorlunda &n enhet A.
Enheten vander sig till vuxna personer dver 18 ar, de flesta har en missbruksproblematik men
enheten tar ocksa emot individer med psykiska funktionshinder. Pa enheten arbetar sju
socialsekreterare, samtliga socionomer, en 1:e socialsekreterare och en enhetschef. Man blir
aktuell pa enheten genom en egen ansokan om bistand, eller genom en anmalan fran tredje part.

Motivationsbegreppets konstruktion

Min analys av det empiriska materialet jag samlat in pa enhet C visar pa en konstruktion av
motivationsbegreppet som liknar den pa enhet A. De nodalpunkter jag urskilt ar "vilja”,
’insikt” och ”forédndring”. Analysen nedan foljer samma struktur som de tidigare
fallbeskrivningarna.

Vilja

S: Jag tyckte inte att det ar sjalvklart [paus] jag tycker att det handlar om forméaga [paus] vilja och
formaga och egna resurser, sé jag tycker inte att det &r ndgon sjalvklar historia. Sen kan man ju siga att
tar inte personen ndn gang ett eget ansvar, och vill personen inte nén géng, vill personen verkligen inte
och tar personen aldrig nat ansvar s& kommer han inte bli missbruksfri. Alltsa det ar ju sjalvklart s& va
[paus] men sen har vi vl olika ansvar i att stétta i det. Och i att personen far ta konsekvenser for [paus]
leva med sina konsekvenser av att leva som den gor. Det tycker jag far vara en avvagning utifran
personens forutsattning och formaga och vad den lever i och s&. (Fokusgruppintervju)

| citatet ovan talar en socialsekreterare om vad hen menar att motivation egentligen &r. Begrepp
som namns ar formaga, vilja, egna resurser och ansvar, vilket visar att dessa begrepp alla ar
narliggande. Socialsekreteraren betonar att det inte ar “sjilvklart” vad motivation ér. Aven
citatets pauser tyder pa en lag affinitet med det sagda. Men en sak ar dock sjéalvklar: ”Vill
personen verkligen inte och tar personen aldrig nat ansvar sa kommer han inte bli
missbruksfri”. Utsagan gors med en stark och objektiv modalitet, vilket skapar en
sanningseffekt. Underforstatt ar att om viljan inte finns dar sa spelar férmaga och resurser
ingen roll. Om man har formaga och egna resurser, men saknar vilja, kan man knappast kallas
motiverad. Daremot kan man vara motiverad om man saknar formaga och resurser men, trots
detta, vill. Detta implicerar att vilja ar 6verordnat begrepp, och saledes en nodalpunkt.

Vilja ekvivaleras med att ta ansvar och med det doxiska malet missbruksfri vilket
implicerar en ekvivalens mellan vilja och f6rdndring. I utsagan anvénds ordet ”tar” i relation till
ansvar, vilket implicerar att individen forutsatt ha en formaga och en autonomi, snarare an att
detta dr nagot som ska befrias (jfr Villadsen 2003). Darmed kopplas ansvar till vilja snarare an
till formaga, vilket synliggor att ansvar normalt ar nagot som har med moral att gora.

Formaga och resurser ar anda narliggande begrepp. Langre ner i citatet resonerar
socialsekreteraren om nar socialtjansten behdver stotta personens motivation, och nér personen
far ta konsekvenserna av att sina handlingar, och menar att detta maste vara en individuell
avvagning. Det underférstadda ar, att om det handlar om “ovilja” sé far klienten “ta
konsekvenserna” av att leva som den gor, men om socialsekreteraren bedémer att det handlar
om bristande formaga eller resurser sa kan personen behova stottas. Utsagorna implicerar att
motivation artikuleras till vilja, medan formaga och egna resurser, som i och for sig kan bade
stodja och stjalpa motivationen, &r element det diskursiva féltet och utgor ett konstitutivt yttre.
Forhallandet mellan vilja och formaga tydliggors i foljande citat:

S: Motivation kan ju vara en farskvara. Eller, man kan ju faktiskt kdnna motivation nar man &r pa sin

dagbehandling eller pd AA, men nar man kommer hem eller kommer till sina kompisar som sitter och
misshrukar sa kanske man inte ar dar [paus] eller jag menar, det behover inte va sa konstant. Och sen
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handlar det val om vilja. [paus] Eller vad ar vilja och vad ar férmaga? For jag kan ju se pa Ann [ett
vinjettfall] till exempel, att hon kanske vill jattestarkt ibland, men det kan man val se att hon har ju svart
att halla kvar en vilja eller tanke eller en riktning. Och ar hon dd motiverad, jattestarkt motiverad kanske
ibland, s har hon ju svart att halla kvar saker. Eller det &r ju ganska flyktiga saker. (Fokusgrupp)

| citatet ovan artikuleras motivation till farskvara, underforstatt ar motivation nagot flyktigt.
Léangre ner i citatet sags att det kan vara “svart att halla kvar” en vilja. Uttrycket “svért att halla
kvar” implicerar att det handlar om en ”oférméga” att halla kvar viljan (man kan ju knappast
vara “ovillig att halla kvar en vilja”). Vilja och oformaga synliggors i citatet som tva skilda
saker, dar vilja artikuleras till motivation, och formaga framstélls som en egen kraft, med makt
att understtdja eller forstora motivationen. Artikulationen av vilja implicerar en rationalitet och
att motivation handlar om medvetna val. Motivation lokaliseras genom artikulationen till nagot
inre. Vidare implicerar artikulationen att “omotiverad” ges betydelsen ovillig att bli
missbruksfri, och ovillig att ta ansvar.

Insikt

Av foregaende avsnitt framgick att personliga konsekvenser av att missbruka legitimeras i den
man det pagaende missbruket kan kopplas till en ovilja att bryta, snarare &n en oférmaga. Det
tycks dock inte handla om att klienterna ska straffas genom konsekvenserna, snarare tycks det
handla om att det ska bli tydligt for klienterna vad deras livsstil leder till. Med andra ord ska
klienterna komma till insikt om konsekvenserna av att leva som de gor.

Foljande utdrag ar hamtat fran fokusgruppintervjun. Ett vinjettfall har anvéants som
utgangspunkt for diskussionen, och i vinjetten beskrivs en man som lange anvant amfetamin
och cannabis. Medan han tidigare upplevde amfetaminmissbruket som kontrollerat och positivt,
har det de senaste aren accelererat och blivit okontrollerat. Han har forlorat sitt arbete och sin
lagenhet. Mannens 6nskan ar nu att fa hjalp att aterga till ett kontrollerat amfetaminmissbruk
som han upplevde att han hade tidigare i livet. Han 6nskar ocksa fa hjalp med att ater etablera
sig pa bostadsmarknaden. Cannabismissbruket ser han som oproblematiskt bade nu och tidigare
i livet. Vi kommer in i diskussionen nar socialsekreterarna diskuterar klientens egna mal:

1. S1:Just nar det saknas motivation till att sluta helt [paus]. Utan komma tillbaka pa en niva-

2. S2 [avbryter]: Som inte jag kan tro- [paus] Jag kan ju inte tro pa hans mal. Eller, jag kan ju inte tro pa att
hans vég till ett bra liv fungerar. Och nanstans &r det val dar jag skulle &nda borja. [paus] Med att [paus]
prata om vad jag ser och vad jag tanker utifran min professionalitet. Sen kommer man val- [paus] Eller
jag menar det, [paus] man kommer vl inte jattelangt med det, det &r ju inte Iatt med nan som roker
cannabis. Det &r ju inte latt med forandringsarbete med nan som alltid- [paus] Nan som alltid har THC-
[paus] Eller han &r ju alltid paverkad av THC, sa det ar ju inte l4tt att jobba med forandringsarbete eller
sd, vad det géller en san person, och f4 honom att se sin [paus] insikt i det hela. (...) Sen &r det inte heller
latt med ndgon som &r mitt i ett cannabismissbruk att motivera. Eller, valdigt ofta sitter de inne i att det
bara & omvarlden som tycker att det &r ett problem och som ser konsekvenserna av det. Sa det ser val
trégarbetat ut.

I tur 2 uttalar sig socialsekreteraren om mannens mal och menar att dessa inte gar att tro pa.
Socialsekreteraren ser utifran sin professionalitet som klienten inte ser, och i slutet av tur 2
uttalas vad det dr som klienten saknar, ndmligen “insikt”. Att socialsekreteraren och omvérlden
tycker “att det &r ett problem” och “’ser konsekvenserna” implicerar att insikten handlar om att
se missbrukets negativa konsekvenser samt att koppla problem till missbruket. Bristande insikt
far genom artikulationen betydelsen att inte koppla problem till missbruket. Samtalet fortsatter
sedan och nésta citat berér hur man skulle arbeta motivationshdjande med klienten:

Och sen ocksa, som sagt var, vad ar det som har gjort att saker forsvinner vad géller [paus] eh ja, att man
sitter och benar upp orsak och verkan och vénner som forsvinner och [paus].
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Citatet beskriver ett rationellt foretag dar orsak ska lankas till verkan vilket antas leda till insikt
om missbrukets konsekvenser. Underforstatt dr att denna insikt okar klientens
forandringsmotivation. Motivationsarbetet konstrueras som en akt som innefattar att Overtyga
klienten om att organisationens mal (drogfrihet) ar efterstravansvart. Detta legitimeras genom
hanvisning till kunskap, professionalitet och erfarenhet, vilket doljer malens normativa sida.

Forandring

S: Nanstans maste vi anda vécka en vilja eller intresse for forandring, for annars gar det ju inte.
(Fokusgruppinterviju)

Aven pa enhet C var forandring ett aterkommande tema i anslutning till motivation. | citatet
ovan lankas vilja med forandring. Detta kan lata banalt, men ur ett storre perspektiv ar det langt
ifran sjalvklart. Arbetet som utfors pa enheten handlar inte primart om att manniskor ska
kompenseras for brister eller fa ett minskat lidande, utan syftar till att klienter ska forandras.
Citatet synliggors saledes den doxa som styr métet med klienterna (jfr Ekendahl 2011).

Forandring far sin betydelse genom att ekvivaleras till sarskilda mal och hur dessa mal ska
nas. Att forandring normalt ekvivaleras med drogfrihet har varit tydligt. Kontrollerat drogande
ar inte ett mal som gar att tro pa. Dessa forestéllningar avspeglar den dominerande
narkotikadiskursen i Sverige. Men klienten forvantas inte bara vilja bli drogfri. Forandringen ar
ocksa bunden till enhetens arbetsgang. Nedanstaende utdrag berdr nar klientens vilja och
organisationens arbetsgang inte ar kompatibla. Utdraget ar hamtat fran fokusgruppintervjun,
och en av socialsekreterarna beskriver ett dilemma som han uppstatt i ett arende:

S: Det &r en person som har kontakt med [en frivilligorganisation]. Det &r [ett specifikt behandlingshem
som personen vill till] och d& har han tréffat ndn person som varit nykter i 20 ar efter att ha varit pa
[behandlingshemmet]. Och jag kan ju se att hans behov kanske ser annorlunda ut, eller att han skulle
behdva andra saker och- [paus] Pa [frivilligorganisationen] ar dom ju valdigt: ”Ja men det 4r val bara att
skicka ivag honom till [behandlingshemmet], gor det liksom utan att utreda”, och [klienten] d& tycker att
jag ar skitjobbig. (...) N&, men sa att det &r lite sdhar att det ar jattebra att du vill, men att man, [paus] ja,
forsoka bredda, och vi far faktiskt dka- [paus] Fa lite olika studiebesok, och vi far faktiskt utreda hur din
situation ser ut och om dom kan méta det och sa. [paus] Sen kan det va skitsvart, eller det ar en balans for
att man ska- [paus] Ja, det har med min bedémning och deras vilja [paus] man kan inte bara séga att "Nej
jag bestimmer att du ska dit”, och satta den personen dar, for da kommer det aldrig funka, utan jag maste
ha med den personen. Att den ska tycka, eller den maste ju se det ocksa. Gor han inte det sa ar det ingen
idé.

Klienten i fraga har alltsa ansokt om ett specifikt behandlingshem, nagot socialsekreteraren
kopplar ihop med att han har traffat nagon som blivit nykter genom en vistelse just dar.
Majligen har detta vackt hopp hos klienten, som blivit motiverad. Klientens motivation ar alltsa
riktad mot ratt mal (nykterhet/drogfrihet), men riktningen ar anda inte godkand. Istallet ska en
utredning kartlagga klientens behov, varpa ratt behandlingsinsats ska matchas utifran denna
kartlaggning. Men socialsekreteraren kan inte bara séga att ’nej jag bestdmmer att du ska dit”,
utan hen “maste ha med personen” pa sitt spar. Intressant &r att det dr klienten som ska se
samma sak som socialsekreteraren, inte tvart om. Utredningen blir ett redskap som, genom
hivdad objektivitet, samtidigt konstruerar och legitimerar “’rétt” insats, liksom
socialsekreterarens syn pa klientens problematik, som den rétta. Férandring artikuleras saledes
ocksa till kunskap, vilket ytterligare legitimerar socialsekreterarens bedémning. Logiken
implicerar en bakomliggande forestallning om att det &r mojligt att i forvag beddma vem som
kan bli hjalpt, och hur detta ska ga till. Férandring forbinds med en i forvag faststalld process,
en ’gang”, och processen sitts igang nir klientens motivation matchar denna ”géng”.
Konstruktionen bygger pa forestallningen att om socialsekreteraren bara gor ratt bedomning,
och personens motivation har “réitt” riktning och styrka, s& kommer insatsen leda till det 1
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forvdg uppsatta mélet. En implikation av detta &r att klienten, om “rétt” behandling erbjuds,
gors ansvarig for utebliven eller avbruten behandling, da konstruktionen implicerar att
misslyckanden har med klientens vilja att gora. Forandring konstrueras som en linjar process
och som nagot som ligger utanfor klientens vardagliga liv. Missbruket far formen av ett fel”
som, efter en korrekt beddmning och rétt vald insats, kan processas bort. | nasta citat
askadliggors hur arbetsgangen inte bara handlar om att socialarbetarna ska gora professionella
bedémningar, utan dven har andra kopplingar:

S: Tanken &r att man ska forsoka hitta 16sningar pA hemmaplan och sa kostnadseffektivt som mojligt.
Men daremot ska klientens behov- [paus] Ska tillgodoses. Sa det innebdér ju inte att man inte skickar ivig
en manniska pa behandling, jag menar, om- [paus] Ja, eller pa behandlingshem om det &r det som man
anser vara behovet. Sen kan ju det va tufft, och det ar skitjobbigt ibland och det beror pa hur ekonomiska
tiderna &r och hur det ser ut runt omkring. (Fokusgruppintervju)

Citatet synliggor hur organisationens regler styr socialsekreterarna mot att forst forsoka hitta
kostnadseffektiva l6sningar pa hemmaplan. Arbetsgangen ar saledes inte bara kopplad till
kunskap utan &ven till ekonomi. | utdraget framkommer tydligt hur en professionell och en
ekonomisk diskurs kampar om foretrade att fa utforma den vag, vilken klienten forvéntas vara
motiverad att vandra, och som klienten beh6ver uppfatta som den rétta.

Sammanfattning

Min analys av materialet fran enhet C har visat att den lokala motivationsdiskursen &r snarlik
den pé enhet A och byggs upp runt nodalpunkterna ’vilja”, ’insikt” och ”forandring”.
Artikulationerna bygger pa och reproducerar en rationell motivationsdiskurs snarlik den pa
enhet A. Medan min analys av enhet A visade pa glidningar i motivationsbegreppet beroende
pa om behandlare eller myndighetsutévande socialsekreterare talade, visar min analys av enhet
C att det kan finnas glidningar aven bland myndighetsutdévande socialsekreterare. Detta &r som
tydligast nar vilja diskuteras. Aven om jag i min analys kunnat urskilja vilja som ett
priviligierat begrepp, har modaliteten generellt varit lagre.

Vad min analys av den lokala motivationsdiskursen pa enhet C, tydligare an pa enhet A har
visat, ar hur forandring — som dr ett centralt begrepp i den lokala motivationsdiskursen —
artikuleras fran fler diskurser. Genomgaende i mina tre fallbeskrivningar har en slitning
synliggjorts mellan klientens mal och organisationens mal. Detta spanningsfalt har 16sts pa
olika sétt pa enhet A och enhet B. Pa enhet C har artikulationen av forandring till kunskap och
till ekonomi tydligt visat att en professionell diskurs och en ekonomisk diskurs kampar om att
fa bestamma innehallet den forandring som klienten forvantas vara motiverad till.

Klientkategorier

Eftersom den lokala motivationsdiskursen pa enhet C ar uppbyggd kring nodalpunkterna vilja,
insikt och forandring, konstrueras de “omotiverade klienterna”, pa olika satt, i relation till dessa
tecken. Den lokala motivationsdiskursen implicerar ett antal problematiska klientpositioner,
vilka jag tidigare har sammanfattat i tre 6vergripande kategorier. I min analys av enhet C har
jag identifierat tre exempel ur tva av dessa kategorier, vilka presenteras nedan.

De helt omotiverade

Ett exempel pa denna kategori, som jag urskilt genom min analys av enhet C, ar de som
kannetecknas av att vara nyborjare. Dessa klienter antas sakna en vilja till forandring, da de
enligt synsattet inte inser nédvandigheten av att férandras. Utdraget nedan, som ar hamtat fran
fokusgruppintervjun, handlar om denna klientgrupp, som menas vara svara att motivera till
drogfrihet:
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1 S1: Allts4, ibland med unga killar till exempel, som lever- [paus] Och som kanske just har borjat, och
som kanske tycker att det har livet dr ganska kul och spannande fortfarande, s& kan man val kinna
att- Na den héar motivationen finns inte nu, for att det har drar for mycket, det har ar for roligt. Nar
vinsterna, ja att man ser att vinsterna r sa stora fortfarande, eller Gvervager, sa att man kan forsta att
personen valjer det framfor det andra, sd kan man val kanna att - na men den personen vill ju ha det
hér for det hér ar fortfarande sa attraktivt, och den ar inte motiverad till forandring.

J: Hur brukar ni arbeta med dem?

3 S1: Alltsa ar det inte LVM-massigt och det ar SoL, ja dels far man val vara ganska tydlig, och da
handlar det val om forsorjningsstod ocksa, att [paus] det ar ju inte sant har man far forsorjningsstod
till att leva, eller det &r ju inte det man ska anvénda forsorjningsstddet for att leva som du gor nu utan
da forvantar man sig andra insatser ocksa. Faktiskt. Na sen sa far man val forsoka med det. Och det
ar skitsvart att konkurrera med nat som ar ganska attraktivt faktiskt. [paus] Men man far val forsoka
prata om nackdelar och resurser och [paus] ser den ndnting? Vad marker den sjalv? Vad tanker den
sjalv? Omkring det vad tanker den, var vill han va om fem ar? Hur vill han att livet ska se ut om fem
ar och sadar.

N

Dessa "unga killar” kéinnetecknas av att fortfarande tycka att missbrukslivet ar kul och
spannande, och de konstrueras som omotiverade till férandring. Vinsterna antas dvervaga de
negativa konsekvenserna, varfor denna kategori klienter valjer missbruket framfor annat.
Kategorin kannetecknas saledes av att vilja missbruka, nagot som implicerar en autonomi.

Dock ké&nnetecknas kategorin av att fortfarande tycka att missbruket ar évervagande
positivt, och av att inte vara motiverad nu (tur 1). Dessa ord implicerar att ndjdheten &ar
temporar och kan komma att férdndas. "Nyborjarna” konstrueras siledes utifran ett
tidsperspektiv. Detta kan hanga ihop med att denna typ av klienter kénnetecknas av att vara
unga. Aven om de antas ha insikt sin nuvarande situation (vinsterna ar for stora), s saknar de
insikt om missbrukets framtida konsekvenser. Denna konstruktion 6ppnar upp en lucka, och
socialarbetarnas arbete orienteras mot att forsoka skapa insikt om framtida konsekvenser hos
klienterna. Detta sker genom att prata om eventuella tecken pa missbrukets nackdelar (’ser den
nagonting?”’) och om framtida konsekvenser (var vill han va om fem ar?”, tur 3).

Att socialarbetarnas handlingar orienteras mot att korrigera klientens moral, blir tydligt i
tur 3, dar hot om avslag impliceras, om klienten inte vill ha andra insatser ocksa. Att villkora
eller avsla forsorjningsstodet antas inte enbart ha en disciplinerande effekt pa klientkategorins
moral, utan forvantas ocksa bidra till insikt om missbrukets negativa konsekvenser. Utsagan att
socialbidrag inte ir till for att leva ”som du gor nu” (missbruka) foljs av ordet "faktiskt” (tur 3).
Ordet fungerar i sammanhanget som ett rattfardigande account (Scott & Lyman 1968), vilket
fyller funktionen att neutralisera det eventuell klandervarda i att avsla forsorjningsstodet.

De felmotiverade

Ur denna kategori har jag i min analys urskilt tva exempel. Det forsta exemplet dr de som anses
vara otaliga och kannetecknas av att ifragasatta den organisatoriska arbetsgangen. Féljande
utdrag dr hidmtat frdn en teamkonferens dar en “otdlig” klient diskuteras.

1 S1:Sen ar det [klienten] da som hérde av sig har i forra veckan. Jag och [en kollega] gjorde ett
hembesok, for nar han ringde sa lat han valdigt skakig. Han ringde och ansokte om stod for att komma
ivig till [ett behandlingshem], helst samma dag. (...) Han varit inlagd for abstinensbehandling en gang
och gjort abstinensbehandlingar polikliniskt det senaste aret, forstod jag det som. (...) Han hade nr vi
traffade honom i torsdags hade han varit nykter i tva dagar, men valdigt skakig. Bara pa den timmen det
tog for mig och [kollegan] att ta oss dit s& hade han tagit tva 6l dd och da var han ju inte lika skakig. Men
vi rekommenderade honom att anda soka igen da for en abstinensbehandling. Och det gjorde han. Sista
[behandlings-]dan var igar. [paus] Nu igar hade vi en diskussion kring det har med hans ansokan [paus]
och jag forklarade, eller vi forklarade ju gangen redan nar vi var hemma hos honom, det har med
behandlingshem och liksom ta ett steg i taget och pdborja abstinenshehandling forst, da. ldag, nu pa
morgonen, ringde han for att s&ga att han har funderat 6ver detta och ténker att det &r lika bra att ta
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tillbaka ansékan for han kan inte vanta pa nasta SU™ for att fram till dess s har han antingen hunnit
aterfalla och da ar allt forlorat 4ndé. Eller s& har han klarat det och da &r det skit, inte skit samma, sa sa
han inte, men da ar det ju strunt samma. Sé& [paus] men s pratade vi en stund och han vidhaller sin
ansOkan. Men nér jag pratar med honom s later det som han lagger ju valdigt mycket av sitt beroende
utanfor sig sjalv. Precis som att han sjalv inte har ndgon méjlighet att styra dver detta pd nagot satt, ar
mitt intryck av honom. Alltsd som om det vore en kraft som styr ver honom som han inte kan ha nagon
kontroll dver.

2 S2[avbryter]: Ar det enda han tror, att det enda ar behandlingshem? Eller s& ar det att vara nykter och
[paus] det finns ingenting d&r emellan?

3 S1: N4, jag sa ju det att vi har ju stodinsatser vi kan erbjuda liksom under tiden han har en utredning hos
oss, och han fragade lite vad det innebar.

Redan i tur 1 kan man ana att klientens 6nskan om snabb handldggning ses som problematisk.
Implicit konstrueras klientens sjalvupplevda behov, att komma ivag till behandlingshem
snarast, som en negativ egenskap hos klienten. Han framstalls som otalig. Klienten pastas
vidare forlagga sitt beroende utanfor sig sjalv, som om beroendet vore en kraft han inte har
kontroll dver. Klientens upplevda behov indikerar kontrollforlust (ett kriterium for beroende
och saledes ett legitimt skal att behdva hjalp), men verkar i utdraget kopplas till ansvarsloshet
och impulsivitet. Underforstatt ar att en ’god” klient kan och bor vara uthéllig och ta ansvar.

Min analys visar aven hur klientens motivation och upplevda behov inte passar in i
enhetens arbetsordning. Denna ordning beskrivs som en ”gang” dir klienten ska ta ett steg i
taget. Genom anvédndandet av substantivet “gdngen” sker en nominalisering, vilket tonar ner
personalens ansvar i fragan. Det &r inte socialsekreteraren som bestammer gangen fram till ett
bistand. Nominaliseringen leder till en naturalisering dar gdngen framstalls som given och gj
mojlig att ifragasatta. Da gangen ar given, blir det klientens motivation och oférmaga att
anpassa sig till denna som blir problemet.

I tur 2 bryter S2 in och fragar om behandlingshem &r det enda som klienten kan tanka sig,
och S1 svarar att klienten kan erbjudas stodinsatser medan han utreds (tur 3). Replikskiftet kan
tolkas som att det inte bara ar oférmagan att vanta som &ar problematisk, utan att aven den
onskade behandlingsformen kan strida mot enhetens arbetsgang. Underforstatt ska
motivationen, for att leda fram till hjélp, vara riktad mot den behandlingsinsats som
organisationen anser ar lampligast samt vara kompatibel med gangen fram till denna. Trots att
klienten konstrueras som impulsstyrd och problematisk, finns det inget i utdraget som tyder pa
att klientens bristande egenskaper legitimerar nagra repressiva atgarder. Istallet orienteras
socialsekreterarnas arbete mot att bevilja stodatgarder till dess att en utredning &r gjord och ett
behandlingsalternativ kan presenteras. Men vad ska dessa stodinsatser syfta till? Utdraget
oppnar upp for tolkningen att klientens bristande egenskaper ska starkas och bearbetas sa att
klientens motivation och mél passar in i ”gangen” sa att hjdlpen blir mojlig. Genom att
konstruera klienten som problematisk legitimeras ett korrigerande arbete som har den dubbla
funktionen att samtidigt stirka (“orka” dnda fram) och underkuva (”passa in”) klienten (jfr
Foucault 1980 & 2002; Hoérnqvist 2012).

Ett annat exempel pa kategorin felmotiverade klienter som jag identifierat pa enhet C, ar de
som lagger ribban for 1agt. Dessa kannetecknas av att tycka att livet ar problematiskt, men har
en bristande insikt om att problemen bor kopplas till missbruket, en koppling som
socialsekreterarna gor. Klienterna antas vara motiverade till att genomféra en forandring i livet,
men vill ocksa fortsatta missbruka.

S: Det ar ju svart att i en vardplan [paus] eller jag tanker att [paus] det r ju inget man sjalv tror pa att han
kan fortsatta med sitt cannabis och ta amfetamin da och da.

12 Det politiskt tillsatta sociala utskott dar vissa beslut i individarenden fattas, t.ex. beslut om behandlingshem.
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Citatet ar hamtat fran fokusgruppintervjun med enheten och ett vinjettfall (bilaga 3) har anvénts
som underlag for diskussionen. Mannen i vinjetten, som har haft ett langvarigt
narkotikamissbruk och har blivit bostadslds, vill ha en forandring i sitt liv. Den férandring som
han onskar &r att fa en bostad, samt att fa battre kontroll 6ver narkotikan. Han har ingen
ambition att sluta helt med narkotika, da han menar att ett kontrollerat bruk ar oproblematiskt.
Klientens problembeskrivning och I6sning ar inget som enheten kan stalla upp pa. Malen later
sig inte formuleras i en vardplan”. Mannen vill fel”.

Och sa ar det ju jattetypiskt ocksa, tanker jag, det har med att man forstar kanske att man inte kan
anvanda amfetamin sa ofta, men cannabis tycker man inte &r nat problem. Men [paus] att det bara ar
omgivningen som ser att det &r problem. F6r man ser att han inte tdnker som man ska gora [skrattar]. Ja,
det &r jattesvart.

Trots att en vinjett utgor underlaget for diskussionen sa konstrueras problematiken som
?jattetypisk”, vilket indikerar att den hér kategorin av klienter dr vanligt forekommande pé
enheten och har en institutionell forankring. Implicit forstar vi att klienterna saknar en insikt
som omgivningen och socialsekreterarna har — att de har missbruksproblem. Kategorins
motivation ar problematisk, da den har fel riktning. Men da problematiken konstrueras som en
fraga om bristande insikt, impliceras ett ansvar hos socialarbetarna att arbeta med kategorin.

Jag tycker det ar jattesvart att jobba med folk medan dom haller pd med cannabis och [paus] men det ser
inte s& kritiskt ut s& jag kan ju inte se [paus] & vad hemsk jag ar [paus] jag tanker tvang hela tiden. Men
jag menar [paus] for jag tanker det ser ju inte ut som nagot LVVM i faggorna heller. Vi hoppas pa
kontraktsvard [skrattar]. (...) Sen skulle jag ju vara vildigt tydlig i att dit han vill, och det sattet han vill
dit, ar inget jag tror pa. Och det tror inte jag fungerar. Och det &r inget jag kan stélla upp pa i langden
eller sa [paus] att stotta honom i det, for jag tror inte att det funkar. (...) Men sen far man vil dnda kanske
forsoka mota honom i att, ja det ar val bra om han kan [ta] amfetamin mindre, ja mota honom néanstans
dar da, da ar vl det bra da om han kan géra det mindre. Och ibland sa kan man ju faktiskt [paus] ibland
hénder det ju ocksé att man kommer fram med folk som vi sdger ”ja da forsoker vi jobba mot det har da”
och s& gor man det och pratar mycket om det och sa. Och sen kan ju faktiskt personen komma fram till
att, ja na men det var ju dom har mélen da och hur funkar det, och na det kanske inte funkar.

Klientens 6nskemal utmanar de doxiska fundamenten att ”droger ar av ondo” och att malet for
enhetens klienter dr ”drogfrihet”. Men da detta antas bero pa en bristande “insikt” s& kan han
inte fullt ut hallas ansvarig. Arbetet med denna typ av klienter beskrivs som ”jattesvart”.
Utsagorna “jag tinker tvang hela tiden” och vi far hoppas pa kontraktsvard” indikerar en
onskan om att med repressiva atgarder begransa individens autonomi och frihet, for att pa sa
sétt skapa en forandring. Men klienten uppfyller inte kriterierna for dessa medel.
Socialsekreterarens skratt efter dessa utsagor kan tolkas som en ursakt, och sénker affiniteten i
utsagorna.

Trots att det framstalls som svart och oattraktivt, orienteras socialsekreterarnas arbete mot
att anda initialt mota klienten. Men da han utmanar den dominerande narkotikapolitiska
diskursens mal, legitimerar detta arbete inte sig sjalvt. Utsagan att man anda kanske far
’forsoka mota honom” i hans 6nskan att missbruka mindre, méste legitimeras med att
personen, genom detta, kan komma till insikt om att de uppsatta malen inte fungerar.
Socialsekreterarnas arbete legitimeras saledes som att konstrueras som ett steg i att bli drogfri.
Klientens mal kan siledes vara en utgangspunkt for arbetet, men utsagorna det ar inget jag tror
pa” och “det ér inget jag kan stdlla upp pa i lingden” indikerar att insikten behdver infinna sig
inom en viss tid for att arbetet ska tillatas fortskrida. Kategorin konstrueras som majligen
“flyttbar”, vilket orienterar socialsekreterarna mot att forsoka omforma klientens motivation.
Att ”mota” klienten handlar inte om att starka dennes autonomi och sjalvstandighet, utan om att
styra och paverka klienten. Syftet med att ”mota” klienten ér att fa en plattform att vicka
”insikt” om att enhetens mal 4r riktiga och att socialsekreterarna vet klientens basta.
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Sammanfattning

Jag har genom min analys av enhet C visat tre exempel pa klienter som, genom att pa olika sétt
lankas till den lokala motivationsdiskursens nodalpunkter, kan relateras till de 6vergripande
kategorierna helt omotiverade och felmotiverade klienter. Nybdrjarna, som &r ett exempel ur de
helt omotiverade klienterna, antas tycka att missbrukets positiva sidor évervager de negativa,
och vill darfor missbruka, enligt synsattet. Dock saknar de insikt om, vad socialsekreterarna
anser vara, missbrukets framtida konsekvenser. Konstruktionen orienterar socialsekreterarna
mot att bedriva ett motivationsarbete som dels innefattar att villkora andra bistand for att
tydliggora att livsstilen &dr “’fel”, dels att samtala om klienternas framtid, vilket antas bidra till
insikt om missbrukets konsekvenser. De felmotiverade klienterna, som pa enhet C
exemplifierats av otaliga klienter och de som lagger ribban for lagt, antas ha en vilja till
forandring. De otaliga klienterna brister dock i insikt om att hans behov behéver utredas och
beddmas av socialsekreterarna, for att “réatt” atgird ska kunna sittas in. Den bristande insikten
handlar saledes om férandringens medel - att en given arbetsgang ar nédvandig. De som lagger
ribban for Iagt tillskrivs ocksa en dnskan om forandring, men antas sakna insikt om vilket mal
som &r det efterstravansvarda. | bada fallen orienteras socialsekreterarnas arbete mot att bevilja
stodinsatser i syfte att stotta och samtidigt korrigera klienterna till dess att motivationen har rétt
inriktning, vilket legitimeras genom konstruktionen att de saknar, och behdver hjélpas, till
insikt.
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8 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen har varit att analysera hur motivationsbegreppet konstrueras lokalt pa tre
enheter i den kommunbaserade missbruksvarden, samt att analysera de lokala
motivationsdiskursernas implikationer. Det sistnamnda har innefattat att sérskilt studera hur
klienter och klientkategorier konstrueras i socialarbetarnas diskussioner, hur férestallningar om
ansvar och moral tillskrivs olika kategorier, vilka atgarder som forknippas med olika
klientkategorier samt hur dessa atgarder legitimeras. Till sist har jag ocksa velat utréna hur de
lokala motivationsdiskurserna &r kopplade till storre institutionséverskridande diskurser.

I mina empiriska kapitel har jag visat hur begreppet motivation ges specifik betydelse
genom konkreta artikulationer. Jag har visat vilka priviligierade tecken som ar kopplade till
motivation, och hur dessa tecken relaterar till andra tecken genom ekvivalenskedjor. Jag har
ocksa visat vilka forestallningar och antaganden som de konkreta artikulationerna bygger pa
och reproducerar. Jag har forsokt visa pa hur sarskilda betydelser av motivation etableras som
”sanna”, samt vilka glidningar och kamper om begreppet som férekommer, Dérefter har jag
visat hur olika klientkategorier konstrueras och forses med specifika kannetecken. Jag har
fokuserat pa de kategorier som, ur ett motivationsperspektiv, framstalls som problematiska. |
min analys har jag visat hur dessa kategorier ar forknippade med olika forestallningar om moral
och ansvar. Jag har ocksa forsokt att visa hur kategorierna ar kopplade till olika atgarder fran
socialarbetarnas sida, samt hur dessa legitimeras genom konstruktionerna.

| det foljande kommer jag forst att sammanfatta och diskutera hur begreppet motivation
konstrueras pa de studerade enheterna. Darefter relateras de lokala motivationsdiskurser jag
urskilt till storre institutionsdverskridande diskurser. Till sist ssmmanfattas och diskuteras de
klientkategorier som jag urskilt. Perspektivet & komparativt och syftar till att synliggora
skillnader. Sammanfattningen innebar saledes en analytisk renodling, byggd pa idealtypiska
konstruktioner. | det empiriska materialet &r artikulationer aldrig helt stabila, och det finns
alltid utmanande artikulationer som omdjliggor diskursiv tillslutning. Min analys har dock visat
att det finns hegemoniska artikulationer pa respektive enhet, och det &r dessa som jag i
sammanfattningen lyfter fram.

Tva motivationsdiskurser

Om jag i min analys hade betraktat min studies tre enheter som en gemensam social praktik,
och forsokt urskilja en kommunal motivationsdiskurs, hade jag fatt konstatera tydliga
glidningar och uppenbara diskursiva kamper. Vilja och insikt artikuleras ofta till motivation
tillsammans, men sallan samtidigt som hopp och férmaga. Forandring artikuleras daremot till
motivation tillsammans med samtliga andra nodalpunkter, men ges olika betydelser beroende
pa om artikulationen sker tillsammans med vilja-insikt eller med hopp-férmaga.
Sammanfattningsvis visar ovanstaende att motivation ar en flytande signifikant och begreppets
betydelse &r allt annat an sjalvklar. Jag har ocksa urskilt att olika artikulationer kan kopplas till
olika kontexter och till olika subjektspositioner. Nér vilja och insikt artikuleras ar det oftast i en
myndighetskontext, medan nar hopp och formaga artikuleras ar det oftast i en
behandlingskontext.

Genom att analysera var de olika artikulationerna &ger rum, och vem som gor respektive
artikulation, har jag kunnat urskilja och avgransa tva lokala motivationsdiskurser: en rationell
motivationsdiskurs, respektive en emotiv motivationsdiskurs. Den rationella
motivationsdiskursen byggs upp kring nodalpunkterna vilja, insikt och féréandring, och den
emotiva motivationsdiskursen runt nodalpunkterna hopp, férmaga och forandring.

Nedan foljer en 6vergripande figur dar de tva motivationsdiskurserna presenteras och
fortydligas. Presentationen ar idealtypisk, och utgor en analytisk renodling av
motivationsdiskurserna. Syftet &r att utifran ett komparativt perspektiv 6verskadligt
sammanfatta och tydliggdra skillnader.
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Figur 1: Tva lokala motivationsdiskurser
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| figuren fortydligas skillnader mellan diskurserna. Den rationella motivationsdiskursen kan, i
renodlad form, ségas framstalla motivation pa foljande vis. Genom insikt om att missbruket
skapar problem, och genom insikt om att missbrukets negativa konsekvenser dverstiger dess
positiva effekter, vacks en rationell och medveten vilja till forandring. Férandring innebar att
acceptera och underkasta sig savél de mal som organisationen foreskriver, som de atgarder som
organisationen menar leder till malet, efter att ha fatt insikt i att detta ar efterstravansvart. Den
emotiva motivationsdiskursen, i renodlad form, framstéller motivation enligt féljande.
Motivation uppstar ur, och likstalls med, en upplevelse av hopp om att nagot annat &n det
varande ar mojligt. Denna upplevelse av hopp ar ocksa intimt férknippad med en upplevelse av
att forma gora en forandring. Upplevelsen av hopp och formaga fods genom relationer i
allmanhet och behandlingsrelationen i synnerhet. Forandring innebdr en successivt 6kande
autonomi och kansla av egenmakt, vilken antas leda till 6kat ansvarstagande och

beslutskompetens, och i slutdndan darfor till drogfrihet

Den rationella motivationsdiskursen bygger pa och reproducerar en forestallning om
manniskan som autonom, kompetent och fri. Individen framstélls som en nyttomaximerande
varelse som, efter att ha dvervagt tillgangliga alternativ, fattar rationella val gallande sitt liv.
Klienter konstrueras som moraliska aktdrer med ett grundlaggande ansvar for sin egen valfard.
Men for att kunna fatta rationella beslut behdver individen ha insikt i sin situation. Diskursen
bygger saledes pa en forestallning om att manniskan besitter en rationell autonomi.™
Betonandet av individens ansvar, frihet och kompetens att géra autonoma val betréffande sin
valféard ar centrala teman i neoliberal valfardsdiskurs (Rose 1999; Hasenfeld 2010; Fairclough
2010). Denna diskurs kopplas till den fordndring som vélfardsstater genomgick i slutet av
1980-talet och borjan av 1990-talet, dar forhallandet mellan stat och individ antog en ny form
(Rose 1999). Fran att ha varit ombesérjande, blev statens roll att vara “mdojliggdérande”.

3 Enligt Biesta (2003) kénnetecknas forestéllningen om rationell autonomi av uppfattningen att manskliga subjekt
sjalvstandigt, utan vagledning av andra, kan félla egna omdémen enbart med hjélp av fornuftet.
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Individens ansvar kom att betonas och manniskan forsags med en nyttomaximerande natur.
Vélfardsstaten utvecklades mot att skapa incitament for individen att autonomt vilja styra sig
sjalv och ta ansvar for sin vélfard. Sanktioner kom att anvéndas for att motverka beroende och
passivitet (Rose 1999). Syftet var att skapa aktiva entreprendrer, vilket Rose kopplar till
overgripande politiska och ekonomiska mal. Hasenfeld (2010) menar att den neoliberala
valfardsdiskursen ar intimt férknippad med marknadens logik, vilken tar sig uttryck i
styrningsformer som Overgripande kallas New Public Management. Karaktéristiskt for dessa &r
ett fokus pa matbarhet och resultat, vilket avspeglas i hur begreppet forandring konstrueras i
den rationella motivationsdiskursen. Den rationella motivationsdiskursen bygger ocksa pa och
reproducerar den dominerande svenska missbruksbehandlingsdiskursen, vilken reflekterar de
overgripande narkotikapolitiska malen (Ekendahl 2011).

Den emotiva motivationsdiskursen uppvisar en hdgre grad av interdiskursiv blandning
(Fairclough 2010). Neoliberal vélfardsdiskurs blandas med mer traditionell valfardsdiskurs.
Den emotiva motivationsdiskursen bygger pa och reproducerar en forestallning om manniskan
som relationellt och emotivt orienterad. Individen ses som styrd av upplevelser. Dock &r det
den autonoma och ansvarstagande agenten som, genom behandlingsrelationen, ska befrias fran
vanmaktens forestallningsvarld. Manniskosynen kan sammanfattas med begreppet relationell
autonomi.™ Autonomi forstés inte som ndgot som individen besitter, utan som nagot som
behandlarna har som mal att utveckla eller befria. Befrielse sker i socialt samspel, genom en
relation praglad av hopp och omsorg, och tillats ta tid. Den traditionella vélfardsdiskursen
kopplas till socialliberala vérden, och bygger pa teman som socialt skydd, tillganglighet och
omsorg (Hasenfeld 2010). Men nar socialarbetarna diskuterar férandringens mal visar min
analys att den neoliberala valfardsdiskursen artikuleras genom den manniskosyn som
impliceras. Det 4r den autonoma och kompetenta beslutsfattaren som ska “befrias”. Aven den
dominerande svenska missbruksbehandlingsdiskursen reproducerar i den emotiva
motivationsdiskursen, genom att det moraliska malet ar drogfrihet. Dock blandas detta med en
skadelindringsdiskurs dar hgre livskvalitet och battre kontroll pa droger ar centrala teman.
Skadelindringsdiskursen behdver dock legitimeras genom att konstrueras som ett led i att na
drogfrihet.

Motivationsdiskursernas klientpositioner

Nedan foljer en sammanfattning av de klientkategorier som jag urskilt i min analys av de tre
enheterna. For att forstarka sammanfattningens komparativa karaktar presenteras den rationella
motivationsdiskursens klientkategorier tillsammans med den emotiva motivationsdiskursens
kategorier.

De helt omotiverade

I min analys har dessa exemplifierats av luttrande missbrukare, nybdrjare och hittvingade”
missbrukare. Men kategorin konstrueras pa olika satt i den rationella respektive den emotiva
motivationsdiskursen.

! Relationell autonomi, i den bemérkelse som Christmans (2004) anvander begreppet, behaller
autonomibegreppets liberala innebdrd, men betonar hur relationer spelar en viktig roll bade fér autonomins
utveckling och utévande.
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Figur 2: De helt omotiverade

Rationell motivationsdiskurs Emotiv motivationsdiskurs
Kannetecken | Saknar vilja Vanmakt
”Kan men vill inte” Upplevelse av att inte kunna
Fastlast Flyttbar
Ansvarig Ej ansvarig
Klandras Urséktas
Atgarder Villkora bistand / hot om avslag Konstruera situationen som given
Koppla missbruk till framtida konsekvenser | Positionera sig med klienten
Disciplindr makt/repressiv makt Erbjuda relation
Vécka hopp
Pastoral makt/subjektivering

Som klientposition i den rationella motivationsdiskursen forklaras kategorins bristande
motivation genom “’bristande vilja”. Kategorin kénnetecknas av att ha insikt 1 sin situation, men
missbrukets positiva effekter &r 6vervdgande. Kategorin menas “inte ha missbrukat klart” och
vill saledes ingen forandring. De helt omotiverade klienterna menas kunna men inte vilja bli
drogfria. Da klientkategorin kannetecknas av att ha insikt men anda inte vilja, sa tillskrivs
klienterna en bristande moral och klandras for sin situation. Underforstatt menas kategorin vara
autonom, fri och kompetent, och darigenom ansvarig for sin situation. De atgarder som jag
urskilt som forknippade med kategorin &r framst av disciplinar art och innefattar krav pa
insatser och villkorat forsérjningsstod, ibland d&ven med hot om repressiva atgarder i form av
exkludering och tvangsvard. Unga klienter kan konstrueras utifran framtidsperspektiv, vilket
Oppnar upp for ett motivationsarbete som innefattar att, parallellt med de disciplinerande
&tgarderna, skapa “insikt” om missbrukets framtida konsekvenser. Atgardernas legitimitet
bygger pa forestillningen om den “bristande viljan”. Bade disciplinar och repressiv makt
kommer till uttryck. Den disciplindra makten handlar om att styra och korrigera, medan den
repressiva makten har med granskontroll att gora, d.v.s. om vem som far komma in och vem
som far stanna kvar i organisationen.

Som subjektsposition i den emotiva motivationsdiskursen karaktériseras kategorin av
maktloshet. Klienterna menas inte ha nagon tilltro till behandling och har inte kommit frivilligt
till enheten. Genom att forklara den bristande motivationen i termer av maktlGshet sa ursaktas
kategorin, och tillskrivs inte heller nagra negativa egenskaper. Istallet ar det tvangssituationen
som gors till ett problem. Klienternas narvaro konstrueras som en majlighet. Den atgard som ar
forknippad med kategorin innebdr att omvandla tvangssituationen sa att den upplevs som
frivillig. Detta sker genom att konstruera situationen som “given” och opaverkbar.
Socialarbetarna positionerar sig vid klienternas sida och forsoker inleda en relation.
Underforstatt ar att relationen kan utgora en maojlighet att vacka hopp, och genom detta starka
deras autonomi. Den makt som kommer till uttryck later sig bast forstas i termer av
subjektivering och liberal styrningspraxis (Villadsen 2003). Makten uttrycker sig genom en
”dubbel iakttagelse” av klienterna vilken innefattar att mota dem ”dér de &r” och samtidigt
uppfatta dem med en inneboende specifik subjektivitet, ndmligen den liberala ménniskans
autonomi. Makten ar i hogsta grad produktiv da klienten konstrueras utifran en forestallning
om ett specifikt subjekt som ska befrias. ”Befrielsen” innebér att producera den liberala
ideologins kompetenta samhé&llsmedborgare (ibid.).

De bristfalligt motiverade

Denna Overgripande kategori har i min analys exemplifierats av manipulativa l6gnare och av
atervandare.
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Figur 3: De bristfalligt motiverade

Rationell motivationsdiskurs Emotiv motivationsdiskurs
Kéannetecken | Saknar insikt Vanmakt

Ambivalent Upplevelse av att inte kunna

Flyttbar ”Vill men kan inte... &n”

Ej fullt ansvarig Flyttbar

Klandras och urséktas Ej ansvarig

Ursaktas

Atgarder Avrbetsplaner Erbjuda relation

Villkorat bistand Vécka hopp

Skapa insikt (tydliggéra missbrukets negativa konsekvenser) | Starka autonomin

Koppla problem till missbruk Hoja livskvaliteten

Disciplinar makt Pastoral makt/subjektivering

Som subjektsposition i den rationella motivationsdiskursen kénnetecknas kategorin av att ha en
bristande insikt om missbrukets negativa konsekvenser, vilken leder till en bristande vilja att
forandras. Kategorin antas ha en begynnande insikt, men denna ar inte tillrackligt djup. | den
man klientkategorin uppvisar en forandringsmotivation, sa ar denna for svag for att leda till
malet (drogfrihet). Kategorin antas inte heller koppla sina problem till missbruket. Personalen,
som har insikt, gor denna koppling. Konstruktionen bygger pa forestallningen att kategorins
mojlighet att valja — klientens autonomi — hindras av bristen pa insikt. Kategorin ar i grunden
rationell, autonom och ansvarig, men kan inte gora ett informerat val. | det empiriska materialet
har jag min analys visat att kategorin ibland k&nnetecknas av att forneka, manipulera och ljuga.
Genom att denna kategori Klienter tillskrivs negativa egenskaper kan disciplinara
sanktionerande atgarder legitimeras. Da den bristande motivationen i grunden forklaras i termer
av “bristande insikt”, kan kategorin ur ett motivationsperspektiv anda urséktas. Detta fordelar
ansvar pa socialsekreterarna, som orienteras mot att hjalpa kategorin till insikt. Kategorin
kinnetecknas siledes av att vara “flyttbar” och motivationen menas vara mojlig att paverka,
t.ex. genom att uppratta arbetsplaner vars efterlevnad villkoras med ratten till andra bistand.
Med hjélp av olika disciplindra medel, s& som bel6ningar och indragna formaner, ska klienten
hjalpas till insikt om drogfrihetens fordelar och missbrukets nackdelar. Aven denna kategori &r
forknippad med disciplindra makttekniker.

Som subjektsposition i den emotiva motivationsdiskursen k&nnetecknas kategorin av en
upplevelse av vanmakt, och klienterna antas sakna hopp om fordndring. Genom denna
konstruktion kan den bristande motivationens urséktas. Atgarder som forknippas med kategorin
ar att alltid vara tillganglig nér klienten ar redo, att erbjuda en relation, utforska positiva
relationer och foreteelser i klientens omgivning, stérka klientens autonomi och forsoka vécka
hopp. Kategorin ses som “flyttbar” men processen kan vara lang. Relationen &r i centrum och
forandringsprocessen antas fortga dven nar klienterna ar franvarande. Forestallningen bygger
pa att klientens autonomi sakta utvecklas genom att klienten sjélv far styra 6ver néar kontakten
ar av vikt. Klienten antas ha en latent motivation som kommer till uttryck i takt med att
autonomin starks. Atgarderna ar ett uttryck av relationens pastorala makt (Jarvinen 2002b) samt
liberal styrningspraxis och dess specifika subjektiveringsteknik (Villadsen 2003).

De felmotiverade

Denna kategori exemplifieras i min analys av klienter som inte vet sitt eget bésta, otaliga
klienterna, omoraliska misshrukarna, och klienter som lagger ribban for lagt.
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Figur 4: De felmotiverade

Rationell motivationsdiskurs Relationell
motivationsdiskurs
Kénnetecken | Vill forandras men saknar insikt om vilket mal som ar Vill forandras men har fel mal
efterstravansvart Ursaktas
Vill férandras men saknar insikt om vilken vag som &r den rétta | Flyttbar
Ej ansvarig
Urséktas
Flyttbar
Atgarder Stodatgarder med syfte att korrigera motivationen Arrangera méte/erbjuda
Disciplindr makt relation
Borja dar klienten &r
Stérka autonomin
Pastoral makt/subjektivering

| den rationella motivationsdiskursen kannetecknas kategorin av att ha insikt i missbrukets
konsekvenser och om behovet av fordndring. Kategorin “vill” sdledes ha en fordndring. Dock
antas de brista i insikt om antingen vilket mal som ar efterstravansvart, eller om hur malet ska
nas. Kategorin anses vara “flyttbar”, och socialarbetarna har ett ansvar for att hjalpa. Klienterna
beskylls manga ganger for sitt problematiska beteende, vilket legitimerar ett korrigeringsarbete,
men da det problematiska beteende i grunden konstrueras som en effekt av bristande insikt, sa
ursaktas aven denna kategori utifran ett motivationsperspektiv, varfor de anses berattigade till
hjalp. De atgarder som ar forknippade med kategorin &r framst olika stodatgarder. Med dessa
atgarder ska Klienterna “métas dir de 4r”, men syftet med detta mote ar inte att starka
kategorins autonomi, utan att skapa en plattform utifran vilken klienten kan paverkas och styras
till att acceptera organisationens mal och medel. Maktuttrycket framst disciplinart, dock i mer
subtil form &n hos de bristfalligt motiverade klienterna. Makten &r styrande och korrigerande
och har en produktiv dubbel funktion som samtidigt stodjer och omformar klienten till
anpassning (Foucault 1980 & 2002; Horngvist 2012).

Som subjektsposition i den emotiva motivationsdiskursen kdnnetecknas kategorin av att ha
hopp om férandring men inte dela enhetens mal. Atgarden forknippad med kategorin ar 4nda
att erbjuda en behandlingsrelation. D& den emotiva motivationsdiskursen inte konstruerar
motivation som nagot som kan separeras ut fran behandling det 6vriga livet, utan istéllet som
en spiral, behdver malsattningen initialt inte alltid vara “ritt”, varfor atgirden att stalla upp pa
klientens mal blir mgjlig och logisk. Da organisationens mal inte &r i sikte, behdver dock
arbetet sérskilt legitimeras genom att konstrueras som ett steg pa vagen mot drogfrihet. Precis
som med de dvriga klientpositionerna i dem emotiva motivationsdiskursen &r atgarderna
forbundna med “’den dubbla iakttagelsen” av klienten, d.v.s. med den produktiva
subjektiveringens makt (Villadsen 2003) och med relationens pastorala makt (Foucault 1980 &
2002; Hornqvist 2012; Jarvinen 2002b).

De motiverade

Genom min analys av de problematiska klienterna, har dven de ideala klienterna kunnat
synliggoras. Nedan redogor jag for de motiverade klienterna, sa som de framtréader nar de
problematiska klienternas bindra oppositioner undersok.
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Figur 5: De motiverade

Rationell motivationsdiskurs

Emotiv motivationsdiskurs

Kannetecken

Vill férandras

Tar ansvar

Har insikt om att:

-missbruket &r problemens orsak

-organisationens utredning kan
kartlagga behovet

Beredd att ga ini en
behandlingsrelation

Hopp om foréndring

Upplever en kande egenmakt

Upplever en 6kande formaga

Upplever en ékande autonomi

-organisationens atgard ar ratt
-organisationens mal ar
efterstrdvansvart

Den implicerade subjektspositionen inom den rationella motivationsdiskursen for den
motiverade klienten kannetecknas av att ha en rationellt grundad vilja till férandring. Klienten
har saledes fattat ett medvetet och rationellt beslut kring detta. Viljan bygger pa en insikt om att
livets negativa forhallanden ar orsakade av missbruket, d.v.s. en insikt om missbrukets negativa
konsekvenser. Den motiverade klienten inser att organisationens mal ar efterstravansvart och
nas genom de medel som organisationen erbjuder. Malen ar vanligtvis drogfrihet och
normalitet, och vagen dit handlar om samarbete och om att acceptera foreslagna atgarder.
Vidare kannetecknas de motiverade klienterna av att vara uppriktiga och lattarbetade.

Inom den emotiva motivationsdiskursen kannetecknas den motiverade kategorin av att vara
beredd att ga in i en behandlingsrelation for att dar utforska sin sjalvbild, relationer till sin
omgivning och, i detta arbete, fa en forhéjd kansla av hopp, formaga och kompetens som leder
till 6kad makt over sitt liv och ett 6kat ansvarstagande dar personen autonomt borjar fatta ratt”
beslut, d.v.s. beslut som leder till drogfrihet. Personen “sétter sig bakom ratten” och borjar styra
i sitt liv.

Summering

I min analys har jag forsokt visa att innebdrden av att vara omotiverad och av att vara
motiverad kan variera betydligt, beroende pa hur motivationsbegreppet konstrueras. Pa
enheterna jag har studerat pagar det alltid kamper och glidningar i diskussionerna, och
ovanstaende sammanfattning ar en idealtypisk renodling av monster som jag urskilt.
Uppstallningarna fortydligar mojliga och férekommande konstruktioner, och kan darfor bidra
med att synliggdra invanda forestallningar och handlingsmoénster. Hur man konstruerar
motivation far konsekvenser for métet mellan individ och organisation. De klienter som soker
hjalp pa de enheter dar en rationell motivationsdiskurs dominerar, kan 6vergripande sagas bli
bemotta utifran ett moraliskt perspektiv eller ett konversionsperspektiv (Jarvinen 1998). Vad
som avgor huruvida det ar det moraliska perspektivet eller konversionsperspektivet som ar
aktuellt, &r i vilken grad personen sjalv tillskrivs ansvar for sin situation. De klienter som soker
hjélp i den kontext d&r en emotiv motivationsdiskurs dominerar, tenderar generellt att bli
bemotta utifran ett behandlingsperspektiv eller, i undantagsfall ett kompensatoriskt perspektiv
(ibid.) och ansvarsfragan &r i dessa fall mindre central for klienterna.

De tva motivationsdiskurserna har betydande olikheter. De har ocksa viktiga likheter.
Motivation konstrueras pa bada enheterna som nagot betydelsefullt, och som nagot som ar
forknippat med fordndring. Fordndring &r sdledes inte ndgot som “bara sker”, utan forutsétter
motivation. Genom att 6verhuvudtaget lanka motivation till forandring uppstar ett dilemma,
vilket I16pt genom hela min analys. Dilemmat synliggors bést hos de klienter som &r motiverade
till ”fel” mal eller insats, vilket hanger ihop med att bada enheterna forutsatter, eller har som
mal att starka, en inneboende autonomi. Carstens (2002) lyfter fram att valfardsorganisationer
ofta laborerar med tva parallella mal - ett “moraliskt” mal, som handlar om att férandra
klienters attityd (t.ex. att sluta missbruka), och ett autonomistarkande mal. Inte sallan krockar
dessa mal i det sociala arbetet, vilket skapar dilemman som maste I6sas. | den kontext dar den
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rationella motivationsdiskursen dominerar har jag urskilt tva strategier. Den forsta gar ut pa att
konstruera klienten som fullt autonom. Konsekvensen blir att klienten tillskrivs en bristande
moral. Denna strategi anvéands nar klienten antas ha fullt ansvar for sin situation. Den andra
strategin innebdr att konstruera klienten som innerst inne autonom, men p.g.a. bristande insikt
oférmogen att fatta rationella beslut. Genom denna konstruktion kan klientens moral raddas,
och ett motivationsarbete legitimeras. | den kontext dar en emotiv motivationsdiskurs
dominerar har jag urskilt en huvudsaklig strategi att 16sa dilemmat. Strategin gar ut pa att
konstruera klientens autonomi som forhindrad, varfor hen inte kan forvantas ha “ratt” mal i
sikte an. Salunda kan andra mal, t.ex. kontrollerat drogande, vara styrande i initialskedet, men
dessa maste legitimeras genom att ses som ett steg pa vagen mot drogfrihet.
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9 Slutdiskussion

Ordet motivation har, som ndmndes inledningsvis, sitt ursprung i medeltidslatinet motivum
(’som orsakar rorelse”) (Svensson 2009). Fragan om vad motivation &r, ar saledes en av
mansklighetens mest fundamentala fragor. Vad orsakar rérelse? Fragan har varit aktuell sedan
den antika filosofin, och svaren har varierat genom historien. Ar rérelse ett resultat av en
tidigare rorelse och har saledes sin orsak i det forflutna? Eller ar rorelse &ndamalsenlig och har
sin orsak i framtiden? Dessa fragor ar fortfarande hogaktuella inom delar av bade filosofi och
neurovetenskap. Trots fragans komplexitet anvands begreppet pa ett tamligen sjalvklart sétt av
oss alla. Aven om vi, vid en direkt fraga, kan uttrycka en viss tvekan, sa agerar vi i praktiken
utifran relativt stabila uppfattningar om motivationens natur.

Utifran studiens socialkonstruktionistiska ansats har motivation férvandlats till
“motivation”, och fragan har istallet kommit att handla om hur motivation blir. Motivation ar
nagot som jag har sett som ett begrepp, vars existensberattigande ar kopplat till i hur hég grad
det hjélper oss att sortera i ett kaos av ménskliga rérelser (Bergmark 1998). En grundlaggande
forutsattning for att motivation 6éverhuvudtaget ska kunna existera som begrepp éar att
maéanniskan tillskrivs en annan natur &n andra existerande ting. Man pratar naturligtvis inte om
motivation nar vinden satter I6ven i ett trad i rérelse. Manniskan antas saledes inte vara
bestamd av sitt forflutna, utan tillskrivs ndgot mer &n andra ting, dar motivationen bor. Vad
detta ”mer” #r, varierar genom tid och 6ver rum. | denna uppsats har jag visat att det ocksa kan
variera mellan olika kommunala enheter som kommer i kontakt med missbrukare.

Pa tva av de studerade enheterna har jag visat hur manniskan skiljs at fran andra ting
genom att tillskrivas rationalitet. Genom denna rationalitet skapas ett rum for motivationen, och
méanniskan anvéander detta rum for till att véga for- och nackdelar mot varandra, varefter ett
rationellt val gors som syftar till att skapa en rorelse mot det nyttigare alternativet. Denna
rérelse ses som ett uttryck for motivation. Pa den tredje enheten har jag visat hur ménniskan
skiljs at fran andra ting genom att tillskrivas en relationell och emotiv natur, i vars rum
motivationen har sin hemvist. Genom relationer forandras manniskans upplevelse av sig sjalv,
om vérlden och av sina mojligheter. Denna upplevelse bade innebar och skapar en rérelse mot
sjalvforverkligande och mer ansvarfulla handlingar. Denna rorelse menas uttrycka motivation. |
mina tre fallstudier har min analys visat hur de lokala motivationsdiskurserna reflekterar den
kontext dar de produceras och reproduceras. Hur motivationsbegreppet konstrueras lokalt har
implikationer inte bara for hur socialarbetarna ser pa sina klienters problem, utan aven pa hur
man beddmer deras moral och ansvar for sina bekymmer. Detta paverkar i sin tur hur klienter
bemats och vilka atgarder man bedémer som riktiga och lampliga i enskilda klientarenden.

Min poststrukturalistiska utgangspunkt erkdnner inte forekomsten av ndgon ”sann”
ménniskosyn eller ”sanna” relationer bortom eller bakom “avsldjade” diskurser. Dock kan man,
med stod av vad Sahlin kallar provisorisk realism, danda diskutera vilka konsekvenser olika
motivationsdiskurser far for den enskilde. Jag har i min analys uppmarksammat hur forandring,
artikulerad i en rationell motivationsdiskurs, far innehallet att “’vilja rétt insats” och "vilja ratt
mal”. Jag har ocksa visat att fordndring &r lénkat till resultat och ekonomisk styrning.
Neoliberal valfardsdiskurs ar intimt forbunden med New Public Management (Hasenfeld
2010), och ett typiskt kannetecken for detta styrséatt ar just ett fokus pa det méatbara, resultat och
ekonomi. | takt med allt hogre krav pa evidensbaserade metoder, dar fokus just ligger pa
metoder, och inte t.ex. relationer eller livsomstindigheter i 6vrigt, finns det en risk att ”den
ritta insatsen”, alltsa det som individen forvéintas vara motiverad till for att motivationen ska
vara godkand, eller for att 6verhuvudtaget ses som motiverad, blir ett allt smalare nalsoga att ta
sig igenom. | analysen jag visat att motivationen som regel ar godk&nd i samma 6gonblick som
den sammanfaller med organisationens problembeskrivning och problemlésning. En
konsekvens av ett avsmalnande nalséga blir att motivationsbegreppets beteckningsomrade
ocksa krymper, och begreppets potentiellt exkluderande effekt kan komma att drabba fler
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méanniskor med en missbruksproblematik.

I den kontext dar motivation artikuleras inom en emotiv motivationsdiskurs, har min analys
visat att den ekonomiska styrningen och resultatfokuseringen inte &r lika explicit. Istallet for
metod betonas relation. Arbetet tillats ga i en spiralrorelse, malet kan vara flexibilitet och
forandras under arbetets gang. Trots att mer traditionella vélfardsprinciper har en plats i denna
kontext, sa har min analys visat att &ven denna motivationsdiskurs avspeglar neoliberala
varden. Centralt i den neoliberala omvandlingen av vélfardsstaten var, enlig Rose (1996) att fa
den enskilde medborgaren att uppfatta sig som autonom. Nar den enskilde medborgaren
uppfattar sig som autonom, kan staten styra pa distans. Min analys har visat att agentskap ar ett
centralt begrepp, och ibland till och med ett dverordnat mal, i den kontext dar den emotiva
motivationsdiskursen dominerar. Agentskapet ska befrias, och i samma 6gonblick som detta
sker ar den autonoma produktiva individen fodd.

Vad kan da sagas om min studies nytta? Vare sig studiens syfte eller perspektiv lamnar
utrymme till att pasta att det finns ett mer rétt” sétt att konstruera motivation. Vad jag istallet
har kunnat gora ar att understryka begreppets mojligheter. Min studie kan, i och med detta, i
bésta fall bidra med en 6kad medvetenhet och en 6kad reflexivitet. Genom att synliggora det
som kanske tidigare inte varit helt synligt, genom att undersoka olika konstruktioners
implikationer, mekanismer och konsekvenser, kan studien potentiellt utgora ett underlag for
sjalvreflexion i missbruksvarden och saledes, i basta fall, bidra till en reflexiv utveckling.
Genom att medvetandegéra forestallningar och mekanismer som kan ha en exkluderande
verkan, eller andra verkningar som anses oonskade, kan studien bidra till en diskussion om hur
en mer inkluderande, mer flexibel och mer attraktiv missbruksvard kan mojliggoras.

Men det finns ett djupare problem som ror all konstruktionistisk forskning. Om den sociala
verkligheten &r konstruerad i socialt samspel, hur kan man da argumentera for att den
”sanning” som forskaren far fram ar ett béttre sétt att framstilla verkligheten pa dn nagot annat
satt? Min uppfattning ar att det kan man inte i ndgon egentlig mening. Betyder det att man kan
skriva eller sdga vad som helst? Som Borjesson (2003) papekar sa finns det i varje given tid
och plats en begriansad repertoar av giltigheter. Konstruktionistiska ”sanningar” kan sdledes
bara vinna giltighet genom att accepteras som giltiga, och denna acceptans kan de bara fa
genom att tillfora nagot i ett samtal eller diskussion. Mitt mal med denna studie ar att den, i
basta fall, ska bidra med nagot i ett pagaende samtal om missbruksvard, och genom detta 6ka
reflexiviteten i detta pdgaende samtal, om an sa bara en aning.
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Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
INST FﬁR SOCIALT ARBETE

Information angaende studie i samband med masteruppsats

Mitt namn &r Johan Lindwall och jag arbetar som socialsekreterare i SDF Angered. Vid sidan
av mitt arbete skriver jag min masteruppsats i missbruks- och beroendevetenskap med
inriktning mot socialt arbete vid Goteborgs Universitet, och jag vill har ge en kort information
om den planerade studien. Bakgrunden till studien &r att jag i mitt arbete med ménniskor som
har en missbruks- eller beroendeproblematik blivit intresserad av begreppet motivation.
Motivation &r centralt i allt socialt arbete. Inte séllan antas betydelsen av begreppet vara
sjalvklart utan att vidare behdva definieras. | mitt arbete har jag blivit mer och mer
uppmarksam pa hur begreppet anvands och har tyckt mig se att det kan fa olika betydelser och
anvandas pa olika satt i olika sammanhang. | denna studie vill jag forsdka studera detta
narmare.

Preliminar titel
Motivation i missbruksvarden — konstruktion, identitet och ansvar.

Syfte

Studiens prelimindra 6vergripande syfte ar att studera och analysera motivationsbegreppet och
hur det anvands i missbruksvarden. Detta vill jag gora genom att studera och analysera hur
socialarbetare som kommer i kontakt med personer med en missbruks- eller beroende-
problematik talar om och anvander sig av begreppet motivation i sitt dagliga arbete. Jag &r
intresserad av att Oka forstaelsen for hur forestillningar om “motiverade” respektive
“omotiverade” klienter konstrueras och vad dessa forestillningar - eller institutionella
identiteter - far for konsekvenser for den enskilde. | detta ingar ocksa att studera hur dessa
forestallningar &ar kopplade till idéer om samhéllets respektive individens ansvar i
missbruksvarden.

Studiens genomfdrande

Studien genomfors genom att jag traffar er arbetsgrupp vid tva tillfallen: dels vid en team-
konferens/metodhandledning dar jag deltar som observator, dels vid en fokusgruppsintervju.
Intervjun tar cirka en timme och kommer att spelas in digitalt.

Vad innebar det att delta?

Studien foljer Vetenskapsradets etiska regler vilket innebér att alla berorda ska vara in-
formerade om studiens syfte och genomférande. Utbver forskningsetik omfattas jag som
anstélld inom Goteborg Stad av géllande regler och policys avseende tystnadsplikt.

Ert deltagande ar helt frivilligt och ni kan nér som helst vélja att avbryta ert deltagande utan
narmare motivering. Allt material som samlas in vid mina observationstillfallen och vid
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intervjuer kommer att avidentifieras, d.v.s. inte kunna kopplas till nagons person. Insamlade
uppgifter kommer att forvaras under strang sekretess och oatkomligt for obehoriga. Resultatet
kommer att presenteras pa ett sadant satt att deltagares liksom klienters personliga integritet
skyddas.

Ytterligare information om studien lamnas av nedanstaende ansvariga.

Johan Lindwall Handledare:

Tel: 070-2698832 Frida Petersson

Email: lindwall.johan@gmail.com Institutionen for socialt arbete
Box 720
405 30 Goteborg

frida.petersson@socwork.gu.se
031-786 6383

72


mailto:lindwall.johan@gmail.com
mailto:frida.petersson@socwork.gu.se

Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET
INST F6R SOCIALT ARBETE

Samtycke for deltagande i studien “Motivation i missbruksvirden -
konstruktion, identitet och ansvar”

Harmed samtycker jag till att deltaga i ndmnda studien och att medverka i en
fokusgruppintervju. Jag har tagit del av saval skriftlig som muntlig information om studiens
syfte och upplaggning (bilaga 1). Jag har ocksa informerats om innebdrden av mitt deltagande,
att mitt deltagande ar helt frivilligt och jag nar som helst kan valja att avbryta mitt deltagande
utan narmare motivering. All information jag ger kommer behandlas pa ett satt sa att sa att min
eller andras identitet inte rojs och alla uppgifter kommer att férvaras under strang sekretess och
oatkomligt for obehoriga. Ytterligare information om studien lamnas av ansvariga, se bifogat
informationsbrev.

Datum och ort

Namn och namnfortydligande
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Bilaga 3

Diskussionsunderlag - vinjetter

Fall 1

Nils ar en 45-arig man, ensamstaende utan barn. Han har avslutat grundskola men hoppade av
gymnasiet och borjade arbeta som bagare. Nils borjade dricka alkohol pa helger till berusning
ndr han var 14 ar. Nar han var 18 testade han cannabis och i nar han var 20 provade han
amfetamin. Nar han var 22 anvinde han ofta amfetamin pa helger for att ’festa” med sina
kompisar. Cannabis anvande han ocksa da och da for att varva ner. Bortsett fran nagra drogfria
perioder, som langst 6 manader, anvande han amfetamin pa helgerna fram till han var 40 ar och
kunde anda uppratthalla sitt arbete. De senaste fem aren har han upplevt att situationen har
forvérrats. Han har borjade forst anvdnda amfetamin dven i1 veckorna for att “komma upp” och
efter ett tag upplevde han att han behdvde ta amfetamin for att komma igang med aktiviteter
dverhuvudtaget. Han har aldrig injicerat, utan tar amfetaminet oralt. Han sager sjélv att han tar
relativt 1aga doser, dock dagligen. Han roker fortfarande cannabis ’dé och da”. Nils forlorade
for 3 ar sedan sitt arbete p.g.a. misskatsel, och forlorade for ca tva ar sedan sin lagenhet p.g.a.
hyresskuld. Han bor nu runt hos olika bekanta som missbrukar, vilket tar pa hans relationer.
Han beskriver att han nu inte har nagra nara vanner kvar och situationen upplevs som ohallbar.
Uppbar forsorjningsstod. Han beskriver sig sjalv som nedstdmd, men ej suicidal. Han har inga
psykotiska symtom. Ingen kontakt med psykiatrin. Han har knappt ndgon kontakt med
anhoriga. Har tidigare varit domd till skyddstillsyn for narkotikabrott, men har idag inga
kontakter med kriminalvarden. Ett tidigare behandlingsforsok i 6ppenvard, men avbrot detta da
han upplevde att det ”inte gav honom nagot att prata”. Har aldrig véardats for
abstinensbehandling. Nar Nils kommer till socialkontoret séager han vill ha det som han haft det
tidigare — han vill aterga till ett mer kontrollerat missbruk. Han vill anvanda amfetamin da och
da for att krydda tillvaron och ha det lite bra”. Cannabis upplever han inte som nagot problem,
han har inga ambitioner att vilja sluta med cannabis. Nils sager att om han far hjalp till ett eget
boende, och slipper bo runt bland andra missbrukare, sd kommer hans liv kunna bli som det en
gang har varit.

Fall 2

Lena ar en 33-arig kvinna, ensamstaende utan barn. Har fullféljt gymnasiet, ekonomisk linje,
och darefter arbetat i en butik. Debuterade med alkohol nér hon var 15-ar, men drack da bara pa
helgerna. Nar hon var 28 ar sprack en relation och hon bérjade i samband med detta successivt
att dricka allt mer da hon upplevde ruset som “en trést”. De senaste 6 manaderna har hon
druckit sig till kraftig berusning néstan varje fredag och lérdag. Det kan bli upp till tva flaskor
vin per tillfalle dessa ganger. Tar ofta en aterstallare dagen efter. Pa vardagarna dricker hon ett
till tva glas vin, séllan mer. Vid ett tillfalle, for ca ett ar sedan, accelererade &ven drickandet pa
vardagarna och Lena sokte sig till slut till sjukvarden for abstinensbehandling. Hon beskriver
att hon fick sig “en tankestillare” av detta, varfor hon ar noga med att inte dricka for mycket pa
vardagarna. Hon upplever sitt drickande som problematiskt och hon ar radd att det ater ska
accelerera. Hon har de senaste aren haft en allt hogre sjukfranvaro fran sitt jobb, ofta pa
mandagar. Hon arbetar hos en liten arbetsgivare, hon &r den enda anstéllde, och arbetsgivaren
har inga majligheter att betala for en behandling. Lena har kontakt med en vardcentral och har i
perioder &tit antidepressiv medicin, men ej upplevt att detta hjalpt henne. Lena har kontakt med
sina foraldrar som ar oroliga for henne. Hon har ocksa ett nyktert kontaktnat, men ar radd att de
haller pa att tréttna pa henne. Hon bor i en egen lagenhet. Nar Lena kommer till socialkontoret
beréttar hon att en vaninna tipsat henne om ett specifikt behandlingshem. Lena anséker om att
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fa komma till ett behandlingshem for att komma ifran sin vanliga miljo och for att fa en chans
att bli fri fran sitt missbruk.

Fall 3

Rickard &r 47 ar. Han familjehemsplacerades nar han var 3 ar da hans foraldrar missbrukade
narkotika. Han har gatt i grundskola, men aldrig haft nagot arbete darefter. Han har en snart
vuxen son som bor hos modern. Rickard har nastan ingen kontakt med dem. |
journalanteckningar fran hans barn- och ungdom beskrivs han som utagerande och stokig. Han
har spenderat flera ar av sitt liv pa anstalt. Han har aldrig haft nagon egen lagenhet utan bott
ibland hos misshrukande véanner och ibland i olika bistandsboenden via socialtjansten. I
journalanteckningar fran sjukvarden framkommer att han i vuxen alder diagnostiserats med
ADHD och antisocial personlighetsstorning. Man misstanker ocksa en bipolar sjukdom, men
detta har inte utretts fullt ut da Rickard har svarigheter att komma pa tider samt da han ej haft
nagra langre missbruksfria perioder. Rickard har ett heroinmissbruk sedan 25-ars aldern. Han
debuterade med alkohol som 12-aring, cannabis strax darefter. Han séger sjélv att han provat de
flesta droger. Rickard har vardats med stod av LVM ett flertal ganger, men detta har ej gjort
nagot bestaende forandring, trots ambitidsa upplagg med eftervard och planeringar med olika
stodboenden. Han har ocksa vardats frivilligt enligt SoL pa behandlingshem flera ganger, utan
matbara bestaende resultat. Han har haft substitutionsbehandling vid ett tillfalle, men skrevs ut
p.g.a. sidomissbruk. Rickard, som nu &r bostadslos och i aktivt intravenost heroinmissbruk,
kommer nu till socialkontoret och ansoker pa nytt om en behandlingshemsvistelse. Férutom
heroin anvéander han bensodiazepiner och cannabis. Han vill komma till ett behandlingshem for
att bli fri fran sitt missbruk.

Fall 4

Ann &r 28 &r. Hon bor med sin kille i dennes ldgenhet. Enligt Ann ”roker han lite cannabis men
har inget direkt missbruk”. Killen jobbar pé ett lager. De har varit ihop i tre manader. Hon har
ett barn fran en tidigare relation som ar familjehemsplacerat. Barnet ar 6 ar. Hon har viss
kontakt med barnet, men det ar véldigt begrénsat p.g.a. att Ann har ett narkotikamissbruk. Ann
var dock drogfri under graviditeten. Ann har betyg fran grundskolan, men hoppade av
gymnasiet. Hon sédger sjdlv att hon "hamnade 1 fel sillskap” och boérjande dricka och roka
cannabis. Ann har ingen kontakt med sin pappa men viss kontakt med sin mamma. Relationen
ar konfliktfylld. Ann har ocksa tva syskon som bada missbrukar narkotika. Ann har haft kortare
anstallningar pa caféer och i restaurang- och krogbranschen, men har nu varit arbetslos i 6 ar.
Hon har aldrig haft en egen Idgenhet, utan bott hos vanner eller pojkvéanner. Ann debuterade
med alkohol som 13-aring. P& gymnasiet borjande hon med cannabis och i tjugoarsaldern med
amfetamin. Livet har sedan dess, sdger hon, kretsat mycket kring droger. Hon har utretts med
stod av LVM tva ganger, men dessa utredningar har avslutats med att hon tagit emot frivilliga
insatser. Hon har vardats pa behandlingshem vid ett tillfalle och vid ett annat tillféllet har hon
bott pa ett stodboende och haft samtalsbehandling dppenvard. Hon har aterfallit i missbruk
efter bada behandlingstillfallena. Hon har de senaste 6 manaderna anvant cannabis och
amfetamin 4-5 dagar i veckan. Ann har ingen kontakt med psykiatrin, men i en utredning som
gjorts pa ett behandlingshem har en psykolog skrivit att hon uppfyller kriterierna for en
personlighetsstorning av borderlinekaraktar. Ann blir nu aktuell da hennes mamma gjort en
anmélan om missbruk. Ann blir kallad till kontoret och séger att hon vill ha behandling
frivilligt i 6ppenvard i hemmakommunen. Hon dr daremot inte beredd att lamna sin kille och
aka ivag till ett behandlingshem.
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