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Sammanfattning

Agriturism &r en relativt ny form av boende pa lantgardar, som &r vildigt populart i Italien. Det
finns gardar som Gppnar sina dorrar for géster med en rad olika aktiviteter. Pa en gard som bedriver
agriturismo kan det finnas bada restaurang, boende, camping, zoo, ridning, matlagningsklasser,
vinprovningar mm. Denna kvalitativa studie forsoker skapa bittre forstaelse for hur bonden/dgaren
av en gard med agriturism bedriver sin verksamhet i regionen Emilia-Romagna (Italien). Fokus
ligger pa hur verksamheten bedrivs utifran forutsittningarna, hallbarhetsfragor och marknadsforing.
Respondenterna dr otroligt Oppna i sina beréttelser och pratar dven om tvivelaktiga tillvigagangssitt
som far verksamheterna att fungera i vardagen. Intervjuerna kompletteras med observationer pa
plats. I resultatet kommer det fram att myndigheterna stiller sa manga och hoga krav att det i
princip dr omdjligt for en bonde att ha reda pa allt. Dessutom hindrar staten en hallbar utveckling i
landsbygden genom att krdva alltfor komplicerade rutiner for tillverkning av egna matvaror.
Forvanansvirt nog har de intervjuade foretagen tillrickligt med géster sa att de klarar sig
ekonomiskt trots att de dgnar sig vildigt lite &t marknadsforingen.
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Introduktion

Restauranger kan befinna sig i bade stora och sma stdder men dven utanfor dessa. Pa landsbygden i
olika delar av virlden kan man hitta s.k. agritourism(eng.), som oftast bestar av bade ett Bed &
Breakfast och en liten restaurang med gardsbutik. Dessa verksamheter &r i vanliga fall familjedgda
och fokuserar pa jordbruk och forsiljning pa den egna garden. De bidrar till att ge mervirde till den
levande landsbygden samt lokalproducerar matvaror. Det krivs en hel del kompetens for att driva
en sadan verksamhet med manga olika delar (restaurang, butik, hotell, jordbruk). Eftersom orden
agriturism och agroturism pa svenska beskriver en aktivitet, anvinds i arbetet foljande substantiv:
en gard, ett jordbruk, en verksamhet, en lantgard, ett lantgardsboende. Dessutom anvinds ordet
agriturismo (it.).

Orsaker till att bedriva agriturism

Tidigare forskning (Sonnino, 2004) visar hur olika former av gardsboenden startades nér
koncentration pa endast jordbruk inte ldngre réckte till for familjens férsorjning. I Italien finns det
lagar och nationella regler som bestimmer hur mycket en bonde kan fa betalt for exempelvis sin
mjolk. Oftast far bonderna sa lite betalt att de knappt ticker sina kostnader. Darfor borjade flera av
dessa lantgardar att dppna sina dorrar for turister, och da kunde de bestimma sjdlva Gver
Overnattningspriserna. Som Sonnino (2004) skriver i sin artikel finns det enligt den italienska lagen
om Agriturismo fran 1985, som heter Legge Quadro Nazionale sull'Agriturismo 1985, artikel 1, atta
mal som agriturismo bor forhalla sig till. Det forsta dr att behalla befolkningen pa landet och
forhindra utflyttning till de stora stiderna. Dessutom ska man ta vara pa naturliga tillgangar och
historiska byggnader pa landsbygden, bevara landskapet och miljon, frimja typiska lokala produkter,
stodja traditioner, kulturella evenemang, utveckla jordbruket, utveckla turism och stidrka relationen
mellan stad och landsbygd. Teoretiskt havdar Sonnino (2004) att lantgardsboende &r en hallbar
strategi och att den bidrar till bevarandet av landsbygden genom en positiv socioekonomisk
utveckling.

Enligt McGehee och Kim (2004) finns det idag flera orsaker som motiverar till agriturism. En
jordbrukare vill exempelvis ge jobb till anhoriga, “uppfostra” konsumenterna om hallbar
matproduktion, men ocksa uppritthalla kundkontakten. Dessutom hdvdar Barbieri och Tew (2012)
att agriturism hjélper till att fanga nya géster till garden samt att 6ka lantgardsfamiljens livskvalité.
Fordelar finns inte bara for 4garens familj utan dven for det lokala samhillet genom exempelvis
anstillning av lokalbefolkning och stimulans av lokala verksamheter sasom butiker och
restauranger (Barbieri & Tew, 2011, s. 216). Det visas att genom att Oppna agriturism far garden ett
hogre ekonomiskt vérde, eftersom den blir mindre beroende av jordbruk och oftast dr det resurser
som redan finns som ateranvinds. Ifall skorden dr dalig kan bonderna klara sig ekonomiskt genom
att bedriva agriturism (Barbieri & Tew, 2012, s. 216). Siffror visar att mer dn en tredjedel av
bonderna har 6kat sin inkomst markant genom att bedriva en agriturismo, och endast 0,6 % har
sdankt inkomsten (Barbieri & Tew, 2012, s. 220). Det finns dven icke-ekonomiska skél till att bedriva
agriturism: exempelvis att en bonde kan fortsitta njuta av livet pa landsbygden dven om jordbruket
inte ricker till (Barbieri & Tew, 2012, s. 217).



Det finns alltsa mycket forskning som beskriver orsakerna till att man startar agroturism (McGehee
& Kim, 2004) och hur begreppet kan definieras (exempelvis Sonnino, 2004; Flanigan, Blackstock
& Hunter, 2014; Arroyo & Barbieri, 2013; Tew & Barbieri, 2012) men inte om hur man faktiskt gor
och lyckas som egenforetagare i dessa typer av verksamheter.

Syfte
Syftet med studien &r att beskriva hur det &r att bedriva en “agriturismo” i Emilia-Romagna med
fokus pa forutsittningar, marknadsfoéring och hallbarhet.

Fragestallningar

— Hur ser forutsittningarna ut for att bedriva agroturism i regionen? (vad far det att fungera?)
— Hur ser bonden pa sin roll att formedla kunskap om hallbart jordbruk?

— Hur ser forutsittningarna ut for verksamheten att vara sjidlvforsorjande?

— Hur marknadsfors verksamheterna?

Bakgrund

I denna del presenteras, utifran litteratur och tidigare forskning, begreppet “agriturismo”, vem &r de
potentiella gisterna, vilka dr produkterna som erbjuds samt hur brukar marknadsforingen ske.
Dessutom informeras ldsaren om regionens roll och vilka ekonomiska bidrag som finns.

Vad ir agriturism?

Pa engelska betyder orden “agritourism” och “agrotourism’ samma sak, trots att agritourism &r det
ord som anvinds mest (Sznajder, Przezborska & Scrimgeour, 2009). Agri- kommer fran det latinska
ager som betyder filt, medan med turism menar vi att vistas pa en plats utanfor sin vanliga boende
(Sznajder et al., 2009). En vanlig definition av agritourism ir: “a style of vacation normally spent in
farms” (Sznajder et al., 2009, s. 3). Pa svenska anvinds det engelska ordet: agroturism”

eller "agriturism”. Ibland annonseras det som att ’bo pa lantgard”, sérskilt for barnfamiljer, som da
far mojlighet att tréffa djur mm.

Enligt den italienska lagen 20/02/2006 nr. 96 finns det en definition av vad agriturism dr (ISTAT,
2013). Det handlar om jordbruksforetagare som tar emot gister i sitt eget foretag samtidigt som man
odlar, hanterar skog eller haller djur (ISTAT, 2013). De personer som kan arbeta pa agriturismon &r
dgaren sjdlv och hans familj samt de anstidllda med heltids-, deltids- eller korttidskontrakt.

I Italien definieras verksamheter som attivita agrituristica”: boende inom- eller utomhus,
restaurang med egna och lokala produkter, provsmakningsaktiviteter (inkl. vinprovning),
organisation av kulturella, pedagogiska och idrottsliga aktiviteter som har som syfte att ge mervirde
till omradet och landsbygden (ISTAT, 2013). Det finns @ven fem sjilvstiandiga italienska regioner
som skriver sin egen definition och egna regleringar géllande agriturism (se rubrik Regionens makt
och bidrag) (ISTAT, 2013). Dessa regioner ir Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto-Adige, Sardegna,
Sicilia och Valle d’ Aosta (Regioni d’Italia, 2014, 5 maj).



Sznajder et al. (2009, s. 97) beskriver fyra olika typer av "farms”: traditional agricultural,
agricultural, animal och agritourist. Den sista varianten dr det som ir intressant for detta arbete.
Det innebdr att en gard har introducerat en ny aktivitet i verksamheten. Vid sidan av jordbruket och
tillverkningen av animaliska produkter (chark, ost) borjar man erbjuda produkten “agritourism’” och
tillhorande tjanster. Aktiviteter pa garden och turismen kan vara sjélvstindiga och inte ha nagra
relationer alls med varandra. Exempelvis kan en bondgard som specialiserar sig pa veteodling
befinna sig i ett vildigt attraktivt omrade och dirfor erbjuda tjéanster till turister.

Begreppet “agritourism’ har diskuterats internationellt och man har fortfarande inte kommit
overens om en entydig definition. Flanigan, Blackstock och Hunter (2014, s. 398) foreslar att
agriturism kan vara en tjinst som grundar sig i en yrkesverksam eller icke-yrkesverksam bondgard.
Det ricker att tjansten dr kopplad till garden och jordbruket men den behover inte ske pa lantgarden.
Flanigan et al. (2014) analyserar begreppet utifran vad foretagare och besokare har sagt, vilket ger
ett resultat som &r objektivt och kommer fran de involverade parterna. Daremot vill inte Arroyo,
Barbieri och Rozier Rich (2013) att inkludera icke-verksamma bondgardar i begreppet agriturism
eftersom dessa exkluderar autenticitet. Det finns inte en definition som &r ritt eller fel men det dr
viktigt att forsta hur manga olika typer av foretag och tjinster som kan férekomma under
begreppet “agritourism”. Gisten kan uppleva garden i vissa fall indirekt (t.ex. genom att delta i ett
bréllop pa en agriturismo) eller direkt (t.ex. genom att Gvernatta pa garden) (Arroyo et al., 2013;
Flanigan et al., 2014). Att klassificera eller definiera olika typer av lantgardar som bedriver
agriturism har som mal en bittre forstaelse av @mnet, utan att foresla att en viss typ skulle vara
bittre 4n de andra (Flanigan et al., 2014, s. 403).

Till en borjan var agriturism ett sétt att anvinda resurser som redan fanns pa garden fast pa ett nytt
sitt. I vanliga fall var boningshusen pa gardarna ganska stora och det fanns alltid ett gdstrum. Sedan
var tillgangen pa mat hogre dn vad som behdvdes for att forsorja familjen som dgde garden,
speciellt pa varen och sommaren. Darfor foddes idén om att sdlja mat och kombinera detta med att
erbjuda boende till turister. Idag dr orsakerna som ligger till grund for att 6ppna sin bondgard till
allménheten framst att anstilla familjemedlemmar, men ocksa att anvinda alla resurser som finns pa
garden (Mcgehee & Kim, 2004, s. 165). Det kan dven handla om att informera kunden att ta ansvar
for sina inkdp och se vilken skillnad det kan finnas mellan hur man odlar eller héller djur pa olika
gardar. Genom att skapa ett intresse for professionen och for ravarorna kan bonderna lédra ut till sina
géster hur matkedjan paverkar ravarans kvalité. Vissa bonder nimner behovet av sillskap som en
orsak for att bedriva agriturism. Det dr dessutom ett sétt att mota marknadens behov av turism pa
landsbygden. Flanigan et al. (2014, s. 401) forklarar att agriturismo grundar sig pa en fysisk och
ekonomisk symbios mellan turism och jordbruk, och dessutom att dess dgare oftast dr bonder fran
borjan.

Att dta lokalproducerad mat dr inte en sjdlvklarhet for alla, men den italienska staten forsoker fa
lokala myndigheter att reglera om hur manga procent lokalproducerade ravaror som ska inkluderas i
skolornas maltider. Maltiderna betalas manadsvis av ungdomarnas familjer enligt lag. Sedan 2005
ar Emilia-Romagna (se Figur 1) den forsta regionen i Italien att erbjuda ekologisk mat till alla
skolungdomar. Detta ir ett tecken pa att denna region har en stark koppling till sina mattraditioner
och befolkningen &r intresserad av amnet. Manga skolor har borjat ldra ut grunderna i néringsléra,

matlagning och produktval, samt gora besok hos jordbrukare. Dessa aktiviteter har aldrig ingatt
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tidigare i skolans program (Thomas, 2008).

Figur 1 — Karta over Italien och regionen Emilia-Romagna markerad. Hdamtad fran
www.fungarolimatti.it.

Vissa lantgardar erbjuder aktiviteter for skolklasser for att ldra sig att gora farsk pasta, ostar, salami
mm. Aven dessa pedagogiska aktiviteter ingar i konceptet agroturism (Arroyo et al, 2013, s. 44;
Barbieri et al., 2012, s. 222). Det ir oftast gisterna som forknippar konceptet med en direkt kontakt
med djuren och en inldrningsprocess (Flanigan et al., 2014, s. 401). Dessutom forvéntar sig gisterna
att kunna se hur det odlas och kanske att vara delaktiga i nagot moment. Speciellt barnfamiljer
forvintar sig att barnet lir sig nagot av besoket (Flanigan et al., 2014, s. 401). Aven Barbieri & Tew
(2012, s. 222) skriver att hela 73,5 % av gésterna 1 deras undersokning var barnfamiljer och det ér
darfor sarskilt viktigt med aktiviteter for de yngre sasom ponnyridning.

Liknande verksamheter

Det finns andra liknande verksamheter som konkurrerar med agroturismen. Enligt Ismea (2012, s.
12) dr liknande verksamheter hotell och i byar pa landsbygden, vanliga hotell med djurhallning,
ekoturism, spa, kulturell och historisk turism (museer och slott), B & B pa landsbygden mm.

I Emilia-Romagna finns det totalt 8 550 foretag som erbjuder évernattningar (ISTAT, 2014). Av
dessa dr hilften traditionella hotell. Resten bestar av B & B (1 741 st.), hyresldgenheter (1 100 st.),
agriturismo (732 st.), camping (141 st.), vandrarhem (71 st.) mm. ISTAT har dven publicerat en
rapport om agriturismo i Italien gillande ar 2012. Under 2003-2012 har antalet agriturismo okat
med 57,3 % och idag finns det cirka tjugo tusen verksamheter (ISTAT, 2013). Ar 2012 har varit
stabilt och det 6ppnades lika manga agriturismo (1 286 st.) som det stingdes (1 225 st.). Av de
foretag som stangde var 450 belagda i regionen Kampanien (sodra Italien).

Dessutom ligger 85 % av alla agriturismo i bergig terrdng. Man kan siga att agriturism haller
samhillet levande dven i de ogynnsamma omradena (ISTAT, 2013). Dessutom dgs en tredjedel av
foretagen av en kvinna.

Det ér bara hilften av alla agriturismo som har tillstand for att ha en egen restaurang (ISTAT, 2013).
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Aven i USA har antalet agriturismo 6kat mycket under de senaste tio 4ren och trenden bedoms
fortsitta (Arroyo et al, 2013). Denna tillviixt grundar sig i en tendens att resa mer med familjen, att
gora kortare resor med bil samt kombinera olika aktiviteter pa en och samma resa samt att vilja
stodja det lokala samhillet (Arroyo et al., 2013). Man maste ta hidnsyn dven till den ekonomiska
krisen 2008-2014 som pagar fortfarande i hela virlden. Sarskilt i Italien har BNP sidnkts under de
senaste aren (Crisi economica 2008-2014, 2014, 10 maj). Detta kan ha paverkat hur den
ekonomiska situationen ser ut inom agriturismo.

Foretaget borde dven tidnka pa differentiering eftersom det skapas mervirde for kunden genom att
gora erbjudandet annorlunda @n konkurrenternas (Kotler, Armstrong & Parment, 2013). Man kan
exempelvis investera i nya kommunikationskanaler for att na en speciell kundgrupp. Dessutom kan
man arbeta med utvecklingen som kan gilla produkten i sig sjdlv, sittet att marknadsfora den eller
teknologin som anvinds pa foretaget. Utvecklingen pa ett foretag paverkas av de beslut som tas och
av de resurser som finns (Pahlberg & Bengtson, 2013).

Marknadsfoéringsmanualen Ismea (2012) fran det italienska skogs- och jordbruksministeriet menar
att det dr viktigt for en bonde som édger ett lantgardsboende att veta vilka priser och vilka produkter
konkurrenterna erbjuder. Det dr kunderna som oftast forsoker hitta skillnader och likheter mellan
konkurrenternas produkter. Darfor ska ett foretag ta sin plats pa marknaden och vaga skilja sig fran
andra med syftet att skapa nagot annorlunda for kunden som gor att denne viljer foretaget (Ismea,
2012, s. 26). Att veta vilka priser och produkter konkurrenter har kan hjélpa agroturismen att hitta
ett sitt att vara unik och erbjuda en ny eller annorlunda produkt dn de ndrmaste liknande
verksamheterna. Det som gor agroturismen unik &r de aktiviteter som erbjuds pa garden samt den
familjdra kdnslan som man far som gést gentemot en Gvernattning pa ett klassiskt hotell.

Vem ar gasten?

Ismea (2012, s. 23) skriver att det finns fyra behov som kunden har och dirfér besoker denne ett
lantgardboende: att besoka omradet, att delta i aktiviteter, att vila, att leva bondens liv fér nagra
dagar. Pa vissa stéllen kan turisten delta i de vardagliga aktiviteterna och detta passar utmarkt for
turister som vill kombinera en avslappnande semester med inldrning av ny kunskap och som vill
uppleva nya dventyr. En extrem variant av agroturism skapades ar 1971 i England. Det heter World
Wide Opportunities on Organic Farms (WWOQOF) och det gar ut pa att volontérer jobbar pa en
ekologisk gard under nagra dagar och bonden bjuder mat, boende och utbildning av ny kunskap.
Man kan vara volontidr i over 40 lander runt om i virlden och kinna sig delaktig i ekologisk odling
(WWOQOF, 2014). Pa WWOOFs webbsida (2014) beskriver tidigare volontirer upplevelsen och
utbyten som unik.

En resa eller utflykt uppfyller dven de emotionella behoven sasom kontakt med djur, behov av
tystnad, kdnna naturens ljud och dofter. Nyckelfaktorn for agriturism 4r det vixande intresset for
hur maten produceras och varifran den kommer (Sznajder et al., 2009). Sznajder et al. (2009)
beskriver att det ar ett naturligt behov att vara i kontakt med naturen. Darfor kan vissa
lantgardsboenden startas och vissa gardar utvecklas for att tillfredsstilla detta och inte bara for att
skapa ytterligare inkomst for bonderna.



Livet pa landsbygden

Att bedriva en agriturism &r en process av tvirvetenskaplig karaktér (Sznajder et al, 2009). Man
anvinder sig av olika kunskapsomraden sasom ekonomi och statistik, agronomi
(lantbruksvetenskap), zoologi, geografi, etnografi, enologi (liran om vin) mm. Man behover alltsa
ha en bred kompetens inom djurhallning, odling, féretagande, ekonomi, livsmedelskunskap och
service. Detta stéller egentligen hoga krav pa den som vill satsa pa agroturism (och lyckas).

Ofta tror man att personerna som driver lantgardar endast dr bonder men oftast krivs kompetens pa
andra omraden ocksa sasom organisation, management, marknadsféring och ekonomi (Se figur 2).

statistics zoology

: eograph
economics AgHitoutism is described geography
and examined by
agronomy scientific disciplines ethnography

animal science other

Figur 2 - Kompetenser som behovs for att bedriva agriturism (Kdlla: Sznajder et al., 2009, s. 8).

Den ldga inkomsten av jordbruket har ldnge varit ett problem for bonderna: ar 1957 skrev EU i sina
mal att unionen skulle ta ansvar for att underlitta livet pa landsbygden (Sznajder et al., 2009, s.17).
Enligt Eurostat statistik (Sznajder et al. 2009) hade 36 % av EU-bonderna en annan ytterligare
inkomstaktivitet dn lantbruk ar 2005. Siffran nadde 50 % i lander sasom Tyskland, Sverige,
Danmark, Slovenien.

En av orsakerna till agriturismens succé dr urbaniseringen som successivt pagatt under lang tid
(Sznajder et al., 2009). Urbaniseringen sker kontinuerligt och stadsbefolkningen okar standigt
samtidigt som landsbygdsbefolkningen minskar. Enligt Sznajder et al. (2009) bodde 70 % av
virldens befolkning pa landsbygden under 50-talet. Ar 2008 bodde 50 % av befolkningen pa
landsbygden och det beriknas ske en ytterligare minskning till 39 % ar 2030 for
landsbygdsinvanarna (Se figur 3). Flera personer runt om i virlden kommer att tappa kontakten med
landsbygden helt inom nagra decennier och férmagan att producera sin egen mat i nagon
utstrickning minskar avsevért. Eftersom man inte odlar eller héller djur kommer man att vara
nyfiken pa hur detta fungerar (Sznajder et al, 2009). Darfor berdknar Sznajder et al. (2009) att
intresse for den lantliga miljon kommer att 6ka stindigt som en motreaktion till urbaniseringen.
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Figur 3 — Stadsbefolkningen okar och landsbygdsinvanarna minskar (Kdlla: Sznajder et al., 2009,
s. 29).

Gardens aktiviteter kan ocksa vara sjdlvforsorjande men i vanliga fall dr de delvis eller helt
beroende (”’subordinated”) av turism (Sznajder et al., 2009), exempelvis dter gidsterna den mat som
produceras pa garden. I den traditionella lantgarden kommer hela inkomsten fran odlingen och
forsdljningen av ravaror eller tillverkade matprodukter. I en lantgard som bedriver agriturism
kommer en del av inkomsten fran lantbruk och en del fran agroturism och dess tjanster. Det kan
hénda att alla ravaror som odlas eller tillverkas pa garden anvénds i agroturismen till 100 %, sa att i
slutindan kommer hela inkomsten fran denna aktivitet (Sznajder et al., 2009).
Produktionskretsloppet ir da slutet eftersom kedjan fran jord och bonden till bord och konsumenten
begrinsas till garden. Det dr en konsumtion utan transporter. I en amerikansk studie visas att 75 %
av de 232 intervjuade bonderna tyckte att agriturism var “important” eller “very important” for
gardens 6verlevnad (Arroyo et al., 2013, s. 43).

Agri-produkter

Tjanster relaterade till mat kommer att behdvas nir gésterna véljer att Gvernatta pa ett stélle for en
kortare eller langre period. Kunderna kan vilja att dta pa en nérliggande restaurang, laga sin egen
mat eller ta pa garden. Pa en agroturism erbjuds fyra typer av “agri-food” tjinster, enligt Sznajder
et al. (2009): hemmagjorda maltider som its av virdfolket tillsammans med gésterna, picnic-
maltider som tas med ut i naturen, en egen enklare restaurang dér det finns en bestimd meny och
bestdmda Oppettider eller en mer utvecklad restaurang dér det erbjuds mat inte bara till turister.
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Marknadsforing av agriturism

Under denna rubrik presenteras hur Internet spelar en viktig roll i en verksamhet som bedriver
agriturism samt vilka dr de mest attraktiva kundgrupperna.

Internet

Inom turism sker informationssokning och inkop ofta genom internet. Om ett foretag vill lyckas
med forséljning via nitet maste man ha en webbsida som ir litt att forsta och anvéinda av den
potentiella kunden (Pahlberg & Bengtson, 2013, s. 88). Ifall informationen inte &r tillracklig kan
kunden bli oséker och tappa fortroende for foretaget. Grundinformation kan handla om produkter,
priser och leveranstider. Dessutom maste man ha nagon form av kundtjdnst som kan svara pa
kundernas fragor bade digitalt och via telefon. Ett foretag maste dven ha en bestimd malgrupp att
jobba mot. Ifall malet &r internationella kunder sa ska man visa det genom att ha webbsidan pa
engelska eller pa andra relevanta sprak.

For ett litet foretag kan det vara nodvindigt att anvinda sig av betaltjanster saisom PayPal som dr
kédnda over hela virlden och ger en kinsla av sikerhet till kunderna vid betalning. Det &r da léttare
att kunden bestammer sig for att kopa produkten eller tjdnsten (Pahlberg & Bengtson, 2013. s. 96).
Enligt Sznajder et al. (2009) dr reklam och promotion av agriturism oumbérliga. Det kan erbjudas
manga olika produkter och det maste bestimmas vilken inriktning en gard vill ha. Det dr omojligt
och ostrategiskt att erbjuda alla mojliga aktiviteter. Det dr viktigt att kommunicera tydligt till de
potentiella kunderna vilka produkter man erbjuder och till vilket pris. Priset ger ett tecken pa vilken
kundkrets man syftar till. Agaren har makten att vilja bort vissa kundgrupper genom bland annat
prissittning (Sznajder et al., 2009). Vissa gardar som inte #r intresserade av att ta emot vissa
kundgrupper anvinder sig av en prisstrategi for att garantera att det “’rétta” segmentet nar
verksamheten. Enligt Sznajder et al. (2009) viljer ofta yngre personer det ldgsta priset och manga
bonder ar rddda for denna kundgrupp. Ett hogre pris betyder en mindre méngd kunder. De flesta
bonder som bedriver agriturism vill hellre ha férre turister for ett hdgre pris dn flera for en mindre
summa. Vissa potentiella géster forkastar tjinsterna som erbjuds under ett visst pris i forvag
eftersom de forvintar sig att laga priser kommer att ge en vildigt 1ag standard som de inte vill
acceptera (Sznajder et al, 2009). Darfor viljer denna kundgrupp ett dyrare lantgardsboende.

Nagra kunder tittar pa hogre priser, medan andra tittar pa det ldgsta. Sznajder et al. (2009) menar att
man far det man betalar for. Ett rum med fin utsikt, eget badrum och toalett, pool, parkeringsplats,
middag med vérdarna och en fin traidgard kommer att vara dyrt.

Segmentering

Det dr viktigt att forsta relationen mellan tillgang av tjanster och efterfragan (Flanigan et al., 2014,
s. 401) eftersom produkterna kan anpassas till olika behov. Enligt Sznajder et al. (2009, s. 160) &r
familjer den mest forekommande kundgruppen for ett lantgardsboende. En familj gar igenom olika
steg fran nér den forst bildas till dess att barnen flyttar hemifran. Den storsta inkomstkéllan for en
agriturism &r utan tvekan familjer med tva inkomster (Sznajder et al, 2009, s. 160). Paren med barn
mellan sex och sjutton ar dr véldigt attraktiva: de budgeterar noggrant och gillar familjeresor. Den
andra viktiga gruppen #r par med vuxna barn (18-24 ar). Dessa personer tjdnar som mest men ofta
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anvinds den storsta delen av inkomsten for att betala barnens utbildning (i USA). Den tredje
gruppen ér familjer med barn upp till sex ar. Det dr oftast mammor som har vintat med att skaffa
barn tills de hade ett stabilt jobb. De soker ofta efter kvalité och deras inkomst 6kar stindigt. Dessa
segment dr endast generella 6verviganden som genererades fran en amerikansk studie (Sznajder et
al, 2009). Sznajder et al. (2009, s. 162) menar att varje land borde undersoka sjélv vilka
kundgrupper som &dr mest attraktiva for en agriturismo och vilka personerna dr som kan ténka sig att
kopa dess tjanster. Enligt Ismea (2012, s.17) &dr det omojligt for det enskilda foretaget att undersoka
marknaden pa ett utforligt sétt. Forfattarna till Ismeas manual (2012) forklarar att det finns mycket
om marknadsundersokningar som &r gjorda i Italien av sjdlva Ismea. Dessutom kan man anvinda
sig av data som har samlats under aren av tidigare kunder: genomsnittsalder, antal Gvernattningar,
anlitade tjanster mm. Enligt Ismea (2012, s. 18) ser efterfragan vildig olika ut. Vissa kunder vill
vara ndra naturen men samtidigt ha de bekvamligheter som &r typiska i en stad. Vissa gillar att man
kan boka enkelt pa nitet, men kédnner en viss nostalgi for att man forlorar den personliga kontakten
som fanns forr i tiden. Som foretagets dgare kan man kénna sig forvirrad av denna mangfald av de
tjanster som efterfragas, men Ismea (2012) menar att det finns vissa trender som man inte kan
bortse fran. De billiga flygresorna har gjort det mojligt for manga att gora fler kortare resor. Den
optimala langden i Italien for en vistelse pa en lantgardsboende ir tre till fyra dagar. Nir man har
valt vilka segment av kunder man vill arbeta med, ska man forsoka differentiera sig fran
konkurrenterna och skapa ett unikt utbud.

I Ismeas bok (2012) beskrivs de vanligaste tre typerna av kunder for italienska agriturismo med
respektive behov att tillfredsstélla.

1) Kok plus relax: dessa kunder vill vila och soker aktiviteter saisom matlagning eller vinprovning.
De tillbringar sin vistelse pa lantgarden och soker sig tillbaka till traditionerna, darfor att de vill
koppla av fran vardagen. De stannar en kort period.

2) Super aktiv: dessa turister vill leva pa garden och ldra sig mer om djurhéallning och odling. De dr
ofta barnfamiljer, som girna vill behalla nagon kontakt med resten av virlden via TV och nitet.

3) Agroturism som bas: detta segment anviander agroturism endast som en plats att sova pa. De &r
turister som soker sig till historiska platser och girna vill upptécka allt i omrade. De stannar ofta
langre men de &r inte intresserade av aktiviteter pa garden.

Som foretagare giller det att hitta sina kunder och inrikta/anpassa sina aktiviteter efter dem. Man
kan dven vara delvis flexibel for att na en storre publik, sa linge detta inte krockar med foretagets
strategi och principer.

Regionens makt och bidrag

Den italienska republiken dr uppdelad 1 regioner, provinser, och kommuner. Denna klassifikation dr
framst geografisk men dven politisk och administrativ. Fem av dessa regioner dr mer sjélvstandiga:
Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto-Adige, Sardegna, Sicilia och Valle d'Aosta. Detta innebér att de
fem regionerna behaller 60-100% av skattepengarna istillet for att skicka dem till staten. De
anvénds till infrastruktur, vard och skola i den specifika regionen (Regioni d'Italia, 2014, 5 maj).

Ar 2010 fick regionerna totalt 208 miljarder euro vilka anviindes mestadels till vard (110 miljarder),
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12,4 for administration (varav cirka en miljard euro bara for regionernas administration), 12 for
transporter, 9 for ekonomisk utveckling, 8 for skola, 7,5 for att bevara landskapet, 6 for social hjilp
mm. Regionen Emilia-Romagna ligger i norra Italien, mellan Lombardia och Toscana. Denna
region anvander 51 % av sina fonder till vard och endast 3 % till ekonomisk utveckling (Ministero
delle politiche agricole alimentari e forestali, 2009).

For agriturism har jordbruksministeriet skapat en ”Osservatorio nazionale per 1'agriturismo”
(=italienskt observatorium for agriturism) sedan 2009, med ett samarbete med turismministeriet,
regionerna och provinserna samt olika specifika foreningar. Deras mal dr att kontinuerligt analysera
trenderna inom agroturism, skapa nitverk mellan foretagen, forbittra kunskap om att géra projekt
och bedriva en verksamhet samt stddja branschen.

Enligt skogs- och jordbruksministeriet (Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali,
2009) kostade alla projekt for utveckling av landsbygd under 2000-2006 cirka 350 miljoner euro,
och 2007-2013 cirka 590 miljoner euro. Alltsa finansierade ministeriet under 14 ar 15 800 olika
projekt. Vissa projekt handlade om investeringar pa lantgardar, medan andra om att starta stod-
tjanster for agroturism. Exempelvis forsokte turistministeriet att skapa olika promenadvinliga vigar
med olika specifika teman dir turisten far provsmaka lokala specialiteter, ett exempel &r Itinerari del
Gusto (=smakens vigar). De verksamheter som har tagit del av dessa bidrag (fran Staten) har hojt
inkomsten med 11 000 euro i snitt per ar. En ldgre siffra giller de nystartade verksamheterna.
Dessutom hidvdar Ministeriet (2009) att den hdgre inkomsten har skapat cirka en ny arbetsplats i
snitt per gard (oftast en familjemedlem).

Investeringar 1 agroturism har en positiv effekt for de senaste generationerna, enligt jordbruks-
ministeriet (2013). De flesta formanstagare dr under 40 ar och det finns en del kvinnor ocksa.
Externa effekter av investeringar syns pa landsbygden pa allménna platser: landskap, naturresurser
och aterstillande av gamla traditionella byggnader.

Genom agroturism kan gardens produkter dessutom siljas med mer tillfredsstillelse eftersom det dr
bonden sjdlv som viljer forsdljningspriset. Ministeriet for jordbruk och skog (2009) konkluderar
detta dokument genom att skriva att investeringar i agroturism kan vara mycket positiva bade for
det privata foretaget och for miljon och omradet dér det befinner sig endast nir det finns en stark
strategi inom verksamheten. Agroturism kopplar samman olika branscher och kommer in i nya
kommunikationskanaler.

Regionen Emilia-Romagna har en egen internetsida for jordbruk. Dir hittas nyheterna i regionen
och man kan &dven soka vilka bidrag som finns tillgidngliga. Pa denna portal dr en informativ video
publicerad om programmet {for utveckling av landsbygden 2007-2013 (Regione Emilia-Romagna,
2013). Diér visas det att fonder som var tillgingliga for foretag inom jordbruk var 1 056 miljoner
euro. Pengarna kommer fran EU, fran Staten och Regionen Emilia-Romagna.

Regionen har sedan skrivit sina fyra mal.

1) 449 miljoner euro tillgdngliga for renovering av ”aziende agricole” (=jordbruks egendomar) samt
for att hjdlpa unga nyforetagare

2) 434 miljoner euro for miljoforbittring. Stodja ekologisk odling och djurhallning. Minska
kemikalier i jorden.

3) 112 miljoner euro for en bittre livskvalité och diversifiering av ekonomi/foretag. Anvénds till
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agroturism och bittre vigar pa landsbygden.
4) 52 miljoner euro. EUs mal att stodja projekt och strategier for lokal utveckling.

Nu ldngtar bonderna efter finansiering for perioden 2014-2020. Fran juli 2014 ska Regione Emilia-
Romagna publicera de nya direktiven om hur man kan ansoka de nya bidragen. Pa Regionens
Emilia-Romagna webbsida (2014) finns det redan en sammanfattning av vilka mal EU har for ar
2020 gillande jordbruk och stod av landsbygden. Det stora EU-projektet heter LEADER och
framjar utvecklingen pa landsbygden (Arroyo et al., 2013). Utvecklingen pa landsbygden ska hjélpa
att na branschens mal sasom en 6kning av konkurrenskraften inom jordbruk, garantera en hallbar
hantering av naturresurser, behalla och skapa nya arbetsplatser. Allt detta ska ske genom sex
prioriteringspunkter (Regione Emilia-Romagna, 2014).

1) stodja overlamning/6verforing av kunskap och innovation inom jordbruk

2) 0ka inkomsten av “aziende agricole”(= jordbruks egendomar) samt 6ka konkurrenskraften.
Framja en hallbar skotsel av skog.

3) frimja en bittre organisation av livsmedelsproduktionen genom en dkad sparbarhet av produkter
fran tillverkning till marknadsforing samt forbéttringar i hantering av risker i branschen.

4) bevara och skydda ekosystem inom jordbruk och skog

5) stodja ett effektivt sitt att anvianda de naturliga resurserna med laga utsldpp av koldioxid

6) striva efter social integration, minskning av fattigdom och ekonomisk utveckling pa landsbygden.
Dessa punkter har analyserats av Regionen Emilia-Romagna som har tagit hinsyn till de lokala
behoven och genom ett samarbete med 6ver 200 personer i branschen formulerades i januari 2014
ett strategiskt dokument for utveckling pa landsbygd som kallas "Documento Strategico dello
Sviluppo rurale 2014-2020. Detta dokument ska vara ett underlag for att skapa ”"Programma di
Sviluppo Rurale”, alltsa programmet for utveckling av landsbygden (Regione Emilia-Romagna,
2014).

Teoretisk referensram

I denna del presenteras tva utgangspunkter for studien som underléttade forskningsprocessen.

Marknadsféringsmix

Det finns en rad olika modeller och teorier som man kan anvénda sig av inom marknadsforing. Ett
ként verktyg som dessutom r létt att forsta och applicera dr marknadsforingsmixen, som skapades
av E.J. McCarthy ar 1960 (Kotler, Armstrong & Parment, 2013). Den bestar av fyra nyckelord som
kan kombineras av foretag for att differentiera sina erbjudanden (Mossberg & Sundstréom, 2011,
s.32). Dessa dr produkt, plats, pris, paverkan; darfor kallas verktyget ocksa for 4P-modellen. Aven i
nya publikationer inom marknadsforing refereras det till 4P-modellen. Exempelvis Pahlberg &
Bengtson (2013, s. 47) hdavdar att marknadsforingsmixen hjélper foretaget att hitta en unik position
pa marknaden.

Produkten definieras som nagot som tillfredsstiller ett behov hos kunden. Det kan vara exempelvis
en sak, en tjdnst, en person, en plats eller en idé.

Platsen ar laget dir produkten finns (i en butik/hos aterforsiljare eller pa webben) samt resan som
produkten gor fran tillverkningsplatsen till konsumenten.

15



Priset kan vara en viktig del i foretagets strategi. Det innehaller ett budskap till kunden som ibland
tolkas pa olika sitt. Syftet dr att meddela produktens kvalité och foretagets image.

Pdverkan dr samlingen av foretagets aktiviteter som har som syfte att overtyga kunderna att kopa
produkten (Mossberg & Sundstrom, 2011).

Jag hade 4P-modellen i huvudet under hela undersokningsprocessen och det hjilpte mig att
kartligga och tolka hur foretagarna arbetar. I resultatdelen sammanfattas marknadsféringsmixen for
respektive fall i en tabell som anvidndes som underlag till marknadsforingsdelen i diskussionen.
Dessutom hjilpte modellen till att forsta vilken aspekt som &r svagast och vad som man skulle
arbeta mer med. Genom marknadsforingsmixen kunde man se vilken utvecklingspotential det finns
1 foretaget gillande marknadsforing. Modellen hjélpte dven till att strukturera data efter intervjuerna
genomfordes.

Hallbart perspektiv

I marknadsforingen pratar man om mikromiljo som é&r allting som handlar om foretaget internt, och
om makromilj6 som #r allting som paverkar féretaget och finns runtomkring i samhéllet (Mossberg
& Sundstrom, 2011). En del av makromiljon handlar om foretagets regelverk kring hallbarhet.

De tre nyckelkoncept kring begreppet ir “ekonomisk utveckling, social vélfdard och miljohénsyn”
(Mossberg & Sundstrom, 2011, s. 90). Dessa tre punkter bidrar tillsammans till
samhillsutvecklingen och ir lika viktiga (Mossberg & Sundstrom, 2011; Post, 2011). Att en
verksamhet tar hdnsyn till det sociala (t.ex. organiserar vilgorenhetsaktiviteter) eller till miljon kan
anvindas i marknadsforingen for att skapa ett mervirde for produkterna.

Enligt Post (2011, s. 24) menas med hallbar utveckling en process dir naturen och samhillet
samarbetar. Hur man arbetar med héllbar utveckling kan se olika ut i olika branscher. Post (2011)
beskriver att i livsmedelsbranschen innebir konceptet att man tillagar mat/maltider som har sa lite
paverkan som mojligt pa miljon samtidigt som man fokuserar pa ekonomi, hélsa och samhiillet.
Livsmedelsbranschen, bade i privat och publik sektor, dr speciellt viktig eftersom den beridknas
orsaka en tredjedel av miljopaverkan i EU (Post, 2011).

I mitt arbete har jag haft ett hallbart perspektiv i grunden. Under intervjuerna la jag fokus pa vilka
héllbara aspekter bonderna pratar om, dven mellan raderna. Dessa ér relevanta eftersom man
forvintar sig att en lantgard jobbar “med” naturen och gar ifran industrialiseringen genom att hitta
en bra balans mellan ménniskan och naturen.

I undersokningen forsoker jag reda ut hur dgarna driver sin verksamhet och ta stéllning till de
ekonomiska forutsittningarna.
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Metod

Ett forskningsproblem definieras som nagot som “utmanar medvetandet” (Merriam & Nilsson, 1994,
s. 55). Efter att ha formulerat forskningsproblemet har jag fokuserat pa urvalet, och ldst om
fallstudiens egenskaper. Jag har lagt till en observationsdel, skrivit fragorna samt kontaktat gardar
som jag valde att undersoka. Sedan borjade jag med att skriva om bakgrund och metod.

Design

Med design menas undersokningens upplidggning (Bryman, 2011, s. 47). Valet av fallstudie som
design passar till syftet och fragestillningarna som ska besvaras i denna studie. I en fallstudie ligger
fokus pa en specifik plats, handelse, person eller organisation som analyseras ingaende (Bryman,
2011, s. 74). Jag har valt denna design eftersom det &r specifika platser som ska undersokas och
som &r intressanta for studiens syfte.

Enligt Merriam & Nilsson (1994, s. 21) ér fallstudien utmérkt for att studera en foreteelse pa ett
systematiskt sitt. Darfor dr det intressant att analysera agriturism med denna metod.

En kvalitativ undersokningsmetod har anvénts eftersom det handlar om att beskriva och forsta
betydelsen av en viss situation (Merriam & Nilsson, 1994, s. 30). I en kvalitativ studie vill man
forsta hur olika delar &r relaterade till varandra for att skapa en helhet. I denna undersokning har en
kvalitativ metod anvints eftersom man studerar Aur och varfor en viss foreteelse sker och man dr
inte intresserad av hur mycket, alltsa kvantitativa data.

I en kvalitativ studie fokuseras pa processer snarare dn pa antal. Det finns fyra olika egenskaper av
en kvalitativ fallstudie (Merriam & Nilsson, 1994, s. 25).
En fallstudie &r:

partikularistisk eftersom den fokuserar pa en viss situation

Denna undersokning fokuserar pa en vildig specifik situation (agriturism) pa tva olika
gardar

deskriptiv eftersom beskrivningen dr omfattande

Man forsoker fa sa mycket information som mojligt om gardarna genom intervjuer och
observationer

heuristisk eftersom den kan vidga ldsarens erfarenhet och kunskap

Malet &r att ldra sig nagot nytt genom studien

induktiv eftersom man kommer fram till en ny forstaelse och nya relationer.
Genom att genomfora studien har man fatt en bittre forstaelse for organisationerna och hur dessa
fungerar.

Urval

Genom urval definieras vilka fall som ska studeras (Merriam & Nilsson, 1994, s. 60). Jag har
anvint mig av icke-sannolikhets urval (det finns inte nagon chans att alla agriturismo kommer med),
eftersom det dr det vanligaste for kvalitativa fallstudier, ddr man inte har som mal att kunna

17



generalisera (Merriam & Nilsson, 1994, s. 61). Dessutom &r urvalet av mina fall malinriktat
eftersom jag stravar efter att forsta och uppticka sa mycket som mojligt géllande agriturism.

Enligt Merriam & Nilsson (1994, s. 63) finns det en rad olika urvalsstrategier som kan anvindas.
For denna studie dr urval baserat pa personlig kinnedom mest lamplig eftersom personer som bor i
regionen Emilia-Romagna anses vara “experter” om vilka agriturismo som &r bést. Man litar
dessutom pa personer som har en viss relation till landsbygden och som gérna pratar om virden av
jordbruk i denna region.

Jag har tittat forst pa vilka regioner i Italien som har flest agriturismo med tillstand for egen
restaurang. Dessa regioner dr Toscana (982 st.), Lombardiet (898 st.), Venetien (714 st.) och Emilia-
Romagna (694 st.) enligt den senaste nationella statistiken fran ISTAT (2010). Jag har valt att
begrinsa mig endast till regionen Emilia-Romagna, dir jag har flest kontakter, pa grund av den
begrinsade storleken av detta arbete. Darefter har jag fatt hjélp av en person som bor i samma
region for att kunna vélja ut stillen att undersoka. Eftersom en viss variation dr onskvird har jag
valt att genomfora undersokningen pa tva lantgardar: en véldigt liten och en lite storre. Med
storleken menas omséttningen, inte ytan som dgs av bonden.

Valet foll pa:

- Fall 1: en gard med endast tre sovrum att erbjuda, men #r mest populér i omradet for sin
restaurang.

- Fall 2: har betydligt hogre omsittning och har en egen restaurang med upp till tvahundra platser
dér de serverar eget kott, vin, brod mm. Denna verksamhet satsar dven pa histturism.

Datainsamling

Merriam & Nilsson (1994, s. 84) hdavdar att kvalitativa fallstudier bygger pa empiri som samlas in
med hjélp av intervju, observation och dokument. Att kombinera olika insamlingsmetoder kallas for
triangulering (Merriam & Nilsson, 1994, s. 85) och det &r vildigt positivt eftersom forskaren kan
utnyttja fordelarna med varje metod och medvetet kontrollera nackdelarna. I denna studie anvinds
tre verktyg som styrker triangulering: intervjuer, observationer och fotografier. Att anvénda sig av
flera informationskéllor 6kar undersdkningens validitet eftersom forskaren far en holistisk forstaelse
av fallet (Merriam & Nilsson, 1994, s. 179). Jag har valt att genomfora semi-strukturerade
intervjuer med hjélp av en intervjuguide (se Bilaga II) eftersom man kan forbereda sig genom att
formulera fragorna men samtidigt ger man mer plats for respondenten att fokusera pa det han/hon
tycker dr mest relevant. Man har inte hellre en bestimd ordning pa fragorna, och forskaren har dven
mojlighet att stélla foljdfragor (Merriam & Nilsson, 1994, s. 88). Eftersom intervjuaren och
respondenten triffas personligen kan studieresultatet paverkas av subjektiva faktorer. Anda tyckte
jag att det var bittre att vilja det traditionella fysiska métet, @n att skicka ut elektronisk post,
eftersom jag kunde styra intervjuerna for att fa svar pa mina fragestillningar.

Jag kontaktade intervjurespondenterna via email (se bilaga I) och bokade tid for intervju och besok
pa garden. De tva gardarna som kontaktades svarade inom samma vecka, da var bortfall lika med

noll. Intervjuerna tog 15-20 minuter vardera och spelades in med hjdlp av mobiltelefonen. Forutom
det tog jag anteckningar av icke-verbala beteenden och kinslor, saisom Merriam och Nilsson (1994,
s. 96) rekommenderar i sin bok. Pa detta sitt kan man fa en mer komplett uppfattning dér den icke-
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verbala kommunikationen ingar. Sedan har intervjuerna transkriberats pa italienska innan analysen
av dessa pabdrjade.

For att fa bittre forstaelse av verksamheten genomfordes dven observationer pa plats. Dessa skedde
pa vig till lantgarden, fore, under och efter intervjun. Tanken var att vara uppmirksam for att kunna
uppticka saker/information som det inte skulle fragas om i intervjun. Som det finns olika sitt att
intervjua finns det olika nivaer av observation (Merriam & Nilsson, 1994, s. 103). Jag valde att
bestimma i forvig vad som skulle observeras samt skrev ett kort schema med de fyra viktigaste
punkterna. Dessa kan man ldsa om i Bilaga II och dr kopplade till studiens fragestillningar sasom
intervjufragorna.

En observation sker i sin egen rytm och dérfor finns det inte en optimal tid man borde observera for
att fa ett bra resultat (Merriam & Nilsson, 1994, s. 104). Jag tyckte att observation skulle vara ett
bra sitt att komplettera den information jag fick genom intervjuerna. Jag tyckte att det dr intressant
att ocksa fundera dver hur det ser ut och vad som finns dir. Observationen kompletterades dessutom
med nagra bilder som jag anvinde som underlag och stod for att komma ihag hur det sag ut pa
gardarna. Jag fick samtycke av dgaren for att ta foton av respektive gard. Inga minniskor utom jag
sjalv finns med pa bilderna (se Bilaga III). Enligt Bryman (2011, s. 405) kan forskaren anvéinda
foton som en minneshjélp. Foton blir en del av anteckningarna och det &r forskaren sjdlv som
bestimmer hur de ska anvindas. I mitt fall kompletterar de observationen, speciellt av skyltar pa
vigen och byggnaders utseende som annars dr svara att komma ihag. Dessutom forstédrker de
resultaten och hjélper till att skapa trovirdiga beskrivningar av fallen.

Databearbetning och analys

Analysen dr enligt Merriam & Nilsson (1994, s. 135) en induktiv process i sin natur, vilket betyder
att man kommer fram till en béttre forstaelse for hur agriturism bedrivs. Man borjar analysen genom
att titta pa fragestéllningarna igen (Merriam & Nilsson, 1994, s. 143). Efter intervjuerna
transkriberade jag det muntliga samtalet till en text och sedan liste jag igenom texten flera ganger
och gjorde anteckningar vid sidan och markerade vissa ord som upprepas. Denna process skedde pa
italienska. Mina kommentarer om repetition av ord och koncept anvindes som underlag till att
strukturera resultatdelen. Jag kom fram till olika begrepp/tema som skulle redovisas i resultatet och
diskuteras senare. Jag har som mal att skapa bittre forstaelse for agriturism samt besvara studiens
fragestillningar, och inte dra nagra slutsatser eller generalisera. Resultatdelen bestar av en objektiv
presentation av alla data som samlades genom intervjuer, observationer och fotografering.

Att intervjuerna genomfordes pa respondenternas modersmal okar studiens trovirdighet. Eftersom
mitt modersmal ocksa dr italienska, har jag en forforstaelse for kulturen som ligger bakom spraket.
Om intervjuerna hade skett pa engelska hade man kanske inte fatt sa informationsrika svar eftersom
bonderna eventuellt skulle kénna sig nagot obekvima.

Fragorna som stilldes kan besvaras av manga andra verksamheter. Brist pa tid och resurser har inte
gjort det méjligt att intervjua flera girdar. A andra sidan kan andra forskare genomfdra en liknande
studie med samma fragor och komma fram till ett liknande resultat. Detta dr mojligt eftersom de
generella forutsittningarna och begrinsningarna som finns for att bedriva agriturism dr samma i
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hela regionen Emilia-Romagna.

Etik

Det finns etiska principer som man bor forhalla sig till i en studie. Dessa anviands for att reglera
forhallandet mellan forskare och deltagare (Vetenskapsradet, 2002, s. 5; Bryman, 2011, s. 131).

De fyra huvudkrav som finns dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002, s. 6). Enligt informationskravet och samtyckeskravet fick
deltagarna veta syftet med studien, att deltagandet var frivilligt, att intervjun spelades in med
mobiltelefon och att de kunde avbryta eller vilja att inte svara pa vissa fragor nér de sa ville. Syftet
med studien mejlades fran borjan till de potentiella intervjurespondenterna som sedan fick resten av
informationen muntligt innan samtalet paborjades. Dessutom fick de veta att deras personliga
uppgifter skulle behandlas konfidentiellt (konfidentialitetskravet) vilket innebir att forskaren vet
vilka personer som har deltagit i undersokningen men det framkommer inte i studien. Detta gors for
att skydda deltagarnas identitet och for att inte skada nagon med det som ségs pa intervjuerna. Jag
tycker denna punkt har varit speciellt relevant fér min studie eftersom bada intervjurespondenterna
Oppnar sig och pratar om kénsliga amnen sasom foérhallande till myndigheter och svart jobb. De
informerades om att inspelning av intervjuerna inte kommer att vara tillgénglig for andra personer
an mig sjilv. Enligt nyttjandekravet kommer informationer inte att anvindas fér andra mal &n for att
besvara studiens syfte och fragestillningar.

Resultat

I denna del av studien presenteras resultaten av intervjuerna, observationerna och fotografierna.
Varje fall inleds med en presentation av laget och omgivningen. Ordningen av underrubrikerna
foljer studiens fragestéllningar.
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Figur 4 — Karta over Emilia-Romagna och dess provinser. Hamtad fran www.chefssilvia.it.

De bada lantgardsboendena befinner sig i regionen Emilia-Romagna (se figur 1). Dessutom ligger
de i samma distrikt: Provincia di Piacenza (se figur 4).
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Fall 1

Den forsta lantgarden befinner sig ca 20km utanfor Piacenza som &r den ndrmaste storstaden med
100 000 invanare och ligger precis vid griansen till Lombardiet. Asfalten blir till grusvdg ju mer man
aker in i landet och till slut hittar man denna gard med hjédlp av GPS. Pa vigen finns det ett par
skyltar som man litt kan missa om man inte redan vet om att man ska svinga (se Bilaga III for
bilder). I ndrheten ser man manga odlade filt, vinrankor, histar och kor och nagra enstaka hus och
bondgardar. Solen skiner redan pa morgonen och man hor faglarna sjunga och ljudet av rinnande
vatten som kommer fran en smal bick. Dar hittar man dven sma grodor som hoppar omkring.
Fran utsidan ser detta lantgardboende ut som en vanlig familjevilla pa landet (se Bilaga III):
tvavaningsvilla med moblerad uteplats pa garden for att dta i solen, nagra frukttrad, blaregnet
blommar, griset dr fullt av tusenskonor, ett stort stall finns bredvid villan. Djuren ser man inte
forrdan man kommer till gardens baksida. Dér ser man nagra hons och en tjur.

Agaren moter upp mig och vi siitter oss i restaurangens matsal for intervjun. Atmosfiren ir typisk
for en liten restaurang pa landet: en gammal tjock tradorr vid ingangen, fyrkantiga bord med gamla
tristolar for cirka 50 sittande sammanlagt, tva stora fonster diar man kan titta ut pa garden, slitna
dukar. Alla forvaringsskap finns vid en och samma vigg dir det ocksa hanger nagon salami i taket
samt star nagra flaskor vin. Ett par griffeltavlor star pa ett bord med meny och priser. Ett gammalt
stengolv som ér ldgre i mitten av salen samt ett par manhal tyder pa att lokalen var ett gammalt litet
stall.

Intervjun genomfordes pa ett familjért och avslappnat sitt. Verksamheten startades ar 1992 av
dgaren och hans fru. De dger cirka 10ha mark och erbjuder endast 3 sovrum (tot. 8 sovplatser) med
delat badrum. Dessutom siljer de sina egna produkter nir det dr sdsong och dessa dr framst frukt

och gront. Det édr endast paret som jobbar pa garden, men under vart samtal kom det upp mellan
raderna att de tar hjdlp av en servitris pa sondagar nér det &r manga personer som har bokat.
Betalning av denna person sker pa ett littare sétt som ir tillatet for sma verksambheter, dvs. de
betalar vouchers till bensin eller mataffiar som dr littare att hantera for bonden én ett riktigt
16nesystem. Bonden berittade ocksa att det inte finns sa mycket jobb pa garden for att anstélla alla
hans tre vuxna barn. P4 garden finns det dven campingplatser for husvagnar, tilt, slipvagnar mm.
Agaren berittar att de har haft ndgra histar tidigare men det 4r en aktivitet som ir for dyr nufortiden.

Vad far det att fungera?

Han tycker att verksamheten paverkades mycket av den ekonomiska krisen som man fortfarande
upplever i Italien. Omsittningen dr bara 50 % av vad den var for tva ar sedan. Han berdttar att det dr
svara tider men att han forsoker overleva genom att fordndra priserna. De har sénkt priserna
avsevirt och serverat storre portioner for att “forsoka fanga kunden”. Han har valt att behalla en
jamn kvalité. Han tycker att det dr dessa kort man kan jobba med nu: kvalité, kvantitet och pris.

Vid fragan om han fick ekonomiskt stod utifran svarar han med lite osidkerhet eftersom det var sa
manga ar sedan som foretaget fick nagon finansiell hjdlp. Han berittar att ar 1992 ansokte de om ett
bidrag for att starta en egen verksamhet i landsbygden. De fick runt 80 miljoner Lire, vilket kan
jamforas med cirka 30-40 000 EUR. Han kommer inte ihag vilken myndighet som gav bidraget
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eftersom manga regler byts ut hela tiden och ansvaret fordelas mellan Regionen Emilia-Romagna
och distriktet Provincia di Piacenza. Forr 1 tiden nér agriturismo dppnades skulle man registrera sig
till ”Albo provinciale” (= en slags landsorts register). Numera &r det ”Albo regionale” (=regionens
register), eller tvirtom berittar han. Agaren forklarar att nufortiden har allting forindrats gillande
bidragen. Forst far man ligga ute med pengar och sedan kanske far man dem tillbaks. Detta innebir
att man forst maste lana fran banken, vilket dr sirskilt svart om man inte redan ger en fastighet
som &r viard mycket pengar. Darfor har han inte ansokt om ytterligare bidrag for att han tycker
myndigheterna har for krangliga regler som gor det omojligt.

Sa han hévdar att han gor som “’en god italienare” om han ska renovera en del av verksamheten som
kommer att kosta 10 000 EUR, sa gar han till ett lokalt foretag som han sjédlv kdnner som kommer
dit och dter. Sedan gor foretaget arbetet svart och da skippar han skatten och dar ser han
besparingen som “sitt egna ekonomiska bidrag”. Annars dr det omgjligt att 6verleva, hidvdar han.

Pa pappret ségs det att det finns manga olika bidrag att ans6ka, manga mojligheter; men
myndigheterna gor det omojligt att ta del av dem pa ett konkret sitt. Det finns manga klausuler och
sedan vill de (=myndigheterna) att man ska anlita en specialiserad person for att halla kontakten
myndighet-foretag och sedan ytterligare en person som ska analysera fallet konkret: komma till
garden, mita och se om renoveringen som efterfragats dr nodvéndig. Dessa personer ska
naturligtvis betalas, fortsitter han. Sa for att fa kanske 5-10 000 EUR, maste han forst betala ett
visst antal personer som ska virdera projektet innan han kan presentera sjdlva ansokan om bidraget.
Sa istillet for att forbetala en massa specialiserade personer som gor att arbetet tar langre tid, hdvdar
han att det dr sa mycket enklare att gora arbetet sjélv, alltsa betala svart till ett foretag han kinner.

Hallbart jordbruk

Vid fragan om vilken roll han tycker sig ha for att formedla kunskap om hallbart jordbruk till
kunderna, svarar han att gisterna tyvirr inte #r intresserade alls om vad han héller pd med. Agaren
fortsitter att berétta att en typisk kund dr en som kommer dit, sétter sig och har intresse for priset
mera dn for det han éter. De fragar honom hur mycket kostar det, men bonden svarar tillbaka att det
beror pa. Han tycker han kan servera en och samma maltid for 10 euro eller 40 euro beroende pa
ravarornas kvalité. Manga kommer med familjen: fordldrarna sitter i restaurangen och barnen &r ute
och plockar frukter samt kastar dem pa varandra for att leka. Han sdger att man maste ha mycket
talamod. Som bonde dr han tvungen att ga ifran sina principer. Han menar att italienska kunder inte
respekterar naturen och hans jobb. Det dr synd, han hade velat jobba mer med utlindska géster.
Han brukar laga maten men han gar ut koket och tittar till lite i garden ibland for sdkerhets skull.
Han ser fordldrarna som pratar vid sitt bord i matsalen i lugn och ro, som tror att det inte &r nagon
fara for barnen att vara ute, och sedan hittar bonden dem kastande stenar pa tjuren. Eftersom det
inte fanns nagra géster pa garden nér intervjun genomfors har jag inte kunnat konstatera dessa
aspekter om ointresserade gister genom observation.

Sjalvstindighet

Pa garden siljs sdsongsvaror sasom frukt och gront under cirka tva manader under varen. Dessutom
sdljs det salami och vin som produceras av verksamheter i nirheten. En vingard ligger precis
mittemot detta lantgardsboende. Respondenten hédvdar att de inte far gora sa manga produkter sjilva,
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eftersom regler och lagar begriansar mojligheterna. Han verkar vara stolt 6ver produkterna han
serverar, och pratar med mycket entusiasm om dem. Dessutom berittar han att alla ravaror kommer
fran samma omrade: max 8-10km fran garden (se figur 5).
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Figur 5 — Fall 1: alla produkter/ravaror kommer max 10km ifran garden. Kartan visar gardens
placering samt 1 mils radie, inom vilken garden tar sina produkter.

Bearbetningen och tillagningen sker pa garden. Exempelvis for att gora "tortelli” (=spenatfyllda
ravioli) behovs det ricotta ost, som bonden gar och koper pa det lokala mejeriet och sedan gor han
pastan. Dessutom om det dr sdsong kan han fylla dessa ravioli med egna betor fran sin gard; annars
koper han spenat. Han vill girna prata lite mer om denna punkt som han tycker ar sirskilt relevant
for att fa battre forstaelse for agriturism, for mojligheterna att vara helt sjalvstandig och for
begrinsningarna som finns.

Denna bonde rekommenderar att misstro alla som hivdar att deras gardar dr helt sjalvstindiga. Han
menar att som agriturismo kan man visentligen inte gora sa mycket enligt lag.

Det finns tva myndigheter som dr ansvariga for dessa lantgardboende dir ofta bestimmelser
kolliderar med varandra: ”Provincia”, alltsa Piacenza distriktet, och ASL (Associazione Sanitaria
Locale= lokala hilsovardsmyndigheten). Bonden ger nagra konkreta exempel. Han har hons men
han kan inte bjuda gisterna sina egna dgg, eftersom Provincia tvingar honom att ha hons for det
ingar i agriturism koncept. Man maste da producera ett visst antal 4gg per dag och dessa ska
serveras till gisterna eftersom som agriturismo ska man kunna erbjuda sina egna producerade varor.
Sedan kommer ASL och ser att jag har 4gg utan stampel pa. Sjdlva stimpeln dr dggets identitetskod,
och bonden far da boter fran ASL. Manga bonder vet inte sjdlva hur de ska 16sa problemet. Han
berittar att de egna dggen aldrig serveras raa till kund, exempelvis anvinds de inte for att gora
tiramisu eftersom dessa dgg inte dr kontrollerade pa samma sétt som de kommer fran storre
industrier. Sa slipper han massa problem. Han erkinner att han anvinder sina dgg i tillagade
matritter sasom omelett, eller en ritt som ugnsbakas. Samma sak hidnder med kott och fagel. Om
man har tio slaktfardiga kycklingar pa garden, sa tanker man att man kan slakta dem och laga mat
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till sina géster den ndastkommande dagen. Det kan man inte gora! Man ska ta sina levande
kycklingar till ett godkint slakteri, fa en certifiering for just dessa 10 djur, och ga och himta dem
dagen efter med risken (som ofta sker tyvérr) att man inte far tillbaka sina egna djur utan nagon
annans.

Han hivdar sedan att det #r dnnu svdrare att f3 tillstind att gora charkuterier. Agaren berittar att han
har en liten fruktgard och att det hinder att mogna frukter ramlar av sig sjdlva ned pa marken;
speciellt ndr man inte besprutar traden dr frukterna mycket kénsliga. Han ville girna gora
marmelader och darfor ringde han ASL. Han bokade ett méte dér tva kvinnor fran ASL kom till
garden och berittade vilka lagar man maste folja. Fran forsta borjan sa kvinnorna till gardens bonde
att lata bli idén eftersom det &r for svart for en sadan liten verksamhet som hans. Han ville girna
sdlja marmeladen och anvinda den i sina kakor och bakelser som bjuds pa bade till frukost, lunch
och middag. ASL- medarbetarna hidvdade att det 4r mycket farligt att producera egen marmelad,
eftersom det kan bildas toxinet botulin; sa de forsokte dvertyga bonden att kopa sylten istéllet fran
en storre forsiljare. Till slut fick bonden ett hifte med bestammelser, lagar, villkor mm géllande
endast marmelad. Enligt dem skulle han bygga ett ytterligare kok som skulle anvindas endast for
frukthantering och for att gora cirka hundra burkar sylt per ar. Ett riktigt separerat kok med kakel
och rostfritt stal, som kostar otroligt mycket. For att inte prata om en specifik maskin for att skapa
vakuum. Han erkédnner nu att han tillverkar marmeladen men att den inte r till salu pa burk. Han
kénner sig vildigt begrinsad 1 sitt arbete av myndigheterna.

Bonden sdger att han inte kidnner att staten hjédlper sma foretag. Hans verksamhet ar klassificerad
som en vanlig restaurang enligt lag, vilket gor det svarare. Han maste ha en kassaapparat dven om
hans omsittning ir 1lag och skriva ut kvitto som en butik. Momsen (sa kallad IVA) dr densamma
10 %. Man gor avdrag for IVA pa inkopen.

Marknadsféring

Vid fragan om hur de marknadsfor verksamheten och produkterna, svarar bonden att den storsta
reklamen de anvinder sig av dr den ndjda kunden. Alltsa word-of-mouth dr viktigast. Han forklarar
att han sjélv inte dr bra pa marknadsforing och han erkinner sina brister. Foretaget har en webbsida
och en Facebook-sida som dgaren sdger att han alltid glommer att uppdatera och snygga upp
exempelvis genom att ladda upp bilder fran det vardagliga livet pa garden. Han berittar att det hade
varit bra att ladda upp bilder pa sina djur men dven pa naturen. Han berittar att de vanligaste
kunderna som kommer till honom kinner foretaget sen tidigare. Det dr enbart italienska kunder som
bor i omradet och som tycker det dr bekvamt att #ta pa landet. Han hade gérna velat jobba med
utlindska kunder som kanske @r mer nyfikna pa lantgardar.

Intervjupersonen berittar att de nyligen har upptickt ett mycket bra redskap som &r Tripadvisor (en
webbplats for resenérer ddr innehallet dr skapat av anvindarna). Jag sag redan en liten skylt med
Tripadvisors logotyp pa entrédorren. Han séger att det dr stort och han tycker om det bara delvis,
men att folk liser vildigt ofta recensioner pa nitet for att hitta bra semesterstillen. Overlag tycker
han Tripadvisor &r ett bra redskap om det anvinds pa rtt sitt.

Agaren forklarar ocks3 hur litet hjilp han har fitt med marknadsforing frin myndigheterna.
Regionen Emilia-Romagna skickade ett email bara nagra dagar innan intervjun, dir han skulle fylla
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i en blankett med agriturismos information. Denna info skulle sedan laddas upp pa Regionens
webbsida, men bonden visar att han &r skeptisk mot denna form av hjélp. Enligt honom kommer det
vara som tidigare: enbart en lista publicerad pa nitet 6ver lantgardsboenden som finns i de olika
distrikten.

Efter man har lyssnat pa dgarens svar far man en kénsla att han och hans fru driver verksamheten
med mycket passion och pa ett vilorganiserat sitt. De ir stolta over sitt foretag och dver att kunna
leva och 6verleva pa landet.

Fall 2

Den andra lantgarden befinner sig ca 18km utanfor Piacenza. Tack vare nagra skyltar och GPS (se
Bilaga III) kommer jag fram i tid for intervjun. Hér far vi inte lika mycket tid pa oss att observera
omgivningen eftersom det ser ut som att dgaren har ganska brattom. Dérfor dr observationen vildig
kort bade fore och efter intervjun. Denna verksambhet &r registrerad bade som agriturismo (sedan
2002) och vingard.

Ocksa hir sitter vi oss i restaurangens stora matsal som har 200 sittplatser och intervjun borjar
omedelbart. Man hor naturens ljud och faglar som sjunger. Det formedlar en avslappnande kénsla
men dgaren ger mig en signal att han har mycket att géra och svarar pa fragorna pa ett mycket
kortfattat sétt. Djuren kan man inte se fran ingangen eftersom de &r vid en bakgard. Diaremot ser
man de odlade filten med vinrankorna. De dger 10ha mark, de har 6 rum och totalt 13 sovplatser.

Vad far det att fungera?

Angaende hur han driver sin verksamhet och vad far den att fungera svarar bonden att han satsar
mycket pa vinproduktionen och att hela garden producerar ekologiska varor. Vinet idr ocksa
ekologiskt och DOC-mirkta (Denominazione di origine controllata). De siljer dven vete till en
kvarn. Han beriittar att det finns personer fran Milano som kdper gardar och bara producerar varor
som sedan ges bort till vinner och bekanta. Dessa personer kan vara advokater eller likare som inte
har den kunskap som krévs om odling och tillverkning av konserver eller vin. Da begir de oftast
hjélp av bonder fran samma omrade. Han sjélv har fatt en forfragan om han vill fordndra en liten
gard till en eko-gard. Men processen ir svarare dn vad man tror. Det finns fa gardar som &r helt
ekologiska och ”samarbetar’” med naturen. Man behdver maskiner som inte anvinds i den
traditionella odlingen och mer kunskap om hur man motverkar sjukdomar pa ett naturligt sitt.
Han dr mycket beroende av vidret eftersom han inte kan vattna sina vinrankor enligt DOC-
regleringen.

Vid fragan om garden har fatt ett ekonomiskt stod for att startas forklarar han att eftersom hans géard
befinner sig i det flacka landskapet har han fatt 20-25% av kostnader betalda av staten. Medan om
man vill starta en verksamhet i bergen hjélper de till med upp till 50 %. Han kommer inte ihag
vilken myndighet som gav bidraget men det &r ett lokalt bidrag, alltsa fran regionen eller provinsen.
Det finns konsulter som hjédlper med att ansoka om dessa bidrag eftersom det kan vara vildigt
krangligt att bifoga alla dokument som myndigheterna vill ha dem. Exempelvis har konsulten Dr.
Maffini hjélpt manga bonder vid Piacenza. Dessutom berittar d4garen av denna gard att ekonomiska
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bidrag inte dr alltid tillgdngliga. Den sista var for fyra eller fem ar sedan och nya bidrag, denna gang
fran EU, sldpps i juli 2014. Da giller det att ha alla dokument klara dven for eventuella renoveringar.
Han fortsitter att beritta att det kan vara léttare att fa pengar ifall man redan har en gammal vingard
(upp till 40-50% av pengarna inom kort tid) som man vill renovera och forindra till
lantgardsboende. Detta hinder eftersom Regionen Emilia-Romagna inte vill forlora alla duktiga
minniskor som jobbar med vin och gynnar distrikten.

Hallbart jordbruk

Angéende vilken roll han upplever sig ha for att formedla kunskap om héllbart jordbruk sédger
dgaren att vissa kunder fragar nagot om odlingen och de ekologiska ravarorna. Han berittar att de
flesta endast dter pa hans restaurang men &r ointresserade av varifran maten kommer eller om
ritterna i sig. Han tycker det beror dven pa hur lantgarden &r organiserad. Om det finns en servitris
ibland i matsalen pa sondagar nir det 4r mycket folk, #r det sédllsynt att nagon kund fragar om
garden eller produkterna. Om exempelvis dgaren sjélv dr i matsalen da fragar nagon.

Sjalvstindighet

Angéende sjdlvstindigheten svarar bonden mycket snabbt. Han producerar frukt och gront och
serverar sitt eget notkott efter det kontrollerats. Faktiskt ser vi pa garden att han har kor, histar (han
erbjuder ridning), grisar och en liten sj6 med 6ringar som fiskas upp och tillagas samma dag.
Dessutom dr dgaren mycket stolt 6ver sin tillverkning av Barbera DOC-vin.

Marknadsféring

Angaende marknadsforing havdar dgaren att deras storsta reklamplats dr nitet genom en webbsida
och en Facebooksida samt ndjda kunder. Han menar att en kund som smakar pa hans vin och ar
ndjd ringer sedan sin kompis och berittar om det samt kanske bokar vid ett annat tillfdlle. Han
tycker att word-to-mouth fungerar framst for viner medan webbsidan dr mer aktiv for
lantgardsboenden. Manga ber om information om rummen via kontakta oss-blanketten pa nitet eller
bokar pa det sittet.

Han ndmner ocksa Tripadvisor och sdger att det dr bra att kunder sjdlva kan ldsa om vad andra
kunder tycker och att han inte behover gora nagonting med den sidan sjilv.

Vid fragan om han far nagon hjélp av Regionen Emilia-Romagna for marknadsforingen svarar
bonden att det finns en webbsida med alla agriturismo och vingardar i regionen, men att denna inte
besoks av nagon. Om man 6ppnar denna webbsida ser man endast namnen pa olika gardar, det ena
efter det andra med sina adresser vilket han tycker dr meningslost. De potentiella kunderna far ingen
uppfattning om hur garden &r och vilka aktiviteter en viss gard erbjuder, och det kan se vildigt olika
ut fran stille till stille.

Man far en kiinsla av det &r stressigt for dem vilket kan vara mycket positivt om det finns mycket

jobb for foretaget. Dessutom tror jag att de har flera deltidsanstillda dn familjemedlemmarna som
dgaren berdttar om. Han kanske inte vill beritta om de inte har reguljédra arbetskontrakt.
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Marknadsforingsmix

Tabell 1 — De viktigaste punkterna i marknadsforingsmixen relaterade till Fall 1 och Fall 2.

4P-modellen FALL 1 FALL 2
PRODUKT — restaurang — restaurang
— boende — boende
— camping —eget vin
— forsiljning egna ravaror - ridning

— forsiljning egna ravaror

PLATS Produkterna finns endast pa garden Produkterna finns endast pa garden
som ligger i ett omrade som dr svart ~ som ligger i ett omrade som &r svart
att na. att na.
PRIS Lagt (restaurang). Méanga soker dit for Lagt (vin/restaurang). Bonden tar upp
det &r billigt. vin som exempel.
PAVERKAN — forsoker alltid fa ndjda kunder som — word-of-mouth
kan prata med andra (word-of-mouth — 4r med pa Tripadvisor
viktigast) - har en webbsida och Facebook (ej
— har webbsida och Facebook (ej uppdaterade, men det &r viktigast med
uppdaterade) nitet for agriturism)
— email — gisten kan boka via webbformulir

— &r med pa Tripadvisor

4P-modellen sammanfattas i tabellen. I Fall 1 #r produkterna som finns pa agriturismo: restaurang,
boende, camping och forsiljning av ravaror. Dessa produkter kops pa garden (platsen) och uppfattas
av gésterna som billiga (pris). For att fa géster till garden (paverkan) arbetar dgaren med kundens
nojdhet, med en webbsida och en Facebook-sida, med Tripadvisor och med att behalla kontakten
med gésten via email. I Fall 2 erbjuds det restaurang, boende, eget vin, ridning och forsiljning av
ravaror (produkt). Aven hir finns produkterna att kopa pa garden (plats). Pris upplevs billigt av
gisterna, speciellt gidllande restaurangen och vinet. Bonden arbetar med kundens nojdhet, med en
webbsida och Facebook-sida samt kontaktas av géster via webbformuldr.

Diskussion

I denna del finns det en diskussion kring den anvinda metoden och resultatet.

Metoddiskussion

Studiens empiri kommer ifran intervjuer, observationer och bilder. Bilderna &r huvudsakligen ett
stdd till observationen. Innan och efter intervjuerna har jag antecknat pa plats hur lantgardsboenden
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ser ut, men det &r klart lttare att komma ihag visuellt genom bilderna. Man kan reflektera 6ver hur
bilderna hade sett ut om man limnade kameran 1 dgarnas hand. Exempelvis hade man kunnat be
dem att fotografera vad de tycker representerar sin egen gard bast. Da hade man fatt in dgarnas asikt
och synvinkel pa deras verksamhet pa ett indirekt sitt.

Urvalet av respondenter hade kunnat se véldigt annorlunda ut. Bade resultatet och diskussionen ar
helt beroende av de tva enskilda personerna jag intervjuade. Ifall man var intresserad av andra
gardar i samma omrade, eller i en annan region eller annat land, hade diskussionen och
reflektionerna kring fragestéllningar sett ut pa annat sétt. Enligt Merriam & Nilsson (1994, s. 63)
finns det olika sitt att vilja ut respondenter som kan anvéndas i en fallstudie. Mest lampliga for
denna studie, tycker jag, hade varit typfallsurval och urval baserat pa personlig kiinnedom. Enligt
den forsta strategin, som jag har valt bort dr forskaren som viljer en profil och sedan soker en
person som passar in. Jag valde den andra strategin som innebér att en tredje person (nagon jag
personligen kénner) interagerar och paverkar studien genom att rekommendera mojliga studieobjekt.
Jag tycker mitt urval &r relevant for den vetenskapliga publiken som tycker det &r intressant att veta
hur sddana mangvetenskapliga verksamheter drivs och marknadsfors i ett land som dr mycket
konservativt och nagot mindre modernt dn Sverige. Urvalet gav dessutom tillrickliga svar till
studiens syfte och fragestillningar, men sa klart kunde resultatet sett annorlunda ut om jag intervjuat
andra personer.

Hade man haft en ldngre tid pa sig eller flera personer i gruppen skulle man kunnat analysera flera
verksamheter i olika regioner och dessutom titta pa eventuella regionala skillnader gillande
exempelvis ekonomiska bidrag och lagar.

Eftersom fallen #r vildig specifika gar det inte att generalisera det som diskuteras i de foljande
sidorna. Aspekterna som diskuteras hir kan eventuellt finnas hos andra lantgardsboenden i regionen
Emilia-Romagna eller i landet men det garanteras inte. Att det inte gar att generalisera kan ses som
en begriansning av denna studie. Fallstudie dr definitivt en bra metod att anvénda for att fa bittre
forstaelse for nagonting. Dess begrinsningar dr dock att man kan ”forenkla eller 6verdriva faktorer i
en situation vilket gor att man drar felaktiga slutsatser” (Merriam & Nilsson, 1994, s. 47).

Dessutom finns det en risk relaterad till den minskliga faktorn som beskrivs i Merriam & Nilssons
bok (1994): man ska tridna pa att observera och intervjua. Séklart har jag under utbildningen haft
mojligheten att delta i olika mindre grupparbete och projekt. Under dessa arbeten har jag liart mig att
exempelvis vid intervjun inte vigleda svaren, att stilla ledande fragor mm.

Det har varit larorikt och inspirerande att hora personliga erfarenheter fran personer som har gjort
ett livsval och dppnat foretag pa landsbygden. Vissa dmnen som tagits upp under samtalen hade jag
inte tidigare reflekterat dver sjélv.

Att skriva uppsatsen pa svenska nér mitt modersmal #r italienska kan sa klart ha paverkat hur
tillforlitlig den dr. Jag har vagat ta utmaningen och hoppas sjélva texten dr skriven pa ett tillrackligt
vetenskapligt sprak. Eftersom intervjuer genomfordes pa italienska kan vissa sprakliga felaktigheter
ha skett mellan transkribering pa italienska och analys/kodning pa svenska. Detta innebdr att jag

sjalv har oversatt delar av den ursprungliga texten. Eftersom jag inte &r en utbildad 6versittare kan
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vissa sprakfel leda till sprakforbristning. Jag har forsokt att undvika detta genom att lata andra
personer ldsa min text for att se om en rod trad finns och fick dessutom hjdlp av min handledare att
dndra vissa oldmpliga ord i texten.

Resultatdiskussion

Diskussionen sker utifran syftets tre delar: forutséttningar, marknadsféring och hallbarhet.

Osikra forutsittningar

Det ér sorgligt att hora frustationen som bonderna upplever i bada fallen pa grund av
myndigheternas olika krav och regler som ska foljas. I Fall 1 sdger bonden att den enda 16sningen
for att overleva dr att ta risken och inte folja vissa av dessa regler. Klart ir det viktigaste kundens
sikerhet: det vill sdga att maten &r icke-kontaminerad eller inte medfor risker oavsett om barn,
vuxna eller dldre kommer att 4ta den. Det kan forekomma problem géllande hilsoaspekter ndr man
tillater géster att komma in pa en lantgard (Flanigan et al., 2014, s. 403). Byrakrati uppfattas av
bonderna som ett hinder fér de som bedriver en agriturismo. Det finns manga motstridiga regler
som det ofta hinder i Italien, sasom att ha hons men att inte fa anvinda deras 4gg i verksamheten.
Detta hinder eftersom det &r olika myndigheter som har ansvar dver olika aspekter av agriturismo.
Dirfor vet inte bonderna tydligt vilka regler ska foljas. Faktiskt upplevs det vildigt krangligt att
starta eget. Man anlitar ofta en person for att fa hjélp med de olika blanketterna och dokument som
ska skickas in till olika myndigheter, sasom &dgarna i bade fall férklarade. Om man vill férsoka
forsta sjdlv, finns det myndigheternas webbsidor som 4r ganska svarlésta. En ytterligare svarighet
finns eftersom bestammelserna dndras kontinuerligt och det i princip dr omdgjligt for en enskild
person att halla reda pa alla regleringar som géller for de olika delarna av en agriturismo.
Exempelvis om taxering, restaurangens hygienregler, bestimmelser om aktiviteter som ér tillatna
eller krav 6ver vilka djur man maste ha pa garden. Det finns for manga administrationsuppgifter
som en bonde inte har kunskap om och inte har tid for. Alla dessa regler férhindrar tillvixten av sma
foretag och favoriserar de stora som har mgjlighet att investera och exempelvis bygga olika kok for
hanteringen av olika livsmedel. Bonden i Fall 1 tyckte det var ett olimpligt krav att bygga ett nytt
kok i en agriturismo for att tillverka hundra burkar marmelad pa ett ar.

Eftersom Emilia-Romagna &r en region i Italien hamnar huvuddelen av skattepengarna hos Staten,
som sedan administrerar en viss summa till regionen for politikerna att férvalta sasom de sjdlva vill.
Pengarna anvénds bland annat for att stodja agriturism och andra verksamheter som &r kopplade till
jordbruk. Bidragen &r sirskilt svara att soka trots att alla dokument finns publicerade pa regionens
webbsida. Agriturism faller inom tva olika branscher/aspekter: turism och jordbruk (Flanigan et al.,
2014, s. 401). Darfor kan en gard kontakta bade Ministeriet for turism och Ministeriet for skog och
jordbruk. Detta betyder att det kan finnas ett stort antal bidrag att ansdka om, men dven dubbla
bestimmelser och regler som en agriturismo ska folja, vilket dr motstridigt. I teorin borde agriturism
hjélpa den italienska landsbygden att 6verleva pa ett ekologiskt och socialt sitt (Sonnino, 2004, s.
287). I praktiken &r det vildigt svart att bedriva en sadan verksamhet om man ska f6lja alla lagar,
sasom det forekommer i denna studie. Exempelvis gillande arbetskraft dr det vildigt mycket
administrativt arbete ifall man vill ha en timanstilld person pa garden (exempelvis en extra servitris
pa restaurangen nir det finns mycket géster). Kravet édr sa hogt att bonden i Fall 1 sdger att det dr
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enklare for honom att ge vouchers istéllet for att halla pa med ett riktigt 16nesystem. I alla fall bidrar
agriturism till anstillning av lokala invanare vilket ar mycket positivt (Barbieri & Tew, 2011, s. 216).
Att betala arbetskraften med vouchers kan lata overkligt. For att underlétta 16nehanteringen for
tillfdlliga eller sdsongsarbeten &r det tillatet att betala med speciella vouchers som arbetsgivare
koper hos INPS (Instituto Nazionale Providenza Sociale =italienskt skatteverket) dér 25 % gar till
administrationsavgifter och skatter (INPS, 2014). Om arbetsgivaren betalar genom mataffirs eller
bensinvouchers, sasom i Fall 1, ses dessa som en gava. Detta val av utbetalning dr tvivelaktigt
eftersom bonden inte foljer skatteregler.

Det finns en viss stimulans av lokala verksamheter om det finns en agriturismo i omradet
(Barbieri & Tew, 2011, s. 216). Detta visas dven i resultatet av denna studie eftersom i bade fall
dgarna viljer att kopa ravarorna lokalt och att anlita lokala foretag for exempelvis renovering.
Problemet &r att detta sker “svart” och det &r staten (och regionerna darefter) som forlorar pa det,
eftersom det inte betalas skatt.

Att vara en helt sjdlvforsorjande gard ér inte mojligt pa grund av myndigheternas begransningar.
Rent ekonomiskt fungerar bade verksamheterna sa att de klarar sig: bonden i Fall 1 berittar om en
viss minskning i omséttning. Kanske att ansoka om bidrag skulle vara ett sitt att 6ka inkomsten
(Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali, 2009).

Marknadsféring

Hir diskuteras de tva viktigaste punkterna gillande marknadsforing pa agriturism: 4p-modellen och
Internet.

Marknadsforingsmix pa agriturism

Med hjilp av marknadsforingsmixen kan man beskriva att bada gardarna har en rad olika produkter
som anpassas till gésternas behov, att platsen dir gardarna befinner sig dr mycket lamplig for
agriturism. I dessa fall om det inte 4r mojligt att byta placering sasom butiker kan gora, ar det
lantgardarna som fordndras och anpassas for att kunna ta emot géster. Gillande priset ndamner forsta
bonden att det dr billigt att dta hos honom och dirfor viljer manga att komma dit. Bonden tva
hédvdar istéllet att det 4r hans vin som &r billigt och gor att manga kunder aker till honom. Generellt
ar det billigare att bo pa landet 4n i stiderna, vilket ses som en stor fordel i marknadsforingen for
agriturism. Péverkan #r nog den svagaste delen i dessa tva fall. Agarna berittar att de anviinder sig
av olika kanaler for att na gésterna. Utmaningen dr att hitta rétt kunder. I Fall 1 &r word-of-mouth
den viktigaste kanalen, medan 1 Fall 2 d&r kommunikation via nétet den viktigaste. Med word-of-
mouth menas ett samtal mellan privatpersoner om en produkt/tjdnst/foretag (Mossberg &
Sundstrom, 2011, s. 28). Agaren i Fall 1 hade velat nd internationella gister som han tycker mest
skulle uppskatta hans sitt att leva och bedriva agriturism. Detta betyder att han har en viss
kundgrupp i huvudet men har inte gjort nagonting dnnu for att na den. Vissa begrinsningar som
finns dr exempelvis att man maste kunna engelska och kunna halla kontakt fore/efter besoket pa
engelska via mail och telefon. Dessutom ska man ta hdnsyn till kulturella skillnader och eventuellt
anpassa vissa aspekter av agriturism (exempelvis vilken typ av frukost som serveras, vid vilken tid
som lunch/middag serveras).
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Marknadsforing pa nitet

Internet har en viktig roll nir en potentiell gist forsoker kontakta ett lantgdrdsboende. Om sidan ser
mer professionell och inbjudande ut kan det ge en kénsla av ett tryggt och seriost foretag (Sznajders
et al., 2009). Nufortiden finns det program som gor det enkelt att uppdatera ens webbsida. Trots det
erkinde #dgaren i Fall 1 att han hade stora svarigheter med uppdateringen av webbsidan, vilket dr en
stor brist. I bade fallen i denna studie 4r lantgardarnas webbsidor inte uppdaterade pa ett tag. Bade
foretagen har en Facebook-sida men det kédnns att de har skaffat det som ett forsok att hiinga med
den teknologiska utvecklingen i en nédtbaserad kommunikation kund-foretag, nistan bara “ett
maste”. Tyvirr anvinds den inte for att ge “nagot extra” till gdsten. Man kunde exempelvis anvinda
sig av denna kanal for att visa bilder av naturen, djur, trdad for att skapa nyfikenhet hos kunden som
kanske skulle ldngta till ndsta semester for att besoka garden, sasom bonden i Fall 1 hade velat gora.
For att de flesta gésterna av en agriturismo bokar via nitet, dr det ett maste att foretaget finns med
pa nitet pa nagot sitt (Ismea, 2012, s. 45). De traditionella marknadsforingskanalerna ska behallas
och integreras med de virtuella kanalerna. Ismea (2012) rekommenderar att féretaget finns pa de
institutionella webbsidorna fran regionen eller landsorten samt pa resebyraer pa nitet som ar
webbsidor dir den potentiella kunden gor generella sokningar infor en resa sasom Expedia, Venere,
Trivago, Tripadvisor. Det &r dédr kunden finns, och man maste fanga denne. Det dr dven viktigt att
vara med pa forsta sidan av de generella databaserna sasom Google och Yahoo (Ismea, 2012, s. 46).
Man kan dven anvinda sig av sociala nétverk for att skapa mer trafik pa foretagets webbsida. Man
kan ocksa fraga efter feedback fran potentiella kunder om sidans utseende eller innehall. Ett
lantgardsboende som har lyckats bra med marknadsforing pa nitet 4r ’La tavola Marche” (La
Tavola Marche, 2014) #gt av ett amerikanskt par fran New York. De anvinder sin Facebook-sida
aktivt och uppdaterar den egna webbsidan ofta. Vissa element maste finnas pa en agriturismos
webbsida: foton, kontaktuppgifter, prislista och eventuella erbjudanden, aktiviteter, vilka ravaror
eller matritter som #r typiska, vad det finns att gora i ndrheten samt en karta som visar hur man nar
garden (Ismea, 2012, s. 48). Dessa punkter har bada fallen. Det finns andra faktorer som man ska
forsoka undvika och som gor att kunden limnar webbsidan. Exempelvis om sidan dr sédrskild
langsam, icke-uppdaterad (som i bade fall i denna studie), om man maste ladda ner ytterligare
plugin, om det finns musik (ej uppskattad), om det finns reklam.

Att anstringa sig med marknadsforingen lyfter fram agriturismos roll som en strategi att fanga nya
marknader (Barbieri & Tew, 2012, s. 223). Dessutom ett stdrre engagemang 1 aktiviteter som har
som mal att 6ka allmén nyfikenhet kan attrahera flera gister till lantgardarna (Barbieri & Tew,
2012). En standard och global definition for agriturism borde formuleras och inkluderas i
marknadsforingsmaterialet sa att gisterna vet vad de kan forvénta sig (Arroyo et al., 2013, s. 46).
Att forsta dven vilka olika typer av agriturism som kan finnas kan hjlpa till att effektivisera olika
marknadsforingsstrategier (Flanigan et al., 2014, s. 403).

Hallbarhet

Nérproducerad mat ger ofta konsumenten en kénsla av trygghet och béttre kvalité. Dessutom vill
man som kund stodja den lokala ekonomin snarare dn multinationella stora industrier, eftersom
utvecklingen av det lokala samhillet bygger pa lokala resurser (Sonnino, 2004, s. 285). Nér man
koper fran mindre och lokala foretag kommer pengarna tillbaka till den egna regionen pa nagot sitt
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(Barbieri & Tew, 2012). Dessa kan vara olika orsaker till att géster viljer att besoka en lantgard.
Bonderna i bada fallen har ett bra forhallningssitt till hallbarhet som helhetskoncept. I Fall 1 sdger
dgaren att han giirna vill anvénda fallfrukterna till att géra marmelad, men detta forhindras delvis av
myndigheter for matsidkerhets skil. Bada gardarna koper de matvaror som de inte tillverkar sjdlva
fran andra lokala foretag vilket bidrar till den sociala, ekonomiska och ekologiska utvecklingen pa
landsbygden. Att kopa fran garden bredvid sasom bonden i Fall 1 gor innebér att man inte har
transportkostnader och minimal negativ paverka pa miljon. Vissa av myndigheternas krav gar emot
hallbarhetstanken: ett exempel 4r hur certifiering av eget kott och egna #dgg ska ske. Enligt lag ska
dess produkter analyseras och godkénnas av ett foretag som regionen anlitar. Dessa
certifieringsforetag &r fa i regionen och bonden dr da tvungen att dka langt for att fa produkterna
kontrollerade och godkénda. Det finns manga risker med vissa livsmedel, som dgg och kott, men
man borde hitta en smartare 16sning for att genomfora kontroller, speciellt for att kunna hjédlpa
smaforetagare. Dessutom tror gésterna att hela tillverkningskedjan sker pa garden, men denna
information #r felaktig ifall man har behovt transportera sina dgg 50 km for att fa dem godkinda. En
viss kundgrupp viljer agriturism for att maten ar transporterad 0 km”. Bonderna dr tvungna att
hitta en genvég for att 16sa de vardagliga problemen. Med tanken pa hallbarhet anstiller de lokal
personal och pa detta sitt hjdlps samhillet at att overleva pa landsbygden. For att genomfora sma
renoveringsarbeten kallas det in lokala foretag som betalas svart, istéllet for att ansoka om regionala
bidrag. Att anlita lokala foretag gor att det finns en mangfald av verksamheter som dessutom stottar
varandra. Det hade varit littare om regionen hade bidragit till att flera arbeten gors vitt” och da
hade mer skattepengar kommit in till staten. Da kunde regionen fa tillbaka en storre andel pengar
och erbjuda dnnu fler bidrag. Att stotta lokala foretag bidrar till att hela samhallet pa landsbygden
gynnas och kan overleva (Tew & Barbieri, 2012).

En livsstil

Speciellt i Fall 1 framgar att bedriva en agriturismo #r mer ett livsval dn den bista tdnkbara business.
Bonden idr passionerad over sitt jobb och tycker om att leva i ett lugnt omrade och kénna sig lycklig
Over sma saker. Han kan inte tinka sig att leva in en storstad och arbeta pa ett kontor eftersom han
behdver vara i kontakt med naturen. Det 4r de storre lantgardarna som ser agriturism som en
mojlighet och en strategi att fa bidrag och investera i renoveringen samt underhall av sina
byggnader (Sonnino, 2004, s. 295). Diaremot tycker dgare till mindre lantgardar att det viktigaste &r
friheten och sjdlvstindigheten som de hittar i djurhallning och odling. Vissa bonder tycker inte det
ar vért att bedriva agriturism eftersom denna typ av verksamhet skulle ta bort en del av bondens
frihet (Sonnino, 2004). Andra tycker att risken att gésten bara aker ddrifran utan att betala for sin
vistelse ir for stor.

Det finns dven det icke-ekonomiska virdet "att vara bonde” som kan vara ett sitt att na sina
personliga mal samt njuta av sin profession (Barbieri & Tew, 2012, s. 217). Agriturism ger
mojligheten till vissa familjer att kunna bo kvar pa landet genom att skapa flera aktiviteter for gister
och direfter flera inkomstkéllor for bonden. Agriturism skapar nya arbetsplatser och de gardar som
anvénder statliga bidrag okar arbetskraften med en person (Ministero delle politiche agricole
alimentari e forestali, 2009). I Fall 1 dr det endast forédldrarna som driver garden, och de hdvdar att
det inte finns jobb for alla deras tre vuxna barn. Om en bonde har som langsiktigt mal att kunna
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lamna Gver sin lantgard till sina barn, maste han/hon skapa forutséttningarna for gardens 6verlevnad
for de kommande generationerna (Barbieri & Tew, 2012, s. 222). Dessutom tar lantgardarna det
sociala ansvaret att ldra ut hur de gor till barn genom olika aktiviteter och genom att forsoka vicka
intresse for denna bransch. Kontakten med jord och djur, speciellt for barn som bor i stdder, syftar
till ”education and awareness of agriculture” (Flanigan et al., 2014, s. 401). Tyvirr som bonden i
Fall 1 forklarar dr det inte alltid sa: vissa familjer kommer dit bara for att dta billigt och bryr sig inte
om barnen lir sig nagonting eller annu virre om han/hon forstor nagot ute i naturen.

Slutsatser och implikationer

Studien har besvarat alla fragestillningar. Att ha bittre kunskap om forutsittningarna som finns for
att bedriva en agriturism i Emilia-Romagna kan hjélpa blivande foretagare att veta vad de maste
tinka pa nir de 6ppnar/bedriver sin verksamhet. Dessutom borde myndigheterna sjélva undersoka
hur deras bestimmelser upplevs av bonder och forsoka dndra det motstridiga systemet. Att béttre
forsta hur marknadsforing av agriturism sker kan hjdlpa alla foretagare som har en lantgard att
forsta vilka kanaler de borde satsa pa samt vilka har en stor potential (exempelvis Internet).
Gemensamt for bada gardarna #r en hallbarhetstanke som dgarna tror pa dven for de kommande
generationerna trots att gisterna dr mest intresserade av det laga priset. For bonderna ar det en
sjalvklarhet att samarbeta med naturen och dessa virden hoppades man formedla till allménheten.
Det &r intressant att forsta hur mycket dessa verksamheter bidrar till en hallbar utveckling pa
landsbygden for att garantera en framtid for det lokala samhillet.

Det hade varit intressant att fortsitta forska kring amnet och intervjua fem till tio gardar i varje
provins i Emilia-Romagna och sammanfatta alla resultat i en studie. Dessutom kan man genomfora
en undersokning kring samma fragestillningar men i olika regioner i Italien och se hur de regionala
forutsittningarna varierar. Pa en storre skala kan man dven jaimfora med agriturism i andra ldnder.

Resultatet av studien dr relevant for dem som ska bedriva eller redan har en sadan gard. Pa
agriturismo dr oftast bonden, dgaren, restaurangmanager och kock en och samma person. En
mangsidig person med en bred kompetens dr onskvird men det dr klart att man inte kan vara
intresserad av alla aspekter som finns i en agriturismo. Det dr en fordel om dgaren kinner till de
regionala forutsittningarna, bidrar till en hallbar utveckling pa landsbygden med utmaningen att
formedla vérden till gdsterna och jobbar tillrickligt mycket med marknadsféring. Man bedriver
agriturism for sin egen skull och inte bara for gésterna.
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BILAGA I - Mail

Kontakt via mail:

1- (A) De har endast 3 rum att erbjuda, men de dr mest kénda for sin restaurang.
2- (B) De har en storre restaurang (upp till 200 platser) dér de serverar eget kott, vin, brod mm.

Buongiorno,

Mi chiamo Erica e sto attualmente studiando un corso di laurea in Restaurant management presso
lI'universita di Goteborg, Svezia. Molti miei compagni di classe sono affascinati dalle nostre
tradizioni culinarie italiane e dallo sviluppo di aziende agrituristiche. Per questo ho scelto come
argomento della tesi proprio gli agriturismi.

Avreste tempo per una breve intervista a riguardo (ca. 30min)? Le domande che ho preparato
riguardano il funzionamento dell'azienda, il marketing, I'autonomia e la eventuale collaborazione
con altre aziende della zona.

La ricerca coinvolge due agriturismi nella provincia di Piacenza: uno di piccole e uno di medie
dimensioni. La vostra azienda mi ¢ stata consigliata da colleghi del mio ragazzo che vive nella
stessa zona.

Cordiali saluti,
Erica Fiume
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BILAGA II - Fragorna

Intervjufragor

1- Generella info
Agritourism storlek (ha) - ettari di terreno:
Antal rum/sovplatser — nr di stanze e posti letto:
Restaurangens sittplatser — nr coperti del ristorante:
Sdljer egna produkter — vendita prodotti propri: Ja / Nej

Antal anstdllda eller involverade — nr lavoratori:
Aktiviteter - attivita:

2- Hur marknadsfor ni er verksamhet for att fa hit kunderna eller far de att kopa era produkter?
Che tipo di marketing utilizzate nell'azienda per convincere i clienti a venire da voi o
comprare i vostri prodotti?

3- Far ni hjdlp for markandsforingen av Regionen?
Ricevete aiuto dalla regione per quanto riguarda il marketing?

4- Hur gar foretaget (ekonomiskt)? Vilka faktorer far det att ga runt?
Come va l'azienda? Quali sono i fattori che fanno in modo che funzioni?

5- Far/har ni fatt ekonomiskt stod fran EU, Staten eller Regionen for att starta eller driva en lantlig
verksamhet?

Avete ricevuto un supporto economico da parte dell'Unione europea, dello stato o dalla
regione per aprire 1'azienda o per mandarla avanti?

6- Vilken roll upplever du att du har for att formedla kunskap om hallbart jordbruk?
Che ruolo senti di avere riguardo alla trasmissione dei valori di una agricoltura sostenibile?

7- 1 vilken grad dr verksamheten sjdilvforsorjande? Fokuserar den lilla restaurangen pd ekologiska
och lokala matvaror producerade frimst pd egen hand? (exempel pa ravaror?)

Quanto siete autonomi per esempio nel ristorante? Vi concentrate di pill sui vostri prodotti
biologici e locali e altri vengono da zone limitrofe? (Qualche esempio?)

Observation

1- Marknadsforing: att hitta dit (skyltar pa vigen, pa plats, logotypen) samt innan besoket titta pa
deras webbsida och ev. Facebook-sida.

2- Forsta intrycket.

3- Ser man hur djuren lever? Ser man filten dir det odlas? Ser det “dkta” ut?

4- Hur driver de foretaget? Far man en kinsla av ett familjart foretag? Ser det vélorganiserat ut?
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